CHERRISK Utasbiztositas
Biztositasi Szerzodeési
Feltételek

Amennyiben azonnali segitségre van sziikséged kulféldi Utazasod soran, hivd bizalommal a Segitségnyujtasi szolgaltaténk altal

Uzemeltetett, éjjel-nappal elérhetd

+36 1 727 8576 CHERRISK Asszisztencia vonalat!

Ha olyan karod keletkezett, amely nem igényel azonnali segitségnyujtast (példaul poggyaszkar) jelentsd a www.cherrisk.com online

platformon!

Az alabbi dokumentum teljeskoriien tartalmazza a CHERRISK Utasbiztositas biztositasi szerzédési feltételeit. A tartalomjegyzék segit,

hogy kénnyen megtalald a szamodra kiléndsen fontos részeket. A Szerzédéshez tartozé fogalmak értelmezését a Fogalmak fejezetben

talalod.
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CHERRISK Utasbiztositas
Biztositasi Szerzédési Feltételek
Hatalyos: 2023.07.13-tél

A CHERRISK Utasbiztositas az UNIQA Versicherung AG (székhely: LI - 9490 Vaduz, Austrasse 46; cégjegyzékszam: FL-
0001.522.928 — 1; a tovabbiakban: Biztosito) terméke. A befizetett biztositasi dij ellenében a Biztosito kotelezettséget vallal arra, hogy
jelen Biztositasi Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: Szerzédés) meghatarozott jovébeni Biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a Szerz6désnek megfeleléen szolgaltat. A szolgaltatas pénzneme a magyar forint. Valuta atszamitas esetén az MNB-nek a kar

napjan érvényes kozéparfolyamat kell alkalmazni.

A Biztosito Segitségnyuijtasi szolgaltato partnere — a kiszervezett tevékenység keretében megbizott — SOS ASSISTANCE HUNGARY
Kft. (székhely: 1039 Budapest, Szentendrei Ut 301; cégjegyzékszam: 01-09-703420; a tovabbiakban: Segitségnyujtasi szolgaltato).

Mire nyujt fedezetet a Biztositas?

Itt taldlod az érvényes szolgaltatasi tablat (a tovabbiakban: Szolgaltatasi tabla). Ha a Biztositasi esemény bekovetkezik, a jelen
Szerzédésben meghatarozott feltételek teljeslilése esetén az alabbiakban szerepld esetekben szamithatsz a Biztosit6 szolgaltatasara.
A tablazatban feltlintettiik az egyes szolgaltatasokhoz kapcsoléddan a Biztositd egyes szolgaltatasainak felsé hatarat is (a

tovabbiakban: Biztositasi 6sszeg).

Szolgaltatasi
Szolgaltatas megnevezése Szolgaltatas maédja osszeghatar
(forint)

Biztositott betegségével, balesetével, halalaval kapcsolatos szolgaltatasok

A Biztositottra vonatkozé szolgaltatasok

Silirg8sségi orvosi ellatas koltségek téritése, legfeljebb 100 000 000

Koérhazi napi térités (legalabb 1 éjszaka fekvObeteg ellatas esetén, o o .
) e e e fix 6sszegd kifizetés, legfeljebb
amennyiben a kezelés koltsége mas biztositas terhére térilt példaul o . 10 000/nap
e S 30 naptari napig
Eurépai Egészségbiztositasi Kartya)

Sirg6sségi fogaszati ellatas koltségek téritése, legfeljebb 100 000
Betegszallitas kilféldon koltségek téritése korlatlan
Keresés, mentés, helikopteres mentés, kimentés koltségek téritése, legfeljebb 10 000 000
Hazaszallitas, egészségugyi hazaszallitas koltségek téritése korlatlan
Tartézkodas meghosszabbitas (legfeljebb 25 000 forint/éj) koltségek téritése korlatlan ideig
Holttest hazaszallitas koltségek teritése korlatlan
Terrorcselekmény esetére vonatkozé szolgaltatas koltségek téritése, legfeljebb 10 000 000
Baleseti halal esetére szdl6 térités egyszeri fix 6sszeg 10 000 000

) . ) i i az egészségkarosodas
Baleseti eredet, legfeljebb 50%-ot meghaladé maradando

. o i mértékével aranyosan, de 10 000 000
egészsegkarosodas )
legfeljebb
Telefonkoltség térités koltségek téritése, legfeljebb 10 000
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Szolgaltatas megnevezése

Utastarsra (legfeljebb 1 f6) vonatkoz6 szolgaltatasok

Szallaskoltség térités a Biztositott Korhazi tartozkodasa alatt (legfeljebb

25 000 forint/éj)

Utastars tartozkodasanak meghosszabbitasa (legfeljebb 25 000 forint/éj)

Utastars hazautazasbol eredd tébbletkoltségeinek téritése

Beteglatogatas (utazasi- és szallaskoltség 6sszesen)

Gyermek Hozzatartoz6 hazaszallitas

CHERRISK Utasbiztositas

Biztositasi Szerzédési Feltételek

Szolgaltatas modja

koltségek téritése, 6sszesen
legfeljebb

koltségek téritése, legfeljebb

koltségek téritése, legfeljebb

Egyéb utazasi segitségnyujtasra és felelésségbiztositasra vonatkozo szolgaltatasok

Utazas megszakitas és visszautazas

Jogi tanacsadas
Ovadék megelSlegezés

Tolmacsszolgalat

Privat felel6sségbiztositas

koltségek téritése, legfeljebb

koltségek téritése, legfeljebb

visszatéritendd 6sszeg,
legfeljebb

koltségek téritése, legfeljebb

legfeljebb

Poggyaszra, poggyaszkésésre és jaratkésésre vonatkozé szolgaltatasok

Poggyaszkar

Utiokmany pétlas

Poggyaszkésés 6 ora felett

Jaratkésés 4 ora felett

Gépjarmi asszisztencia

Helyszini hibaelharitas, szervizbe szallitas

Menetképtelen gépjarmi szervizbe szallitasa

Szallaskoltség vagy hazautazas koltsége

Menetképtelen gépjarmi hazaszallitasa

Bérgépjarml

Sofér kildése

CHERRISK

by UNIQA

E-mail: cherrisk@cherrisk.com
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legfeljebb
koltségek téritése, legfeljebb
koltségek téritése, legfeljebb

koltségek téritése, legfeljebb

koltségek téritése, legfeljebb
koltségek téritése, legfeljebb
koltségek téritése, legfeljebb
koltségek téritése, legfeljebb
koltségek téritése, legfeljebb

koltségek téritése, legfeljebb

Hatalyos: 2023.07.13-tél

Szolgaltatasi
osszeghatar
(forint)

300 000

300 000

750 000

150 000
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7 500 000
75 000

6 000 000

600 000
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75 000
300 000
75 000
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CHERRISK Utasbiztositas
Biztositasi Szerzédési Feltételek
Hatalyos: 2023.07.13-tél

1.1.Hol érvényes a CHERRISK Utasbiztositas? — Teruleti hataly

2.1.

A CHERRISK Utasbiztositas terlleti hatalya Magyarorszag kivételével a szerzédéskotéskor valasztott Utazasi desztinacio szerint az
alabbiak valamelyikére terjed ki:

Eurépa: A kdvetkezd orszagok foldrajzi Eurépahoz tartozé teriletei: az Eurdpai Unié tagallamai, valamint Albania, Andorra, Bosznia-
Hercegovina, Fehéroroszorszag, Ferder-szigetek, Gibraltar, Izland, Koszovo, Liechtenstein, Egyesiilt Kiralysag, Eszak-Maceddnia,
Moldova, Monaco, Montenegré, Norvégia, Oroszorszagi Foderacié, San Marino, Svajc, Szerbia, Ukrajna, Vatikan; tovabba Torokorszag

teljes tertlete, valamint a kdvetkezd szigetek teljes terilete: Ciprus, Kanari-szigetek, Azori-szigetek, Madeira.
Eurépan kiviil: A Féld minden orszaga, kivéve az Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada és az Antarktisz teriilete.
USA & Kanada: A Fold minden orszaga, kivéve az Antarktisz terllete.

Fontos! A Szerz6dés teriileti hatalya aldl kivételt képeznek azon orszagok vagy térségek teriiletei, amelyek a kockazatviselés
els6 napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba torténé beutazas napjan — a Magyarorszag kiiliigyekeért felel6s
minisztériuma altal, a Konzuli Szolgalat honlapjan kdzzétett — I. (egyes) biztonsagi besorolasu, Utazasra nem javasolt
célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok teriileti hatalya kizarélag a fent meghatarozott ,,Europa” teriiletére terjed ki, a
kovetkezok kivételével: Azori-szigetek, Kanari-szigetek, Madeira, Fehéroroszorszag, Moldova, Ukrajna, Feroer-szigetek és az
Oroszorszagi Foderacio.

Mit zar ki, és mikor mentesul a
szolgaltatasi kotelezettseg aldl a
Biztosit6?

Kizarasi okok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

® aradioaktiv magenergia vagy ionizal6 sugarzas hatasaval (kivéve a terapias célu orvosi kezelést) 6sszefiiggé
kareseményekre;

® ahaboruval, a harci cselekménnyel, a polgarhaboruval, a belsé zavargassal, az idegen hatalom ellenséges cselekedetével,
a kormany elleni puccsal vagy annak kisérletével, a zendiiléssel, a forradalommal, a lazadassal, a tiintetéssel, a
tomegmegmozdulassal, a sztrajkkal, a munkahelyi rendbontassal, a hatarvillongassal, a felkeléssel 6sszefiiggé
kareseményekre;

® a Biztositott fegyveres szolgalataval, fegyverhasznalataval vagy fegyverviselésével 6sszefiiggésben bekovetkezett
kareseményekre;

® a Biztositott hivatasos, igazolt sportol6i minéségében, Versenysportolas — vagy azzal 6sszefiiggo edzés — kézben
bekovetkezett kareseményekre;

® olyan kareseményekre, melyek hobbi sportolas kdzben érik a Biztositottat, abban az esetben, ha nem tartotta be a
sportagra, illetve az adott helyszinre vonatkozé elSirasokat, vagy nem hasznalta az adott sport (izéséhez kotelezd, illetve
indokolt védéfelszerelést, vagy a hasznalt védéfelszerelés nem volt megfelel6 allapotu;

® aKiilonésen veszélyes sport (izése kozben bekovetkezett kareseményekre;
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Biztositasi Szerzédési Feltételek
Hatalyos: 2023.07.13-tél

® agyogykezelés- vagy gyogyaszati beavatkozas miatt bekovetkez6 egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak

igénybevételére a Szerz6dés hatalya ala tartozé Biztositasi esemény miatt volt sziikség);

® aszilard, a folyékony, a légnemii anyagok szandékos bevétele miatti mérgezésekre, sériilésekre (kivéve a 7. életévét még
be nem toltott Gyermek Biztositott esetén, amennyiben a mérgezés eredete nem ételmérgezés) ideértve a drogokat és a

kabitoszereket is;
® agyogyszer-, az alkohol- vagy a drogelvonassal kapcsolatos kareseményekre;
® a 25. hetet betoltott terhességgel — annak barmely szakaszaval — kapcsolatban bekovetkez6 kareseményekre;

® a Biztositott azon betegségeinek eredményeként bekovetkezé kareseményekre, mely betegségek az Utazas megkezdését

megel6z6 42 naptari napon beliil Iéptek fel, és/vagy az Utazas megkezdése el6tt fennalltak;

® aBiztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossagaval vagy annak kisérletével 6sszefiiggésben bekovetkez6

kareseményekre;

® a Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,5 ezreléket meghaladé véralkoholszint) okozati 6sszefiiggésben bekovetkezé

kareseményekre;

® a motor nélkiili és a motoros repiilégépekkel, a repiilé szerkezetekkel, a sarkanyrepulével, a mindenfajta ejtéernyés ugras
soran, valamint a repiilégép személyzeteként elszenvedett kareseményekre (kivéve a feliigyelet mellett végzett

sikléerny6zés: az ,,A” jogositvanyra valo felkésziilés, és a tandemrepiilés kozben utasként elszenvedett baleseteket);

® a Biztositottat szandékos bilincselekmény elkovetése vagy annak kisérlete soran, azzal 6sszefiiggésben ért

kareseményekre.

Nem tériti meg a Biztosito:
® a Kovetkezményi karokat;

® aVagyoni kart, a sérelemdijat, illetve az esemény helye szerinti orszag jogszabalyai alapjan a személyiségi jogok
megsértésébél eredé jogkovetkezményeket;

® azokat a koltségeket, amelyek a Szerz6d6/Biztositott jelen Szerz6désbdl eredé kotelezettségeinek késedelmes teljesitése

miatt keletkeznek;

® a karmegel6zést szolgalo intézkedések koltségeit.
2.1.1. Balesettel, Betegséggel kapcsolatos kizarasok

A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn azon panaszok, betegségek vonatkozasaban, melyekrél az Utazas
megkezdése el6tti 6 honapon beliil a Biztositottnak tudomasa volt és amelyek orvosi kezelést, illetve ellenérzést igényeltek

vagy igényeltek volna.

Nem tériti meg a Biztosit6é azokat a koltségeket

o amelyek felmeriilésérdl a Biztositott mar az Utazas megkezdése, vagy a Szerz6dés megkotése (Ugynevezett karra kotés) —
a két esemény koziil a korabbi — el6tt tudott, vagy elvarhaté volt, hogy tudjon réla, mert azok mar meglévé betegségekkel,
sérilésekkel 6sszefiiggésben meriiltek fel;

o amelyek a Biztositott Biztositasi eseményt kovetd labadozasa, rehabilitacios kezelése, gyégykezelési célu Utazasa soran
meriiltek fel (kivéve a Segitségnyujtasi szolgaltatoval egyeztetett Hazaszallitast, egészségiigyi hazaszallitast);

® amelyek a Biztositotton az Utazast megel6z6en elvégzett szervatiiltetést kovetéen — azzal 6sszefiiggésben — a hazautazas
soran meriiltek fel;

o amelyek a Biztositasi eseményt kdvetd szanatoriumi kezeléssel, fizioterapias kezeléssel kapcsolatosak;

o amelyek a Biztositasi eseményt koveto elézetes, felmérési célu vizsgalatokkal kapcsolatosak (kiilonésen szemiiveg,
kontaktlencse, orvosi segédeszko6zok, protézisek vasarlasa, cseréje elétti vizsgalatok);

® amelyek betegség megel6zését szolgalé véddboltasokkal kapcsolatosak (kivéve az Utazas soran elszenvedett Baleset vagy

allatharapas miatt sziikséges, az Utazas ideje alatt beadott véddoltasok);
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2.1.2.

2.1.3.
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amelyek opcionalis, nem siirgosségi ellatassal kapcsolatosak, akkor sem, ha siirgésségi ellatast kovetéen végezték azokat;
amelyek nemi uton terjed6 betegségekkel kapcsolatosak;

amelyek a magyar tarsadalombiztositas altal nem tamogatott gyogyaszati tevékenységgel kapcsolatosak (példaul
homeopatia, akupunktura); amelyek a Biztositott mentalis betegségével, depresszidjaval, alkoholizmusaval, illetve

kabitoszer hasznalataval kapcsolatosak.

Utipoggyaszra vonatkozé kizarasok

A kovetkezo6 dolgok és tartozékaik a Szerz6dés szerint nem mindsiilnek utipoggyasznak, ezért a Biztosité kockazatviselése

nem terjed ki rajuk:

ékszer, nemesfém, dragaké, féldragakd, vagy ezeket alkotérészként, illetve alapanyagként tartalmazo vagyontargy, nemes

szérme;

miivészeti targy, azonos funkciéju targyakbdl allé gyidjtemény, miivészeti gyiijtemény;
fegyver és |6szer;

hangszer, butor, haztartasi gép;

miifog, miifogsor, fogszabalyzo;

kulcs, barmely kulcsot helyettesité eszkoz, elektromos taviranyito;

készpénz vagy készpénzt helyettesito fizetéeszkoz, illetve takarékbetétkonyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan
érvényesitheté pénzkovetelés, valamint szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvany, kartya (példaul mobiltelefon
feltoltékartya, belépdjegy, sibérlet), menetjegy;

élelmiszer, ital, dohanyaru és dohanyzashoz kapcsolodé eszk6zok (példaul pipa, szivarvago, ngyujto);
munkavégzés céljara szolgal6 eszkoz, aruminta;
barmely kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott személyi sziikségleteit meghaladé mennyiségben szallitott dolog;

barmely jarmii, vagy szallitéeszkoz, illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (példaul auté-

tetécsomagtarto, tetébox, utanfuté, autéradié, magnoé, CD lejatsz6, motoros csomagtarolé doboz).

Felelésségbiztositassal kapcsolatos kizarasok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a szerz6désszegés miatt tamasztott kartéritési igényekre;

a légi- és vizi jarmii, gépjarmii, utanfuté lizemben tartoja altal, e minéségben okozott karra;
olyan karra, melyet a Biztositott maga szenved el, illetéleg K6zeli hozzatartozéjanak okozott;
az olyan kar miatti kartéritési kotelezettségre, amely:

® a Biztositott vagy annak megbizasabdl eljaré személy altal kdlcsonzott, bérelt, haszonbérbe vett vagy megorzésre
atvett vagyontarban (dologban) kovetkezett be;

® ing6 dologban, annak szallitasa, feldolgozasa vagy azon végzett tevékenység kovetkeztében allt eld;
® nem ing6 dolog olyan részében kovetkezik be, amely kdzvetleniil megmunkalas vagy egyéb tevékenység targyat képezi;

® kotbér, birsag, egyéb biintetés jellegii koltség megdfizetésére.
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2.2.

3.1.

CHERRISK Utasbiztositas
Biztositasi Szerzédési Feltételek
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Mentesulési okok

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas — egészének vagy aranyosan egy részének — megfizetésének kotelezettsége alol,
amennyiben bizonyitja, hogy
® aBiztositasi esemény kovetkeztében felmeriilé koltségek mas teljesitési kotelezettség altal megtériilnek (példaul orszagok

kozotti szerz6dés, tarsadalombiztositas, masik biztositas, felelésség-, utazasi biztositas),

® akareseményt a Szerz6dé, a Biztositott, vagy a veliik K6zos haztartasban él6, illetve Hozzatartozé jogellenes, szandékos
vagy Sulyosan gondatlan magatartasa idézte eld,

® vagy ha a szolgaltatas teljesitése a jelen Szerzédés 7.1. Figyelemfelhivas fejezetében meghatarozott Szankcios korlatozasi

és kizarasi zaradékba litkozik.

A fentieken tul a Biztosité mentesiiléseinek feltételei, az alkalmazott kizarasok az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolodéan
keriilnek feltiintetésre.

A Szerzodeés létrejotte és megsziinése

A Szerzédés a Biztosito és a Szerz6d6 megallapodasa, mely kizardlag tavértékesités utjan kéthetd. A Szerzédésre a Bit, a Ptk.,
valamint a tavértékesités tekintetében a Tavértékesitési tv. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Szerzédést 18. életévét betdltott, cselekvoképes természetes személy kothet (a tovabbiakban: Szerz6dé).

Biztositott csak magyarorszagi allando lakéhellyel rendelkezd, 76. életévét még be nem toltott természetes személy lehet (a
tovabbiakban: Biztositott). Szerzédést Szerzédéként kéthetsz sajat magadra — ekkor a Biztositott is Te leszel — vagy masra is. Ha a
Biztositott — az Utazas kezdénapjaig — 18. életévét betdltdtte, akkor felnbtt Biztositott (a tovabbiakban: Feln6tt Biztositott), egyéb

esetben gyermek biztositott (a tovabbiakban: Gyermek Biztositott).

A szerz6dés id6beli hatalya

A CHERRISK Utasbiztositasi szerzédés legalabb 1 naptari nap, legfeljebb 30 naptari nap hatarozott id6tartamra koéthet6.
A Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétdl eltéréen, hatarozott tartamu szerz6dések esetén — eltérd rendelkezés hianyaban — a biztositasi

idészak a Szerzédés teljes tartama.

A Biztosit6 kockazatviselése a Szerz6dés megkotésének idépontjaban kezdédik, amennyiben az nem halasztott kockazatviseléssel jon
|étre. Halasztott kockazatviselési kezdettel megkotott Szerz6dés esetén a Biztositd kockazatviselése a fedezetet igazold
dokumentumon megjelélt napon (a tovabbiakban: Kockazatviselés kezdete) 0:00 perckor kezdédik. A Szerzédés megkotésének
idépontja az az idépont, amikor a biztositasi dij sikeresen és maradéktalanul megfizetésre kerll. A biztositasi dij akkor tekintendd
megfizetettnek, ha a fizetést a Biztositd, a fligg6- vagy flggetlen biztositaskozvetitd pénziigyi fizetési rendszere sikeresen

visszaigazolta.

A Biztosité Kockazatviselésének kezdete minden esetben a fedezetet igazolé dokumentumon kertil feltlintetésre.

Mégsem tetszik a CHERRISK Utasbiztositas vagy valami mas okbol sziintetnéd meg a Szerzédést?

Amennyiben a kockazatviselés még nem kezd6dott meg, annak kezdd idépontjaig lehetéséged van a Szerz6dés megszintetését a

Biztositohoz cimzett egyoldalu nyilatkozattal kezdeményezni, amelyet a Szerz6d6 irasban vagy telefonon — a fliggd - vagy fliggetlen

biztositaskozvetitén keresztull is — megtehet.
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A Szerzédés megsziinik:

e a hatarozott idétartam lejartaval, a Szerz6désben megjeldlt kockazatviselés utolsé napjan 24:00 6rakor. Kivéve a Tartézkodas
meghosszabbitasanak esetét, amikor a Biztositd kockazatviselése automatikusan meghosszabbodik — a Biztositottra vonatkozoan
— a Biztositott Magyarorszagra valo hazaérkezésének napjaig;

e a Biztositott halalaval;

o kozOs megegyezéssel, a kozos megegyezésben megjeldlt napon 24:00 érakor;

e érdekmulassal, lehetetleniiléssel, ha a Biztosité kockazatviselésének kezdete elétt a Biztositasi esemény bekovetkezett, vagy ha a
Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a Biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek

megszint.
Dijfizetés

A biztositasi dij a Biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke, melynek medfizetése a Szerz6dét terheli. Hatarozott idejd, 1-30 naptari nap
kozotti idészakra kotott napi dijas Szerzédés esetén, napi dijat szamit fel a Biztosito. A dijat minden esetben a szerz6déskotéssel
egyidejlleg kell megfizetni a Biztositénak, a szerz6déskotéskor valasztott dijfizetési mod szerint. A dijfizetési gyakorisag: egyszeri dijfizetés.
A dijfizetési moédok a kovetkez8k lehetnek:

e egyszeri bankkartyas fizetés;

e PayPal;

e banki atutalas.

Kotelezettségek a karesemeény
bejelentésekor és a karrendezés soran

A Szerz6d6/Biztositott kotelezettségei

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG — Helyes adatokat adj meg a szerzédéskotéskor! — Szerzddéskaotéskor figyelni kell arra, hogy

a megadott adatok megfeleljenek a valésagnak. A Biztosité ezt jogosult ellendrizni.

KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG — Jelezd 5 munkanapon beliil, ha valtoznak adataid! — Ha a
szerz8déskotést kdvetden megvaltoznak az ott megadott adatok, 5 munkanapon belll jelezni kell a Biztositonak. Ennek megszegése
esetén, a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be. Kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a Biztosité ismerhette az adott — be nem

jelentett — korlilményt, vagy az nem hatott kdzre a Biztositasi esemény bekovetkezésében.

KARMEGELOZESI KOTELEZETTSEG — El6ézd meg a kart! — Szerzédsként, illetve Biztositottként minden téled elvarhaté intézkedést
meg kell tenned annak érdekében, hogy a Biztositasi esemény bekdvetkezését megel6zd, illetve elharitsd.

KARBEJELENTESI (BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESI) ES EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG - jelentsd idSben a kart

és segitsd a Biztosité6 munkajat, hogy miel6bb segithessen!

o Ha baleset ér, megbetegszel, vagy a Biztositott gépjarmiiveddel torténik valami, melynek kévetkeztében segitségnyujtasi
szolgaltatast kell igénybe venned, ugy azonnal, de legkésébb — amennyiben annak objektiv lehetésége fennall — 24 6ran

beliil be kell jelentened a 24 6ran keresztiil hivhato
CHERRISK Asszisztencia vonalon: +36 1 727 8576,

hogy a lehetd legjobb szolgaltatast biztosithassuk szamodra. A CHERRISK Asszisztencia vonalon a szolgaltatasok

igénybevételérél orvosi szempontbol a Segitségnyujtasi szolgaltaté hoz dontést.
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o Ugyanigy jarj el abban az esetben is, ha betegszallitast kell igénybe venned vagy meg kell szakitanod az Utazasod.

e Amennyiben olyan kar ér, amely nem igényel azonnali szervezést (példaul poggyaszkar, jaratkésés, felelosségbiztositas
kar), ugy azt jelentsd a Biztosit6 felé haladéktalanul, de legkésébb — amennyiben annak objektiv lehetésége fennall — 2
munkanapon beliil, add meg a sziikséges felvilagositasokat, tedd lehetévé a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak

ellenérzését.

Amennyiben a karesemény kovetkeztében, vagy azzal szorosan 0sszefliggé okbol nem tudsz hataridében eleget tenni bejelentési
kotelezettségednek, ugy azt az akadaly megsziinését kdvetéen haladéktalanul koteles vagy bejelenteni a kareseményt annak

érdekében, hogy minden, a karoddal kapcsolatos Iényeges koriilmény megismerhetd, rekonstrualhato legyen.

EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG — Segits a karesemény koriilményeinek és a kar nagysaganak feltarasaban! — A
karesemény bejelentésére jogosult személy a karesemény bejelentésekor a Biztosito részérd| feltett kérdésekre koteles hianytalanul és
a valésagnak megfeleléen valaszolni, és utasitasai szerint eljarni. A karesemény bejelentéje koteles a valésagnak megfeleld

tajékoztatast, felvilagositast adni, tovabba koteles lehetévé tenni azok tartalmanak ellenérzését.

KARENYHITESI KOTELEZETTSEG — Enyhitsd a kar nagysagat! — Ha a karesemény mar bekdvetkezett Szerzédsként, illetve
Biztositottként minden, az adott helyzetben elvarhato intézkedést meg kell tenned a karok enyhitése érdekében.
A karenyhités szikséges koltségei a szolgaltatasi 6sszeg keretei kdzott akkor is a Biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett

eredményre.

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan:

e A tudomasodra jutott poggyaszkart és a bekovetkezés korilményeit a bekdvetkezés helye szerinti rendérségnél vagy egyéb
hatésagnal (példaul tiiz esetén tlizoltdsagnal) a lehet6 legrovidebb idén beliil jelentsd be, valamint ha menetrendszer( jarmivon
tortént a karesemény — a kozlekedési vallalat, illetve ha a szalloda vagy a kemping illetékességi korében tortént a karesemény — a
szalloda vagy a kemping felé is jelentsd, jogtalan eltulajdonitas esetén feljelentést kell tenni, és a hatésagtol és/vagy az érintett
gazdalkodo szervezettdl helyszini szemlét és névre sz616 részletes jegyzékonyvet kell kérni.

e A feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kilondsen a karesemény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb
lényeges korllmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja, azok értékének feltlintetésével egyiitt), a lopas, a
rablas, a baleset, az elemi kar soran bekovetkezett fizikai sériléseket (példaul ablak, ajté betorése, felfeszitése, egyéb sérilések).

e Légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat, illetve fuvarozé kezelésében eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozdan az
adott légitarsasag altal a karrendezés, illetve a kartérités feltételeként eldirt (példaul a bejelentés idépontjara, médjara, vagy helyére
vonatkozd) el6irasokat be kell tartani.

e Légipoggyaszkar esetén a kart — a repulétéri csomagkezels cég felé tett bejelentést kovetéen — kdzvetleniil és haladéktalanul a
|égitarsasag felé is be kell jelenteni!

KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK BENYUJTASANAK KOTELEZETTSEGE - Kiildj el minden dokumentumot,
ami sziikséges! — A Biztosito a karesemény koriilményeinek felderitéséhez, a szolgaltatds meghatarozasahoz az 1. szamu
Mellékletben felsorolt dokumentumok masolatat kérheti. Ha a karesemény bekdvetkezett, mielébb kildd el a kért dokumentumokat,
mert a Biztositd szolgaltatdsa az utolsé dokumentum beérkezésétdl szamitott 15 naptari napon belll esedékes.

A karesemény bekdvetkezését annak kell igazolnia, aki a szolgaltatasra igényt tart.

A Biztosit6 a szolgaltatasa teljesitését csak olyan okirat bemutatasatdl teheti figgdéve, amely a karesemény bekdvetkezésének

igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sziikséges.

FONTOS! Ha van olyan dokumentumod vagy mas bizonyitékod, amelyet a Biztosité6 nem kért ugyan, de sziikségesnek latod az
igényed elbiralasahoz, akkor jogod van benytujtani a Biztositonak. A sziikséges okiratok koltségét annak kell viselnie, akinek
azok elfogadasa érdekében all, tehat neked. Viszont a Biztositét terheli minden olyan dokumentum beszerzésének koltsége,

amelyet a biztositasi igény bizonyitasahoz igazolhatéan indokolatlanul kért.
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A Biztosit6 a biztositasi szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sajat orvosszakértdt vehet
igénybe, akinek joga van a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatasra és annak mértékére javaslatot tenni. A Biztositd
orvosszakeértéjének dontései, megallapitasai figgetlenek minden mas orvosi vagy tarsadalombiztositasi szerv vagy testulet, valamint

mas orvosszakérték megallapitasaitol, de nem zarjak ki a jogorvoslati eljarasok igénybevételét.

A Biztositonak jogaban all a bejelentések és a felvilagositasok tartalmanak ellenérzése, beleértve a Biztositott személyes vizsgalatanak

esetleges elrendelését.

A Biztosité nem koteles azon indokolatlan tobbletkoltségek megtéritésre, amelyek a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas

igénybevétele soran az egyiittmiikodési kotelezettség megsértésével a Biztositottnak felréhaté médon keletkeznek.

A tajékoztatasra, az egyiittmiikodésre vagy a valtozasbejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése esetén a Biztosito
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6d6 bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosito a
Szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a karesemény bekovetkeztében.

A Biztosit6 kotelezettsége abban az esetben sem all be, amennyiben a Szerzédésben eldirt hataridén beliili bejelentési
kotelezettségét a Biztositott, vagy Gyermek Biztositott esetén annak Torvényes képvisel6je nem teljesiti, vagy a koriilmények
felderitéséhez sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy annak ellendrzését a Biztositéo szamara nem teszi lehetévé,
emiatt a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége szempontjaboél Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik. Amennyiben a
Biztositott szamara felr6hatoé okbd6l mulasztja el a Segitségnyujtasi szolgaltato felé torténé — 24 6ran beliili — karbejelentését,
azonban a karesemény Iényeges koriilményei kiderithetéek voltak, vagy azok kiderithetetlenségét nem a bejelentés késedelme

okozta, ugy a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége beall.

A Biztosité kotelezettségei

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG — A Biztosité kételes tajékoztatni téged a Szerz6dés adatairdl, a bejelentett karok rendezésének
statuszarol, a folyamatban Iévé karkifizetésekrdl, illetve ezek esetleges akadalyairdl. Ha barmilyen elektronikus dokumentum érkezik a
Biztositotol, az érkezés idépontja az az idépont, amikor a www.cherrisk.com online platformon a felhasznaloi fiokodba bekertl, vagy

kikuldésre kerult az altalad megadott e-mail cimre.

SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG — Ha az el6z6ekben felsorolt kételezettségeidnek eleget tettél, és a Szerzédésben
meghatarozottak alapjan kar ért, szamithatsz arra, hogy a Biztosité a Szerz6désben meghatarozottak szerint €s médon helyt all a

kockazatviselés alatt — az elévilési id6 figyelembevételével — bekdvetkezett Biztositasi eseményekért.

Mikor teljesit a Biztosit6? A teljes korli igénybejelentést kdvetdé 15 naptari napon beliil, de legkésébb az utolsé sziikséges

dokumentum beérkezését kdvetd 15 naptari napon belll.

A Biztosit6 a Biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett Biztositasi esemény tekintetében indult buntetd- vagy

szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem koétheti.
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5. Mit, hogyan és mikor szolgaltat a
Biztosito?

Osszegbiztositas: A Biztosito Biztositasi esemény bekovetkezése esetén