Mapfre Asistencia Utasbiztositas
Biztositasi termékismerteto

MAPFRE | ASISTENCIA

Your life. Our world

A tarsasag:
Mapfre Asistencia Compania Internacional de Seguros y Reaseguros S.A., Spanyol Kirdlysagban bejegyzett biztositd
tarsasag, mely a biztositdsi szerz6dést a Magyar Nemzeti Bank altal bejegyzett és felligyelt Mapfre Asistencia S.A.
Magyarorszagi Fidktelepén keresztil koti meg

A termék:
STANDARD

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?
Utasbiztositas kilfoldi utazasokhoz

A termékre vonatkozé teljes kor(, szerz6déskotés el6tti és szerz6déses tajékoztatas a termék Altalanos és Kiilonos
SzerzG6dési Feltételeiben érhetd el!

Mire terjed ki a biztositas?

TERITESI HATAROK

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Személyi segély szolgaltatasok

STANDARD

v Egészségligyi okbdl torténd szallittatas vagy hazaszallitas nincs korlat

v/ A Biztositottal egylitt utazo, tovabbi Biztositott személyek szallitdsa vagy hazaszallitasa nincs korlat

v/ Orvosi segitségnyijtas 80 000 000 Ft
v Orvosi segitségnyujtas kronikus betegség akutta valdsa esetén 5 000 000 Ft
v Surg@sségi fogaszati kezelés 400 Eurd

v/ Térités csonttdrés esetén
v’ Kérhazi napi térités /orvosi koltségeken fell/

5000 Ft/nap

v' A Biztositott hozzatartozojanak utazasa és elszallasolasa 160 000 Ft
v' A Biztositott tartézkodasi idejének meghosszabbodasa 27 000 Ft/nap
v Elhalélozott Biztositott szallittatasa vagy hazaszdllitasa 2 000 000 Ft
v Elhalélozott Biztositott hozzatartozéjanak utaztatasa 270000 Ft
A Biztositott utazdsanak megszakitasa kozeli hozzatartozo sulyos betegsége, vagy sulyos balesete, 100 000 Ft
vagy elhaldlozasa esetén
A Biztositott utazasanak megszakitasa szokasos tartdzkodasi helyén, vagy tizlethelyiségében tortént 100 000 Ft
varatlan esemény miatt
v/ Nem egészségligyi okbol torténé mentés, kimentés 500 000 Ft
v Gyodgyszerek kiszallitasa igen
v Sirgds Uzenetek kozvetitése igen
v Forditasi szolgéltatas kiilféldén 50 000 Ft
v Altaldnos informaciok /nagykovetségek, véddboltasok és belépési feltételek/ igen
v/ Utazasi és személyi dokumentumok elvesztése 16 000 Ft

Repiilégépjarat késedelmével kapcsolatos szolgaltatasok

v A légi kozlekedésben indulaskor fellépd késedelem /maximum 24 6ra/

30 Eurd / 6 6ra

v Tulfoglalas miatti késedelem 100 Euro
v Csatlakozdjarat lekésése 100 Euro
v RepulGjarat torlése 100 Euro
Poggydszra vonatkoz6 szolgaltatasok
v/ Arepiléut soran felmeriilt poggyaszveszteség /leadott poggyasz ellopasa, megrongaléddsa/ 350 000 Ft
v ezen belil, poggyaszonkénti limit 130 000 Ft
v Poggyaszkiadassal kapcsolatos késedelem 100 Euré
v Az utazas soran felmeriilt poggydaszveszteség /rablas, lopas, baleset/ 350 000 Ft
v ezen belll, targykategdriankénti limit 130 000 Ft

v Poggyész és személyes targyak felkutatasa és tovabbitésa

igen



Gépjarmiivel kapcsolatos asszisztenciaszolgaltatasok

v Helyszini javitas igen

v Gépjarmimentés 75 000 Ft

v’ Szallas és utaztatas 75 000 Ft

v Szallitas, vagy hazaszallitds, a javitott, vagy fellelt gépjarm{ szamara 75 000 Ft

v Gépjarmi hazaszéllitasa 120 000 Ft

v Alkatrész szallitésa a biztositott tartozkodasi helyére igen
Varatlan helyzetekre vonatkozo szolgaltatasok

v Jogvédelmi szolgaltatdsok 1 000 000 Ft

v Felel6sségbiztositas 1 000 000 Ft

v ezen belil szallodai felel6sség 50 000 Ft
Baleset kovetkezményeire vonatkozo szolgaltatasok

v/ Balesetbiztositas haldl esetére 2 000 000 Ft

v Balesetbiztositas rokkantsag esetére 2 000 000 Ft

Mire nem terjed ki a biztositas?
A x Tengerjard hajoval torténé utazasi eseményekre

% Tartos kiilfoldi munkavégzésre
% Téli sportokra
% Extrém sportokra

m Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

! Minden biztositasi szolgdltatashoz egyedi limitek tartoznak

Y Legfeljebb 90 napos utazasra érvényes

! A Biztositottnak allandd bejelentett magyarorszagi lakcimmel, érvényes és rendezett magyar
tarsadalombiztositdssal kell rendelkeznie

¥ 20 évnél id6sebb gépjarmUlivekre nem érvényesithetd a gépjarm asszisztencia szolgaltatas

! A Biztositd 6nrészt alkalmaz a felelGsségbiztositdsi szolgdltatas esetén

v~ Eurdpa orszagai, valamint Algéria, Egyiptom, Marokkd, Tunézia, Torokorszag

v~ A Dbiztositas nem terjed ki olyan orszagok teriiletére, melyek a beutazas napjan Magyarorszag
Kuliigyminisztériuma altal kdzzétett célorszagok kozott (http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-
javasolt-tersegek) utazasra nem javasolt térségek kozott tart nyilvan!

@ Hol érvényes a biztositadsom?

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

¢ Biztositasi esemény miel6bbi bejelentése

e Kareseménnyel kapcsolatos szamlak, bizonylatok megérzése és eljuttatasa a Biztositohoz
e A kdr megel6zése és enyhitése

Karbejelenté formanyomtatvany kitoltése és eljuttatasa a Biztositohoz

Mikor és hogyan kell fizetnem?
o Szerz6déskotéskor, egy 6sszegben
e Bankkartyaval, vagy banki atutaldssal

Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?
e A Szerz6d6 altal az utazas kezdeti datumanak megjelolt naptdl az utazas befejezésének megjel6lt napig

e Kockazatba Iépés el6tt a Biztositod értesitésével

m Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?
e Kockdazatba Iépés utan a szerz6dés nem mondhato fel



