Altaldnos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) azokat a rendelkezéseket tartalmazzak,
amelyeket a Netrisk.hu Els6 Online Biztositasi Alkusz Zartkérlen M(ikod6é Részvénytarsasaggal, az internet
kozcéli haldzatan elérhetS, altala Uzemeltetett online biztositasi portdlokon keresztil kotott alkuszi
megbizdsi szerz6désekre alkalmazni kell.

1. FOGALMAK
A jelen Uzletszabdlyzat alkalmazdsaban az aldbbi fogalmak az itt meghatarozott jelentéssel birnak:

(1) Alkusz - a Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi Alkusz Zrt., amely a biztositokrol, és a biztositasi
tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. tv. 46. § szerinti biztositasi alkusz (az ASZF 4. pontjaban meghatarozott
részletes tartalommal).

Szakmai vezetd: Sebestyén LaszIo
Székhelye1146 Budapest, Hungaria krt. 166.
Addszama: 23047578-2-42.
Cégjegyzékszama: 01 10 046865

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 4&ltal kibocsatott biztositaskdzvetitsi nyilvantartasi szama:
211012855005

Szakmai felel&sségbiztositasi kotvény kibocsatéja:: Generali-Providencia Biztosité Zrt.

Szakmai felelGsségbiztositasi kotvény szama: 95641101028532600

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

o személyesen: 1146 Budapest, Hungdria korat 162-166.
o levélben: 1441 Budapest, Pf. 102.

o Faxon: 06 (1) 413 3490

o CALL CENTER-en keresztiil: 06 (1) 4133480

Személyes uigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

o hétfé 08:00 -17:00
o kedd — cstitortok: 08:00-16:30
o péntek: 08:00 - 16:00

CALL CENTER hivasfogadasi ideje

o hétfé: 08:00 - 20:00
o kedd — cstitortok: 08:00-17:30
o péntek: 08:00 — 16:00

(2) Ugyfél - a Portalon keresztiil biztositasi szerz6dés megkotését kezdeményezd azon regisztralt felhasznalo,
aki az Alkusszal a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel Megbizdsi Szerz6dést kotott.

s e .

részvénytarsasag, szovetkezet, egyesilet, vagy harmadik orszagbeli biztosité magyarorszagi fioktelepe kozil

az, amelyik felé az Ugyfél a Portalon keresztiil biztositasi szerz6dés megkotésére szol6 ajanlatot tesz, illetve

amellyel az Ugyfél a Portalon keresztiil biztositasi szerz6dést kot.

(4) El6zménybiztosité - évforduléra torténd, vagy a jogszabalyok altal lehet6vé tett egyéb biztositévaltas

esetén, a Portalon keresztiil Ugyfél dltal megadott azon Biztositd, ahol az Uj biztositasi szerz6dés megkotését

megel&z6en ugyanazon biztositasi kockdzatra sz6l6 biztositasi szerz6dést (el6zménybiztositds) az Ugyfél mar
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felmondta, vagy fel kell mondania (akar 6nalléan, akar az Alkusznak adott, erre vonatkozé megbizas atjan),
fliggetlendl attél, hogy az el6zménybiztositast a Portdlon keresztiil az Alkusz kototte-e meg.

(5) Biztositasi szerzédés - az Alkusz kézrem(ikodésével a Portalon keresztil kezdeményezett és megkotott
biztositasi szerz6dés.

(6) Portal - Az Alkusz altal izemeltetett, az internet kdzcélu haldzatan, kilénb6z6 domain név alatt elérhetg,
biztositasi szerz6dések Alkuszon, mint kdzvetitén keresztil térténd, online megkotését lehetévé tevs portal.

(7) Hirlevél - Olyan, a regisztralt Ugyfeleink részére kiildott elektronikus levél, amelyben az Alkusz
tdjékoztatast kild aktualis ajdnlatairdl, Uj termékeirdl, a biztositovaltas lehetGségeirdl, nyereményjatékairdl,
szolgaltatasai bévitésérdl.

(8) Megbizasi Szerz6dés - az Alkusszal a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel kotdtt alkuszi megbizasi
szerz6dés, mely az Ugyfél altal kezdeményezett biztositasi szerz6dés megkotésében és az Ugyfél biztositasi
dijfizetési kotelezettségének a teljesitésében vald biztositaskozvetitsi kozremikodésre terjed ki az ASZF-ben
meghatdarozott részletes szabalyok szerint.

(9) Blokk-kotvény - olyan Biztositasi szerz6dés, amikor a Biztosité ajanlati nyomtatvanya egyben kétvényként
is szolgdl, igy az ajanlat elfogadasat és a szerz6dés létrejottét igazold okirat is egyben.

(10) Biztositasi titok - minden olyan - minGsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztosité, a
biztositaskozvetits, a biztositdsi szaktanacsadd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd,
a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval
kotott szerz6déseire vonatkozik.

2. A MEGBIZASI SZERZODES LETREJOTTE

(1) A Megbizasi Szerz6dés a mindenkor hatalyos, irdnyadd magyar jogszabalyoknak, és az ASZF szabalyainak
megfelel6en |étrejové szerz6dés az Ugyfél és az Alkusz kdzott.

(2) Amennyiben a Portédlon keresztil kezdeményezett Biztositasi Szerz6dés megkdtése soran nincs sziikség
arra, hogy az Ugyfél képviseletében eljdrva az Alkusz az Ugyfél irdsbeli meghatalmazasat igénylé
jognyilatkozatot is tegyen, ugy az Ugyfél a biztositasi ajanlat elektronikus Gton valé megtételét megel&z6en

az J gombra kattintassal tesz ajanlatot a Megbizasi Szerz6dés Alkusszal vald
megkotésére, melynek Alkusz 4ltali elfogaddsara — az irasba foglalt megbizassal egyez6 médon — az ASZF 2.
fejezetének szabalyai irdnyaddak.

(3) A Felek megallapodnak abban, hogy a Megbizasi Szerz6dés akkor jon létre, ha az Ugyfél altal a Megbizasi
Szerz8dés megkodtésére tett ajanlatot az Alkusz elfogadja. Amennyiben az Alkusz az Ugyfél irdsban, vagy az
ASZF szabalyainak megfelelSen, elektronikus Gton tett szerz8déskotési ajanlatdra - a postai Uton, vagy
telefaxon tovabbitott ajanlat kézhezvételétdl, illetve az elektronikus Uton tovabbitott ajanlat Alkusz altal
hozzaférhet6vé valasatél szamitott - 24 6ran belil elektronikus Uton nem nyilatkozik, vagy ugyanezen id6n
belll az ajanlatot elektronikus Uton nem igazolja vissza, a Portalon keresztiil kezdeményezett biztositasi
ajanlattétel soran az Ugyfél &ltal megadott e-mail cimre, akkor az Ugyfél ajanlata nem tekinthetd
elfogadottnak, a Megbizasi Szerz6dést pedig nem tekinthet6 létrejottnek.

Az Alkusz kételes lizeneteit, nyilatkozatait az Ugyfél 4ltal megadott elektronikus levelezési cimre elkiildeni.
Az Alkusz nem tartozik felel6sséggel azért, ha az altala a megadott elektronikus levelezési cimre elkildott
izeneteket az Ugyfél barmely okbdl nem kapja meg, nem olvassa el.



(4) Az Alkusz a Portdlon keresztiil kezdeményezett biztositdsi ajanlattétel sordn megadott e-mail cimre
visszaigazolast, tajékoztatast kiild, az Ugyfél ajanlatdval, illetve a Megbizési Szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos lényeges Iépésekrdl, kiilonds tekintettel:

- a regisztracio |étrejottérdl, a valasztott azonositoérdl ill. jelszérdl;

- a Portdlon keresztiil kezdeményezett biztositasi ajanlat tényérdl és annak f6bb adatairdl, a szerzédés
|étrejottéhez szlikséges iratok dokumentumok korérdl;

- az alkuszi megbizas/meghatalmazas kézhezvételérdl,;

- az alkuszi megbizas/meghatalmazas elfogadasardl,;

- a Portalon keresztiil kezdeményezett biztositdsi szerz6dés Alkusz altal torténé megkotéséhez sziikséges
iratok, dokumentumok kézhezvételérdl vagy annak hidanyarol.

Amennyiben a fentiek szerinti visszaigazolasban vallalt szolgéltatasok eltérnek az Ugyfél altal igényeltektdl,
akkor ennek tényét az Ugyfél kdteles haladéktalanul jelezni az Alkusznak, és a Felek kdtelesek egyeztetni az
eltérés okat. Amennyiben az ligyfél ilyen felhivast nem intéz az Alkuszhoz, abban az esetben a Megbizasi
Szerz6dés az Alkusz visszaigazoldsdban szerepl6 tartalommal jon létre.

(5) Az Alkusz a jelen Uzletszabalyzatot az Ugyfél ajanlattételének elkiildését megel6z8en olyan médon teszi
hozzaférhet6vé, amely lehetévé teszi az Ugyfél szamara az Uzletszabdlyzat taroldsat és valtozatlan
tartalommal valé késébbi el6hivasat. Az Ugyfél akdr irdsban, akar rdutald magatartdssal tett ajanlatat
minden esetben a Portélon elhelyezett, megkeriilhetetlen tartalomma tett jelen Uzletszabalyzatra utaldssal
teszi meg, melynek révén a Felek Megbizasi Szerz8désének az Uzletszabdlyzat elvélaszthatatlan részévé valik.

3. AZ UGYFEL KOZLESI- ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

(1) Ugyfél a Portalon keresztil kezdeményezett Biztositasi szerz8déskotéskor koteles az Alkusszal a
valdsagnak megfelelGen, hidnytalanul kdzolni a Biztositasi szerz6dés |étrejottével kapcsolatos minden olyan
kortilményt, adatot, amelyeket ismert vagy a téle elvarhaté gondossag mellett ismernie kellett, vagy
amelyekre az Alkusz a Portalon keresztiil kérdést tett fel.

(2) Az Ugyfél az Alkusszal akar irasban, akar elektronikusan kézolt adatok valdsagtartalmaért teljes korden,
és kizarolagosan felelGs.

(3) Az Ugyfél koteles a Biztositasi szerz8dést érinté lényeges koriilmények valtozasat az Alkusznak a valtozas
bekovetkezését kovet6 5 napon belil bejelenteni. Lényegesnek tekinthet6 mindaz a kortlmény, amelyre
vonatkozdan a Biztositasi szerz6désen adat szerepel, akar kérdésre vdlaszolva, akar nyilatkozatként,
kiilonosen — de nem kizardélagosan — az alabbiak:

- az Ugyfél lakhelyének, székhelyének, levelezési cimének, e-mail cimének véltozésa;

- a biztositasi érdekviszonyban bekovetkezett valtozasok (tulajdonjog megszlinése vagy atruhazasa, a
szerz6dés bemutatasaval);

- a kockazati kérilmények [ényeges megvaltozasa.

(4) A kozlésre, illetGleg a valtozas-bejelentésre iranyuld kotelezettségek elmulasztasa vagy megsértése miatt
bekovetkez6 karokért, hatranyokért az Alkuszt felel§sség nem terheli.

4. AZ ALKUSZ JOGALLASA ES KOZVETITOI MINOSEGE



(1) Az Alkusz a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrdl sz6ld 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.)
45. § a) pontja és 46. § (1) bekezdése szerinti, az Ugyfél megbizasabdl eljard un. fliggetlen biztositaskdzvetitd
(biztositasi alkusz).

(2) Az Alkusz nem tekinthet6 a Biztositd képviselGjének, ezért a Biztositd nevében jognyilatkozatot nem
tehet és nincs felhatalmazasa az Ugyfél biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos jognyilatkozatainak a Biztositd
nevében vald joghatdlyos fogadasara, igy kiilondsen a Biztositasi Szerz6dés felmondasanak elfogaddsara
sem. Nem tekinthetd az Alkusz a Biztositd képvisel6jének azokban az esetekben sem, mikor az Alkusz egyes
biztositoi Ugyrendi jellegli feladatok ellatdsat — a Biztositdval kotott megallapodasa alapjan — atvallalja. Az
Ugyfél fenti nyilatkozatai a Biztositéval szemben a Biztositd szervezeti egységéhez valé beérkezéssel valnak
joghatdlyossa, az Alkusz tudomasszerzése nem tekinthetd a Biztosité tudomdasszerzésének.

(3) Az Alkusz kozvetitésével megkotott biztositdsi szerz6dések létrejottére vonatkozd és a Ptk. 537. § (2)
bekezdésében szabalyozott 15 napos kockazat elbiralasi hatarid6t - amely id6 alatt a Biztositd az ajanlatot
visszautasithatja - attdl a naptdl kell szamitani, amikor a biztositasi ajanlat a Biztositohoz beérkezik. Az Ugyfél
Biztositasi Szerz6dése azonban mar a kockdzat elbiralasi hatarid6 lejarta elStt is |étrejohet, ha a Biztositd
ennél korabbi idépontban az Ugyfél barmilyen formaban tett biztositasi ajanlatat elfogadja és errdl
biztositasi kotvényt, vagy igazoldst bocsat ki.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy egyes biztositasi termékek (pl. utazasi és segitségnyujtasi /assistance/
maodozatok) esetében a biztositasi szerz6dés hatalyba lépésének igazolasa az Alkusz kézremiikodésével
torténik, azt az Alkusz kiildi meg az Ugyfél részére.,

(4) A Portal altal kalkulalt biztositasi dij el6zetes, a Biztosito altal varhatdan felszamitasra kertld dij, melyet a
Biztositd a kockdzat elbirdlds sordn mddosithat.

(5) Az Alkusz tevékenysége soran felkészilten, legjobb szakmai tuddsa szerint, a biztositdsszakmai
szabdalyokat mindenkor megtartva koételes eljarni. Az Alkusz e kotelezettsége elmulasztasaért (fliggetlen
biztositaskozvetitGi muhiba) felel6s. Az Alkusz teljes felelGsséggel tartozik tovabba az alkalmazottai és
megbizottai altal az Ugyfélnek okozott mindennemi karért.

(6) Az Alkusz szakmai tevékenysége soran okozott karokért a Generali-Providencia Biztosité Zrt.., mint az
Alkusz felelGsségbiztositdja all helyt.

(7) Az Alkusz az Ugyfél mindazon biztositasi titkot képezd adatait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, az Alkusz altal nydjtott szolgaltatasokkal 6sszefliggnek.

5. AZ ALKUSZI MEGBIZAS TARTALMA

(1) A Megbizési Szerz6dés létrejottével az Ugyfél megbizza az Alkuszt valamennyi, a Portalon keresztiil
kezdeményezett biztositasi szerz6désének a kezelésével, mely a biztositdsi szerz6dések megkotésének
elGkészitésére, a biztositasi szerz6dés megkotésére, és a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és médon
az Ugyfél biztositasi dijfizetési kotelezettségének a teljesitésében valé kézremiikodésre terjed ki (Id. ASZF 6.
fejezet). A megbizas kiterjedhet egyes szerz&dések (el6zmény-biztositasok) felmondasara is, amennyiben azt
az Alkusz az ASZF 2. pont (3) bekezdés szabélyainak megfelelSen visszaigazolja.

(2) Az Alkusz vallalja, hogy a kozvetitésével létrejott Biztositasi Szerz6dések hatdlya alatt, megbizdsanak
keretei kozott, a téle elvarhaté médon képviseli az Ugyfél érdekeit, tovabbitja az Ugyfél nyilatkozatait a
Biztositdba, és az Ugyfél kérésére, az Alkusz kozvetitésével megkotdtt biztositasi szerz6désekre vonatkozéan
biztositasi szaktanacsot ad.



(3) Az Ugyfél vallalja, hogy a Megbizasi Szerz6dés hatalya alatt mas biztositasi alkusznak nem ad megbizast a
Megbizdsi Szerz6désével azonos, vagy ahhoz hasonld olyan megbizas elvégzésére, amely a Portalon keresztil
kotott Biztositasi Szerz8dés(ek)hez kapcsolddik.

(4) Az Alkusz véllalja, hogy az &ltala m(ikédtetett Portalon keresztiil, az Ugyfél 4ltal megadott biztositasi
igények és adatok alapjan biztositasi ajanlatokat dolgoz ki az Ugyfél szdmdra. Ennek soran kielégits
mennyiségli, a piacon hozzaférhet6 biztositdsi szerz6dést elemez, dsszehasonlitja a Biztositdk termékeit,
részletes tajékoztatast ad az egyes ajanlatokhoz tartozé feltételekrdl, és az Ugyfél kockazatat az Ugyfél altal
kivalasztott Biztositonal elhelyezi.

Az Alkusz tajékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél pedig elfogadja, hogy egyes biztositasi termékek esetében
(példaul, de nem kizardlagosan ASSISTANCE termékek esetén) az Alkusz a piacon elérhet6 termékek korébdl
csak azt a terméket, vagy azokat a termékeket helyezi el a Portdlon, melyet/melyeket — valamennyi
tulajdonsaguk figyelembe vételével — a legjobbnak/legjobbaknak tart.

A biztositasi termékekre vonatkozd biztositasi szerz6dési feltételeket a Portdl tartalmazza, azokat az Ugyfél
jogosult, és koteles megismerni, s ennek ismeretében donteni arrdl, hogy az adott biztositasi termék
megfelel-e az 6 biztositasi igényeinek. Az Ugyfél termékkel kapcsolatos tovabbi kérdéseire az Alkusz
tdjékoztatast ad az ligyfél-tdjékoztatdsra vonatkozé szabalyoknak mindenben megfelelGen.

(5) A Felek erre iranyuld kilén megallapoddsa és a jelen ASZF eltérs rendelkezése hidnydban a Megbizasi
Szerz6dés nem terjed ki a karrendezési eljarasban vald aktiv kbézrem(kodésre (biztositasi szaktanacsadas
kivételével),

(6) A Portalon keresztiil kezdeményezett biztositasi szerz6dések esetében a Megbizasi Szerz8dés - az Ugyfél
altal adott meghatalmazas alapjan - kiterjed a Biztositasi Szerz6désnek az Ugyfél képviseletében vald
megkotésére. Ennek sordn az Alkusz az Ugyfél &ltal a Portdlon keresztiil kezdeményezett biztositasi
szerz6dés megkotésére az Ugyfél képviseletében eljarva irdsbeli ajanlatot tesz a Biztosité felé.

(7) A Felek erre iranyuld kifejezett megéllapoddsa alapjan az Alkusz az Ugyfél irdsbeli meghatalmazasa
alapjan jogosult tovabba:

a) az Ugyfél képviseletében eljarva a Biztositasi Szerz6désbdl eredd kovetelések harmadik személyre vald
(biztositéki céld) engedményezésére;

b) az Ugyfél valamely fennalld biztositdsi szerz6désének a felmondasara, fiiggetleniil attdl, hogy azt a
Portdlon keresztil kototték-e meg;

(8) Az Ugyfél erre irdnyuld kiildbn megbizasa alapjan az Alkusz véllalja, hogy az Ugyfél kdrdnak a megtéritésére
irdnyuld kérrendezési eljdrasban az Ugyfél képviseletében eljar és minden téle, mint biztositasi alkusztdl
elvarhaté eréfeszitést megtesz annak el8segitése érdekében, hogy az Ugyfél &ltal elszenvedett kar - a
Biztositasi Szerz6désben irtaknak megfelel6 mdédon és mértékben - megtériljon. Az Alkusz e kotelezettsége
kérében nem jogosult, és nem koteles sem peres, sem egyéb hatdsagi eljaras meginditdsara az Ugyfél
képviseletében.

6. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTEVEL, LEBONYOLODASAVAL ES MEGSZUNESEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

(1) Az Alkusz a Biztositasi Szerz6dés megkotésére irdanyuld ajanlat megtételét megel6z6en az ligyfelek
tajékoztatdsara mindenkor irdnyadd jogszabalyok szerint tajékoztatja az Ugyfelet a kivalasztott Biztositd
adatairdl és a megkotni kivant biztositdas f6bb jellemzGirél. Ennek keretében az Alkusz az ajanlattételt
megel6z6en megkerilhetetlen tartalomma teszi a Portalon keresztlil megkotni kivant Biztositasi Szerz6dés
Termék- vagy Ugyfél-tajékoztatodjat és Biztositdsi Feltételeit.
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(2) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatassal egyidejlleg az Alkusz lehetévé teszi, hogy a Portalon keresztil
megkotni kivant Biztositdsi Szerz8dés, Termék- vagy Ugyfél-tdjékoztatdjat és Biztositasi Feltételeit az Ugyfél
lementse a sajat merevlemezére vagy elhelyezze az Alkusz altal rendelkezésére bocsatott szabad tarhelyen (a
Portalon elhelyezett "Szerz6déseim" menipont alatt).

(3) A Felek rogzitik, hogy a jelen ASZF alkalmazasaban az Ugyfél sajat merevlemeze és a Portal "Szerz6dések"
menlipontja alatt elhelyezett tartalom egyarant olyan tartés adathordézénak mindsil, mely utélag barmikor
lehet6vé teszi a Portalon keresztlil megkotott Biztositasi Szerz6dés Terméktdjékoztatdjanak és Biztositasi
Feltételeinek az Ugyfél 4ltali reprodukalasat.

(4) Az Ugyfél a Portal kényszerlien megnyil6 tajékoztatd oldalainak a megismerését, tovabba a Termék- vagy
Ugyféltajékoztatdé és a Biztositasi Feltételek (2) bekezdés szerinti eltdrolasat kovetSen az

J gombra kattintassal ismeri el, hogy az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatdst megkapta
és a Biztositasi Feltételeket magara nézve kotelez6nek ismeri el. Az Ugyfélnek mindaddig nem &ll mddjaban
az ajanlattétel fazisdba lépni, ameddig az ligyfél-tajékoztatds megtorténtét a fentiek szerint nem igazolja.

(5) Az Ugyfél dltal fizetendd biztositasi dij - a Portdlon keresztiil kezdeményezett utazasi, kockazati
életbiztositasi vagy segitségnyujtasi (assistance) biztositasi szerz6dés egyszeri dijanak kivételével - minden
esetben kozvetlenil a Biztositd szamlajara keril befizetésre, ezt meghaladdan az Alkusz biztositasi dijat nem
szed.

(6) Az elsé biztositasi dijrészlet befizetésére sz6lé csekket, a Biztositasi szerz6déstél, illetve az Ugyfél &ltal
valasztott Biztositotdl fliggben az Alkusz vagy a Biztositd bocsétja az Ugyfél rendelkezésére. Az Alkusz az
Ugyfél altal kezdeményezett konkrét ajanlat visszaigazolasakor e-mailben téjékoztatja Ugyfelet az elsé dij
Osszegérél, a fizetés modjardl és kozli, hogy a csekket a Biztositd vagy az Alkusz feladata-e megkiildeni. Az
egyszeri dijas utazasi, vagy segitségnyujtasi biztositasi szerz6dések esetében, az Ugyfél a biztositasi dijat:

e banki atutaldssal;

e internetes (bankkartyas) fizetéssel;

e az Alkusz Ugyfélszolgalatan személyesen;

e biztositasi kotvény atvételekor postai utanvéttel egyenlitheti ki.

(7) A biztositasi szerz6dés létrejotte, és hatalyba Iépése:
A biztositési szerz6dés a biztositd és az Ugyfél irasbeli megallapodasaval jon létre.

A szerz6dés akkor is |étrejon, ha a biztositd az ajdnlatra tizen6t napon bellil nem nyilatkozik. Ilyen esetben a
szerz6dés az ajanlatnak a biztosito részére tortént dtadasa id6pontjara visszamend hatallyal jon létre.

Az irasbeli megdllapodast, illet6leg a biztositd elfogadd nyilatkozatat biztositasi kotvény (igazoldjegy,
biztositasi bélyeg) kiallitasa potolja. Az Ugyfél biztositasi kotvény kiadasat akkor is kdvetelheti, ha a szerz6dés
mas modon mar létrejott.

Amennyiben az Ugyfél gépjarmi-felel§sségbiztositas megkotésre ad megbizast az Alkusz részére, abban az
esetben a megbizas megaddsat kdvetSen jogosultta valik ,IGAZOLAS KOTELEZO FELELOSSEGBIZTOSITASROL”
elnevezés( irat letoltésére, illetve nyomtatasara a Portalon keresztiil. Ezen iratot az Alkusz azért teszi
elérhetévé az Ugyfél szamara, hogy az Ugyfél egyes hatdsagi eljarasokban, igy kiildndsen a gépjarmi
tulajdonjogénak atvezetéséhez (,atiratas”) azt felhasznalhassa. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy ezen irat
nem tanusitja, hogy a biztositasi ajanlatot az érintett biztosité elfogadta, ennek megfelel6en az Alkusz ezen
irat elérhet6vé tételével nem felelés azokért a kovetkezményekért, melyek abbdl fakadnak, hogy a biztosité
a biztositdsi ajanlatot nem fogadja el, s igy a biztositasi szerz6dés nem jon létre.
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A biztositas az azt kovet6 napon Iép hatdlyba, amikor a szerz6d6 fél az els6 dijat a biztosité szamlajara vagy
pénztdrdba befizeti, illet6leg amikor a dij megfizetésére vonatkozdan halasztdsban dllapodtak meg, vagy a
biztositd dij irdnti igényét birésagi uton érvényesiti.

(8) Az Ugyfél biztositasi kdtvényét a kockazatot elvallalé Biztositd allitja ki, irja ald és kiildi meg kdzvetleniil az
Ugyfél részére, kivéve, ha a Biztositdsi szerz6dés Blokkotvény kiallitasaval jon létre.

(9) Az Alkusz felhivja a figyelmet arra, hogy a biztositdsok megkotésének dltalanos szabalyaitél eltéréen, a
Portdlon keresztil kezdeményezett utazdsi és segitségnyljtdsi (assistance) biztositasi szerz6dések
megkotésének menete:
l. Tarifalas: Ugyfél megadja a dijkalkulaciohoz sziikséges adatokat
Il. Biztositdsi médozat kivalasztdsa:
Ugyfél (ki)valasztja az Alkusz altal
1. megjelenitett biztositasi médozatok kozil a szdmara legkedvez&bb ajanlatot;
2. végzett elGzetes piacelemzés alapjan felkinalt ajanlatot.
[l. Adatbekérés: szerz6déskotéshez sziikséges adatok bekérése
V. Nyilatkozattétel: az Ugyfél megismeri és elfogadja / médositja / elutasitja:
e a biztositasi ajanlat adatit
o az Ugyfél-tijékoztatodt
e a biztositas feltételeit
e az Alkusz Uzletszabalyzatat
V. Dijfizetés, kotvénykiallitas

Az { J gombra kattintdssal, elektronikus uton elkildott ajanlatdra az Alkusz - a
Biztositdk erre vonatkozé felhatalmazasa alapjan - kotvényt allit ki, vagy ad at az Ugyfél szamara, a dij
beérkezését / atvételét kovetben.
A dij beérkezettnek tekinthetd:
a) banki atutalas esetén, a jovairas napjan (Ugyfél bankszamlajanak megterhelését kdvetd munkanap);
b) internetes (bankkartyas) fizetés esetében a zarolast kdvetGen;
c) postai utanvét esetében a szerz6dés és az utanvét dijanak megfizetését kévetden;
d) személyes atvétel esetén a szerz6dés dijanak megfizetését kbvetden.

(10) A Felek megéllapodnak abban, hogy az Ugyfél utazasi, kockdzati életbiztositasi vagy segitségnyujtasi
(assistance) biztositasi szerz6dés megkotésére tett fentiek szerinti ajanlatdhoz fliz6dé jogi hatélyok
legkorabban akkor dlinak be, ha az Ugyfél a biztositas dijat hidnytalanul megfizette.

(11) Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotéséhez szilkséges fébb dokumentumok - a visszaigazold e-
mailben foglaltaknak megfelel6en — 15 napon beliil nem érkeznek be, az Alkusz az ajanlatot az Ugyfél

értesitése mellett térélheti. Ez esetben az Ugyfélnek Uj ajanlatot kell kiildenie a Portédlon keresztiil.

(12) Az Ugyfél tudomdsul veszi, és elfogadja, hogy az Alkusz jogosult az Ugyfél 4altal az

J gombra kattintdssal, elektronikus Uton elkiildott ajanlatra adott visszaigazold e-
mailben, vagy a Portal személyes menijében tajékoztatni 6t arrdl, hogy az altala kivalasztott biztositas
megkotéséhez az Ugyfélnek még valamely hianyt pétolnia kell. Az Ugyfél tudomasul veszi, és elfogadja, hogy
amennyiben a hianypétlasi felhivasnak nem, vagy nem megfelel6en, illetve késedelmesen tesz eleget, Ugy az
ebbdl fakado kovetkezményekért az Alkusz nem felel6s.

(13) A Felek megallapitjak, hogy a 6. (12) pontban meghatarozott hianypotlasi késedelem koévetkezménye
lehet az is, hogy az Ugyfél altal kivalasztott biztositast mar csak az Ugyfél dltal a megbizasban megjeldlt
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id6ponttdl eltéré kockazatviselési kezdettel, vagy az Ugyfél altal igényelt — de az &ltala hibasan, vagy
hidnyosan megadott adatok, dokumentumok miatt nem érvényesithet6 — kedvezmény nélkil lehet csak
megkdtni. A jelen ASZF elfogadasdval az Ugyfél kifejezetten megbizza az Alkuszt arra, hogy ilyen esetben a
biztositast az eltér6 kockazatviselési kezdettel, vagy nem érvényesithet6 kedvezmény nélkil is kosse meg. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala igényelt kedvezmény nem érvényesithetd, abban az
esetben a biztositdsi dij 6sszege valtozhat.

(14) A Portélon az ajanlatkitoltés soran az Ugyfél altal igényelt kockazatviselési kezdet médosulhat

- a Megbizdsi Szerz6dés beérkezésének id6pontjanak megfelelGen;

- kotelez6 szemle elmaradasa, vagy eltoléddsa esetén;

- kotelezd orvosi vizsgalat id6pontjanak elmaraddsa, vagy eltolddasa esetén;

- kotelezd kockazat elbiralas esetén annak megtorténtéig;

- bizonyos esetekben az elsé (foglald)dij beérkezéséig

- azon esetekben, amikor tlirelmi id6t kot ki adott biztosito,

- egyéb, az érintett biztositasi szerz6dés tekintetében Iényeges dokumentum, vagy nyilatkozat
beérkezésének, vagy valamely cselekmény elvégzésének késedelme esetén..

7. AZ ALKUSZ DiJAZASA

(1) Az Ugyfél biztositdsi szerz6déseinek el6készitésében, megkdtésében vald kézrem(ikodéséért valamint a
Portdlon keresztlil megkotott Biztositdsi szerz8dések lebonyoldddsanak létszakdban nyudjtott biztositasi
szaktanacsadasért, a valtozas-bejelentések tovabbitasaért az Alkusz megbizasi dijat nem szamit fel.

(2) Az Alkusz attdl a Biztositdtdl jogosult dijazasra (jutalékra), amellyel az Ugyfél a Portdlon keresztil
kezdeményezett Biztositasi Szerz6dést az Alkusz kozvetitésével megkoti.

(3) A jelen ASZF 5. fejezetében szabalyozott alkuszi kdtelezettségeken kiviil, kiilon megallapoddsban vallalt
szolgaltatasokért az Alkusz a Felek erre irdnyulé megallapodasa alapjan, dijat szamithat fel.

8. A MEGBIZASI SZERZODES FELMONDASA
(1) A Megbizasi Szerz6dést a felek hatarozatlan idére kotik.

(2) A Megbizasi Szerz6dést barmelyik fél felmondhatja a masik félhez intézett, egyoldalu irasbeli
nyilatkozattal. A felmondasi id6, 30 nap.

(3) A Megbizasi Szerz6dés felmondasa esetén az Alkusz a felmondas tényérSl - annak kézhezvételétdl
szamitott 8 napon bell - értesiti az Ugyféllel szerz6déses viszonyban all6 Biztositot.

9. Adatkezelés

(1) Az Erintett a Portalon torténd regisztracidval, vagy ennek hidnydban a Portal latogatdsdval dnkéntes,
hatarozott hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az Alkusz a jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek, valamint a
mindenkor hatalyos, adatkezelésre vonatkozd jogszabdlyoknak megfelel6en a személyes, és kildnleges
adatait (a tovabbiakban egyitt: személyes adat, személyes adatok) kezelje. Az Alkusz adatkezelése az
Erintett hozzajarulasan alapul.

(2) Erintettnek mindsil az adatkezelésre vonatkozd szabalyozas szempontjabdl az Ugyfél, valamint az a
regisztralt felhaszndld, aki az Alkusszal megbizasi Szerz6dést még nem kotott, valamint a Portal [atogatoja.



(2) Az Erintett kijelenti, hogy a jelen Altaldnos szerz8dési Feltételeket, valamint a Portalon részére elérhetévé
tett egyéb tajékoztatdsokat megismerte, tanulmanyozta, megértette, azt megfelel§ tdjékoztatasnak tekinti.

(3) Az adatkezelés célja, hogy az Alkusz a részére megadott adatok alapjan, a Megbizasi Szerz6désnek
megfelel6en kozrem(ikodjon a biztositasi szerz6dések — vagy a Portalon keresztiil elérhet6 egyéb termékek,
szolgaltatdsok — megkotésében, fenntartdsdban, mddositasaban, szlikség szerint megsziintetésében.

(4) Az Alkusz az adatkezelés céljdnak elérése érdekében, a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
figyelembe vételével adatfeldolgozdt igénybe venni, annak a személyes adatot tovabbitani.

(5) Az Alkusz jogosult a Megbizasi Szerz6désben meghatarozott biztositdé tdrsasdg, vagy mds szolgdltatd
részére a biztositds (egyéb termék, szolgaltatas) megkotése, illetve annak fenntartasa, kezelése,
megsziintetése céljdbdl tovabbitani, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos biztositdi tajékoztatast az
Erintett képviseletében megismerni, és annak tudomasul vételével, illetve hozzajarulasaival kapcsolatosan az
Erintett nevében nyilatkozni.

(6) Az Erintett jogosult a személyes adatainak kezelésérsl tajékoztatast kérni, személyes adatainak
helyesbitését, vagy torlését, zarolasat kérni.

(7) Az Erintett jogosult a személyes adatainak kezelésével tiltakozni, illetve, ha a tiltakozdsara adott valasszal
nem ért egyet, akkor a dontés kozlésétsl szamitott 30 napon beliil birésaghoz fordulni.

(8) A személyes adatok kezelése a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban elGirt hataridGig, az
azokban eldirt torlésig tart.

(9) A jelen 9. fejezetben nem szabalyozott adatkezelési kérdésekben az informacids dnrendelkezési jogrdl, és
az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény rendelkezései érvényesek.

(10) A jelen adatkezelésre vonatkozd szabalyok nem érintik az Erintett egyéb — adatkezelést is érint6 —
nyilatkozatainak (pl. marketing hozzajarulds) hatalyat.
10. EGYEB RENDELKEZESEK

(1) Az Ugyfél a Megbizasi Szerz6dés l|étrejottével az Alkusz irdnydban felmenti a kockazatait elvallald
Biztositd(ka)t a titoktartasi kotelezettség aldl.

(2) Az Alkusz az Ugyfél altal a Portalon keresztiil megadott e-mail cimre jogosult eljuttatni hirleveleit.
(3) A tavértékesités keretében kotott pénzligyi dgazati szolgaltatdsi szerz6désekrdl sz6lé 2005. évi XXV. tv. (a
tovabbiakban Tavértékesitési tv.) alapjan az Alkusz tajékoztatja a Megbizot (a jelen pont tekintetében, mint

fogyasztot) az aldbbiakrol:

Biztositasi szerz6dés esetében a fogyasztd a szerz6dést a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon
belll indokolas nélkiil azonnali hatallyal felmondhatja.

Eletbiztositasi szerz6dés esetében a felmondasi jog gyakorldsara nyitva allé hatdridS attdl a naptdl szamitott
harminc nap, amikor a szolgaltaté a fogyasztét a szerz6dés létrejottérdl tajékoztatja.



Nem illeti meg a fogyasztét a felmondasi jog az utazasi és poggydszbiztositasok, illetve mas hasonlé rovid
id6tartamu biztositasok vonatkozasaban, amennyiben ezek idétartama nem haladja meg az egy hdnapot.

A felmondasi) jogot hataridében érvényesitettnek kell tekintetni, ha a fogyaszté az erre vonatkozd
nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt postdra adja vagy egyéb igazolhatdé mddon a szolgaltatdonak elkildi.

A felmondassal kapcsolatos részletes szabalyokat a Tavértékesitési tv. 6-8/A. §-ai tartalmazzak.

(4) Az Alkusz az Ugyfél kilon irdsbeli hozzajaruldsa nélkil jogosult az Ugyfél kockdazatait elvallald
Biztositd(k)hoz valé adattovdbbitdsra, ha az a Megbizadsi Szerz6dés szerz6désszerl teljesitéséhez
nélkilozhetetlen, kiilonos tekintettel a biztositaskdzvetit6i tevékenységhdl eredd sajatossagokra, az igy
kiszolgaltatott adatok korére és az adattovabbitas céljara.

(5) Alkusz fenntartja a jogot az ASZF egyoldali mddositasara. A mdodositas hatalya kiterjed a modositast
megel6z6en megkotott szerz6désekre is.

(6) Fogyasztoi panasz esetén az Ugyfél az Alkusz tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat
szGban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) kozolheti:

l. az Alkusszal, az I. (1) pontban jel6lt elérhetéségek barmelyikén.

Il. a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeleténél , az alabbi elérhetSségeken tehetd bejelentés:
e levelezési cim: Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete 1534 Budapest, BKKP Postafidk: 777.
e személyes Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
o telefon: 06-40-203-776
e elektronikus levelek, beadvanyok: ugyfelszolgalat@pszaf.hu
e honlap: www.pszaf.hu

Il. Pénziigyi Békéltet6 Testlletnél:

levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Postafidok: 172.

személyes Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
telefon: 36-1-489-9100

e-mail: pbt@pszaf.hu

honlap: www.pszaf.hu/pbt

(7) A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Kodztdrsasdg jogszabalyait kell megfelelGen
alkalmazni.

(8) Barmely vita eldontésére, amely a Megbizasi Szerz6désbdl vagy azzal 6sszefliggésben, annak
megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Magyar
Koztarsasag birésagai rendelkeznek joghatdsaggal, a mindenkor hatalyos hataskori, és illetékességi szabalyok
szerint..

(10) Az Ugyfél el6zetes tajékoztatdson alapuld, onkéntes - irdsba foglalt visszavonasig érvényes -
hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az Alkusz biztositasi kockdzatainak felmérése, annak alapjan biztositasi
tanacsadas, biztositasi szakmai javaslatok kidolgozasa, és ismertetése érdekében telefonon, e-mailben,
postai Uton, vagy személyesen megkeresse.

Budapest, 2013. julius 17.
Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi Alkusz Zrt.
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