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UNION-UtasPillér utasbiztositas

Biztositasi feltételek a Netrisk.hu Kft. ligyfelei szamara

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban:
Biztositd) az UNION-UtasPillér utasbiztositas a Netrisk.hu Els6é Online
Biztositasi Alkusz Kft. ligyfelei szamara termék feltételei alapjan arra
véllal kotelezettséget, hogy az ott meghatarozott esetekben a
biztositasi dij megfizetése ellenében biztositasi szolgaltatasokat nyuijt.
A feltételekben nem szerepld, illetve az abbdl kizart kockazatokra a
Biztosité nem nyujt téritést.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. A Szerz6dé
A Szerz6d6 az, aki a biztositas dijat medfizeti.

2. A Biztositott

Biztositott a Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi Alkusz Kift.
(tovabbiakban: Netrisk Kft.) azon 80. életév alatti Ugyfele, aki a
szerz8déskotés idépontjaban Magyarorszag terliletén tartozkodik,
akinek a Netrisk Kft. kilféldi utazasahoz biztositasi kdtvényt bocsat
rendelkezésére, és akinek a kotvényét a biztositasi dij
megfizetését kdvetden, az utazas megkezdése elétt a Biztositd
felé tovabbitja.

A koétvény az alabbi adatokat tartalmazza:

- Biztositott neve, lakcime, szlletési datuma (év, hé, nap),

- szerz6dés szama,

- kétvényszam,

- biztositas kezdete, lejarata, napok szama,

- régioé megjeldlése,

- biztositas dija, potdija, fizetendd dsszes dij,

- kiallitas kelte.

A Biztositd a szolgaltatasokat csak a fenti kétvény - kiutazast
megeldz6 - beérkezése esetén nydijtja.

Biztositott lehet az a kilféldi természetes személy, aki
magyarorszagi tartézkodasa soran harmadik orszagba utazik, de
egy kint tartozkodasa nem haladhatja meg a 30 napot.

3. A kedvezményezett

A kedvezményezett a Biztositd szolgaltatasanak jogosultja.

A szolgaltatésra a Biztositott életben léte esetén maga a Biztositott
jogosult. Halala esetére szerzédéskdtéskor a Biztositott irasbeli
hozzajarulasaval a Szerz6dd vagy Biztositott kedvezményezettet
jelélhet meg. Amennyiben ilyen személy nem kerll megnevezésre,
ez esetben a Biztositott 6rokdse a kedvezményezett.

4. A biztositas teriileti hatalya

A biztosiths Magyarorszag®, illetve ha a Biztositott kulféldi
természetes személy, az 4&lland6 lakéhelye szerinti orszag
kivételével a vilag Osszes orszagara érvényes az alabbi felosztas
szerint:

1. régié meghatarozasa: Eurdpa, beleértve Torokorszag és
Oroszorszag teljes terilete, Ciprus, Malta, Kanari szigetek,
Madeira, valamint Tunézia, Marokko, Egyiptom;

2. régi6 meghatarozasa: Eurépan kivili orszagok, kivéve az 1.
régidba sorolt orszagok.

* A Biztosité a baleset-biztositas (V. fejezet) vonatkozasaban a
kockazatot Magyarorszag teruletén is vallalja.

5. A biztositas id6beli hatalya

A Biztositd kockazatviselése a biztositasi dij medfizetését
kovetéen kezdddik. A Biztositottak alkalmankénti  kint
tartozkodasanak idétartama:

* az 1. régiéba sorolt orszagok esetén nem haladhatja meg a
60 napot,
* a 2. régidba sorolt orszagok esetén nem haladhatja meg a
30 napot.

6. A biztositas megkotése
A Netrisk Kft. a Biztositottak szamara online rendszerén keresztill,
a mindenkori toérvényi eldirdsok betartdsaval teszi lehetévé a

biztositas megkotését.
7. A biztositasi dij meghatarozasa

A biztositasi dij a szerz6dés megkdtésének idépontjaban érvényes
dijszabas alapjan keril meghatarozasra, az alabbiak szerint:

* alapdij: az 1. régi6 vonatkozasaban alkalmazhato6 dij,
* potdij:  a 2. régié vonatkozasaban alkalmazandé tébbletdij.

A biztositasi dij a jelen biztositasi feltételek 1. sz. mellékletében
régzitett biztositasi dij.

8. Dijvisszatérités

- utazas elmaradasa esetén a kockazatviselés kezdete elétt, a
biztositasi kétvények teljes aron visszavalthatok, feltéve, ha a dij
visszatéritési igényét a Szerz6dé/ Biztositott elektronikus levélben
a Netrisk Kft. felé bejelentette.

Ennek alapjan a Netrisk Kft. a biztositasi kdtvényt érvényteleniti,
és a biztositds dijat a dijfizetd szadmara visszatériti, s ezzel
egyidejlleg a dijvisszatéritésrél a Biztositét értesiti, hivatkozva az
érvénytelenitett biztositasi kétvényre,

- részben felhasznalt kotvények visszatéritése a biztositas
tartaman belul: a biztositasi koétvények részvisszatéritése a
Szerz6dé/Biztositott altal elektronikus levélben tortént értesités
idépontjat kovetd nap 0.00 6rajatol lehetséges. Ebben az esetben
a Biztositd kockazatviselése az elektronikus levél kézhezvételét
kdévetd nap 0.00 6ratol megszinik.

A dijvisszatérités a fentiekben rogzitettek szerint térténik.

Lejart kotvény nem téritheté vissza. Amennyiben a Biztositott
igénybe vette a biztositasi szolgaltatasok valamelyikét, dij
visszatéritési igénnyel nem élhet.

9. Biztositasi szolgaltatasok

— Egészsegugyi segitségnyujtas és biztositas
— Utazasi segitségnyuijtas és biztositas

— Jogvédelmi segitségnydujtas és biztositas

— Baleset-biztositas

— Poggyaszbiztositas

A Biztosité a kart a jelen szerzédés feltételeiben meghatarozott
osszeghatarokon belll a ténylegesen felmerilt kéltségek erejéig, a
karrendezéshez sziikséges 06sszes dokumentum beérkezését
kévetd 15 munkanapon belll tériti meg.

10. A Biztositott kotelezettsége

— a kareseményével kapcsolatban felmerult minden tényrél,
adatrél a Biztositét tajékoztassa,

— a kart a lehetéségekhez képest elharitsa, illetve csdkkentse, és
ennek soran a Biztosité utmutatasat kbvesse,

— a Biztosit6 szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen,
amely a karesemény okaira, a kar mértékére és a kartérités
nagyséagara vonatkozik.

11. A Biztosité mentesiilése
A Biztosité mentesil a karok kifizetése aldl, ha
- a Biztositott a kockazatviselés kezdetekor a 80. életévét
betdltotte,
- a Biztositott a szerzédéskétés idépontjaban nem tartézkodik
Magyarorszagon,
- a Biztosité hatranyara nem a meghatérozott foldrajzi teriletek
figyelembevételével fizették meg a biztositas dijat,
- amennyiben a Biztositott kint tartézkodasanak idétartama:

*az 1. régi6 esetén a 60 napot meghaladja és a karesemény a
60. nap utan kdévetkezett be,

* 2. régi6 esetén a 30 napot meghaladja és a karesemény a 30.
nap utén kdvetkezett be,

- amennyiben a Biztositott kulféldi természetes személy, aki
allampolgarsaga szerinti allandé lakhelyére utazik, vagy egyéb
orszagban 30 napnal hosszabb ideig tartézkodik, s a karesemény
a 30. nap utan kovetkezett be,

- a Netrisk Kft. — az utazds megkezdése elbtt - elmulasztja a
Biztosité felé tovabbitani a Biztositott kotvényét,

- a Biztositott elmulasztia a biztositasi esemény feltételekben
eldirtnak megfeleld bejelentését.

12. A biztositasbol kizart kockazatok

— felmeriilt nem vagyoni karok,

— a Biztositott altal harmadik személynek okozott felel6sségi
karok,



- veszélyes sportok (autdé- és motorsport versenyek - ideértve a
tesztturakat és a raliversenyeket is -, szikla- és hegymaszas, 5000
m feletti tarazas, légi jarmivek vezetése, ejtéernyds ugrasok,
barlangaszat, stb.) gyakorlasa és az ezekkel kapcsolatos
edzéseken valé részvétel sordn bekovetkezett karesemény
kovetkeztében felmerilt kdltségek.

A Biztositd nem zarja ki az alabbi veszélyes sportok kockazatat: a
sielésbdl és snowboard-ozasbol eredd kockazatokat, valamint a
szabadidé elt6ltésével Osszefiiggd, hobbi szintli vadvizi evezés,
buvarkodas (40 m mélységig) kockazatat,

— kozvetve vagy kozvetlenll, a jogszabaly szerint ionizalénak
mindsulé sugarzas, nuklearis energia folytan bekdvetkezett

események,
— haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel,
terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal
kozvetlen vagy kozvetett Osszefuggésben bekodvetkezett
események,

— a Biztosito6 altal felkért szolgaltat6 altal okozott orvosi miihibakbél
eredd felel6sségi karok.

13. A biztositasi titok

13.1. Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindésulé
—, aBiztositd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd
Ugyfeleinek személyi koériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara, vagy a Biztositoval kotoétt szerzédéseire
vonatkozik.

13.2. A Biztosito koteles a tudomasara jutott adatokat megérizni és
a biztositasi térvény szerint biztositasi titokként kezelni.

13.3. A Biztosité Ugyfeleinek azon iizleti biztositasi titkait jogosult
kezelni,amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejéttével,
nyilvantartasaval, a karral, szolgaltatassal 0Osszefuggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkétéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerzbdésbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez szilkséges.
13.4. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha
a toérvény masként nem rendelkezik — titoktartasi koételezettség
terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységuk
soran barmilyen médon hozzjutottak.

13.5. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek,
ha

a) a Biztosito Ugyfele vagy annak térvényes képviseléje a
kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre
vonatkozéan irasban felmentést ad, vagy

b) a biztositasi térvény alapjan a titoktartasi kételezettség nem

all fenn.

13.6. A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Felugyelettel,

b) a folyamatban 1évé biintet6eljaras keretében eljar6 nyomozé
hatésaggal és lugyészséggel,

c) buntetéugyben, polgari igyben, valamint a csédeljaras, illetve
felszamolasi eljaras tigyében eljaré birésaggal, tovabba a
végrehajtasi tgyben eljard 6nallo birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével,

e) adougyben, az adéhatdsag felhivasara a Biztositot torvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve,

ha biztositasi szerz6désbdl eredé addkételezetiség ala esd
kifizetésrol térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli,

f) a feladatkdérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a Biztositoval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadéval, a
harmadik orszagbeli Biztosito, fliggetlen biztositaskdzvetitd vagy

szaktanacsado magyarorszagi képviseletével, ezek
érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi,
biztositaskozvetitéi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfellgyeleti feladatkdrében eljard Gazdasagi

Versenyhivatallal,

h) feladatkdrében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségugyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségiigyi hatésaggal,

j) a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkézok alkalmazasara, titkos informacio
gyljtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint koz6s kockazatvallalas
(egylttbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

I) a torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott
adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi
szerzddési allomany tekintetében az atvevd Biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
sziikséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezeld
szervezettel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —
a harmadik orszagbeli Dbiztositoval, biztositaskdzvetitovel,
szaktanacsadoval szemben,

13.7. ha az a)j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul a Biztositohoz, amely tartalmazza az
ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A k), I), m) és p)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél
és a jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az
el6zbéekben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

13.8. A Biztositd, a nyomozd hatésag, valamint a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul
tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra vonatkozéan, hogy a
biztositasi ugylet

a) kabitészer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

c) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) pénzmosas biincselekményével

van Osszefliggésben.

13.9. A Biztosit6 a nyomoz6é hatdésagot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban eldirt Ugyészi
jovahagyast nélkul6zé megkeresésére is koteles tajékoztatast adni
az altala kezelt, az adott tUggyel 6sszefiiggd, biztositasi titoknak
mindsulé adatokrol.

13.10. Az Ugyfél allapotaval 6sszefiiggé adatokat a Biztosité az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint,
kizarélag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A Szerz6dé/Biztositott az ajanlattételkor felhatalmazza a Biztositot,
hogy egészségi allapotara vonatkozod, a biztositasi szerzédéssel
kozvetlen Osszefiggd adatokat beszerezze, azokat kezelie és
egyuttal felmenti az ezen adatokkal rendelkez6, valamint a
Biztositottat kezel6 intézményeket, illetve személyeket a
titoktartasi kotelezettség aldl. A Biztositd a megadott adatokat a
2003. évi LX. térvény 153-161. §-a alapjan biztositasi titokként
kezeli idébeli korlatozas nélkul, és csak az ott megjeldlt
szerveknek és az ott meghatarozott médon adja ki.
Szerz6dé/Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositdé a
biztositasi titoknak min6ésilé adatokat a biztositas megkdtésében,
a karrendezésben és adatfeldolgozasban kdzrem(ikédd alabbi
partnerei részére atadja:

1. az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. utasbiztositasi
vezérigynoksége a Meira Kft. (1137 Budapest, Szent Istvan krt.
22.) szamara a Biztositott, illetve a Szerzédé valamennyi
biztositasi szerz6désben szereplé adatat, a szerzédések
nyilvantartasa és karrendezése miatt,

2. az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai
utca 26-28.) szamara a Biztositott karrendezéshez és
segitségnyujtashoz szikséges adatait.

14. Eléviilés
Jelen szerzddésbdl eredd biztositasi igények a karesemény
bekdvetkezésétdl szamitott 2 év utan elévilnek.

Il. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK

1. A Biztositd6 a segitséget kérdé telefonhivast kdvetéen
egészséglgyi szolgaltatdsokat nyujt a Biztositott részére és a
kilfoldon tortént egészséglgyi ellatas koltségeit e biztositas
feltételei alapjan atvallalja, ha a Biztositott a biztositas idétartama
alatt kulféldon megbetegszik vagy balesetet szenved, és emiatt
azonnali orvosi ellatasra szorul.

Jelen szerz6dés értelmében megbetegedés:

A Biztositott egészségi allapotaban hirtelen fellépd elére nem
lathaté allapotromlas, akut megbetegedés, mely azonnali orvosi
ellatas nélkdl tovabbi egészségkarosodast okozna, halalhoz
vezetne. A Biztositd kockazatviselése azokra a biztositasi
eseményekre nem terjed ki, amelyek olyan panaszok,
megbetegedések, balesetek kdvetkezményei, amelyek az utazas
megkezdése el6tt hat hénapon belil mar fennalltak és ezeket
orvos is kezelte.

Jelen szerzédés értelmében baleset a Biztositott akaratan kivil
hirtelen fellépé olyan kulsé erébehatasbdl eredé nem vart
kérulmény, mely a Biztositott testi sériilését, egészségkarosodasat
vagy halélat okozza.

Az 6ngyilkossag, éncsonkitas és annak kisérlete még akkor sem
mindsul  balesetnek, ha azt a Biztositott beszamitasi
képességének hianyaban kovette el. Hivatasszerli fizikai



munkavégzés miatt bekovetkezett elhalalozas vagy
egészségkarosodas e feltételek szerint nem minésil balesetnek.

2. Egészségiigyi segitségnytujtas

— orvosi vizsgalat megszervezése,

— szlkség esetén tovabbi szakorvosi vagy koérhazi ellatas
megszervezeése,

— betegszallitdés megszervezése jarasképtelenség esetén,

— ha a kérhazban tartozkodé vagy folyamatos jarobeteg-ellatasra
szoruldé beteg allapota lehetévé teszi, a beteg Magyarorszagra
torténd hazaszallitasa és hazai egészséglgyi intézményben
torténd elhelyezése. A betegszallitas id6épontjat és modjat a
Biztositd a kezelborvossal egyezteti. Az utazés egészségugyi
hazaszallitas miatti megszakitasabol eredd karok a Biztositét nem
terhelik.

3. Egészségiigyi biztositasi szolgaltatasok

A Biztosito az egészségligyi szolgaltatas igénybevételének helyén
érvényes atlagos egészségugyi dijszabasok mértékéig az indokolt
és szokasos, orvosvalasztas nélklli altalanos ellatas koltségeit
megbetegedés és baleset esetén a jelen biztositasi feltételek 2. sz.
mellékletében rogzitett Osszeghatarig fedezi, amennyiben a
Biztositott a Biztositonak vagy megbizottjanak egészségugyi
segitségnyujtasi  igényét haladéktalanul jelezte, illetve —
amennyiben a Biztositott allapota vagy a koérilmények a Biztositd
azonnali értesitését nem tették lehetbévé — az egészséglgyi
ellatast legkésébb a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd
48 oran belul bejelentette, és a Biztositd a szolgaltatasok
igénybevételét jovahagyta.

Ha a Biztositott fentiek szerint nem értesitette a Biztositét vagy
megbizottjat, a Biztosit6 a felmerilt, szamlaval igazolt kdltségeket
maximum 50 000 Ft 6sszeghatarig utélag megtériti.

A Biztosito fentiek alapjan az alabbiakban felsorolt egészséglgyi
szolgaltatasok koltségeit vallalja:

— orvosi vizsgalat,

— szakorvosi vizsgalat,

— egészségugyi gyogykezelés,

— laborvizsgalat, réntgen,

— kérhadzi gyégykezelés a beteg hazaszéllithatosaganak
idépontjaig,

— a magyar orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mutét,

— kérhazi intenziv ellatas,

— egy-, ill. kétagyas kérhazi elhelyezés,

— betegszallitds, valamint a beteg hazaszéllitésa, amint a
Biztositott egészségi allapota azt lehetdvé teszi, egylttesen a jelen
biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzitettek szerinti
Osszeghatarig (A Biztositott egészségi allapotatél fuggben, a
kezel6orvossal tortént egyeztetést koévetéen a hazaszéllitas
sziikségességét, idépontjat és maédjat a Biztosité hatarozza meg.),
— slirgésségi szulészeti ellatas a terhesség 25. hete el6t,

— orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer koltségeinek eredeti
szamlaval igazolt utélagos megtéritése,

— milvégtagok, mankok, rokkant kocsik és egyéb orvosi
felszerelések, eszk6zok orvosi rendelvényre torténé kdlcsénzése,
— szemiveg orvos altal rendelt pétlasa, személyi sérilést is okozo,
igazoltan orvosi ellatast igénylé baleset miatt a jelen biztositasi
feltételek 2. sz. mellékletében régzitett 6sszeghatarig,

—  kizéardlag surgésségi  fogaszati ellatas, kbzvetlen
fajdalomcsokkentd kezelés, ideiglenes gydkérkezelés, legfeljebb
két fogra, foganként a jelen biztositasi feltételek 2. sz
mellékletében régzitett 6sszeghatarig.

A Biztositott a Biztositdéval vagy annak megbizottjaval szemben a
biztositasi eseménnyel 0©sszefliggésben felmenti a vizsgalatot
vagy kezelést végzd orvost, egészségugyi intézményt az orvosi
titoktartas aldl.

4. A biztositasbol kizart egészségiigyi szolgaltatasok

— a biztositds megkétésekor mar valoszinusithet6 ellatés,

— a biztositas megkdtésekor mar fennallo egészségi allapot
kovetkezményeként kapott ellatas, kivéve életveszély elharitdsa
esetén,

— a diagnézis megdllapitasa vagy a kezelés céljabél nem
szikséges szolgaltatas, nem akut megbetegedés vagy nem
baleseti sériilés miatt kapott ellatas,

— a szolgaltatas igénybevételének helyén ésszerli és szokasos
ellatasi dijat meghaladé tébbletkdltségek,

— az egészségugyi szempontbol megvaldsithatd, de a Biztositott
doéntése miatt meghilsult hazaszallitas kévetkeztében felmeriild
korhazi kezelés vagy egészséglgyi ellatas tébbletkdltségei,

— az egészségugyi szempontbdl szikséges, de a Biztositott
déntése miatt meghilsult egészségugyi ellatdas (mitét, korhazi
kezelés) kdvetkeztében felmerilé hazaszallitas koltségei,

— 50 000 Ft &sszeghatart meghalad6 kéltségek, amennyiben a
Biztositott a feltételeknek megfeleléen nem jelezte a Biztositonak
egészséglgyi ellatasi igényét,

— a Biztosité hozzajarulasa nélkul tértént hazaszallitas koéltségei,

— az ésszer(i kockazati szint tullépése nélkil halaszthaté miitét,

— utdkezelés, rehabilitacio,

— dializis,

— pszichiatriai kezelés, pszichiatriai jellegli megbetegedésbdl
adédo kezelés,

— fizikoterapia, akupunktura, természetgyégyasz, illetve
csontkovacs altal nyujtott kezelés,

— csaladtag altal nyujtott kezelés, apolas,

— alkoholos (0.8 %o véralkoholszint feletti), illetve kabitészeres
befolyasoltsag miatt — vagy erre visszavezetheté okokbdl —
szikségessé valt orvosi, kérhazi ellatas,

— véddoltas,

— halaszthat6 sz(révizsgalatok és kivizsgalasok,

— szexualis Uton terjedd betegségek,

— szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve ezzel
Osszefuggd betegségek,

— kontaktlencse kéltsége,

— ketténél tobb fog kezelése,

— definitiv fogaszati ellatas, allkapocs orthopédiai ellatas,
fogszabalyozds, paradontologiai kezelés, fogké-eltavolitas,
végleges foggyokeérkezelés, fogpotlas, fogkorona, hid,

— plasztikai (kozmetikai) beavatkozasok.

5. A Biztosité mentesiilése

Mentesul a Biztositdé az dngyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy
a Biztositott altal elkdvetett szandékos blincselekmény
koévetkeztében felmeriilt koltségek megtéritése aldl.

6. A karrendezés modja

Ha a Biztositott az egészségligyi segitségnyuijtast a Biztositd vagy
megbizottja értesitését kdvetéen igénybe vette, a kulfoldi
egészséglgyi, gyogyito, kezeld szerv (személy) az eredeti szamlat
kdzvetlenll a Biztosité részére nydjtja be.

Ha az egészséglgyi ellatas ellenértékét a Biztositott — a Biztositd
jovahagyasat kdvetéen — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra
torténd visszatérését kdvetben a jogos koltségeket a Biztositd
forint fizetéeszkdzben megtériti.

A Biztosité elézetes jovahagyasa nélkil igénybe vett egészségugyi
szolgaltatasok ellenértékét a Biztosit6 maximum 50 000 Ft
Osszeghatarig tériti meg.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan toérténik:

— a betegellatas surgdsségét igazold egészségligyi dokumentacio,
— a kulfoldi egészségugyi ellatas eredeti szamlai,

— a baleset kulféldi egészségligyi dokumentacioja,

— kilféldon felvett hivatalos jegyzékényv vagy igazolas a baleset
és a sérilés megtorténtérél és kdruiményeirdl,

- a Netrisk Kft. altal — az utazds megkezdése el6tt - Ileadott
kétvény, amelyen a Biztositott kint tartozkodasa a karesemény
idépontjdban megallapithatd,

— a Biztosité altal rendszeresitett, Biztositott altal kitoItott
karbejelentési formanyomtatvany.

A Biztosité az egészségugyi ellatas koltségeinek feltételek szerinti
megtéritésérél a rendelkezésére bocsatott egészségigyi
dokumentacié és az altala kijeldlt orvos szakértd véleménye
alapjan dont.

lll. UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. Beteglatogatas

Amennyiben a Biztositott az egészséglgyi szolgaltatasokra
jogosult és kulféldon életveszélyes egészségi allapotban van, vagy
10 napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia, a Biztositd
egy, a Biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon bejelentett
allandé lakohellyel rendelkezé személy részére az oda- és
visszautazast (sajat személygépkocsi Uzemanyagkéltsége, vonat
Il. oszt., esetleg turistaosztalyu repuldjegy) megszervezi és annak
koltségeit a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett
Osszeghatarig atvallalja, valamint a 2. sz. mellékletben rogzitett
szamu éjszakara és 6sszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit.

A Biztositd elézetes hozzajarulasa nélkul tértént beteglatogatas
koltségeit a Biztosité nem tériti.

2. Tartozkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a Biztositott az egészséglgyi szolgaltatasokra
jogosult és koérhazi elbocsatasat kovetéen kulfoldi tartozkodasat
orvosi javaslat alapjan meg kell hosszabbitania, vagy amennyiben
a hazautazas csak késébbi idépontban oldhaté meg, a Biztosité a
jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett szamu
éjszakara és 6sszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit.

A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt,
vagy ha a koérhazi elbocsatast kévetden tartozkodasat meg kell
hosszabbitania, egy vele egyutt utaz6 hozzatartozoja részére a 2.
sz. mellékletben rogzitett szamu éjszakara és Osszeghatarig
szallodai elhelyezést biztosit, és megszervezi a Biztositottal egyutt



térténd hazautazasat, valamint annak koltségeit atvallalja.
A Biztositd hozzajarulasa nélkuli kint tartozkodas koltségeit a
Biztosité nem tériti.

3. Kozegészségiigyi —jarvanyigyi zarlat miatti szallas és
kozlekedési koltségek téritése

3.1.Amennyiben a Biztositottat valamely kilféldi, arra hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd hatoésag a fertézottség veszélye
miatt kézegészségligyi —jarvanyugyi zarlat ala vonja, a fertézéttség
megallapitasatol fuggetlenil, a Biztositd a zarlat ideje alatti
elhelyezés tobbletkoltségeit atvallalja jelen biztositasi feltételek 2.
sz. mellékletében rogzitett szamu éjszakara és dsszeghatarig .

3.2. Amennyiben a Biztositottat valamely kulfoldi, arra hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd hatoésag a fertézottség veszélye
miatt kézegészséglgyi —jarvanyugyi zarlat ala vonja, s a Biztositott
hazautazésa az eredetileg tervezett mdédon a biztositds tartama
alatt tértént volna, de a zarlat miatt az eredetileg tervezett médon
nem oldhaté meg, a Biztosit6 gondoskodik a Biztositott
Magyarorszagra t6rténd hazautazasanak megszervezésérdl és az
abbdl eredé tdbbletkdltségeket atvallalja a jelen biztositasi
feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett 0Osszeghatarig, a
fert6zottség megallapitasatol fuggetlendl.

4. Helyettesités hivatalos kikiildetés esetén

Amennyiben a Biztositott az egészséglgyi szolgaltatasokra
jogosultan surgésségi kérhazi ellatdsban részesul és emiatt nem
tudja hivatalos kikuldetésének céljat teljesiteni, a Biztosito
megszervezi a kiklldetést elrendelé cég altal megjeldlt, az at
hivatalos céljanak teljesitésével megbizott helyettesité munkatars
ki- és visszautazasat, és ennek koltségeit a jelen biztositasi
feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatarig atvallalja.

A Biztositd hozzajarulasa nélkuli helyettesités koltségeit a
Biztositd nem tériti.

5. Holttest hazaszallitasa

A Biztositott kilféldon toértént elhalalozédsa esetén a Biztositd
intézkedik a holttest Magyarorszagra torténé szallitasarol, és
ennek koltségeit a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében
régzitett 6sszeghatarig atvallalja.

A holttest hazaszallitdsanak megszervezése érdekében a
Biztositott hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a
leheté legrévidebb idén belil a Biztositd rendelkezésére
bocsatania:

— szlletési anyakdnyvi kivonat,

— héazassagi anyakonyvi kivonat, esetleg a hazastars halotti
anyakonyvi kivonata,

— temetdi befogad6 nyilatkozat (vagy a mindenkor hatalyos
jogszabalyi rendelkezések szerinti dokumentacio),

A Biztositd a hazaszallitast az alabbi iratok kulféldi hatésagok altal
térténd kiallitdsa utan tudja teljesiteni:

— haldl tényét igazol6 okirat,

— halal okat igazol6 hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,

— baleset esetén a halal korilményeit tisztazd hatdsagi
jegyz6konyv.

A Biztositd hozzajarulasa nélkul intézett hazaszallitas koltségeit a
Biztosité nem tériti.

6. 1d6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt
Amennyiben a Biztositott kilféldi Utjanak ideje alatt a Biztositott
Magyarorszagon bejelentett &llandé lakohellyel rendelkezd
kozvetlen hozzatartozéja (hazastars vagy élettars, gyermek, szulé,
nagyszuld, testvér, jegyes) meghal, vagy életveszélyes egészségi
allapotba kerdl, illetve ha a biztositas megkotését kodvetéen a
Biztositott lakasaba betdrést kdvettek el, vagy a lakasat természeti
csapas érte, a Biztositdé a Biztositott szamara az id6 el6tti
hazautazast megszervezi és annak tdbbletkdltségeit a jelen
biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatarig
atvallalja, ha a Biztosité értesitésekor a biztositas érvénytartama
még minimum 2 nap.

A Biztositd elbzetes hozzdjaruldsa nélkul tértént hazautazas
koltségeit a Biztosité nem tériti.

7. Segitségnyujtas elveszett, ellopott bankkartya és
mobiltelefon letiltasahoz

A Biztositd segitséget nyljt az elveszett, ellopott bankkartya és
mobiltelefon letiltdsahoz, oly médon, hogy adatbazisabol megadja
az illetékes bank és szolgaltaté telefonszamat, amelyen a
Biztositott a letiltast haladéktalanul elvégezheti.

8. Telefonkoltség megtéritése

Amennyiben a Biztositott kilféldi tartézkodasa soran a
Biztositbnak vagy megbizottjanak egészséglgyi segitségnyujtasi
igényét sajat szamlaja terhére jelenti be, a jogos és szamlaval
igazolt telefonkéltségét a jelen biztositasi feltételek 2. sz.
mellékletében rogzitett 6sszeghatarig a Biztositd megtériti.

9. Gépjarmii assistance

9.1. Személygépkocsi, motorkerékpar hazahozatala

9.1.1. Amennyiben a Biztositott Eurépaban (ideértve Oroszorszag
és Torokorszag europai teriletét) a biztositasi feltétel alapjan
egészségligyi szolgaltatasra jogosult és orvosi szakvélemény
alapjan nem javallott szdmara a gépjarmlvezetés, a Biztosito
megszervezi azon személygépkocsi (legfeliebb 9 férbhelyes
kombi-jarmii) vagy motorkerékpar Magyarorszagra — a Biztositott
lakhelyére — t6rténé hazahozatalat, amellyel Magyarorszag
teruletét elhagyta, és vallalja ennek koltségét. E szolgaltatas
feltétele, hogy a Biztositottal egyutt kint tartézkod6 utitarsak a
gépjarmivet hazavezetni nem tudjak, valamint a gépjarmi nem
sérilt meg balesetben és tizemképes.

A Biztositd hozzajarulasa nélkul tértént hazahozatal kéltségeit a
Biztosité nem tériti.

9.1.2. A Biztosit6 egyéb (nem a 9.1.1. pontban foglaltak szerinti)
igény esetén, a Biztositott kérésére is megszervezi azon
személygépkocsi (legfeliebb 9 féréhelyes kombi-jarmi) vagy
motorkerékpar  Eurépa terlletérél (ideértve Oroszorszag és
Torokorszag eurodpai teriletét) Magyarorszagra — a Biztositott
lakhelyére — t6érténd hazahozatalat, de az ebbdl eredd Osszes
kéltség a Biztositottat terheli.

E szolgaltatas feltétele, hogy a Biztositott e szolgaltatas keretén
belul hazahozatni kivant személygépkocsival vagy
motorkerékparral hagyta el Magyarorszag teruletét.

9.2. Tajékoztatds autémentésrél, autémenté helyszinre
kiildése

Amennyiben a Biztositott altal vezetett gépjarmu
(személygépkocsi, legfeljebb 9 féréhelyes kombi-jarmi vagy
motorkerékpar) Eurépa terlletén (ideértve Oroszorszag és
Torokorszag eurodpai teriletét) balesetbdl eredéen vagy miszaki
meghibdsodas miatt miikodésképtelenné valik, a Biztositd
tajékoztatast nyujt automentd elérhetéségérél, igény esetén
megszervezi az automenté helyszinre kildését, de az ebbél eredd
kéltségek (kiszallas, javitas stb.) a Biztositottat terhelik.

E szolgaltatas feltétele, hogy a Biztositott e miikédésképtelenné
valt személygépkocsival vagy motorkerékparral hagyta el
Magyarorszag teruletét.

10. A karrendezés maédja

Az utazasi segitségnyujtas kapcsan felmerllt koltségeket a
Biztosit6 a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével
kdzvetlenl rendezi.

Amennyiben a Biztositott a Biztosité altal el6zetesen elfogadott, a
biztositasi események kapcsan felmerlt koltségeket a helyszinen
rendezte, azokat a karbejelentd nyomtatvany és az eredeti
szamlak kézhezvételét kévetd 15 munkanapon belil a Biztositoé a
megadott 6sszeghatarok figyelembevételével forintban megtériti,
kivéeve a 9.1.2. és 9.2 pontban rogzitett gépjarmii assistance
szolgaltatasok igénybevételébdl eredé — Biztositottat terhelé —
koltségeket.

IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. Jogvédelmi szolgaltatasok

A Biztositd megtériti a Biztositottal szemben, a biztositas
érvénytartama alatt kulfoldon elkdvetett szabalysértés vagy
gondatlan blincselekmény miatt az elkdvetés helyszinén indult
eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

— a Biztosit6 gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott
dvadék vagy hasonld biztositék letételérél és vallalja az ezzel
kapcsolatban felmerild kéltségeket, valamit

— a Biztosito fedezi a Biztositott védelmét kulféldon ellatdé tgyvéd
szamlaval igazolt munkadijat, a szolgaltatds igénybevételének
helyén szokasos és altalaban elfogadott Ugyvédi dijszabas
figyelembevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az
Ugyvéd altal megbizott szakérté koltségét a jelen biztositasi
feltételek 2. sz. mellékletében régzitett 6sszeghatarig.

A biztositas az ugyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A
megfelelé védelemrél a Biztositd megbizottja Gtjan gondoskodik.

2. A jogvédelmi biztositasbol kizart kockazatok

— ha a Biztositott a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany nélkil
vezetett gépjarmuivel okozott kart,

— ha a Biztositott ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas
vagy segitségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folyik eljaras,
— ha a Biztositott korabban kététt jogvédelmi biztositasa vagy
felelésségbiztositasa a kareseményre fedezetet nyuit.

A Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag dsszegét a
Biztosité nem vallalja at.



3. A Biztosito mentesiilése

A Biztositd mentesil fizetési kotelezettsége alol, ha bizonyitja,
hogy a Biztositott karenyhitési kotelezettségét jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegi.

4. A szolgaltatas igénybevételének médja

A jogvédelmi szolgaltatas iranti igényérél a Biztositott kdteles a
Biztosité megbizottjat azonnal értesiteni.

A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd elézetes
hozzajarulasa szikséges.

Amennyiben az eljaras soran nem a Biztosité altal megbizott
Ugyvéd jar el, vagy az Ggyvéd kézrem(ikddéséhez a Biztositd nem
jarul hozza, a kéltségeket a Biztositd nem fedezi.

5. A karrendezés modja

A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerult koltségeket a
Biztositd6 a megadott Osszeghatarok figyelembevételével
kézvetlenil rendezi.

Amennyiben a Biztositott a Biztosité altal elézetesen elfogadott, a
jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerilt koltségeket a
helyszinen rendezte, azokat a karbejelenté nyomtatvany, helyszini
rendérségi vagy hatésagi jegyzékényv és az eredeti szamlak
kézhezvételét kdveté 15 munkanapon belll a Biztositd a megadott
Osszeghatarok  figyelembevételével  forint  fizetéeszkdzben
megtériti.

V. SZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. Biztositasi esemény

Amennyiben a biztositas idétartama alatt a Biztositott altal okozott
baleset miatt harmadik személy baleseti testi sérilést szenved,
illetve meghal, és ezzel 6sszefiiggésben a Biztositottal szemben
olyan kartéritési igényt nyujtanak be, amely a magyar
jogszabalyok szerint alapos és a Biztositott a magyar jogszabalyok
alapjan a kar megtéritésére lenne kételezhetd, a Biztositdo a
Biztositott helyett megtériti a felmerllt és szamlaval igazolt
gyogyaszati és temetkezési koltségeket a jelen biztositasi
feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatarig 10 % oénrész
levonasaval, kivéve, ha az okozott kar mas biztositas alapjan
megtérilt. A Biztositottal szemben benyujtott kartéritési igény
egyéb elemeit a Biztositdé nem tériti meg.

Tobb azonos okbdl bekdvetkezett, idében 6sszefuggd, tébb
karosultat érinté karesemény egy biztositasi eseménynek mindsul,
azaz a Biztosité a karosultak szamatdl fuggetlenul egyszeresen
térit, biztositasi eseményenként dsszesen legfeljebb a fentiekben
meghatarozott 6sszeghatar erejéig.

Gyoégyaszati és temetkezési koltségnek mindsiinek a balesetbdl
eredd alabbi surgbsségi orvosi ellatdsok: sebészeti, réntgen,
fogaszati, betegszallitasi, koérhazi, apolasi, protézis ellatas,
valamint a temetési szolgaltatasok ésszer(i és indokolt, helyben
szokasos mértéket meg nem halado kéltségei, beleértve a holttest
széllitasanak koltségeit is. A Biztositod szolgaltatasi kdtelezettsége
kizarolag a fenti koltségek téritésére terjed ki.

A Biztositd szolgaltatasanak feltétele a Biztositott — hatésagi
eljarasban tett - felelésséget elismerd nyilatkozata, illetve a
Biztositott kartéritési kotelezettségét megallapitd jogerés birdsagi
hatarozat.

A Biztositott és a karosult egyezsége és a Biztositott felel6sséget
elismerd nyilatkozata a Biztositoval szemben kizarélag abban az
esetben hatalyos, ha a Biztosit6 azt elézetesen jovahagyta; mig a
jogerds birésagi hatarozat a Biztositoval szemben akkor hatalyos,
ha a Biztositott az eljarasban képviseletérdél gondoskodott.

Amennyiben tobb személy egylttesen okoz kart, és igy a
Biztositott feleléssége a karokozdkkal egyetemleges, a Biztositd
helyallasi kotelezettsége csak a Biztositott felrbhatésaganak
mértékéig terjed. Ha ennek aranyat nem lehet megallapitani, akkor
a Biztosité ugy tekinti, hogy a kar valamennyi karokozé kézott
egyenlé aranyban oszlik meg.

2. A személyi felel6sségbiztositasbdl kizart kockazatok
A Biztositas nem terjed ki:

- semmilyen dologi karra (vagyontargyak megsérilése,
elveszése, megsemmisilése),

- nem vagyoni karra,

- olyan karra, mely a Biztositott jogszabalyban
meghatarozott felelésségénél szigorubb
szerzédésben vagy egyoldalt nyilatkozataban vallalt
kotelezettségén alapul,

- arra a karra, melyet a Biztositott blincselekmény
elkdvetésével okozott,

- olyan karra, melyet a Biztositott olyan
tevékenységével okozott, amely hatésagi
engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a
tevékenységet ilyen engedély nélkil folytatta,

- a Biztositott altal szandékosan el6idézett barmely
esemény, vagy az emberi kdrnyezetet veszélyeztetd
tevékenységgel okozott karra,

- a Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével
Osszeflggésben eléidézett karra,

- a Biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy
bérbe adott ingatlan, vizi-jarmi vagy I|égi-jarmi
vonatkozasaban felmertil6 felelésségbdl eredd karra,

- a gépjarmivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi
szallitbeszkozok, vizi-jarmlvek, vagy légi-jarmivek
birtoklasabdl, karbantartasabdl, hasznalatabdl, be- és
kirakasabol eredé felel6sségbdl szarmazé karra,

- fert6zé betegségeknek a Biztositott altal torténd
atadasabdl eredd felelésségbdl szarmazo karra,

- olyan szerek hasznalatabal, eladasabol,
eléallitasabdl,  atadasabol,  szallitasabdl  vagy
birtoklasabdl eredd felelésségbdl szarmazé karra,
melyet a megfelelé hatdésag kabitdszernek mindsitett,

- a Biztositott altal haboruban, polgarhaboruban, harci
eseményben, terrorcselekményben, felkelésben,
lazadasban, tuntetésben, zavargasban valé
részvétele soran okozott karra,

- olyan karra, melyet egy csaladtag illetve utitars, illetve
az Utitdrs csaladtagja érvényesit a Biztositottal
szemben,

- kézeli hozzatartozénak (Ptk. 685. § b.) vagy a
Biztositottal munkaviszonyban allé6 személynek
okozott karra,

- |6fegyverek altal okozott sériilésekbdl eredd karra,

- allattartoi minéségben okozott kéarra.

3. A Biztosité mentesiilése
A Biztosité mentesil a biztositasi 6sszegek kifizetése aldl:
- ha bizonyitast nyert, hogy a kart a Biztositott jogellenesen,
szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.
A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell
tekinteni, ha az a Biztositott:

a) ittas allapotaban vagy kabitészeres befolyasoltsag alatt,
azzal kdzvetlen okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be,

b) jogositvany nélkuli gépjarmiivezetés kozben kdvetkezett be.

4. A szolgaltatasi igény teljesitésének feltételei

A Biztositott kdteles a biztositasi eseményt a tudoméasara jutasat
kdévetden haladéktalanul, de legkésdbb 48 6ran belll bejelenteni a
Biztositdnak, a bejelentésnek az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:

- a kérosult személy nevét és pontos cimét,

- a biztositasi kdtvény egy példanyat, vagy annak masolatat,

- a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat,

- a biztositasi esemény leirasat, és a baleset helyszinén felvett
jegyzbkdnyvet,

- a karosult testi sérulésére vonatkozo teljes és részletes orvosi
dokumentaciot,

- a Biztositott felelésségének elismerését vagy annak elutasitasat
tartalmazé —hatosagi eljarasban tett -  nyilatkozatot,

- amennyiben hatdsagi eljaras indult, a hatésagi eljaras szamat, a
hozott hatarozatot, illetve az illetékes hatésag nevét és cimét,

- a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre

all6 informacioét és dokumentumot,

- a Biztositd altal rendszeresitett karbejelentési

formanyomtatvanyt.

A Biztositott kételes a Biztositd szolgéaltatasdhoz a szikséges
informacidkat rendelkezésére bocsatani, a Biztositét segiteni az
okozott kar 6sszegének megallapitasaban, a kar rendezésében,
illetve a jogalap nélkuli kartéritési igények érvényesitésének
elharitasaban.

Amennyiben a Biztositott fenti kotelezettségeit nem teljesiti és
emiatt lényeges korilmények (pl. a biztositasi esemény
bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a
Biztosité szolgaltatasat befolyasold kérilmények) kiderithetetlenné
valnak, a Biztosito kotelezettsége nem all be.

Amennyiben a Biztositott karbejelentési kotelezettségét sajat
hib4djabol késedelmesen teljesiti, a késedelmi kamatokat a
Biztositdé nem tériti.

Amennyiben a karosultat ért kar masik biztositasi szerzédése
alapjan biztositasi fedezet alatt all, a Biztositd helytallasi
kotelezettsége jelen szerz6dés alapjan csak akkor és annyiban all
fenn, amikor és amennyiben a masik biztositasi szerzédése



alapjan a Biztosit6 a kart nem, vagy nem teljes mértékben tériti
meg.

VI. BALESET-BIZTOSITAS

1. Balesetnek minésil a Biztositott akaratan kivil, az utazas soran
hirtelen fellépd olyan kiilsé behatasbol eredé nem vart kérilmény,
amelynek kovetkeztében a Biztositott egy éven belll meghal, vagy
maradando egészségkarosodast szenved.

Az 6ngyilkossag, dncsonkitas és annak kisérlete még akkor sem
mindsul  balesetnek, ha azt a Biztositott beszamitasi
képességének hianyaban kovette el. Hivatasszerli fizikai
munkavégzés miatt bekdvetkezett elhalalozas vagy
egészségkarosodas jelen szerzédés feltételei szerint nem minésul
balesetnek.

A baleseti halal és balesetbél ered6 maradandd
egészségkarosodas tekintetében e feltételek szerint nem mindésul
balesetnek: a fagyas, napszuras, héguta, vizbefulas, kvarc vagy
szolarium okozta égés, megemelés, porckorongsérv és egyéb
sérvesedési megbetegedések, ember vagy 4allat ( egyéb élélény)
altal terjesztett barmely fertézés, akut nyilt mitéti beavatkozast
nem igénylé un. randuldsos esetek.

a) Az egészségligyi segitségnyujtastol és biztositastol fuggetlentl
a Biztosito a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében
rogzitett baleset-biztositasi 6sszegeket fizeti.

b) A Biztositd a Biztositott balesetbél eredé maradando
egészségkarosodasa esetén, amennyiben az egészségkarosodas
mértéke eléri a 25%-ot, az egészségkarosodas mértékével
aranyos szolgaltatast nydjtia. A szerzédésben a 100%-os
biztositasi 6sszeg kerll megjeldlésre.

c) A baleset folytan bekovetkezett maradando6
egészségkarosodasnak minésul az az egészségkarosodas, mely a
Biztositott tartés testi karosodasahoz vezet. Az adott balesetbél
visszamaradt, &llandosult egészségkarosodas mértékét a
végallapot kialakulasat kévetéen a rendelkezésre all6 szakorvosi
iratok, a MABISZ baleseti utmutatéja alapjan a biztosité orvosa
allapitja meg, szikség esetén személyes vizsgalattal.

d) Az aldbbi tablazat csak tajékoztatdé jellegli a sérilések
szamtalan kombinacidja miatt.

A maradandé egészségkarosodas mértékére vonatkozé
tablazat

Mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar,

alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy
labszar egylttes elvesztése (felsé végtag + als6 végtag
csonkolasa),mindkét comb elvesztése 100%

Mindkét labszar elvesztése 90%

Egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%

Egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése,

beszél6képesség teljes elvesztése, mindkeét ful

halloképességének teljes elvesztése 70%
Egyik kézfej elvesztése 65%
Egyik labfej teljes elvesztése 40%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
Egyik ful halloképességnek teljes elvesztése 25%

Az egy balesetbdl eredd allandd részleges egészségkarosodas
esetén teljesitett 6sszes kifizetés az allandé teljes megrokkanas
esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allandé egészségkarosodas mértékét a tablazatban
felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal,
egyébként legkésébb két évvel a baleset utan kell megéllapitani. A
tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti allando
egészségkarosodas fokat a Biztosité altal megbizott orvos allapitja
meg.

2. A Biztosité mentesiilése

A Biztositd mentesil a baleset-biztositasi 6sszegek kifizetése alol:
— ha a Biztositott haladlat a kedvezményezett szandékos
magatartasa okozta,

— ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a Biztositott jogellenesen,
szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell
tekinteni, ha az a Biztositott:

a) 0.8 %o véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitoészeres
befolyasoltsag alatt, azzal kozvetlen okozati 6sszefliiggésben
koévetkezett be,

b) jogositvany nélkili vagy ittas gépjarmiivezetés kozben
kovetkezett be.

- ha egészségugyi szempontbdl I1ényeges, de a Biztositott dontése
miatt meghilsult egészségugyi ellatas (matét, korhazi kezelés)
kovetkeztében baleseti rokkantsag vagy baleseti halal kévetkezik
be, tovabbéa

- ha olyan lényeges kérulmények ismeretlenek maradnak, melyek
hianydban a baleseti definicibban megfogalmazottak nem
bizonyithatok.

3. A karrendezés modja

A biztositasi szerz6désben foglalt és a Biztositottat még életében
megilletd baleset-biztositasi dsszegeket a Biztositd a Biztositott
részére nyujtja. A Biztositott haldla esetén nyujtandé baleset-
biztositasi 0sszegekre a Biztositott, vagy a Biztositott irasbeli
hozzajarulasaval a Szerz6d6 kedvezményezettet jelélhet meg.
Kulén rendelkezés hianyaban a kedvezményezett a Biztositott
orokdse.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

— hivatalos jegyzékényv vagy igazolds a baleset és a sérllés
megtorténtérél és koérilményeirdl,

— baleseti halél esetén boncolasi jegyzékonyv,

— halotti anyakdnyvi kivonat,

— az Orokds személyét megallapitd hivatalos dokumentum
(6roklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés),

— egészségkarosodas esetén az egészségkarosodas jellegét és
mértékét igazold orvosi szakvélemény,

- a baleset idépontja 6ta keletkezett orvosi iratok,

- a Netrisk Kft. altal - az utazas megkezdése elétt - leadott
kotvény, amelyen a Biztositott  kint tartézkodasa a karesemény
idépontjdban megallapithatd,

- a Biztositod altal rendszeresitett karbejelentési
formanyomtatvany.

VIl. POGGYASZBIZTOSITAS

1. A poggyaszbiztositas kiterjed

a) a Biztositott Magyarorszagrol magaval vitt Gtipoggyaszanak,
ruhazatanak kulféldon tértént ellopasara, elrablasara, valamint az
utazds soran elszenvedett, orvossal igazolt sérlléssel jaro
balesetbdl, koézuti balesetbdl vagy elemi csapasbdl eredé
sérllésére, megsemmisilésére a karidépontra értékcstkkentett
Osszegben, a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében
rogzitett 6sszeghatarig (baleset meghatarozasa a Il. 1. pontban).
b) A gépjarmii lezart csomagterébdl torténé eltulajdonitas esetén a
jelen Dbiztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett
o6sszeghatarig térit a Biztosito.

Sporteszkézok esetén az 1/a. és 1/b. pontokban meghatarozott
limitek terhére a poggyaszbiztositas kiterjed:

— sporteszk6zok kulfoldon tértént ellopasara, elrablasara, valamint
az utazads vagy sporttevékenység soran elszenvedett, orvossal
igazolt séruléssel jar6 balesetbdl, kézuti balesetbdl vagy elemi
csapasbol eredd sérulésére, megsemmisulésére a karidépontra
értékcsokkentett 6sszegben, a jelen biztositasi feltételek 2. sz.
mellékletében rogzitett dsszeghatarig.

Miiszaki cikkek esetén az 1/a. pontban meghatarozott limitek
terhére a poggyaszbiztositas kiterjed:

— videokamera, fényképez6gép, szamitdogép, szérakoztatd
elektronikai eszk6zok (pl. CD lejatszd), mobiltelefon, és minden
egyéb milszaki cikk kilfoldon tortént ellopasara, elrablasara,
valamint az utazas soran elszenvedett, orvossal igazolt séruléssel
jard balesetbél, kozuti balesetbdl vagy elemi csapasbdl eredd
sérllésére, megsemmisilésére a karidépontra értékcsokkentett
osszegben, de a tartozékokkal és kiegészitékkel egyutt legfeljebb
a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett
osszeghatarig, tételenként.

Jelen feltételek szerint nem tekintjuk kuloén tételnek a tartozékokat
és kiegészitéket (pl. objektiv, csereobjektiv, potakkumulator, vaku,
memoriakartyak stb.).

A lopas, rablas tényét az illetékes rendérségnél vagy mas
hatésagnal, kdzlekedési vallalatnal, szallodanal be kell jelenteni,
és arrol jegyz6konyvet kell kérni.

Jelen feltételek értelmében az elemi csapas fogalma: valamilyen
természeti eseménybdl szarmazé katasztréfa, jelentdés anyagi
karral jar6 esemény (pl. jéges6, arviz, belviz, tliz, fagy,
homokverés, aszaly).

2. A poggyaszbiztositasbél kizart targyak
A biztositds nem terjed ki az alabbi targyakra:
— ékszerekre, orara, nemesfémekre, mivészeti targyakra,

gyljteményekre, készpénzre vagy készpénzkiméld
fizetbeszkdzokre (pl. bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas
igénybevételére jogosito utalvany, sibérlet stb.),
takarékbetétkényvre, bélyegekre, egyéb értékpapirra,

menetjegyre, okmanyokra (kivéve utlevél vagy hataratlépésnél
elfogadott személyi igazolvany, jogositvany, forgalmi engedély),
okiratra, Uzleti vagy maganjellegli dokumentumokra, nemes
sz6érmékre, a munkavégzés céljara szolgald eszkdzokre,
hangszerekre, a kulcsokra és inditokartyakra, a légi utazas
alkalmaval feladott és a  gépjarmibél eltulajdonitott
sporteszkdzokre, videokamerara, fényképezégépre, szamitogépre,
szorakoztatd  elektronikai eszkoézdkre (pl. CD  lejatszo),
mobiltelefonra, valamint minden egyéb miiszaki cikkre és ezek
tartozékaira a kiegészitékkel egyutt.



3. A poggyaszbiztositasbol kizart események

A biztositas nem terjed ki

— a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére,
az Orizetlendl hagyott targyak ellopasara,

— a gépjarmi utasterébdl eltulajdonitott targyakra,

— a gépjarmli merev burkolatu, zarszerkezettel biztositott
poggyaszterébdél 22 o6ra és 06 o6ra kozétt eltulajdonitott
poggyaszra,

— a gépjarmuvel térténé utazés soran a szallashelyen késedelem
nélkul el nem helyezett Utipoggyaszra,

— satorozas vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett lopaskarra,
ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatdsagilag kijelolt
terlileten térténik.

4. A Biztosito mentesiilése

Mentesil a Biztosité a poggyaszkarok kifizetése aldl

— a fuvaroz6 felelésségbiztositasa vagy mas biztositas altal
megtérild karok mértékéig,

— amennyiben a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul a Biztositott okozta,

— ha a Biztositott nem az altaldban elvarhatdé gondossaggal jart el,
— ha a Biztositott a karesemény kapcsan valétlan adatokat kozdl.

5. Okmanyok potlasa

A Biztositd megtériti a Biztositott kulféldi Utja soran ellopott,
elveszett vagy megsemmisilt utlevél vagy hataratlépésnél
elfogadott személyi igazolvany, jogositvany és forgalmi engedély
szamlaval igazolt Ujrabeszerzési kéltségeit a jelen biztositasi
feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett Osszeghatarig. Ez a
kartéritts az 1./a. pont szerinti poggyaszbiztositasi Gsszeget
terheli.

6. l]tiokményok poétlasaval kapcsolatos, kiilfoldon felmeriilt
utazasi és konzulatusi koltségek téritése

A Biztositd megtériti a Biztositott kllféldi Utja soran ellopott,
elveszett vagy  megsemmisllt  datiokmanyok — poétlasaval
kapcsolatban kulféldon felmerult, szamlaval igazolt utazasi és
konzulatusi koltségeket a jelen biztositasi feltételek 2. sz.
mellékletében régzitett 6sszeghatarig.

7. Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

Amennyiben a Biztositott a Iégi, illetve hajozasi tarsasaggal vagy
ezek képviseletével kulféldre torténd kiutazasa (oda ut) soran
Utipoggyaszat a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest
késve kapja kézhez, a Biztosito a jelen biztositasi feltételek 2. sz.
mellékletében  rogzitett idétartamok alapjan  megallapitott
Osszeghatarig, megtériti a Biztositottnak ezen idétartam alatt
elengedhetetlentl szikséges és indokolt tisztalkodd szerek,
higiénids eszkdzbk beszerzésének koltségeit eredeti szamla
alapjan, ha részére a fuvarozé Kkartéritést nem nyuijtott.
Amennyiben a poggyasz végleg nem keril els, a
poggyaszkésedelemre kifizetett kartérités a poggyaszbiztositasi
Osszeget terheli. A poggyasz késedelmét a Biztositott a fuvarozo
felé torténd bejelentéssel egyidejlileg koteles a Biztositonak
jelezni. A késés idétartamardl a légi, illetve hajozasi tarsasagtol,
vagy azok képviseletétdl irasbeli igazolas sziikséges.

8. A poggyasz karrendezés modja

A poggyaszkarokat, az okmanyok beszerzési koltségeit és a
poggyasz késedelmes kiadasa esetén felmerllt koltségeket a
Biztositd az ugyfél tajékoztatdjaban megjeldlt irodajaban leadott
alabbi dokumentumok alapjan, a Biztositott hazaérkezését
kovetéen tériti meg:

— névre sz06l6 eredeti rendérségi jegyz6konyv, esetleg hatarozat,
(A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes rendérségnél
vagy hatosagnal, illetve a karesemény koérulményeitdl fliggéen
kozlekedési szervnél vagy a szallodanal minden esetben be kell
jelenteni, és az esemény koérilményeirdl jegyzékdnyv felvételét, az
esetleges eljaras eredményérél hatarozatot kell kémi. A
jegyz6konyvben fel kell sorolni tételesen a karosodast, az ellopott
poggyasz- és ruhaféleségeket, a kart Osszegszerlien is
megjeldlve.)

- a fuvarozé jegyz6kdnyve a poggyasz késedelmérdl, ill. hianyarol,
- repUléjegy és poggyaszcimke masolata,

- a fuvarozé igazolasa az altala nyujtott kartéritésrol,

— az ellopott poggyasz- és ruhaféleségek névre szél6 eredeti
beszerzéskori szamlaja, amelynek hianyaban a Biztosito a belf6ldi
atlagarakat veszi alapul,

— a karigény érvényesitéséhez szikséges, a Biztositd altal bekért
egyeéb irat,

— az okmanyok pétlasa soran felmerdlt koltségek eredeti szamlai,
— a poggyaszkésedelem alatt vasarolt cikkek eredeti szamlai,

- a Netrisk Kft. altal — az utazas megkezdése elétt - leadott
kétvény, amelyen a Biztositott kint tartézkodasa a karesemény
idépontjdban  megallapithato,

— a Biztosité altal rendszeresitett, Biztositott altal kitoltott
karbejelentési formanyomtatvany.

VIil. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Jelen szerzédésre vonatkozéan a felek a magyar jog
rendelkezéseinek alkalmazasaban éallapodnak meg.

2. A szerz6dé felek a biztositasi szerzédésbdl szarmazé jogvitak
elddntésére a Pesti Kézponti Kerlleti Birdsag, illetve a Fovarosi
Birdsag kizardlagos illetékessegét kotik ki.

3. Jelen biztositasi feltételekkel egylttesen érvényes az 1. sz.
melléklet, amely az UNION-UtasPillér utasbiztositas a Netrisk.hu
Els6 Online Biztositasi Alkusz Kft. lgyfelei szamara termék
dijszamitasat tartalmazza, valamint a 2. sz. melléklet, amely az
UNION-UtasPillér utasbiztositdés a Netrisk.hu Elsé Online
Biztositasi Alkusz Kft. lgyfelei szamara termék szolgaltatasait
régziti.

4. A fogyasztéi panaszokkal foglalkozo szervek

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

1082 Budapest, Baross u. 1.

A biztositok felligyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami
Fellgyelete

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Fogyasztovédelmi Féfelugyeldség vagy a békéltetd testuletek.

1. sz. melléklet
UNION-UtasPillér utasbiztositas a Netrisk.hu Elsé Online
Biztositasi Alkusz Kft. (igyfelei szamara termék dija

2. sz. melléklet
UNION-UtasPillér utasbiztositas a Netrisk.hu Els6 Online
Biztositasi Alkusz Kft. (igyfelei szamara termék szolgaltatasok
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2. sz. melléklet

UNION-UtasPillér utasbiztositas a Netrisk.hu Kft.

Szolgaltatasok

Biztositasi szolgaltatasok

gyfelei szamara

Biztositasi 6ssze  gek
(maximum) Ft-ban

Egészségligyi

— megbetegedés vagy baleset esetén 20 000 000
— betegszallitas, beteg hazaszallitasa 5 000 000
— szemilveg potlasa 50 000
— slirgbésségi fogaszati ellatas 50 000
Utazasi segitségnyujtas és hiztositas

— beteglatogatas

kozlekedési kdltség Eurépaban 100 000
kozlekedési koltség Eurdpan kivil 250 000
szallaskoltség maximum 7 éjre 40 000 / éj
— tartézkodas meghosszabbodéasa

szallaskoltség maximum 7 éjre 40 000 / éj
hozzatartozé szallaskoltsége max. 7 éjre 40 000 / éj
— helyettesités hivatalos kikuldetésben

kozlekedési koltség Europaban 100 000
kozlekedési koltség Eurdpan kivil 250 000
— holttest hazaszallitasa 5000 000
—id 6 elétti utazas megszervezése

kozlekedési kdltség Eurépaban 100 000
kozlekedési koltség Eurdpan kivil 250 000
— személygépkocsi hazahozatala tényleges koltségek erejéig
— telefonkdltség megtéritése 15 000
— gépjarm (i (személygépkocsi vagy motorkerékpar)

assistance Eurdpa teriletén

Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

— Ovadék jellegu koltségek 1 000 000
— Ugyvédi (szakért6i) koltségek 1 000 000
Személyi felel 8sségbiztositas 1 000 000
Biztositott altal harmadik személynek okozott balesetbdl eredd

testi sériilés esetén (6nrész 10%)

Baleset-biztositas

— baleseti halél 2 000 000

— baleseti allandé megrokkanas esetén

3 000 000-nak

az egészségkarosodas foka szerinti hanyada

Poggyaszbiztositas

a) poggyaszbiztositasi 6sszeg 220 000
b) gépjarmdi lezart csomagterébdl torténd

eltulajdonitas esetén a biztositasi 6sszeg 75 000
sporteszkdzok az a) és b) pontban foglalt limitek terhére 20 000
mUszaki cikkek az a) pontban foglalt limit terhére 50 000
okmanyok pétlasa az a) pontban foglalt limit terhére 20 000
Utiokmanyok poétlasaval kapcsolatos utazasi és

konzulatusi kéltségek 50 000
Poggyaszkésedelem (oda Ut soran)

— 6 és 12 ora kozott 12 500
— 12 és 24 ora kozott 25000

— 24 6rén tul 75000



UNION

BlzTOosiTé
VIENNA INSURANCE GROUP

Utasbiztositashoz kothet6 kiegészité autés segitségnyujtas
biztositasi feltételei

1. A biztositasi szerzédés létrejotte, alanyai

1.1. Jelen kiegészité biztositasi feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak,
amelyeket az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztositd) és a
Szerz6dé (tovabbiakban: szerz6d6) kozott létrejott utasbiztositashoz, mint alapbiztositashoz
(tovabbiakban: alapbiztositas) kotott kiegészité autds segitségnyujtas biztositasi szerzédésre
alkalmazni kell, feltéve, hogy a szerzddést erre hivatkozassal kototték meg.
Biztositott (tovabbiakban biztositott), akinek a részére a szerz6dd a biztositasi szerzédést
megkoti és a dijat megfizeti.
1.2. Kiegészitdé autds segitségnyujtas biztositasra az utasbiztositas szerz6déje csak akkor
tehet ajanlatot, ha

- a biztositott gépjarmi tulajdonosa/lizembentartéja vagy

- a tulajdonos irasbeli meghatalmazasa alapjan hasznalhatja a gépjarmuavet.
1.3. A biztositd a neki befizetett kulon dij ellenében vallalja az autdés segitségnyujtd
kockazatot.
1.4. A Kkiegészit6 autds segitségnyujtas biztositasi feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben az alapbiztositas feltételei az iranyadok.
1.5. A kiegészité autds segitségnyujtas biztositas az UNION-UtasPillér utasbiztositas a
Netrisk.hu Zrt. Ugyfelei szamara termékhez kotheto.

2. A kiegészitd autos segitségnyujtas biztositassal kapcsolatos fogalmak

2.1. Biztositott személygépjarml a biztositasi ajanlaton megnevezett magyar forgalmi
rendszammal ellatott személygépkocsi, amely a szerz6déskotés id6pontjaban
menetképes és nem toltdtte be a 15. évét.

2.2. Személygépkocsi: személyszallitas céljara készult olyan gépkocsi, amelyben - a
vezetd Ulését is beleértve - legfeljebb 9 allandé uléhely van [(1/1975.(1I. 5.) KPM-BM
egyuttes rendelet (a tovabbiakban KRESZ)].

2.3. A biztosité a személygépkocsi korat ugy allapitjia meg, hogy a biztositas kezdetének
eévszamabodl levonja a gépjarmi forgalmi engedélyében szerepld gyartasi évet.

2.4. Biztositott személy(ek) a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositott
személygépkocsiban utazé szemeély(ek).

2.5. Kozlekedési baleset: kdzlekedési balesetnek minésul az az esemény helye szerint
illetékes rend6rség altal kozlekedési balesetnek mindsitett esemeény, amelynek
kovetkeztében a biztositott gépjarmi - a rendérségi jegyz6kdnyvben dokumentalt -
egyértelmlen kimutathatd séruléseket szenved és emiatt Uzemképtelenné vagy menet-
képtelenné valik.

2.6. Miszaki meghibasodas: olyan miiszaki hiba, ami a szerz6dés megkoétésekor, illetve
az utazas megkezdésekor elére nem lathatd ok miatt, a biztositas tartama alatt kovetkezik
be, és amely Uzemképtelenséget okoz, vagy amely miatt a személygépjarmi menet-
képtelennek minésul, vagy a hiba jellege miatt a személygépkocsi a meghibasodas helyén
ervényes hatosagi elbirasok miatt nem vehet részt a forgalomban és emiatt menet-
képtelennek mindsdil.



3. A biztositas teruleti hatalya

3.1. A biztositas kulfoldon, az alabbiakban felsorolt orszagokban bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozik

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria*, Ciprus, Cseh Koztarsasag,
Egyesiilt Kiralysag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gordégorszag, Hollandia, Horvatorszag, lrorszag, lzland*, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedonia*, Malta*, Monaco, Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania*, San Marino, Spanyolorszag,
Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia*, TorOkorszag* (eurdpai
része), Vatikanvaros.

* A szolgaltatas minésége a jelzett orszagokban erésen fliigghet a helyi tényez6ktol.

4. Biztositasi esemény

4.1. Biztositasi eseménynek minésul:
» A  Dbiztositott gépjarmi biztositasi tartama alatt bekovetkez6 mulszaki
meghibasodasa a 2.6. pont szerint.
* A biztositd biztositasi eseménynek tekinti tovabba a biztositott gépjarmi
biztositasi tartam alatt bekdvetkezd kdzlekedési balesetét a 2.5. pont szerint.
4.2. Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott személygépkocsit a biztositas
hatalya alatt jogszerlien és a jogszabalyi, valamint a miszaki, karbantartasi el6irasok
betartasaval hasznaltak és az mikodéskeptelenné vagy a vonatkozo elbirasok alapjan a
kozuti forgalomban vald hasznalatra alkalmatlanna valt, kozlekedési balesetet szenvedett.

5. A biztositasi szolgaltatas

5.1. A biztositd segitségnyujtdé partnere, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Europ
Assistance Kdzpont) orszagos és nemzetkdzi segitségnyuijtasi halézataval egyuttmikodve
a Dbiztositasi esemény bekovetkeztekor a szerz6désben meghatarozott alabbi
szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget.

6. Szolgaltatasok

6.1. Amennyiben a biztositott gépjarmivel kapcsolatban biztositasi esemény kovetkezik
be, a biztositd az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

6.1.1. Informacié szolgaltatas

A biztosito vallalja a legkdzelebbi markaszerviz kikeresését és a szukséges informaciok
(telefonos elérhetdség, cim, kapcsolattarté neve) atadasat a biztositott gépjarmi markaja
szerint.

6.1.2. Kozuti segélyszolgalat

E szolgaltatas alapjan a biztositdé helyszinre kuldétt javitdja vagy jarmiszallitdéja hajtja
végre a hibaelharitast, illetve a gépjarmi forgalomba térténé visszahelyezését és vallalja
ennek koltségeit, az alabbiak szerint:

- Ha a biztositott gépjarmi a biztositott altal bejelentett biztositasi esemeény
kovetkeztében menetképtelenné valt, a biztositd a biztositott bejelentését kovetden
segelyautot vagy esetlegesen autdmentét kuld a helyszinre, mely javitassal megkisérli a
biztositott jarmivet menetképessé, a kozuti forgalomban valé részvételre alkalmassa
tenni.

- A biztosito a szolgaltatast végzdének tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallas és
a helyszinen torténd javitas szamlaval igazolt munkadijat. A helyszinen torténé javitas
soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositdas nem tartalmazza, azt a



biztositott kdteles megtériteni a javitast végz6 szolgaltatdé szamlaja alapjan.

- A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes javitasnak
minésul, a gépjarmd miel6bbi tartés és Uzembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos
kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

6.1.3. Mentés, elszallitas

A biztositd vallalja a menetképtelen gépjarmi mentését, elszallitasat a legkdzelebbi (100
km-n bellli) szakszervizbe, feltéve, ha a helyszini szikségjavitas nem hajthato végre.
Amennyiben a biztositasi esemény kodvetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmivet
a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztosito altal a helyszinre kuldott
autément6 a biztositott gépjarmivet a benne Iévé személyes poggyasszal egyutt
javitomdhelybe szallitia. A biztositd megtériti a mihelybe szallitds szamlaval igazolt
koltségeit a szolgaltatast nyujtonak.

6.1.4. Megorzés

A biztositd vallalja az 6rzés koltségeit abban az esetben, ha az elszallitott biztositott
gépjarmi javitasara szolgalé szerviz vagy javitomlhely a biztositott gépjarmivel tortént
biztositasi esemény idején zarva tart, mindaddig, amig a szerviz vagy javitdbmuihely atveszi
a szoban forgé gépjarmivet, de maximum az els6é munkanapig.

6.1.5. A menetképtelen gépjarmii hazaszallitasa automentodvel

A biztositasi esemény bekodvetkezése esetén, amennyiben a biztositd szervezésében
szervizbe szallitott biztositott gépjarmi javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan Ot
munkanapon belll nem oldhaté meg, a biztosito vallalja a tulajdonos vagy Uzembentarto
biztositott allandé lakhelyére vagy az altala megjeldlt, Magyarorszag terutletén lévé egyéb
lakcimre torténd szallitds megszervezését, és a szallitds koltségeinek megtéritését
maximum 300 000 HUF értékig.

6.1.6. Gumiszerviz

Ha a helyszini hibaelharitas kapcsan defektes gumiabroncs cseréje tortént, a biztositd
vallalja a gumiabroncs javittatasanak, illetve az uj gumiabroncs beszerzésének koltségeit
szamla ellenében, feltéve hogy a gumiabroncs futdfelllete megfelelt a jogszabalyban
el6irtaknak. A koltségvallalas maximuma 70 EUR Osszesen.

6.1.7. Telefon és taxi koltségek megtéritése

A biztositd vallalja a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben keletkezett telefon és taxi
koltségek megtéritését szamla ellenében biztositasi eseményenként maximum 50 EUR
ertékig.

6.2. Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezett, de a biztositasi esemény napjan
nem lehetséges a biztositott gépjarmi ismételt menetképes allapotba helyezése, a
biztositd az alabbi szolgaltatasok egyikét nyujtia a biztositott gépjarmiben Ul6
személyeknek, abban az esetben, ha a szallitast a biztositd szervezte. Egy biztositasi
esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas vehetd igénybe, melyek nem
kombinalhatok:

6.2.1 Szallas megszervezése

A biztositd vallalja a biztositottak részére (a gyarté altal el6irt, a gépkocsiban utazhaté
személyek maximum létszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében lévé 3
csillagos szallodaban torténd elhelyezésének megszervezeését, és annak koltségeit
legfeljebb 2 éjszakara reggelivel maximum 60 EUR/f6/éj Osszegben megtériti. Az ezt
meghaladd koltségek az utas(oka)t terhelik. A biztositasi szolgaltatas altal fedezett
Osszeget a biztositd kdzvetlenll fizeti meg a szalloda szamara. Amennyiben az adott
szallodaban nincs méd a kozvetlen fizetésre, akkor a fenti Osszeget a biztositott
szemely(ek) koteles(ek) megtériteni, mely dsszeget a biztosité utdlag tériti meg szamukra.
A biztosité megszervezi a biztositasi esemény helyszinétdl a szallodaba jutast is, és annak
koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja. A biztosité a jelen szolgaltatas szervezése
soran a biztositott igényét kdzvetiti a szalloda felé, a tényleges jogviszony azonban a



biztositott és a szalloda kozott jOn létre, a szélloda altalanos szerz6édési feltételei szerint,
az abban foglalt kdvetelmények, feltételek figyelembe vételével.

6.2.2. Tovabb- vagy visszautazas megszervezése

A biztosito vallalja a biztositott személyek (a gyarto altal elirt, a gépkocsiban utazhato
személyek maximum létszamaig) vonattal (2. osztalyon), illetve ha az utazas varhatoan
tobb mint 6 orat vesz igénybe és erre lehetéség van, repullégéppel (turistaosztalyon)
torténé tovabbutazasanak megszervezését a célallomasig vagy a biztositott személy(ek)
valasztasa alapjan a lakhelyikig. A felmerlld koltségeket a biztositdé biztositasi
esemeényenként maximum 500 EUR 6sszegig vallalja.

6.2.3. Bérauto kolcsdonzése

A biztosité vallalja egy B kategorias bérautd kdlcsonzésének megszervezését és annak
koltségeit megtériti 3 egymast kdveté napra, de legfeljebb a javitas idejére. A biztositd
kizarodlag a bérautd bérleti dijat tériti. A biztositd nem kotelezheté a bérauto
Uzemeltetésével kapcsolatos (pl. lzemanyagkoliség) és egyéb esetleges karokbol eredd
koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd az autokdlcsonzé altal kért
kaucié (készpénz vagy dombor-nyomott bankkartya) megtéritésére. A biztositott koteles
sajat koltségén megfelelni az autokdlcsonzé esetleges egyéb feltételeinek is. A biztositd a
jelen szolgaltatas szervezése soran a biztositott igényét az autdkdlcsonzé ceégnek
kozvetiti, a tényleges autobérlési szerz6dés az autokdlcsonzé cég és a biztositott kozott
jon létre az autokolcsonzé cég altalanos szerzédési feltételei szerint, az abban foglalt
kovetelmények, feltételek figyelembe vételével. A biztositott kdteles a bérautdt leadni az
autdkolcsonzd telephelyén a biztositd altal téritett idészak végére. A késésbdl eredd
tobbletkdltségeket a biztosité nem vallalja.

Akkumulator meghibasodasabol eredd biztositasi esemény bekodvetkezésekor (tarolt
gépjarmi esetében is) csak a helyszini kdzuti segélyszolgalat vehetd igénybe.

7. Kizarasok as korlatozasok

7.1. A kockazatviselés nem terjed ki:

» az eredeti gyari felszereléshez, beallitdsokhoz képest mddositott vagy specialis
célu, fokozott igénybevételnek kitett gépjarmivekre (pl. versenymotorok-,
versenyautdk, megkulonboztetd jelzés viselésére jogosult jarmivek, veszélyes
anyagokat szallito jarmdvek, torténelmi jarmivek, személy- vagy aruszallito taxi-
szolgalat, ill. autékolcsonzé jarmuivei, oktatd gepjarma);

e a rendszeres alkatrész-, anyag-, ill. tartozékcserére, id6szakos és egyéb
karbantartasra és ellen6rzésre, amely a gépjarmd normal uUzemeltetésével
kapcsolatos, tovabba az elbirt felszerelésre és tartozékokra;

» a biztositott gépjarmi kozuton kivuli egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kdzuton
bekovetkezd balesete vagy menetképtelenné valasa esetében;

* a biztositott gépjarmlivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiben okozott
karokra;

* a biztositott gépjarmui ellopasa, rongalasa kovetkeztében bealld karokra;

 az érvényes miszaki vizsgaval nem rendelkezd gépjarmi altal elszenvedett
biztositasi esemény soran felmerilé karokra, valamint azon biztositott jarmivon
keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkdnyvben el6irt karbantartasi,
ellenbrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni;

* a biztositott gépjarmi végleges helyreallitasat szolgaloé javitasi és karbantartasi
koltségekre;

* az Uzemanyagkoltségre;

* a poggyasz szallitasi vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok
egyutt a biztositott személlyel, a biztositott gépjarmiben utazé autdstopposok



karigényeire;

a biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biztositas) megtérilé
karokra;

a felkelés, zavargas, tuntetés, sztrajk, terrorista vagy haborus eseményekkel
kozvetett vagy kdzvetlen okozati dsszefliggésben bekdvetkezett karokra;

a magyarorszagi és kulféldi allamhatalmi, ill. allamigazgatasi szervek intézkedései,
rendelkezései soran keletkez6 karokra;

a biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépjarmi telephelyre torténé szallitdsanak

megtorténte utan a biztositott jarmiben, ill. annak tartozékaiban és a
poggyaszokban keletkezett karokra;
ha a gépjarmivet vezetd szemeély alkohol, ill. mas bodité hatasu szer, illetve

itéloképességét befolyasold6 megbetegedés hatasa alatt allt a karok
bekovetkezésének idépontjaban vagy ongyilkossagot kisérelt meg, kivéve, ha ez a
korulmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében, és ezt a
biztositott személy bizonyitani tudja;

maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara,
nuklearis, biologiai vagy vegyi fegyver altal okozott kdzvetlendl vagy koézvetve
okozott balesetekre;

elemi csapas miatt bekovetkez6 esemeényekre;

a biztositott gépjarmi rakomanyaira és vontatmanyaira;

korlatozott szolgaltatas vonatkozik a biztositott gépjarm( olyan tertleten torténé
balesetére, egyéb okbdl bekovetkezd menetképtelenségére, ahol nem biztosithatd
az id6beli és teljes szolgaltatas.

8. Mentesiulések

8.1. A biztositdo mentesul fizetési kotelezettsége aldl,

amennyiben bizonyitja, hogy a kart a gépkocsi tulajdonosa, ill. a szerz6d6 fél, vellik
k6z0s haztartasban ¢€l6 hozzatartozojuk, a biztositott gépjarmivének
uzemeltetésében kdozremikoddd alkalmazottai, ill. megbizottai, tagjai vagy szervei
jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak. Sulyosan
gondatlannak mindsul kiléndsen, ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a biztositasi
esemeény bekodvetkezése utan kozvetlenul nem jelentette be karigényét a biztositas
assistance telefonszaman;

ha a jarmd hasznalatanak jellemzéi nem felelnek meg a biztositott jarmivel
szemben jogszabalyban tamasztott miszaki kovetelményeknek a megengedett
tomegq, illetve a szallithaté személyek vonatkozasaban;

ha a biztositott személy(ek) nem a biztositas assistance telefonszaman jelentkezé
személlyel el6zetesen megallapodott modon veszi igénybe a biztositasi
szolgaltatast;

ha a biztositasi esemény abbdl adodott, hogy a gépjarmi menetkészsége egy
korabbi meghibasodast kovetéen csak ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva;
ha a biztositott személy(ek) a koltségek és kiadasok felmerllését, amennyiben
azokat neki kellett megel6legeznie, nem az eredeti szamlakkal igazolja;

ha a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a forgalomban résztvevdé gépjarmi
vezetdjének nem volt érvényes vezetbi engedélye, és ez kozrehatott a biztositasi
esemeény bekovetkezéseében,;

ha a biztositasi esemény a jarmi szakszerltlen Uzemeltetése kovetkeztében
tortént, vagy amennyiben a biztositasi esemény idépontjaban a biztositott gépjarmi
nem rendelkezett érvényes miszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy
rendszammal;



« ha a biztositott személy(ek) a szerzddés elvallalasa szempontjabdl Iényeges
korulményt elhallgat, vagy a karrendezés soran a biztositét megtéveszti olyan tény
tekintetében, amely a biztositd fizetési kotelezettségére vagy annak mértékére
kihatassal van;

* ha a biztositott jarmlvel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével
szallitottak személyeket és ez a tény kdzrehatott a biztositasi esemény
bekovetkeztében;

* ha a biztositott jarm( vezetése soran blncselekményt vagy szabalysértést kovettek
el.

9. A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyujtas hatarideje

9.1. Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott személy(ek) koteles(ek) a
biztositasi esemény bekovetkezése utan kozvetlenll értesiteni a biztositdét a kotvényen
szerepl6 telefonszamon.
9.2. A biztositott a kOvetkezd adatokat koteles megadni az assistencia kdzpontnak:

» kotvényszam;

» telefonos elérhetdség;

* gépjarmi modell megnevezése, alvazszama és rendszama;

* a mukodeésképtelen gépjarml elhelyezkedése;

 a gépjarmi mikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt

korilmény, amely a biztositasi esemény lefolyasat és a karrendezést
befolyasoljak.

9.3. A biztositd a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a
biztositasi szolgaltatas megszervezését. Amennyiben erre lehet6ség van, a biztosito a
gépkocsiban utazé személy(ek)et tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmarol és
elérelathato teljesitési idejérél.
9.4. A biztositott személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és Osszegszerliség
megallapitasahoz szikséges felvilagositast megadni és lehetévé tenni a bejelentés és a
felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A biztosit6 harmadik féllel szembeni
kOveteléseinek érvényesitéséhez a biztositott személy(ek) koteles(ek) - az ehhez
szUkséges - rendelkezésukre all6 dokumentumokat a biztosité rendelkezésére bocsatani.
9.5. Gumiszerviz szolgaltatas utdlagos karrendezéséhez be kell mutatni az eredeti javitasi
szamlat az Europe Assistance Kozpontnak.
9.6. A szamlaval igazolt koltségek megtéritése az Europe Assistance Kozpontjahoz a
fedezet, jogalap és 0Osszegszerliség megallapitasahoz szikséges dokumentumok
benyujtasa utani 15. napon esedékes.
9.7. A biztositott/szerz6dd koteles a téle elvarhaté mdédon a kart enyhiteni. A felek
megallapodhatnak a biztositott személy(ek) karenyhitéssel kapcsolatos teendéiben.

10. Vegyes rendelkezések

10.1. A jelen szerz6désbdl szarmazd igények 1 év elteltével elévilnek.

10.2. A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az
iranyadoéak.

10.3. A Europe Assistance Kozpont cime:

Europ Assistance Magyarorszag Kft., 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.

Kdzponti telefonszam: (00-36) 1 458 4444, Assistance telefonszam: (00-36) 1 458 4465



UNION

BlZzTOsiTé®6
VIENNA INSURANCE GROUP

Utasbiztositashoz kothet6 kiegészité autés segitségnyujtas
Szolgaltatasi tablazat

Biztositasi szolgaltatasok Biztositasi 6sszegek maximum
Alapszolgaltatasok
Informacié szolgaltatas, kapcsolattartas limit nélkal

Kozuti segélyszolgalat
- segélyautd, autdoment6 kuldése limit nélkal
- helyszini javitas munkadija

Mentés, elszallitas limit nélkal
Gépjarmi tarolasa az 1. munkanapig limit nélkal
Hazaszallitas autdmentdvel 300 000 HUF
Gumiszerviz 70 EUR/eset
Telefon és taxi koltségek megtéritése 50 EUR/eset

Valaszthat6 szolgaltatasok

Szallas megszervezése max. 2 éjre 60 EUR/f6/éj

Tovabb- vagy visszautazas megszervezése 500 EUR/eset

B kategdrias csereauto kolcsonzése max. 3 napra limit nélkal




