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COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

ATLASZ Direct utashiztositas

Biztositasi termékismertetd

A tarsasag: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fiéktelepe
A termék: ATLASZ Direct utasbiztositas

A termékre vonatkoz6 teljeskorii tajékoztatas a termék részletes Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatéd
dokumentumban érheté el.
Vonatkozé feltételek: HU - LAK - ON - ADU - 220513

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

ATLASZ Direct utasbiztositas egy olyan biztositas, amely kilfoldi utazas soran bekdvetkez8 baleseti, betegségi,
poggyasz és egyéb, a Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatoban részletezett eseményekre nyujt fedezetet
a Biztositasi kotvényen megjeldlt biztositott személy(ek) részére.

A . . . . 7 z

Mire terjed ki a biztositas?

Valamennyi biztositasi szolgaltatast részletesen tartalmaz6 Szolgaltatasi Tablazat a termék Biztositasi feltételek
és Ugyféltajékoztatdban érhetd el.

< Orvosi kdltségek - baleset esetén

J Orvosi kéltségek - betegség esetén

v Surgdsségi betegszallitds, mentés, hazaszallitas,
holttest hazaszallitasa

Baleseti maradandé egészségkarosodas, baleseti halal (%-0s),
baleseti halal

Baleseti halal Iégikatasztrofa esetén

Poggyaszbiztositas

testi sérilése esetén)

v

v

v

v Felel6sségbiztositas (harmadik személy baleseti halala,
4 Jogvédelem (lgyvédi kdltségek, perkdltségek, dvadék)
v

1d6 el6tti hazautazas

25.000.000 Ft

25.000.000 Ft

25.000.000 Ft

1.500.000 Ft

1.500.000 Ft

250.000 Ft

500.000 Ft

1.000.000 Ft
X

70.000.000 Ft

70.000.000 Ft

70.000.000 Ft

5.000.000 Ft

3.500.000 Ft

350.000 Ft

3.000.000 Ft

2.500.000 Ft

200.000

1.000.000.000 Ft

1.000.000.000 Ft

1.000.000.000 Ft

10.000.000 Ft

5.000.000 Ft

550.000 Ft

10.000.000 Ft

5.000.000 Ft

500.000

E Mire nem terjed ki a biztositas?

X Nem lehet Biztositott, aki az utazas megkezdésekor a 80. életévét - a Téli Sporttevékenységre (,|" szakasz)
vonatkozo6 fedezet esetén a 75. életévet, Kockazatos sporttevékenységre (,J” Szakasz) vonatkozé fedezet
esetén a 65. életévet - betdltotte.

X A Biztosité kockazatviselését megel6z6en fennall6 egészségligyi panaszokra, kivéve, ha a Biztositott kronikus

betegsége a kockazatviselés id6tartama alatt akutta valt és a biztositasi csomag az ilyen karokra kifejezetten

kiterjed.

Fizikai munkavégzés vagy veszélyes foglalkozas eredményeként bekdvetkezé karokra.

Biztositasi szerz8dés csak akkor jon |étre érvényesen, ha a Biztositott a biztositas megkdtésének id8pontjaban

Magyarorszagon tartdézkodik és a dijat megfizette.

Amennyiben a kar 6sszeflggésbe hozhaté a Biztositott terhességével, amennyiben az Utazas megkezdése

el6tt vagy annak ideje alatt a terhesség atlép a 28. hétbe.

Kiegészit§ utlemondast tartalmazé fedezet kbtése esetén amennyiben az Utlemondas idépontjat orvosi

dokumentacié nem tamasztja ala, illetve utélagos orvosi dokumentacié tamasztja ala. Barmilyen Kizart sport-

tevékenységgel 6sszefliggd karra.

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolédé tovdbbi kizdrdsokat a részletes Biztositdsi feltételek és Ugyfél-

tdjékoztato tartalmazza.

xX X XX
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ﬂ Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A biztositd mentesul a kartéritési kotelezettség alol:
amennyiben a kar dsszefuggésbe hozhatd a Biztositott kabitd vagy boditd hatasu szerrel, beleértve alkohol fogyasztasat;
amennyiben a Biztositott barmilyen jogellenes cselekedetben vagy blincselekményben érintett;
amennyiben a Biztositott a Szerz8dés elvallalasa szempontjabdl 1ényeges korilményt elhallgat, vagy a kar-
rendezés soran a Biztositét megtéveszti.

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsol6dé tovdbbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek és Ugyfél-

tdjékoztato tartalmazza.

Hol érvényes a biztositasom?

A Biztosité kockazatviselése a biztositasi kotvényben megjel6lt terileti hatalyon beliil érvényes.

A valaszthato teruleti hatalyok:

v Eurépa

v Vilag 1 fedezet (az egész vilag, kivéve az Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada, Mexiké és a Karib-térség orszagai)
v Vilag 2 fedezet (az egész vilag)

A Biztositas tertleti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek tertletére, amelyek a kockazatviselés
els6 napjan, vagy a Biztositott altal az adott orszagba, tertletre vald beutazas napjan Magyarorszag kuligyekért
felel6s minisztériuma altal utazasra nem javasolt orszagok és térségek kdzott szerepel.

A gépjarmiiasszisztencia-biztositas tertleti hatalya a kdvetkez6kre terjed ki: az Eurépai Gazdasagi Térség orsza-
gai, Oroszorszagnak az Ural hegységtél nyugatra esd teruletei, Szerbia, Svajc, Egyesilt Kirdlysag, Montenegro,
Albania, Bosznia-Hercegovina, Moldavia, Maceddnia, Koszové olyan szilard burkolatd kézutjai, illetve szilard bur-
kolat magandutjai, ahol a gépjarmi korlatozasoktél mentesen megkdzelithetd.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
A Szerz6d6t/Biztositottat terheld kotelezettségek:
» a Szerz6dés megkotésekor kozlési és dijfizetésre vonatkozo kotelezettség;
» aSzerz6dés tartama soran a valtozasok bejelentésére vonatkozé és karmegel6zési kotelezettség;
» kar esetén karbejelentési (adott helyzetben elvarhaté médon, a lehetd legrévidebb idén - de 2 munkanapon
- belll), és karenyhitési kotelezettség;
» aBiztositott kdteles az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal egylttm(kddni, tovabba kdteles a Biztositasi eseménnyel
kapcsolatosan igénybe vett szolgaltatasokhoz az ATLASZ Assistance segélyszolgalatel6zetes hozzajarulasat kérni;
» aPoggyasz eltulajdonitasat az illetékes kulféldi rend6rségnél vagy mas hatésagnal, illetve a karesemény korul-
ményeitél fuggben kodzlekedési szervnél vagy a szallodanal, minden esetben haladéktalanuk be kell jelenteni.
A Biztosité szolgdltatdsi kotelezettségeivel kapcsolatos részletes szabdlyokért kérjiik, tanulmdnyozza a Biztositdsi
feltételek és Ugyféltdjékoztato erre vonatkozo részét.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
A biztositas dijat a Biztositasi szerz6dés megkotésével egy idében és egy 6sszegben kell megfizetni.

128 Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

Kiegészit6 Utlemondas fedezet esetében a Biztositd kockazatviselése a Biztositasi szerz6dés 3. fejezetének 1/a)
szakaszaban meghatarozott id8pontban kezd&dik és az Utazas megkezdéséig tart.

Egyéb kockazatok tekintetében a Biztosito kockazatviselése akkor kezd8dik, amikor a biztositasi szerz8dés megkd-
tését kovetben a Biztositott az Utazas megkezdése céljabol Magyarorszag teruletét elhagyja, vagy - amennyiben
az egy késbbbi idépontra esik -, a Biztositasi kétvényben meghatarozott kezdeti napon 0 6rakor.

A Biztosité kockazatviselése akkor ér véget, amikor a Biztositott Magyarorszag teruletére visszaérkezik, vagy
amennyiben a kétvényben meghatarozott lejarati nap a Magyarorszagra torténd visszaérkezésnél korabbi id6-
pontra esik, akkor a Biztositasi kdtvényben meghatarozott lejarati napon 24 6rakor.

A Biztosito kockdzatviselésének tartamdra vonatkozo részletes szabdlyokért kérjiik, tanulmdnyozza a Biztositdsi
feltételek és Ugyféltdjékoztato erre vonatkozo részét.

E Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

A Biztositasi szerz6dés megszlinik a kockazatviselési id8 leteltével.

A szerz8déskotés napjatédl szamitott 14 napon beldl, indoklas nélkul felmondhaté a szerz6dés. Amennyiben
a kockazatviselés ekkor mar megkezd8dott, a dij ezzel aranyos része jar vissza.

Nem mondhaté fel az a biztositdsi fedezet, amely titlemonddsra vonatkoz6 fedezetet tartalmaz.
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1. Utmutaté a Biztositasi feltétel és Ugyféltajékoztatéhoz D;'k'

HOGYAN HASZNALJA A BIZTOSITASI FELTETELT?

Az On 4ltal kézhez kapott Biztositasi feltétel és Ugyféltajékoztatot képernyén torténd olvasasra terveztik.
A Tartalomjegyzék”-ben az aldhulzott szavakra kattintva kozvetlendl a kivant tartalmat érheti el.

A Biztositasi feltétel és Ugyféltajékoztato elejéhez valé visszatéréshez kattintson az oldal aljan talalhaté
LUgras a Tartalomjegyzékre” feliratra.

HOGYAN HASZNALJA A BIZTOSITASI KOTVENYT?

A Biztositasi feltétel és Ugyféltajékoztatd tartalmazza az 6sszes szolgaltatast, amelyre a Biztosito utasbiztosita-
sai tekintetében fedezetet nyujt. A Biztositasi kdtvényen csak azon szolgaltatasok taldlhatéak meg, melyeket a
Szerz&dé/Biztositott valasztott maganak. A biztositasi kdtvény a Biztositasi feltétel és Ugyféltajékoztatoval egyitt
alkalmazandé.

FOGALMAK )
A Biztositasi feltétel és Ugyféltajékoztatd el6re meghatarozott fogalmakat tartalmaz. A nagybetivel kezd6d6
fogalmakat és azok pontos meghatarozasat a Fogalmak fejezet alatt talalja meg.
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2. Szolgaltatasi tablazat

Szolgaltatasi tablazat

Biztositasi csomag

Orvosi kdltségek és asszisztencia szolgaltatasok
Orvosi koltségek - baleset esetén

Orvosi kdltségek - betegség esetén (COVID 19 fedezettel)
Siirg8sségi fogaszati kdltségek

Orvosi kdltségek kronikus betegség akutta valasa esetén
Surg6sségi beteg szallitasi és mentési kdltségek (Iégi mentés is)
Beteg hazaszéllitasa

Holttest hazaszallitasa

Gyermek hazaszallitasa

Egyutt utazék hazaszallitasa

Hatésagi karantén koltségek

Kulfoldi tartézkodas meghosszabbitdsa baleset vagy betegség miatt

Kiséré személy szallas és utazasi kdltsége
Hozzatartozok szallas és utazasi koltsége
Kérhazi napi térités

Siirgds Uzenetek tovabbitasa
Asszisztenciaszolgalat telefonhivas koltsége
Kutatasi és mentési koltségek

Helyettesités kiklldetés esetén

24 6rés segitségnyujtas, tanacsadas
Balesetbiztositas

Baleseti rokkantsag

Baleseti halal

Baleseti eredet( halal Iégikatasztrofa esetén
Poggydaszbiztositas

Targyankénti limit

Miszaki eszk6zok

Utiokmanyok pétlasénak kéltsége
Munkaltaté altal rabizott eszk6zok
Felel6sségbiztositas és Jogvédelem

Felel&sségbiztositas (harmadik személy baleseti halala,
testi sérllése esetén)

Felel8sségbiztositas (harmadik személy dologi kara esetén)
Szallodai felel§sségbiztositas

Jogvédelem (Ugyvédi kdltségek, perkoltségek, 6vadék)

Eziist

25.000.000 Ft
25.000.000 Ft
100.000 Ft
1.000.000 Ft
25.000.000 Ft
25.000.000 Ft
25.000.000 Ft
150.000 Ft
100.000 Ft
150.000 Ft
150.000 Ft
150.000 Ft

150.000 Ft

10.000 Ft/ nap
(max. 30 nap)

v
20.000 Ft
1.000.000 Ft
50.000 Ft
v

1.500.000 Ft
1.500.000 Ft
1.500.000 Ft
250.000 Ft
100.000 Ft
100.000 Ft
15.000 Ft
v

500.000 Ft

50.000 Ft
50.000 Ft

1.000.000 Ft

Ci

Pénznem: magyar forint

Arany

70.000.000 Ft
70.000.000 Ft
200.000 Ft
5.000.000 Ft
70.000.000 Ft
70.000.000 Ft
70.000.000 Ft
300.000 Ft
200.000 Ft
300.000 Ft
300.000 Ft
300.000 Ft

300.000 Ft

15.000 Ft/ nap
(max. 30 nap)

v
25.000 Ft
3.000.000 Ft
150.000 Ft
v

5.000.000 Ft

5.000.000 Ft

3.500.000 Ft
350.000 Ft

120.000 Ft

120.000 Ft
20.000 Ft

v

3.000.000 Ft

150.000 Ft
150.000 Ft

2.500.000 Ft

Platina

1.000.000.000 Ft
1.000.000.000 Ft
250.000 Ft
10.000.000 Ft
1.000.000.000 Ft
1.000.000.000 Ft
1.000.000.000 Ft
450.000 Ft
300.000 Ft
450.000 Ft
450.000 Ft
450.000 Ft

450.000 Ft

25.000 Ft/ nap
(max. 30 nap)

v
30.000 Ft
5.000.000 Ft
200.000 Ft
v

10.000.000 Ft

10.000.000 Ft

5.000.000 Ft
550.000 Ft
180.000 Ft
180.000 Ft
50.000 Ft

v

10.000.000 Ft

250.000 Ft
250.000 Ft

5.000.000 Ft
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Szolgaltatasi tablazat Pénznem: magyar forint

Biztositasi csomag
Rablasbiztositas

ATM rablas
Rablasbiztositas
Utmegszakitas biztositas

Id6 el6tti hazautazas

Eziist Arany Platina
X 50.000 Ft 100.000 Ft
X 50.000 Ft 100.000 Ft
X 200.000 Ft 500.000 Ft

Kiegészitd biztositasok Pénznem: magyar forint

Biztositasi csomag

Repulés biztositas

Poggyaszkésés (4-12 6ra)

Poggyaszkésés (12 6ran tul)

Jaratkésés (4-12 6ra)

Jaratkésés (12-24 6ra)

Jaratkésés (24 éran tul)

Jarat lekésése

Parkolasi tobbletkoltségek

Sportfelszerelés biztositas

Sporteszkozok

Téli sport biztositas

Sibérlet visszatéritése

Siterep lezarasa

Téli sporttevékenységek

Extrém és versenysport biztositas
Kockazatos sporttevékenységek

Verseny Szabadidds sporttevékenységek esetén
Kiegészit6 utlemondas biztositas

Maximalis biztositasi 6sszeg személyenként
Maximalis biztositasi 6sszeg foglaldsonként
Kiegészit6 gépjarmilasszisztencia-biztositas
Informaciészolgaltatas

Kozuti segélyszolgalat, helyszini javitds vagy szervizbe szallitas
Gumiszerviz

Meg6rzés, tarolas

Menetképtelen autd hazaszallitasa

Telefon és taxikoltség megtéritése
Szélloddban torténd elhelyezés
Tovabb és visszautazas megszervezése

Bérauto6 kolcsonzés

Eziist Arany Platina
15.000 Ft 30.000 Ft 45.000 Ft
30.000 Ft 60.000 Ft 90.000 Ft
10.000 Ft 15.000 Ft 20.000 Ft
20.000 Ft 30.000 Ft 40.000 Ft
30.000 Ft 45.000 Ft 60.000 Ft
25.000 Ft 50.000 Ft 100.000 Ft
10.000 Ft 15.000 Ft 20.000 Ft
50.000 Ft 100.000 Ft 150.000 Ft
50.000 Ft 50.000 Ft 50.000 Ft
30.000 Ft 30.000 Ft 30.000 Ft

(max. 5.000 Ft/ nap) (max.5.000 Ft/ nap) (max.5.000 Ft/ nap)
v v v
v v v
v v v
2.000.000 Ft 2.000.000 Ft 2.000.000 Ft
4.000.000 Ft 4.000.000 Ft 4.000.000 Ft
v v v
100.000 Ft 100.000 Ft 100.000 Ft
30.000 Ft 30.000 Ft 30.000 Ft
5.000 Ft/ nap 5.000 Ft/ nap 5.000 Ft/ nap
(max. 5 nap) (max. 5 nap) (max. 5 nap)
350.000 Ft 350.000 Ft 350.000 Ft
20.000 Ft 20.000 Ft 20.000 Ft

20.000 Ft/ f6/éj
(max. 2 éjszaka)

20.000 Ft / f6/éj
(max. 2 éjszaka)

20.000 Ft / f6/éj
(max. 2 éjszaka)

200.000 Ft 200.000 Ft 200.000 Ft
20.000 Ft 20.000 Ft 20.000 Ft
(max. 3 nap) (max. 3 nap) (max. 3 nap)

W
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3. Hasznos informaciok

MILYEN TiPUSU BIZTOSITASROL VAN SZ0?

Az ATLASZ Direct Utasbiztositas egy olyan biztositas, amely kulféldi utazas soran bekdvetkezé baleseti, betegségi,
poggyasz és egyéb, a Biztositasi feltételekben részletezett eseményekre nyujt fedezetet a Biztositasi kotvényen
megjeldlt biztositott személy(ek) részére.

KI LEHET BIZTOSITOTT?
Jelen utasbiztositas hatalya alatt 80. életéviiket be nem betoltott személyek lehetnek biztositottak.
A Biztositotti min8ség részletes kdvetelményei és fogalma a 8.2 pont alatt taldlhatéak meg.

MELYIK AZ ONNEK MEGFELELO UTASBIZTOSITAS?
Az ATLASZ Direct Utasbiztositasnak két valtozata valaszthato:

Egyszeri utasbiztositas, amely egy utazasra, a megadott biztositasi id6szakon belul érvényes, és amelynél
a kockazatviselés 120 napnal nem lehet hosszabb.

Eves Bérlet valasztasa esetén a Biztosito kockazatviselése a biztositasi kdtvényben megjeldltidétartamra, az ezen
id6tartam alatt ténylegesen megtett utazasok szamatél fuggetlenul all fenn.
Eves Bérlet esetén a Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki barmely 120 napnal hosszabb id6tartamu Utazasra.

AZ UTASBIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A Biztositd kockazatviselése a Szerz6d8 valasztasa szerint a Biztositasi kotvényben megjeldlt terileti hatalyon

belul kiterjed:

» Eurdpdra: A foldrajzi Eurdpa teruletére, valamint a kdvetkezd orszagokat és szigeteket is ideértve: Tunézia,
Egyiptom, Jordania, Marokko, Térékorszag, Oroszorszag teljes terllete, a Kanari-szigetek, Malta, Ciprus,
Madeira és Azori-szigetek.

» Vildg 1 fedezet vdlasztdsa esetén: Az egész vilagra, kivéve az Amerikai Egyesilt Allamokat, Kanadat,

Mexikoét és a Karib-térség orszagait.
» Vildg 2 fedezet vdlasztdsa esetén: Az egész vilagra.

A Biztositas hatalya ala nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek teriiletei, amelyek a kockazatvi-
selés elsé napjan, vagy a Biztositott altal az adott orszagba, teriiletre val6 beutazas napjan Magyarorszag
kuligyekért felelés minisztériuma altal utazasra nem javasolt orszagok és térségek kozott szerepelnek.

A gépjarmUasszisztencia-biztositas teruleti hatalya a kdvetkez8kre terjed ki: az Eurdpai Gazdasagi Térség orsza-
gai, Oroszorszagnak az Ural hegységtél nyugatra esd teruletei, Szerbia, Svajc, Egyesilt Kirdlysag, Montenegro,
Albénia, Bosznia-Hercegovina, Moldavia, Eszak-Macedénia, Koszové olyan szilard burkolatu kézatjai, illetve szilard
burkolatd maganutjai, ahol a gépjarmU korlatozasoktdl mentesen megkdzelitheté.

A BIZTOSITAS ERVENYESSEGE

A biztositasi szerz6dés csak akkor jon Iétre érvényesen, ha a Biztositott a biztositas megkotésének id6pontjaban
Magyarorszagon tartézkodik, és a dijat megfizette. Az a biztositas, amelyet a Biztositott kulféldi tart6zkoda-
sa soran kotott ugy, hogy a biztositas megkotésekor nem tartézkodott Magyarorszagon, vagy amelynek
tartama meghaladja a 120 napot, érvénytelen. Az igy kotott biztositas alapjan a Biztosité nem all kockazat-
ban, a Biztositottnak pedig semmilyen szolgaltatas nem jar. Az ilyen mdédon létrejott érvénytelen biztositas dija
visszajar a befizetének.

BIZTOSITASI Di)
A jelen utasbiztositas egyszeri diju, a biztositasi dij a biztositas megkdotésekor esedékes. A biztositasi dij 6sszegét
a Biztositasi kotvény rogziti.

A jelen Biztositasi szerz6dést értékesitd (fliggd, flggetlen) biztositaskdzvetitd jogosult az Ugyféltél dsszegsze-
rlseégi korlat nélkul biztositasi dijat atvenni, de nem jogosult a biztositotél az tigyfélnek jard biztositasi 6sszeg
kifizetésére, tovabba nem jogosult a Biztositd nevében a Biztositasi szerz6dést megkotni.
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KOCKAZATVISELESI IDOSZAK

1) Kiegészité utlemondas biztositas

I7a) Utélagos kiegészité utlemondas fedezet kotésére az Utazas lefoglalasat kévetd 14 naptari napon beliil
van lehet6ség. Amennyiben a Biztositott a kiegészité Gtlemondas biztositast 30 nappal a tervezett
indulas el6tt kéti meg, akkor a Biztosité kockazatviselése kizarélag abban az esetben érvényes, ha az
Utazas és/vagy szallas lefoglalasaval egy idében kototte meg a Biztositott a kiegészité tlemondas
biztositast. Amennyiben a Biztositott az ATLASZ Direct Utasbiztositast az Utazas és/vagy szallas lefogla-
lasaval egyiddben kotdtte meg, az Utlemondas kockazat vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése a
biztositasi dij megfizetését kdvetd nap 0. 6rajaban kezd6dik. Amennyiben a Biztositott az ATLASZ Direct
Utasbiztositast nem az Utazas és/vagy a szallas lefoglalasaval egy id6ben koti meg, ebben az esetben
a Biztosit6 kockazatviselése a Biztositasi szerz6dés kotését kévetd 3. nap 0. 6rdjaban kezdédik meg.

I/b) Kiegészité utlemondas fedezet esetében a Biztositd kockazatviselése a Biztositasi szerzd8dés el6z8, 1/a)
szakaszaban meghatarozott id8pontban kezd&dik és az Utazas megkezdéséig tart, azaz
» magyar repulétérrdl térténé indulas esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig tart, vagy amennyi-
ben a jegykezelés még az utazas napja el6tt megtortént, a Biztositott poggyasz és biztonsagi ellenér-
zéséig tart;
» magyar hajéallomasroél torténd indulas esetén a kockazatviselés a helyszini jegykezelés (check-in)
befejezéséig tart;
» magyarorszagi vasutallomasrél, palyaudvarrél torténd utazaskor, magyarorszagi buszallomasrél,
buszpalyaudvarrél menetrend szerinti busszal torténé utazaskor, valamint egyéni személygépko-
csival torténé Utazas esetén a Biztosité a kockazatviselése véget ér, amikor a Biztositott az Utazas

megkezdése céljabdl Magyarorszag teriiletét elhagyja.

I1) Egyéb kockazatok

Egyéb kockazatok tekintetében a Biztosité kockazatviselése akkor kezd&dik, amikor a biztositasi szerz6dés

megkotését kdvetben a Biztositott az Utazas megkezdése céljabdl Magyarorszag teruletét elhagyja, azaz:

» magyar repllétérrél torténd indulas esetén a jegykezelés (check-in) befejezésétél, vagy amennyiben
a jegykezelés még az utazas napja el6tt megtdrtént, ugy a Biztositott poggyasz és biztonsagi ellen8rzésétél
kezdddik;

» magyar hajéallomasrol toérténd indulas esetén a kockazatviselés a helyszini jegykezelés (check-in)
befejezésétdl kezd6dik;

» magyarorszagi vasutallomasrol, palyaudvarroél térténd utazaskor, magyarorszagi buszallomasrol, busz-
palyaudvarrél menetrend szerinti busszal torténd utazaskor, valamint egyéni személygépkocsival torténd
Utazas esetén a Biztositd a kockazatviselése akkor kezdédik, amikor a Biztositott az Utazas megkezdése
céljabdl Magyarorszag teruletét elhagyija,
vagy - amennyiben az egy késdbbi id8pontra esik -, a Biztositasi kdtvényben meghatarozott kezdeti napon 0 6rakor.

A Biztositd kockazatviselése akkor ér véget, amikor a Biztositott Magyarorszag teruletére visszaérkezik,
vagy amennyiben a kétvényben meghatarozott lejarati nap a Magyarorszagra torténd visszaérkezésnél korabbi
idépontra esik, akkor a Biztositasi kotvényben meghatarozott lejarati napon 24 6rakor.

Az utasbiztositasi fedezet kizarélag a Biztosité kiilon irasbeli engedélyével hosszabbithaté meg egy alka-
lommal Ggy, hogy a Biztositott kulféldon tartézkodik, azonban a kiilféldén tartézkodas a hosszabbitassal
egyutt sem haladhatja meg a 120 napos iddtartamot. A Biztositottnak a hosszabbitasi igényét a mar meglévd
utasbiztositas kockazatviselési idejének lejarata el6tt kell jeleznie irdasban a Biztositénak az info@colonnade.hu email
cimen. A hosszabbitas csak olyan biztositasi csomagra torténhet, mint amilyennel a Biztositott mar rendelkezik.

Nem hosszabbithaté meg a biztositasi szerz6dés, amennyiben a biztositas hatalya alatt a Biztositasi
esemény mar bekovetkezett.

Amennyiben a Biztositott kulféldi tartézkodasanak tervezett id6tartama Biztositasi esemény miatt hosszabbodik
meg, akkor az utasbiztositas kockazatviselésének idétartama - az Utlemondas fedezet kivételével - a Biztositasi
kdtvényen meghatarozott kockazatviselési idépont végéhez képest legfeljebb 3 naptari nappal automatikusan
és ingyenesen meghosszabbodik.

Eves Bérlet utazasi csomag - Az éves tobbszori utazasi fedezet valasztasa esetén a Biztositd kockazatviselése a biztositasi
kotvényben megjeldltidétartamra, az ezen id6tartam alatt ténylegesen megtett utazasok szamatél fuggetlendl all fenn.
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ELJARAS KAR ESETEN
Biztositasi esemény bekodvetkezésekor a Biztositott kdteles haladéktalanul értesiteni az ATLASZ Assistance
segélyszolgalatot a kdvetkez8, 24 6ran keresztll elérhetd telefonszamon:

© Ejjel-nappal hivhaté ATLASZ Assistance segélyszolgalat: +36 1 460 1500

A Biztositott a kdvetkez8 adatokat koteles megadni az asszisztenciaszolgalatnak:

» Abejelentd neve és elérhet8sége.

» Akarosult adatai (név, kdotvényszam) és a karesemény részletes ismertetése.

» Akaresemény pontos helyszine és id8pontja, valamint a karosult jelenlegi tartézkodasi helye.
» Baleset, betegség esetén az ellatd orvos neve, telefonszama.

BIZTOSITAS FELMONDASA

A Biztositasi szerz6dés a megkotését kovetden az info@colonnade.hu e-mail cimre kildott elektronikus levélben
vagy a Biztositonak mas mdédon kildott irasbeli nyilatkozattal felmondhaté. A Biztositasi szerz8dés megkdtése-
kor a Szerz8d4d kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a kockazatviselés a felmondasi hataridd eltelte el6tt
megkezdddjon.

Nem mondhaté fel az a biztositasi fedezet, amely ttlemondasra vonatkozé fedezetet tartalmaz.

Amennyiben a Biztositasi szerz8dés felmondasara az Utazas megkezdését kdvetben kerdl sor, a Biztositd a koc-
kazatvallalasanak tényleges tartama alapjan, a még igénybe nem vett kockazatviselési id6szakra esd idéaranyos
biztositasi dijat tériti vissza. Az igénybe nem vett kockazatviselési idészakot a Biztositd a felmondast kdvet6 naptol
szamolja. Amennyiben a felmondasara még az Utazas megkezdését megel6z8en sor kerul, a Biztosité a befizetett
biztositasi dij teljes 6sszegét visszatériti.

Amennyiben a Biztosité biztositasi szolgaltatast nyujtott, dijvisszatérités nem lehetséges. Dijvisszatérités
akkor sem lehetséges, hogyha a Biztosité kockazatviselése alatt biztositasi esemény nem kévetkezett be.

Amennyiben a Biztositasi szerz6dést tavértékesités keretében kétotte a Fogyasztonak mindsiild Szerzédé,
a Szerz6dd a szerz6déskotés napjatél szamitott 14 napon belil indoklas nélkiil felmondhatja a Biztositasi
szerzddést.
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4. Mire terjedhet ki a biztositas? (®

Q\’V/)— WYL LYl Az orvosi kezelés koltségeire és egyéb koltségekre vonatkozd biztositasi szolgaltatasok

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosit6 - a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sz-
szegek erejéig - megtériti a Biztositott altal az Utazas soran elszenvedett Baleset vagy Betegség kdvetkeztében
kulfoldon felmerild Eszszer( és indokolt koltségeket, az alabbiakban részletezettek szerint:

1.

2.

Surg6sségi orvosi, mdtéti, Korhazi kezelési kdltségek a kezelés megkezdésétél legfeljebb 30 napig, valamint
az ezekhez kapcsolddo szallitasi koltségek.

Suirg6sségi fogaszati kezelés és/vagy szajsebészeti ellatas esetén a biztositasi fedezet csak az Utazas id6tar-
tama alatt, az azonnali fajdalomcsillapitashoz sztikséges kezelésekre terjed ki a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig. A szajsebészeti ellatas surgésségi fogaszati ellatasnak mindsul.
Suirg6sségi egészséglgyi ellatassal jard Baleset kdvetkeztében sérllt dioptrids szemuveg vagy dioptrias kon-
taktlencse kulféldon torténd poétlasat a Biztosito az aldbb meghatarozott 6sszeghatarig tériti meg:

Ezist csomag esetén: 50.000 Ft, Arany csomag esetén: 80.000 Ft, Platina csomag esetén: 100.000 Ft.

A Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig az olyan Krénikus betegségek akutta
valasa vagy varatlan rosszabbodasa miatt szlikséges Surg6sségi Egészséglgyi Ellatas koltségeit, amelyek
mar az utazas megkezdését megel6z8en fennalltak a Biztositottnal, amennyiben a biztositas megkotését
megel6z6 12 hdnapban nem volt sztikségszerl azok Kérhazban és/vagy ambulans médon térténd kezelése,
valamint kezel6orvosa az Utazast megel6z6 egy héten belll irasban nyilatkozatot tett az Utazas engedélye-
zésére vonatkozoan.

Biztositott féldi maradvanyainak Magyarorszagra torténd hazaszallitasaval kapcsolatos kéltségek vagy a kul-
foldi temetkezés és/vagy hamvasztas koltségei.

a) Balesetvagy Betegség kovetkeztében a kiilféldi tartézkodas meghosszabbodasa miatt felmerdil6 Eszszer(
és indokolt szallas (félpanzio) tobbletkdltségei, amennyiben a Biztositott utazasanak Utemezett idészaka lejart,
és csak kés6bb tud visszatérni Magyarorszagra, feltéve, hogy ehhez a Biztositd vagy az ATLASZ Assistance
segélyszolgalat a hozzajarulasat megadta.

b) ABiztosit6 - a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 0sszegek erejéig - megtériti a Biztosi-
tottnak a helyi illetékes hatdsag altal elrendelt Hatésagi karantén vonatkozasaban felmerult szallas (félpanzid)
indokolt és igazolt tébbletkdltségeit, amennyiben ezen kéltségek mashonnan nem tértilnek meg és a Bizto-
sitottnak Betegség miatt rendelik el azt, vagy kézvetlen kontaktszemélyként azonositjak.

Azon Hatésagi karantén koltségekre nem terjed ki a fedezet, ahol az orszagba valé beutazaskor adott
allam kételezdé Hatésagi karantént ir elé.

Figyelem! A 6. a) és 6. b) pontokban leirt szolgaltatasok kézul Biztositasi eseményenként
csak az egyik vehetd igénybe.

A Biztosito elézetes jovahagyasa alapjan - a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi dsszeg erejéig

- a Biztositd az alabbi szoltaltatasokat nyuijtja:

a) Megtériti a kiséré személy vonatkozasaban felmerilé Eszszer( és indokolt szallaskoltséget (félpanzid)
és a kisérd személy utazasi (turistaosztalyon) kdltségeit, amennyiben orvosi tanacs alapjan indokolt, hogy
a Biztositottat visszautazasa soran egy személy kisérje; vagy

b) A Biztosito elézetes jévahagyasa alapjan egy személy vonatkozasaban felmeriilé Eszszer( és indokolt
szallaskoltséget (félpanzid) és utazasi (turistaosztalyon) koltségeit, amennyiben orvosi tanacs alapjan
indokolt, hogy e személy Magyarorszagrél utazzon ki a Biztositotthoz, és kisérje 6t vissza Magyarorszagra.

Figyelem! A 7. a) és 7. b) pontokban leirt szolgaltatasok kézul Biztositasi eseményenként
csak az egyik vehetd igénybe.

Amennyiben az Utazas soran a Biztositott Baleset vagy Betegség miatt 10 napot meghaladé Kérhazi Fekv8beteg
kezelésre szorul, a Biztosité megszervezi egy személynek a Kérhazba torténé Utazasat és sajat lakdhelyéhez
torténd visszautazasat, valamint megtériti - a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg
erejéig - az ezzel kapcsolatos Eszszer(i és indokolt utazasi és szallaskoltségeket.
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9. A Biztosité minden 24 6ras id6szakra (max. 30 napig), amit a Biztositott Kérhazban tolt, kérhazi napi téritést
fizet, - a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig - amennyiben a Biztositott a biz-
tositasi fedezet ala vont Baleset vagy Betegség kovetkeztében kulfoldon Fekvébetegként kdrhazi kezelésre
szorul és az igénybe vett ellatas koltségének téritése a Biztositott Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaja (EEK)
alapjan torténik.

10. A Biztositd megtériti a Biztositott Magyarorszagra torténd hazautaztatasaval felmeril6 tobbletkoltségeket,
amennyiben egészséglgyi allapotat figyelembe véve szallithat6 és a Biztositd megitélése szerint ez orvosilag
indokolt, tovabba, ha a Biztositott hazautaztatasat az ATLASZ Assistance segélyszolgalat szervezi meg.

11. Az Utazas soran bekodvetkezb Baleset vagy Betegség utan orvosilag indokolt esetben a Biztositott mas,
megfelel8bben felszerelt, Kérhazba torténd atszallitdsanak megszervezése, valamint az ezzel kapcsolatosan
felmertld, a Biztositd altal jovahagyott koltségek megtéritése. Az atszallitas modjardl az ATLASZ Assistance
segélyszolgalat a Biztositott kezelését ellaté orvossal folytatott konzultacié alapjan dént. Orvosilag indokolt
esetben a jelen pont szerinti fedezet kiterjed a Biztositott repul8géppel torténd atszallitasara is a SUrg6s-
ségi egészséglgyi ellatast végz® Korhazbdl a kezelés vagy utdkezelés szempontjabdl megfelelden felszerelt
létesitménybe.

12. A Biztositottnak az Utazas alatt bekdvetkezett halala, Balesete vagy Betegsége esetén a Biztositd megtériti
a Biztositottal egyltt utazé Gyermek(ek) hazautaztatasaval kapcsolatos koltségeket (ideértve a kisér6 ki-, és
hazautazasanak koltségét), amennyiben sem a Biztositott, sem a vele egyUtt utazé Hozzatartozé nem tudja
elkisérni a Gyermek(ek)et.

13. Biztositdé megtériti a Biztositott és a vele egyUtt Biztositott egyutt utazék hazautaztatasaval kapcsolatos kolt-
ségeket is, amennyiben a Biztositott, mint a személygépjarmd vezetésére egyedul képes személy a Baleset
vagy Betegség kovetkeztében vezetni nem tud, és emiatt a vele egyltt utazék hazautaztatasa szikséges.

14. A Biztositd - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi sszeg erejéig - megtériti
a Baleset kdvetkeztében megsériilt személy megkeresésével, illetve felkutatasaval 6sszefliggé, Eszszer( és
indokoltan felmerul§ koltségeket.

15. A Biztositd - a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszegek erejéig - megtériti a Szerz86d6nek
egy helyettesitd munkatars Kozlekedési koltségeit, amennyiben a Biztositott az Utazas soran elszenvedett
Baleset vagy Betegség kovetkeztében nem tudja kiktldetésének hivatalos céljat teljesiteni.

16. A Biztositott kifejezett kérésére az ATLASZ Assistance segélyszolgalat napi 24 éraban tovabbit sirgds Gzenete-
ket a Biztositott Hozzatartozéinak. Nem vallal felel§sséget a Biztosit6 az tizenetek késedelmes vagy pontatlan
tovabbitasabol fakadé karért és sérelemdijért.

17. A Biztosito vallalja a Biztositott barmilyen Biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmertilt telefonkdltségeinek
(szerviz, asszisztenciaszolgalat) megtéritését legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi
dsszeg erejéig.

Amennyiben a Szerz6d6 nem miikodik egyutt az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal, azaz a Biztosité
elézetes hozzajarulasa nélkiil szervezi meg az utazast, a Biztosité kotelezettsége beall, azonban a Szer-
z6dére haritja az egylittm(ikédési kotelezettség megsértése miatt felmeriilé, az Eszszeri és indokolt
koéltségeket meghaladé tobbletkéltséget.

COVID-19 fedezet

A Biztositasi feltétel jelen 1-17 bekezdések szerinti biztositasi fedezetek vonatkoznak koronavirus fert6zés
(COVID-19) altali megbetegedés (Betegség) esetére is, amennyiben a megbetegedést a Biztositott hiteltérdemlé,
Orvos altal validalt koronavirus teszttel igazolja.

MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon til a Biztosité kockazatviselése

nem terjed ki a kdvetkezékre:

1. Barmilyen kezelésre, barmilyen diagnosztikai vizsgalatra vagy miitétre, amelynek azonnali elvégzése
orvosilag nem indokolt, és elegendd, ha arra a Biztositott hazatérését kdovetéen keril sor.

2. Nemi betegségek és/vagy szexuadlis Uton terjedd betegségek diagnosztizalasara, illetve kezelésére.

3. Azegyszemélyes- vagy maganszoba igénylése miatt felmerilé tobbletkoltségre, kivéve, ha ez a Bizto-
sitott gyégyulasa miatt orvosilag indokolt.

4. Akilfoldi tartézkodassal kapcsolatosan felmeriilt mindazon koltségekre, amelyek azon idépontot ko-
vetden meriilnek fel, hogy a Biztosité orvosi szakértdjének megitélése szerint a Biztositott egészségi
allapota megengedte volna a Magyarorszagra térténé visszautazasat.
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5. Barmely orvosi kezelésre, vagy ezzel 6sszefiiggé barmilyen koltségre, amely a hazautaztatas visszauta-
sitasabdl ered, amennyiben a Biztosité orvosi szakértdjének megitélése szerint a Biztositott egészségi
allapota nem akadalyozta volna a hazautaztatast.

6. Azaltalanos kivizsgalasra, a rutin-, a kontroll-, illetve szlirdvizsgalatokra, valamint a megel6zést szolgalé
védodoltasokra, kivéve a veszettség elleni vagy tetanus elleni, vagy meningitis fert6zottség gyanuja
esetén alkalmazandé oltast, amennyiben ezen oltasokat valamely biztositasi esemény bekévetkezése
miatt sziikséges alkalmazni.

7. Barmely olyan karigényre és/vagy tobbletkoltségre, amely abbél ered, hogy a Biztositott a kulféldi
kezel6orvos tanacsa és/vagy az Assistance szolgalat (orvosa) tanacsa ellenére, sajat felel6sségre elu-
tasitja a tovabbi indokolt Orvosi ellatast.

8. Barmely olyan Hatésagi karantén, melyrél az uti célnak kivalasztott orszag nyilvanos kézleményt
adott ki az Utazas megkezdését megel6z6en, kiillonos tekintettel az adott uti cél vagy honossag sze-

rinti orszag eléirasai szerinti beutazaskor kotelezéen eldirt Hatésagi karanténra, fuggetleniil attél ez
elkeriilhet6-e védboltassal vagy negativ teszteredménnyel.

M Y21y Balesetbiztositas, Maradandé egészségkarosodas és Baleseti halal

A BIZTOSITASI FEDEZET

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito kifizeti a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi
0sszegnek az egészségkarosodas mértékének megfelel§ részét a Biztositottnak vagy kedvezményezettjének,
amennyiben a Biztositott az Utazas alatt olyan Balesetet szenved el, amely kdvetkeztében a Balesett6l szamitott
12 hénapon belul bekdvetkezik a Biztositott maradandé egészségkarosodasa vagy halala.

Maradandé egészségkarosodasnak az orvosilag igazolt maradando testi mikodéképesség-csdkkenés tekintends,
amely korlatozza a Biztositott kordbban kialakult szokasos életvitelét.

Az egészségkarosodas megallapitasa szempontjabdl kizardlag a sérilés jellege vehetd figyelembe, igy a Biztositott
egyéni kortlményei, igy pl. keresGtevékenysége vagy az altala folytatott szabadid&s foglalkozas az egészségka-
rosodas megallapitasa szempontjabdél k6z6mbdsek.

A Baleset kdvetkeztében kialakult hatranyos esztétikai kdvetkezmények nem képezhetik maradandé egészségka-
rosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény alapjat. Az egészségkarosodas mértékét a mellékelt egészségkarosodasi
tablazat alapjan kell megallapitani. Amennyiben egy Baleset kapcsan tobb testrész is megséril, az egyes egész-
ségkarosodasra fizetendd szazalékos értékek 6sszeadasra kerulnek, de a Biztositd szolgaltatasa nem haladhatja
meg a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget.

A maradandé egészségkarosodas mértékét, illetve annak fennallasat legkorabban a Balesettél szamitott 1 évet
kdvetéen lehet megallapitani, kivéve a jelen szakaszban felsorolt szervek és végtagok elvesztése esetén, mely
esetekben a maradandé egészségkarosodas mértéke a Balesetet kdvetéen azonnal megallapithaté. Amennyi-
ben az egészségkarosodas mértéke az elsé alkalommal nyujtott biztositasi szolgaltatas kifizetésétdl szamitott
3 éven belul rosszabbodik, a Biztosito kifizeti az eredetileg kifizetett biztositasi szolgaltatashoz képest az egész-
ségkarosodas mértékében bekdvetkezett valtozasnak megfelel§ kulonbozetet. 3 éven tul bekdvetkezett allapot-
rosszabbodas a mar kifizetett biztositasi szolgaltatas 6sszegét nem befolyasolja. Amennyiben a maradandé
egészségkarosodast el6szor a Balesett6l szamitott harom éven til allapitjak meg, a Biztosité helytallasi
koételezettsége nem all be.

MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS
Maradando egészségkarosodas esetén a Biztosito a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszegnek
az egészségkarosodas mértékének megfeleld részét fizeti meg az aldbbiak alapjan:
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Az alabbi testrészek vagy azok hasznalhatésaganak teljes elvesztése esetén (ideértve az ankylosist):

Testrész Egészségkarosodas
mértéke
a) egyik huvelykujj 30%
b) egyik mutatoujj 20%
C) tobbi ujj, egyenként 10%
d) egyik nagyujj 15%
e) vallvagy kényok 25%
f)  csuklo, csip, térd vagy boka 20%
g) mitét kovetkeztében az also allkapocs 30%

Az alabbi testrészek osseous anyaganak jelentds elvesztése (meghatarozott és gyégyithatatlan
egészségkarosodas):

Testrész Egészsé’gkérosodés
mértéke

h) akoponya teljes vastagsagaban, amennyiben az érintett terilet

» eléria 6 cm?-t 40%

» eléria 3 cm?t, de 6 cm2-nél kisebb 20%

» 3 cm?nél kisebb 10%
i) vall 40%
j)  azalsokar két csontja 30%
k) comb vagy alab mindkét csontja 50%
I) térdkalacs 20%
m) alsé végtag megroviditése

» elériaz5cm-t 30%

» eléria 3 cm-t, de 5 cm-nél kisebb 20%

» elériaz 1 cm-t, de 3 cm-nél kisebb 10%
n) egyikfelsd vagy alsé6 végtag, vagy egyik szem elvesztése 100%
0) mindkétszem vagy legalabb kettd végtag elvesztése, vagy egy szem és egy végtag elvesztése 100%
p) beszédképesség elvesztése 100%
q) mindkeét ful halloképességének elvesztése 100%
r) egyik ful halloképességének elvesztése 100%
S) Az elSbbi pontokban fel nem tiintetett maradandé egészségkarosodas esetén a Biztositd

az egészségkarosodas sulyanak megfelelden allapitja meg a maradandé egészségkarosodas szazalékos
mértékét. A Biztositott altal folytatott keres6tevékenységet a Biztosité figyelmen kivil hagyja.

t) Dbalesetihaldl, illetve baleseti hall Iégikatasztréfa sordn 100 %

Egy adott testrész vagy a testrész hasznalhatésaganak teljes elvesztésére tekintettel érvényesitett
karigény esetén ugyanazon testrész tovabbi részének vonatkozasaban karigény érvényesen nem nyujthaté
be. A Biztosit6 a Biztositasi kétvényben megjeldlt biztositasi iddszak alatt legfeljebb egy balesetbiztositasi
szolgaltatast nyujt a Biztositottnak.
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»C" Szakasz W44 EErAIFALHIEN

A BIZTOSITASI FEDEZET

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Bizto-
sitasi 6sszeg erejéig, a targyankénti limit figyelembevételével - megtériti a Poggyasz eltulajdonitasaval, tlz vagy
elemi (természeti er6k altal okozott) csapasbol eredd sérulésével vagy megsemmistilésével kapcsolatban felme-
rult kart, illetve a fuvarozo altal okozott sérilés és elvesztés vonatkozasaban felmerult kart. A Biztosité megtériti
tovabba a kockazatviselés alatt a Biztositott Balesete soran felmertlt poggyaszkart, amennyiben a Strgésségi
ellatas igénybevételét orvosi dokumentummal igazolja.

A Poggyasz eltulajdonitasat az illetékes kiilfoldi rendérségnél vagy mas hatésagnal, illetve a karesemény
kériulményeitél fliggéen kozlekedési szervnél vagy a szallodanal, minden esetben haladéktalanul be kell
jelenteni. A Biztositasi esemény korilményeirdl jegyz6kényv felvételét, az esetleges eljaras eredményérél
hatarozatot kell kérni, majd azt a Biztosité részére el kell juttatni. Amennyiben a Biztositott nem tesz ele-
get ezen kotelezettségének, és emiatt a Biztosité szempontjabdl Iényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak, a Biztosité kételezettsége beall, azonban a Biztositottra haritja az ezzel kapcsolatosan felmeriilt
Eszszerii és indokolt kéltségeket meghaladé tébbletkéltséget.

A fuvarozé altal okozott kar megtéritésének feltétele, hogy a légitarsasag, hajétarsasag vagy busztarsasag a ke-
zelésében lévd poggyasz elvesztésével, megsemmisllésével, sérulésével vagy az eltulajdonitassal kapcsolatosan
felmertlt kart elismerte, a kartéritési kotelezettségének eleget tett, azonban az altala nyujtott kartérités 6sszege
nem fedezi a Biztositott teljes karigényét.

A Biztosité jelen szakasz szerinti fedezet esetén a javitas koltségeit, vagy a szokasos hasznalat miatti értékcsok-
kenéssel csokkentett beszerzési, vagy amennyiben az nem lehetséges, ugy az értékcsdkkenéssel csdkkentett
vasarlaskori arat tériti meg. A Biztosit6 a szokasos hasznalat miatti értékcsdkkenés megallapitasa soran a bizto-
sitott targy korat és becsult elhasznaltsagat vizsgalja.

Poggyasznak min8sul a Biztositott munkaltatéja altal munkavégzés céljabdl igazoltan rabizott mobiltelefon, laptop
vagy tablet és ezek tartozékai. Ebben az esetben a miszaki cikkekrél kizarélag a munkaltaté cég nevére kiallitott
szamla ellenében nyujt kartéritést a Biztosité a szamlan vevéként megjeldlt cég részére.

Amennyiben a kiilféldi Utazas soran a Biztositott az Utazas folytatasa érdekében nélkiilézhetetlen Uti okmanyokat
elveszti, vagy ellopjak, a Biztosité a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi sszeg erejéig megtériti
a Biztositottnak az Uti okmanyok Ujrabeszerzésével kapcsolatosan felmerlt Eszszer( és indokolt kéltségeket,
illetve a hazautazashoz szliikséges ideiglenes Utlevél szamlaval igazolt értékét.

A Poggyasz 6rizetlenul hagyott gépjarmdbdél, utanfutébdl vagy lakdkocsibdl vald eltulajdonitasa esetén, feltéve,
hogy azt zart keszty(tartéban vagy csomagtérben kivilrél nem lathaté mdédon taroltak a Biztositd legfeljebb
a kovetkez8 dsszeget fizeti ki: Ezlist csomag esetén 100.000 Ft; Arany csomag esetén 150.000 Ft, Platina csomag
esetén 200.000 Ft.

MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?

Amennyiben a Biztositott a Poggyaszanak megévasa érdekében elmulasztja az adott helyzetben altala-
ban elvarhaté évintézkedések megtételét (példaul drizetlenil hagyja poggyaszat), a Biztosité mentesiil
a kar megtéritése aldl.

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon til a Biztosité kockazatviselése
nem terjed ki a kovetkezékre:

1. Torékeny targyak eltorésébél eredd karokra (ideértve a porcelant, liveget, szobraszati targyat és
egyéb torékeny targyakat).

2. Haztartasi cikkek, gépjarmi, segéd-motorkerékpar, motorkerékpar, vizi jarmii és ezek felszerelésének,
tartozékanak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sérilése miatt felmeriild karokra.
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A szokasos elhasznalédas vagy értékcsokkenés miatti karokra, valamely tisztitasi, javitasi vagy
helyreallitasi folyamat altal okozott mechanikai vagy elektromos hiba vagy sériilés miatti karokra,
tovabba a Biztositott Poggyaszaban lévd por vagy folyadék kiomlésébdl eredd karokra, valamint
a kévetkezményi karokra.

A tévedésbél, gondatlansagboél, mulasztasboél vagy értékcsokkenésbdl eredd hiany miatti karra.
Barmely eltulajdonitasbél eredé karra, amennyiben azt a Biztositott - az arrél valé tudomasszerzéstél
szamitott 24 éran belil - elmulasztja bejelenteni a rendérségnek, nem szerzi be az err6l sz616 irasbeli
jegy-zékényvet.

Az abbdl eredd karokra, hogy a Biztositott Poggyaszat a vamhatésag vagy barmely mas hatésag jog-
szerlien foglalta le, vagy tartja vissza.

Afeladott Poggyaszban szallitott Ertéktargyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt felme-
ralé karokra.

Mifogsor, foghid, kontaktlencse, szemiiveg, napszemiiveg, protézis, hallokészulék, 16- vagy egyéb
fegyver eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt felmeriilé karokra.

Az drizetlenull hagyott Poggyasz kapcsan felmeriild karokra. llyennek mindsiil a masok altal megkoze-
lithet6en hagyott targy, amely, ha csupan rovid iddre is, de a Biztositott latokorébél kikerult és vele
a Biztositasi esemény pillanataban testi kapcsolatban nem volt.

A gépjarmiihéz régzitett, nem zarhaté csomagtarton szallitott Poggyaszban keletkezett karokra.

A Poggyasz vagy személyes targyak Utazas kézbeni eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériillése miatt
felmeriilé karokra, kivéve, ha az eltulajdonitast, elvesztést vagy sériilést a Biztositott a fuvarozénak
bejelenti, és beszerzi az err6l sz616 igazolast.

Kulcsok, belépékartyak, magneskartyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt felmerulé
karokra, valamint az ezekbél eredé kévetkezményi karokra.

A Biztositott vagy a légitarsasag, illetve a fuvarozé ellendrzése alatt nem all6 Poggyaszban keletkezett
karokra.

A fuvarozé vagy a légitarsasag felel6sségbiztositasa, illetve egyéb - a Biztositott altal kotott - bizto-
sitas altal fedezett karokra.

. Az Utazas soran kulféldén vasarolt targyakra.
16.

A Biztositott utlevelének, személyi igazolvanyanak elvesztése, lopasa esetén felmeriilé karokra,
amennyiben a Biztositott az elvesztés tényét - az arrél valé tudomasszerzéstél szamitott 24 6ran
belul - eimulasztja bejelenteni az allampolgarsaga szerinti konzuli képviseletnek, illetve nem szerzi
be az utlevél, vagy személyi igazolvany elvesztésének és az ideiglenes utlevél kiallitasanak idépontjat
tanusité6 igazolast.

Ekszer, készpénz, csekk, értékpapir, készpénzhelyettesité eszkdz barmilyen jegy, bérlet, kupon vagy
utazasi utalvany kapcsan keletkezett karokra kivéve, ha a biztositas az ilyen karokra kifejezetten
kiterjed. (Id. ,E” Szakasz - ATM-rablasra vonatkozé biztositasi szolgaltatasok kiegészitd feltételei).
Bankkartyaval torténé visszaélésekre.

Sportfelszerelésben keletkezett karokra kivéve, ha a Biztositott rendelkezett Sportfelszerelések kie-
gészitd biztositassal.

Azon esztétikai jellegii sériilési karokra, amelyek a tovabbi rendeltetésszerii hasznalatot nem
befolyasoljak.

00
ITT YT Etrd FelelSsségbiztositas és Jogvédelem

D1. MAGANEMBERI FELELOSSEGBIZTOSITAS

BIZTOSITASI FEDEZET

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi
Osszegek erejéig - megtériti a kockazatviselés alatt bekdvetkezett, Balesetbdl eredé minden olyan kart, amelyért
a Biztositott felel, és amely tekintetében a Biztositottal szemben igényt érvényesit harmadik természetes személy
(jelen szakaszban tovabbiakban: harmadik személy) az alabbiak miatt:

1.

2.

A Biztositott altal harmadik személynek balesetszerlien okozott testi sérilés miatti SUrgbsségi egészséglgyi
ellatasanak koltségeit, illetve a sérult harmadik személy elhaldlozasa esetén a temetésével kapcsolatban
felmertlt koltségeit. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag e koltségek megtéritésére terjed ki.

A Biztositott altal harmadik személynek balesetszerlen okozott dologi karok.
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3. Téli és Kockazatos Sporttevékenységre vonatkozo biztositasi szolgaltatasokat tartalmazé csomagok megva-
sarlasa esetén (lasd | és )" Szakasz) a Biztosité megtériti a Téli és Kockazatos sporttevékenységek folytatasa
soran:

a) a Biztositott altal harmadik személynek balesetszerlien okozott testi séruléssel kapcsolatos Strgdsségi
egészséglgyi ellatas koltségeit, illetve a sérilt harmadik személy elhaldlozasa esetén a temetésével kap-
csolatban felmertlt koltségeit a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi sszeg erejéig.

b) a Biztosito kizarélag az Eszszer( és Indokolt Kbltségeket tériti meg, de a siirgésségi fogaszati kéltséget
legfeljebb 100.000 Ft 6sszeghatarig.

c) aBiztositott altal harmadik személynek balesetszerlen okozott dologi karokat a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig. A Biztositd kizardélag a harmadik személy tulajdonaban 1évé,
a Téli és Kockazatos sporttevékenységek folytatasahoz szikséges sportfelszerelésben a Baleset id8pont-
jaban keletkezett dologi karokat tériti meg.

D2.SZALLODAI FELELOSSEGBIZTOSITAS

BIZTOSITASI FEDEZET
A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Bizto-
sitasi 6sszegek erejéig - megtériti az atmeneti szallashellyel 6sszefliggd dologi karosodast.

KULONOS FELTETELEK

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon til a Biztosité kockazatviselése

nem terjed ki a kovetkezékre:

1. ABiztositott kételes a tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul értesiteni a Biztositét minden olyan
kérilményrél, amelyrél okkal lehet feltételezni, hogy az a Biztositottal szembeni igényérvényesi-
téshez vezethet, tovabba a Biztosit6 rendelkezésére bocsatani minden ilyen igénnyel kapcsolatos
dokumentumot.

2. ABiztosit6 elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil a Biztositott nem jogosult valamely karigény kapcsan
nyilatkozatokat tenni vagy fogadni, fizetést teljesiteni, egyezséget kétni, vagy egyébként azt elismerni,
vagy annak elismerését megtagadni. A Biztosité kifejezett és irasbeli hozzajarulasa nélkil ezek nem
birnak jogi kétéerdével a Biztositéra nézve.

MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?
Az ,Altalanos kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatviselése
nem terjed ki a kdvetkezékre:
1. Azolyan karokra, amelyek karosultja a Biztositott Hozzatartozéja, utastarsa vagy olyan személy, aki
a Biztositottal munkaviszonyban all;
2. ADbirésag vagy mas hatésag altal megallapitott birsagokra, biintetésekre;
3. Az aladbbiak miatt kdzvetleniil vagy kézvetetten bekdvetkezd karokra:
3.1. amennyiben a Biztositott altal egy szerz6désben, vagy egyoldalu nyilatkozatban
vallalt, a jogszabalyban megallapitott felel6sségnél szigorubb helytallasi kotelezettségen
alapul a karigény;
3.2. olyan sérulés, veszteség vagy karosodas, amely:
3.2.1. barmely fold, épulet vagy épitmény (ide nem értve az utazas céljabol atmenetileg igénybe
vett ingatlan) birtoklasabdél vagy tulajdonlasabél ered;
3.2.2. barmely kereskedelmi tevékenység, foglalkozas vagy lizleti tevékenység folytatasabél ered.

D3. JOGVEDELEM BIZTOSITAS

BIZTOSITASI FEDEZET

Ajelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd - a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg
erejéig - megtériti a biztositas hatdlya alatt a Biztositottal szemben kulféldon szabalysértés vagy gondatlansag-
bol elkdvetett blncselekmény miatt indult eljarasok koltségeit. A Biztosité megtériti tovabba a Biztositottnak
a kalféldon, a kalfdldi utazasa soran elszenvedett Balesete folytan beallt személyi sérulésébdl eredd kartéritési
igényének érvényesitésével kapcsolatos eljarasi kdltségeket is.
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Amennyiben a Biztositottal szemben a biztositas hatalya alatt barmely blincselekmény vagy szabalysértés elkdve-
tése miatt kulfoldon eljaras indul és a meglatogatott orszag jogszabalyai lehetbvé teszik, a Biztosité gondoskodik
az 6rizetbe vett vagy letartéztatott Biztositott terhére megallapitott évadék vagy hasonlé biztositék letételérél,
és a felmeruld koltségek megtéritésérol.

A Biztositott védelmét ellaté kulfoldi tgyvéd szamlaval igazolt munkadijat, a meglatogatott orszagban szokasos
és altalaban elfogadott Ugyvédi dijszabas mértékeéig a Biztositd - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban megha-
tarozott Biztositasi 0sszegek erejéig - fedezi. Amennyiben a védelem azt igényli, a Biztosit6 fedezi az Ugyvéd altal
megbizott szakértd koltségét is.

Amennyiben jogvédelmi szolgaltatas iranti igény meriil fel, a Biztositott koteles errdl a Biztositét hala-
déktalanul értesiteni.

Amennyiben az 6vadékodsszeget az eljaré hatésag visszatéritette, a Biztositott kételes azt a Biztosité
részére visszafizetni.

MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon til a Biztosité kockazatviselése

nem terjed ki a kdovetkezékre:

1. Barmely olyan igényre, amelynek sikeres érvényesithetdsége a Biztosité vagy a Biztosité jogi kép-
viseldjének véleménye szerint kétséges, vagy ha az igényérvényesités kéltsége meghaladja az azzal
elérheté el6nyt.

2. A Biztositd, a Biztosité megbizottja vagy képvisel6je, tovabba az utazasszervezd, a szallasadé,
a fuvarozé vagy barmely olyan személy ellen tamasztott igénnyel kapcsolatos koltségekre, akivel a
Biztositott egylitt utazott, vagy tervezett egyutt utazni.

3. ABiztositottal szemben érvényesitett barmilyen polgari jogi igénnyel szembeni védekezésre (kiléné-

sen: kartéritéssel, szerz6désszegéssel kapcsolatos igények).

A Biztositéval el6zetesen nem egyeztetett kéltségekre, raforditasokra.

A Biztositott kereskedelmi vagy uzleti tevékenységével, foglalkozasaval vagy a Biztositottnak barmely

fold, épiilet vagy épitmény birtoklasaval vagy hasznalataval kapcsolatos, vagy abbél eredd kar miatti

karigény érvényesitésével 6sszefluggé koltségekre.

6. Olyan igényre, amely szarazfoldi jarmi vagy gépjarmdi, vizi- vagy légi jarmdi, tulajdonlasabél, birtok-
lasabél vagy hasznalatabdl ered.

7. A Dbirésag vagy mas hatésag altal megallapitott birsagokra, buintetésekre.

8. A Biztositott ellen szdndékos bilincselekmény gyanujaval indult eljarasokra.

vk

~E” Szakasz BLELIE JFAGH

E1. ATM-RABLASRA VONATKOZO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK o
KIEGESZITO FELTETELEI (KIZAROLAG ARANY ES PLATINA CSOMAG ESETEN ERVENYES)

Jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi

0sszeg erejéig - megtériti a Biztositottnak a bankjegykiadd automatabdl bankkartya segitségével felvett pénzt,

melyet a pénzfelvételt kdvetd 15 percen belul Rablas soran tulajdonitanak el.

E2. RABLAS BIZTOSITAS KIEGESZITO FELTETELEI

(KIZAROLAG ARANY ES PLATINA CSOMAG ESETEN ERVENYES)
Ajelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité egyszeri - a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott - Biztositasi
Osszeget fizet abban az esetben, ha a Biztositott Rablas kovetkeztében sérulést szenved, és 24 6rat meghaladé
id6tartamu Koérhazi Fekv8beteg ellatasra szorul kulféldon. A jelen pont szerinti szolgaltatas az A" Szakasz szerinti
biztositasi szolgaltatason felul kerul kifizetésre.
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{9—_, M FIEI A Utmegszakitas biztositas

IDO ELOTTI HAZAUTAZAS (KIZAROLAG ARANY ES PLATINA CSOMAG ESETEN ERVENYES)

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi
0sszeg erejéig - megtériti a Biztositottnak a Magyarorszagra torténd id6 el8tti hazautazasanak tobbletkdltségeit,
igy Tomegkozlekedésre feljogositd jegy atfoglalasi koltségét, vagy ha a jegy nem atfoglalhatd akkor a 2. osztalyu
vagy turista osztalyu jegy vasarlasanak koltségét, illetve személygépjarmuvel torténé utazas esetén az Uzemanyag
koltségét, ha a Biztositott kilféldi utazasanak megkezdését kdvetben a Biztositott kdzeli Hozzatartozdja vagy
hazastarsanak kozeli Hozzatartozéja meghal, vagy életveszélyes allapotba kerul, feltéve, hogy az utasbiztositasi
kockazatviselés hatralévd tartama még legalabb 2 nap.

Amennyiben a Biztositott nem miikodik egyutt az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal, azaz a Biztosit6 el6zetes
hozzajarulasa nélkiil hazautazik, a Biztosit6 kotelezettsége beall, azonban a Biztositottra haritja az egylittm{iko-

sz

dési kotelezettség megsértése miatt felmeriild, az Eszszer(i és indokolt koltségeket meghaladé tobbletkéltséget.

4.2. KIEGESZITO BIZTOSITASOK

L
{“)—_, Ml YL 'Lyd Replilés biztositas kiegészitd feltételei

G1. POGGYASZKESES

A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

A Biztositottra csak a kulfoldi céladllomésra torténd kiutazas sordn vonatkozik a fedezet, a Biztositottra vonat-
kozé biztositasi kdtvényben feltiintetett datumoknak és célorszagoknak megfelel6en. Nem terjed ki a fedezet
a Biztositott hazautazasakor elszenvedett késedelmekre.

A Biztosité kockazatviselése magyar repulétérrél torténd indulas esetén a jegykezelés (check-in) befejezésétdl, vagy
amennyiben a jegykezelés még az utazas napja el6tt megtortént, a poggyasz és a biztonsagi ellenbrzés idépontjaban
kezdddik. A Biztositd kockazatviselése akkor ér véget, amikor a Biztositott Poggyasza megérkezik a célallomasra.

A BIZTOSITASI FEDEZET

Ajelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi
0sszeg erejéig - fedezi a biztositott altal beszerzett alapvet6 cikkek, ruhadarabok és tisztalkoddszerek beszerzé-
sének szamlaval igazolt Eszszer(i és indokolt kéltségét, amennyiben a kiutazas soran a Biztositott Poggyasza
ideiglenesen elvész, vagy 4 6rat meghaladéan késve érkezik meg.

A Biztositott kdteles beszerezni a Poggyasz késedelmes kiadasat tanusité irasbeli igazolast, valamint a megvasarolt
targyak értékét igazol6 szamlakat, egyéb bizonylatokat. A Biztositd a véglegesen elvesztett Poggyasz vonatko-
zasaban eredetileg annak késedelmes kiadasara tekintettel kifizetett 6sszeget az utébb kifizetendd biztositasi
szolgaltatasbol levonja.

A 4 és 12 6ra kozotti, valamint a 12 6rat meghaladé poggyaszkésedelem Biztositasi 6sszegei nem adédnak
6ssze. Amennyiben a 4 és 12 6ra k6z6tti poggyaszkésedelemre vonatkozéan mar tortént karkifizetés, agy
annak dsszege levonasra keriil a 12 6rat meghaladé poggyaszkésedelemre fizetendé karkifizetés 6sszegébdl.

A Biztosit6 a Poggyasz késése miatt felmerlt, és szamlaval igazolt slirg8sségi vasarlasok megtéritése iranti igé-
nyeket a Biztositott hazaérkezését kdvet&en biralja el és tériti meg.

A Biztosito a jelen szolgaltatas alapjan nem koteles kulféldon gyorssegély folyésitasara. A jelen szolgaltatas nem
érvényes akkor, ha a Biztositott a Magyarorszagra térténé visszatérésekor kapja meg késve a csomagjat.
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MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?

Az ,Altalanos kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatviselése

nem terjed ki a kovetkezékre:

1. Olyan veszteség, amelyet nem jelentenek be azon fuvarozé illetékes képvisel6inek, amellyel a Bizto-
sitott utazik, amint a Biztositott tudomast szerez arrél, hogy Poggyasza késik vagy elveszett.

2. ABiztositott Poggyaszanak biztonsagi szolgalat, vamhatésag vagy allami hat6sag altali elkobzas, vagy
lefoglalds miatti késedelmek.

ELJARAS KARIGENY ESETEN
A veszteséget azonnal jelenteni kell azon légitarsasag illetékes képvisel6jének, amellyel a Biztositott utazott.

G2. JARATKESES

Jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi
0sszeg erejéig - megtériti az étkezések, a frissiték, a szalloda, a repulétérrdl és a repllétérre iranyuld kdzlekedés
indokolt koltségét, feltéve, hogy a repuldjarat a menetrendben eredetileg megadott id6ponthoz képest tébb mint
4 6ra késéssel indul. A jelen feltételek szerinti fedezet csak olyan légitarsasagok Iégijarataira vonatkozik, amelyek
repulési menetrendjliket kdzzéteszik.

Jelen fedezet kiterjed jarattorlés miatt felmeril6 késedelemre is. Kulfoldi célallomasra térténd kiutazasnal, Ma-
gyarorszagrol induld jarat torlése esetén a fedezet akkor [ép érvénybe, amennyiben a Biztositott a jarat eredeti
indulasa el6tti 12 6raban kapott tajékoztatast a torlés tényérdl.

A 4 és 12 6ra, 12 és 24 6ra koézétti, valamint a 24 6rat meghaladé jaratkésés Biztositasi 6sszegei nem
adédnak 6ssze.

A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE
A Biztositottnak a biztositast legkésébb a menetrend szerinti indulasi id6pont el6tt kell megkétnie.
Afedezet arepulbjegyen szerepl6 napon és idépontban lép hatalyba, és akkor szlinik meg, amikor a jarat elindul.

MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon til a Biztosité kockazatviselése

nem terjed ki a kdvetkezékre:

1. Olyan sztrajk miatti késedelem, amelyrdl a légitarsasag, a repulétér vagy mas nyilvanos kézleményt
adott ki, vagy arrél a Biztositottnak az Utazasra valé indulasa el6tt tudomasa volt.

2. Kiilfoldi célallomasra térténé kiutazasnal, ha a Biztositott a jarat eredeti indulasa elétt tébb, mint 12
oraval kapott tajékoztatast a térlés tényérél.

G3. JARAT LEKESESE

JARAT LEKESESERE VONATKOZO SZOLGALTATAS KIEGESZITO FELTETELEI

A jelen szakasz szerinti fedezet - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig

- megtériti a Biztositott elézetesen lefoglalt Gticéljara torténd eljutdsahoz szikséges észszer( utazasi és szallas

tobbletkdltséget, amennyiben a Biztositott a Lakdhelye szerinti orszagbdél torténd elutazas vagy az oda valé visz-

szautazas végs6 nemzetkdzi induldallomashoz nem tud eljutni a kdvetkez&k miatt:

1. a Biztositott altal igénybe vett jarmU Balesetet szenved és emiatt Uzemképtelenné valik, vagy

2. aTomegkdzlekedési szolgaltatas sziinetel a kedvez6tlen id8jarasi korilmények, az elére be nem jelentett
sztrajk vagy miszaki meghibasodas miatt.
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MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon til a Biztosité kockazatviselése

nem terjed ki a kovetkezékre:

1. A Biztositott az eredetileg lefoglalt jarat végsé nemzetkézi induléallomasra nem indult el idében.

2. Olyan sztrajk miatti késedelem, amelyrdl a légitarsasag, a replil6tér vagy mas nyilvanos kdézleményt
adott ki, vagy arrél a Biztositottnak az Utazasra valé indulasa el6tt tudomasa volt.

G4. PARKOLASI TOBBLETKOLTSEG MEGTERITESE

Ha a Biztositottnak a Lak6éhelye szerinti orszagaba torténd hazautazasa soran a jarata tobb mint 8 érat késik vagy
a jelen biztositasi fedezet hatalya ala es6 karesemény miatt a kint tartézkodasat kénytelen meghosszabbitani, ugy
a Biztositott repUl8téri parkoldban elhelyezett személygépjarmUvére fizetendd igazolt parkolasi tobbletkoltséget
megtériti a Biztositd legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig.

MY 'Lyl Sportfelszerelés biztositas kiegészitd feltételei

A BIZTOSITASI FEDEZET

A Biztosito6 a korabbi ,C" Szakasz szerinti Poggyaszbiztositasi fedezetet kiterjeszti a Fogalmak fejezetben megha-
tarozott Sportfelszerelésekre is.

A jelen biztositasi fedezet kizardlag a Szabadidds, Téli, illetve Kockazatos sporttevékenységkhez hasznalatos
sajat tulajdonu Sportokfelszerelésekre terjed ki, azonban a Kizart sporttevékenységek folytatasabél ad6do karok
kizaras ala esnek.

A KARMEGELOZES KULON RENDELKEZESEI
A Biztositott koteles a Sportfelszerelés megévasa érdekében a sziikséges, téle elvarhaté intézkedéseket

megtenni. Koteles az el6irt vagy indokolt védéfelszereléseket maradéktalanul, rendeltetésszerien visel-
ni. Nem tériti meg a Biztosité azt a kart, amely a karmegel6zés szabalyainak a be nem tartasabél ered.

MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?

Az, Altalanos kizarasok” és a,,C"” szakasz - Poggyaszbiztositas cim(i fejezetben meghatarozott kizarasokon
tal a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezékre:

1. Nem sajat tulajdonu Sportfelszerelésre, ideérve a kdlcsonzétt vagy bérelt felszereléseket is.

MEBYEIELYA Téli Sportok biztositas kiegészitd feltételei

A BIZTOSITASI FEDEZET

A Biztosit6 a korabbi A" - ,F" Szakaszok szerinti biztositasi fedezetet kiterjeszti a Sporttevékenységek fejezetben
meghatarozott Téli sporttevékenységekre.

A jelen biztositasi fedezet kizardlag a Téli sporttevékenységként felsorolt sporttevékenységekre terjed ki, azonban
a Kockazatos és Kizart sporttevékenységek folytatasabél adodé karok kizaras ala esnek.

BIZTOSITOTT
Nem lehet Biztositott, aki az Utazas megkezdésekor a 75. életévét betdltotte.

A KARMEGELOZES KULON RENDELKEZESEI

A Biztositott koteles egészségének megdrzése, a sériilések elkeriilése, valamint a sport- és szabadiddés
felszerelés megévasa érdekében sziikséges, tdéle elvarhaté intézkedéseket megtenni. Kételes az eldirt
vagy indokolt védofelszereléseket maradéktalanul, rendeltetésszeriien viselni. Nem tériti meg a Biztosité
azt a kart, amely a karmegel6zés szabalyainak a be nem tartasabdél ered.
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11. SIBERLET TERITESE SIBALESET ESETEN

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Bizto-
sitasi 6sszeg erejéig - a Biztositott sibalesete esetén megtériti a sibérlet id8aranyosan fel nem hasznalt részét az
eredeti bérlet benyujtasa mellett, amennyiben a Baleset ténye orvosilag igazolhaté.

12. TERITES IDOJARAS MIATTI SITEREP ZARLATRA

Ajelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztosi-
tasi 6sszeg erejéig - megtériti a Biztositott részére a sibérlet id8aranyosan fel nem hasznalt részét, amennyiben
a siterep széls8séges id6jarasi viszonyok miatt (pl. hévihar, lavina) zarva tart, illetve az Gzemeltetd erre vonatkozd
kartéritést nem adott.

@ MY LIy Extrém- és Versenysport biztositas kiegészitd feltételei

A BIZTOSITASI FEDEZET

A Biztosit6 a korabbi , A" - ,F" Szakaszok szerinti biztositasi fedezetet kiterjeszti a Sporttevékenységek fejezetben
meghatarozott Kockazatos sporttevékenységekre, illetve Szabadid&s sporttevékenységek esetén Versenysportokra.
Ajelen biztositasi fedezet kizarélag a Kockazatos sporttevékenységként felsorolt sporttevékenységekre terjed ki,
azonban a Téli és Kizart sporttevékenységek folytatasabol ad6dé karok kizaras ala esnek.

BIZTOSITOTT
Nem lehet Biztositott, aki az utazas megkezdésekor a 65. életévét betéltotte.

A KARMEGELOZES KULON RENDELKEZESEI

A Biztositott koteles egészségének megdrzése, a sériilések elkeriilése, valamint a sport- és szabadidds
felszerelés megévasa érdekében sziikséges, téle elvarhaté intézkedéseket megtenni. Kételes az eldirt
vagy indokolt védofelszereléseket maradéktalanul, rendeltetésszeriien viselni. Nem tériti meg a Biztosité

azt a kart, amely a karmegel6zés szabalyainak a be nem tartasabdél ered.

E@) M@ Y ELr A Kiegészitd utlemondas biztositas kiegészité feltételei

FOGALOMMEGHATAROZAS

Karosult

Az atermészetes vagy jogi személy, akinek a vagyonaban, a Biztositott vonatkozasaban bekdvetkezett Biztositasi
esemény és az utazassal kapcsolatosan felmerult kdltségek megfizetése miatt értékcsdkkenés allt be. A Karosult
a Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a szerz8dés szerint jard biztositasi 6sszegre jogosult, ha a biztositasi
dijat a Szerz6d8 a lemondas napjaig a szerz6dés szerint megfizették.

Kiegészité utlemondast tartalmazé fedezet kotésére utélag az Utazas és/vagy szallas lefoglalasat kévetd
14 naptari napon beliil van lehetéség. Amennyiben a Biztositott a Kiegészitd itlemondas biztositast 30
nappal a tervezett indulas el6tt koti meg, akkor a Biztosité kockazatviselése kizarélag abban az esetben
érvényes, ha az Utazas és/vagy szallas lefoglalasaval egyidében kétotte meg a Biztositott az ATLASZ Direct
Utlemondas Biztositast.

Amennyiben a Biztositott az ATLASZ Utasbiztositast az Utazas és/vagy szallas lefoglalasaval egy id6ben kototte
meg, az Utlemondas kockazat vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése a biztositasi dij megfizetését kovetd
nap 0. 6rajaban kezd6dik. Amennyiben a Biztositott az ATLASZ Utasbiztositast nem az Utazas és/vagy a szallas
lefoglalasaval egy id6ben koti meg, ebben az esetben a Biztosit6 kockazatviselése az Utlemondas kockazat vonat-
kozasaban a Szerz6dés kotését kdvetd 3. naptari nap 0. érajaban kezd6édik meg.

A Biztosit6 szolgaltatasa

Ajelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité a Biztositasi 6sszeg erejéig, de legfeljebb Biztositottanként
2.000.000 Ft, de egy foglalason beliil ugyanazon biztositasi eseményre legfeljebb 4.000.000 Ft Biztositasi
O6sszegig, megtériti a Karosult részére az olyan dnrésszel csdkkentett utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok kolt-
ségeit, amelyeket a Karosult a lemondas napjaig az Utazasi szolgaltatonal kifizetett, és amelyek nem térithet6ek
vissza abban az esetben, ha indokolt és elkerUlhetetlen, hogy a Biztositott az Utazast a Biztositasi esemény miatt

W
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lemondja (a tovabbiakban: Lemondasi kdltség). A Lemondasi kdltséget az Utazasi szolgaltatd igazolja az utlemon-
dasi karbejelent6 nyomtatvanyon. A Lemondasi kdltségbe nem tartozik bele a biztositas dija.

Amennyiben az Utazasi szolgaltaté az Utazasi szerzddésben régzitett kotbérsav alapjan hatarozza meg
a Lemondasi koltséget, és ezen kotbérsav nem egyezik meg a kiegészité itlemondas Biztositasban meg-
hatarozott utazasképtelenség idépontja alapjan alkalmazandé kotbérsavval, a Biztosité eltér az Utazasi
szolgaltaté altal alkalmazott kotbérsavtél. A Biztosité ezen esetben azt a kotbérsavot alkalmazza, amely

egybeesik az utazasképtelenség idépontjaval.

Biztositasi esemény
Az alabb felsoroltakon kivil mas jogcimen a Biztosité nem nyujt szolgaltatast.

BIZTOSITASI ESEMENYNEK MINOSUL

a) ABiztositott halala, azonnali és stirg8s kezelést igényl6 sulyos megbetegedése (Betegsége) vagy sulyos sérulése.

b) A Biztositott Magyarorszagon él6 Hozzatartozéjanak vagy hazastarsa kdzeli Hozzatartozojanak halala, vagy
azonnali és slirg8s kezelést igényl8 sulyos sériulése vagy sulyos Betegsége.

¢) Amennyiben a Biztositottal egyltt 6sszesen két személy megallapithatéan és azonosithatéan megkototte
az utazasi szerz6dést és mindkét személy rendelkezik a Biztositd ATLASZ Direct Utlemondés Biztositasaval,
akkor biztositasi eseménynek min&sil a masik, ATLASZ Direct Utlemondas Biztositassal rendelkezé személy
utazasképtelensége a Biztositasi feltételben meghatarozott Biztositasi esemény esetén.

d) Amennyiben a rend&rség, katasztréfavédelem vagy a Biztositott vagyonbiztositdja az Utazas tervezett meg-
kezdését megel6z8 48 6ran belul megkdveteli, hogy a Biztositott a tlizkart, arvizkart vagy lopaskart kévetéen
a sajat ingatlanaban tart6zkodjon az Utazas id6tartama alatt.

e) Az Utazas megkezdésekor 70. életévet be nem toltott Biztositott esetén az olyan Krénikus betegségek akutta
valasa vagy varatlan rosszabbodasa miatt bekdvetkez8 utazasképtelenségre, amelyek mar az utazas megkez-
dését megel6z8en fennalltak a Biztositottnal, amennyiben a biztositas megkdtését megel8z6 12 hdnapban nem
volt szikségszerl azok Kérhazban és/vagy ambulans médon torténd kezelése, valamint orvosa a biztositas
megkotését megeldz6 egy héten belll irasban nyilatkozatot tett az Utazas engedélyezésére vonatkozdan.
Egyebekben nem minésil biztositasi eseménynek, ha a Biztositott mar a Biztositasi szerz6dés meg-
kotésekor meglévd panasza vagy betegsége sulyosbodik.

f) Legfeljebb a 10. terhességi hét végéig indokolas nélkul a Biztositott terhességének ismertté valasa is Biztositasi
eseménynek mindsil, ha a Biztositott terhessége a szolgaltatas foglalasanak id6pontjaban még nem voltismert,
és a Biztosité ATLASZ Direct Utlemondas Biztositasanak megkdtése az Utazas foglaldsanak napjan tortént.

g) Biztositasi esemény az olyan varatlanul bekdvetkez6 terhességi komplikacié, amely miatt az Utazas a szak-
orvos indoklassal ellatott irasos véleménye alapjan orvosilag nem javasolt, feltéve, hogy a Biztositott legfeljebb
a terhesség 27. hetében jar az utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok befejezésének idépontjaban.

COVID-19 fedezet

A Biztositasi feltétel jelen pontja szerinti biztositasi fedezetek vonatkoznak koronavirus fert8zés (COVID-19) altali
megbetegedés (Betegség) esetére is, amennyiben a megbetegedést a Biztositott hiteltérdemld, Orvos altal validalt
koronavirus teszttel igazolja.

Hozzatartozéval egyltt utazo kiskord gyermek esetén a Hozzatartoz6 utazasképtelensége a kiskordra minden
esetben kiterjed.

A megbetegedés, valamint sérulés akkor min8sul sulyosnak, ha abbol kényszerlen utazas- és/vagy munkakép-
telenség kdvetkezik.

A Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott koteles a kar enyhitése érdekében sziikséges

intézkedéseket haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil megtenni, kiilénésen a lefoglalt szol-
galtatasokat lemondani vagy médositani.

Amennyiben a Biztositott az Utazast nem mondja le, hanem ehelyett az Utazas feltételeit médositja és
ezaltal a médositott Utazas koltsége alacsonyabb lesz az Utazas lemondasa miatt felmeriild karosszegnél,
a Biztosité megtériti a médositas koltségét.

Amennyiben ugyanazon Biztositottak vonatkozasaban t6bb biztositasi szerz6dést kotott a Szerz6dé
a Biztositénal, a Biztosité a legmagasabb 6sszegii szolgaltatast nyajté szerz6dés alapjan teljesit, a fenn-
maradoé szerz6désekre vonatkozé biztositasi dijat pedig visszatériti.
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MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?

Az, Altalanos Kizarasok” cim(i szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatviselése

nem terjed ki a kdovetkezékre:

1. Uzemorvosi dokumentacié barmilyen formaja az utazasképtelenségrél.

2. Amennyiben a Biztositott ugy dént, hogy nem kivan utazni, vagy sulyos gondatlansaga folytan nem
tud elutazni.

3. Azolyan tébbletkéltségekre - kiill6nos tekintettel az ebbél kdvetkez6en médosulé kotbérkoltségekre -,
amelyek abbél erednek, hogy a Biztositott azt kovetéen, hogy tudomast szerzett az utazasképtelen-
ségrél vagy munkaképtelenségrél a lehetd legrévidebb idén - de legfeljebb 2 munkanapon - beliil nem
mondta le a megrendelt szolgaltatast az Utazasi szolgaltaténal.

4. Amennyiben az Utazast a Biztositott vagy mas személy olyan egészségi allapotaval vagy betegségével

dsszefuiggésben kell lemondania, amelyrél a Biztositott a Biztositasi szerz6dés megkétése el6tt tudott,

vagy tudnia kellett volna.

Az utazashoz sziikséges oltasok, uti okmanyok és vizumok beszerzésének elmulasztasa esetén.

Az arfolyamvaltozas kovetkeztében felmerulé kéltségekre.

A mashonnan megtériulé koltségekre.

Amennyiben az utlemondas id6pontjat orvosi dokumentacié nem tamasztja ala, illetve utélagos orvosi

dokumentacié tamasztja ala. Utélagos orvosi dokumentaciénak minésul az Utazas megkezdésének

idépontja utan kelt barmely orvosi dokumentacié.

o N o »

o

eI MY LRl Kiegészit6 gépjarmiiasszisztencia-biztositas kiegészit6 feltételei

FOGALOMMEGHATAROZAS

Biztositott gépjarmi

Az a Biztositasi kdtvényen megjeldlt 3500 kilogramm 6ssztdmeget meg nem haladé személygépkocsi, illetve mo-
torkerékpar, amely a szerz8déskotés pillanataban menetképes, 15 évnél nem id6ésebb, érvényes magyar forgalmi
engedéllyel és rendszammal rendelkezik, és amelyet a Biztositott jogszerUen birtokol. A Biztosit6 a gépjarm( korat
ugy allapitja meg, hogy a biztositas kezdetének évszamabdl levonja a gyartasi évét. A vontatmany és bérelt
jarmii nem mindésul Biztositott gépjarmiinek.

Biztositasi esemény

Ha a Biztositott gépjarmUvet a biztositas hatalya alatt jogszer(en, és a vonatkoz6 m(iszaki, karbantartasi elirasok
betartasaval Magyarorszag tertletérdl kiindulva a teruleti hataly szerinti valamely kulféldi orszag tertletén, majd
onnan Magyarorszag teruletére visszautban hasznaltak, és Mlszaki meghibasodast vagy Kozlekedési balesetet
szenvedett. A Biztosité a Magyarorszag teriiletén bekodvetkezett Biztositasi események esetén a Szolgalta-
tasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszegek 50%-aig vallalja a biztositasi szolgaltatas teljesitését.
A Biztosit6 a kockazatviselés id6tartama alatt legfeljebb egy Biztositasi eseményre vonatkozéan vallalja
az asszisztenciaszolgaltatasok teljesitését.

Kézlekedési Baleset
Varatlanul bekdvetkezd forgalmi esemény, amely kdvetkeztében a Biztositott gépjarm(iben anyagi kar keletkezik,
vagy személyi sérulés torténik.

Miszaki meghibasodas

Az a mechanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a Biztositott gépjarm( azonnali menetképtelenségét
eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas, amely a kdzlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehe-
tetlenné teszi a Biztositott gépjarm( bezarasat.

A BIZTOSITASI FEDEZET
A Biztosit6 a Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszegek
erejéig az alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget.

1. Gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok
1.1. Informacidszolgaltatas: A Biztositd megkeresi a legkdzelebbi szervizt vagy markaszervizt és a szukséges
informaciodkat (telefonos elérhet6ség, cim, kapcsolattartd neve) atadja a Biztositottnak.
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1.2. Gumiszerviz: Defekt esetén a Biztosito6 - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi
Osszeg erejéig - vallalja a gumiabroncs javittatasanak, illetve Uj beszerzésének koltségeit feltéve, hogy
a gumiabroncs futofeltlete megfelelt a jogszabalyban el8irtaknak.

1.3. Kozuti segélyszolgalat és helyszini javitas: Ezen szolgaltatas keretében a Biztosito helyszinre kuldott

javitéja vagy jarmuszallitoja végrehajtja a hibaelharitast, illetve a Biztositott gépjarm( forgalomba torténd
visszahelyezését az alabbiak szerint:
Ha a Biztositott gépjarmi a Biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelenné valt, a Biztosito se-
gélyautot kuld a helyszinre, és javitassal megkisérli a Biztositott gépjarmdvet a kdzuti forgalomban valé
részvételre alkalmassa tenni. A Biztosito legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi
Osszeg erejéig vallalja a kdltségek megtéritését.

A Biztosité a szolgaltatast végzdnek tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallas és a helyszinen térténd
javitas szamlaval igazolt munkadijat belf6ldon vagy kilfoldon legfeljebb a Szolgaltatasi Tablaban meghatarozott
Biztositasi 6sszeg erejéig. Az ezt meghaladé koltségeket és a helyszinen térténé javitas soran esetlegesen
felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem tartalmazza, azt a Biztositott koteles kdzvetleniil megtériteni
a javitast végz6 szolgaltaténak. Akkumulator meghibasodasabdl ered6 Biztositasi esemény bekévetke-
zésekor csak a koziti segélyszolgalat vehet6 igénybe.

Amennyiben a Biztositott gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes javitasnak mindsul, a gépjarmi mielébbi tartds
és Uzembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kdtelezettsége, melynek sajat kdltségére koteles eleget tenni.

1.4. Mentés, elszallitas: A Biztositd - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg
erejéig - megtériti a Biztositott gépjarmu legkdzelebbi, de legfeljebb 100 km tavolsagra 1évé, és a javitas
elvégzésére alkalmas szervizbe térténd elszallittatasanak koltségeit, feltéve, ha az 1.3 pontban megha-
tarozott szukségjavitas nem hajthat6 végre helyben. Mindenkor a Biztosité dénti el, hogy a jarmi
a helyszinen javithat6-e vagy a szakszervizbe szallitasa sziikséges. A Biztositd belfoldon vagy kilféldén
tortént meghibasodas esetén megtériti a mihelybe szallitas szamlaval igazolt kdltségeit a szolgaltatast
nyujténak.

1.5. Meg6rzés, tarolads: Amennyiben a Biztositott gépjarmivet a szakszerviz munkara nem tudja atvenni, illetve
legkés6bb masnapi munkafelvétel mellett zart tertletére nem tudja elhelyezni, a Biztosité6 megszervezi
a gépjarm lezart vagy 6rzott taroldhelyre szallitasat és az onnan a szakszervizbe térténé visszaszallitasat
az 1.3. pont kdltséghatarain belll, tovabba a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg
erejéig megtériti a megbrzés, tarolas koltségeit.

1.6. Menetképtelen auté hazaszallitasa autémentdvel: Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ameny-
nyiben a Biztositd szervezésében szervizbe szallitott Biztositott gépjarm( javitasa a szerviz szakvéleménye
alapjan 5 munkanapon belil nem oldhaté meg, a Biztositd vallalja a Biztositott magyarorszagi allandé
lakhelyére, vagy az ahhoz legkdzelebb esd szakszervizbe torténd szallitas megszervezését, és a szallitas
koltségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig.

1.7. Telefon és taxikoltségek megtéritése: A Biztositd vallalja a Biztositott Biztositasi eseménnyel dssze-
fuggésben felmeruilt telefonkoltségeinek (szerviz, asszisztenciaszolgalat) és taxikoltségeinek megtéritését
Biztositasi eseményenként 20.000 Ft 6sszegig.

2. A gépjarmiiben utazé6 személyekre vonatkozé szolgaltatasok

Amennyiben Biztositasi esemény kovetkezett be, de a Biztositasi esemény napjan nem lehetséges a Biztositott
gépjarm( megjavitasa, a Biztositd az alabbi szolgaltatasokat nyujtja a Biztositasi kdtvényben biztositottként
megjelolt személyek részére:

2.1. Szallodaban t6rténé elhelyezés: A Biztosité vallalja a Biztositottak (a forgalmi engedélyben meghata-
rozott, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum létszdmaig) a szerviz, vagy a Biztositasi esemény
kdzelében torténd elhelyezésének megszervezését, és a szallaskoltségek kifizetését legfeljebb 2 éjsza-
kara reggelivel 20.000 Ft/személy/éjszaka 6sszegben. Az ezt meghaladé koltségek az utas(oka)t
terhelik. A Biztosité a jelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igényét kdzvetiti a szalloda szamara,
atényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda kdzo6tt jon 1étre, a szalloda altaldnos szerz8dési
feltételei szerint.

2.2.Tovabbutazas vagy hazautazas megszervezése: A Biztositd vallalja a Biztositottak (a forgalmi enge-
délyben meghatarozott, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum létszamaig), valamint Poggyaszuk
(max. 20 kg/f8) tovabbutazasanak megszervezését a célallomasig, vagy magyarorszagi allandé lakhelyUkig,
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amennyiben az kbzelebb van, illetve a szervizbe vald visszautazast az Uzembe helyezett gépjarmueért.
A felmeril6 kéltségek megtéritését a Biztosito Biztositasi eseményenként legfeljebb a Szolgaltatasi
Tablazatban meghatdarozott Biztositasi 6sszeg erejéig vallalja.

2.3.Bérauté kélcs6nzés: A Biztositd vallalja egy B kateg6rias bérautd kdlcsénzésének megszervezését és
annak koltségeit 3 egymast kdveté napra, de legfeljebb a javitas idejére, amennyiben a Biztosité megszer-
vezte a Biztositott gépjarm( szervizbe szallitasat, és a gépjarm( javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan
a Biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 24 6ran belul nem fejez8dik be. A Biztosité kizarélag
a bérauté bérleti dijat tériti. A Biztosité nem kotelezhetd a bérauté tizemeltetésével kapcsolatos
(pl. Uzemanyagkéltség), és egyéb esetleges karokbdl eredd koltségek megtéritésére, igy kifeje-
zetten nem koételezhetd az autékolcsonzé altal kért kaucié megtéritésére. A Biztositott koteles
sajat koltségén megfelelni az autékélcs6nzé esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztositd a jelen
szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igényét az autdkdlcsdnzb cégnek kdzvetiti, a tényleges auto-
bérlési szerz8dés az autdkdlcsonzé cég és a Biztositott kdzott jon Iétre az autdkdlcsénzd cég altalanos
szerz8dési feltételei szerint.

A Biztositott koteles a bérautét leadni az autokolcsonzd telephelyén a Biztosito altal téritett id8szak végén.
A késésbdl eredd tobbletkdltségeket a Biztositd nem vallalja.

Figyelem! A 2.2. és 2.3. pontokban leirt szolgaltatasok kézul Biztositasi eseményenként
csak az egyik vehetd igénybe.

MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?
A biztositas nem terjed ki:

1.

aunk

o.

10.

1.

Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest médositott vagy specialis céla, fokozott igény-
bevételnek kitett gépjarmiivekre (pl. versenymotorok, versenyauték, megkiilonboztetd jelzés viselé-
sére jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat szallité jarmivek, torténelmi jarmivek, személy- vagy
aruszallité taxiszolgalat, illetve autékolcsonzé jarmiivei, oktaté gépjarmdi).

A rendszeres alkatrész-, anyag-, illetve tartozékcserére, id6szakos és egyéb karbantartasra és elle-
ndrzésre, amely a gépjarmii normal tizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eléirt felszerelésre és
tartozékokra.

A Biztositott gépjarmii kézuton kivili egyéb helyszinen, forgalom elél lezart kézaton bekévetkezé
Kozlekedési balesetére, vagy Miiszaki meghibasodasara.

A Biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a Biztositott gépjarmiiben okozott karokra.

A Biztositott gépjarmii ellopasa kovetkeztében beéllé karokra.

Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarmii altal elszenvedett Biztositasi esemény soran
felmeriilé karokra, valamint azon Biztositott gépjarmiivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos
a szerviz-konyvben eléirt karbantartasi, ellenérzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

Az Uzemanyagkéltségre.

A Poggyasz szallitasi- vagy postakoéltségeire, amennyiben azok nem szallithaték egyutt a Biztositottal,
tovabba a Biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigényeire.

A Biztositott egyéb biztositasi szerz6dése (pl. casco biztositas), vagy asszisztenciaszolgaltatas alapjan
megtérild karokra.

A biztositasi szolgaltatas, vagyis a Biztositott gépjarmdi telephelyre t6rténé elszallitasa utan a Bizto-
sitott gépjarmiiben, illetve annak tartozékaiban, és a Poggyaszokban keletkezett karokra.

A Biztositéval el6zetesen nem egyeztetett kéltségekre, raforditasokra.

A BIZTOSITO MENTESULESE
A kovetkez6 esetekben a Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas nyajtasanak kételezettsége alél:

1.

2.

A Biztosité mentesiil fizetési kételezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a Biztositott,
illetve a vele kdz6s haztartasban él6 Hozzatartozdéja, a Biztositott gépjarmi Uzemeltetésében kéz-
remiikodd alkalmazottai, illetve megbizottjai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okoztak. Stlyosan gondatlannak minésul kiilonésen, ha a jarm(i hasznalatanak
jellemzéi nem felelnek meg a Biztositott gépjarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott miiszaki
kévetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithaté személyek szamanak vonatkozasaban.
Ha a Biztositasi esemény abbél adédott, hogy a Biztositott gépjarmii menetkészsége egy korabbi
meghibasodast kovetden csak ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva.
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3.

4.

A Biztositasi esemény bekévetkeztekor a forgalomban résztvevd Biztositott gépjarmi vezetdjének
nem volt érvényes vezetdi engedélye.
A Biztositasi esemény a Biztositott gépjarmii szakszeriitlen izemeltetése kévetkeztében tértént.

ELJARAS KARIGENY ESETEN
Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott kdteles haladéktalanul értesiteni az ATLASZ Assistance
segélyszolgalatot a kdvetkez8, 24 6ran keresztill elérhetd telefonszamon:

© Ejjel-nappal hivhaté ATLASZ Assistance segélyszolgalat: +36 1 460 1500

A Biztositott a kdvetkez8 adatokat koteles megadni az asszisztenciaszolgalatnak:

»
»
»
»
»
»
»
»

telefonos elérhetdség;

kdtvényszam;

gépjarmi markaja, tipusa, forgalmi rendszama;

a mdkodésképtelen gépjarmu elhelyezkedése;

a gépjarmU mikodésképtelenségének oka;

jarmulvezetd uti célja;

a gépjarmUlben utazé személyek szama; és

egyéb olyan fontosnak itélt kértlmények, amelyek a karrendezést befolyasoljak.

A Biztositott koteles az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal egyuttmiikddni, tovabba kételes a Biztositasi
eseménnyel kapcsolatosan igénybe vett szolgaltatasokhoz az ATLASZ Assistance segélyszolgalat el6zetes
hozzajarulasat kérni. Amennyiben a Biztositott nem miikédik egyutt az ATLASZ Assistance segélyszol-
galattal, a Biztosité kotelezettsége beall, azonban az ligyfélre haritja az egyuttmiikodési kotelezettség
megsértése miatt felmeriil8, az Eszszerdi és indokolt kéltségeket meghaladé tébbletkédltséget.



http://www.colonnade.hu

5. Sporttevékenységek besorolasa g@l

%

3O sZABADIDOS SPORTTEVEKENYSEGEK

Minden amat6r, hobbi szinten (iz6tt sporttevékenység, amelyhez nem sziikséges semmilyen el8képzettség és nem
mindsul Téli sporttevékenységnek, Kockazatos sporttevékenységnek és Kizart sporttevékenységnek. Szabadid8s
sporttevékenységnek mindsilnek kiuléndsen, de nem kizarélagosan az alabbi sportok:

v airchair; v kézilabda;
v asztalitenisz; v kosarlabda;
v ,banan” és gumitdmlé (fank); v labdarugas;
v buvarkodas 10 méterig; v paintball;
v drotkotélpalyan cslszas (megfeleld felugyelet v parasailing;
mellett és teljes biztonsagi felszerelésben); v robogézas kdzuton (max. 125 cm3-ig);
v/ evezés; v roplabda;
v futas; v sarkanyhajo;
v gyeplabda; v snorkeling;
v hegyvidéki turazas, trekking vagy természetjaras v squash;
(kizardlag 3500 méteres magassag alatt v strandroplabda;
és amennyiben specialis felszerelés hasznalata v szorf;
nem indokolt, pl. kétélbiztositas, hagbvas, v tenisz;
jégcsakany stb.).; v tollaslabda;
v horgaszat; v/ triatlon;
v hélégballonozas szakképzett vezetével; v/ Uszas.
v jetski; v viaferrata ,A” fokozat;
v kajak-kenu és rafting v vizisi;
WW1 és WW?2 szinten; v vontatott tengeri vizisielés;
v kerékparozas; v wakeboard.

§ TELI SPORTTEVEKENYSEGEK
Amatdr jelleggel végzett, kijeldlt palyan torténd sporttevékenység. Téli sporttevékenységnek mingstlnek kulo-
ndsen, de nem kizarélagosan az alabbi sportok.

v alpesisi; v sielés;

v Dbiatlon; v sifutas;

v bobozas; v snowboard;

v horafting; v szakképzett kisérbvel vezetett tura
v jéghoki; keretében motoros szanozas;

v jégkorcsolya; v/ szankozas;

v jégvitorlazas; v szlalomsi;

v monosielés; v tlrasizés.

@ KOCKAZATOS SPORTTEVEKENYSEGEK
Extrém sporttevékenységnek mindsulnek kiléndsen, de nem kizarélagosan az alabbi Kockazatos sporttevékenységek.

v akrobatikus sielés és snowboard; v gorkorcsolya;
v amerikai futball; v gyorskorcsolya;
v bungee jumping; v hegyi/akrobatikus kerékparozas;
v buvarkodas (legfeljebb 40 méteres mélységig); v hegyvidéki turazas, trekking vagy természetjaras
v canyoning; (3500 és 5500 méteres magassag kozott, amennyi-
v downhill; ben specialis felszerelés hasznalata nem indokolt,
v falmaszas; pl. kdtélbiztositas, hagoévas, jégcsakany stb.);
v felségvizeken torténd vitorlazas v hydrospeed;
(kivéve, ha abban a Biztositott a legénység v kajak-kenu és rafting WW3 és WW4-es szintig;
szerz6dott tagjaként vesz részt); v kijel6lt palyan kivuli, ,offroad” sielés;
v flyboard; v kijelélt palyan kivali, ,offroad” snowboardozas;
v/ gokart; v klUzd8sportok, harcmUvészetek kozil:
v golf; aikido, box, judo, karate, kickboxing;
v gordeszka; v lovaglas;
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mélytengeri horgaszat;
motorcsénak;
mountain bike;
mUkorcsolya;

A NCNENEN

@ KIZART SPORTTEVEKENYSEGEK

SNSSS

quadozas;

rogbi;

tridlozas;

via ferrata ,,B" és ,C" fokozat.

Kizart sporttevékenységnek min&sul Versenyen valo részvétel - kivéve, ha a Biztositott rendelkezett Extrém, - és
Versenysport kiegészit8 biztositassal-, illetve hivatasos sporttevékenység, illetve minden olyan sporttevékenység,
mely soran a Biztositott a sporttevékenységre kijeldlt palyarol letér. Kizart sporttevékenységnek mindsulnek

kulénosen, de nem kizarélagosan az alabbi sportok.

5500 méter feletti turazas és hegymaszas;
atlétika, radugras;

barlangaszat;

barmely légisport;

barmely motorsport;

bazis- és sziklaugras;

bazisugras;

birkézas;

buvarkodas 40 méter mélység alatt;
ejtéernybzés;

extrémsi;

freediving szabadtudds buavarkodas;

X X X X X X X X X X X X

XX XXXXX XX X

kajak-kenu és rafting

WWS5, WW6 fokozat;

kereskedelmi halaszat;
kizd8sportok, harcmUvészetek, kivéve:
aikido, box, judo, karate, kickboxing;
rodeo;

siakrobatika;

sikléerny8zés;

siugras

sziklamaszas;

tandemugras;

via ferrata D" és ,E” fokozat.
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6.

Altalanos kizarasok )

A Biztositasi feltételek alapjan nyujtott egyes biztositasi fedezetekre vonatkozé kiegészit6 feltételeket és
kizarasokat az , A"-tél , K"-ig jelolt szakaszok régzitik. Az alabbiakban meghatarozott Altalanos Kizarasok
valamennyi Szakaszban részletezett biztositasi fedezetre érvényesek.

A BIZTOSITO HELYTALLASI KOTELEZETTSEGE AZ ALABBIAKRA NEM TERJED KI

1.

10.

1.

12.
13.

14.

A Biztositott Utazasa miatt, vagy azzal 6sszefluiggésben keletkezé karra, amennyiben:

a) Biztositott nem rendelkezik az Orszagos Epidemiolégiai K6zpont altal az Utazas célallomasaira
kételezden eldirt, illetve ajanlott véddoltasokkal;

b) a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az Utazasban; a Biztositott kifejezetten orvosi ta-
nacsért vagy orvosi kezelés miatt vesz részt az Utazasban;

c) a Biztositott kérhazi kezelésre vonatkozé varélistan szerepel;

d) akar ésszefluiggésbe hozhaté a Biztositott terhességével, amennyiben az Utazas megkezdése el6tt
vagy annak ideje alatt a terhesség atlép a 28. hétbe;

e) a kar osszefliggésbe hozhaté a Biztositott kabité- vagy bodité hatasu szer, beleértve alkohol
fogyasztasaval;

f) akar polgarhaborua vagy kulféldi Habord, megszallas, lazadas, forradalom, katonai erd alkalmazasa
vagy a kormanyzati vagy katonai hatalom atvétele miatt kévetkezik be;

g) a kar kézvetlen vagy kézvetett médon visszavezethetd olyan természeti katasztréfakra, szeiz-
mikus jelenségekre vagy id6jarasi hatasokra, amelyek bekdvetkezése az Utazas megkezdésekor
elérelathaté volt.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a Biztosité kockazatviselését megel6zéen fennallé egészségligyi

panaszokra, kivéve, ha a Biztositott kréonikus betegsége a kockazatviselés idétartama alatt akutta

valt és a biztositasi csomag az ilyen karokra kifejezetten kiterjed.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napégés, or-

vosi miihiba, m(itét utani komplikacié, valamint a hivatasszeri Fizikai munkavégzés vagy veszélyes

foglalkozas eredményeként bekévetkezé karokra.

Barmely kormany, kézhivatal vagy helyi hat6sag jogszeri intézkedésén alapulé, a Biztositott Pogy-

gyaszanak elvétele vagy karosodasa miatt kdozvetlenill vagy kozvetetten elszenvedett veszteségre

vagy karra.

Felkelés, sztrajk, uttorlasz, utlezaras, polgari zavargas, barmely orszag kormanyanak cselekedetei

vagy ilyen eseményekkel valé fenyegetés miatt keletkez6 karokra.

Az alabbiak miatt a Biztositott barmely Poggyaszaban bekovetkezett veszteségre vagy karra, illetve

az alabbiakbdl eredd veszteségre, raforditasra vagy felelésségre:

a) ionizalé sugarzas, tovabba a nuklearis energiahordozé vagy a nuklearis energiahordozé égetésébdl
szarmazé6 nuklearis hulladék sugarzasabdl eredd szennyezés; vagy

b) nuklearis létesitménynek, illetve annak nuklearis komponensének sugarszennyezd, mérgezé,
robbané vagy mas karos tulajdonsaga.

A Biztositott karigényével kapcsolatos eseménnyel 6sszefliggd, jelen Biztositasi feltételekben kifeje-

zetten meg nem nevezett karra.

A Biztositott jovedelmi vagy vagyoni helyzetével 6sszefliiggéen, valamint arfolyamveszteségbél beké-

vetkez6 karra és elmaradt haszonra.

Az Utazasi szolgaltaté vagy mas tarsasag vagy személy fizet6képtelensége, vagy az altaluk vallalt

kotelezettség nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt okozott karra.

Amennyiben a kar dsszefiiggésben all a Biztositott altal elkévetett barmilyen jogellenes, szandékos

vagy stilyosan gondatlan cselekedettel, vagy blincselekménnyel.

Barmilyen sporttevékenységgel 6sszefluggé karra, kivéve a Szabadidés sporttevékenységekkel 6ssze-

fugg6 karokat, illetve a Téli és Kockazatos sporttevékenységre vonatkozé biztositasi szolgaltatasokat

tartalmazé csomagok megvasarlasa esetén (Id. ,,1 és )" Szakasz) a Téli és Kockazatos sporttevékenysé-
gekkel 6sszefliggd karokra (Id. a fogalommeghatarozasok alatt).

Barmilyen Kizart sporttevékenységgel 6sszefliggé karra.

Barmilyen Versenyben valé részvétellel 6sszefiiggben keletkez6 karokra kivéve, ha a Biztositott ren-

delkezett Extrém- és Versenysportok kiegészité biztositassal.

A kar az aldbbiak miatt, vagy annak kévetkezményeként keletkezik:

a) a Biztositott ongyilkossaga, 6ncsonkitasa vagy annak kisérlete, valamint barmilyen anyag vagy
szer szandékos bevétele miatti mérgezésekre vagy sérulésekre.

b) krénikus vagy akut depresszid, szorongas, panikbetegség, mentalis betegség, stresszbetegség,

szenvedélybetegség, hiperventillacid, pszichiatriai vagy pszichés betegségek.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

Figyelem! 6.14. pont a) és b) pontjaban felsoroltak nem mindsiilnek Betegségnek
(megbetegedésnek), azaz erre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

A Biztositottnak az Utazassal 6sszefluiggésben szokasosan felmeruld kéltségekkel kapcsolatos karigényeire.
Amennyiben a Biztositott az Utazas kezdetekor a 80. életévét betéltotte.

A Biztositott magangyoégyaszati létesitményben, vagy egyéb maganjellegii gyégykezelésen valé rész-
vételével 6sszefliggésben felmeriilé koltségeire, kivéve, ha ehhez a Biztosité el6zetesen hozzajarult.
Ha a kar 6sszefiiggésbe hozhaté barmilyen szépészeti, humanreprodukciés eljarassal, vagy barmilyen
nem Surgésségi egészségligyi ellatassal.

A Biztosité nem vallal felelésséget a helyi infrastrukturalis és ellatasi viszonyokbdl (pl. ellatasi vagy
eljarasi szinvonalbél) ad6dé szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

A Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése soran bekovetkez6 Balesetekre, illetve, ha a Baleset
a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefliggésben kovet-
kezett be.

Olyan kareseményekre, amelyekért a felel6sség a munkaltatét terheli.

A Biztositott utasként (a fizetés tényétél fuggetleniil) vagy személyzetként utazik olyan légijarmdivon,
amely nem tartozik egyetlen légitarsasaghoz sem vagy nincs megfelel6 bejegyzése, vagy engedélye
utasok szallitasara.

Olyan igényre, amely I6fegyver, robbandszer vagy fegyver tulajdonlasabdl, birtoklasabél vagy hasz-
nalatabél ered.

Olyan kareseményekre, amely fizikoterapiaval, akupunktiraval, természetgyégyaszattal, illetve
csontkovacs altal nyujtott kezeléssel kapcsolatos.

Utlemondasbél eredé karigényekre kivéve, ha a Biztositott rendelkezett Kiegészité Gtlemondas
biztositassal.
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7. Karrendezéshez szuiikséges
dokumentumokrdl és egyéb bizonyitasi.eszk6zokrél

Karigény esetén a karrendezéshez a kdvetkezdket kell a Biztositdnak benyujtani:

ALTALANOS DOKUMENTUMOK
» teljeskorden kitoltott és alairt karbejelenté nyomtatvany (kdtvényszam, lakcim, atutalashoz sziikséges
adatok megadasaval);
» mas biztosité/felel6sséggel rendelkezd téritésérdl sz616 igazolas;
» renddrségi vagy mas hatdsagi eljarasban szlletett érdemi hatarozat, ha indult ilyen;
» orvosi dokumentacio:
» betegség diagnozisat tartalmazé ambulans lap, Kérhazi zaréjelentés, ellatasi lap, szévettani lelet,
» haziorvosivagy kezel6orvosi dokumentacié a kiutazast megel6z8 betegségekrél/balesetrdl,
kortorténet és/vagy TB nyilvantartas kivonata,
» avizsgalatot vagy kezelést végz6 orvos, vagy intézmény adatai;
» szamlak, vagy bizonylatok, amelyek alapjan a kartéritési 6sszeg megallapithatd;
» kiutazast igazolé dokumentumok:
»  jegy,
» Vizum vagy Utlevélpecsét masolata,
» beszallokartyak vagy poggyaszcimkék.

FEDEZETHEZ KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK

.A" Szakasz Az orvosi kezelés kéltségeire és egyéb koltségek esetén
» a Baleset leirasa barmely lehetséges szemtanuk nevével;
» engedélykoteles tevékenységhez sziikséges engedélyek.

Asszisztenciaszolgalat telefonhivasi kdltségének megtéritése
» szamlaval igazolt telefonkdltség;
» részletes hivaslista.

Helyettesités
» azeredeti jegyfoglalas, utazasi szerzddés;
» a hivatalos kikuldetés céljat igazol6 jegyz&kdnyyv;
» kérhazi zarojelentés, ellatasi lap;
» halotti anyakényvi kivonat.

.B" Szakasz Balesetbiztositas, Maradandé egészségkarosodas, baleseti halal esetén
» rokkantsag mértékét megallapitd orvosi dokumentum, OOSZI hatarozat, szakorvosi vélemény;
» halotti anyakdnyvi kivonat, halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz6kdnyv;
» Oroklési bizonyitvany, hagyatékatado végzés;
» engedélykoteles tevékenységhez sziikséges engedélyek.

.C", ,H" Szakasz Poggyaszbiztositas esetén

» a Poggyasz karosodasanak részletes leirasa;

» a légitarsasagnak/szalliténak a karral kapcsolatos nyilatkozata, |égitarsasag altal kiadott jegyz6kdnyv
(PIR);

» a légitarsasag/szallito igazolasa a kifizetett kartéritésrol;

» azelveszett, sérllt targyak tételes listdja, a beszerzési ar és a beszerzés idejének feltintetésével;

» szallodai jegyz&konyv;

» a beszerzéstigazold szamlak és bizonylatok;

» szamla az okmanyok Ujraeléallitasarol;

» Sérulés esetén:
» javitasi szamla, vagy
» szakiparosiigazolas a targy javithatatlansagarol.
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.D1" Szakasz A Maganemberi felelésségbiztositas esetén
» asérllt harmadik személy orvosi dokumentumai;
» asérllt masik személy gydgyaszati, temetkezési kdltségeit igazold szamla;
» Ugyvédi koltséget igazold szamla/bizonylat;
» dologi kar esetén a kar mértékének leirasa;
» javithatatlansagat igazol6 szakiparosi vélemény.

.D2" Szakasz A Szallodai felel6sség biztositas esetén
» szalldsadd jegyz6kodnyve a kar mértékérol;
» javitas szaml3ja
» szamla a szallashely igénybevételérdl, amelyen a Biztositott neve szerepel;

.D3"” Szakasz A Jogvédelmi biztositas esetén
» Ugyvédi meghatalmazas;
» letartéztatas tényének/kérilményeinek igazolasa;
» felmertlt koltségekrél sz616 szamla/bizonylat;
» Ovadék dsszegének igazolasa.

.E1”" Szakasz ATM-rablas esetén
» a pénzfelvételtigazolé banki dokumentum;
» a Biztositasi eseményrdl sz616 rendérségi jegyz6konyv.

.E2"” Szakasz Rablas biztositas
» a Biztositasi eseményrdl sz616 rendérségi jegyz6konyv

.F"Szakasz Utmegszakitas biztositas

» azeredeti jegyfoglalas, utazasi szerzddés;

» azutazasszervezd, illetve szolgaltatasszervezd, légitarsasag és/vagy szallasado igazolasa arra vonatkozdan,
hogy a lefoglalt szolgaltatast sem a Biztositott, sem mas személy nem vette igénybe;

» a légitarsasag és/vagy utazasi iroda irasos ajanlatat az Utazas mdédositasara vonatkozdan, ha van ilyen;

» mashonnan megtérithetd tételek kifizetésének igazolasa (pl. |égitarsasag téritése, el8leg vagy banatpénz
visszautalasa stb.);

» Koérhazi zarojelentés, ellatasi lap;

» halotti anyakényvi kivonat.

.G1" Szakasz Poggyaszkésés esetén
» a légitarsasagnak/szalliténak a karral kapcsolatos nyilatkozata, jegyz6konyve (PIR);
» poggyaszfeladasi vény, csomagcimke;
» a Poggyasz atvételét igazold, datummal, id6ponttal és névvel ellatott igazolas.

.G2" Szakasz Jaratkésés esetén
» aszallitd, légitarsasag igazolasa a késés tényré
jeggyel, foglalassal és az Uj beszallékartyaval;
» nyugtak, szamlak, melyek a légijarat késésével kapcsolatos vasarlasokat/koltségeket igazoljak.

, vagy az eredeti Utazas és Uj indulas igazolasa az eredeti

G3"” Szakasz Jarat lekésése esetén
» az Utazas tényét bizonyitdé dokumentumok (visszaigazoldé szamla, repul8jegyek);
» a Biztositott kdltségeit igazold szamlak és bizonylatok;
» a Biztositott késedelmes megérkezésének okat és a késedelem id6tartamatigazol6 hivatalos dokumentum
(hatdsagi jegyz6konyv, Tomegkozlekedési vallalat igazolasa, baleseti jegyz8kdnyv stb.).

.G4" Szakasz Parkolasi tobbletkodltségek
» szamlaval igazolt parkolasi koltség;
» parkolas id6tartamat igazolé dokumentum.

,11" Szakasz Sibaleset esetén sibérlet téritése
» sibérlet szamlaja, nyugtaja.
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12" Szakasz Térités id6jaras miatti siterep zarlatra

»

siterep igazolasa a lezaras tényérél, valamint arrél, hogy az zemelteté nem nyujtott kartéritést a lezaras
miatt.

K" Szakasz Kiegészité utlemondas biztositas

»
»

»

»

»

»

»

»

»

az Utlemondas okat igazolé hivatalos dokumentum;

a keres6képtelenséget és utazasképtelenséget igazol6 orvosi iratok (kdrzeti orvosi kezel8karton masolat,
rendel8intézeti szakorvosi vagy koérhazi szakorvosi ambulans lap, vagy kérhazi zaréjelentés masolata);
nem fogadhat6 el az lzemorvosi dokumentacié barmilyen formaja, illetve kdzvetlen hozzatartozo6 altal
kiallitott orvosi dokumentacié sem;

rokonsagi fokot igazolé dokumentum;

az Utazasi szolgaltato irasos ajanlatat az Utazas moédositasara vonatkozdan, ha van ilyen;

mashonnan megtérithetd tételek kifizetésének igazolasa (pl. |égitarsasag téritése, eldleg vagy banatpénz
visszautalasa stb.);

az Utazasi szolgaltatd igazolasa arra vonatkozéan, hogy a lefoglalt, de igénybe nem vett szolgaltatast sem
a Biztositott, sem mas személy nem vette igénybe, és ennek kovetkeztében milyen mértékben kapott
visszatéritést az igénybe nem vett szolgaltatas utan;

halotti anyakdnyvi kivonat, halottvizsgalati bizonyitvany, joger8s 6roklési bizonyitvany vagy hagyatékatado
végzés;

adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasi nyilatkozat.

.L" Szakasz Kiegészité gépjarmiasszisztencia-biztositas

»

»

»

»

Minden benyujtott gépjarmu-asszisztencia karigényhez kérjuk csatolni a kdvetkezé okmanyokat:

» forgalmi engedély masolat;

» jogositvany masolat.

Szallaskoéltség: a szallas eredeti szamlaja, amely tartalmazza:

» az eltoltétt napok szamat, datummal;

» a napidijat;

» a koltségek részletezését (a mini bar nem elszamolhato kéltség);

» aszallodatigénybe vev8k nevét.

Bérautd: a szolgaltatd eredeti szamldja, amelyben részletezve van a béraut6 igénybe vett napjainak
szama datummal megadva, a bérautd napi dija és minden egyéb szolgaltatas, amely koltségként szerepel
a szamlan (ki- és visszaszallitas, biztositasok stb.), valamint a bérauté rendszama;

bérleti szerz8dés.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok, karigények alapjan
készult. Erre tekintettel a Biztositd ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a jév8ben olyan egyedi
karesemény torténik, vagy karigény jelentkezik, melynek elbiraldsahoz a fenti dokumentumoktél, bizonyitd eszko-
z6ktbl eltérd, vagy azokon feltl szikséges dokumentumok, bizonyité eszkdzdk sziikségesek, Ugy azokat bekérje.



http://www.colonnade.hu

8. Az ATLASZ Direct Utasbiztositas fobb jellemzoi B]

8.1. BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Alétrejott Biztositasi szerz6désrdl a Biztosito vagy a biztositasértékesitd kotvényt allit ki. Az elektronikusan eléal-
litott kdtvény irasban megtett nyilatkozatnak min8sul. A Biztositasi szerz8deést a Biztositasi kbtvény, és az annak
elvalaszthatatlan részét képez§ Biztositasi feltételek egylittesen képezik. A Szerz6d8 és a Biztositott kérésére
a Biztositd a biztositas fennallasa alatt barmikor koteles a szerz8dési feltételeket papiron rendelkezésre bocsata-
ni. Nem valik a Biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/uzleti gyakorlata,
szokasa, sem a biztositasi tizletagban a hasonlé jelleg(i szerz6déseknél széles kérben ismert és rendsze-
resen alkalmazott szokas.

A Biztositasi szerz6dés altalanos feltételei - ideértve a Biztositasi feltételek 1., 3., 6. - 12. pontjat - és a
Szolgaltatasi tabla a teljes Biztositasi szerz6désre vonatkoznak, az egyes biztositasi fedezetekre vonatkozé
részek tekintetében azonban az ott meghatarozott kiegészit6 feltételek és kiillénos kizarasok egyuttesen
érvényesek. Az altalanos és kiegészitd feltételekben foglaltak megsértése Biztositott részérél a Biztositod
helytallasi kotelezettségének megsziinését eredményezi.

Az Biztosito elektronikus értékesitési fellletén (www.colonnade.hu) beklldétt biztositasi ajanlat megtétele utan
az adatok automatikusan feldolgozasra kerulnek a Biztosité informatikai rendszerében. A biztositas elektronikus
Uton torténé megkdtése a megfeleld adatok megadasaval és a Szerz8d6 altal a biztositasi ajanlat bekuldésével
torténik. Az ajanlat Biztositohoz torténd beérkezését kdvetéen azonnal szerz6déssé valik. Ezt kbvetden a Bizto-
sité az ajanlatban megadott e-mail cimre elektronikus levélben megkuldi a szerz8dést igazol6 kotvényt, jelen
Biztositasi feltételeket és Ugyféltajékoztatot, illetve a Termékismertet6t.

A Biztositasi szerz8dés, valamint a Szerz6dés megkotését megel6z8en kapott vagy rendelkezésre bocsatott infor-
maciok magyar nyelv( valtozata az iranyad6. A Szerz8déses jogviszony soran a Biztosito, magyar nyelven tartja
a kapcsolatot a Biztositottal. A Biztositasi szerz8désre a magyar jog az iranyadd, és a magyar birésag jogosult eljarni.

A Biztosito képvisel8je a jelen biztositasi termék értékesitése folyaman nem nyujt biztositasi tanacsadast. A Biztosito
a termék értékesitése soran kézrem(koddt nem vesz igénybe, igy ezen a jogcimen javadalmazas fizetésére sem
kerul sor. A biztositasi terméket értékesit6 kozvetiték a Biztositétol részesilnek jutalék jellegl javadalmazasban.

8.2. BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

A BIZTOSITO
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (székhely: 1139 Budapest, Vaci Ut 99., cégjegyzékszam:
F8varosi Torvényszék, mint cégbirdsag altal jegyzett Cg. 01-17-000942).

Alapité: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének alapitéja a Colonnade Insurance S.A. (L-2350
Luxembourg, Rue Jean Piret 1.), nyilvantarto6 cégbirdsag neve: Registre de Commerce et des Sociétés, Luxemburg,
cégjegyzékszama: B 6165, tevékenységi engedélyt kiado és felligyeleti hatésag: Grand-Duche de Luxembourg,
Ministere des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7, Boulevard Joseph II)
atevékenységi engedély szama: S 068/15. A fizet6képességrél sz616 jelentés elérhetd a www.colonnade.hu cimen.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade Insurance
S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kdtelezettséget.

A Biztosité jelen biztositasi feltételekben meghatarozott kockazatokra fedezetet nyujt, illetve a kockazatviselés
kezdetét kdvet6en bekodvetkez8 Biztositasi események bekdvetkezése esetén a Szolgaltatasi Tablazat alapjan
szolgaltatast teljesit.

A BIZTOSITOTT
A jelen utasbiztositas alapjan Biztositott személyek kdrébe tartozo, a Biztositasi Kétvényben Biztositottként meg-
nevezett személy, illetve személyek.

Nem lehet Biztositott, aki az Utazas megkezdésekor a 80. életévét - a Téli Sporttevékenységre (,,1” sza-
kasz) vonatkoz6 fedezet esetén a 75. életévét, illetve az Extrém és Versenysportok (,,J” szakasz) esetén
a 65. életévét - betoltotte.
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Nem lehet tovabba Biztositott, aki a biztositas megkotésének idépontjaban nem rendelkezik legalabb
6 hénapja allandé lakéhellyel Magyarorszagon vagy az Eurépai Unié (EU) valamelyik tagallamaban, és
nem rendelkezik a Lakéhelye szerinti orszagaban érvényes kételez egészségbiztositassal vagy nem jo-
gosult mas jogon egészségligyiellatasra. Magyarorszagon allandé lakhellyel nem rendelkez6 személyekre
legfeljebb 4 hénapos kockazatviselési idészakra kéthetnek biztositast. Amennyiben a szerzédés jelen
bekezdés kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkétik a biztositast, az érvénytelen,
és a biztositas dija a Szerz6dének visszajar.

SZERZODO

Az a nagykoru természetes személy, vagy gazdalkodé szervezet, akinek allandé lakhelye vagy székhelye az Eu-
répai Unid valamely tagallamaban vagy telephelye Magyarorszagon van, aki a biztositas megkotésére ajanlatot
tett és fizeti a biztositas dijat.

KEDVEZMENYEZETT

A Biztositott baleseti halala esetére irasban Kedvezményezettet jel6lhet meg. Amennyiben a Biztositott Kedvez-
ményezettet nem jel6lt meg, vagy a Kedvezményezett kijeldlése érvénytelen volt, a Biztositottat vagy a torvényes
orokosét (6rokoseit) kell Kedvezményezettnek tekinteni. Minden egyéb szolgaltatas esetén - amennyiben a Biz-
tositott eltér6éen nem rendelkezik - a Kedvezményezett maga a Biztositott.

8.3. SZANKCIOS KORLATOZASOK

A jelen biztositas alapjan a Biztositd nem nyUjt biztositasi fedezetet és nem fizet kartéritést vagy egyéb biztositasi
szolgdltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatas nyUjtasa a Biztositét, anyavallalatat vagy tulajdonosat
az Egyeslilt Nemzetek Szervezetének, az Eurdpai Uni6 vagy barmely egyéb szervezet hatarozatai, kereskedelmi
és gazdasagi szankcioi vagy jogi szabalyozasa szankciénak, korlatozasnak vagy tilalomnak tenné ki.

8.4. A BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

Jelen Biztositasi feltételek alapjan a Biztositott koteles:

1. A Biztositott koteles az adott helyzetben elvarhaté médon, a leheté legrovidebb idén - de legfeljebb
2 munkanapon - beliil bejelenteni a Biztositasi eseményt az ATLASZ Assistance segélyszolgalat, valamint
utlemondas esetén legfeljebb 2 munkanapon beliil az Utazasi szolgaltaté felé. Amennyiben a Biztositott
nem tesz eleget a bejelentési kotelezettségének, és emiatt a Biztosité kételezettsége szempontjabél
lényeges korulmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité kételezettsége nem all be.

A Biztositott a bejelentési kotelezettsége aldl csupan abban az esetben mentesul, ha bekdvetkezett Betegsége
vagy Balesete vagy mas 6nhibajan kivul allé ok miatt nincs olyan allapotban, hogy a sziikséges intézkedést ha-
ladéktalanul megtegye és ezt az akadalyoztatast a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos renddrségi jegyz6kdnyv
vagy orvosi dokumentacié egyértelmien bizonyitja. Amennyiben a Biztositott eredményesen kimentette a ké-
sedelmét, a Biztosité akkor sem korlatozza a szolgaltatasat, ha a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos Iényeges
kérulmények a Biztositott késedelme miatt valtak kiderithetetlenné. A Biztositott a mentesiilésre okot adé

allapot megsziinését kovetden koteles haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil megtenni
a sziikséges intézkedéseket.

Amennyiben a Biztositott nem mentette ki a késedelmét, azaz felréhatd okbdl mulasztja el a hataridében térténd
bejelentést, de a lényeges korulmények kiderithet8k, vagy azok kiderithetetlenségét nem a beje-lentés késedelme
okozta, a Biztositd teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

2. ABiztositott koteles az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal egylittm(ikddni, tovabba kételes a Bizto-
sitasi eseménnyel kapcsolatosan igénybe vett szolgaltatasokhoz az ATLASZ Assistance segélyszolgalat
el6zetes hozzajarulasat kérni. Amennyiben a Biztositott nem miikédik egyiitt az ATLASZ Assistance
segélyszolgalattal, a Biztosit6 kotelezettsége beall, azonban a Biztositottra haritja az egyuttmi-
kodési kotelezettség megsértése miatt felmeriild, az Eszszerii és indokolt koltségeket meghaladé
toébbletkoltséget.
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ATLASZ ASSISTANCE SEGELYSZOLGALAT

24 6ras asszisztencia szolgalat

Az asszisztenciaszolgalat a Biztositott részére a kulféldon bekdvetkezett Betegség vagy Baleset esetén azonnali
segitséget nyujt. A magyar és angol nyelv( asszisztenciaszolgalat az alabbiakban megadott elérhet&ségeken
az év minden napjan, 24 6ran at elérhetd:

© Ejjel-nappal hivhaté ATLASZ Assistance segélyszolgalat: +36 1 460 1500
Az asszisztenciaszolgalattal val6 kapcsolatfelvétel esetén kérjik adja meg a kdvetkez8d adatokat: A Biztositott nevét,

kotvényszamat, azt a telefonszamot, ahol elérhetd, valamint a Biztositasi kotvényen feltiintetett kdtvényszamot.

Egyes esetekben szlikséges lehet, hogy a Biztosit6 felvegye a kapcsolatot a Biztositott orvosaval.
Kérjuk, hogy orvosanak telefonszamat jegyezze fel az utasbiztositassal kapcsolatos iratokon.

A Biztositott a karigény bejelentése soran koteles a Biztosit6 helytallasi kételezettségének megallapita-
sa szempontjabdl Iényeges, és a jelen Biztositasi feltételek 7. fejezetében felsorolt dokumentumokat és
informaciékat a Biztosité rendelkezésére bocsatani.

A karbejelentd nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit az alabbi cimre kell kildeni:

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fi6ktelepe Karrendezés
1426 Budapest, Pf.: 153. g B
E-mail cim: utaskar@colonnade.hu
g
=]

1139 Budapest, Vaci ut 99.
Telefonszam: +36 1 460-14-00
Fax: +36 1 460-14-99

E-mail cim: info@colonnade.hu

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének Ugyfélszolgalata .
U
g0

A karbejelentd nyomtatvany letdlthetd a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fi6ktelepének weboldalarol:
https://colonnade.hu/offline-karbejelentes

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés elvégezhetd elektronikusan a Colonnade Insurance S.A. Magyar-
orszagi Fidktelepének hivatalos weboldalan is.

Online karbejelentés: https://colonnade.hu/karbejelentes

A Biztosito6 a kartéritési igény elbiralasahoz sztikséges valamennyi dokumentum birtokaban, az utolsé irat beér-
kezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

3. A Biztositott kételes a Biztosité kérdéseire kimerité, és a valésagnak megfelel6 valaszokat adni.
A Biztositott kételes sajat koltségére a Biztosité altal a kdrrendezés soran észszer(ien igényelt doku-
mentumokat rendelkezésre bocsatani.

4. A Biztositott koteles a karigény jogalapjanak és dsszegszeriiségének a megallapitasahoz sziikséges
felvilagositast megadni, és lehetdvé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését.
A Biztosité harmadik féllel szembeni kéveteléseinek érvényesitéséhez a Biztositott kdteles az ehhez
sziikséges, rendelkezésére all6 dokumentumokat a Biztosité rendelkezésére bocsatani. Amennyiben
a Biztositott nem adja meg a Biztosité részére a sziikséges felvilagositast, vagy nem teszi lehetdvé a
felvilagositas tartalmanak ellendrzését, és emiatt a Biztosit6 kotelezettsége szempontjaboél Iényeges
kérulmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosit6 kotelezettsége nem all be.

5. A Biztositott koteles a Biztositasi szerz6désben (ideértve annak késébbi médositasait is) foglalt ren-
delkezéseket és vallalt kotelezettségeket maradéktalanul teljesiteni. Ennek elmulasztasa esetén
a Biztosité részben vagy teljesen mentesiil szolgaltatasa alél. A Biztosité helytallasi kotelezettsége
nem, vagy csak részben all be, amennyiben a Biztositott nem valds kareseményt jelent be, vagy a kar-
esemény bejelentése soran csalard eszkézéket hasznal.

6. A Biztositott koteles a karmegel6zés és karenyhités korében észszeriien elvarhaté intézkedéseket
megtenni, ideértve azt is, hogy a kart a lehet6 legrévidebb idén belil a Biztositonak bejelenti.
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7. A Biztositott koteles megfelel6en gondoskodni Poggyaszanak megévasarol.

8. ABiztositott kdteles minden észszeri intézkedést megtenni az elvesztett vagy ellopott Poggyaszanak
visszaszerzése érdekében, tovabba az elkévetdk felel6sségre vonasa érdekében az eljaré hatésagoknak
minden téle elvarhaté segitséget megadni.

9. A Biztositott, amennyiben észszeriien lehetséges, koteles a karosult targyakat megdrizni, és azokat
a Biztosit6 kérésére bemutatni.

10. A Biztosit6 a karrendezés kapcsan eléirhatja a Biztositott kételezé orvosi vizsgalatanak elvégzését,
mely esetben a Biztosit6 vallalja a vizsgalaton valé részvétellel 6sszefliggésben észszeriien felmerulé
koltségeket.

11. A kar kifizetése forintban torténik az esedékesség iddpontjaban érvényes Eurépai Kézponti Bank altal
kozzétett deviza k6zéparfolyam alapjan.

A fentiek megsértése esetén a Biztosit6 helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.

A jelen Biztositasi feltételek elfogadasaval a Szerz8d8 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi igény elbiralasa soran,

és annak érdekében szikség lehet:

a) a Szerz6dd nyilatkozatara a Biztosito felé arrdl, hogy a Biztositéval, illetve az ATLASZ Assistance segélyszol-
galattal szemben felmenti a vizsgalatot, vagy kezelést végz6 orvost orvosi titoktartasi kotelezettsége aldl,
és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositonak, illetve az ATLASZ Assistance segélyszolgalatnak az altala végzett
kezelésekrdl a kar rendezéséhez szlikséges felvilagositast megadija;

b) a Szerz8d6 hozzajaruldsara ahhoz, hogy a Biztosito felvilagositast kérjen a Biztositasi szerz6dés megkotése
el6tt meglévd betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezeldorvostdl, vagy az Ont kezel® egészségligyi
szervtél.

Eléviilés
A jelen Szerzédési feltételek alapjan érvényesitett igények 2 év elteltével eléviilnek. Az eléviilési id6 a
jelen Biztositasi feltételek alapjan el6terjesztheté igény keletkezésének iddpontjaban veszi kezdetét.

8.5. ELTERES A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL

Jelen Biztositasi szerz6désbdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosité eltér a Ptk.
6:22. § (1)-t6l.

Jelen biztositas Felel6sségbiztositasi fedezetei esetén a Biztosité az eljarasi koltségeket és a kamatokat
a Biztositasi 6sszeg keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti, és a biztositasi fedezet nem terjed
ki a sérelemdijra, amivel a Biztosit6 eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétél.

A Ptk. 6:63. 8-ban foglaltaktél eltér6en nem valik a Biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges ko-
rabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonlé jellegii szerzédés
alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Kiegészité utlemondast tartalmazé fedezet k6tésére utélag az utazas és/vagy szallas lefoglalasat kévetd
14 naptari napon beliil van lehet&ség. Amennyiben a Biztositott az ATLASZ Direct Utlemondas Biztositast
30 nappal a tervezett indulas el6tt kéti meg, akkor a Biztosité kockazatviselése kizarélag abban az esetben
érvényes, ha az Utazas és/vagy szallas lefoglalasaval egy id6ben kotétte meg a Biztositott a kiegészitd
utlemondas biztositast. Amennyiben az utazas és/vagy szallas lefoglalasa a jelen bekezdésben megszabott
id6én tal térténik meg, az Gtlemondas fedezet érvénytelen, a dij vonatkozé része a Szerz6ddének visszajar,
de az egyéb fedezetek valtozatlanul érvényesek. Ezzel a Biztosité eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétél.

Magyarorszagon allandé lakhellyel nem rendelkezé személyekre legfeljebb 4 hénapos kockazatviselési
id6szakra kéthetnek biztositast. Amennyiben a Szerzédés jelen bekezdés kikotései ellenére a felsoroltak
valamelyikének javara megkotik a biztositast, az érvénytelen, és a biztositas dija a Szerz6dének visszajar.
Ezzel a Biztosité eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétdl.
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0]
9. Tajékoztatas a biztositasi titok kezelésérol WO

Biztositasi titok minden olyan - min8sitett adatot nem tartalmazé - a Biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskodz-
vetité rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd Ugyfeleinek - ideértve
a karosultat is - személyi kértilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval, illetve
a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A Biztosit6 vagy a viszontbiztosité Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szer-
z8déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszeflggnek. Az adatkezelés célja csak a biz-
tositasi szerz8dés megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazé
kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) 135. 8 (1) bekezdésben meghatarozott céltdl
eltérd célbdl végzett adatkezelést Biztositd vagy viszontbiztositd csak az tgyfél elézetes hozzajarulasaval végez-
het. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6ébeli korlatozas nélkdl - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszeflgg6, az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok kezelé-
sérél és védelmérdl sz616 térvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott egészséglgyi adatokat a Biztositd
a Bit.135. § (1) bekezdésében 3 meghatarozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett iras-
beli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd vagy a viszontbiztositoé tgyfele, vagy annak képvisel§je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) atorvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

c) a Biztosit6 vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanUsitéd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljaro Fellgyelettel,

b) anyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozoé hatésaggal és az tgyészséggel,

c) buntet6ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kbzigazgatasi perben eljar6 birésaggal, a birdsag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nalld birésagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljaré vagyonfelligyel8vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeligyel&vel, rendkivili va-
gyonfeligyel8vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezbvel,
Csaladi Cs8dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyel6vel, birésaggal,

d) ahagyatéki ligyben eljar6 kézjegyz8vel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) aBit. 138. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkérében eljardé gyamhatosaggal,

i) azegészségligyrdl sz6lé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzdk alkalmazasara, titkos infor-
maciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositéval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba
a jarmUnyilvantartasban nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefligg® hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a Kézigazgatasi és kozuti kozle-
kedési nyilvantartasi szervével [szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap igazola-
sanak minésul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

W
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m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerul§ biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre ira-
nyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelez8vel, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kdzuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6kdnyvébdl a Balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga
alapjan - a karokozéval,

o) akiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz szikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,” [szemben,
ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartal-
mazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizar6lag a kért adatok fajtajat, az adat-
kérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak min&sul az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégit§ adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljestlnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal
- a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitbvel,

q) afeladatkérében eljar6 alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a Biztositoval,

t) a mez8gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felel8s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkoz6 intézménnyel,

u) afelszamolo szervezeteket nyilvantart6 hatésaggal, szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz8-
dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél
és a jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138. & (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha adéugyben, az adéhatdsag felhivasara a Biztositét torvényben meghatarozott kdérben nyilatko-
zattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl ered6 addkotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzugyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsol6déd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy
a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az adéhatosag felé térténd adatszolgaltatas a Magyar-
orszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korméanya kézott a nemzetkézi adéiigyi megfelelés elémozdi-
tasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarél szol6 Megallapodas kihirdetésérdél, valamint az ezzel 6sszefliggd
egyes torvények modositasarol sz616 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az ado6- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egytuttmikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi
XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §8-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki.

A Biztosit6 vagy a viszontbiztosité a Bit. 138. § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban, és a Bit. 140.
8-ban meghatdarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138. 8 (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.
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A Biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az igyészség, tovabba az Ugyész jovahagyasaval
a nyomozo hatésag irasbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat
merul fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a2013.junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) aBtk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének el8segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, Terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, Terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visz-
szaéléssel, 16fegyverrel vagy |18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkoévetett blincselekménnyel van dsszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd vagy a viszontbizto-
sit6 az Eurdpai Unio altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol sz616 térvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen8rzési eljaras soran a csoportfeltigyelet

esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyitd tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) amagyar blinuld6z8 szerv - nemzetkozi kdtelezettségvallalas alapjan kulféldi blnuld6z6 szerv irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

b) apénzigyiinformacios egységként m(ikddd hatdsag a pénzmosas és a Terrorizmus finanszirozasa megel8zé-
sér8l és megakadalyozasarol sz616 tdrvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénzigyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak minéstlé
adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,

viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez térténd adattovabbitas abban az

esetben:

a) ha a Biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel szintje az informa-
ciés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd

adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithaté meg,

b) fidktelep esetében a kulféldi székhelyd vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara
a felUgyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar fellgyeleti
hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd felugyeletérdl sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a Biztosité és a viszontbiztosité a biztositasi titok védel-
mére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével,
a 136. § ala es8 adatok vagy az Infotv. szerint kilénleges adatnak min&siulé adatok tovabbitasa esetén hisz év
elteltével torolni kell.

A Biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) ésj) pontjai,
illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.
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A Biztosito és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve
a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.

A Biztosité és a viszontbiztosito koteles tordlni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Gigyfeleivel vagy létre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) Etorvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekinteté-
ben az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A BIZTOSITO ES A VISZONTBIZTOSITO UZLETI TITKA

A Biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiztositéban részesedést szerezni
kivano személy, a vezet§ allasu személy, egyéb vezetd, valamint a Biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja,
megbizottja koteles a Biztositd és a viszontbiztositd m(ikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti titkot
- id8beli korlatozas nélkul - meg6rizni.

A Bit. 144. §-ban el8irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljaré

a) FellUgyelettel,

b) Nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kdzponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszer(liségét és célszerlségét ellendrzé
Kormany altal kijel6lt belsd ellenérzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informaciés Kézponttal,

h) a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében
- az agrarkar-megallapito szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6égazdasagi igazgatasi szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felel8s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkoz6 intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Biztosito altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgaltatas a FATCA-torvény

alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eur6pai Biztositas- és Foglalkoztatéi nyugdijhatdsag
(a tovabbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgaltatas, az eurdpai fellgyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéi nyugdij-hatésag) Iétrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat modositasarol és a 2009/79/
EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivul helyezésérél sz616 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelSen.

A Bit. 144. §-ban el8irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a. a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozdé hatdsaggal és Ugyészséggel,

b. buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban, kdzigazgatasi hatarozatok birésagi felllvizsgalata
soran eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértbvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljar6 6nallo6 birésagi
végrehajtéval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositdkrdl és a viszontbiztositokrél egyedi azonosi-
tasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-,
téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informacids Kézpont altal végzett adattovabbitas.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megérizni.
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A titoktartasi kotelezettség alapjan az Gzleti titok kdrébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e térvényben
meghatarozott kdron kiviul a Biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az Ugyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté
ki harmadik személynek és feladatkdron kivil nem hasznalhaté fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kdzvetlen vagy kozvetett médon elényt szerezzen, tovabba, hogy a Biztositonak, a viszontbiztositénak vagy ugy-
feleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztosito jogutdd nélkili megszliinése esetén a Biztositd és a viszontbiztosité altal kezelt Gz-
leti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.
Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdek( adatok
nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A BIZTOSITOK KOZOTTI ADATCSEREVEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd - a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerz8désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl - a 2015.
év januar hé 1. napjatél kezd8dben jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e Biztositd altal a Bit.
135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
kezelt - a Bit. 149. 8 (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia
kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul
a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

(I) Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé biztositasi szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(1) aBit. 1. szamu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. 8 (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt ada-
tokat, tovabba

(1) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz8dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149. §
(5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositétol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-
rozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenét (15) napon belul
koteles(ek) atadni a biztositénak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven
(90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeres® biztosité tudomasara jutott adat a biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosz-
szabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat a biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat meg-
ismerését kovetd egy (1) évig nem kerUl sor, az adat a megismerést kdvetd egy (1) évig kezelhet6. A megkeresé
biztosito az e célbdl végzett megkeresésrél, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé
adatok korérél a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz616 térvényben meghatarozott
maodon az adatairdél tajékoztatast kér és a megkeres® biztosito - a Bit. 149. § (8)-(10) bekezdésben meghataro-
zottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni
a kérelmezét.

A megkeres§ biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré célbol nem kapcsolja 6ssze. A megke-
resésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.

W
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10. Panaszkezelés és jogvitak rendezése P@

A Biztositdé minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz8d6 és a Biztositott személy magas
szinvonalu biztositasi szolgaltatasban részesuljon.

Amennyiben valamennyi eréfeszitésuink ellenére sem sikerult felmertlt problémajat megnyugtatéan rendezni,
a biztositoé szolgaltatasaival, valamint a Biztositasi szerz6dés teljesitésével dsszefuggésben panasz terjeszthetd
el6 irasban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fi6ktelepéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon
(Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.; Telefaxszdm: +36 460 1499; e-mail cim: info@colonnade.hu, weboldalunkon:
https://colonnade.hu/ugyintezes/panaszbejelentes/), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi idében
az Ugyfélszolgalatunkon (Cim: 1139 Budapest, VAci Ut 99.; Telefonszdm: +36 1 460 1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban kiildi meg
valaszat a panaszos részére. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi
valaszadasi hatarid6é eredménytelen eltelte esetén a Fogyaszténak mindsiil6 ligyfél az alabbi szervezetek

barmelyike el6tt eldterjesztheti a panaszt:

Pénziigyi Békéltetd Testulet

A Biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzigyi fogyasztoi) jogvita esetén a Fogyaszto
allaspontjat alatamaszto bizonyitékaival a Pénzigyi Békéltetd Testllet (Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;
Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; Levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.; Telefonszdém:
+36 80 203 776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti.

Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkezd fellgyeleti hatdésag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaré természetes sze-
mély (Fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.;
Telefonszam: +36 80 203 776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

Polgari peres eljaras
A Biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyaszto allaspontjat alata-
masztod bizonyitékaival birésaghoz is fordulhat.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsiilé ligyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe (1139 Budapest, Vaci ut 99.) altal hozott, szamara nem megfeleld dontés ellen
Birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar
bir6sag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével szemben meginditani.

A Biztosit6 panaszkezelési szabalyzata megtekintheté az Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve, tovabba elér-
hetd a kovetkezé cimen:
http://www.colonnade.hu.
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11. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezelbje a Colonnade Insurance S.A. a B

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei:

email: dpo@colonnade.hu s n
telefon: (06-1) 460-1400 =

levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.: 153. a ﬂ

A KEZELT ADATOK KATEGORIALI

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacié;
azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiléndsen valamely azonosito, név,
szam, szlletési id8 és hely, cim, telefonszam, online azonosité;

kilénleges adat: egészségligyi adatok.

AZ ADATKEZELES CELJA

A Biztosit6 az tigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létre-
jottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkotése,
modositasa, dllomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbél szarmazé kdvetelések megitélése vagy a Bit.-ben
meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kdzé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak, illetve a pénz-
mosas és terrorizmus finanszirozas megel6zésére vonatkozé kotelezettségeknek valéo megfelelés biztositasa.

A colonnade.hu honlapon keresztul online torténé szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatalya ala esnek,
ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal el8irt fogyasztdi tajékoztatasra
vonatkozé kotelezettség teljesitésének a bizonyitasa, a biztositasi szerz6dés megkotésének a bizonyitasa, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyljtasara iranyulé szerz6dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abb6l szarmazé dijak szamlazasa, valamint
az az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.

A Biztosito adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi igény bejelentése
és a szerz6déssel kapcsolatos informaciokérés soran megadott adatok esetén a bejelentés, kérés elkuldésével
megadottnak tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatasi igény teljesité-
sével kapcsolatban a Biztositott Iétfontossagu érdekeinek védelmére az szliikséges, akkor a biztositd egészséglgyi
adatokat tovabbithat az Eur6pai Unidn kivili orszagokba az ilyen adattovabbitasok kérdlményeirdl a Biztositd
a tovabbitaskor tajékoztatja az érintettet.

A Biztosité a panaszlgyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. 8 panaszkezelésre vonat-
kozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és azligyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkeze-lése a Bit. fenti rendelkezésén
alapul6 kotelezd adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosito a kdzotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hang-
felvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kdtelez6en.

AZ ADATKEZELESEK IDOTARTAMA

A biztositasi titok kdrébe tartoz6 adatok kezelése soran a Biztositd a személyes adatokat - ideértve az egészségi
allapottal kdzvetlenul 6sszefligg® adatokat is - a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétar-
tam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd a létre nem
jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz8dés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz8dés megkdtésével, nyilvantartasaval,
valamint a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak min8sulé dokumentu-
mokat a Biztosité az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 8rzi meg.

A Biztositd a biztositdk kozotti adatcsere folytdn mas biztositétol beszerzett adatokat a ,Biztositotti veszélyko-
z0sség védelme” pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.
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A panaszlgyintézés soran készult hangfelvételeket a Biztositd ot évig 6rzi meg. A Biztosit6é a panaszt és az arra
adott valaszt 6t évig 8rzi meg, és azt a hatdésagok kérésére bemutatja.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos Ugyfélszolgalati célt adat-
kezelések jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a Bit. 135. §8-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus
uton, vagy telefonon keresztil térténé megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a.
Az egészségi allapottal 6sszefliggd adatokat a Biztosito az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdél sz616 1997. évi XLVII. térvény rendel-kezései szerint, az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargoknak) valé megfelelés biztositasa esetén
az adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érdeke, illetve a Biztositora vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése.

AZ ERINTETTEK JOGAI ES AZOK ERVENYESITESE
Az érintettek jogai az alabbiakra terjednek ki:
a. kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést,
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,
c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,
d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f8 fellgyeleti hatésaghoz (NAIH),
f) jogavan az adathordozhatésaghoz, illetve
g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra val6é hasznalatanak megtiltasat.

a) ABiztosit6 az érintett kérelmére - a kérelem benyujtasatédl szamitott legrévidebb id8 alatt, legfeljebb azonban
15 napon belul irasban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érin-
tettre vonatkozé
» személyes adatok kategoridirdl és azok forrasarol;

» adatkezelés céljardl és jogalapjarol;

» személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meg-
hatarozasanak szempontjairdl; - a cimzettek vagy cimzettek kategériairdl, akikkel, illetve amelyekkel a sze-
mélyes adatokat kozolték vagy kdzolni fogjak;

» azigénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérél.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozéan tajékoztatasi ké-
relmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ kdltségeken
alapuld, ésszer(i mértékl koltségtérités allapithaté meg.

A Biztosit6 a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintettjogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse vagy kiegészitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl torli, ha
» aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtotték, vagy
»  azérintettvisszavonja az adatkezelés alapjat képez8 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges,
vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztosito6 az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkal akkor is torli, ha a szemé-
lyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell, vagy a személyes ada-
tok gy(ijtésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesuil:

» azérintettvitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

» azadatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

» az adatkezel6nek mar nincs szliiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

» az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel8 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelés(i adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6-
terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig¢, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébél lehet kezelni. Az adatkezel8 a korlatozas
feloldasardl el8zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Haaz adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztosit6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkeze-
Iést olyan kényszerit6 erejd jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztositdé annak benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belul, de legfeljebb
15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet iras-
ban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositénal széban
(személyesen) vagy irasban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhet&ségeken:
Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel6email: dpo@colonnade.hu, Levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.: 153

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kerelmét nem sikerGlt megnyugtaté
modon rendeznie, vagy On barmikor gy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsére-
lem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, akkor az alabbi hatésagoknal jogosult bejelentést
tenni.

©® Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: (+36) 1 391 1400
Fax: (+36) 1 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez fliz6d0 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz is fordulni.
A per elbiralasa a torvényszék hataskdrébe tartozik. A per - az On valasztasa szerint - az On lakéhelye vagy tar-
tézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté for-
matumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkeze-16, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatot-
ta. Ha ez technikailag megvaldsithato, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel8k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.
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EGYEB ADATKEZELESEK

Amennyiben a Biztosité a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdésagok részére tajékoztatast nyujt a személyes adatokkal
kapcsolatosan, akkor a kdzléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.
A Biztositd nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezel8 a hatésagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - sze-
mélyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz szikséges.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A FELUGYLETEI HATOSAGNAK, AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges, legkésébb 72 6raval
azutan, hogy az adat-védelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jart kockazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve.
Adatkezel8 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolédo
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmiincidensrél, ha az adat-
védelmi incidens val6szinUsithetéen magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel§ a fentieken tulmend&en is megtesz minden lehetséges lépést az adatvédelmi incidens leghatéko-
nyabb elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

A Biztosito koteles torélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Gigyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos
Személyes Ada-tot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cel megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett Ugyfél hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.



http://www.colonnade.hu

12. Fogalmak @]

Jelen Biztositasi feltételek alkalmazasaban a koévetkez6 fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Baleset

Balesetnek mindsul a Biztositott akaratan kivul a kockazatviselés id6tartama alatt kalféldon hirtelen fellépd
olyan kulsé behatas, amely Strg8sségi egészséglgyi ellatast igényld testi sérulést okoz. Balesetnek mindsul to-
vabba a nem szandékos vizbefulladas, a légnyomas jelents fluktuacidja okozta sérllés, a gazmérgezés, valamint
a Biztositott altal véletlenul bevett szer okozta mérgezés.

Betegség

A Biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezett, a Biztositott akaratan kivil esd, elézmények nélkul fellépd, elére
nem lathatd Surgdsségi egészséglgyi ellatast igényl6 egészségkarosodas, feltéve, hogy az egészségkarosodas
a kockazatviselési id8szak alatt kdvetkezett be, vagy annak egyértelm( jelei az elsé alkalommal a kockazatvise-
Iés alatt jelentkeztek, illetve, ha az orvostudomany tapasztalatai alapjan valészindsithet8, hogy az a kockazatvi-
selés alatt keletkezett.

Biztositasi esemény
A Biztositdnak a Biztositott felé fennall¢ fizetési kotelezettségét kivaltd, a Biztositasi feltételekben meghatarozott
esemény.

Biztositasi 6sszeg

A Biztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeg, amelyet a Biztositd a Biztositasi esemény bekdvetkeztekor
a Biztositottnak, a Karosultnak vagy Kedvezményezettnek maximalisan megfizet. Utlemondés esetén a Biztositasi
0sszeg nem haladhatja meg a Biztositott altal az Utazasszervezd részére befizetett részvételi dij dnrésszel csok-
kentett 8sszegét.

Biztositasi szerz6dés
A Biztositasi szerzGdest az Ajanlat, a Biztositasi kétveny, illetve az ATLASZ Direct Utasbiztositas Biztositasi felté-
telek és Ugyféltajékoztatod képezi (tovabbiakban: Biztositasi feltételek vagy Biztositasi szerz6dés vagy Szerzddés).

Biztositott személyek kore

Jelen Biztositasi szerz8dés alapjan Biztositott lehet a Biztositasi szerz6dést megkotd személy (a tovabbiakban:
Szerz8dd), a Biztositasi kdtvényen Biztositottként megnevezett tovabbi természetes személy(ek) valamint Csaladi
termékek esetén legfeljebb 6t f6 (Gyermek(ek), és a velUk egytttutazé feln6tt hozzatartozé(k), (a tovabbiakban
egyUttesen: Biztositott), feltéve, hogy a biztositasi dijat megfizették. Tovabbi feltétel, hogy a Biztositott a bizto-
sitas megkotésének idépontjaban legalabb 6 honapja allandé lakéhellyel rendelkezzen Magyarorszagon vagy az
Eurdpai Unio (EU) valamelyik tagallamaban, tovabba rendelkezzen a lakéhelye szerinti orszagban érvényes kote-
lez8 egészségbiztositassal vagy az egészséglgyi ellatasra egyéb jogon jogosult legyen. Magyarorszagon allandé
lakhellyel nem rendelkez6 személyek legfeljebb 4 hénapos kockazatviselési id6szakra kéthetnek biztositast.

Ertéktargyak

A Biztositott tulajdonaban l1év6, Magyarorszagroél kilfoldre vitt karérak, ékszerek és miszaki cikkek az egyes szolgal-
tatasoknal meghatarozott kizarasok figyelembevételével. MUszaki cikknek min&sulnek kiléndsen a fényképészeti,
hangtechnikai eszkdzok, video és digitalis kamerak, laptopok, tabletek, mobiltelefonok, okosérak, valamint egyéb
az utazashoz nélkllézhetetlen és szikséges elektromos készulékek és ezek tartozékai. M(iszaki cikk tartozéka alatt
azon miszaki cikktdl fuggetlendl is értékesitett targyat értjuk, mely az adott mdszaki cikknek nem alkatrésze, de
a mdszaki cikk rendeltetésszer( hasznalatahoz, vagy annak allaganak megbévasahoz nélkulozhetetlen.

Eszszerii és indokolt kéltségek

Azon szolgaltatasok és dolgok igénybevételével és beszerzésével felmerult dijak és koltségek, amelyek a kareny-
hités szempontjabdél nélkildzhetetlenek. GépjarmUbérlés, valamint orvosilag szikséges gyodgykezelések, szolgal-
tatasok és ellatasok esetén azok a koltségek és dijak, amelyeket az ATLASZ Assistance segélyszolgalat partnere a
hasonlé sulyossagu és jellegli kezelések esetében igazoltan alkalmazott vagy alkalmazott volna. Nem tartoznak
az Eszszer( és indokolt kéltségek kézé azon szolgaltatasok, dolgok és ellatasok koltségei, amelyeket a biztositas
hianyaban nem vettek volna igénybe és orvosilag nem indokoltak.
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Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (EEK)

Az Eurdpai Uni6 tagallamainak dllampolgarai részére rendszeresitett kartya formatumu nyomtatvany, amely a lakhely sze-
rinti orszagon kivuli eurépai uniés allamokban, tovabba a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott tovabbi orszagok-
ban térténd atmeneti tartézkodas soran szikségessé vald vagy Surgdsségi Egészségligyi Ellatasok igénylésére szolgal.

Fekvdbeteg

Az a Biztositott, aki a korhazi betegfelvételen atesett, rdla orvosi kartont nyitottak, és akinek betegként torténé
felvételét valamilyen Baleset vagy Betegség kezelése indokolta, tovabba legalabb 24 egymast kdvetd éran keresztul
folyamatosan a Kérhazban tartézkodik.

Fizikai munkavégzés

A munka jellegébdl, kérilményeibdl, illetve helyszinébdl adéddan jelent6s fizikai erékifejtéssel jaro, szellemi mun-
kavégzésnek nem min8sulé munkavégzés, amely a szellemi jellegl irodai munkavégzés kockazatat meghaladé
balesetveszéllyel jar. Fizikai munkavégzésnek mindsul a hivatasos jarmivezet8i tevékenység is.

Fogyaszté
Az MNB tv. 81. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott természetes személy.

Gyermek
A Biztositottnak vagy hazastarsanak, élettarsanak 18 év alatti, sajat, 6rokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke.

Hatésagi karantén

Helyi illetékességgel rendelkezd kulfoldi hatdsag altal, a Biztositott fert6zés vagy annak gyanuja miatt elrendelt
és nyilvantartasba vett karantén, melynek ténye, helyszine és id6tartama a helyi hatésag altal kiadott hivatalos
dokumentum alapjan igazolhatd, és melyet a biztositott a torvényi megfelelés végett kulfoldon koteles letdlteni.

Héaboru

Haboru (fuggetlentl attdl, hogy hivatalosan hadat tzentek-e), vagy haborihoz hasonlé katonai tevékenység,
beleértve barmely szuverén hatalom részérél katonai er6 alkalmazasat gazdasagi, tertleti, nemzeti, politikai,
faji, vallasi vagy egyéb célbdl.

Hozzatartozé

A hazastars és hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, az egyenesagbeli rokon és annak hazastarsa, a test-
vér és annak hazastarsa, az drokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és
a nevel8szuld és az élettars.

Kérhaz

Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai fellgyelete altal elismert, engedélyezett Fekv8beteg-ellatast nyujtd in-
tézmény, amely Kérhazként kerilt bejegyzésre vagy engedélyezésre abban az orszagban, ahol talalhaté, és ahol
a Biztositott folyamatos szakorvosi fellgyelet alatt all.

Kozlekedési kéltség
A Biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmerult kdzlekedési koltség, amely gépjarmU esetén legfeljebb 10 1/100
km Uzemanyag és az Uthasznalati dij, tdmegkdzlekedési eszkdz esetén pedig az atlagos szinvonall utazas koltsége.

Krénikus betegségek
Olyan kéros egészségi allapot, amely mar a kockazatviselési id6szak megkezdését megeléz8en fennallt a Biztositottnal.

Lakéhely szerinti orszag
Az az orszag, amelyben a Biztositott hivatalos és bejelentett dllandé lakéhelye talalhato.

Orvos

Az adott gyogykezelés jellegéhez szikséges szaktudast igazold human orvosi diplomaval rendelkezé személy,
aki az adott tipusu egészséglgyi ellatas végzéséhez a szikséges - az ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy
szakmai fellgyelet altal kiallitott - hatésagi engedélyekkel rendelkezik. A Biztositott és azon személy, akinek
az egészségi allapotaval 6sszeflggésben kdvetkezik be a Biztositasi esemény, illetve ezek Hozzatartozéja, vagy
vele vagy Hozzatartozdjaval kdzos haztartasban él6 személy a Biztositasi feltételek szempontjabdl nem minésul
orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

W
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Orvosi ellatas
Orvosi ellatas az Orvos altal végzett, és hitelt érdeml8en dokumentalt egészségligyi ellatas.

Poggyasz
A Biztositott tulajdonat képezé személyes targyak, killdndsen ruhazat, piperecikkek, Ertéktargyak, a Biztositott
nevére sz6l6 bankkartya, amelyeket a Biztositott sajat személyes hasznalat céljabél visz magaval az Utazasra.

Rablas

A Biztositott Poggyaszanak jogtalan eltulajdonitasa, mely soran a Biztositott ellen er6szakot vagy fenyegetést
alkalmaznak, vagy a Biztositottat dntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezik, és ezt illetékes
rend6rhatdésag dokumentalta. Rablasnak mindsul az az eset is, ha a tetten ért tolvaj a Biztositott vagyontargy
megtartasa végett er6szakot vagy fenyegetést alkalmaz, és az esetet az illetékes rendérhatésag dokumentalta.

Sportfelszerelés

A Biztositott tulajdonaban allé barmely olyan targy, amelyet a Biztositott sajat tulajdonat képezi és sportolashoz
szUkséges eszkdz, ruhazat vagy véddfelszerelés, amelyet a Magyarorszagrol kilféldre vitt. Nem mindsulnek
sportfelszerelésnek a motorral hajtott sporteszkozok.

Slirg6sségi egészségligyi ellatas

Olyan, az altalanos gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali orvosi ellatas (az ehhez sziikséges diagnosztikai
vizsgalatokkal egyutt), amely az alabbi okok valamelyike miatt valik szikségessé: az azonnali orvosi ellatas el-
maradasa el8relathatbéan az érintett életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy egészségében, illetve testi
épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna, a Betegség tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z8
megbetegedés, magas laz, hanyas stb.) miatt, a biztositas hatdalya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségka-
rosodas miatt azonnali orvosi ellatas valik szikségessé, a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett Baleset
miatt azonnali orvosi ellatas szikséges.

Szolgaltatasi Tablazat )
Jelen Biztositasi feltételek melléklete, amely tartalmazza a Biztosité szolgaltatasait és ezek Biztositasi Osszegeit.

Tavértékesités keretében kétott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerzédés
Amennyiben a Biztositasi szerz6dés a tavértékesités keretében jott |étre, a Szerz&désre a pénzlgyi agazati szolgal-
tatasi szerz6désekrél sz6l6 2005. évi XXV. térvényt kell alkalmazni.

Témegkoézlekedés
Az utazasi cél elérése érdekében igénybe vett menetrend szerint kézleked® vonat, busz, reptléjarat, taxi, hajo
vagy komp.

Utazas

GépjarmUvel torténd utazas esetén a Biztositott altal Magyarorszag tertletének elhagyasat kdvetéen, magyar
repul8térrél, illetve magyar hajéallomasrol toérténd indulas esetén az utazas a helyszini jegykezelés (check-in)
befejezésétdl, vagy amennyiben az egy késdbbi idépontra esik, a Biztositasi Kdtvényben megjeldlt idéponttdl
kezdve az utasbiztositas teruleti hatalya ala es8 orszagokban megtett Ut. A Biztositasi feltételek alkalmazasaban
az utazas a Biztositott Magyarorszag teruletére torténd visszaérkezésekor, vagy - amennyiben az egy korabbi
id6pontra esik - a Biztositasi Kétvényben megjeldlt id6pontban ér véget.

Utazasi szolgaltaté
Utazas-, illetve szolgaltatasszervezd, légitarsasag, fuvarozé és/vagy szallasado.

Utazasszervezd

Utazasszervezd e szabalyzat alapjan az, aki sajat szervezés(i vagy egyedi megrendelés szerint 8sszeallitott utazast
belféldrél belfoldre, belfoldrél kulféldre vagy kulféldi utazasszervezd altal szervezett utat belf6ldén bizomanyos-
ként értékesit, illet6leg kulfoldi szallashelyet belfoldon értékesit.

Utazasképtelenség
A Biztositott Utazasképtelennek min8sul a jelen Biztositasi feltételek VI. pontjaban meghatarozott Biztositasi
események bekdvetkezése esetén.
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Uti okmany:
Ideértve a Biztositott személyi igazolvanya, lakcimkartyaja, utlevele, jogositvanya vagy az altala jogszerlen
birtokolt személygépkocsi forgalmi engedélye, védettségi igazolvanya.

Verseny/versenysport
Minden olyan amatdr és profi/hivatasszer( sportolas, amely rajt és cél meghatarozassal és/vagy eredményhir-
detéssel zarul, azaz ahol id6eredményre, tavolsagra, magassagra, taladlatra, pontra, gélra gy6ztest hirdetnek.

Terrorizmus, Terrorcselekmény

Erészakos, er8szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara
veszélyes cselekmény, amely vallasi, etnikai, politikai, ideoldgiai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a hatésagok altal kézzétett tiltas ellenére tartézko-
dott azon a teruleten, ahol a terrorcselekmény tértént.
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