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GENERTEL LOPAS CASCO BIZTOSITAS

1. fejezet

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen kilonos szerz&dési feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket a
Genertel Biztosit6 Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) és a szerz6d6 kdzott 1étrejott Genertel
Lopas Casco biztositas elnevezési gépjarmi-biztositasi szerz6désre alkalmazni kell, fel-
téve, hogy a szerz6dést erre hivatkozassal kototték meg. A jelen kiilonds feltételekben
nem szabalyozott kérdésekben az lUgyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonat-
koz6 altalanos rendelkezések, a Genertel Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételek (GAVF),
a Polgari Térvénykdnyv és a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

A Genertel Lopas Casco biztositas jelen biztositasi feltételei alapjan a biztosité arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositasi szerz6désben meghatarozott dij ellenében, magyar
forintban megtériti a biztositasi feltételekben és az ajanlaton / kétvényen meghatarozott
Osszeghatarig a kockazatviselés helyén, a kockazatviselés id6tartama alatt bekdvetke-
zett biztositasi események altal a biztositott jarmiiben keletkezett karok 6sszegét a jelen
biztositasi feltételekben meghatarozottak szerint és médon.

1.1 BIZTOSITOTT VAGYONTARGY

1.1.1. Biztositott az ajanlaton/kétvényen ilyenként megjeldlt személygépkocsi vagy 3,5
tonnat meg nem haladé megengedett legnagyobb 0ssztdmegl tehergépkocsi (a tovab-
biakban egyutt: gépjarmi).

1.1.2. A jelen feltételek szerinti biztositasi szerz6dés nem kotheté Abarth, Aston
Martin, Audi, Bentley, BMW, Bugatti, Buick, Cadillac, Chrysler, Dodge, Ferrari,
Fisker, Hummer, Infiniti, Jaguar, Jeep, Lamborghini, Lexus, Lincoln, Maserati,

Maybach, Mercedes-Benz, MG, Plymouth, Pontiac, Porsche, Rolls-Royce, Rover és
Tesla gyartmanyu gépjarmivekre.

1.1.3. Nem lehet biztositott az olyan jarmi, amelyet bérgépjarmiiként vagy nemzet-
kozi fuvarozasra hasznalnak.

1.1.4. Nem lehet biztositott az olyan jarmi, amely az ajanlattétel/szerz6déskotés
idépontjaban nem rendelkezik legalabb egy darab gyari kulccsal vagy inditokar-
tyaval.

1.1.5. Nem lehet biztositott az olyan jarmii, amely vaszontetés cabrio felépitményii.

1.2. BIZTOSITOTT

A biztositott személy minden esetben a gépjarmi toérzskonyv szerinti tulajdonosa. A biz-
tositasi szolgaltatast a biztosité a Biztositott részére teljesiti.

1.3. BIZTOSITASI ESEMENY

A Lopas Casco esetében biztositasi eseménynek mindsiil:




1.3.1. Amennyiben a megfeleléen (az 6sszes zarszerkezet zart) lezart és megfeleléen
miikddtetett biztonsagtechnikai berendezések (ideértve a kiegészité vagyonvédelemi be-
rendezéseket pl. inditasgatlo is) mellett a gépjarmiivet ellopjak, vagy jogtalan hasznalat
céljabol 6nkényesen elveszik és a gépjarmi nem kerll meg. Nem mindsiil biztositasi
eseménynek, ha valaki a rabizott gépjarmiivet jogtalanul hasznalja, vagy a gépjar-
miivet elsikkasztja.

1.3.2. Amennyiben a gépjarmivet a gépjarmi biztositottjatdl vagy a gépjarmi jogszeri
hasznaléjatdl a vellk szemben alkalmazott er6szakkal vagy kdzvetlen fenyegetéssel el-
raboljak, és az nem kerul meg.

1.3.3. Jelen feltétel szerint a részlopas nem mindésiil biztositasi eseménynek. Rész-
lopas az az eset, amennyiben a gépjarmibél vagy a gépjarmirél annak alkatrészeit,
tartozékait ellopjak.

2. fejezet

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

2.1. A biztositasi szolgaltatas a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, dnrészese-
dés levonasa mellett, a biztositott gépjarmi pétiasi értékének megtéritésére terjed ki, a
biztositasi 6sszeg keretén belll. A biztositasi 6sszeg a biztosité szolgaltatasi kdtelezett-
ségeének felsd hatara. A biztositd szolgaltatasanak 6sszege a biztositott gépkocsi vétel-
arat nem haladhatja meg. A biztosité szolgaltatasa a 2.500.000,- Ft-ot, azaz kétmillio-
otszazezer forintot nem haladhatja meg.

2.2. A Biztosité szolgaltatdsanak alapja minden esetben a karidéponti forgalmi érték,
figyelembe véve az esetleges el6zménykarokat (értékcsokkenés). Karidéponti forgalmi
érték az az érték, amely egy, a kdresemény id6épontjaban Magyarorszagon hasznalt és
azonos tipusu, koru, miszaki allapotu és hasznalati jellegl gépjarmiinek magyar forint-
ban kifejezett forgalmi értéke, amely azonban nem lehet magasabb az aktualis ma-
gyarorszagi Eurotax arkatalégus hasznalt gépjarmiivekre — a katalégusban definialt,
médositd tényezék figyelembevételével — megallapitott aranal.

A katalégusban meghatarozott médosité tényezok koziil nem vehetd figyelembe a
miiszaki vizsga miatti korrekci6 az elsé hat évben, a helyi keresettségi korrekcio,
a felfelé torténo allapotkorrekcié. Amennyiben az elsé forgalomba helyezés idépontja
nem bizonyitott, akkor a forgalomba helyezés idépontjanak a gyartasi év januar elsejét
kell tekinteni.

2.3. Amennyiben a szerz6dé a biztositott gépjarmii tekintetében AFA visszaigény-
lési jogosultsaggal rendelkezik, gy a biztosité szolgaltatasa nett6 értéken torténik.

2.4. A gépjarmiire vonatkoz6 hatésagi elidegenitési tilalom fennallta alatt beko-
vetkezett lopas biztositasi eseményekre a biztosité csak a gépjarmii kozterhek-
kel csokkentett nett6 (esetleges vam és AFA nélkiili) dsszegét tériti meg, kivéve
amennyiben a vamhatésag a biztositottat — neki felrohaté ok hianyaban is — ezek
medfizetésére kotelezné, és az errél szol6 jogerés hatarozatot a biztositott a bizto-
sit6 részére bemutatta.

2.5. Amennyiben a biztositasi kotvény ettdl eltéré6 megallapodast nem tartalmaz, az
onrészesedés mértéke 20%.




2.6. A biztosito altal a szolgaltatas teljesitéséhez bekérhet6 iratok

Abiztositd - a Genertel Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételekben irtakon tiimenden - a
biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok
rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni, amennyiben az a jogalap és az 6sszegszerliség
megallapitdsahoz szlkséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban
beszerezhet6 és a beszerzése a szerz6d6tél, biztositottol, egyéb kifizetésre jogosulttol
altalaban elvarhato.

Karbejelentéssel kapcsolatos biztositasi kérdéivek, igy kiillonésen
» Kérbejelentd

* Tanuk nyilatkozatai

« Kitoltétt specialis kérddiv a kareseménnyel kapcsolatban

» Bankszamlaszéam

* Nyilatkozat el6zménykéréshez

« Ugyfél elérhetésége

* Gépjarmi adatlap

* Biztositasi kérd6iv lopas-karigyben

Jogalapot igazol6 okiratok, igy kiilonésen
* lgazsagugyi szakértéi vélemény

» Egyéb szakért6i vélemény

» Szakhatosagi iratok

» Renddrségi igazolas

« Vadirat

* Tachograf adatlap

» Menetlevél

* Fuvarlevél

Tulajdonjogot vagy szolgaltatasra jogosultsagot igazol6 iratok, igy kiilonésen
» Beszerzési szamla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta)

» Egyéb, a szolgaltatasi igényt igazolé szamla, bizonylat

» Készpénz-befizetési pénztarbizonylat

» Hagyatékatado végzes

* Gyamhatdsagi rendelkezés

« Oréklési bizonyitvany

* Lemondod nyilatkozat

* Meghatalmazas

* Bank, finanszirozo, hitelez6 nyilatkozata, meghatalmazasa

+ Atruhazo nyilatkozat

* Azonositasi adatlap

« Alairasi cimpéldany

» Adasvételi szerzédés

 Forgalmi engedély

* Térzskdnyv

* Tulajdonjog bejegyzéssel vagy torléssel kapcsolatos okiratok
+ Uzemben tart6i szerzédés vagy okirat

* Gépjarmi hasznalatara vonatkoz6 szerz6dés vagy okirat

» Kézjegyz6i okirat

* Munkaltatoi nyilatkozat

* Bérleti- vagy lizingszerzédés

» Szerzddés gépjarmi kolcsénadasrol

» Forgalombdl valé kivonas igazolasa (érvénytelenitett Forgalmi engedély, ill Térzskényv)




Kar 6sszegét igazolé dokumentumok, igy kiilonésen
 Eurotax karidéponti érték szamitas

» Kereskeddi ajanlat maradvanyértékre

* Bizonylat maradvany értékesitésérol

* Munkalap

» Garanciajegy

* Fotd

» Bankszamlakivonat

» Markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a gépjarm tipusardl, felszereltségérdl
» Vamkezeléssel kapcsolatos iratok

* Szervizkényv

3. fejezet

A KOCKAZATVISELES KEZDETE, TERULETI HATALY

3.1. A felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban, a biztosité kockazatviselése ki-
zarélag a biztositand6 gépjarmiirél a szerz6dé altal készitett digitalis fotéknak a
biztosité honlapjan keresztiil torténo feltoltését kovetéen kezdédik el. A fotéknak
meg kell felelnie a biztosité honlapjan a fotok feltoltésére szolgalé feliileten megta-
lalhaté minéségi és tartalmi kovetelményeknek.

3.2. A biztositas teriileti hatalya csak Magyarorszag teriiletére terjed ki.

4. fejezet

DIJFIZETES

4.1. Dijfizetés

A biztositas dijanak megfizetése a biztositasi kétvényen rogzitett moédon torténik.

Az elsé dij a biztositasi id6szak kezdé napjan, illetve ha az késébbi, a szerzédés létre-
jottekor, a folytatdlagos dijak pedig az adott dijfizetési id6szak elsé napjan esedékesek.

5. fejezet

KIZARASOK
A biztosité nem tériti meg azokat a karokat, melyek:

5.1. felkelés, haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekmé-
nyei, terrorcselekmények, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas,
sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okozott vagy ezen események-
kel 6sszefiiggésben felmeriilé karok.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabél a Btk. 314.§-aban meghatarozott cselek-
ményen tul, terrorcselekménynek mindsiil az olyan erészakos, eré6szakkal fenye-
getd, az emberi életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az infrastruktura-
ra veszélyes cselekmény, amely politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett
foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.




5.2. magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek rendel-
kezései soran keletkeznek,

5.3. szandékos blincselekménynek a biztositott gépjarmiivel valé kisérlete vagy
elkovetése soran kovetkeztekAw be.

5.4. Nem teljesit szolgaltatast a biztosito, ha a biztositott gépjarmiivet nem az ajan-
latban meghatarozott médon, illetve jelleggel (pl. taxi vagy bérgépjarmii) hasznaltak.

6. fejezet

A SZERZODO/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI
6.1. Kar esetén az alabbi kotelezettségeket kell betartani:

6.1.1. A biztositasi eseményt a felfedezéstél szamitott 10 napon beliil a biztositéhoz be
kell jelenteni.

6.1.2. A fedezet, a jogalap és az 6sszegszerliség megallapitasahoz sziikséges felvila-
gositast meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak
ellenérzését.

6.1.3. Lopassal vagy rablassal okozott kart a szerz6d6 vagy a gépjarmi vezetéje koteles
haladéktalanul jelenteni a legkézelebbi rend6ri szervnél.

6.1.4. Az esettel 0sszefliggd hatdsagi vagy birdsagi eljarast a biztosité részére irasban
be kell jelenteni.

6.1.5. Lopas esetén a szerzédd/biztositott koteles a biztositasi ajanlatban megjeldlt kul-
csokat, elektronikus inditokartyakat és taviranyitékat (beleértve a biztositasi ajanlat fel-
vétele 6ta birtokaba kerilt kulcsokat, elektronikus inditokartyakat és taviranyitékat is) a
biztositasi esemény bejelentésekor a biztositonak hianytalanul atadni.

6.1.6. Ha az eltulajdonitott gépjarmi a biztositasi szolgaltatas teljesitését megeléz6en
vagy azt kdvetéen megkerilt, ezt a kériilményt a tulajdonos/biztositott kdteles a tudomas-
szerzéstél szamitott 2 munkanapon belul, a jarm( atvételét megel6zéen a biztositonak
irasban bejelenteni, és a biztositd jogosult donteni arrdl, hogy a gépjarmi atvételénél
jelen kivan-e lenni.

6.2. Valtozas bejelentési kotelezettség

Amennyiben a szerz6dés hatalya alatt a forgalmi engedélyrél barmely okbdl kifolydlag
masodpéldany készil, vagy utébb a szerz6dé/biztositott birtokaba keril az eredeti for-
galmi engedély, illetve az el6zetesen kiadasra kerllt masodpéldany, ugy azt a szerz6dé/
biztositott 5 munkanapon belll kételes irasban bejelenteni a biztositonak.

7. fejezet

KARMEGELGZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

7.1. Aszerz6dé/biztositott minden téle elvarhatét koteles megtenni annak érdekében, hogy
a kulcsok, elektronikus inditokartyak ne kerlljenek ki az érizetébdl, illetve a gépjarmivet
csak olyan személyek részére adja hasznalatba, akikkel kapcsolatban felel6sséget vallal




a kulcsok, elektronikus inditokartyak eredeti allapotaért. Abban az esetben, ha a biztositott
gépjarmi kulcsai, elektronikus inditokartyai és taviranyitoi szikségszerten kerllnek ki a
szerz8dd/ tulajdonos birtokabdl (pl szerviz, autdmoso, benzinkut, stb.), ugy a szerz6dé/
biztositott kdteles minden téle telhetét megtenni annak érdekében, hogy a biztositott gép-
jarmi kulcsainak, elektronikus inditokartyainak, taviranyitinak sorsat nyomon kdévesse.

7.2. Amennyiben a szerzédés hatdlya alatt a biztositott gépjarmi forgalmi engedélyét
elvesztik/ellopjak, a szerz6d6/ biztositott kdteles a gépjarmi forgalmi rendszamanak ki-
cserélésére.

7.3. Az egyuttmlkodés, karmegel6zés és karenyhités kérében a szerzédé/biztositott a
gépjarmi forgalmi engedélyét vagy térzskényvét nem hagyhatja a gépjarmiben.

7.4. A karmegeldzési, karenyhitési kdtelezettség megsértésének minésul kildndsen:

7.4.1. lopaskockazat vonatkozasaban, ha a biztositott gépjarmi az els6 forgalomba
helyezést kdvetéen barmely okbdl kifolydlag (pl. ablakiiveg-rongélas, lopaskisérlet, zar-
rongalas, eredeti vagy masolt kulcs, elektronikus inditékartya elvesztése, stb.) olyan
allapotba kerul, hogy rendeltetésszerlien nem hasznalhatd, vagy a gépjarmi jogszeri
hasznaléjan kivll mas illetéktelen személy is képessé valhat a gépjarmi hasznalatara
és a szerz6dd, biztositott, tulajdonos, illetve Uzemben tarté a szakszer( javitas, illetve
zarcsere megtorténtéig nem tarolja a gépjarmivet megfeleléen lezart helyen.

Ezen koriilmények bekodvetkezésétol kezdédben a biztosité kockazatvallalasa a lo-
paskockazat korében sziinetel.

A biztositd a lopaskockazatot a szakszerd javitas, csere biztosité részére térténé bemu-
tatasat, vagy szamlaval torténé igazolasat kdveté nap 00:00 6ratol vallalja ismét. A biz-
tositdé nem teljesiti a kockazatviselés megszakadasa és annak Gjra életbe Iépé-
se kozott bekovetkezett, lopas biztositasi eseményen alapulé és azzal kézvetlen
ok-okozati 6sszefiiggésben bekovetkezett karokbol eredé biztositasi szolgaltatas
iranti igényeket;

7.4.2. ha az eltulajdonitott gépjarmiben benne maradt a gépjarmi kulcsa, pétkulcsa,
elektronikus inditékartyaja, a gépjarmibe szerelt vagyonvédelmi berendezés taviranyi-
tdja, kulcsa;

7.4.3. ha az eltulajdonitott gépjarmiiben benne maradt a gépjarmi forgalmi engedélye
vagy térzskonyve;

7.4.4. ha a gépjarmlvet végrehajtas ala vonjak és a biztositott ennek ellenére tovabb
hasznalja a gépjarmiivet, a végrehajté felszélitdsara nem adja at vagy nem a felel6s
6rzés szabalyainak megfeleléen jar el és a biztositasi esemény ebben az idészakban
kévetkezik be.

8. fejezet

AZ ERINTETT FELEK JOGALLASA

A szerz6d6re vonatkozo minden rendelkezés értelem szerint érvényes a biztositott sze-
mélyekre és mindazokra, akik igényeiket a jelen biztositas alapjan érvényesithetik és
ugyanezek betartasat meg kell kdvetelniik a gépjarmi mindenkori jogszerl( hasznalo-
jatol is, tovabba a jelen szerz6dés szerzd8dbje minden e szerzédésbél szarmazo felté-
telrdl, jogrol és kotelezettsegrdl koteles tajékoztatni a gépjarml jogszerl hasznalojat.
A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség is ugyanugy terheli e személyeket, mint
a szerz6dét.
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GENERTEL BIZTOSIiTO ZRT. UGYFELTAJEKOZTATO
ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE VONATKOZO
ALTALANOS RENDELKEZESEK

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval a Genertel
Biztositd Zrt-hez fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk
tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal fog-
lalkozé szervezeti egységeinkrél, feligyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérél,
az ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzugyi
Békéltetd Testlilethez vald elbterjesztésének a lehetéségérdl, a birdi ut igénybevételé-
rél, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tgyfelek
— biztositasi titkot képezd — adatait a biztositasi tevékenységrél szél6 2014. évi LXXX-
VIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kulon kitériink a biztositasi ajan-
lat alairasa el6tt szikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozottiik a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déské-
tési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi
szerz6désre vonatkozé adézassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések
(a tovabbiakban: lGgyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza a létrejétt biztositasi szer-
z8désre vonatkozo altalanos rendelkezéseket is.

Az ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzé6déssel létrejovo
jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerzédés tipusatdl fliggéen — a biz-
tositasra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre
vonatkozé kuldnds és kiegészitd szerzédési feltételek, valamint a szerz6dé/biztositott
nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen lgyféltajékoztatdban, az altalanos szerz6dési feltételekben, valamint a kiilénés
és kiegészitd biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egytt: altalanos feltételek) nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

1. A BIZTOSITORA VONATKOZO TAJEKOZTATO ADATOK

A Genertel Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: ,biztositd” vagy ,tarsasag”) a Generali Biztositod
Zrt. altal 2007. julius 16-an alapitott biztosit6 tarsasag.

Tarsasagunk az IVASS (a pénzligyi szervezetek olaszorszagi felligyeleti hatdsaga, amely
tarsasagunk felett tulajdonosunkon keresztil gyakorol feliigyeletet) altal vezetett Biztosi-
t6i Csoportok Nyilvantartasaba 26-os sorszamon bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.




A Tarsasag neve:

A tarsasag alaptokéje

(jegyzett t6kéje):

Az alap (jegyzett) toke ténylegesen
rendelkezésre bocsatott 6sszege:
A tarsasag székhelye:

A tarsasag levelezési cime

A tarsasag internetes elérhetdsége:

A székhely allama:
Adatkezelési azonosito:
Cégjegyzékszama:
Adészama:

AFA csoportazonosité szama:
Nyilvantartja:

Fo tevékenységi kore:

A tarsasag cégformaja:
Miikodési modja:

Telefon:

A tarsasag egyediili részvényese:
Nyilvantartja:
Cégjegyzékszama:

Székhelye:

Genertel Biztosit6é Zartkérien mikodé
Részvénytarsasag

1190 000 000,- Ft

1190 000 000,- Ft

1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

7602 Pécs, Pf. 999.

www.genertel.hu

Magyarorszag

41022

01-10-045704

14011838-4-44

17780058-5-44

a Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
nem-életbiztositas

részvénytarsasag

zartkor(

(36-1) 288-00 00

Generali Biztosit6 Zrt.

a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
01-10-041305

1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.

Abiztosité 2016. januar 1-jétél kezd6dbéen évente jelentést tesz kozzé a fizetbképességé-
rél és pénzligyi helyzetérdl. A jelentés a biztosité honlapjan (www.genertel.hu) érhetd el.

2. UGYFELSZOLGALAT

Figyelemmel arra, hogy tarsasagunk biztositasi termékeit elsédlegesen tavértékesités
keretében, telefonon illetéleg interneten keresztiil értékesiti, ezen értékesitési formanak
és modszernek megfeleléen tarsasagunk elsésorban a székhelyén miikodoé telefonos
tigyfélszolgalataval all ligyfelei rendelkezésére. Informaciot, és tdmogatd Utmutatast —
Online ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.genertel.hu cimen is. Internetes
Ugyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a telefonos Ugyfélszolgalatunk (Tele-
Center) biztositja az elérhetéséget. A személyes ligyintézés lehetésége a 1132 Budapest
Vaci ut 36-38. szam alatt megtalalhatd gyfélszolgalati helyiségben biztositott. A sze-
mélyes Ugyfélszolgalat félfogadasi rendje megtalalhaté tarsasagunk honlapjan is, avagy
az irant a 06 (1) 288 00 00-as telefonszamon is lehet érdeklédni. Ezen utébbi telefonos
elérhetéségen, valamint az elektronikus lgyfélszolgalati rendszeren keresztll egyuttal
mod van a személyes igyintézés idépontjanak el6zetes lefoglalasara is.

Az ligyfélszolgalat elérhetéségei:

Telefonszam: (06-1) 288-00 00

Fax: (06-1) 451-38 81

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 999

E-mail: genertel@genertel.hu

Internet: https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat

Személyes ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest Vaci ut 36-38.
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3. PANASZUGYINTEZES

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, a biztosité igyndke, vagy a biztosito altal megbizott kie-
gészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenysé-
gére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat az alabbiak szerint terjesztheti el6:

a) széban (személyesen) a Genertel Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalatan, az Ugyfélszol-
galat nyitvatartasi idejében (https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat);

b) irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Gton, tovabba a
megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen), a biztosit6 lgyfélszol-
galati elérhetéségein (https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat) keresztul;

c) telefonon az lgyfélszolgalat fenti telefonszaman keresztil, a https://www.genertel.hu/
ugyfelszolgalat/kapcsolat honlapon feltlintetett hivasfogadasi idében.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés moédjaval és a panaszkeze-
|ési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat talal honlapun-
kon, illetéleg az lUgyfélszolgalati irodankban kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Uni6é tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs fogyasztéi jogvitak online rendezésérél sz6l6, 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létre-
hozta az unios szintii online vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi interne-
tes oldalon érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok (maganszemélyek)
az Unidban letelepedett keresked&kkel szemben, online szolgaltatasi szerzédéssel kap-
csolatos jogvitaik birésagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online vita-
rendezési platform felhasznalhat6 a pénziigyi fogyasztoi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk kézotti azon vitakra, amelyek
a nem internetes (offline) uton létrejott szerz6dések kapcsan, illetve keresked6k kozott
mertlnek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 pénz-
ligyi szolgaltatokra, igy a Genertel Biztosité Zrt.-re is, amennyiben a fogyaszté és a bizto-
sité kdzott létrejott biztositasi szerz6dést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositaskdzvetitd
weboldalan (jellemz&en biztositaskdzvetitd személyes kdzremiikddése nélkdl) elérhetd,
szerz8déskotést lehetévé tévd alkalmazasok igénybevételével kototte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznalataval online kezdeményezhetik
a jogvita birésagi eljarason kivili rendezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyar-
orszagon a Pénzugyi Békeéltet6 Testilet jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatét adott ki, mely
az alabbi internetes oldalon érhetd el:
https://www.mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform
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4. FELUGYELETI HATOSAG

4.1. A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy
Fellgyelet).

A Feluigyelet elérhetoségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest.
Kozponti telefon: (+36 1) 428-2600

Kozponti fax: (+36 1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/web/felugyelet
Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Ugyfélszolgalat telefonszama: (+36 80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztévédelmi honlapjara (https:/mnb.hu/fogyaszto-
vedelem), az ott elérhetd tajékoztatdkra és 0sszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

4.2. Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet,
amely tevékenységlink vonatkozasaban a Felligyelet — kérelemre vagy hivatalbdl indi-
tott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztosito altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztoval szemben tanusitandd
magatartasra vonatkozé kételezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felha-
talmazasa alapjan kiadott jogszabalyban, tovabba az Eurépai Unié altalanos hatalyu,
kdzvetlendl alkalmazando jogi aktusaban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 tor-
vény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szolo tor-
vény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 torvény rendelkezéseinek [az a)-d)
pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzigyi fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem
értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének,
tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e ren-
delkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztdvédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl szolo torvény sze-
rinti fogyasztonak mindsilé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztosito-
nal panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy
a panasz kivizsgalasa nem jogszeriien tortént, vagy a biztosité valaszabol egyéb, a fenti-
ekben meghatarozott jogszabalyokban el&irt fogyasztoi jogot sértd kértiiményt vélelmez.

5. A PENZUGY!I BEKELTETO TESTULET ELJARASA, A KOZVETITOI ELJARAS
ES A BiROI UT IGENYBEVETELE

5.1. A Pénzigyi Békeéltet6 Testiilet az MNB altal mikddtetett szakmailag flggetlen testu-
let. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénz-
Ugyi fogyasztéi jogvitak birésagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyaszté iras-
ban benyujtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénziigyi Békélteté Testiletnél. A Pénzigyi
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Békéltetd Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége ese-
tén az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségki-
méld érvényesitésének biztositasa érdekében. A Testllet eljarasa meginditasanak felté-
tele, hogy azt megel6zéen a fogyaszto a biztositoval kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy
rendezését vagy a biztositéonal eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel élt.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim elszamolassal, Pénzigyi Békeéltets Testllet
szerzédésmodosulassal kapcsolatos ligyekben: 1539 Budapest Pf.: 670
Levélcim altalanos iigyekben: Pénzlgyi Békéltets Testilet
H-1525 Budapest Pf.:172
Telefon: (+36 80) 203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet miikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy
a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatoak a https://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

5.2. A permegel6z6, konfliktuskezel, vitarendezési eljarasok kozll — a Pénzligyi Békél-
tetetd Testuleti eljarason kivil — kdzvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitsi tevé-
kenységrél sz6l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

5.3. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarende-
zési moédok mell6zésével birdi Uton is érvényesithetéek. A birésag eljarasara a Polgari
perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései iranyaddak.

6. A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

6.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a viszont-
biztosito, a biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiz-
tosito, a biztositaskodzvetitd ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztosito-
val kotott szerz6déseire vonatkozik.

6.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések
ABit. 137-141. §-ai, a 143. §-a, valamint a 147. § -a alapjan (a torvény szerinti szamozas
és felsorolas megtartasaval):

137. § Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjel6lve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztositd altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Fellgyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré
birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré
onallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyelével, a felszamo-
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lasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfelliigyel6vel, fel-
szamoloval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré féhitele-
z6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt eset-
ben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacioégydjtésre felha-

talmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas ese-

tén a kockazatvallalo biztositokkal,

1) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartast vezet6 koétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szerepl6 gépjar-
mivekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi
Ugyekben a kézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a Kézigazgatasi és Elektroni-
kus Kbzszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval

m)az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerz6dési allomany tekin-
tetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekinte-
tében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szam-
lat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével,
az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal
és a karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karren-
dezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdével, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielé-
gité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesllnek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkdrében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabdlyairdl sz6ldé miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra
és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biz-
tositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés minisz-
ter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelenté fellleten megadott adatoknak a karbejelent6 alkalmazas
miikddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddo, sziikséges informaciok begyj-
tése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténé tovabbitasa tekintetében a
MABISZ-szal,

szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel,

illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tugyfél nevét vagy a biz-

k

<




tositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajta-
jat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés €) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha adéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot tor-
vényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6-
désbdl ered6 adokotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghataro-
zott pénzigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl eredé koveteléshez kap-
csolédo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzugyi intézmény irasbeli meg-
kereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
k6z6tt a nemzetkdzi adoligyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végre-
hajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvé-
nyek médositasardl sz6ld 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alap-
jan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikddés
egyes szabalyairol szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140.
§-ban és a 141. §-ban, tovabba a 6.7. pontban meghatarozott esetekben és szervezetek
felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité elja-

rast folytatd szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére,

illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni,
ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabi-
tészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visz-
szaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy biinszervezetben elkdvetett biin-
cselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenve-
délykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasa-
val, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasardl szol6 torvényben meghatarozott bejelentési kote-
lezettségének tesz eleget.




(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési elja-
ras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi cso-
port iranyité tagja részére torténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

139. § Abiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnlld6zé szerv — nemzetkozi kételezettségvallalas alapjan kulféldi banil-
do6zd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titok-
nak minésulé adatot,

b) a pénzugyi informaciés egységként mikdédé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolé 2017. évi Llll. térvény-
ben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacios egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak min6siilé
adatot, valamint ha a biztositdé vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6dd
kotelezettségét teljesiti.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito altal

a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adat-

feldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes ada-
tok harmadik orszagba val6 tovabbitasara vonatkozo eldirasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa ese-
tén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilféldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligye-
leti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az meg-
felel a kulfoldi és a magyar felligyeleti hatédsag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérél szold torvényben foglalt ren-
delkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosito és a viszontbiztosité
a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

143. § (5) Abiztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig
a) az elhunyt szerz6d§ altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsolddéan, kiza-
rélag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténé fenntartasa érdekében a
biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazol6 okirat szamardl, az altalanos
szerz8dési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozas 6ssze-
gérél, valamint a szerz6dés évforduléjardl az elhunyt szerz6d6 kdzeli hozzatartozoja,
illetve a vagyontargy birtokosa részére,

azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerz6dés-
hez kapcsoléddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerz6dés biztosi-
tottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi igény biztositéhoz térténd bejelen-
tése és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére torténd
megkuildése érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazolo

b
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okirat szamaroél, valamint az altalanos szerz6dési feltételekrél az elhunyt biztositott
kozeli hozzatartozoja részére
— annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezd
okirattal igazolja.

(6) A kdzeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd — (5) bekezdés
szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmezé
személyes adatait az adatszolgaltatast kovetéen 6t évig, illetve — ha a 142. § (3) bekez-
dése szerinti id6tartam ezt meghaladja — a 142. § (3) bekezdésében meghatarozott id6-
tartamig kezeli.

147. § (2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciot a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

6.3. A veszélykozosség védelme céljabdl torténé adatkezelés

A biztositotti veszélykdzO0sség érdekeinek a megoévasa érdekében tarsasagunk — a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — a Bit.149. §-aban
biztositott felhatalmazasa alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e
biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi ter-
mék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149. § (3)-(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meg-
hatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adato-
kat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

» baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kap-
csolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egész-
ségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté6 korabbi — az e bekezdésben meg-
hatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felme-
rult kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

» szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkiil), sinpalyahoz kotétt jarmivek,
Iégi jarmivek, hajok, szallitmany, tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezes-
ség és garancia, kildénb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas aga-
zatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat
érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felme-
rult kockazat fel- méréséhez sziikséges adatokat;




e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

» a szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felelésség (beleértve a fuvarozo felel6sségét is,
és ideértve a kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositast), a légi jarmivekkel kapcsolatos
felel6ésség, a hajokkal kapcsolatos felelésség, valamint az altalanos felel6sségbiztosi-
tasi agazatokhoz tartozoé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositd adatait;

b) a szerz8d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6
bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldasa esetén a személyi sériilés miatt
karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapo-
téra vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi, —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy szemé-
lyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érinté korabbi
— az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

» a szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kétott jarmivek nélkil) és a szarazfoldi jarmivek-
kel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezd
gépjarmi-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésé-
vel kapcsolatosan a jarmi jarmiazonosit6é adatai (rendszama, alvazszama) alapjan —
a szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozo felelésségét is,
és ideértve a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositast) agazathoz tartozo karok esetén
a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat
kérni:

a) az adott jarm(vet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 ada-
tokat, igy kilondsen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmd sérilése-
ire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve
a megkeres6 biztosito altal megjeldlt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi
altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmiivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
Osszegére vonatkozé informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés sze-
rinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban
a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil kételes atadni tarsasagunk-
nak. Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvé-
telt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk
tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvénye-
sitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tar-
sasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhet6. Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabba az abban szerepl6é adatok korérél a megkereséssel érintett tigyfelet a
biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére a szemé-
lyes adataihoz hozzaférést biztosit. Ha az Ggyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér
és tarsasagunk — a jelen bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a
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kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét. Tarsasa-
gunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kap-
csolhatja 6ssze. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztosité a felels.

A biztosité a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan mas biz-
tositotol beszerzett adatokat a fent részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig kezeli.

6.4. A személyes adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatas

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a szemé-
lyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aram-
lasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: Adat-
védelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait hogyan
és milyen célokkal kezeljik.

6.4.1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?
Az adatok kezel6je (“adatkezel6”) a Genertel Biztosit6 Zrt.

6.4.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

A biztosité az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

i) a biztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

ii) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6désbél szarmazé kévetelések megitélése

iv) a biztositasi veszélyk6zosség megovasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kap-
csolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa

V) panaszok kezelése

vi) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, adélgyi
illetéség megallapitasa

A biztosité a személyes adatokat

i) a biztositasi szerz6dés teljesitése,

ii) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme,

iii) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megbrzése, pénzmo-
sas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, adolgyi ille-
téség megallapitasa, panaszkezelési tevékenység),
kal kapcsolatos kockazatok kezelése, visszaélések megakadalyozasa, hitelintézeti
kéveteléshez kapcsolodo lakasbiztositasi szerz6désre vonatkozoéan a hitelintézet felé-
és érdekében torténé adatszolgaltatas céljabdl),

v) egészségligyi adatok kezelése esetén a fentieken tul az On kifejezett hozzajarulasa

alapjan kezeli.

6.4.3. Milyen személyes adatokat kezellink?

Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési
célok eléréséhez szlikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. A biztositd kilondsen
az alabbi adatokat kezeli attol fliggéen, hogy On milyen biztositasi szerzédést két veliink:

— természetes személyi azonositd adatok, lakcim, nem,

— egyéb azonositd és kapcsolattartasi adatok (pl. addéazonosité jel, rendszam, telefon-
szam, e-mail cim),

pénzlgyi adatok (pl. bankszamlaszam, jévedelemre, megtakaritasra vonatkozé adatok),
a biztositasi szerz6désre vonatkoz6 adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre beje-
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lentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés
helyére vonatkozé adatok, kép, hang- és videofelvételek, vagy személybiztositasok,
illetve személyi sériiléssel jar6 karok esetén egészséguligyi adatok és dokumentumok).

Bizonyos esetekben harmadik személyekt6l kapunk Onre vonatkozoan személyes ada-
tokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kézremiikédésével kot nalunk biztositast, vagy
alkuszon keresztul jelent biztositasi igényt, karigényt.

6.4.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

6.4.4.1. Kiszervezett tevékenységet végzd szervezetek, adatfeldolgozdk, fliggd biztositas-
kozvetiték

Az adatkezelések soran kiils6é szolgaltatokat (adatfeldolgozok, kiszervezett tevékenysé-
get végz6 szervezetek) és fliggd biztositaskdzvetitbket veszink igénybe, akik részére az
On adatait atadhatjuk. Amennyiben a fiiggd biztositaskdzvetits tarsasagunk megbizasa-
bol végez Ont érintd adatkezeléseket, ugy az On adatait a fiiggd biztositaskozvetitd adat-
feldolgozdi szerepkorben kezeli. Adatfeldolgozdinkat és a kiszervezett tevékenységet
végz6 szervezeteket On a www.genertel.hu weboldalunkrél elérhetd adatkezelési tajé-
koztatobol ismerheti meg, a biztosité mindenkori fliggd biztositaskézvetitsirsl pedig On a
Magyar Nemzeti Bank, mint pénzligyi felligyelet honlapjan tajékozodhat https://regiszter.
mnb.hu/Person, illetve https://regiszter.mnb.hu/Company.

6.4.4.2. A nemzetkdzi Generali Cégcsoporton bellli informaciocsere a pénzmosas és ter-

rorizmus finanszirozasanak a megel6zése és megakadalyozasa érdekében tarsasagunk,

valamint a vilag tovabbi 27 orszagaban miikodé 48 Generali tagvallalat

— az életbiztositasokat érintd kotelez6 Ugyfél atvilagitasi intézkedések kapcsan felvett
adatokat,

— az Ugylet felfiggesztésére, elutasitasara, az Ugyfélkockazati besorolasra, valamint
a pénzigyi informaciés egységként miikddd hatésagok (Magyarorszagon a Nemzeti
Ado és Vamhivatal) felé torténd bejelentés esetén a bejelentésre vonatkozé informa-
cidkat egymas kozoOtt megosztjak, 6sszehangoljak, nyilvantartjak, és ennek érdeké-
ben tarsasagunk ezeket az adatokat, informaciékat a csoport anyavallalata (Assicura-
zioni Generali S.p.a., Trieszt, Piazza Duca degli Abruzzi no. 2, Olaszorszag) részére
tovabbitja. A kdlcsonds informacidcsere folytan tarsasagunk egyuttal a fenti kdrbe esé
adatokat kaphat Onrél az Assicurazioni Generali S.p.a-n keresztiil, ha On az informa-
ciécserében részt vevd valamely mas Generali csoporttagnal atvilagitasi kotelezettség
ala esd Ugyletben érintett.

A megosztott informacidkhoz, adatokhoz olyan Generali cégcsoport tagvallalatok is hoz-
zaférhetnek, amelyeknek a tevékenységi helye az Eurépai Gazdasagi Térségen kivil
esd, un. harmadik orszagokban talalhaté. Ezek a harmadik orszagok az alabbiak: Argent-
ina, Svajc, USA, Kina, Hong Kong, Indonézia, Fllop-szigetek, Thaifdld, Vietham, Egye-
sult Arab Emirségek, Brazilia, Ecuador.

A fent felsorolt harmadik orszagokban az adatok megfelel6 szintli védelme Svajc és
Argentina vonatkozasaban az adatvédelem megfeleld szintjét megallapité 2000/518/EK
és a 2003/490/EK szamu Eurépai Bizottsagi Hatarozatok utjan-, mig a tovabbi harmadik
orszagok esetében az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi szerzédé-
ses kikotések alkalmazasaval biztositott.

Az adattovabbitas és adatmegosztas vonatkozasaban tarsasagunk és az Assicurazioni
Generali S.p.a. kdz6s adatkezel6k. Az adatkezelés célja és jogalapja a pénzmosas és
terrorizmus finanszirozasanak a megel6zésére és megakadalyozasara iranyulo jogi kote-
lezettség teljesitése.
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6.4.4.3. Lakasbiztositasok nyilvantartasa és hitelbiztositéki fedezetnyujtas keretében
megosztott adatok

Tarsasagunk és tovabbi tiz biztositd, valamint tizenegy hitelintézet és a Magyar Nemzeti
Bank a lakasbiztositasok nyilvantartasat és a hitelbiztositéki fedezetnyujtasok uzleti folya-
matainak a tAmogatasat szolgalo, osztott f6kdnyvi (Un. elosztott adatbazis) technoldgian
alapul6 nyilvantartasi rendszert (DLT Rendszer) hasznalnak.

A DLT rendszert hasznal6 hitelintézetek és biztositok — ideértve tarsasagunkat is — vala-
mint a Magyar Nemzeti Bank k6z6s adatkezel6k.

A DLT Rendszerben végzett adatkezelés célja a hitelintézeti kdveteléshez kapcsolddo
lakasbiztositasi szerz6désre, annak dijrendezettségére-, statuszara (kiilondsen: hata-
lyos-, elutasitott vagy megsziint szerz6dés) vonatkozd, a DLT Rendszeren keresztul
beérkezd hitelintézeti adatkérések teljesitése, ideértve a hitelbiztositéki zaradék bejegy-
zésére, torlésére iranyulo hitelintézeti igények kezelését, az ezekkel kapcsolatos értesi-
tések kildését és fogadasat, adategyeztetések lebonyolitasat is.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On lakasbiztositast kot tarsasagunknal, agy lakasbizto-
sitdsanak adatait tarsasagunk a DLT Rendszerben is nyilvantartja a fenti cél teljesilése
érdekében. ADLT rendszer elosztott adatbazis technoldgiaja révén a lakasbiztositas ada-
taihoz kizarolag az a hitelintézet fér hozza a DLT Rendszeren keresztiil, amely hitelintézet
javara On a lakasbiztositasara vonatkozé zalogkdtelezetti nyilatkozatot tett, és amely nyi-
latkozat alapjan tarsasagunk hitelbiztositéki zaradékot jegyzett be a biztositasra az érin-
tett hitelintézet javara. Biztositovaltas esetén a lakasbiztositas és a hitelbiztositéki zara-
dék adataihoz a DLT rendszeren keresztlil az érintett masik biztosité férhet hozza.

A Magyar Nemzeti Bank kizarélag a DLT Rendszer aggregalt jelentéseket készit6 funkcid-
jahoz fér hozza, a lakasbiztositas adatait nem ismeri meg.

A ko6z6s adatkezelésben részt vevé hitelintézetek és biztositok felsorolasat a 6.4.10. pont-
ban hivatkozott adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

6.4.5. Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?
Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése
érdekében van szlikség. Meghatarozott 6sszegi és tipusu biztositasok esetén az ada-
tok szolgaltatasat jogszabaly irja el6 szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finanszi-
rozasanak a megel6zése és a megakadalyozasa érdekében. Az adatszolgaltatas elma-
radasa ezért — kiiléndsen ez utdbbi esetben — azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve,
hogy nem kétiink Onnel szerzédést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az is, ha a bizto-
sitds megkotéséhez egészségiigyi kockazatfelmérés, vagy az On személyi kériilménye-
ire, vagyoni helyzetére vonatkozo igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez sziik-
séges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.

6.4.6. Az Ont megillet® jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatko-
zban, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy
a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositétol személyes adatainak a helyesbité-
sét vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok
valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyjtottik

vagy mas maédon kezeltlk;
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b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelés-
nek nincsen mas jogalapja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre ala-
pitott profilalkotast is és nincsen els6bbséget élvezd jogszer(l ok az adatkezelésre,
vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen lizletszerzés érde-
kében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az kézvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a biztositora alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6-
irt jogi kotelezettség teljesitéséhez térdini kell;

f) aszemélyes adatok gyl(ijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy a biztosité korlatozza személyes adatainak a kezelését,
ha az alabbiak valamelyike teljesuil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétar-
tamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a szemé-
lyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok térlését, és e helyett kéri azok fel-
hasznalasanak korlatozasat;

c) a biztositénak mar nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy tarsasagunk jogos indokai els6bb-
séget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — Amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy hozzajarula-
son alapul és automatizalt médon térténik, az On altal tarsasagunk rendelkezésére
bocsatott személyes adatait tarsasagunk az On kérésére tagolt, széles kérben hasz-
nalt, géppel olvashaté formatumban kiadja Onnek. Ha az technikailag megvaldsithato,
az On kérésére tarsasagunk az ilyen adatokat egy masik adatkezeld részére kozvetle-
nil tovabbitja.

— A hozzéjarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason ala-
pul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas visszavo-
nasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszeriiségét.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy baleset-, illetve egészségbiztositasi szerz6dések
esetében az egészségiigyi adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasa
a biztositasi szerzédés megsziinését eredményezheti a Ptk-nak a szerz6dés
lehetetleniilésére vonatkoz6 szabalyai szerint, figyelemmel arra, hogy az egész-
ségiigyi adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges a baleset-, illetve egész-
ségbiztositasi szerz6dések allomanyban tartasahoz és a biztositasi szolgaltata-
sok teljesitéséhez.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapuld kérelmeit,
tiltakozasat a jelen tajékoztatéban feltiintetett elérhetéségi cimek barmelyikén beje-
lentheti, a biztosité adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat,
panaszokat a Kdzponti Ugyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport biralja el az adatvé-
delmi tisztvisel bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman
hozott intézkedésérél. Az intézkedés és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve,
ha a kérelem tulzé jellegli vagy egyértelmlien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolédo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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6.4.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve
a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy kozvetlen lzletszerzési célu adatkezelést is,
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon ezen
jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben.

6.4.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezeljik, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de lega-
labb a biztositasi szerz6dés megsziinésétdl szamitott nyolc évig. A létre nem jétt biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljik, ameddig a szerzédés létre-
jottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. Amennyiben az On hozza-
jarulasa alapjan kezeljik az adatokat, az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart.

6.4.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit a biz-
tositonal nem sikertilt megnyugtaté maédon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre
vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogo-
sult birésaghoz fordulni. A pert On — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézko-
dasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

6.4.10. Részletesebb tajékoztatas a személyes adatok kezelésérél

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatast a biztositd
adatkezelési tajékoztatdjaban talal. Az adatkezelési tajékoztatd a www.genertel.hu olda-
lon talalhato ,Adatkezelési tajékoztaté” menipontbdl érhetd el.

7. TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO, VALAMINT AZ ELEKTRONIKUS SZERZO-
DESKOTES SZABALYAI

7.1. A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl
sz016 2005. évi XXV. torvény 3.§ (2) bekezdésének ca) pontja és a térvény 6.§-a értelmé-
ben az e térvény szerint fogyasztéonak mindsilé szerz6d6 azonnali hatallyal, indoklas nél-
kil felmondhatja a szerz6dést annak megkotésétdl (a szerz6dés hallgatélagos létrejotte
esetén az ajanlattételtdl) szamitott 14 napon bellil, amennyiben a szerz6dést a biztositd
és a fogyasztonak minésiilé szerz6d6 kotdtte meg egymassal szervezett tavértékesités
keretében olyan médon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a biztosité kizardlag
a torvény 2.§ (1) bekezdés g) pontja szerinti tavkozI6 eszkdzt alkalmazott. Nem illeti meg
a szerz6dét a felmondasi jog, olyan biztositasok esetén, amelyek id6tartama nem haladja
meg az egy honapot. A felmondast irasban a biztositd ligyfélszolgalati elérhetéségeinek
barmelyikére kell megkildeni, vagy személyesen benyujtani. A felmondasi jogot hataridé-
ben érvényesitettnek kell tekintetni, ha a szerz6d6 az erre vonatkozé nyilatkozatat a tor-
vény 6.§ (1)-(8) bekezdéseiben meghatarozott hataridé lejarta el6tt postara adja vagy
egyéb igazolhaté mddon a biztositdnak elkuldi. A biztositasi szerz6dés azon a napon sz{-
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nik meg, amikor az irasbeli felmondoé nyilatkozat a biztositohoz beérkezik. A felmondasra
nyitva allé hatarid6 lejarta el6tt a biztosité a szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasat
csak a szerz6d6 kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdheti meg. Amennyiben a szer-
z6d6 a felmondasra nyitva allo hataridén bellili kockazatviselési kezdettel kéti meg a szer-
z8dést, ugy azt a biztositdé egyben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkozé
hozzajarulasnak is tekinti. A térvény 8.§-a értelmében, amennyiben a szerz6d6 a fentiek
szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztosité kizarélag a szerz6désnek megfeleléen
ténylegesen teljesitett szolgaltatas, azaz a szerz6dés megsziinésének idépontjaig tor-
tént kockazatviselés idéaranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A szerz6d6 altal fizetendd
Osszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz6désben meg-
hatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré 6sszeg. A szerzédés
megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a tényle-
gesen teljesitett egyéb, a szerz8dés targyat képezé szolgaltatassal aranyos mértékben
van helye. A szerz6dés fentiek szerinti felmondasa esetén a biztosité koteles a szerz6dé
altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéséig teljesitett
kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladé részét a felmondasrél szol6 nyilatkozat
kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil a szerz6d6 részére
visszatériteni. A szerz6d6 koteles a biztosito altal teljesitett szolgaltatast a felmondasrol
sz0l6 nyilatkozatanak elkildését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil
a biztositd részére visszatériteni.

7.2. Elektronikus aton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6d6 a biztosito altal tize-
meltetett elektronikus értékesitési felliletek hasznalataval, elektronikus Uton teszi meg az
ajanlatat. Elektronikus értékesitési fellletek kiléndsen a genertel.hu weboldal.

7.2.2. A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkotéséhez az elektroni-
kus értékesitési fellleteken feltlintetett adatokat kell megadni, majd az ajanlatot az elekt-
ronikus értékesitési fellleten kell bekildeni a biztositénak. Az elektronikus értékesitési
fellleten a megadott adatokat az ajanlat bekuldéséig lehet médositani. Az ajanlattétel
(szerz6déskotés) lépései — amelyek termékenként eltérhetnek — az elektronikus értéke-
sitési fellileteken lathatok.

7.2.3. A biztositasi szerz6désre vonatkozo szerzddéses feltételeket a biztositdé még az
ajanlat megtételét megel6z6en a szerz6dé szamara hozzaférhetévé teszi. A szerz6déses
feltételek megismerésérdl és elfogadasardl a szerz6dének az ajanlat megtételét meg-
el6zbéen nyilatkoznia kell. Ennek el&feltétele a szerzédéses feltételeknek az elektronikus
értékesitési fellletrdl torténd kozvetlen megnyitasa és elolvasasa.

7.2.4. A biztositasi ajanlat sikeres bekuldésérdl a biztositd elektronikus uton értesiti a
szerz6d6t. A biztositasi ajanlat elfogadasa esetén a biztosité fokozott biztonsagu elekt-
ronikus alairassal és id6bélyegzdével ellatott kdtvényt allit ki a szerzédésrél. A szerzédés
magyar nyelven jon létre és irasbeli szerz6désnek mindsul. A szerzédés létrejottének
részletszabalyait a biztositasi feltételek tartalmazzak.

7.2.5. A biztositdé a szerz6dést rogziti és azt a szerz6d6 kérésére utdbb is hozzaférhe-
tévé teszi.

8. ADOZASI TUDNIVALOK

8.1. Az Altalanos Forgalmi Ad6é megtéritése

A biztosité a biztositasi szerzédésbol ereddé kotelezettségével osszefiiggésben,
a karosito eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar
kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi adé (AFA)
koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan
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az AFA 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan val-
lalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik
az AFA 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogo-
sultnak az AFA 6sszege jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbdl nem tériil meg.

8.2. Balesetbiztositasi termékekkel kapcsolatos ad6zasi tudnivalok

Adomentes a maganszemély szamara torténé szolgaltatas, ha az baleseti szolgal-
tatasnak mindsiil. Ezen kifizetésekhez kapcsolédéan a maganszemélynek adéoko-
telezettsége nincs.

Mas jovedelemként (a pétolt jovedelemre vonatkozé szabalyok szerint) adokoteles
a felel6sségbiztositas alapjan a maganszemély javara fizetett jovedelmet pé6tlo kar-
térités. A kifizetéskor a biztosité levonja az ad6koteles jovedelmet terhel6 adéeldle-
get. E jovedelmet a maganszemély koteles az adobevallasaban szerepeltetni.

9. KESEDELMI KAMAT

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvény-
konyvrél sz616 toérvény (tovabbiakban: Ptk.) szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6dé a behajtasi koltségatalanyrél sz6l6 2016. évi
IX. torvény szerint vallalkozasnak, vagy szerz6dé hatésagnak mindsil, ugy a biztositd
a biztositasi dij késedelmes medfizetése esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben
a térvényben meghatarozott behajtasi koltségatalanyra tarthat igényt.

10. ADMINISZTRACIOS DiJ

A biztosité egyes eljarasokért adminisztracioés dijakat szamithat fel, az ezen eljara-
sokkal 6sszefiiggésben felmeriilé koltségei megtériilése érdekében. Az egyes elja-
rasokért felszamitandé mindenkori adminisztraciés dijakat a biztosité honlapjan
teszi kozzeé.

11. A BEFIZETETT BIZTOSITASI DiJ ELSZAMOLASANAK SORRENDJE

Amennyiben a Szerzédének a szerzédésébdl/szerz6déseibol adodéan kiegyenli-
tetlen tartozasa all fenn Tarsasagunkkal szemben, és a Szerz6dé altal befizetett
osszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Uugy a Szerz6do altal
befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerzédésekre iranyado6 szabalyozas
szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban elsésorban az alabbi sor-
rendben: toketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a Szerz6doének egy biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa van
a biztosito felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valameny-
nyi tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosité.

12. A DIJFIZETES MODJA

12.1. A felek a biztositasi dij megfizetésének mddjara vonatkozoan az alabbi fizetési
maédokon torténd fizetésben allapodhatnak meg:
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— készpénz-atutalasi megbizassal (csekken) — a biztosité a dijfizetési gyakorisagnak
megfeleléen postai Uton juttatja el a szerz6dének az esedékes dijat tartalmazé csek-
ket, melyet a szerz6d6 koételes befizetni,

— csoportos beszedési megbizassal (inkasszéval) — a szerz6d6 megbizast ad a folyd-
szamlajat vezetd banknak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére,

— atutalasi megbizassal — a biztositd a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési
utemnek megfeleléen) dijbekérét kiild a szerz6dének, mely alapjan a szerz6d6é meg-
bizast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.

12.2. A biztosité az esedékes biztositasi dij medfizetését a szerz6dd részére kiildott fize-
tési kérelem alapjan is lehetévé teheti, amennyiben a szerz6dé szamlavezet6 bankjanal
(pénzforgalmi szolgaltatdjanal) a szolgaltatas elérhetd. A fizetési kérelem alapjan abban
az esetben teljesil a dijfizetés, ha a fizetési kérelemben megjeldlt érvényességi idén belil
a szerz6d6 elinditja a bankjanal a kérelemben megjeldlt biztositasi dij atutalasat.

Afizetési kérelem olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amellyel a kérelem kilddje lizenet for-
majaban azonnali atutalasi megbizast kezdeményezhet a sajat részére a kérelem cim-
zettjénél. A fizetési kérelem tartalmazza a fizetend6 6sszeget és minden olyan adatot,
amely az atutalas elinditdsahoz sziikséges. A fizetési kérelem cimzettje dont arrél, hogy
elfogadja-e a kérelmet és ezzel teljesiti-e a kért 0sszeg atutalasat.

12.3. Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megdfizetésére szolgalo, a biz-
tosito altal kiallitott készpénz-atutalasi megbizas (csekk), dijbekéré vagy mas doku-
mentum, a szerz6do koteles az esedékes dijat banki atutalassal a kotvényszam feltiin-
tetése mellett megfizetni.

12.4. Amennyiben az ligyfél a dijbekérot az esedékes egyszeri dij vagy dijrészlet
esedékességét megel6z6 10. napig nem kapja kézhez, ezt az ett6l szamitott 5 napon
beliil az ligyfélszolgalati elérhetéségek barmelyikén koteles jelezni.

12.5. A szerz6dének barmikor lehetésége van a biztosité honlapjan erre kialakitott felli-
leten esedékes dijanak bankkartyaval torténé befizetésére (https://www.genertel.hu/dijfi-
zetes).

13. A BIZTOSITASKOZVETITO

13.1. A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetitd,
valamint kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végzd személy.

13.2. A fliggd biztositaskozvetitd (igyndk) a biztositasi szerzédést a biztositoval fennalld
jogviszonya alapjan kozvetiti. Fligg6 biztositaskozvetit6 a tobbes ligynok is, aki egyideji-
leg tobb biztositoval fennallé jogviszonya alapjan a biztositok egymassal verseng6 termé-
keit kdzvetiti. A fligg6 biztositaskdzvetitd kozvetitsi tevékenysége soran esetlegesen oko-
zott karokeért a biztosito felels, és a biztosito koteles a felmertlt sérelemdijat megdfizetni.

13.3. Flggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az Uigyfél megbizasabdl jar el és a bizto-
sitok egymassal verseng® termékeit kozvetiti. A fliggetlen biztositaskozvetitd a tevékeny-
sége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva kételes eljarni. A flg-
getlen biztositaskozvetitd e kotelezettsége elmulasztasaért (fliggetlen biztositaskdzvetitsi
mihiba), igy kuldndsen a téves tanacsadasért, a szabalytalan dijkezelésért, a nyilatkoza-
tok késedelmes tovabbitasaért felelés. Ezen feleléssége kiterjed a nevében eljard szemé-
lyek tevékenységére is.
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13.4. Kiegészitd biztositaskodzvetitdi tevékenységet végz6 személynek — az 575/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban megha-
tarozott hitelintézett6l vagy befektetési vallalkozastol eltéré — természetes vagy jogi sze-
mély mindsiil, aki az 6t megbizé biztositd, tobbes ligyndk vagy alkusz felelésségvallalasa
mellett, javadalmazas ellenében a f6tevékenységéhez kapcsoldéddan kiegészitd jelleg-
gel végez kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltéte-
lek mindegyike teljesiil:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészit6je valamely szolgaltaté altal kinalt terméknek
vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c) akozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felelésségi kockaza-
tot, kivéve, ha az ilyen életbiztositasi vagy felel6sségi kockazat fedezete kiegésziti a
személy altal f6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztosit6tdl az ligyfélnek jaré 6sszeget elézetesen nem vesz at.

13.5. A biztosito képviselSje — ideértve a biztosité ligynokét is — biztositasi dij atvé-
telére nem jogosult.

13.6. A biztosité megbizasabdl eljaré fliggd biztositaskdzvetitd (ligyndk) és tdbbes lgy-
nok a biztositétol az ligyfélnek jarod 6sszeget elé6zetesen nem vehet at.

13.7. A biztositéval munkaviszonyban allg, részére kdzvetlenll értékesitési tevékenysé-
get végzd, biztositaskozvetitének nem mindsiil, a Bit. 4. § (1) bekezdés 15. pont a)
alpont szerinti természetes személyek (a biztosité kdzrem(ikddoi) teljesitményaranyos
dijazasban részesiilnek. Ez a tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosité tigyfele
a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben, a szerz6dés megkdtése utan teljesit fizetést
— a folytatdlagos, el6re lGtemezett dijak kivételével.

14. KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELE

Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dij mértékét befolyasold kedvez-
ményt vett igénybe, melyet kdvetéen a kedvezményre jogositd kériilmények megvaltoznak,
vagy utébb mar nem alinak fenn, (pl. inkasszos fizetési méd megvaltozasa, inkasszos fizetés
lehetetlenné valasa inkasszos felhatalmazas hianyaban vagy annak visszavonasa miatt) ugy
a szerz6d6 a kedvezményre valo jogosultsagat elveszti és koteles a kedvezmeény figyelembe
vétele nélkul szamitott biztositasi dij megfizetésére. llyen esetben a kedvezmény nélkiil sza-
mitott dij akkor esedékes, amikor a biztosité erre vonatkozoan felhivast (dijbekérd, csekk)
kild, vagy a csoportos beszedési megbizassal térténd beszedését el6szor megkisérli.

15. JOGNYILATKOZATOK

15.1. A biztosito jogosult a biztositasi szerzédés kezelésével kapcsolatos infor-
maciodkat elektronikus uton megkiildeni a szerz6dé részére, valamint a biztositasi
dijakrol szo6l6 szamlat elektronikus uton, elektronikus formatumban kiallitani.

A biztositasi szerz6dések kezelésével kapcsolatos informaciok a kovetkezok: a
biztositasi szerz6dés megkotésével, modositasaval, megsziinésével, szolgaltatasi,
karrendezési igénnyel, szolgaltatasok elérhetéségével, ligyintézéssel, karmegel6-
zéssel kapcsolatos, valamint a biztositasi dijrol sz616 informaciok.

15.2. A biztosité a szerzédéssel kapcsolatos, elektronikus uton kiildott kiildemé-
nyeit jogosult a szerz6d6 rendelkezésére tartott, regisztraciohoz kotott, biztonsa-
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gos elektronikus tarhelyre (a tovabbiakban: tarhely) kézbesiteni. Az igy kézbesitett
kiildemény a tarhelyen torténé elhelyezéssel hozzaférhetévé valik a szerz6do6 sza-
mara. A tarhelyre torténé kézbesitésrél a biztosité mas, az ligyfél altal megadott
elektronikus elérhet6ségen (pl. email, sms, push lizenet) értesiti a szerz6doét. Az
elektronikus tarhely a biztosité altal lizemeltetett internetes szerz6déskezel6 rend-
szerben (ligyfélportalon) érhetd el. A szerz6dé koteles elvégezni a tarhely igénybe-
vételéhez sziikséges regisztraciot a biztosité honlapjan (https://ugyfelportal.gener-
tel.hu/bejelentkezes). A szerz6dé nem jogosult arra, hogy a tarhelyre kézbesitett
elektronikus lizeneteket mas elektronikus csatornan (pl. emailben) kérje kézbesi-
teni. Az elektronikus uton kiildott kiildeményeket az elkiildés, illetve tarhelyre tor-
téno kézbesités esetén a tarhelyen torténé elhelyezés napjan kell kézbesitettnek
tekinteni.

15.3. A biztosité postai uton kiildott kiildeményeit az elkiildést koveté 5. munkana-
pon kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a kiildemény a cimzett
— biztosité altal nyilvantartott — cimérdl ,,ismeretlen helyre koltozott” vagy “nem
kereste” jelzéssel érkezik vissza.

15.4. Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében a biztosité altal kiildott

kiildeményt,

— ha annak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,

— ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte,
ugy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekintetni.

15.5. A biztositéhoz cimzett, tavollevék kdzott tett jognyilatkozat a biztositdhoz valé meg-
érkezéssel, mig az elektronikus uton tett szerzédési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa,
amikor az a biztositd szamara hozzaférhetévé valik.

15.6. A szerz6do felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irasban megtett
nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé személy részérél alairt azon nyilatkozatot is,
melyet faxon, vagy elektronikus uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biz-
tosito altal megadott elérhetéségekre.

16. EGYEB RENDELKEZESEK

16.1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6-
déses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii
szerzédés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

16.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi fel-
tételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok
hatalyukat vesztik.

16.3. A biztosité kizarélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy a szer-

z6d6 nem all semmilyen

a) az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

b) az EU, az Egyesiilt Kiralysag vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereske-
delmi vagy gazdasagi szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi szankciés rendel-
kezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S.
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal
kiadott egységes szankcios listat is.
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A biztositasi szerzédésben nem lehet érvényesen megjel6lni olyan biztositottat,
kedvezményezettet, illetve szolgaltatasralkifizetésre jogosult egyéb olyan személyt
(a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciok, korlatoza-
sok vagy tilalmak hatalya alatt all.

A biztositasi szerzédés, illetve annak megfelelé része megsziinik, amennyiben
a szerzodé, illetve a kifizetésre jogosult a szerz6dés megkotését kovetéen a fenti
szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a szerzédés
megsziinésének idépontja a szankcio, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lépé-
sének napja.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifize-
tésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A fentieken tul, nem teljesit a biztosito felelésségbiztositasi szolgaltatast

— semmilyen olyan itélet, itélettel megegyez6 hatalyu hatarozat vagy egyezségi
megallapodas alapjan, illetve az ezekbdl fakadoé fizetési kotelezettség, jogi kolt-
ségek és kiadasok megtéritéseként, amelyet a totalis embargo alatt allo vagy
atfogoan szankcionalt orszagokban/térségekben (ezen orszagok, térségek a
kovetkezo weboldalon talalhatéok: https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/letolt-
heto-dokumentumok), azok joga alapjan miikodé birésagok hoztak meg, hagy-
tak jova vagy hajtottak végre, vagy eljarasuk kapcsan meriiltek fel,

illetve

— semmilyen olyan, barhol a vildagon hozott birésagi vagy hatésagi rendelkezés
alapjan, amely arra iranyul, hogy a fenti itéleteket/ dontéseket/ egyezségi megal-
lapodasokat/ fizetési kotelezettségeket, illetve jogi koltségek és kiadasok meg-
téritését részben vagy egészben kikényszeritsék.

16.4. A biztosité a baleset- és betegségbiztositasok (egészségbiztositasok) eseté-
ben jogosult a technikai kamatlabat a biztositasi szerzédés tartama alatt megval-
toztatni, azzal a feltétellel, hogy a valtoztatasra csak akkor keriilhet sor, ha a tech-
nikai kamatlabak legnagyobb mértékérél szélé jogszabalyban rogzitett technikai
kamatlab legnagyobb mértéke médosul. A modositas mértéke nem haladhatja meg
a jogszabaly modositasban foglalt mértéket.

16.5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyana-
zon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas kiegészitéjeként vasarolja meg,
amely nem biztositas, Ugy az aru vagy a szolgaltatas kilon térténé megvasarlasanak
lehet&ségérdl az elado, illetve a szolgaltaté koteles tajékoztatast adni.

16.6. A biztosito a termékeit tanacsadas nélkil értékesiti.

17. IRANYADO JOG, JOGHATOSAG KIKOTESE

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jog-
szabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadék. Amennyiben
a szerzodo fél a biztositasi szerzodés létrejottének idépontjaban Magyarorszagon
rendelkezik lakéhellyel, székhellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel, ugy a szer-
z6désbdl eredd jogvitak rendezésére kizarélag a magyar birésagok jogosultak.
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18. JELEN UGYFELTAJEKOZTATONAK A POLGARI TORVENYKONYV RENDEL-
KEZESEITOL ES A SZOKASOS SZERZODESI GYAKORLATTOL LENYEGESEN
ELTERO RENDELKEZESEI

Jelen fejezet az ligyféltajékoztaté azon rendelkezéseit tartalmazza, amelyek Iényegesen
eltérnek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl és a felek kdzott kialakult szerz6déses
gyakorlattol.

18.1. A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (11. pont)

Amennyiben a Szerz6d6 altal a Biztositd részére befizetett 6sszeg valamennyi fennallo
tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a befizetett dij elszamolasa az egyes bizto-
sitasi szerz6désekre iranyado szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen ugyféltajékoz-
tatoban foglaltak szerint torténik meg. Amennyiben a szerz6d6nek egy biztositasi szer-
z8dését illetéen tobb dijtartozasa van a biztositd felé, ugy a befizetett dij elszamolasa
a jelen ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint torténik meg.

18.2. Az elektronikus uUton kiildétt kiildemények kézbesitése (15.2. pont)

A biztosité a szerz6déssel kapcsolatos, elektronikus uton kiildétt kiildeményeit jogosult
a szerz6d6 rendelkezésére tartott, regisztraciohoz kotott, biztonsagos elektronikus tar-
helyre (a tovabbiakban: tarhely) kézbesiteni. Az igy kézbesitett kildemény a tarhelyen
torténd elhelyezéssel hozzaférhetévé valik a szerz6d6 szamara. A tarhelyre torténd kéz-
besitésrél a biztositd mas, az tigyfél altal megadott elektronikus elérhetéségen (pl. email,
sms, push Uzenet) értesiti a szerz6d6ét. Az elektronikus tarhely a biztosité altal Gzemel-
tetett internetes szerz6déskezel6 rendszerben (lgyfélportalon) érheté el. A szerz6dd
koteles elvégezni a tarhely igénybevételéhez sziikséges regisztraciot a biztosité honlap-
jan (https://ugyfelportal.genertel.hu/bejelentkezes). A szerz6dé nem jogosult arra, hogy
a tarhelyre kézbesitett elektronikus lzeneteket mas elektronikus csatornan (pl. email-
ben) kérje kézbesiteni. Az elektronikus Uton kiildétt kildeményeket az elkiildés, illetve
tarhelyre torténé kézbesités esetén a tarhelyen térténd elhelyezés napjan kell kézbesi-
tettnek tekinteni.

18.3. Jognyilatkozatok (15.6. pont)

A Ptk. 6:7. §-ban foglaltaktol eltéréen, a szerz6d6 felek a biztositasi szerzé6dés vonatko-
zasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé személy részérél alairt azon
nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy elektronikus Uton tovabbitott szkennelt okirat formaja-
ban a biztosité altal megadott elérhetéségekre.

18.4. Egyéb rendelkezések (16.1. pont)

A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a
Felek esetleges korabbi szerz6déses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uizlet-
agban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.
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GENERTEL ALTALANOS VAGYONBIZTOSi'!'ASI
FELTETELEK (GAVF)

A Genertel Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételek (GAVF) a Genertel Biztosité Zrt-vel kétott
valamennyi vagyonbiztositasi szerz6désre alkalmazando altalanos szerz6dési feltételeket
tartalmazzak, feltéve, hogy a biztositasi szerz6dést a GAVF-re hivatkozassal kototték.

Ezen altalanos feltételek alapjan a Genertel Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) —
az egyes biztositasok kilonds feltételei szerint — meghatarozott jovébeni esemény (biz-
tositasi esemény) bekdvetkezésétdl fliggben, a biztositasi szerz6désben kikotott szolgal-
tatas teljesitésére kotelezi magat a szerz6d6 (biztositott) altal megfizetett biztositasi dij
ellenében.

Az Altalanos vagyonbiztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az egyes
biztositasi szerz6désekre vonatkozo kiilénds biztositasi feltételek, az Ugyféltajékoztatd
és a biztositasi szerz6désre vonatkoz6 altalanos rendelkezések cimi dokumentum és a
magyar jogszabalyok rendelkezései ebben a sorrendben iranyadok.

Az egyes biztositasok kiilénds feltételeinek a jelen GAVF-ben foglaltaktdl eltérd rendelke-
zései esetén a kilénos feltételekben foglaltak az iranyaddak.

1. A biztositasi szerzédés alanyai
1.1. Biztosité

A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.2. Szerz6d6

1.2.1. A biztositasi szerz6dés szerz6dbje az a személy, aki a biztositasi szerzédést a biz-
tositoval megkdti és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal. A szerz6d6 lehet
fogyaszto, illetve fogyasztonak nem mindsulé személy vagy szervezet. Fogyaszténak
mindsul a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro ter-
mészetes személy.

1.2.2. A szerz6déssel 6sszefliggésben a szerz6d6 fél jogosult a biztosité iranyaba jognyi-
latkozatot tenni és a biztosité hozza kételes intézni a jognyilatkozatait.

1.2.3. Ha a szerz6d6 és a biztositott kiilénb6zé személy, akkor a biztositasi esemény
bekdvetkezéseéig vagy a biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkoza-
tokrol és a szerz6désben bekovetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

1.2.4. A szerz6d6 személyének megvaltozasahoz (szerz6décsere) a biztosité hozzaja-
rulasa sziikséges, kivéve, ha a szerz6dé személye jogutddlas vagy a biztositott szerzé-
désbe valo6 belépése folytan valtozik.

1.2.5. Ha a szerz6dést nem a biztositott kotétte, a biztositott a biztositdhoz intézett iras-
beli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet (,belépés a szerzédésbe”). A belépéshez
a biztositd hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szerz8d6 felet megilletd jogok
és az 6t terheld kotelezettségek 6sszessége a biztositottra szall at, a folyd biztositasi id6-




szakban esedékes dijakért a belépd biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felel6s.
A szerz6désbe belépd biztositott kdteles a szerz6d6 félnek a szerzédésre forditott koltsé-
geit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

1.3. Biztositott

A biztositani kivant vagyontargy megévasaban érdekelt személy.

2. A biztositasi szerzédés létrejotte

2.1. Biztositasi szerz6dést csak az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6
jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkerilésében érdekelt (biztositott), vagy aki
a szerz6dést érdekelt személy javara koti meg (szerz6d6).

2.1.2. A biztositasi szerz6dés létrejohet

- afelek kilén irasbeli megallapodasaval,

- a szerz86d6 biztositasi ajanlatanak a biztosité altali — 15 napon bellil t6rténé — elfoga-
dasaval, mely irasbeli megallapodasnak mindsiil,

- a biztosito6 rautalé magatartasaval. (2.1.5. pont)

2.1.3. Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztositod biztositasi fedezetet igazold
dokumentumot (tovabbiakban: kétvény) allit ki.

2.1.4. Ha a kotvény a szerz6do fél ajanlatatol eltér és a szerz6do6 az ajanlattol eltéré
tartalommal kiallitott kotvényben szerepl6 eltérést késedelem nélkiil, de legfeljebb 15
napon beliil irasban nem kifogasolja, akkor a szerz6dés a kétvény szerinti tartalom-
mal jon létre. Ha a szerz6d6 az eltérést elutasitja (kifogasolja), akkor a szerz6dés nem jon
létre. A lényeges eltérésre a biztositd a kdtvény atadasakor a szerz6d6 figyelmét irasban
felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.

A szerz8d6 az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van kétve.

2.1.5. A biztosit6 rautalé6 magatartasaval (hallgatélagosan) — az ajanlat szerinti tar-

talommal - jon létre a biztositasi szerzédés, ha a biztosité a szerz6dé ajanlatara

annak beérkezésétol szamitott 15 napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy

- az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban el6irt tajékozta-
tas birtokaban,

- a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és

- a biztosité adott szerz6désre vonatkozoé dijszabasanak megfeleléen tették.

Ebben az esetben a szerzédés — a felek eltéré6 megallapodasanak hianyaban —
az ajanlatnak a biztosité részére tortént atadasa idépontjara visszamendleges
hatallyal, a kockazatelbiralasi ido elteltét kovetd napon jon létre.

2.1.6. Amennyiben a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil létrejott szerz6dés Iényeges
kérdésben eltér az altalanos szerzédési feltételektdl, a biztosité a szerz6dés létrejottétdl
szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerz&dést az altalanos szerzédési feltéte-
leknek megfeleléen modositsak. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra
15 napon belll nem valaszol, a biztosité az elutasitastol vagy a médosité javaslat kézhez-
vételétdl szamitott 15 napon bellil a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

2.1.7. A biztosit6é a biztositasi ajanlatot — annak atadasatél szamitott 15 napon belll —
jogosult visszautasitani.




3. A kockazatviselés kezdete és teriileti hatalya

3.1. A biztositd kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi ajanlaton megjelolt
napon veszi kezdetét. A biztositasi ajanlaton feltlintetett kockazatviselési kezd6 idépont
— a felek eltérd irasbeli megallapodasanak hianyaban — nem lehet korabbi, mint az ajan-
lattételt kovetd nap 0. draja.

3.2. A biztosité kockazatviselése — ha a biztositasi szerz6dés ellenkezé kikétést nem tar-
talmaz — kizarélag Magyarorszag teriletére terjed ki.

4. A biztositasi szerzédés tartama

4.1. A biztositasi szerz6dés, ha a felek masként nem allapodnak meg, hatarozatlan
tartamu.

4.2. Abiztositasi id6szak egy év, a biztositasi évforduld pedig minden évben a szerzédés
hatalybalépésével megegyezd naptari nap el6tti nap. Hatarozott idejii szerzé6dés ese-
tén a biztositasi idoszak a szerzédés teljes tartama.

5. Biztositasi 0sszeg /A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége

5.1. A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz6dé (biztositott) altal
a biztositasi szerz6désben megjeldlt értéke. A biztositasi 6sszeg a biztositd szolgaltata-
sanak felsé hatara.

5.2. A biztositds nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 0sszeg nem haladhatja
meg a vagyontargy(ak) értékét (tulbiztositas). A vagyontargy értékét meghalado részé-
ben a biztositasi dsszegre vonatkozd megallapodas semmis, és a dijat megfeleléen le
kell szallitani. llyen esetben a szerz6d6 a biztositott vagyontargy valésagos értékének
megfeleléen leszallitott biztositasi dijat tartozik megfizetni. A szerz6dé jogosult az eredeti
és a leszallitott biztositasi dij kiilénbdzetének a visszatéritésére.

A tulbiztositasbol ered6 semmisségre vonatkozé rendelkezés ellenére is lehet biztositasi
szerzddést kétni valamely vagyontargy varhaté értéke, tovabba helyreallitasanak vagy Uj
allapotban val6 beszerzésének értéke erejéig.

5.3. Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb mint a biztositott vagyontargy értéke (alulbiz-
tositas), akkor a biztositd a kart csak a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez
viszonyitott aranyaban tériti meg.

5.4. Az adott biztositasi idoszakra vonatkozé biztositasi 6sszeg az ugyanazon biz-
tositasi idészakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel
csokken, kivéve, ha a fogyasztonak min6silé (1.2.1. pont) szerzédé fél a dijat megfele-
I6en kiegésziti (fedezetfeltdltés). Ezt a jogkdvetkezményt a biztosité abban az esetben
alkalmazhatja, ha arra legkés6bb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlleg irasban felhivta
a szerz8d6 figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte. Ha a szerz6d6 a fedezetfeltoltés
jogaval nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csOkkentett biztositasi 6sszeg mellett
marad hatalyban a foly6 biztositasi idészakra.

Amennyiben a szerz6d6 fél nem tekintheté fogyasztonak (1.2.1. pont), a fedezetfel-
toltés joga nem illeti meg, a biztositasi szerzédés a kifizetett 6sszeggel cs6kkentett
biztositasi 6sszeggel marad hatalyban a foly6 biztositasi id6szakra.




5.5. A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat

a szerz8d6 felek az alabbiak szerint tekintik biztositottnak:

a) Atételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a vagyontargyanként megjeldlt biztositasi
Osszeg erejéig tekintik biztositottnak oly médon, hogy minden egyes vagyontargy
esetében a biztositd szolgaltatasanak felsé hatara az adott vagyontargyra megadott
biztositasi 0sszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan dsszevont vagyoncsoportot (a felek a megjeldlt biztosi-
tasi 0sszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely 0sszeg egyben a biztosité szolgaltata-
sanak fels6 hatara is. Az egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyakat a karren-
dezés soran a biztosité ugy tekinti, mintha kiilon kertiltek volna biztositasra.

5.6. A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes
vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kilon-kilon kell megallapitani.

5.7. A biztosité szolgaltatasi kotelezettségének mértékét
a) a biztositasi 6sszegen bellil szolgaltatasi maximum (limit) meghatarozasaval;
b) a kar 6sszegéhez kapcsolodoé onrész megallapitasaval

korlatozhatja.

Az 6nrész alkalmazasara biztositasi eseményenként kerll sor. Ha a biztositasi id6szak
alatt tobb esetben fordul elé biztositasi esemény, az 6nrész 6sszegét minden biztosi-
tasi esemény alkalmaval kiilon-kilon kell figyelembe venni. Egy biztositasi eseménynek
mindsilnek az azonos okokra visszavezetheté események, amennyiben azok k6zott oko-
zati 0sszefliggés all fenn.

6. A biztositasi dij

A biztositasi dij a biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke.

6.1. Dijfizetési kotelezettség alanya

6.1.1. A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerz6d6 felet terheli.

6.1.2. Ha a biztositott a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval a szerz6d6 fél
helyébe Iép (1.2.5. pont), a foly6 biztositasi id6szakban esedékes dijakért a szerz6d6 fél-
lel egyetemlegesen felel.

6.2. Dijfizetési litem (dijfizetés gyakorisaga)

A biztosito a biztositasi dijat biztositasi id6szakonként allapitja meg. A dijfizetési itemet
a felek a biztositasi szerz6désben hatarozzak meg.

6.3. Dijfizetés esedékessége

6.3.1. A biztositas elsé dija a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hianyaban
a szerz8dés hatalybalépésekor esedékes. A folytatdlagos dij pedig annak az idészaknak
az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dij a szerz6dés hataly-
balépésekor esedékes.

6.3.2. A szerz6d6 altal a biztositasi szerz6dés létrejottét megel6z&en a biztosito részére
megfizetett dij (vagy dijrészlet) dijel6legnek mindsdl, melyet a biztositd6 kamatmentesen
kezel. Ha a szerz6dés létrejon, a biztosité a dijeléleget a biztositasi dijba beszamitja. Ha
a szerz8dés nem jon létre, a biztositd a dijel6leget a szerz6dének visszafizeti.




6.4. A biztositasi dij modositasa

6.4.1. A biztositasi szerzédés hatalya alatt a biztosit6 a biztositas dijanak mértékét
a biztosité nyilvantartasa szerinti, azonos moédozatu biztositasi szerzédések kar-
gyakorisaganak vagy atlagkaranak a médositas hatalybalépését megel6z6 naptari
évben bekovetkezett, jelentds, legalabb 4%-ot meghaladé valtozasara, vagy a biz-
tositasi szolgaltatast érinté kozterhek megvaltozasara figyelemmel, a kovetkezd
biztositasi id6szak els6 napjatol kezd6dé hatallyal, a megvaltozott koriilményekkel
aranyos mértékben, de legfeljebb 100%-0s mértékben médosithatja.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a biztosité a biztositasi dij
modositasardl és annak mértékérdl a modositas hatalybalépését legalabb 30 nap-
pal megel6zden irasban értesiti a szerz6dot.

Amennyiben a szerz6dé a biztosité altal kozolt modositasokkal a biztositasi szer-
z6dését nem kivanja fenntartani, a szerzédést a biztositasi évforduléra, az évfor-
dulét megel6zéen — felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil — irasban felmond-
hatja.

Felmondas hianyaban a szerz6d6 a kovetkezo biztositasi idoszak els6 napjatol kez-
doédo hatallyal a megvaltozott mértékii biztositasi dijat koteles megfizetni.

6.4.2. Amennyiben a szerz6dé fél nem tekintheté fogyasztéonak (1.2.1. pont), ugy
a 6.4.1. pontban foglaltaktél fiiggetleniil a biztositasi dij abban az esetben is médo-
sul, ha a biztositoé a biztositasi dijnak a biztositasi szerzédés kovetkezé biztosi-
tasi idészak els6 napjatol kezd6dé hatallyal torténé médositasara tesz javaslatot
a szerz6do részére, és a szerz6do a javaslatot akként fogadja el, hogy az annak
megfelelé mértéki, az évfordulét kovetd elsé esedékes dijfizetési kotelezettségét
teljesiti. A biztositasi dij médositasara vonatkozé javaslatat a biztosité irasban,
a biztositasi szerzédés kovetkezo évfordulojat megel6z6 legalabb 30 nappal kozli
a szerzéddvel.

6.5. A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

6.5.1. Amennyiben a szerz6dé az esedékes biztositasi dijat az esedékesség id6-
pontjaig nem egyenliti ki, a biztosité — a kovetkezményekre torténé figyelmezte-
tés mellett — a szerz6do felet legalabb 30 napos péthataridé tiizésével a teljesitésre
irasban felhivja.

Amennyiben azonban a szerz6d6 a kitlizétt pothataridéig fizetési kdtelezettségét nem tel-
jesiti és a biztosité késedelem nélkil nem érvényesiti dijkovetelését birésagi uton, akkor
a szerz8dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik.

6.5.2. Abban az esetben, ha a szerz6dés a fent irt modon, a folytatolagos dij meg nem
fizetése kdvetkeztében sziint meg, a szerz6d6 fél a megsziinés napjatol szamitott szaz-
hasz napon belll irasban kérheti a biztositét a kockazatviselés helyreallitasara. A bizto-
sit6 a biztositasi fedezetet a megsziint szerz6dés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve,
hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat medfizetik.

6.5.3. Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité —a 6.5.1. pont-
ban foglalt szabalyok alkalmazasaval — eredménytelendl hivta fel a szerz6dé felet a befi-
zetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal ara-
nyos idétartamra marad fenn.




6.5.4. Adijnemfizetés miatt megsz(int biztositasi szerz6dést a biztositasi dij utélagos befi-
zetése nem hozza Ujbdl létre. A biztositd koteles az utdlagosan befizetett dij visszatéri-
tésére.

6.6. Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

6.6.1. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik és a szerz6dés megsziinik, a biztositd
az egész biztositasi idészakra jaro dij megfizetését kovetelheti.

6.6.2. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztositd addig a napig jaré dij
megfizetését kdvetelheti, amikor a kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal
tobb dijat fizettek be, a biztosité a dijtdbbletet visszatériti.

7. A felek egyiittmiikodése
7.1. Kozlési kotelezettség

A szerz8d6 és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkotésekor (biztositasi ajanlat
megtételekor) kdtelesek a biztositas elvallalasa szempontjabdl 1ényeges minden olyan
korilményt a biztositéval kdzolni, amelyet ismertek vagy ismernilik kellett, kotelesek
a biztositénak a kockazatelbiralé adatlapon és a biztositasi ajanlaton feltett kérdéseire
a valésagnak megfelel6en és hianytalanul valaszolni még akkor is, ha az adatok, infor-
maciok uzleti (foglalkozasi) titkot képeznek. A biztositd irasban kézolt kérdéseire adott,
a valésagnak megfeleld valaszokkal a szerz6d6 fél kdzlési kotelezettségének eleget tesz.
A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség
megsértését.

7.2. Valtozas bejelentési kotelezettség

7.2.1. A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a kozlési kotelezettség kérébe vont, Iénye-

ges korilmények megvaltozasat a biztositonak 5 munkanapon beliil irasban bejelenteni,

igy kulénosen

a) a biztositott vagyon értékének olyan mértékl valtozasat és ennek okat, ami a biztosi-
tasi szerz6désben megjeldlt biztositasi 6sszeg moédositasat indokolja. A vagyonérték
valtozast a biztositasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési helyenként kell beje-
lenteni;

b) ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kotottek;

c) a biztositott vagyontargyakat terhel6 barmilyen zalogjog vagy évadék fennallasat,
a jogosult megjeldlésével;

d) a biztositott vagyontargyak mas szamara torténé hasznalatba adasat;

e) ha a karmegel6zés és karelharitas rendszerében médosulas tortént;

f) a biztositott vagyont érintd végrehajtas, csédeljaras, felszamolasi eljaras vagy végel-
szamolas meginditasat;

g) Uj alaptevékenységet folytatd létesitmény lGzembe helyezését, Uj gyartasi ag vagy
technolégia bevezetését;

h) Gzemek (létesitmények), berendezések legalabb 3 honapi idétartamra torténd leallita-
sat (atmeneti sziineteltetését), vagy végleges Gzemen kivil helyezésiiket;

i) a biztositd kockazatviselésének mértékét befolyasol6 tényezék médosulasat;

j) akapcsolattartasra megadott elérhetéségek (igy kiildndsen posta és elektronikus leve
lezési cim,) megvaltozasat.

7.2.2. Az egyes biztositasokra vonatkozé kulonos feltételek, illetéleg a biztositasi szerz6-
dés tovabbi valtozas bejelentési kotelezettséget is elirhatnak.




7.3. A szerz6d6 és a biztositott nem védekezhet olyan korilmény vagy valtozas nem
tudasaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositéval kdzdIni vagy neki bejelenteni,
noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

7.4. Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érint6é
lényeges korulményekrdl, tovabba ha a szerz6désben meghatarozott Iényeges kortlmeé-
nyek valtozasat kozlik vele, és ezek a korlilmények a biztositasi kockazat jelentés néve-
kedését eredményezik, akkor a biztosité a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belil
javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, vagy a biztositasi szerz6dést 30 napos fel-
mondasi idével irasban felmondhatja.

Ha a szerz6dé a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra a kézhezvételt kdvetd
15 napon beliil nem valaszol, a szerz6dés a modosité javaslat kdzlésétdl szamitott 30.
napon megsz(inik, ha a biztosit6 erre a kbvetkezményre a szerz6dé fél figyelmét a médo-
sit6 javaslat megtételekor felhivta.

Ha a biztosito e jogaival nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

Ha a szerzddés egyidejlleg tébb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a bizto-
sitasi kockazat jelentés megndvekedése ezek kdzul csak egyesekkel dsszefliggésben
mertil fel, a biztosité a fentiekben meghatarozott jogait a tdbbi vagyontargy vagy személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A biztositasi kockazat jelentés névekedésének mindsil kiiléndsen, ha a biztosité a tudo-
masara jutott Iényeges korilmény alapjan elutasitana a szerz6dés megkdotését, kizarast
alkalmazna, dijszabasa szerint magasabb biztositasi dij ellenében vallalna a kockazatot,
vagy a biztositasi feltételek értelmében a kockazatot nem vallalhatja.

Jelen rendelkezések nem érintik a Biztosité szerz6dés megtamadasara vonatkozé jogait.
7.5. Karmegel6zési kotelezettség

7.5.1. A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a karok megelézése érdekében az adott
helyzetben altalaban elvarhaté intézkedéseket megtenni. Kotelesek mindenkor betar-
tani a hatalyos jogszabalyokat, szabvanyokat és hatdsagi hatarozatokat, valamint a tele-
pitésre, lizemeltetésre, védelemre, karbantartasra, tarolasra vonatkoz6 szakmai el6ira-
sokat, illetve a gyarténak a fentiekre vonatkozé utasitasait, ajanlasait, valamint a mar
felismert veszélyhelyzetben a veszélyt elharitani és eleget tenni a biztosito altal kért kar-
megel6zési intézkedéseknek.

Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan kériiményt, amely
mar karokozast eredményezett, tovabba amennyiben a kar bekdvetkezésének a fennallé
veszélyére a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy figyelmeztette.

7.5.2. A biztosité jogosult a szerz6dénél és biztositottnal a karmegel6zésre vonatkozé
intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontargyak kockazati allapotat, sziikség ese-
tén tlzrendészeti vagy egyéb hatédsaggal egylttmikddve, a helyszinen is barmikor elle-
ndrizni.

7.6. Karenyhitési kotelezettség

7.6.1. A szerz6d6 fél és a biztositott — a biztositd elirasai és a karesemény bekovetke-
zésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté

magatartas kévetelménye szerint — kételesek minden sziikséges intézkedést megtenni
a kar enyhitése érdekében.




7.6.2. A biztosité jogosult a karenyhitési intézkedések megvaldsitasat, eléirasainak, uta-
sitasainak megtartasat ellenérizni.

8. A biztositasi esemény

A biztosité kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, amelyeket biz-
tositasi szerz6dés ilyenként meghataroz, és amelyek bekdvetkezése esetére a biztositd
a biztositasi szolgaltatas teljesitésére vallalt kdtelezettséget.

9. Karbejelentés, karrendezés

9.1. Aszerz6d6 (biztositott) kdteles a biztositasi esemény bekdvetkezését kbvetéen hala-

déktalanul, de legkésdbb a felfedezésétdl szamitott 10 napon belil a biztositonak

a) személyesen: a biztositdé barmely tUgyfélszolgalatan,

b) telefonon: a biztosité telefonos tigyfélszolgalatan a 06 1 288 00 00 telefonszamon nyit-
vatartasi idében (amelyrél a biztosité a honlapjan ad tajékoztatast),

c) interneten: online karbejelenté rendszeren keresztil (https://www.genertel.hu/ugyfel-
szolgalat/karbejelentes),

d) levélben a 7602 Pécs, Pf.: 999 cimen bejelenteni.

Ha a biztositott a kar bejelentésében akadalyoztatva van, a karbejelentési hataridét az
akadaly megszlinését kdvetd naptdl kell szamitani.

A karbejelentési hataridé tullépése 6nmagaban nem jogvesztd, de ebben az esetben is
gondoskodni kell arrél, hogy az igény elbiralasa szempontjabdl Iényeges koértlmények ne
valjanak kiderithetetlenné.

9.2. A karbejelentésnek tartalmaznia kell

a) a karesemény idépontjat, helyét és a karesemény révid leirasat,

b) a karosodott vagyontargy(ak) megnevezését,

c) akarosodas mértékét (megallapitott vagy becslilt értékét),

d) a karrendezésben koézremiik6dd — a szerzddét (biztositottat) képviseld — személy
vagy szervezet nevét.

e) a vonatkozo biztositasi szerz6dés azonositasat lehetévé tevé adatokat (pl. szerz6-
désszam).

Interneten, az online karbejelentd kotelezden kitdltendd adattartalmanak a biztositd
részére torténd elektronikus megkuldésével tehetd karbejelentés.

9.3. A klilonds biztositasi feltételek eltérd vagy tovabbi iratcsatolasra vonatkozé rendel-
kezése hianyaban a biztosito a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéri-
téséhez az alabbi dokumentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni, amennyiben
az a jogalap és az 6sszegszerliség megallapitasahoz sziikséges és rendelkezésre all,
illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhetd és a beszerzése a szerz6d6tél, biztosi-
tottol, egyéb kifizetésre jogosulttdl altalaban elvarhato:

a) mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény nap-
jan is hatalyos biztositasi szerzédésre vonatkoz6 kotvényt vagy mas igazolé doku-
mentumot,

b) a biztositasi esemény bekdvetkezési kdrilményeinek és kovetkezményeinek tisztaza-
sahoz szlkséges, illetéleg azt elésegité dokumentumokat (a szerz6d6 és/vagy a biz-
tositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi
esemény kortlményeirdl),
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c) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggd
dokumentumait, kiildnésen: hazi-, vagy Gzemorvosi, a jaré- vagy fekvébeteg ellatas
soran keletkezett iratokat, gyogyszerfelhasznalast igazolé6 dokumentumokat,

a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szervezet altal kezelt és/vagy

feldolgozott, a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgal6 koérilménnyel

Osszefliggé adatokat tartalmazé iratokat, a jogosultnak a titoktartas aldli felmentéshez

adott hozzajarulasat és az adatbekéréshez sziikséges felhatalmazasat,

a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatamaszté dokumentumokat, szamlakat, szamvi-

teli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyz6kdnyveket, fényképeket, szerz6déseket,

idegen nyelv(i dokumentacié esetén ezek magyar nyelvi forditasat, melynek koltsége

a biztositasi szolgaltatasi igényt érvényesité felet terheli,

f) a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megelézésé-
hez és a karenyhitéshez igénybevett eszk6zok, eréforrasok hasznalatanak koéltségét
igazolo, illetéleg arra alkalmas iratokat,

g) a szerzdd6 (biztositott), illetéleg az altala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi
jogosultsagat igazolé okiratot,

h) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgal6 kérilménnyel
kapcsolatban kozigazgatasi, allategészségligyi vagy mas hatésagi eljaras indult,
az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyagat képezd iratokat, kilonds tekin-
tettel az eljaras soran készult szakért6i véleményekre, jegyz6kdnyvekre és tanunyilat-
kozatra, feltéve, hogy azokat a biztositott tgyfélként megismerheti,

i) az esetleges tanuk nyilatkozatait a kdresemény korilményeire vonatkozdéan.
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9.4. A biztositd a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumen-
tumok tartalmat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd egyéb
iratokat szerezhet be.

9.5. A biztositott, illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal,
dokumentumokkal térténd igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak
érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse. Igy példaul jogosult arra is, hogy

— a bilntetéeljaras soran keletkezett szakértéi véleményeket, jegyz6kdnyveket és
tanunyilatkozatokat;

— arendelkezésére all6, nyomozd hatdsag, ligyész vagy birésag altal hozott hatarozato-
kat, feljelentésrol készllt jegyz6konyvet;

— atlz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal (katasztréfavédelmi hatosagnal) térténd
bejelentése tényét igazold okiratot, tovabba a tlizoltésag altal kiallitott tlizeseti hato-
sagi bizonyitvanyt, egyéb hatarozatokat, tovabba az eljaras soran keletkezett szakér-
t6i véleményeket, jegyz6kdnyveket és tanunyilatkozatokat

benyujtsa a biztositénak.

9.6. Amennyiben a becsatolt dokumentum masolatok hitelességével, valédisagaval kap-
csolatban kétség mertl fel, a biztosité kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak
bemutatasat és barmely, az Gigyfél altal megvalasztott adathordozon torténé benyujtasat.

9.7. A biztosité kérheti a szolgaltatasi igény targyaban meghozandé dontéshez sziksé-
ges Osszes idegen nyelv(i dokumentumnak a szolgaltatasi igényt érvényesitd fél koltsé-
gén elkészitett magyar nyelv( hiteles forditasanak benyujtasat.

9.8. Amennyiben a kar rendezéséhez a feltétel alapjan hatdsagi igazolas sziikséges,
a biztosité a karrendezés soran az iratbekérésében pontosan nevesiti, mely hatésag
milyen eljarasban allitja ki azt az igazolast, amely a biztosité teljesitésének feltétele. A fel-
tételekben felsorolt hatésagok megsziinése, atalakulasa, atnevezése esetén mindig a kar
idépontjaban illetékes jogutod szervezetet kell érteni.




9.9. A biztositd csak abban az esetben kérhet hatdsagi igazolast, ha a karesemény koril-
ményeinek tisztdzasahoz vagy a karrendezés lefolytatasahoz sziikséges informacié mas,
gyorsabb eljarasban/médon nem szerezhet6 be.

9.10. A biztositott kdteles gondoskodni arrél, hogy az altala benyujtott okiratokon ne sze-
repeljenek olyan személyes adatok, amelyek a karligy szempontjabdl nem birnak jelen-
téséggel. A jelentéséggel biré adatokrdl a biztosité a biztositott kérésére tovabbi felvilago-
sitast ad az adott karligyben. A karlgy elbiralasa szempontjabol nem relevans személyes
adatok elfedésének madija lehet példaul, hogy a dokumentumrdl az ilyen adatokat tartal-
mazé részek kitakarasaval készitenek masolatot és azt nyujtjak be a biztositéhoz.

9.11. Amennyiben a szerz6d6 (biztositott) a biztositasi esemény bekovetkezésé-
nek bejelentésére, a felvilagositas megadasara, ezek biztosito altali ellenérzésének
lehetové tételére, illetve a biztosito szerzédésben vallalt szolgaltatasi kotelezett-
sége teljesitéséhez sziikséges dokumentumok szolgaltatasara vonatkozé kétele-
zettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak,
a biztosité kotelezettsége nem all be.

9.12. A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott vagyontargy(ak) allapota-
ban a szerz6d6 (biztositott) a karfelvételi szemle megtartasaig, de legkésébb a karbeje-
lentéstél szamitott 5. munkanapig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoz-
tathat.

9.13. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében
a biztosité szamara fizetési kotelezettségének elbiralasa szempontjabol Iényeges
koriilmények tisztazasa lehetetlenné valt, kotelezettsége nem all be.

9.14. Ha a biztositd részér6l a karbejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkana-
pon belill nem torténik meg a kar megszemlézése, a szerz6dd (biztositott) intézkedhet
a javitasrol vagy a megsérilt vagyontargy(ak) helyreallitasarol. llyen esetben a biztosi-
tasi eseménynek, illetve annak kévetkezményeinek a karrendezési folyamat soran tor-
ténd igazolhatésaga érdekében koteles gondoskodni arrél, hogy a sértilt vagyontargyak
a helyreallitast vagy kijavitast megel6zéen, a karkép és a kockazatviselési hely azonosi-
tasara alkalmas modon régzitésre keriiljenek. Ennek megfelelé6 médja lehet, ha a szer-
z8d6, vagy a biztositott a kockazatviselési helyrél és a sérilt vagyontargyakrol fénykép-
felvételeket készit. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket
és egyéb vagyontargyakat a biztositoval tortént el6zetes egyeztetést kovetéen, tovabbi
30 napig valtozatlan allapotban meg kell 6rizni. A biztosito altal legalabb karkori érté-
ken megtéritett ingd vagyontargyak abban az esetben semmisithetéek meg, amennyiben
a biztosité nem kivanja atvenni azokat.

9.15. A biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkiilozhetetlen dokumentumokrol
legkésébb a karfelvétel alkalmaval koteles tajékoztatni a biztositottat. Az el6bbi rendel-
kezés alkalmazasaban karfelvételnek mingsil minden olyan biztositéi kapcsolatfelvétel
a biztositott személlyel, amely a kar felmérésére, szemléjére iranyul, figgetlendl attol,
hogy a kar felmérése személyesen, telefonon, online videds kapcsolat Utjan vagy mas
modon térténik meg. Amennyiben a karesemény kortlményei a karfelvétel lefolytatasat
nem teszik sziikségessé, a biztosité a kar bejelentésétdl szamitott 5 munkanapon beldl
felveszi a kapcsolatot a biztositott személlyel. llyen esetben a biztosité ezen kapcsolatfel-
vétel alkalmaval tajékoztatja a biztositottat a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkiloz-
hetetlen dokumentumokrol.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkilézhetetlen dokumentumok beérke-
zését kdvetd 15 napon belll koteles kelléen megindokolt tajékoztatast adni a szolgaltata-
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sara vonatkozéan azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kdtelezettségének
fenndllasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonat-
kozo tajékoztatast) 6sszegszerlien megallapitotta, vagy ha a szolgaltatasi kotelezettsé-
gét nem ismeri el.

A biztosité a szolgaltatasi igény bejelentését kdveté 30 napon belll — a szolgaltatasi
igény elbirdlasahoz nélkuldzhetetlen utolsé okirat beérkezésének hianyaban is — kote-
les indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kdvetelésekre,
ha a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelm(i vagy a teljes szol-
galtatasat 6sszegszerlien nem allapitotta meg. Ha a szolgaltatasi kotelezettség fennal-
lasa nem egyértelm(, vagy a biztositd a szolgaltatasi igény 6sszegét részben allapitotta
meg, a biztositd — ugyancsak a szolgaltatasi igény bejelentését kdveté 30 napon belll
— koteles tajékoztatni a jogosultat a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkiilozhetetlen
tovabbi benyujtando okiratokrol. Ezt kovetéen tovabbi dokumentumokat a biztosité csak
abban az esetben jogosult kérni, ha a tovabbi dokumentumok benyujtasa a korabban mar
benyujtott dokumentumokkal vagy azok esetleges hianyossagaival, vagy Ujabb szolgalta-
tasi igény bejelentésével kapcsolatban ez sziikséges.

A biztosit6 szolgaltatasa a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkllézhetetlen utolsé okirat
kézhezvételét kdvetd 15. napon esedékes. Nélkildézhetetlenek azok az okiratok, amelyek
a biztositasi szolgaltatasi kotelezettség fennallasat és annak 6sszegét alatamasztjak.

A biztosit6 legkésébb a szolgaltatasa teljesitését kovetdé 15 napon belll kbteles errél tajé-
koztatast adni. A tajékoztatasnak azonositasra alkalmas médon tartalmaznia kell annak
a karligynek az azonositéjat, amely alapjan, illetve amelynek keretében a szolgaltatas-
nyujtasra sor kerllt, a kifizetés cimzettjét, a kifizetés 6sszegét és annak jogcimét, vala-
mint az utols6é nélkildzhetetlen irat beérkezési datumahoz és a kifizetés datumahoz
képest azt, ha a biztosité6 kamat fizetésére is koteles a biztositott részére, kilén megje-
I6lve a késedelmi kamat 6sszegét.

9.16. A szerz6dd felek barmelyike kérheti a kar okanak és 0sszegének fliggetlen szak-
ért6 altal torténd megallapitasat. A figgetlen szakért6 koltségét a megbizé elblegezi, ille-
téleg viseli.

9.17 A biztosit6 a szolgaltatasat térvényes belfoldi fizetéeszkdzben fizeti meg.

9.18. Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény
bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztositd a szerz6d6 (biztositott) kérésére elbleget
folyosithat.

10. A biztosité mentesiilése a biztositasi szolgaltatas teljesitése alol

10.1. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy

a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a szerzo6dé fél vagy a biztositott;

b) a veliik kozos haztartasban é16 hozzatartozdéjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk
vagy a biztositott tevékenység folytatasahoz (ideértve a biztositott vagyontargy
hasznalataval 6sszefiiggé tevékenységet is) kozvetleniil vagy kozvetetten kap-
csol6dé munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek a vezeté tisztségviseldje, cégvezetdje, vezetd
beosztasu személy (pl. osztalyvezetd, csoportvezetd, részlegvezetd), a biztosi-
tott vagyontargy kezelésére jogositott, illetve a biztositott tevékenység folytata-
saban kozremiikodé tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.
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10.2. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha a 10. 1. a)-c) pont-

ban meghatarozott személy szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal

nem tesz eleget — a 7. 5. és 7. pont szerinti — karmegel6zési vagy karenyhitési kote-
lezettségének. Az eset 6sszes koriilményét egyedileg értékelve, a szerzédés alkal-
mazasaban sulyosan gondatlan magatartasnak minésiilhet, ha

a) a biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart,
és a biztosito felhivasa ellenére a karokozasi koriilményt nem sziintette meg,
noha az megsziintethet6 lett volna;

b) a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy irasban a biztositasi esemény
bekovetkezésének lehetéségére figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges
intézkedés hianyaban kovetkezett be;

c) karesemény bekovetkezésekor a biztosité irasban utasitast adott a kar enyhi-
tése érdekében sziikséges intézkedések megtételére, de a biztositott ennek nem
tett eleget.

10.3. Amennyiben a szerz6do6 vagy a biztositott—a 7. 1. és a 7. 2. pontban szabalyo-

zott — a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettségeit megsérti,

a biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél, vagy a biztositott

bizonyitja, hogy az alabbi koriilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerz6déskotéskor
ismerte vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekovetkezésében.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy
valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel ssze-
fliggésben meriil fel, a biztosité a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé
kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivat-
kozhat.

10.4. Amennyiben a biztositott a — 9. pontban meghatarozott — karbejelentési kote-
lezettségeit nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények, igy pl. a biztositasi ese-
mény bekovetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztosito
szolgaltatasat befolyasolé koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a biztosité
kotelezettsége nem all be.

11. A biztositasi szerz6dés megsziinése

11.1. Megsziinik a biztositasi szerz6dés

a) rendes felmondassal, amennyiben azt hatarozatlan idére kototték; (11.2.)

b) ha a hatarozott tartamu szerz6dés tartama lejar;

c) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén jelen feltétel 6.5.1. pontjaban megha-
tarozottak szerint;

d) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a szerz6d6 — a 6.4.1. pontban foglaltak szerint —
a szerz6dést a biztositasi id6szak végére felmondja;

e) rautalé magatartassal (hallgatdlagosan) létrejott biztositasi szerzédés utélagos fel-
mondasa esetén a 2.1.6. pontban foglaltak vagy a biztositasi kockazat jelentés nove-
kedése esetén jelen feltétel 7.4. pontjaban foglaltak szerint;

f) ha a biztosito kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett,
bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint. Ha a biztosité
kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné
valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfeleld része meg-
sz(inik;

g) a Felek kdz6s megegyezésével.
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11.2. A hatarozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerz&dést a felek irasban, a biztositasi
id6szak végére 30 napos felmondasi idével mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez
az évfordulét megel6zd 30. nap 0. 6rajat megel6z6en kell megérkeznie.

11.3. Afelek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak.

11.4. Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb id6re szdl, és a felek nem kotétték ki, hogy
az a megallapitott id6tartam eltelte el6tt is felmondhatd, a negyedik évtél kezdve a bizto-
sitasi szerz6dést barmelyik fél felmondhatja.

11.5. A hatarozott id6tartamra létrejott biztositasi szerz6dés a tartam lejaratakor akkor is
megszinik, ha arra tovabbi dijfizetés tortént.

11.6. A biztositasi érdek megsziinéséhez fiiz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazha-
ték, ha az érdekmulas kizarélag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak
kovetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdo-
nos birtokaban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyltt a biztositasi fedezet is
atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi
és U] tulajdonos egyetemlegesen felelés. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszal-
lasarol valé tudomasszerzést kdvetd harminc napon belil irasban, harmincnapos hatar-
idével felmondhatja.

12. Megtéritési igény

12.1. A biztositét az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karo-
kozéval szemben, kivéve, ha a karokozo6 a biztositottal k6z0s haztartasban é16 hozzatar-
toz6. A megsziint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

12.2. Ha a biztositott vagyontargy megkeril, arra a biztositott igényt tarthat, ebben
az esetben azonban a kifizetett szolgaltatasi 6sszeget vissza kell fizetnie.

13. Eléviilés

13.1. A biztositasi szerz6désbdél ered6 igények 2 év elteltével eléviilnek.

13.2. Az eléviilési id6 a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban kezdédik.

14. Jelen feltételeknek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitél eltéré rendelkezései

Jelen fejezet osszefoglaléan tartalmazza a GAVF azon rendelkezéseit, melyek
a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) rendelkezéseitol Iényegesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza a GAVF azon — a biztosité altal alkalmazott korabbi altala-
nos vagyonbiztositasi feltételektél eltéré — rendelkezéseit, melyek moédositasara a 2014.
marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvénynek
torténd megfelelés érdekében kerlilt sor.

14.1. Jelen feltételnek a Ptk-tol Iényegesen eltéré rendelkezései

14.1.1. A biztositasi ajanlattol eltér6 tartalommal létrejott szerz6déssel szembeni
kifogasra nyitva allé hataridé (2.1.4. pont)
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A Ptk. 6:443.§ (2) bekezdésétdl eltéréen a szerz6dbnek a kotvény kézhezvételét kdve-
téen legfeljebb 15 nap all rendelkezésére arra, hogy kifogasat jelezze a biztosito felé,
amennyiben a biztosité altal kiallitott kotvény a szerz6d6 ajanlatatol eltér.

14.1.2. A biztositasi szerzédés létrejotte a biztosité rautalé6 magatartasaval (2.1.5.
pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:444.§-atél — a biztositasi szerz6dés akkor
is létrejon a biztosité rautald6 magatartasaval, amennyiben a szerz6dé nem mindésul
fogyasztonak.

14.1.3. A biztositasi id6szak hatarozott idejl szerz6dések esetében (4.2. pont)

APtk. 6:447.§ (2) bekezdésétdl eltéréen, hatarozott tartamu szerz6dések esetén — a felek
eltéré rendelkezése hianyaban — a biztositasi id6szak a szerz6dés teljes tartama.

14.1.4. A fedezetfeltoltés joganak kizarasa, amennyiben a szerz6dé nem minésiil
fogyaszténak (5.4. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:461.§-atdl, a fedezetfeltdltés joga nem illeti
meg a szerz6dét, ha nem mindsul fogyasztonak.

14.1.5. Fizetési pothataridé tiizése, amennyiben a szerz6dé a biztositasi dij befize-
tésével késedelembe esik (6.5. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449.§-at6l — a biztosité a szerz6d6 felet lega-
labb 30 napos pothataridé tlizésével hivja fel irasban a teljesitésre, ha a szerz6d6 az ese-
dékes biztositasi dijat az esedékesség id6pontjaig nem egyenliti ki.

14.1.6. Eléviilés (13.1 pont)
Jelen feltételek elévilésre vonatkozé el6irasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meg-

hatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6t6l. Jelen szerz6désbdl eredd igények 2 év eltel-
tével éviinek el.
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