A Traveller (16080 k6dszam() utasbiztositas Posta
Ugyfél-tajékoztaté és biztositasi feltételek (\ b -
\ Biztosito

Tajékoztato a kiilfoldre utazé6 magyar allampolgarok siirgosségi egészségiigyi ellatasa esetén
kovetendoé eljarasrol

A Magyar Posta Biztositd Zrt. az On altal valasztott Traveller biztositds Minimum, Optimum vagy Prémium csomagjanak
megfeleléen jelen biztositdsi ktvényben meghatdrozott idétartamra és feltételek szerint nyujt szolgaltatast.

Kérjik, hogy figyelmesen olvassa el feltételeinket, kilondsen a segitségnyuljtasra vonatkozo részt — hogy tudja, mit kell
tennie, ha az utasbiztositas keretében segitségre szorul.

Amennyiben segitségre van sziiksége - kilénésen, ha egészségi allapota kiilf6ldon korhazi kezelést tesz szlkségessé -,
hivja fel segitségnyujté partneriinket, ahol az év minden napjan, é&jjel-nappal magyar nyelven allunk az On
rendelkezésére.

Segitségnyujtoé partneriink az Europ Assistance Magyarorszag Kft.

Kérjiik, hogy hivasakor sziveskedjék megadni nevét, a biztositasi kotvényének szamat, a biztositas
érvényességét, a felmeriilt problémajat, tartézkodasi helyét (kérhaz, szalloda neve, cime) és telefonszamat.
Amennyiben Onon kiviil all6 okok megakadalyozzak az azonnali bejelentést, kérjiik, hogy a felmeriilt okok
megjeldlésével — a lehetd legrovidebb idon beliil — azt On vagy megbizottja pétolni sziveskedjék.

Felhivjuk figyelmét, amennyiben a biztositasi eseményt nem jelenti be a Magyar Posta Biztosité Zrt. vagy az
Europ Assistance Magyarorszag Kft. részére, és ennek kovetkeztében egyik fél sem tud kozremiikdodni a
szolgaltatasok teljesitésében, (igy a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége maximum 500 euréonak megfelelo
Osszegre korlatozadik.

Tartdézkodjon a vildag barmely pontjan (kivéve USA és Kanada), mindent megtesziink, hogy segitségére lehesslnk!
Reméljik, hogy szolgdltatdsainkkal elégedett lesz.

Kellemes utazast kivanunk!

Magyar Posta Biztosito Zrt.

24 6ras magyar és mas idegen nyelvi segitségnyujto partneriink szama:

+36 1 423 4246

Dear Physician!

In order to avoid any delay or misunderstanding please contact immediately the
24-hour emergency centre of Europ Assistance. Do not make any arrangement or go
into any procedure without prior authorisation from Europ Assistance.

Telephone number: +36 1 423 4246

Sehr geerte(r) Frau/Herr Doktor!

Um Verzdgerungen und Unannehmlichkeiten zu vermeiden, bitten wir Sie die

24 stiindige Notfallzentrale der Europ Assistance zu kontaktieren. Bitte treffen Sie keine
Vereinbarungen ohne die ausdriickliche Einwilligung der Europ Assistance.
Telephonnummer: +36 1 423 4246
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Ugyfél-tajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik a Magyar Posta Biztositdé Zrt. (tovabbiakban: Posta Biztositdé) iranti megtiszteld bizalmat! Kérjik, hogy
figyelmesen olvassa el a kezében tartott Ugyfél-tdjékoztatd és biztositasi szerz8dési feltételek kiadvanyunkat. Ez
mindenben irdnyadé az On altal megkétni kivant biztositdsi szerz6désre, a szerz8dd felek jogaira és kotelezettségeire.
Toérekedtiink a kdzérthetd fogalmazésra. Az Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi szerzédési feltételek részletes megismerése és
irdsban térténd atvétele utan On a biztositasi ajanlat alairdsaval kifejezi szandékat a biztositasi szerz6dés megkétésére. A
bevezetében tajékoztatjuk Ont a Posta Biztositd és a Magyar Posta legfontosabb adatairdl, a feliigyeleti szerviinkrdl, a
fogyasztéi panasziigyintézésrél, valamint a biztositadsi szerz6dés alapjaul szolgadlé jogszabalyokrdl. Az Ugyfél-
tajékoztatonkban részletesen ismertetjiik Onnel azokat a tudnivalokat, amelyek a biztositasi szerz6désre vonatkoznak. A
Személyes adatok kezelése és titoktartas részben felsoroljuk az adatvédelem és az adatkezelés szabalyait és azokat a
szervezeteket is, amelyeknek az On biztositasi titkot képezé adatait a Posta Biztositd tovabbithatja.

A Magyar Posta Biztosito Zrt. legfontosabb adatai:

Székhelye: 1022 Budapest, Bég utca 3-5.

Levélcime: 1535 Budapest, Pf. 952

Jogi formaja: Zartkorlen M(kod6é Részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: FOvarosi Birdsag, mint cégbirdsag,

Cg. 01-10-044751

Székhely allama: Magyarorszag

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 40 200 480
(hétfénként 8:00-20:00 6raig, keddtdl péntekig 8:00-18:00 6raig
kedvezményes helyi dijjal hivhatd).

Jogszabalyok
A biztositasi tevékenység és a biztositasi szerzédés alapjaul szolgald két legfontosabb jogszabaly a Polgari Térvénykdonyvrol
sz6l6 1959. évi IV. torvény (Ptk.) és a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szold 2003. évi LX. torvény (Bit).

Panasziigyintézés

Tarsasagunk szémara fontos, hogy On, mint a Posta Biztosité Ugyfele elégedett legyen szolgaltatdsunkkal. Amennyiben
Onnek a biztositdsi szerz6désével, ill. a Magyar Posta (illetve az alkalmazadsdban, megbizasdban eljaré természetes
személy) biztositaskozvetitdi tevékenységével kapcsolatos panasza van, azt széban (személyesen a biztositd székhelyén
taladlhatd Ugyfélszolgalaton, vagy telefonon), vagy irdsban (személyesen, vagy mas altal dtadott irat (tjan, postai Gton,
telefaxon, elektronikus levélben) teheti meg. Kérjiuk, hogy irasban forduljon koézvetlenil a MinGségbiztositasi
osztalyunkhoz, ahol kivizsgaljuk bejelentését és 15 napon belil valaszolunk Onnek:

Posta Biztosit6
Mindségbiztositasi osztaly
1535 Budapest, Pf. 952 (levélben) vagy
panasz@mpb.hu (e-mailben)
Fax: 423-4298

Amennyiben panaszara nem kapott kielégité valaszt a Posta Biztosité Mindségbiztositasi osztalyatdl, panaszaval a
kovetkezd intézményekhez fordulhat: fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén Pénzlgyi Szervezetek Allami
Felligyeletéhez (tovabbiakban: PSZAF), a fogyasztdi jogokkal, azok érvényesitésével, a biztositasi szerz6dés megkdotésével
és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztdi jogvitdk birésagi eljarason kiviili rendezése érdekében a Pénzigyi
Békéltet6 Testlllethez. A Pénzlgyi Szervezetek Allami Fellgyeletér6l szdélé 2010. évi CLVIII. torvény a 83.§ (1)
bekezdésében foglaltak alapjan a Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositotarsasaggal
kdzvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését. Amennyiben vitds ligyét nem tudja peren kiviil érvényesiteni, Onnek
jogaban all birdsagi utat igénybe venni.

Felligyeleti szerv .

A Posta Biztosit6 felligyeleti szerve a PSZAF, melynek cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39; levélcime: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777; Ugyfélszolgalati telefonszama: 06 40 203 776. A PSZAF a biztositaskdzvetitdkrdl nyilvantartast vezet, amely
nyilvantartas megtekintheté a www.pszaf.hu honlapon.

Jognyilatkozatok, szerzédésre alkalmazandé jog

Minden jognyilatkozat csak irasban érvényes, a felmondast - ha nem személyesen nyujtja be - javasoljuk, hogy ajanlott
levélben juttassa el Tarsasidgunk részére. Az On jognyilatkozata csak akkor hatdlyos, ha az a Posta Biztositd valamely
szervezeti egységének a tudomasara jut. Minden iratban az iranyadd nyelv a magyar, ugyszintén az esetleges jogvitaban,
amely magyar birdésag el6tt zajlik a magyar jogszabalyok alapjan, melyek az itt nem szabalyozott kérdésekre mindig
vonatkoznak.
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I. Traveller (1 6080 kodszamu), egyszeri dijas utasbiztositas feltételei
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Altalanos feltételek

A Magyar Posta Biztositd Zrt. (a tovébbiakban: biztositd) az utasbiztositdsi szerz6dés alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositasi dij medfizetése ellenében, a kockazatviselés tartama alatt kulféldon
bekdvetkezett biztositédsi eseményekre, a kétvényen megjel6lt biztositdsi csomag szolgdltatasait teljesiti.

Jelen biztositasi feltételek a Minimum, Optimum, Prémium utasbiztositdsi csomagok altaldnos és kulonos
feltételeit egylttesen tartalmazzdk, az altaldnos és kiilénds biztositasi feltételek a biztositdsi szerz6dés részét
képezik.

A biztositasi szerz6dés alanyai (Szerz6do, Biztositott, Kedvezményezett)
Szerz6d6: az a személy, aki a biztositasi szerz6dést megkéti, és a dijat medfizeti.
Biztositott: az a természetes személy, akinek a személyére vagy vagyontargyaira biztositasi szerzddést
kotottek.
Biztositott kizardlag olyan személy lehet, aki
. jogosult magyarorszagi tarsadalombiztositasi ellatasra, rendelkezik érvényes TAJ szammal;
. életvitelszerlien Magyarorszagon él, magyar allampolgar, vagy Magyarorszagon letelepedett kulfoldi
allampolgar (devizaklfoldi) és rendelkezik Magyarorszagon tarsadalombiztositassal, aki kilfoldre utazik
- feltéve, hogy nem allampolgarsaga szerinti orszagba utazik;

. az utazas tartama alatt a 81. életévét nem tolti be;
. magancélbdl, 6sztondijasként vagy napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabol kilféldre
- utazik.
Nem lehet Biztositott:
. az egy évet meghalado6 tartami, folyamatos, tartos kiilszolgalatot teljesito, illetve kiilfoldon
tartésan munkat vallalé személy és egyiitt utazé csaladtagjai, valamint a fizikai munkavallalé;
. kiegészit6 sportbiztositas esetén, aki az utazas tartama alatt a 65. életévét betolti.

Kedvezményezett: a Biztositott életben léte esetén a biztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettje a
Biztositott. A Biztositott haladla esetén a biztositas Kedvezményezettje a Biztositott 6rokose(i).

Szolgaltatasok
Az egyes biztositasi csomagok az alabbi szolgaltatdsokat tartalmazzak:
Minimum csomag

. Balesetbiztositas
. Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas
. Poggyaszbiztositas és uti okmanyok pétlasa
. Tovabbi utazasi segitségnyujtas
Optimum és Prémium csomag
. Balesetbiztositas
. Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas
. Poggyaszbiztositas és Gti okmanyok potlasa
. Tovabbi utazasi segitségnyujtas
. Jogvédelmi segitségnyujtas biztositas
. FelelGsségbiztositas
3.2. Kiegészit6 sportbiztositas az alabbi kockazatokra terjed ki:
= Versenysport
. Extrémsport
. Télisport-felszerelés biztositas
. Nyarisport-felszerelés biztositas
. Poggyaszbiztositas Plusz szolgaltatas
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Az utasbiztositasi szerzodés megkotésének modja

A biztositas kizarélag arra a személyre kotheto meg, aki a szerzodéskotés idopontjaban Magyarorszag
teriiletén tartéozkodik.

A szerz6déskotés tovabbi feltétele a biztositasi dij megfizetése. A biztositdé vagy a megbizottja a Szerz6dd részére
biztositasi kotvényt allit ki.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a biztosité kockazatviselésének kezdete

A biztositasi szerz6dés az ajanlaton a biztositas kezdeteként meghatarozott idépontban Iép hatalyba,
feltéve, hogy a Szerz6do addig a biztositas egyszeri dijat a biztosité szamlajara, illetve a pénztaraba
megdfizette, és az utasbiztositasi szerz6dés mar |étrej6tt vagy utdbb létrejon.

A kockazatviselés kezdete legkésGbb a kotvény kiallitasatol szamitott 60. nap lehet.

A biztositd kockazatviselése a biztositasi dij megfizetését kdvet6en azonnal is megkezdddhet - a biztositd kilén
elGzetes, irasos engedélyével, a Biztositott érvényes Utlevelének, vagy személyi igazolvanyanak bemutatasaval -
amennyiben a kidllitds idejét (6ra, perc) is feltlintették a kotvényen. A biztositd kockazatviselésének tovabbi
feltétele, hogy a biztositasi szerzddés kezdete elGtt a biztositas dijat befizessék.

A biztositdsi szerz6dés a biztositasi kétvényen megjeldlt idépontig érvényes. A biztositdas nem hosszabbithato
meg.

A biztositas tartama
A biztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, 1 naptél legfeljebb 90 napra kothetd.
A 65. életévet betoltott biztositott személyek esetén a biztositdas maximum 30 napra kotheto.

Korlatozas az egy Biztositottra kothetd utazasi biztositasi szerzodések szamaban

Utazasi biztositasi szerzodés azonos idore csak egyszer kotheté. Amennyiben a Biztositott ennek
ellenére a biztositd tobb utazasi kotvényével is rendelkezik, Ugy a biztosito a téritést csak
egyszeresen ny(jtja, kizardlag a legkorabbi idopontban megkotott biztositasi szerz6dés alapjan.
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A biztositasi dij meghatarozasa
A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének ellenértéke, amely a kovetkezd elemekbdl épll fel:
Napi dij, melyet a biztosité az aldbbi korok szerint, Biztositottanként hatédroz meg:

. 18 év alatt
. 18-64 éves korig
. 65-80 éves korig

Csaladi napi dijat hatdroz meg a biztosit6 csalddi utazas esetén. A csalddi napi dij két felnéttre (sziil6kre) és 18
év alatti gyermekeikre (vér szerinti, 6rokbefogadott és nevelt) vonatkozik. A csaladi napi dija fenti feltételeknek
medfeleld csalddok esetén nem korldtozza a csalddhoz tartozd 18 év alatti gyermekek szamat.

Dijszorzék:

Uti cél szerinti dijszorzé: Eurdpa és Eurdpan kiviili orszdgokba utazéknak dijszorzét hataroz meg a biztositd.
Kiegészité sportbiztositas szerinti dijszorz6: kiegészité sportbiztositds valasztdsa esetén a biztosito
dijszorzo6t hatédroz meg.

A biztositd a napi dijakat és a dijszorzokat a mindenkor hatalyos dijtablazatban hatarozza meg.

Csoportos dijszorzoé: csoportos biztositas (legalabb 10 f6) esetén a koronkénti napidijakat a mindenkor hatalyos
dijtablazatban meghatarozott csoportos dijszorzéval kell megszorozni.

Gyermekek esetén (18 év alatt) az ,Egészségligyi segitségnyujtas és biztositds” szolgaltatdasok 100%-a, mig a
tobbi szolgaltatas 50%-a jar a gyermek részére.

A biztositas teriileti hatalya

A biztositasi szerz6dés a kulfoldon bekovetkezd biztositdsi eseményekre, a vildg Osszes orszagaba toérténd
utazasra kothetG. A biztositas nem kotheté meg USA és Kanada teriiletére torténd utazas esetén.

Jelen feltétel szerint Eurdpa terlletéhez tartozik Torékorszag teljes terilete, a Kanari szigetek, Malta és Ciprus is.

A dijvisszafizetés médja

A jelen biztositasi feltételek szerint megkotott biztositasi szerz6dések dijanak teljes visszafizetésére kizardlag csak
a biztositd kockazatviselésének megkezdése el6tt van lehet6ség, a hidnytalan és sértetlen biztositasi kétvény
szervezeti egységénél kell, hogy bejelentse, ahol a biztositasi szerz6dést megkototte. Az irdsos bejelentést
legkésdbb a biztositd kockazatviselésének megkezdését megel6z6 napon teheti meg.

Részleges dijvisszatéritésre az alabbiak szerint van lehetGség: dijvisszatéritésre csak a 10 napot meghaladé
tartamu utasbiztositdsok esetén és csak abban az esetben van lehet6ség, ha a biztositas tartama alatt nem
kovetkezett be biztositasi esemény. A dij-visszatéritési igény irdsos bejelentésére akkor van lehetGség, ha a
hazatérés utan az utasbiztositdas tartamabol még legaldbb 3 nap van hatra. Ebben az esetben az igényt a
Szerz6dOnek a Magyar Posta Biztositd Zrt. cimére kell elkiildenie a hidnytalan és sértetlen biztositési kotvény
minden mellékletével egyltt, tovabba nyilatkoznia kell arrdl, hogy az utasbiztositds tartama soran nem
kovetkezett be kdresemény, és az adott biztositasi szerz6déssel kapcsolatban nem érvényesitenek szolgaltatasi

.....

naptol a szerz6désbol még hatralévé idétartamra esd napidijakra vonatkozo igényt fogadja el.

Kozlési kotelezettség

A Szerz6d6 és a Biztositott koteles a szerz6dés megkotésekor a biztositas elvallaldasa szempontjabdl lényeges
minden olyan kortilményt a biztositoval irdasban kéz6lni, amelyeket ismer vagy ismernie kell.

A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség a Szerzddd felet és a Biztositottat egyarant
terheli.

A kozlésre, illetGleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be kivéve , ha bizonyitjak, hogy: a biztositd az elhallgatott kérilményt ismerte, a k6zlés
elmaraddsa sem a Szerz6dének, sem a Biztositottnak nem roéhaté fel, az elhallgatott vagy nem a valdsdgnak
megdfeleléen k6zolt korilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

Mentesiilések

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos
magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

A biztosité nem fizeti ki a biztositasi szolgaltatast, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt
a Biztositott jogellenes, szandékos vagy sullyosan gondatlan magatartasa okozta, igy kiilondsen:

. ittas (0,8 ezrelék, vagy azt meghaladé véralkoholszint) allapotaval kézvetlen osszefiiggésben
kovetkezett be a biztositasi esemény;
. ha a biztositasi esemény kabitészer fogyasztasa, vagy kabité hatasi anyag, vagy gyogyszer

szedése kovetkeztében tortént, kivéve, ha ez utobbiakat kezel6orvos elbirasara, az eléirasnak
megfeleléen alkalmaztak;
- jogositvany nélkiili jarmiivezetés kézben bekovetkez6 biztositasi esemény.

Mentesiil a biztosito a biztositasi Osszeg kifizetése al6l, ha a Biztositott halala a Biztositott
szandékosan elkovetett silyos bilincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben kdvetkezett be.

A biztosité mentesiil, amennyiben a Biztositott vagy a Szerz6d6é nem tesz eleget karmegel6zési vagy
karenyhitési kotelezettségének; igy példaul, ha a Magyar Kiiliigyminisztérium kifejezett ajanlasa
ellenére a Biztositott in. nem javasolt célorszagot, térséget latogat és a biztositasi esemény ezzel a
ténnyel kbzvetlen 6sszefiiggésben all.

Kizarasok

A biztosit6 az alabbi eseményeket kizarja kockazatviselési korébdl:

. haboras, polgarhaboris események, felkelés, zavargas, lazadas,

. radioaktiv vagy ionizalé sugarzas (kivéve a terapias céla orvosi kezelést),
. nuklearis energia folytan bekdvetkezett balesetek,

] terrorcselekmények,

L] az elme- és tudatzavarban bekovetkezett balesetek,
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. a Biztositott biztositasi szerz6dés tartaman beliil elkovetett oOngyilkossagi kisérlete és
ongyilkossaga.
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

. a Biztositott altal harmadik személy részére okozott karokra (kivéve felel6sségbiztositast),

. versenysportokra - kivéve, ha kiilondij megdfizetése ellenében kiegészito sportbiztositast
kotottek,

. extrémsportokra - kivéve, ha kiilondij megdfizetése ellenében kiegészité sportbiztositast
kotottek,

] a veszélyes sportok, kiilonosen az auté-motorsport versenyek (tesztedzés, rally verseny),

szikla- és hegymaszas, barlangaszat, freeride snowboard és freestyle snowboard, repiilés
sportok, ejtéernyos ugrasok, sikléerny6zés, vadvizi evezés (kivéve rafting) kozben
bekovetkezo kareseményekre,

. télisport-felszerelés biztositas eseményre- kivéve, ha kiilon dij medfizetése ellenében
kiegészit6 sportbiztositast kotottek,
. nyarisport-felszerelés biztositasi eseményre - kivéve, ha kiilondij megfizetése ellenében

kiegészité sportbiztositast kotottek.

Az egyéb utazasi segitségnyljtas biztositas nem terjed ki:

. azon kareseményekre, amelyek az utazas megkezdése, illetve a biztositas kezdete elott
fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet) kovetkezményei és a biztositas
tartama alatti bekovetkezésiik a biztositas/utazas kezdetekor elérelathaté,

. olyan kareseményekre, amelyek olyan betegség, illetve baleseti sériilés kovetkezményei,
amellyel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6zoen hat hénapon beliil orvosi kezelés
alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna,

. pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésére,
. szexualis Gton terjed6 betegségekre, szerzett immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezzel

Osszefiliggo betegségekre.

A Biztositott kotelezettségei
A Biztositott koteles:

. a kareseménnyel kapcsolatos minden tényrdl, adatrél a biztositot, illetve a kotvényen feltiintetett
segitségnyujtd partnert a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetden a lehet6é leghamarabb értesiteni,

- a kart a lehet6ségekhez képest elharitani, illetve csékkenteni és ennek soran sziikség esetén a biztositd,
vagy a biztositd segitségnyujtoé partnerének Utmutatasait kévetni,

. irasos karigényét a szerzédésben szabalyozott bejelentési kotelezettségének eleget téve a hazaérkezést

kovetd 8 napon belll bejelenteni.

A biztositasi szolgaltatasra jogosult személyek

A biztositd szolgaltatasa alapvetéen a Biztositottat illeti meg. A biztositasi szerz6dés alapjan nyujtott egyéb
szolgaltatasokat a feltételek szerint a biztositd a szamlat kiallitd szolgaltatdnak fizeti ki, kivéve, ha a szamla mar
kiegyenlitésre kerllt. Ez esetben a befizetést igazold szamla, bizonylat alapjan, a szamlat kiegyenlitének tériti
meg, a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg keretén belll. A biztositd a szolgaltatast csak egyszer fizeti
ki. A Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett a Biztositott 6rokose(i).

A biztosité szolgaltatasanak esedékessége

A biztositd a hozza bejelentett karigényt a biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi 0sszegeknek
megdfeleléen a karrendezéshez sziikséges 6sszes dokumentum (utolsé dokumentum) beérkezését koévetéen 15
napon belll tériti meg. Amennyiben a biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy Uujbdl
hidnyosan nyujtjdk be, a biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésére 3allo
dokumentumok alapjan biralja el. Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztositott a helyszinen
kifizette és a feltételekben elGirt bejelentési kotelezettségének eleget tett, hazaérkezését kdvetben a jogos
koltségeket a biztositd megtériti. Forintban torténd karkifizetés esetén az Gsszeg atszamitdsa a karkifizetés
napjan érvényes MNB devizaarfolyam szerint torténik.

A biztosité szolgaltatasanak feltétele
A biztositd a karrendezéshez a kévetkez6 okmanyok biztositohoz torténd benyujtasat kéri:

. biztositasi koétvény ugyfélpéldanya,

. karbejelentd,

. dijfizetést igazold bizonylat (kétség esetén),

. eredeti szamlak,

. jegyz6koényvek a kareseményrél,

. a kilonos feltételekben meghatarozott iratok,

. bejelentd személy cime, elérhetlsége,

. csoportos biztositas esetén a kotvénykiegészitG-lap a csoportos utasbiztositas Biztositottjairdl,

. a hatdsagi (szabalysértési vagy buntetd) eljards induldsa esetén az eljarast lezard hatarozat, ezen
hatarozat rendelkezésre allasanak hidnya azonban a biztositd szolgaltatasanak esedékessé valasat nem
érinti.

Biztositott halala, baleseti eredetl haldla esetén a fentieken tul:

- ilyen halotti anyakonyvi kivonat,

. boncolasi jegyzokényv,

. az elhunytat utolsoként kezel6 orvostdl szarmazo részletes orvosi bizonyitvany, vagy — ha kezelésre nem

kerult sor — mas olyan orvosi vagy hatdsagi bizonyitvany, mely tartalmazza a halal okat, valamint a halal
idépontjat és lefolyasat, illet6leg a halal korilményeit,

. halottvizsgalati bizonyitvany,

. haziorvosi igazolds, mely tartalmazza a haldl pontos okat és idépontjat,

. kilfoldon bekbvetkezett haldl esetén az el6z6 pontokban felsorolt iratok hitelesitett magyar forditasa,
. a halaleseti Kedvezményezett jogosultsdganak igazoldsara alkalmas iratok:

— joger6s hagyatékatado végzés/oroklési bizonyitvany,
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— joger6s gyamhatdsagi hatarozat,
. a halaleseti 6rokosok személyazonossaganak igazoldsara alkalmas iratok:
— személyazonositd igazolvanyanak masolata, vagy eredeti bemutatdasa (az érvényességet
tartalmazo rész is) és
— lakcimkartya,
- haldleseti Kedvezményezett sajatkez( aldirdssal ellatott nyilatkozata a kifizetésre vonatkozodan
17.3. A biztositd szolgaltatasanak feltétele, hogy a Biztositott, illetve Kedvezményezett, amennyiben a mindenkori
hatdlyos jogszabalyok lehet6vé teszik:
. mentse fel az érintett orvosokat, az egészséglgyi intézményeket és hatdsagokat titoktartasi
kotelezettségiik aldl a biztositéval szemben, annak érdekében, hogy a biztosité a biztositasi
eseménnyel Osszefilggé informaciokat az orvosoktol, egészségiigyi intézményektol,

hatésagoktol - akik, illetve amelyek a Biztositottat kezelték, vizsgaltak - a kért
felvilagositasokat, orvosi jelentéseket és dokumentumokat beszerezze, ellendrizze,

. illetve jaruljon hozza, hogy a Biztositott tisztazatlan haladla esetén a holttestet a biztosité
megvizsgaltassa, sziikség szerint a boncolasat és exhumalasat elvégeztesse.

. Amennyiben a Biztositott, illetve a Biztositott halala esetén a Biztositott Orokose

beleegyezésének hianyaban nem sikeriil beszerezni a fenti dokumentumokat, informacidkat,
és emiatt a karesemény koriilményei kiderithetetlenné valnak, akkor a biztositd nem teljesit
szolgaltatast.

. A hiteles orvosi dokumentumokat a biztosité orvos szakértéje biralja el. Vitas esetekben a
Biztositottnak joga van orvos szakértéi bizottsag feladllitasat kérni. A bizottsag egyik tagjat a
biztositd6, a masik tagjat a Biztositott vagy annak képvisel6je, harmadik tagjat pedig a
biztosit6 és a Biztositott vagy képvisel6je kozosen jelolhetik meg.

. A biztositd beszerezhet tovabba egyéb iratokat, melyek a biztositasi esemény és a jogosultsag
tisztédzdsahoz szlikségesek. Minden olyan adatszerzés koltsége, amely a biztositdsi esemény
tisztazasahoz elengedhetetlenll szlikséges, azt a felet terheli, aki érdekeit érvényesiteni kivanja, és ezt
igazolja.

. A 17. pontban felsorolt dokumentumok benyujtasanak koételezettsége nem érinti a biztositasi szerz6dés
teljesitését igénylé fél azon jogat, hogy a biztositdsi esemény bekOvetkezését és az elszenvedett kar
mértékét a bizonyitas altalanos szabalyai szerint egyéb dokumentumokkal is igazolja.

18. A kartéritési igény eléviilése
18.1. A biztositasi szerz6désbol ered6 biztositasi igények a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott
2 év alatt éviilnek el.

19. A biztositasi szerzodés megsziinése
19.1. A biztositasi szerz6dés megsz(inik:
. a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban,
. a Biztositott haldla esetén,
. a kilonos feltételekben szabalyozott egyéb esetekben,
- amennyiben a Biztositott dij-visszatéritési igénnyel él, a dij-visszatéritési igény benyujtasat kévetd napon

(postara adast kévet6 napon).

20. Személyes adatok kezelése és titoktartas (2003. évi LX. torvény alapjan)

Jelen szerz6dési feltételek alapjan létrejovo szerz6dés végrehajtasa érdekében a biztositd kezeli a Szerz6dének valamint a
Biztositottnak az ajanlaton rogzitett személyes adatait (a tovabbiakban ,személyes adatok”). A biztositd a Szerzddo,
valamint a Biztositott személyes adatait azon idGtartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi, jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithet6. A biztositd a személyes adatokat csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz,
alloméanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez kapcsoldddan, vagy a Bit.-ben
meghatarozott egyéb célbdl kezeli. A biztositd a Szerz6dd (Biztositott) személyes adatait, erre vonatkozd és kifejezett
irasbeli hozzajarulasa nélkil csak a Bit. 153-161.§-aiban nevesitett szervezeteknek tovabbithatja. A biztositd az
adatkezelés soran adatfeldolgozét vesz igénybe. A Szerz6dé (Biztositott) személyes adatainak a jelen szerzOdésij
feltételekben meghatérozottak szerinti kezeléséhez a biztositasi szerzédés (ajénlat) alairdsaval kifejezetten hozzajarul.

A személyes adatok kezelésére és titoktartasra vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivalok a biztositokrdl és a biztositasi
tevékenységrol szoldé 2003. évi LX. torvényben foglaltak szerint, a jogszabaly szovegének mddositasa nélkil, annak
szamozasanak megtartasa mellett:

153. § Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak nem mindsild -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits, a
biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetit, a biztositasi
szaktanacsadd egyes Uugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koérllményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

154. § Az Uigyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztosité a 155. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl,
az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

155. § (1) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal Gsszefiiggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositdsahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez szilkséges, vagy az e térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) A (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskozvetité és a
biztositasi szaktanacsadd csak az lgyfél el6zetes hozzadjarulasaval végezhet. A hozzajaruldas megtagadasa miatt az tgyfelet
nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthatd elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd, a fliggetlen biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadoé tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

156. § Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a) a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi
szaktanacsadd Ugyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgdltathatd biztositési titokkdrt pontosan megjelélve, erre
vonatkozoan irdasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
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157. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Fellgyelettel,

b) a folyamatban |év6 bintetbdeljaras keretében eljaré nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,

c) buntetdiigyben, polgéri Gigyben, valamint a cs6deljaras,

illetve a felszamolasi eljaras Ggyében eljard birésaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nallé birésagi végrehajtoval,
d) a hagyatéki ligyben eljaré kézjegyzdvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitovel, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztosité, fliggetlen
biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a
biztositasi, biztositaskozvetitGi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében eljaro
Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatosaggal,

i) az egészségligyrél sz6lo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdésaggal,

j) a kulén toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zdk alkalmazasara, titkos
informaciogylijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6z6s kockazatvallalds (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

I) az e torvényben szabdlyozott adattovébbitdsok soran atadott adatok tekintetében a koétvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra keruld biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba

ezek egymaskozti dtaddsaval kapcsolatban a Kartalanitdasi Szamlat illetve Kartalanitdsi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids K&ézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a
karképviselOvel, illetve a karokozdéval, amennyiben az oOnrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzOkényvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adataihoz kivan
hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet

végzovel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositdval,
biztositaskozvetitdvel, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljard orszaggylilési biztossal,

r) a feladatkoérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsaggal szemben, ha az a)-j), n), és s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) és
gq) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjel6lni. A cél és a jogalap igazolasanak minésll az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése
is,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazolasédnak részletes szabalyairdl szélo
rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositoval szemben, ha az a)-j), n), és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p), q) és r) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
addugyben, az adodhatdsag felhivdsara a biztositot térvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd addokotelezettség alad esé kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.

(3) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadod az (1) és (5) bekezdésekben, a 156. §-ban, a 158. §-
ban és a 159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(4) A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kivil a (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

(5) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozd hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az
Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tdjékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a
biztositasi ligylet a Blntetd Torvénykdnyvrol szold 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti

a) kabitdszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbanodanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,

d) I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blinszbvetségben vagy blinszervezetben elkbvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(6) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozoé hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel ellatott, kiiloén jogszabalyban elGirt Ggyészi jovahagyast nélkllozé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala
kezelt, az adott liggyel dsszefligg, biztositasi titoknak mindsilé adatokrol.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositaskézvetitd és a
biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolo
térvényben meghatarozott bejelentési kitelezettségének tesz eleget.

157/A. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar b(inild6z6 szerv,
illet6leg az Orszagos Renddr-fOkapitanysag — a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo 2003. évi XV.
térvényben meghatarozott feladatkdrében

eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blnald6z6 szerv, illet6leg kulfoldi Pénzlgyi Informacios
Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak minésiil6 adatot a biztositétdl,
amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulféldi adatkéro altal alairt titoktartasi zaradékot.

158. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) térténd adattovabbitas abban az esetben, ha a
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biztositd lUgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a
harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok a&ltal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

(2) A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba t6érténd tovabbitdsa esetén a belféldre torténd
adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

159. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatédsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lzleti adata nem allapithaté meg,
b) fidktelep esetében a kulfoldi székhely(l vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feligyeleti hatésdg szamara a
felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar felligyeleti hatdésag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsul6é adatok atadasa,

d) e térvény Nyolcadik részének III. és III/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint a Hpt. XIV/A. fejezetében
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténé adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok adtadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

160. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével,
a 154. § ala es6 adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint kiilénleges adatnak mindsulé adatok tovabbitasa esetén 20 év
elteltével torolni kell.

(2) A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 157. § (5)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztosito, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsado a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennadllasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

161. § (1) A biztositdé a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerzOdés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

(2) A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadd koteles tordlni minden olyan, lgyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

21. Jogvitak
21.1. A Szerz6do felek a biztositasi szerz6désbdl eredo jogvitak eldontésére a pertargy értékétdl fiiggoen
alavetik magukat a Budapesti II-II1. Keriileti Birosag kizarolagos illetékességének.

II. Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositasra vonatkozo kiilonos feltételek
1. Az utasbiztositasi feltételek értelmében biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott kllféldi utazasa alatt

bekovetkez6 olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositottat orvosilag indokoltan siirgosségi
ellatasban kell részesiteni. Slirg6s orvosi beavatkozas esete all fenn, ha

. az azonnali orvosi beavatkozas elmaradasa elGrelathatolag a Biztositott életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné,

. a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,

. a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6z6 heveny megbetegedés, magas laz,

hanyas, stb.) alapjan, baleset folytan, vagy hirtelen bekOvetkezett sUlyos egészségkarosodasa miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul.

2. Valaszthat6 egészségiigyi biztositasi szolgaltatasok

2.1. A Szerz6d6 harom biztositasi csomagbdl valaszthat egészségiigyi szolgaltatasokat. A csomagok
maximalis szolgaltatasi 6sszegeit az utasbiztositasi feltételek 1. szamui melléklete tartalmazza.

2.2. A biztositd az egészségligyi biztositas szolgaltatasainak kifizetését ahhoz a feltételhez koti, hogy a Biztositott vagy

képviselbje az egészségligyi szolgaltatas igénybevételét megel6zéen értesitse a biztositot vagy segitségnyulijtd
partnerét. Amennyiben a biztositd segitségny(jté partnerének elGzetes értesitése az elGbbiekben részletezettek
alapjan nem torténik meg, abban az esetben a biztositd az el6zetes hozzajarulas nélkiil felmerilt
koltségek megtéritését legfeljebb 500 EUR Osszeghatarig vallalja.

3. Orvosi koltségek téritése
3.1. Az egészségligyi biztositasi szolgaltatdasok keretén belll a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositd
maximum a valasztott csomagnak medfeleléen, az utasbiztositds 1. szamu mellékletében meghatarozott 6sszegig
tériti meg a kalféldon tortént egészségligyi ellatasok soran felmertlt kéltségeket:
. orvosi gyogykezelés, orvosi vizsgalat,
. slirgésségi korhazi gyogykezelés (a biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kullfoldi korhazi kezelési
kéltségeket addig az id6pontig vallalja, amig a kezelGorvossal tortént egyeztetés alapjan a beteg allapota
lehetévé teszi a Magyarorszag terlletére torténé hazaszallitasat tovabbi gydgykezelés céljabdl),

. orvoshoz, vagy korhazba térténd mentbszolgalat altal végzett betegszallitas (ideértve az indokolt, hegyi-,
vizi-, illetve helikopteres mentés) koltségeit is,

. halaszthatatlan mUtét, intenziv ellatas, laborvizsgalatok,

. orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer koltségeinek eredeti szamlaval igazolt utélagos megtéritése,

. mankak, térd-, és konyokrogzitd, kompresszios harisnya orvosi rendelvényre térténd vasarlasa,

. szemliveg - orvos altal rendelt - pétlasa, személyi sériilést is okozd, dokumentdltan orvosi ellatast igényl6

baleset kovetkeztében,
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3.2.

7.2.

9.2,

. slirgGsségi fogaszati ellatas koltségei, kozvetlen fajdalomcsdkkentd kezelés, legfeljebb 2 fogra.

A biztositéd az elldtds helye szerinti orszadgban az illetékes hatdésdg és szakmai felligyelet altal elismert orvosi,
gyogyitd tevékenység altal nyujtott szolgaltatasok koltségeire nyuljt fedezetet. Csak az ilyen orvosok altal
elrendelt gydgyszerek és gydgyaszati segédeszkdzok koltségeit tériti meg.

A biztosité egészségiigyi segélynyujtasi szolgaltatasai

A biztosito segitségnyujtd partnerének elGzetes telefonértesitését kovetéen a biztositd, vagy a segitségnyujtd
partner - a Biztositott igénye esetén - a Biztositott tartdzkodasi helyére a lehet6 legrévidebb idén bellil orvost
kuld, vagy az altala k6z6lt cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat.

. A biztositd segitségnyujtd partnere szilkség esetén megszervezi a Biztositott tovabbi egészségligyi
ellatasat.

- Orvosilag indokolt esetben a biztositd segitségnyujté partnere megszervezi a Biztositott mentdautdval vagy
taxival torténd orvoshoz vagy korhazba szallitasat.

. A biztosité segitségnyujtd partnere folyamatos kapcsolatot tart a kezelést elldté orvossal, egészségligyi

intézménnyel, vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt
magyarorszagi személyt, a Biztositott allapotardl.

Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek

A biztositd megtériti a biztositasi esemény kévetkeztében kulféldon felmerilt, aldbbi, névre szdld, részletes,
eredeti szamlaval igazolt koltségeket, Osszesen legfeljebb a valasztott csomagnak megfeleléen az 1. szamu
mellékletben meghatarozott 6sszeghatarig:

. az orvoshoz vagy korhazba utazas koéltségeit, amennyiben az személygépkocsival, tomegkézlekedési
eszkozzel vagy - indokolt esetben - taxival torténik, a Biztositott és egy kiséré személy részére,
. a biztositasi esemény miatt felmerilt olyan telefonkdltségeket, melyek szdmldval bizonyithatd mddon a

biztositasi eseménnyel szoros 6sszefliggésben valtak feltétlenll sziikségessé.

Beteg hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

. A biztositd a beteg, illetve sérilt Biztositottat - sziikség esetén orvossal vagy apoléval - Magyarorszagra
szallittathatja tovabbi gyogykezelés céljabol, ha a Biztositott allapota ezt lehetévé teszi. Ennek idépontjat
és modjat a biztosito segitségnyujtd partnere a kezelést végzd orvossal, egészséglgyi intézménnyel tortént
el6zetes egyeztetés alapjan hatarozza meg.

- A Magyarorszagra tortént szallitas utan felmeriilt kéltségeket a biztosité nem tériti meg.
. A biztosité hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott hazaszallitas koltségeit a biztosité nem tériti meg.
- Amennyiben orvosi vagy apoldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti

hazaszallitadshoz szlikség esetén a biztositd felnétt kisérét biztosit.

Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése

A Biztositott haldla esetén a biztositd intézkedik a holttest Magyarorszagra torténé szallitasardl, és ennek
koltségeit atvallalja. A holttest hazaszallitasanak megszervezése érdekében a Biztositott
hozzatartozéjanak a I. 17. pontban felsoroltakon tal az alabbi dokumentumokat kell a leheto
legrovidebb idon beliil beszereznie és a biztosité rendelkezésére bocsatania:

- halal okat igazolé hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

. temet6i befogadd nyilatkozat.

A biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkiil intézett hazaszallitas koltségeit a biztosité nem tériti meg.

Az egészségiigyi segitségnyujtas korlatai
Az egészségiigyi segitségnyujtas nem terjed ki az alabbi eseményekre:

. olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnozis megallapitasa vagy a kezelés céljabol,

. olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik
sziikségessé,

. azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az indokolt és szokasos dijat abban az
orszagban, ahol a Biztositott a szolgaltatast igénybe vette,

. a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbol adédnak, hogy bar orvosilag

megoldhaté lett volna, a Biztositott dontése miatt a biztosité nem tudta a Biztositottat (akar
specialis moédon is) tovabbi kezelés céljabol Magyarorszagra szallitani,

. az elvarhato, ésszerii kockazati szint tallépése nélkiil a hazatérés utanra halaszthaté miitétre,

. utékezelésre, rehabilitaciora,

- hozzatartozo6 vagy uatitars altal nyujtott kezelésre, apolasra,

. fizikoterapiara, akupunktirara, természetgyogyasz altal nyujtott kezelésre,

. védooltasra, rutin, kontroll, illetve sziirévizsgalatokra,

. szexualis Guton terjedo betegségekre, szerzett immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezzel

- osszefiigg6 betegségekre, illetoleg ezek kezelésére,

. definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs ortopédiai ellatasara, fogszabalyzasra, parodontoldgiai
kezelésekre, fogké-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara, protézis, hid készitésére, illetve
javitasara.

A biztosit6 szolgaltatasanak feltételei

A szolgaltatasi igényt a I1.2.2. pont figyelembevételével, a hazatérés utan 8 napon belll irdsban is be kell a
biztositénak jelenteni.

A szolgaltatasi igény rendezésének feltétele az I. 17. pontban felsoroltakon kiviil az alabbi iratok
benyujtasa:

. az ellatas siirgGsségét igazold teljes orvosi dokumentacid, diagnozis, orvosi leirds, zardjelentés,

. kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes helyszini, rend6rségi jegyzokonyv.
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II1. Egyéb utazasi segitségny(jtas és biztositas kiilonos feltételek

1.

1.1.

1.2.

2.2.

3.2.

8.2.

9.

Beteg gyermek latogatasa, latogatasakor felmeriil6é szallaskoltség, kozlekedési koltségek

Amennyiben a szll6i kiséret nélkll utazé 14 évnél fiatalabb Biztositott allapota életveszélyes, vagy 4 napnal
hosszabb ideig kell kérhazban maradnia, illetve baleset és/vagy betegség kovetkeztében orvosilag indokoltan
slirg0sségi ellatasban részesilil, Ugy a biztositdé megtériti a Biztositott egy kozeli hozzatartozdja, illetve
gondviselGje részére az oda- és visszautazas (a biztositd dontése alapjan: sajat személygépkocsi
Uzemanyagkoltsége, II. osztdlyd vonat, esetleg turistaosztdlyd repiiléjegy) koltségeit szémla ellenében. Az
Optimum csomag valasztasa esetén legfeljebb 4 napra, Prémium csomag valasztasa esetén legfeljebb 7
napra megfelel6 értékhatarig a szdllodai elhelyezés szamlaval igazolt koéltségeit. A Minimum csomag ezt a
szolgaltatast nem tartalmazza.

A szolgaltatasok maximalis Osszegei csomagonként az utasbiztositasi feltételek 1. szamu
mellékletében keriilnek meghatarozasra.

A tartozkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a Biztositottnak orvosilag indokolt, slirgésségi orvosi ellatasat, kérhazi elbocsatasat kovetden kilfoldi
tartdzkodasat orvosilag indokoltan meg kell hosszabbitania — vagy ha a Magyarorszagra térténé hazautazas csak
késbébbi idépontban oldhaté meg - a biztositdé gondoskodik a Biztositott, vagy a Biztositottal egyitt kint
tartdozkodd egy hozzatartozo szallodai elhelyezésérdl, és annak koltségeit szamla ellenében Optimum csomag
esetén legfeljebb 4 éjszakara, Prémium csomag esetén legfeljebb 7 éjszakara atvdllalja az 1. szamu
mellékeltben meghatarozott 6sszegig. A Minimum csomag ezt a szolgaltatast nem tartalmazza.

A szolgaltatasok maximalis 6sszege csomagonként az utasbiztositasi feltételek 1. szamu mellékletében kerdl
meghatarozasra.

Gyermek hazaszallitasa

Amennyiben a Biztositott balesete, betegsége vagy haldla miatt a Biztositottal egyltt utazé 14 éven aluli gyerek
felugyelet nélkil marad, Ugy a biztositd egy, Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendelkezé hozzatartozdja
részére megszervezi az oda- és visszautazast annak érdekében, hogy a gyermeket Magyarorszagra hazakisérje,
és ennek koltségeit szamla ellenében megtériti. Amennyiben a Biztositott - vagy a kdzvetlen hozzatartozé - nem
nevez meg ilyen személyt, akkor a biztositd gondoskodik a gyerek Magyarorszag terlletére torténd
hazaszallitdsardl, és ennek koltségét atvallalja.

A szolgaltatasok maximalis 6sszege csomagonként az utasbiztositasi feltételek 1. szamu mellékletében kertil
meghatarozasra.

Ido6 el6tti hazautazas

Amennyiben a Biztositott kulféldi tartézkodasa soran egy Magyarorszagon él6 kozeli hozzatartozoja életveszélyes
allapotba kertil, vagy meghal, a biztositd a Biztositott szamara az id6 el6tti Magyarorszagra torténé hazautazasat
megszervezi, és szamla ellenében vallalja ennek tobbletkoltségeit. Ennek feltétele, hogy a biztositd értesitésekor
a kockazatviselés tartamabdl még minimum 3 nap legyen hatra.

A szolgaltatdasok maximalis 6sszege csomagonként az utasbiztositasi feltételek 1. szamu mellékletében kertil
meghatarozasra.

Kilfoldi készpénzsegély megszervezése (csak Prémium csomag esetén!)

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkimél6 fizetGeszk6zét elloptak, elraboltdk, vagy el6re nem tervezett,
indokolt és igazolt kiadasa mertlt fel (pl. nagyobb 6sszegl gépjarmu-javitasi koltség), a biztositd vallalja -
maximum 100 000 Ft 6sszeghatarig -, hogy partnerhalézatan keresztll megszervezi, hogy a Biztositott kiadasai
fedezésére helyi fizetGeszkdzh6z juthasson. Ennek feltétele, hogy a Biztositott magyarorszagi megbizottja a
Biztositott szamara a biztositonal befizeti a fentiekben meghatarozott Gsszeget. A befizetett 6sszeg helyi
valutanembe torténé atvaltasa a biztositd altal megjeldlt bank megfelelé valuta eladasi arfolyaman torténik. Az
atutalas tranzakcids koltségei a Biztositottat terhelik.

Informacio Gti okmany elvesztése esetén

Ha a Biztositott utlevelét, gépkocsija forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét elvesztette,
eltulajdonitottak, vagy baleset soran megsemmistilt, akkor a biztosité segitségnyljté partnere segitséget nyuijt a
Biztositottnak a szlikséges informaciok, telefonszamok megadasaval az eléz6ekben felsorolt dokumentumok
pétlasaban.

Informacié automenté cégrol

Ha a Biztositott kulfoldi utazasa soran a tulajdonaban lévé személygépkocsi meghibdsodik, vagy balesetet
szenved, és emiatt a Biztositottnak kulféldon automentéssel foglalkozd cég igénybevételére van szilksége, a
biztositd vallalja, hogy kérésére tajékoztatja a tartdézkodasi helyének megfelel6 automentéssel foglalkozd cég
telefonszamarol, illetve elérhetéségérdl. A szolgaltatast a biztositd csak Eurdpa teriletén nyujtja. Az automentés
koltségeit a biztosité nem tériti meg.

Sofor kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén

A biztositéo ezt a szolgaltatast csak Eurdpa teriiletén vallalja. Amennyiben a Biztositott kllféldi utazasa
soran — a kulféldon bekovetkezett megbetegedése, vagy balesete miatt - orvos szakmailag gépjarmulivezetésre
alkalmatlan, de a gépjarmlve Uzemképes, és az egyuttutazdk nem rendelkeznek érvényes vezet6i engedéllyel,
igy a gépjarmlivet nem tudjdk hazavezetni, akkor a biztositd vallalja egy, a Biztositott altal megjeldlt,
gépjarm(ivezetésre alkalmas személy Magyarorszagrél a Biztositott kulféldi tartézkodasi helyére torténé
kiutaztatasanak megszervezését, és annak kozlekedési koltségeit (a biztositd dontése alapjan: II. osztalyu vonat,
menetrendszerinti buszjegy, esetleg turistaosztalyu replléjegy) szamla ellenében megtériti. A Minimum csomag
ezt a szolgaltatast nem nyuajtja.

A szolgédltatdsok maximalis 6sszege csomagonként az utasbiztositdsi feltételek 1. szamu mellékletében kertil
meghatarozasra.

Segélynyujtas a kozlekedési balesetben sériilt gépkocsiban utazé Biztositott hazajutasahoz
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9.1.

9.2.

10.

Amennyiben az a gépjarml, melyben a Biztositott az utazds soran a biztositasi tartam alatt utazott, és
kozlekedési baleset miatt sérilt, Uzemképtelenné valt, a biztositd a Biztositott telefonos bejelentésére
megszervezi a Biztositott hazautazasat (Magyarorszagra). A biztositd megtériti a hazautazassal kapcsolatos
koltségeket szamla ellenében (a biztosité dontése alapjan: II. osztalyd vonat, menetrendszerinti buszjegy, esetleg
turistaosztalyu repulGjegy). Ezt a szolgaltatast csak a Prémium csomag tartalmazza.

A szolgdltatdsok maximalis 0sszege csomagonként az utasbiztositasi feltételek 1. szamu mellékletében kerul
meghatarozasra.

A szolgaltatasi igény rendezésének feltétele az I. 17. pontban felsoroltakon tal az alabbi iratok

benyujtasa:

. a biztositasi eseménnyel kapcsolatos 6sszes orvosi dokumentacio, diagndzis, orvosi leirds, zardjelentés
masolati példanya,

. a felmerult koltségek (pl. szallodai szamla, telefon stb.) névre szdld, részletes eredeti szamlai, baleset

esetén a baleset kozelebbi kortlményeinek tisztdzdsdhoz sziikséges iratok (pl. baleseti jegyzdkonyv,
hatésagi jegyzékonyv),

- kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdsag altal kidllitott részletes helyszini, rendérségi jegyz6konyv,
. id6 el6tti hazautazas esetén mellékelni kell az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet is,
. ~Segélynyljtas a kozlekedési balesetben sériilt gépkocsiban utazé Biztositott hazajutdsahoz” szolgaltatas

esetén csatolni kell tovabba a Biztositott gépjarmivezetésre vald alkalmatlansagarol szold irdsos orvosi
véleményt, és a gépjarmid forgalmi engedélyének masolati példanyat, valamint a kozlekedési balesetre
vonatkozd részletes helyszini jegyzdkényvnek, valamint a jarmd Gzemképtelenségére vonatkozo
igazolasnak a masolati példanyat.

IV. Balesetbiztositas kiilonos feltételek

1.

1.1.

3.2.

3.3.

4.2.

A baleset fogalma

Baleseten a Biztositott akaratatdl fliggetlen, hirtelen felléps, kils6 behatds értend6. Balesetbiztositasi
szempontbdl kareseménynek min@siil, ha szakorvosi irattal igazolast nyer, hogy a Biztositott akaratan kival,
hirtelen fellépd, kils6 behatds (baleset) eredményeképpen olyan igazolhatd, heveny modon bekovetkezé,
anatomiai karosodast szenved, mellyel okozati Osszefliggésben a Biztositott meghal, a biztositd nyilvanos
rokkantsagi tablazataban foglaltak szerint végleges egészségkarosodast szenved.

A biztosito balesetbiztositasi szolgaltatasai
A szolgaltatasok maximalis 6sszegei csomagonként az utasbiztositasi feltételek 1. szamd mellékletében kertlnek
meghatarozasra.

Baleseti halal, 1égi katasztrofa biztositas

Ha a biztositas tartama alatt kllféldon bekovetkezett baleset kdvetkezményeként a Biztositott meghal, akkor a
biztosité a szerz6dés szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a Biztositott 6rékdse(i)nek.

Amennyiben a baleseti halal bekdvetkezése el6tt maradand6 egészségkarosodas (rokkantsag) miatti
szolgaltatasra sor keriilt, akkor a biztositd a baleseti halal miatt fizetend6 szolgaltatasbol a
rokkantsagra kifizetett 6sszeget levonja és csak a kiillonbozetet fizeti ki.

Amennyiben az erre a tevékenységre hatosagilag el6irt engedélyekkel rendelkez6 személyszallitd reptilégépen a
Biztositott utas minGségben tartdzkodik, és a Iégi jarmU a felszallast kévetden lezuhan, illetve kényszerleszallast
hajt végre, és ennek kovetkeztében a Biztositott meghal, akkor a biztositd a csomagonként az utasbiztositasi
feltételek 1. szamu mellékletében taldlhatd tablazatban a légi katasztréfa esetére meghatarozott biztositasi
Osszeget fizeti ki a Biztositott 6rokése(i)nek a baleseti haldlra vonatkozo szolgdltatasi G6sszegen felll. Ezt a
szolgaltatast csak az Optimum és a Prémium csomag tartalmazza.

Baleset miatti maradando egészségkarosodas

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositas tartama alatt kllféldon bekdvetkezett baleset napjatdl szamitott
egy éven belll a Biztositott egészsége a baleset kovetkezményeként, bizonyithatdé mddon véglegesen 25%-ot
eléré, vagy azt meghaladdé mértékben karosodott (rokkant), akkor a biztositd kifizeti a biztositasi baleseti
rokkantsagi 6sszegnek a rokkantsdg mértékével megegyez6 részét a IV.4.2. pontban foglalt tablazat szerint.

A maradandé egészségkarosodas mértékét a biztositd orvosa allapitja meg:

Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egészségkarosodas foka %
mindkét szem |atoképességének teljes elvesztése 100 %
egy szem |atoképességének teljes elvesztése 50 %
egyoldali felkar csonkolasa 65 %
egyoldali comb csonkolasa 60 %
mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 60 %
agyzlizodas utani allapot, stlyos maradvanytiinetekkel

és folyamatos apolési igénnyel 100%
a nyaki, hati, agyéki gerincvelé sériilése allandésult bénuléssal 70-100%
egyik fll halloképességének teljes elvesztése 30%
szagloérzékek teljes elvesztése 10 %
hivelykujj elvesztése 10%
mutatoujjak elvesztése 5%
tobbi ujj elvesztése, egyenként 2%
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkcidocsokkenése esetén a biztositd orvos
szakértdje allapitja meg, hogy a Biztositott normal testi teljesitéképessége milyen mértékben csokkent.

A hiteles orvosi dokumentumokat a biztosité orvos szakértGje birdlja el. Vitas esetekben a Biztositottnak joga van
orvosszakértdi bizottsag felallitdsat kérni. A bizottsdg egyik tagjat a biztosité, a masik tagjat a Biztositott vagy
annak képvisel6je, harmadik tagjat pedig a biztositd és a Biztositott vagy képviselGje kézdsen jeldlhetik meg.

Az el6z6ekben megadott egészségkarosodasi szdzalékos szolgaltatdsok 6sszegzédhetnek, a biztositasi szolgaltatas
felsé hatara a biztositasi 6sszeg.

Amennyiben a tartds rokkantsag foka nem tisztdzott egyértelm(ien, mind a Biztositottnak, mind a biztositonak
joga van a baleset napjatdl szamitott 2 évig évenként a rokkantsag fokanak Ujbdli megallapitasat kérni. Ha az Uj
fellilvizsgalat magasabb rokkantsagi fokot allapit meg, a biztosité ennek megfeleléen térit.

A biztosit6 szolgaltatasanak feltételei

A szolgaltatasi igény rendezésének feltétele baleseti halal és légi katasztrofa esetén az I. 17 pontban

foglaltakon tal az alabbi iratok benyujtasa:

. a baleset bekovetkezésétol a Biztositott halaldig tortént orvosi kezelésekre vonatkozd Gsszes orvosi irat
masolata, valamint a haldl kozelebbi korilményeinek tisztdzdsdhoz szikséges iratok (pl. kezel6orvosi
igazolas, zardjelentés, korbonctani lelet stb.),

. a légitarsasdg igazoldasa arra vonatkozdlag, hogy a l|égikatasztrofa bekodvetkezésének id6pontjaban a
Biztositott utas minGségben a repllégépen tartdzkodott,
. az illetékes hatdsag igazoldsa arra vonatkozédlag, hogy a légi jarmU a felszallast kdvetden lezuhant, illetve

kényszerleszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek kovetkeztében balesetet szenvedett és a baleset
koévetkeztében meghalt.

Poggyaszbiztositas és uti okmanyok potlasa kiilonos feltételek

A poggyaszbiztositasi esemény

A biztositasi esemény a Biztositott Magyarorszagrol magaval vitt Gtipoggyaszanak és uti okmanyainak kilféldon
tortént megsemmisiilése vagy megsérilése. Az Utipoggydsz vagy az uti okmanyok megsemmisilését vagy
megsérilését (hasznalhatatlanna valasat) az illetékes hatdsagi szervnél be kell jelenteni.

Az (tipoggydsz, az uti okmany renddrségnél, kozlekedési szervnél, szallodanal jegyz6kodnyvvel bejelentett
betoréses/feltéréses lopdsara, elrablasara, kozUti vagy orvos altal igazolt személyi sérliléssel egyultt jard
balesetbdl, tliz vagy elemi csapasbdl ered6 megsemmislilésére, vagy ezen eseményekbdl ered6
megrongalddasara fizet a biztositd.

Jelen feltételek szempontjabol Utipoggyasznak mindGslilnek a Biztositott tulajdonat képez6, vagy megd6rzésében
Iévé dolgok.

Jelen feltételek szempontjabol betoréses/feltoréses lopasnak minGslil az az esemény, amit a tettes ugy koévet el,
hogy a lezart helyiséget/gépjarmlivet er6szakkal nyitja fel.

Jelen feltételek szempontjabdl rablasnak minGslil a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitasa, melynek soran a
tettes személy elleni er6szakot, élet vagy testi épség elleni kézvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a biztositott
személyt a cselekmény/blintény elkdvetése érdekében Ontudatlan vagy cselekvésképtelen allapotba hozta, illetve
az a magatartas, melynek soran a tetten ért tolvaj az ellopott ingésag megtartasa érdekében erészakot, élet vagy
testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott.

Jelen feltételek szempontjabdl Gti okmanynak mindsll a Biztositott Utlevele, jogositvanya és a tulajdonaban lévé
gépjarm( forgalmi engedélye, valamint személyazonosité igazolvanya, amennyiben Uti okmany minGségben
szerepelt.

A biztositas nem terjed ki a kovetkez6 targyakra:

- ékszerek, nemesfémek, miivészeti targyak, készpénz vagy készpénzkimélo fizetéeszkoz (pl.
bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvany, sibérlet, mobiltelefon
feltolté kartya stb.), takarékbetétkonyv, egyéb értékpapir, menetjegy, bérlet, okmanyok,
(kivéve az atlevél, jogositvany, forgalmi engedély, személyazonosité igazolvany - amennyiben
ati okmany mindségben szerepelt),

. nemes szérme, gylijtemények,

. kerékpar

- sporteszk6zok, sibérlet, siléc, sibakancs - kivéve, ha kiilondij megfizetése ellenében kiegészito
sportbiztositast kotottek,

- videokamera, fényképezégép, GPS - kivéve, ha kiilondij megfizetése ellenében kiegészité
sportbiztositast kotottek,

. szamitégép és ezek tartozékai, hangszerek, MP3, walkman, discman, MP4, iPod,

. fegyver, l6szer,

. munkavégzés céljara szolgal6 eszk6zok,

. barmely jarmii vagy szallitéeszkozok, illetve ezek alkatrészei, tartozékai, tet6tér csomagtarto
doboz,

- miifog, miifogsor, fogszabalyzo,

. napszemiiveg, kontaktlencse,

- ora, barmely olyan miiszaki cikk és tartozékai, amelyet légi utazas alkalmaval a Biztositott
kézipoggyaszként nem visz magaval a repiilo utasterébe,

- babakocsi, autés gyermekaiilés.

A biztosito6 szolgaltatasa poggyaszkar esetén

A biztositd szolgaltatasa az V. 1. pontban felsorolt események bekovetkezésekor, az azon pontban ismertetett
dolgoknak a kar idopontjaban érvényes hasznalt értékén torténik, legfeljebb az adott tabldzatban, az adott
csomaghoz tartozd targyankénti limitként megadott biztositasi G6sszeghatarig. A csomagonkénti biztositasi
Osszegeket és a targyankénti limiteket az utasbiztositasi feltételek 1. szdmu melléklete tartalmazza.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

6.2.

Amennyiben az Utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés id6pontja szamlaval nem igazolhatd, akkor a
biztosité az azonos funkciot ellatd atlagos minéségli, magyarorszagi beszerzés(, hasznalt értéket veszi figyelembe
a térités megallapitasakor.

Amennyiben a sérilt targy javithatd, akkor a biztositdé megtériti a javitds koltségeit legfeljebb a térgyankénti
limitként meghatarozott szolgaltatasi Osszegig, kivéve, ha a javitas koltségei a kar idGpontjaban érvényes
hasznalt értéket meghaladja, mert abban az esetben a biztosité az V.2.1.) pontban régzitetteknek megfelel6en
térit.

Uti okmanyok elvesztése, ellopdsa esetén a biztositdé megtériti a Biztositott kiilféldi utazdsa sorén ellopott vagy
elveszett Utlevél, jogositvany, forgalmi engedély, valamint személyazonositd igazolvany (amennyiben uti okmany
mindségben szerepelt), jegyz6kényvvel dokumentdlt és eredeti szamlaval igazolt Ujra beszerzési koltségeit az
utasbiztositasi feltételek 1. szamu mellékletében meghatarozott 6sszeghatarig.

Gépjarmivek csomagterébdl torténd lopas esetén a biztosité csak akkor tériti meg a kart, ha az ellopott targyak a
jarm{ merevburkolatl zarszerkezettel biztositott csomagterébe voltak bezarva - melybe kivilrél nem lehet
beldtni - és a bettrés ténye targyi bizonyitékokkal aldtdmaszthato.

A lakdkocsi, illetve lakdautd gépjarmlinek mindGsilinek, kivéve, ha kempingben, vagy mashol szallas céljaira
hasznaljak.

A biztositoé szolgaltatasa egy kareseményre dsszesen legfeljebb az utasbiztositasi feltételek 1. szamu
mellékletben csomagonként meghatarozott O6sszeghatarig terjed, a gépkocsi lezart csomagterébdl
torténd eltulajdonitas esetén a kartéritési 6sszege maximum a megadott 6sszeghatar 50%-a lehet.

A biztosité nem nyljt szolgaltatast a személyszallité cég kezelésében megsériilt vagy megsemmisiilt,
ellopott, elveszett, vagy megrongalt poggyaszkarok esetében.

Elelmiszerekre maximum 5 000 Ft-ig terjed ki a biztositas.

Egy targy és annak tartozékai egy dolognak minésiilnek.

Karmegel6zési kotelezettség
Az utazas sordn a Biztositottat az aldbbi karmegel6zési kotelezettség terheli:

. amennyiben a gépjarmliben poggyasz van elhelyezve, akkor a gépjarmlvet &rzott parkoldban kell
elhelyezni, vagy a poggyaszt ki kell venni a gépjarmdbdl, és 6rzott helyen kell tarolni,
. a poggyaszt csak a feltétlenil sziikséges ideig szabad a gépjarm(iben tartani zart és belathatatlan helyen

és moddon, kiilénos tekintettel a kilon csomagtartéval nem rendelkez6 gépjarmlivek esetére, a jarm(
okmanyait és a személyi okmanyokat nem szabad a gépjarm{iben hagyni,

. ha a gépjarmd riasztdval rendelkezik, akkor azt be kell kapcsolni,
. a poggyaszt, megérkezés utan, a leheté leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban vagy
csomagmegdrzében.

Karenyhitési kotelezettség

A karesemény bekoévetkezte utdn a Biztositott koteles:

. a lehetd legrovidebb id6n belll a blincselekmény elkévetésének, vagy a baleset bekovetkezésének tényét,
és korulményeit az illetékes kulfoldi rend6rségnél vagy mas hatdsagnal, valamint a kdzlekedési vallalatnal,
szallodanal bejelenteni (feljelentést tenni), és helyszini szemlét és névre sz6l6 részletes jegyzékonyvet
kérni,

. a feljelentésben minden Iényeges adatot rdgziteni, igy klilonésen az esemény részletes leirdsat, a kar
tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja, azok értékének feltlintetésével egyltt), a lopas, rablas
soran okozott fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajtd bettrése, felfeszitése, egyéb sérlilések stb.).

A poggyaszbiztositas és uti okmanyok pétlasa kockazatkorébol kizart események
A biztosité nem tériti meg a kovetkezoket:

- poggyasz elvesztése, elhagyasa, otthagyasa, elejtése, az drizetleniil hagyott targyak ellopasa,
. ha a poggyaszt a gépjarmi utasterébdl vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfutobol

tulajdonitjdk el, ha a gépjarmiivel torténé utazas esetén a gépjarmiiben elhelyezett
utipoggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallasan,

. a nem lezart vagy érizetleniil hagyott szobaban, helyiségben bekovetkezett kareseményeket,

- satorozas kozben bekovetkezett lopaskart, ha a satorozas nem az arra hatésagilag kijelolt
teriileten torténik,

- az Gtipoggyasz vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekdvetkezo karokat,

. az utipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi id6 szerint este 22 és reggel 6 6ra kozott a

gépjarmiiben hagyott vagyontargyak eltulajdonitasaval okoztak.

A biztosit6 szolgaltatasanak feltételei

A karigényt a kareset bekovetkezésétol szamitott legkésobb 8 napon beliil irasban kell a biztositonak

bejelenteni.

A szolgaltatasi igény rendezésének feltétele az I. 17-es pontban felsoroltakon tal az alabbi iratok

benyujtasa:

. barmely lopds, vagy rablds esetén névre szold, részletes, eredeti, a helyszinen felvett rendGrségi
jegyz6konyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az esemény idGpontjat, pontos leirdsat, a karosultak
nevét, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak listdjat és értékét,

. szdalloda, vagy kemping esetében a jegyzdkényvet a szalloda, vagy kemping Uzemeltetdjének is ala kell
irnia,

. kozlekedési baleset esetén a renddrségi jegyzékonyv,

. személyi sériléssel jaro baleset esetén a teljes, barmely hivatalos szerv altal készitett jegyzékonyv,

VI. Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas kiilonos feltételek

1.
1.1.

A biztositasi esemény
A biztositd megtériti a Biztositott kilféldi utazasa alatt, az altala kulféldon elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan
blincselekmény miatt, az elkdvetés helyén ellene indult szabdlysértési és blintetd eljarasok koltségeit, valamint ha
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2.2.

2.3.

2.4,

a Biztositott kilféldi kint tartézkodasa soran személyi sérliléses balesetet szenved, a Biztositott kartéritési
igényének érvényesitésével kapcsolatos eljarasok koltségeit.

A biztositd szolgaltatasa

A Biztositott helyett a biztositd maximum az utasbiztositasi feltételek 1. szamu mellékletében meghatarozott
csomagonkénti biztositdsi 6sszegig tériti meg a Biztositott terhére kulfoldon megallapitott dvadékot vagy mas
hasonld biztositékot, illetéket, perkéltséget, eljarasi koltséget.

A biztositd medfizeti a Biztositott jogi képviseletét elldté ligyvéd, valamint az Ggyvéd altal indokoltan felkért
szakért6 munkadijat csomagonként legfeljebb az utasbiztositasi feltételek 1. szamu mellékletében rogzitett
Osszeghatarig.

A jelen biztositasi feltétel alapjan a Biztositottat a szabad tigyvédvalasztas joga nem illeti meg. A jogi képviseletrol
a biztositdé gondoskodik, ellenkezé esetben a jogi képvisel6 kivalasztasadhoz a biztositd hozzajarulasat kell kérni.
Amennyiben a biztositd altal befizetett dvadékot az illetékes hatdsag visszatériti, annak Gsszegére a biztositd
jogosult.

A biztosit6 szolgaltatasanak feltételei

A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozé igényt a Biztositott koteles a biztositasi esemény
bekovetkezését kovetoen haladéktalanul a biztosito felé bejelenteni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a biztositd elézetes hozzajaruldsa szlikséges.

A felmertlt koltségeket a biztositd kézvetlendl fizeti az adott hatdésagnak, illetve szolgaltaténak (az eredeti szamla
benyujtasat kdvetéen).

A Biztositott koteles a karrendezéshez szlikséges iratokat a biztositdnak a biztositasi esemény bekdvetkezését
kovetden haladéktalanul eljuttatni.

A jogvédelmi segitségnyujtas biztositas nem terjed ki:

. A Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy a Biztositottat terhel6 egyéb
kiadasokra, koltségekre.
. Azon Biztositottal kapcsolatban felmeriilé koltségekre:

a) aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany
nélkiil vezette,

b) aki ellen szabalysértési ill. biintetodeljaras indult szandékos blincselekmény, cserbenhagyas
vagy segitségny(jtas mulasztasanak gyandja miatt,

c) aki kartéritési igényét magyar természetes vagy jogi személlyel szemben Magyarorszagon is
érvényesitheti.

VII. Felelosségbiztositasra vonatkozo kiilonos feltételek

1.

1.1.

1.2.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

A biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott maganemberi minGségében a biztositas tartama alatt harmadik személynek kulféldon
személyi sérlléses vagy személyi sériilésre visszavezethetéen dologi kart okoz és emiatt a Biztositottat, mint
karokozdt kartéritési kotelezettség terheli, akkor a biztositd vallalja a harmadik személynek okozott kar
megtéritését. A biztositd kockazatviselése a Biztositottnak az aldbbi maganemberi minéségeire terjed ki:

- kerékpar és jarmlinek nem mindsuld kézlekedési és szallitdsi eszkéz hasznaldja,

. k6zuti balesetet el6idézé gyalogos,

. amatdr sportversenyek résztvevdije.

Jelen feltételek szempontjabal:

. személyi sérilésnek mindsil, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset kovetkeztében meghal, vagy
slirgGsségi orvosi ellatast igényld testi sériilést szenved,

] dologi karnak mingstl, ha valamilyen targy megséril, megsemmisiil, vagy hasznalhatatlanna valik.

A biztositd szolgaltatasa felel6sségbiztositas esetén

A biztosité vallalja a Biztositott altal harmadik személynek okozott személyi sériilésre vonatkozd kartéritési
kotelezettség teljesitését legfeljebb az utasbiztositasi feltételek 1. szamU mellékletében csomagonként
meghatarozott Osszeghatarig. FelelGsségbiztositasi szolgaltatasokat csak az Optimum és Prémium
csomagok tartalmaznak.

Amennyiben a biztositd megallapodas alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a személyi és dologi
karokra egyuttesen.

Amennyiben a biztositd a karosulttal térténdé megegyezéssel, vagy egyéb mddon a kart rendezni tudnd, azonban
az gy lezarasara a Biztositott egylttmlkodésének hidanya miatt meghilsul, az ezzel 6sszefiiggésben keletkez6
kamatterhet, illetve egyéb koltségeket a biztosité nem viseli.

Amennyiben tobb személy k6z6sen okoz kart, és igy a Biztositott felel6ssége a karokozokkal egyetemleges, a
biztositdé helytallasi kotelezettsége csak a Biztositott felrohatésaganak mértékéig terjed. Ha a karokozok
felrohatdésaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztositd Ugy tekinti, hogy a kar a karokozdék kozott
egyenld aranyban oszlik meg.

A biztositd a jelen feltétel alapjan kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését kovetelheti a Biztositottol, ha a
biztositasi eseményt a Biztositott jogellenesen szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A biztosito szolgaltatasanak feltételei

A felelGsségbiztositasi szolgaltatasra vonatkozo igényt a Biztositott koteles a biztositasi esemény bekovetkezését
koévetden haladéktalanul a biztosito felé bejelenteni.

A Biztositott koteles a biztositd szolgaltatasahoz a sziikséges informaciokat rendelkezésre bocsatani, a biztositot
segiteni az okozott kar 6sszegének a megallapitdsaban, a kar rendezésében, illetve a jogalap nélkili kartéritési
igények érvényesitésének elharitasaban.

Amennyiben a Biztositott a fentiekben leirt kotelezettségeit nem teljesiti és emiatt lényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak, a biztositonak nincs szolgaltatasi kotelezettsége.

Amennyiben a Biztositott karbejelentési kotelezettségét neki felr6hatéan késedelmesen teljesiti, az
ebbdl ered6 késedelmi kamatokat a biztosité6 nem tériti.
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3.6.

3.7.

A karrendezéshez sziikséges dokumentumok

A biztositasi szerz6dés teljesitését igényld félnek (Biztositott, Karosult) kell igazolnia, hogy a biztositd

szolgaltatdsanak a szerzddésben, valamint jogszabdlyban elSirt feltételei fenndllnak. A biztositdsi szerz6dés

teljesitését igényl6 fél a biztositd szolgaltatasanak teljesitése érdekében a felmerilt karok és koltségek igazolasa
céljabdl az I. 17-es pontban felsoroltakon tul az aldbbi dokumentumok benyujtaséra koteles:

. A Biztositott kartéritési felelésségének megallapitasahoz sziikséges dokumentumok (Biztositott felelésségét
elismerd, kizaré vagy vitatd nyilatkozat, renddérségi igazolds, hatdsagi eljards indulasa estén err6l vald
nyilatkozat, felelésségre vonatkozd hatdsagi hatarozatok).

. A Dbiztositdsi esemény bekovetkezését és az ennek koévetkeztében elszenvedett karok mértékét
(6sszegszerliségét) igazolé dokumentumok (szamlak, arajanlatok, szerz6dések, egyéb igazolasok, személyi
sérilés esetén az azt aldtdmasztd orvosi iratok, szakvélemények, jovedelemveszteség esetén
jovedelemigazolas, haldl esetén anyakoényvi kivonat).

. A biztositd biztositasi szerz6désbdl ered6 kételezettségével 0sszefliggésben, a karositd eseményt megel6z6
allapot visszaadllitdsdhoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez szlikséges,
altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyreallitasi koltség) utan
az altalanos forgalmi ado 6sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altaldnos forgalmi adé
Osszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

- A szolgéltatés teljesitésének esedékessége a bejelentett kdresemény tekintetében indult szabalysértési
vagy blntetGeljaras jogerds befejezéséhez (jogerds hatarozathoz) nem kothetd.

A VII.3.5. pontban felsorolt dokumentumok benyuUjtdsanak kotelezettsége nem érinti a biztositasi szerzodés

teljesitését igényl6 fél azon jogat, hogy a biztositasi esemény bekovetkezését és az elszenvedett kar mértékét a

bizonyitas altaldnos szabalyai szerint egyéb dokumentumokkal is igazolja.

A felelosségbiztositas nem terjed ki:

szerzO0désszegés miatt tamasztott kartéritési igényekre,

a nem vagyoni karokra,

birsagra, pénzbiintetésre, egyéb biinteté jellegli kartéritésre, illetve koltségre, valamint a karokozé
ezzel kapcsolatos eljarasi és képviseleti koltségeire, arra a karra, amelyet a Biztositott
hozzatartozéjanak okozott, a kornyezetszennyezésre, vagy kornyezeti artalmakat okozoé karokra,
arra a karra, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatosagi engedélyhez
kotott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,

amennyiben a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart, s a biztosito
felhivasa ellenére a karokozas koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintetheto lett volna,
arra, ha a Biztositottat harmadik személy karesemény bekovetkezésének a lehetOségére
figyelmeztette, s a karesemény ezutan a szilkséges intézkedés hianyaban kovetkezett be,

Dolgok elveszésébdl, eltulajdonitasabdl adodo karigényekre a biztositas nem vonatkozik.

VIII. Kiegészito sportbiztositas kiilonos feltételek

1.

1.1.

1.2.

N NN
N T

Biztositasi kockazatok
A kiegészit6 sportbiztositas az aldbbi kockazatokra terjed ki kilén dij ellenében:

L] Versenysport

. Extrémsport

. Télisport-felszerelés biztositas

. Nyarisport-felszerelés biztositas

. Poggyaszbiztositas Plusz szolgaltatas

A kiegészité sportbiztositas sem ny(jt szolgaltatast a 1.13.2. pontban meghatarozott veszélyes
sportokra (kivéve az extrémsport biztositasban nevesitett eseteket).

A kiegészito biztositds egy esemény kapcsan csak egy kockazatra terjed ki, a biztosité csak
egyszeresen nyljt szolgaltatast.

Altalanos rendelkezések

A kiegészito sportbiztositast kiilondij ellenében csak Optimum és Prémium csomaghoz lehet kotni.

A kiegészité sportbiztositds megkotése esetén a biztositasi védelem kiterjed a szerz6dés tartama alatt a
versenysport, extrémsport gyakorldsa kozben bekoévetkezd, az utasbiztositdsi feltételekben meghatarozott
biztositasi eseményekre, valamint téli- és nyarisport-felszerelés biztositdas és a Poggyaszbiztositas Plusz
szolgaltatas keretében meghatarozott eseményekre a valasztott biztositdsi csomag szerint, az 1. szamu
mellékletben meghatarozott 6sszeghatarig.

Biztositasi esemény versenysport esetén
A biztositd az edzéseken és versenyeken bekovetkezd balesetek esetén is vallalja a valasztott csomagnak
megfeleléen az utasbiztositasi szolgaltatasok teljesitését.

Biztositasi esemény extrémsport esetén
A biztosité aldbbi nevesitett extrémsportok esetén is vallalja a valasztott csomagnak megfeleléen az
utasbiztositasi szolgaltatasok teljesitését:

. snowboard (kivéve freeride, freestyle),
. monosi,

. sibob,

L] snowblade,

. hérafting,

L] airboard,

] snow-tubing,

. vadvizikenu, rafting,
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6.2.

IX.

1.
1.1.

1.2,

B

B

L] wakeboard,

] parasailing,

. konnylibavarkodas 40 méterig,

. hullamlovaglas, windsurf,

. hobbi szintii, szabadidés vitorlazas,

. hobbi szintii, szabadidés motorcsonakazas,
. vizisi,

. jetski,

. hegymaszas 3000 méterig.

Biztositasi esemény télisport-felszerelés biztositas esetén

A biztosit6 a télisport-felszerelés biztositdas megkotésekor vallalja, hogy télisport-balesetek sordn (lasd. 5.2. pont)
tériti a sajat hasznalata sporteszkozoket, sportruhakat és a védofelszereléseket, valamint a sibérletet
is az utasbiztositasi feltételek 1. szamlu mellékletében csomagonként meghatarozott 6sszeghatarig. A
biztosit6é a fenti sporteszkozokre, sportruhakra és a védofelszerelésekre targyankénti limitet hataroz
meg, melynek mértéke az utasbiztositasi feltételek 1. szami mellékletében talalhaté.

A biztositd télisport-balesetnek tekint a télisport-felszerelés biztositds vonatkozasaban minden olyan személyi
sériiléssel jar6é balesetet, amelyet a Biztositott szabdlyozott keretek kozott, kijelolt sipalyan, szankdpalyan,
korcsolyapalyan nyitvatartasi idében, az (zemelési szabalyok betartdsa mellett si/snowboard/szankd/monosi/
korcsolya tevékenység végzése kdzben szenved el. A biztositas kiterjed a havon, jégen, beleértve a miihavon,
mUianyag palyan vagy egyéb mesterségesen eléallitott korilmények kozott végzett sportolasra.

A télisport-felszerelés biztositas a VIII. 5.2. pontban fel nem sorolt sportokra nem terjed ki.

Nem terjed ki a biztositas:

. az elhasznalddas vagy értékcsokkenés miatti karokra,
. a tisztitas, javitas vagy helyreallitas altal okozott karokra,
- az elvesztésbdl vagy eltulajdonitasb6l eredé karra, amennyiben azt a Biztositott elmulasztja

bejelenteni a rendérségnek, hatdésagnak, iizemeltetének, és a bejelentést nem tudja hiteles
irasbeli jegyz6konyvekkel igazolni,

. a feliigyelet nélkiil hagyott vagyontargyak kapcsan felmeriilé karokra,

. a gépjarmiihoz rogzitett kiilsO csomagtartéon szallitott vagyontargyak elvesztése,
eltulajdonitasa, vagy sériilése miatt felmeriilé karokra.

Biztositasi esemény nyarisport-felszerelés biztositas esetén

A biztositd a nyarisport-felszerelés biztositds megkotésekor vallalja, hogy nyarisport-balesetek soran (lasd. 6.2.
pont) tériti a sajat hasznalata sporteszkozoket, sportruhakat és a védoéfelszereléseket az utasbiztositasi
feltételek 1. szamlG mellékletében csomagonként meghatarozott 6sszeghatarig. A biztositéo a fenti
sporteszkozokre, sportruhakra és a védoéfelszerelésekre targyankénti limitet hataroz meg, melynek
mértéke az utasbiztositasi feltételek 1. szama mellékletében talalhato.

A biztositd nyarisport-balesetnek tekint a nyarisport-felszerelés biztositds vonatkozasaban minden olyan
személyi sériiléssel jaro balesetet, amelyet a Biztositott szabalyozott keretek k6z6tt, a vizparton vagy vizben,
a szabalyok betartdsa mellett parasailing-ezés, kénny(ibuvarkodas (40 méterig), hulldamlovaglas vagy vizisielés
kdzben szenved el.

A nyarisport-felszerelés biztositas a VIII. 6.2. pontban fel nem sorolt sportokra nem terjed ki.

Nem terjed ki a biztositas:

. az elhasznalddas vagy értékcsokkenés miatti karokra,
. a tisztitas, javitas vagy helyreallitas altal okozott karokra,
- az elvesztésbdl vagy eltulajdonitasbo6l eredé karra, amennyiben azt a Biztositott elmulasztja

bejelenteni a rendérségnek, hatdésagnak, iizemeltetének, és a bejelentést nem tudja hiteles
irasbeli jegyz6konyvekkel igazolni,

. a feliigyelet nélkiil hagyott vagyontargyak kapcsan felmeriilé karokra,

. a gépjarmiihoz rogzitett kiilsO csomagtartéon szallitott vagyontargyak elvesztése,
eltulajdonitasa, vagy sériilése miatt felmeriilé6 karokra.

A poggyaszbiztositas Plusz szolgaltatas

A poggyaszbiztositas a valasztott biztositdsi csomagban foglaltak szerint kiterjed az Utipoggyasz részét képez6
fényképezigépre, kamerara és GPS-re az utasbiztositasi feltételek V. fejezetében leirtak szerint és az 1. szamu
mellékletében csomagonként meghatarozott poggyaszbiztositasi limitek figyelembevételével, az ott meghatarozott
Osszeghatarokig.

Kiegészit6é autos segitségnyujtas biztositas kiilonos feltételek utasbiztositashoz

A biztositasi szerzédés létrejotte, alanyai
Jelen kiegészit6 szerz6dési feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket a Magyar Posta Biztositd Zrt.
(a tovabbiakban: biztositd) és a Szerz46d6 kozott létrejott utasbiztositdshoz, mint alapbiztositashoz (tovabbiakban:
alapbiztositas) kotott kiegészité autds segitségnyljtas biztositasi szerzc’idésre alkalmazni kell, feltéve, hogy a
szerz6dést erre hivatkozassal kototték meg.

Kiegészitd autds segitségnyujtas biztositasra az utasbiztositas Szerz6ddje csak akkor tehet ajanlatot, ha

= 8 a biztositott gépjarmi Tulajdonosa/Uzembentartdja, vagy

= a Szerz6do a Tulajdonos irasbeli meghatalmazasa alapjan hasznalhatja a gépjarmdvet.

. A biztositd a neki befizetett kiil6ndij ellenében vallalja az autds segitségnyujtas kockazatot.
. A kiegészit6 autds segitségnyujtas biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az alapbiztositas feltételei

az iranyadok.

. A kiegészit6 autods segitségnyujtas biztositas csak az Optimum és a Prémium csomaghoz kothetd.

A kiegészito autos segitségnyujtas biztositassal kapcsolatos fogalmak

. Biztositott személygépjarmli a biztositasi ajanlaton megnevezett magyar forgalmi rendszammal ellatott

személygépkocsi, amely a szerz6déskotés pillanataban menetképes, és nem toltotte be a 10. évét.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

6.2.

Személygépkocsi: személyszallitas céljara készult olyan gépjarmi, amelyben - a vezetd Ulését is beleértve -
legfeljebb 9 allandé Gl6hely van, [(1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: KRESZ)].

A biztositd a személygépkocsi korat Ugy allapitja meg, hogy a biztositas kezdetének évszamabol levonja a gépjarmu
forgalmi engedélyében szerepl6 gyartasi évet.

Biztositott személy(ek): a biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott személygépkocsiban utazo
személy(ek).

Kozlekedési baleset: kozlekedési balesetnek mindsil az esemény helye szerint illetékes rend6rség altal kézlekedési
balesetnek mindsitett esemény, amelynek kdévetkeztében a biztositott gépjarml - a renddrségi jegyzOkonyvben
dokumentalt - egyértelmlen kimutathatd sérliléseket szenved és emiatt Uzemképtelenné vagy menetképtelenné
valik.

Miiszaki meghibasodas: olyan muszaki hiba, ami a szerz6dés megkotésekor, illetve az utazas megkezdésekor elére
nem lathatdé ok miatt, a biztositas tartama alatt kévetkezik be, és amely lizemképtelenséget okoz, vagy amely miatt
a személygépkocsi menetképtelennek mindsil, vagy a hiba jellege miatt a személygépkocsi a meghibasodas helyén
érvényes hatosagi elSirdsok miatt nem vehet részt a forgalomban és emiatt menetképtelennek mindsiil.

A biztositas teriileti hatalya

. A biztositas kiilféldon, az alabbiakban felsorolt orszagokban bekovetkezett biztositasi eseményekre

vonatkozik:

Andorra, Ausztria, balti allamok (Esztorszag, Lettorszag, Litvania), Belgium, Bosznia-Hercegovina,
Bulgaria*, Ciprus, Cseh Koéztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Izland*, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg,
Macedénia*, Malta*, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania*, San Marino,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia*, Torokorszag* (eurdpai
része), Vatikanvaros.

*A szolgaltatdas minGsége ezekben az orszagokban erdsen fligghet a helyi tényezéktdl.

Biztositasi esemény

. Biztositasi eseménynek mindsil a jogszerlien és a jogszabalyi, valamint miszaki, karbantartési el6irdsok betartasaval

hasznalt biztositott gépjarm( biztositas tartama alatt bekévetkezo:
- m(iszaki meghibasoddasa 2.6. pont szerint, illetve
. kozlekedési balesete 2.5. pont szerint.

A biztositasi szolgaltatas

. A biztositd az Europ Assistance orszagos és nemzetkozi segitségnyujtasi halozataval egyuttmikodve a biztositasi

esemény bekovetkeztekor a szerz6désben meghatarozott alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget a
valasztott csomagnak megfelelen.

Alapszolgaltatasok (Optimum és Prémium maddozat esetén)

. Amennyiben a biztositott gépjarmivel kapcsolatban biztositasi esemény kovetkezik be, a biztositd az aldbbi

szolgaltatasokat nyujtja:

] Informacié szolgaltatas: a biztositott gépjarmi markaja szerint illetékes legkbzelebbi markaszerviz
kikeresése és a szlikséges informaciok (telefonos elérhetéség, cim, kapcsolattarté neve) atadasa.
] Kozati segélyszolgalat: E szolgaltatdas alapjan a biztositd helyszinre kaldott javitéja vagy

jarmiszallitdja hajtja végre a hibaelharitast, illetve a gépjarmi forgalomba torténd visszahelyezését az

aldbbiak szerint:

o Ha a biztositott gépjarm(i a Biztositott altal bejelentett biztositasi esemény koévetkeztében
menetképtelenné valt, a biztositd a Biztositott bejelentését kdvetden segélyautdt vagy esetlegesen
automentot kild a helyszinre, aki javitassal megkisérli a biztositott jarm(ivet menetképessé, a kozuti
forgalomban valo részvételre alkalmassa tenni.

o A biztositd a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallas és a helyszinen
torténd javitas szamlaval igazolt munkadijat. A helyszinen torténé javitas soran esetlegesen
felhasznalt alkatrészek arat a biztositds nem tartalmazza, azt a Biztositott koteles
megtériteni a javitast végzo szolgaltaté szamlaja alapjan.

o A javitdssal menetképessé tett gépjarm(i megjavitdsa csak ideiglenes javitdsnak minésll, a
gépjarm( miel6bbi tartds és lizembiztos megjavittatdsa a gépkocsi Tulajdonos kotelezettsége,
melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

= Mentés, elszallitas: a legkozelebbi (100 km-n bellli) szakszervizbe, feltéve, ha a helyszini
szlikségjavitas nem hajthato végre.

o Amennyiben a biztositdsi esemény koévetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmivet a
helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztositd altal a helyszinre kildott autdément6 a
biztositott gépjarmlivet a benne 1év6 személyes poggyasszal egyitt javitomUlhelybe szallitja. A
biztosité megtériti a mlhelybe szallitas szamlaval igazolt kiltségeit a szolgaltatast nydjtonak.

= MegOrzés: az Orzés koltségeit a biztositd vallalja abban az esetben, ha az elszallitott biztositott
gépjarm( javitdsara szolgald szerviz vagy javitdm(lihely a biztositott gépjarmdlvel tortént biztositasi
esemény idején zarva tart, mindaddig, amig a szerviz, vagy javitomlihely atveszi a szdéban forgd
gépjarml(ivet, de maximum az elsé munkanapig.

] A menetképtelen auté hazaszallitasa autémentdével: a biztositasi esemény bekbvetkezése esetén,
amennyiben a biztositd szervezésében szervizbe szallitott biztositott gépjarmi javitdsa a szerviz
szakvéleménye alapjan 6t munkanapon bellil nem oldhaté meg, a biztositd vallalja a Tulajdonos vagy
Uzembentart6 Biztositott allandé lakhelyére vagy az altala megjeldlt, Magyarorszag teriiletén 1évé egyéb
lakcimre torténd szallitds megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését maximum 300 000
HUF értékig.

] Telefon és taxi koltségek megtéritése szamla ellenében biztositasi eseményenként 50 EUR.

Akkumulator meghibasodasabdl ered6 biztositasi esemény bekovetkezésekor (tarolt gépjarmii esetében
is) csak a helyszini kozati segélyszolgalat vehet6 igénybe.
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Kiegészit6 szolgaltatasok kizarélag Prémium moddozat esetén

7.1. Amennyiben a biztositdsi esemény bekovetkezett, de a biztositasi esemény napjan nem lehetséges a biztositott
gépjarmlivet ismét menetképes allapotba helyezni, a biztositd az aldbbi szolgaltatdsok egyikét nyajtja a biztositott
gépjarmiiben iil6 személyeknek. Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas vehet6
igénybe, melyek nem kombinalhatdk:

A biztositdo vallalja a Biztositottak részére (a gyartd altal elGirt, a gépkocsiban maximum szallithatd
személyek létszamdig) a szerviz vagy a biztositdsi esemény kozelében 1év6 3 csillagos szallodaban
torténd elhelyezésének megszervezését, és annak koltségeit legfeljebb 2 éjszakara reggelivel 60
EUR/személy/éjszaka Osszegben. Az ezt meghaladé koltségek az utas(oka)t terhelik. A
biztositasi szolgaltatas altal fedezett Gsszeget a biztositd koézvetlenll fizeti meg a szdlloda szamara.
Amennyiben az adott szdlloddban nincs moéd a kozvetlen fizetésre, akkor a fenti dsszeget a Biztositott
személy(ek) koteles(ek) megdfizetni, és a koltségeket maximum a fenti 6sszegig a biztositd utdlag tériti
meg szamara/szamukra. A biztositd megszervezi a biztositasi eseménytdl a szallodaba jutdst is, és annak
koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja. A biztosité a jelen szolgdltatas szervezése soran kozvetiti a
Biztositott igényét a szélloda szdmara, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda kozétt jon
létre a szalloda altalanos szerzodési feltételei szerint, az abban foglalt kovetelmények, feltételek
figyelembevételével.

A biztosité vallalja a Biztositott személyek (a gyarté altal el6irt, a gépkocsiban maximum szallithatd
személyek létszamaig), vonattal (2. osztdlyon), illetve ha az utazds varhatéan tébb mint 6 érat vesz
igénybe és erre lehetéség van, repll6géppel (turistaosztalyon) torténé tovabbutazasanak
megszervezését a céldllomasig vagy a Biztositott személy(ek) valasztdsa alapjan a lakhelyikig. A
felmertld koltségeket a biztosité biztositasi eseményenként 500 EUR Gsszegig vallalja.

A biztositd vallalja egy B kategdrids bérautd kolcsonzésének megszervezését és atvallalja annak koltségeit
3 egymast kovet6 napra, de legfeljebb a javitas idejére. A biztosité kizarélag a bérauto bérleti dijat
tériti. A biztositd nem kotelezhets a bérautd (zemeltetésével kapcsolatos (pl. izemanyagkoltség) és egyéb
esetleges karokbol eredd koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd az autdkdlcsonzé altal
kért kaucio (készpénz vagy dombornyomott bankkartya) megtéritésére. A Biztositott koteles sajat
koltségén megfelelni az autdkdlcsénzd esetleges egyéb feltételeinek is. A biztositd a jelen szolgaltatas
szervezése soran kozvetiti a Biztositott igényét az autdkolcsonzd cégnek, a tényleges autdbérlési szerz6dés
azonban az autokélcsénzd cég és a Biztositott kozott jon létre az autdkolcsonzé cég altalanos szerzddési
feltételei szerint, az abban foglalt kovetelmények, feltételek figyelembevételével. A Biztositott koteles a
bérautoét leadni az autdkolcsonzé telephelyén a biztosito altal téritett idészak végére. A késésbdl eredo
tobbletkoltségeket a biztosité nem vallalja.

7.2. Gumiszerviz: Ha a helyszini hibaelharitds kapcsan defektes gumiabroncs cseréje tortént, a biztositd vallalja a
gumiabroncs javittatasanak, illetve Uj beszerzésének kéltségeit (szamla ellenében) feltéve, hogy a gumiabroncs
futéfellilete megfelelt a jogszabalyban eldirtaknak. A koltségvallalas maximuma 70 EUR Osszesen.

Kizarasok és korlatozasok

A kockazatviselés nem terjed ki:

Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest modositott vagy specialis céla, fokozott
igénybevételnek kitett gépjarmiivekre (pl. versenymotorok, versenyautok, megkiilonbozteté
jelzés viselésére jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat szallité jarmiivek, torténelmi

jarmiivek, személy vagy aruszallito taxi-szolgalat ill. autokolcsonzé jarmiivei, oktaté
gépjarmii).
A rendszeres alkatrész-, anyag- ill. tartozékcserére, idoszakos és egyéb karbantartasra és

ellenérzésre, amely a gépjarmi normadl lizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt
felszerelésre és tartozékokra.

A biztositott gépjarmi kozaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom el6l lezart kozaton
bekovetkez6 balesete vagy menetképtelenné valasa esetében.

A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra.

A biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kovetkeztében beall6é karokra.

Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmi altal elszenvedett biztositasi
esemény soran felmeriilé karokra, valamint azon biztositott jarmiivon keletkezett karokra,
amelyre a tulajdonos a szervizkonyvben elGirt karbantartasi, ellenérzési kotelezettségeit
elmulasztotta teljesiteni.

A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgal6 javitasi és karbantartasi koltségekre.
Az iizemanyagkoltségre.

A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithaték egyiitt a
Biztositott személlyel.

A biztositott gépjarmiiben utazé autostopposok karigényeire.

A Biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra.

A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haboris eseményekkel kdzvetett vagy
kozvetlen okozati 6sszefiiggésben bekovetkezett karokra.

A magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkez6 karokra.

A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocsi telephelyre torténo elszallitdisanak megtorténte
utan a biztositott jarmiiben, annak tartozékaiban és a poggyaszokban keletkezett karokra.

Ha a gépjarmiivet vezet6 személy alkohol vagy mas bodit6é hatasu szer, illetve itéloképességét
befolyasol6 megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekovetkezésének idépontjaban, vagy
ongyilkossagot kisérelt meg, kivéve, ha ez a koriilmény nem hatott kozre a biztositasi
esemény bekovetkezésében, és ezt a biztositott személy bizonyitani tudja.

Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, biolégiai
vagy vegyi fegyver altal okozott kdzvetleniil vagy kdzvetve okozott balesetekre.

Elemi csapas miatt bekévetkez6 eseményekre.

A biztositott gépjarmii rakomanyaira és vontatmanyaira.
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9.

] Korlatozott szolgaltatas vonatkozik a biztositott gépjarmii olyan teriileten torténé balesetére,
egyéb okbdl bekdvetkez6 menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté az idébeli és teljes
szolgaltatas.

Mentesiilések:

9.1. A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alol:

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

] amennyiben bizonyitja, hogy a kart a gépkocsi Tulajdonosa, illetve a Szerz6do fél, veliik k6zos
haztartasban él6 hozzatartozéjuk, a biztositott gépjarmiivének iizemeltetésében
kozremiikodo alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen,

szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak. Sulyosan gondatlannak minésiil kiilonosen,
o ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a biztositasi esemény bekovetkezése utan
kozvetleniil nem jelentette(k) be karigényét(iiket) az Assistance Biztositas telefonszaman.
= Ha a jarmi hasznalatanak jellemz6i nem felelnek meg a biztositott jarmiivel szemben
jogszabalyban tamasztott miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve a
szallithato személyek szamanak vonatkozasaban.

= Ha a Biztositott személy(ek) nem az Assistance Biztositas telefonszaman jelentkezé
személlyel el6zetesen megallapodott mdédon veszi(k) igénybe a biztositasi szolgaltatast.

] Ha a biztositasi esemény abbdl adoédott, hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi
meghibasodast kdvetden csak ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva.

- Ha a Biztositott személy(ek) a koltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki(k)
kellett el6legeznie/iiik, nem az eredeti szamlakkal igazolja/jak.

] Ha a biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevo gépjarmi vezetéjének
nem volt érvényes vezetdoi engedélye, és ez kozrehatott a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

= Ha a biztositasi esemény a jarmi szakszeriitlen lizemeltetése kovetkeztében tortént, vagy

amennyiben a biztositasi esemény idopontjaban a biztositott gépjarmii nem rendelkezett
érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal.

] Ha a Biztositott személy(ek) a szerzodés elvallalasa szempontjabol lényeges koriilményt
elhallgat(nak), vagy a karrendezés soran a biztositot megtéveszti(k) olyan tény tekintetében,
amely a biztosito fizetési kdtelezettségére vagy annak mértékére kihatassal van.

= Ha a biztositott jarmiivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak
személyeket és ez a tény kozrehatott a biztositasi esemény bekdvetkeztében.
= Ha a biztositott jarmii vezetése soran bilincselekményt vagy szabalysértést kovettek el.

A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyujtas hatarideje

Biztositasi esemény bekodvetkezésekor a Biztositott személy(ek) koteles(ek) a biztositdsi esemény bekovetkezése
utén kozvetlenil értesiteni a biztositot a kotvényen szerepl6 telefonszamon.

Az Ugyfél a kdvetkezd adatokat kételes megadni az asszisztencia kézpontnak:

= kotvényszam;

telefonos elérhetGség;

a gépjarmi modell megnevezése, alvazszama, és rendszama;

a miikodésképtelen gépjarmi elhelyezkedése;

a gépjarml miikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt kérilmény, amely a biztositasi
esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasolja.

A Dbiztositd a segélyhivds beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositdsi szolgéltatas
megszervezését. Amennyiben erre lehetéség van, a biztositd a gépkocsiban utazd személy(ek)t tajékoztatja a
biztositasi szolgdltatasok tartalmarél és elGreldthato teljesitési idejérdl.

A Biztositott személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és Gsszegszer(iség megallapitdsahoz minden szikséges
felvildgositast megadni és lehet6vé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenGrzését. A biztositd
harmadik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a Biztositott személy(ek) koteles(ek) - az ehhez
szlikséges — rendelkezésé(lik)re all6 dokumentumokat a biztosité rendelkezésére bocsatani.

Gumiszerviz szolgaltatas utdlagos karrendezéséhez be kell mutatni az eredeti javitasi szamlat az Europe Assitance
Kézpontnak.

A szamlaval igazolt koltségek megtéritése az Europe Assistance Kozpontjdhoz a fedezet, jogalap és
Osszegszerlség megallapitasahoz sziikséges dokumentumok benyujtasa uténi 15. napon esedékes.

A Biztositott/Szerz4d6 koteles a téle elvarhaté mddon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a biztositott
személy(ek) karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben.

Vegyes rendelkezések

A Kiegészité6 autdés segitségnyijtas biztositasi szerz6désbol szarmazé igények 1 év elteltével
eléviilnek.

A jelen kll6nos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyadoak.

Az Assistance Kozpont cime: Europ Assistance Kft., 1134 Budapest, Dévai utca 26-28. Telefonszama: 00 36 1 423
4246.
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1. szamu melléklet

Blzt05|ta5| csomagok/SzoIgaItatasok

Orvosi koltségek baleset esetén
Orvosi koltségek betegség esetén

Surgbsségi fogaszati ellatas koltségei/fog
SzemUivegpotlas maximum

Baleset vagy betegség miatt felmerilé egyéb koltségek
Gydgyaszati szallitas, hazaszallitas

Holttest hazaszallitasa

Koporsd koltségeinek megtéritése

Bejelentési kotelezettség

Tartozkodas meghosszabbitasa
Szallas napi max. koltsége
Maximalis tartama
Hozzatartoz6 utazasi koltségei (beteg gyermek latogatasa)
Hozzatartozé napi maximalis szallaskoltsége
Maximalis tartama
Gyerek hazaszallitasa
1d6 el6tti hazautazas
Pénzsegély kozvetitése
Sof6r kildése
Balesetben sértlt gépkocsiban utazoé Biztositott hazajuttatasa

Baleseti halal

Légi katasztrofa miatti baleseti halal

Baleseti rokkantsag

Poggyaszbiztositas és uti okmanyok
Poggyasz eltulajdonitasa, vagy baleseti sériilése
Targyankeénti limit

Uti okmanyok potlasara vonatkozd koltségtérités

Ugyvéd, szakérté munkadija
Felmerul6 koltségek megfizetése (dvadék, illeték, perkéltség

Hatalyos 2013. junius 24-t6l

Minimum |

2 700 000 Ft
2 200 000 Ft
100 eurd

60 000 Ft
100%
100%
100%

500 eurd

100 000 Ft

2 200 000 Ft

2 200 000 Ft

100 000 Ft
15 000 Ft
10 000 Ft

Optimum

10 500 000 Ft
6 500 000 Ft
150 eurd

150 eurd

80 000 Ft
100%

100%

100%

500 eurd

160 eurd
40 eurd
max. 4 éj
150 000 Ft
40 eurd
max. 4 éj
100%
100%

80 000 Ft

2 700 000 Ft
1 900 000 Ft
2 700 000 Ft

150 000 Ft
25 000 Ft
15 000 Ft

250 000 Ft
500 000 Ft

19 000 000 Ft
19 000 000 Ft
200 eurd

150 eurd

100 000 Ft
100%

100%

100%

500 eurd

250 eurd
60 eurd
max. 7 éj
100%

60 eurd
max. 7 éj
100%
100%

100 000 Ft
150 000 Ft
100%

Telefonkoltség megtéritése 50 eurd 50 eurd 50 eurd
Balesetbiztositas

3 500 000 Ft
3 500 000 Ft
3 500 000 Ft

250 000 Ft
40 000 Ft
20 000 Ft

500 000 Ft
1 000 000 Ft

Felelosse b|zt05|tas
_ 500 000 Ft 2 000 000 Ft

Kiegészit6 sportbiztositas*
Téli-, nyarisport-eszkézok, sportruhak és véddéfelszerelések*
Sibérlet

Poggyaszbiztositas Plusz szolgaltatas**

Fényképez6gép, kamera és GPS

200 000 Ft

‘ 250 000 Ft 350 000 Ft
20000 Ft| 40000 Ft|

300 000 Ft

*Csak személyi sér'L'llésseI egyutt jérc’) baleset esetén térit
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Enclosure Nr. 1. Valid from: 24. June 2013.

Travel Insurance Services/ Minimum Optimum Prémium
Healthcare assistance and insurance
Refund of medical costs in case of accident 2 700 000 HUF 10 500 000 HUF 19 000 000 HUF
Refund of medical costs in case of illness 2 200 000 HUF 6 500 000 HUF 19 000 000 HUF
Emergency dental care 100 EUR/tooth 150 EUR/tooth 200 EUR/tooth
Replacement of eyeglasses - 150 EUR 150 EUR
Other costs incurred by accident or illness 60 000 HUF 80 000 HUF 100 000 HUF
Medical transport, home transport 100% 100% 100%
Repatriation of corpse 100% 100% 100%
Expenses of cascet 100% 100% 100%
Reporting limit 500 EUR 500 EUR 500 EUR
_
Total costs due to prolonged stay max. - 160 EUR 250 EUR
Accommodation costs max./day - 40 EUR/day 60 EUR/day
Maximum length of stay - max. 4 nights max. 7 nights
Total costs due to travel of a relative (visiting ill child) - 150 000 HUF 100%
Accommodation costs of a relative max./day - 40 EUR/day 60 EUR/day
Maximum length of stay - max. 4 nights max. 7 nights
Child transport home 100 000 HUF 100% 100%
Arriving home before scheduled date - 100% 100%
Arrangements for grant - - 100 000 HUF
Despatching a driver - 80 000 HUF 150 000 HUF
Repatriation of the insured travelling by car damaged in
accident - - 100%
Telephone costs 50 EUR 50 EUR 50 EUR
Accidental benefits _
Accidental death 2 200 000 HUF 2 700 000 HUF 3 500 000 HUF
Accidental death due to air disaster - 1 900 000 HUF 3 500 000 HUF
Accidental disabilit 2 200 000 HUF 2 700 000 HUF 3 500 000 HUF
Luggage insurance and replacement of travel documents _
Appropriation or accidental damage of luggage 100 000 HUF 150 000 HUF 250 000 HUF
Item limit 15 000 HUF 25 000 HUF 40 000 HUF
Expenses due to replacement of travel documents 10 000 HUF 15 000 HUF 20 000 HUF
_
Expenses of lawyer - 250 000 HUF 500 000 HUF
Other costs (expenses of bail, duty, legal expenses - 500 000 HUF 1 000 000 HUF
Liability insurance
Compensation limit 500 000 HUF
Supplemental sport insurance*
Winter and summer sports equipments, sportswear and safety
equipment - 250 000 HUF 350 000 HUF

Ski pass - 20 000 HUF 40 000 HUF
H
Camera, videocamera and GPS - 200 000 HUF 300 000 HUF

* The insurance pays only in case of a personal accident.
** The maximum service contains the amount of both of the Luggage insurance and the Luggage Plus insurance.

Elérhet6ségeink:
1535 Budapest, Pf. 952 : 06 40 200 480 - info@mpb.hu - www.postabiztosito.hu - személyesen barmely postan

Nyomtatvanyszam: F 160801 11 1306 Ervényes 2013. junius 24-t6l 21


mailto:info@mpb.hu
http://www.postabiztosito.hu/

