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1. Fogalmak

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat, vagy ASZF)
alkalmazasaban az alabbi fogalmak az itt meghatarozott jelentéssel birnak:

(1) Alkusz — a Netrisk Magyarorszag Elsé Online Biztositasi Alkusz Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(roviditett neve: Netrisk Magyarorszag Kft.), amely a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi
LXXXVIII. térvény (Bit.) 4. § (1) bek. 35. pontja és 398. §-a szerinti, az Ugyfél megbizasabdl eljaréd
fliggetlen biztositaskdzvetitd (biztositasi alkusz) az ASZF 4. pontjdban meghatarozott részletes
tartalommal. Az Alkusz a biztositas értékesitést tanacsadas nélkul végzi.

Cégadatok:
Székhely: 1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49. IV. em.

Levelezési cim: 1141 Budapest, Pf. 102.
Adbszam: 26208600-2-41
Cégjegyzékszam: 01 09 307894

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

* személyesen: 1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49.
* levélben: 1441 Budapest, Pf. 102.
« faxon: +36 (1) 413 3490

« telefonon (CALL CENTER): netrisk.hu: +36 (1) 413 34 80
biztositas.hu: +36 (70) 700 2000

A személyes lgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

* hétfo: 08:00 - 17:00
* kedd - csutortok: 08:00 - 16:00
* péntek: 08:00 - 15:00
Telefonos ugyfélszolgalat (CALL CENTER) hivasfogadasi ideje:
* hétfo: 08:00 - 20:00
* kedd: 08:00 - 17:00
* szerda - péntek: 08:00 - 16:00

Minésitett befolyas:
Az Alkusz mindésitett befolyassal biztositoban nem rendelkezik, illetve sem biztositd
sem annak anyavallalata nem rendelkezik minésitett befolyassal az Alkuszban.

Felugyeleti szerv:

Az Alkusz felugyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina korut 55., Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levélcim:
1534 Budapest BKKP Pf. 777., k6zponti telefon: +36 (1) 428-2600, kdzponti fax: +36
(1) 4899-102, telefonos Ugyfélszolgalat: +36 (80) 203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; honlap cime: http://www.mnb.hu). Az Alkusz fuggetlen
biztositaskdzvetit6i tevékenységi engedélyének szama: 167/1994., az Alkusz
biztositaskozvetitdi nyilvantartasi szama: 218100300296. A nyilvantartas, illetve az
Alkusz altal foglalkoztatott biztositaskozvetité személyek, illetve a kiegészitd
biztositaskdzvetitd nyilvanos adatai a Magyar Nemzeti Bank honlapjan a ,Piaci
szereplbk keresése” mendpontban ellendrizhetd
(http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-
szereplok-keresese).

3./15 oldal


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://www.mnb.hu/
http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese
http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

Szakmai tevékenységért vald helytallas:

A biztositas értékesitést tamogatd dsszehasonlito felllet (portal) mikddtetése, illetve
az altala foglalkoztatott személyek biztositaskozvetitéi szakmai tevékenysége soran
okozott (i) kar megtéritéséért, illetve (ii) személyiségi jogsértés miatt kovetelt
sérelemdij megfizetéséért az Alkusz maga all helyt. A torvényi el6irasoknak
megfeleléen, az Alkusz az Eurdpai Unié egész teruletére kiterjedé hatalyu, legalabb
a mindenkor hatalyos jogszabalyban el6irt 0Osszegli felel6sségbiztositassal
rendelkezik a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepénél (kbtvényszam:
118 0001040).

Panaszkezelés:

Az Alkusz biztositja, hogy az Ugyfelek és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek az
Alkusz magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszukat
szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat dtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kézdlhessék. Az Alkusz
panaszkezelési szabalyzata a https://www.netrisk.hu/panaszkezeles.html és a
https://www.biztositas.hu/hirek-informaciok/rolunk/impresszum.html oldalon érhet6
el.

Az Alkusz a panasz elutasitasa esetén a fogyasztonak minésilé Ugyfelet valaszaban
tajékoztatja arrol, hogy - allaspontja szerint - a panasz a szerz6édés jogviszony
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz6désszegeéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére vagy a
Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény (MNBtv.) fogyasztévédelmi
rendelkezései megsértésének kivizsgalasara iranyult. A fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése esetén az Ugyfél a Magyar Nemzeti Bankhoz, mint
fellgyeleti szervhez, mig a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
vita esetén a Pénzigyi Békéltetd Testllethez vagy birésaghoz fordulhat.
Fogyasztonak nem minésilé Ugyfél panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai
szerint birésaghoz fordulhat.

A Magyar Nemzeti Bank elérhet&ségei:

- levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Postafidk: 777.

- személyes ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
- telefon: +36 (80) 203-776

- fax: +36 (1) 489-9102

- elektronikus levelek, beadvanyok: ugyfelszolgalat@mnb.hu
- honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Penzugy| Békeéltetd Testllet elérhetbségei:
levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Postafiok:172.
- személyes ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
- telefon: +36 (80) 203-776
- e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
- honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl szdlé,
2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete alapjan a fogyasztd online szolgaltatasi
szerz6déssel kapcsolatban az online vitarendezési platformon keresztul is
kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason Kkivili rendezését a kozdsen
megvalasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénzlgyi fogyasztoi
jogvitak rendezésére a Pénzligyi Békéltetd Testilet jogosult.

- Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr
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- A felhasznaloi utmutatok elérhetéek az online vitarendezési platform honlapjan:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/

- Az Alkusz e-mail cime (amit az online vitarendezési platformon meg kell adni):
panaszbejelentes@netriskmagyarorszag.hu

Dijatvétel

Az Alkusz a biztositaskozvetitbi tevékenysége soran az ugyféltél dijat és dijeldleget
csak utazasi biztositas (ide értve az Uutlemondasi biztositast is), illetve
segitségnyujtasi (assistance) biztositas esetén vesz at. Biztositotdl tUgyfélnek jard
Osszeget az Alkusz kizarélag utazasi biztositast érinté dijvisszatérités esetén és
Osszegkorlatozas nélkil vesz at.

(2) Ugyfél — az Alkusz kdzremiikddésével biztositasi szerz6dés megkotését kezdeményezd azon
személy, aki az Alkusszal a jelen ASZF-ben foglalt médon és feltételekkel Megbizasi Szerzédést
kotott. Az lgyfél a biztositasi szerz8dés megkotésén tul annak modositasat és megsziintetését is
kezdeményezheti az Alkuszon keresztll, illetve a biztositasi szerzddés teljesitésével kapcsolatos
egyéb megbizast is adhat az Alkusznak.

(3) Biztosité - az Ugyfél biztositasi igényei és preferenciai alapjan az Alkusz altal dsszehasonlitott
biztosité részvénytarsasag, eurdpai részvénytarsasag, szovetkezet, egyesilet, masik tagallamban
székhellyel rendelkezd biztositdé magyarorszagi fidktelepe vagy harmadik orszagbeli biztositd
magyarorszagi fioktelepe kdzil az, amelyik felé az Ugyfél az Alkuszon keresztill biztositasi szerzédés
megkotésére szold ajanlatot vagy a mar meglévé szerz6dés mobdositasara, megszlntetésére
vonatkozo nyilatkozatot tesz, illetve amellyel az Ugyfél az Alkuszon keresztlil biztositasi szerzédést
kot.

(4) Elézménybiztosité - évfordulora torténd, vagy a jogszabalyok altal lehetévé tett egyéb
biztositdvaltas esetén az Ugyfél altal megadott azon biztositd, amelyiknél az Uj biztositasi szerzédés
megkotését megel6z6en ugyanazon biztositasi kockazatra szold biztositasi szerzddést
(elézménybiztositas) az Ugyfél mar felmondta, vagy fel kell mondania (akar onalléan, akar az
Alkusznak adott erre vonatkozé megbizas atjan), fiiggetlendl attél, hogy az el6zménybiztositast az
Alkusz kézremiikodésével kototte-e meg.

(5) Biztositasi szerzédés - az Alkusz kdzremikodésével megkotott vagy enélkul az Alkusz altal
kezelt biztositasi szerzédés.

(6) Portal - az Alkusz altal Gzemeltetett, az internet kdzcélu halézatan, kilénb6zé domain név alatt
elérhetd, biztositasi szerz6dések Alkuszon, mint kézvetitén keresztul torténd online megkdtését és
ahhoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokat lehetdve tevo portal.

(7) Megbizési Szerz6dés - az Alkusszal a jelen ASZF-ben foglalt médon és feltételekkel megkétott
alkuszi megbizas és meghatalmazas, mely egyebek mellett az Ugyfél altal kezdeményezett biztositasi
szerz6dés megkdtésében, biztositasi szerzédések kezelésében, és az Ugyfél biztositasi dijfizetési
kotelezettségének a teljesitésében vald biztositaskdzvetitéi kdzremiikodésre terjed ki, magaban az
alkuszi megbizasi szerzédésben és meghatalmazasban, illetve az ASZF-ben meghatarozott részletes
szabalyok szerint.

(8) Biztositasi titok - minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd,
a biztositaskozvetitd Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi korllményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire
vonatkozik. A biztositaskozvetité az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefluggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, moédositasahoz, a biztositas
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fenntartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazé kdvetelések megitéléséhez szikséges, vagy az
e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet

(9) Fogyaszté - a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 8:1. § (1) bekezdésének 3.
pontja értelmében a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdérén kival eljard
természetes személy.

(10) Call Center - az Alkusz telefonos tgyfélszolgalata, amely biztositasi szerzédések - tavértékesités
keretében tortn6 - megkotesét és egyéb tgyféligények, panaszok lgyintézéseét teszi lehetéve.

(11) Biztositaskézvetité - valamennyi, az Alkusz részére munkaviszony, megbizasi-, vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony alapjan biztositaskozvetitést vagy kiegészit6
biztositaskozvetitést végz6 természetes személy.

(12) Offline biztositaskbzvetités — olyan biztositaskodzvetités, amelynek soran az dgyfél és a
biztositaskdzvetitd egyidejlleg és fizikailag is jelen van és a biztositaskozvetitd személyesen
kézremUkodik a biztositasi szerz6dés megkotésénél.

(13) Offline Biztositaskozvetitési Megbizas - a Megbizasi Szerz6dést kiegészitd dokumentum a
személyesen torténd biztositaskozvetités soran. A megbizas teljes tartalmat offline
biztositaskdzvetités esetén az Offline Biztositaskdzvetitési Megbizas és a Megbizasi Szerz6dés
egyuttesen hatarozzak meg.

(14) Személyes Menii — az Alkusz altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott — Tartés Adathordozonak
minésilé — olyan felhasznaldnévvel és jelszéval védett szabad tarhely, amely lehetévé teszi a
szerz6déskotési folyamat soran keletkezé, illetve megismert dokumentumok és tartalmak automatikus
elmentését, tartds tarolasat és késébbi megjelenitését.

(15) Tartés Adathordozé - olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak, tartalmaknak az adat és tartalom céljanak megfelel ideig térténd tartés tarolasat és
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését, és tobbszorozését.

(16) Fogyaszténak Minésiilé Ugyfél — az a természetes személy Ugyfél, akinek - 6nall6 foglalkozasa
€s gazdasagi tevékenysége korén kivul esd célbol — az Alkusz szolgaltatast nyuijt, tovabba, aki e
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat (ajanlati felhivas) cimzettje.

2. A megbizasi szerzédés létrejotte

(1) A Megbizasi Szerz6dés a mindenkor hatalyos, irAnyadé magyar jogszabalyoknak és az ASZF
szabalyainak megfeleléen létrejovd szerz6dés az Ugyfél és az Alkusz kozott. A szerzédés nyelve a
magyar. A Megbizasi Szerz8dés abban az esetben mindslil irasba foglalt szerz6désnek, amennyiben
az Ugyfél az arra tett ajanlatot alairva, postai Uton, faxon vagy a Személyes Menl OnlineFax
funkcidjan keresztll az Alkusz részére megkuldte vagy azt személyesen az Alkusz ugyfélszolgalati
elérhetéségén vagy Biztositaskdzvetitének atadta.

(2) Amennyiben a Biztositasi Szerz6dés megkéotése soran - a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések,
illetve Biztositd vagy az Alkusz elvarasa alapjan - a Megbizasi Szerz8dést nem sziikséges irasban
megkétni, ugy az Ugyfél a biztositasi ajanlat elektronikus Uton valé megtételét megelé6zéen a
jelélénégyzetben tett nyilatkozattal, majd a kotési folyamat sikeres befejezésével tesz ajanlatot a
Megbizasi Szerz6dés Alkusszal valé6 megkdtésére, melynek Alkusz altali elfogadasara — az irasba
foglalt megbizassal egyezé médon — az ASZF 2. fejezetének szabalyai iranyaddak. Az Alkusz a kotési
folyamat soran és a visszaigazol6 levélben is figyelemfelkelté modon tajékoztatja az Ugyfelet, ha a
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valasztott Biztositasi szerz6dés megkotéséhez — és/vagy az El6zményszerz6dés felmondasahoz -
elengedhetetlen a Megbizasi Szerzddés irasba foglalasa.

(3) A Felek megallapodnak abban, hogy a Megbizasi Szerz8dés akkor jon létre, ha az Ugyfél altal a
Megbizasi Szerz6dés megkotésére tett ajanlatot az Alkusz elfogadja. Az Alkusz a Megbizasi
Szerz6dés megkotésére az Ugyfél altal elektronikusan vagy irasban tett ajanlatot a hozzaférését
kévetéen az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre vagy a Személyes Meniibe kildott
lizenetben igazolja vissza, vagy annak elfogadasahoz az Ugyféltél tovabbi intézkedés megtételét kéri
(hianypotlasra torténd felszolitas).

(4) Az Alkusz Uzeneteit, nyilatkozatait az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre vagy a
Személyes Menibe elkiildi, vagy esetlegesen arrol az Ugyfelet telefonon értesiti. Az Alkusz nem
tartozik felelésséggel azért, ha (izeneteit az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimen az
Ugyfél barmely okbdl nem kapja meg vagy azokat az Ugyfél nem olvassa el, vagy a telefonon kdzolt
nyilatkozatokat és (izeneteket az Ugyfél figyelmen kiviil hagyja.

(5) Az Alkusz a Portalon, a Call Centeren és Biztositaskozvetitdon keresztil kezdeményezett
biztositasi ajanlattétel soran megadott e-mail cimre visszaigazolast, tajékoztatast kiild az Ugyfél
ajanlataval, illetve a Megbizasi Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos lIényeges Iépésekrél, kilonds
tekintettel:
e aregisztracio létrejottérdl, a valasztott azonositéral;
o clfelejtett jelszd esetén a jelszé emlékeztetérdl;
e a Biztositasi szerz6dés megrendelésének tényérél és annak fébb adatairdl, a szerz6dés
létrejottéhez sziikséges iratok, dokumentumok korérdl;
o a Megbizasi Szerz6désrél, vagy a Megbizasi Szerz6dés Alkusz altali elfogadasahoz az
Ugyféltdl kért tovabbi intézkedés (hianypétlas) sziikségességérdl.

(6) Az Alkusz személyes adatot tartalmazé Uzenetet vagy ilyen adatokat tartalmazé dokumentumot
elektronikus levelezési cimre csak azt kdvetéen kild, miutan az Ugyfél az elektronikus cim valédisagat
(az alkalmazott technologiatol fuggden) ellendrzé koddal visszaigazolta vagy az Uzenetben kapott
linken azt jovahagyolag megerésitette.

(7) Amennyiben az Alkusz a Biztositasi szerz6dés megrendelését 24 oran belil az Ugyfél altal
megadott elektronikus levelezési cimre vagy Személyes Menujében nem igazolja vissza, azt ugy kell
tekinteni, hogy az Ugyfélnek a Biztositasi szerz6dés megrendelésére iranyuld ajanlata hozza nem
érkezett meg, és a Biztositasi szerzédést az Ugyfélnek ismételten meg kell rendelnie. A Biztositasi
szerzdés kizarolag akkor tekintheté megrendeltnek, ha a megrendelés tényét az Alkusz 24 éran belll
elektronikus levélben vagy a Személyes Menlben tett Uzenetben visszaigazolta.

(8) Ugyfél a visszaigazolé dokumentum tartalmat, az abban szereplé személyes és a biztositasi
jogviszonyt értintd (pl. az elézménybiztositasra vonatkozd, a biztositott vagyontargyra/személyre
vonatkozo) adatokat ellendrizni koteles. Amennyiben a fentiek szerinti visszaigazolasban az adatok
és a vallalt szolgaltatasok eltérnek az Ugyfél altal igényeltektél, akkor ennek tényét az Ugyfél koteles
haladéktalanul jelezni az Alkusznak, és a Felek kotelesek egyeztetni az eltérés okat. Amennyiben az
Ugyfél ilyen felhivast az Alkuszhoz nem intéz, abban az esetben a Megbizasi Szerz6dés az Alkusz
visszaigazolasaban szereplé tartalommal jon létre. Az adatok Ugyfél altali ellenrzésének
elmulasztasabdl adodéd karokeért az Alkusz felel6sséggel nem tartozik.

(9) Az Alkusz a jelen ASZF-et az Ugyfél ajanlattételének elkiildését megelézéen olyan modon teszi
hozzaférhetévé, amely lehetbveé teszi az Ugyfél szamara annak tarolasat és valtozatlan tartalommal
valé késébbi eldhivasat. Az Ugyfél akar irdsban, akar elektronikusan vagy széban tett ajanlatat
minden esetben a Portélon elhelyezett, megkeriilhetetlen tartalomma tett jelen ASZF-re utalassal teszi
meg, melynek révén a Felek Megbizasi Szerz6désének az ASZF elvalaszthatatlan részévé valik.
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(10) Az Alkusz altal biztositott elektronikus felilileten tébb lehetéség is Ugyfél rendelkezésére all
ahhoz, hogy az adatok elektronikus rogzitése soran felmerulé hibakat szerz6dési jognyilatkozatanak
megtételét megelézben kijavithassa. Ezek kozé tartozik a bevitelkor a bdngészbprogram
visszaléptetése, illetve a bevitt adatok ellenérzésre felkinalasa.

3. Az ugyfél kozlési- és valtozas-bejelentési kotelezettsége

(1) Az Ugyfél a Biztositasi szerzé6dés megkdtésének, modositasanak, megszintetésének
kezdeményezésekor koteles az Alkusszal a valésagnak megfeleléen, hianytalanul kézoélni a
Biztositasi szerz6dés létrejottével, mddositasaval, megsziintetésével kapcsolatos minden olyan
koralmeényt, adatot, amelyeket ismert vagy a téle elvarhaté gondossag mellett ismernie kellett, vagy
amelyekre az Alkusz a Portalon, a Call Centeren vagy a Biztositaskdzvetitén keresztll kérdést tett
fel.

(2) Az Ugyfél az Alkusszal irasban (ide értve elektronikusan) és a szdban kézolt adatok
valésagtartalmaért teljes korlien és kizarélagosan felel8s.

(3) Az Ugyfél koteles a Biztositasi szerzédést érinté lényeges korlilmények valtozasat az Alkusz felé
a valtozas bekovetkezését kovetd 5 napon belll bejelenteni. Lényegesnek tekintheté mindaz a
kérulmény, amelyre vonatkozoan a Biztositasi szerz6désben adat szerepel, akar kérdésre valaszolva,
akar nyilatkozatként, kilénésen — de nem kizarélagosan — az alabbiak:

e az Ugyfél lakhelyének, székhelyének, levelezési cimének, e-mail cimének valtozasa;

e a biztositasi érdekviszonyban bekovetkezett valtozasok (tulajdonjog megsziinése vagy

atruhazasa, a szerz6dés bemutatasaval);
e a kockazati kérulmények Iényeges megvaltozasa.

(4) A kozlésre, illetbleg a valtozas-bejelentésre iranyuld kotelezettségek elmulasztasa vagy
megsértése miatt bekdvetkezd karokért, hatranyokért az Alkuszt felelésség nem terheli.

4. Az Alkusz jogallasa és kozvetitdi minésége

(1) Az Alkusz a Bit. 4. § (1) bek. 35. pontja és 398. §-a szerinti, az Ugyféllel kétott szerz6dés alapjan
az Ugyfél megbizasabdl eljard fuggetlen biztositaskdzvetitd (biztositasi alkusz).

(2) Az Alkusz nem tekinthet6 a Biztositd képvisel6jének, ezért a Biztositd nevében jognyilatkozatot
nem tehet és nincs felhatalmazasa az Ugyfél biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos
jognyilatkozatainak a Biztosité nevében valé joghatalyos fogadasara, igy kuléndsen a Biztositasi
szerz6dés felmondasanak elfogadasara sem. Az Ugyfél fenti nyilatkozatai a Biztositoval szemben a
Biztositohoz valo beérkezéssel valnak joghatalyossa, és az Alkusz tudomasszerzése nem tekintheto
a Biztosit6é tudomasszerzésének.

(3) A Biztositasi szerz6dés megkdtésére a Polgari torvénykonyrdl széld 2013. évi V. torvény (Ptk.)
mindenkor hatalyos szabalyai vonatkoznak. Ha a szerzddé fél fogyasztd, az Alkusz kozvetitésével
megkotott biztositasi szerz6dések létrejdttére vonatkozd és a Ptk. 6:444. § (1) bekezdésében
szabalyozott 15 napos, ha az ajanlat elbirdlasahoz egészségugyi vizsgalatra van szikség, akkor 60
napos kockazat elbiralasi hataridét - amely id6 alatt a Biztosité az ajanlatot visszautasithatja - attdl a
naptdl kell szamitani, amikor a biztositasi ajanlat a Biztositohoz beérkezik. Az Ugyfél Biztositasi
szerz6dése mar a kockazat elbiralasi hataridé lejarta elétt is létrejdhet, ha a Biztositdé ennél korabbi
idépontban az Ugyfél barmilyen formaban tett biztositasi ajanlatat elfogadja és errél biztositasi
kétvényt, vagy igazolast bocsat ki. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy egyes biztositasi termékek (pl.
utasbiztositasok) esetében a Biztosito altal kiallitott, a Biztositasi szerz6dés hatalyba lépése, ezaltal
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a biztositasi fedezetet is igazol6 dokumentum Ugyfél felé torténd atadasa az Alkusz
kézrem(iikddésével torténik.

(4) A Portal, a Call Center és a Biztositaskozvetité altal kalkulalt biztositasi dij elézetes, amelyet a
Biztosito a kockazat elbiralas soran médosithat.

(5) Az Alkusz garanciat vallal arra (a tovabbiakban: Argarancia), hogy a dijszamitas soran altala kdzolt
dijak helyesek, azaz megegyeznek a biztositok altal meghirdetett vagy az Alkusz felé kézolt tarifakbdl
kiszamolhat6 dijakkal. Amennyiben az Alkusz altal megkotott szerz6dés dija eltér a Biztositd altal
kdtvényesitett végleges dijtdl, az Alkusz az Ugyfél kérésére megfizeti a dijkilonbdzetbsl adédo
tobbletkoltséget. Az Argarancia nem vonatkozik azon esetekre, ahol a dijeltérés az Ugyfél téves
adatszolgaltatasabdl/nyilatkozatabdl adddik: kulondsen olyan kedvezmények bejeldlése utjan,
amelyre nem jogosult a szerz6d6é, vagy téves tarifalasi paraméterek koézlése esetén (pl. helytelen
iranyitoszam, szuletési datum, jogositvany megszerzésének datuma, bonus-malus besorolas, rossz
el6zménybiztositd vagy kartérténeti mult kdzlése, stb.). Az Argarancia nem vonatkozik arra az esetre
sem, ha a dijmdodositas oka a kartorténeti igazolas hianyabdl, vagy a dijszamitas soran tett
nyilatkozattol eltéré tényleges bonus-malus besorolasbol adodik. Ha a dijeltérés a Biztositd helytelen
dijszamitasabdl adédik, akkor a kilonbdzetet az Ugyféinek a Biztositoval szemben Kkell
érvenyesitenie.

(6) Az Alkusz tevékenysége soran felkészllten, legjobb szakmai tudasa szerint, a biztositasszakmai
szabalyokat mindenkor megtartva koteles eljarni. Az Alkusz e kotelezettsége elmulasztasaért
(fuggetlen biztositaskozvetitéi mihiba) felel6s.

(7) Az Alkusz az Ugyfél mindazon biztositasi titkot képezé adatait jogosult kezelni, amelyek a
Biztositasi szerzddéssel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, az Alkusz A&ltal nyujtott
szolgaltatasokkal 6sszefiiggnek. Az Ugyfél elézetes hozzajarulasa alapjan az Alkusz e céltdl eltérd
adatkezelésre is jogosult.

5. Az alkuszi megbizas tartalma

(1) A Megbizasi Szerzddés alapjan az Ugyfél megbizza az Alkuszt valamennyi, az Alkuszon keresztll
kezdeményezett Biztositasi szerz6désének a megkotésével és kezelésével, mely a Biztositasi
szerzédések megkotésének elbkészitésére, a Biztositasi szerz6dés megkotésére, és a jelen ASZF-
ben meghatarozott esetekben és modon - a Biztositd eziranyl hozzajarulasa esetén - az Ugyfél
biztositasi dijfizetési kdtelezettségének a teljesitésében valé kdzremiikddésre terjed ki (lasd ASZF 6.
fejezet).

(2) Az alkuszi megbizas kiterjed (i) az El6zménybiztositasok, (i) az Alkusz kozremikodésével kotott
szerzddések és (iii) a lenti (9) bekezdés szerinti, nem az Alkusz kdzremikoddésével kotott, de az
Alkusz altal kezelt szerz8dések felmondasara is, amennyiben az Ugyfél az Uj szerz6dés megkdtését
az évfordulét megel6zden legalabb 33 nappal kordabban megrendeli vagy a korabban megkotott
szerz8dés megszintetésérdl az évforduldt megel6zden legalabb 33 nappal korabban irasban, a
Személyes MenU Uzenetkildd fellletén vagy faxon (ide értve a Személyes Meni Online fax funkcidjat
is) nyilatkozik, és azt az Alkusz az ASZF 2. pont (5) bekezdés szabalyainak megfeleléen
visszaigazolja. Amennyiben a biztositasi szerz6dést felmondani — a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések, illetve Biztositd elvarasa alapjan — kizardlag irasban lehet, ugy a Megbizasi
Szerzédést is irasban sziikséges megkdtni. Amennyiben az Alkusz kdzvetitésével megkotni kivant
Biztositasi szerzddést barmely jogszabalyon alapulé okbdl (pl. a szerz6dés medfelelé hataridében
torténd felmondasanak késedelme miatt) nem lehet megkétni, és igy a korabban kotétt Biztositasi
szerz6dés (El6zményszerz6dés) hatalyban marad, ugy a megbizas alapjan az Alkusz jogosult az
El6zményszerz6dés kezelésére, valamennyi adatanak megismerésére. A megbizas az
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El6zményszerzddés kdzds megegyezéssel torténé megsziintetésére az Ugyfél erre iranyulo kifejezett
nyilatkozata alapjan terjed ki.

(3) Az Alkusz vallalja, hogy a kozvetitesevel létrejott Biztositasi szerzédések hatalya alatt,
megbizasanak keretei kdzott, a téle elvarhatdo modon képviseli az Ugyfél érdekeit, tovabbitja az Ugyfél
nyilatkozatait a Biztositéba.

(4) Az Ugyfél vallalja, hogy a Megbizasi Szerz6dés hatalya alatt mas biztositasi alkusznak nem ad
megbizast a Megbizasi Szerz6désével azonos, vagy ahhoz hasonl6 olyan megbizas elvégzésére,
amely az Alkusz kézremilkodésével kotott, illetve altala kezelt Biztositasi szerzédés(ek)hez
kapcsolédik.

(5) Az Alkusz vallalja, hogy az Ugyfél altal megadott biztositasi igények és adatok alapjan az igénybe
vett értékesitési csatornan keresztiil (Portal, Call Center, Biztositaskdzvetitd) biztositasi ajanlatokat
dolgoz ki az Ugyfél szamara. Az Alkusz ennek soran a Biztositasi szerzédés megkotésének
elbkészitése soran elegend6 szamu, a piacon hozzaférhetd biztositast targyszerien elemez,
Osszehasonlitja a biztositdk termékeit, és részletes tajékoztatast ad az egyes ajanlatokhoz tartozo
feltételekrdl. Az Alkusz ezen elemzését (igényfelmérést) az Ugyfél részére a Poralon és a
visszaigazolo levélben, tovabba a Személyes Meniiben az Ugyfélnek igazolhaté modon atadja. Az
Alkusz egyes biztositasi termékek esetében nem a piacon elérhetd valamennyi terméket kozvetiti, de
erre minden ilyen esetben felhivja az Ugyfél figyelmét. Az Alkusz a Portalon ad tajékoztatast azon
biztositokrol, amelyek termékeit kdzvetiti.

(6) A Biztositasi szerz6dések esetében a Megbizasi Szerzédés - az Ugyfél altal adott meghatalmazas
alapjan - kiterjed a Biztositasi szerzé6désnek az Ugyfél képviseletében valdo megkotésére is. Ennek
soran az Alkusz az Ugyfél altal kezdeményezett Biztositasi szerz6dés megkotésére az Ugyfél
képviseletében eljarva tesz ajanlatot a Biztosito felé. A biztositasi ajanlat a Személyes Menubdél érhetd
el, miutan azt az Alkusz a Biztositonak atadta.

(7) A Felek erre iranyuld kifejezett megallapodasa alapjan az Alkusz az Ugyfél meghatalmazasa
alapjan jogosult tovabba az Ugyfél képviseletében eljarva finanszirozasi szerz6déshez kapcsolodo
biztositas esetén sziikség szerint a finanszirozd zalogjoganak a Biztositasi szerzédésbe torténé
bejegyeztetésére vagy a biztositotti és tarsbiztositotti jogviszonyok bejegyeztetésére.

(8) A Megbizasi Szerzdédés alapjan az Alkusz jogosult az Ugyfél Biztositasi szerzédését érintd
karrendezési eljards megismerésére. Az Alkusz a karrendezési eljarasban nem vesz részt, ezzel
kapcsolatban nem jogosult, és nem koteles sem peren kivili, sem peres, sem pedig egyéb hatésagi
eljaras meginditasara az Ugyfél képviseletében.

(9) A Felek erre iranyulo kifejezett irasbeli megéllapodasa esetén az Alkusz ellatja az Ugyfél altal nem
az Alkusz kdzremlkddésével kotott Biztositasi szerz6dés(ek) kezelését és a kapcsolddo biztositasi
Ugyek teljes kord intézését is. Ha nem az Alkusz kézrem(ikddésével kotott Biztositasi szerz8dését az
Ugyfél mas alkusz, tébbes tigyndk, vagy a Biztosito (izletkotéje kdzremiikddésével kototte, az Alkusz
az Ugyféllel kotott Megbizasi Szerzédése alapjan jogosult az elézményi alkuszi megbizas Ugyfél
nevében valé felmondasara és a kozvetitfvaltas tényének a Biztositd nyilvantartdsaiban vald
atvezetése érdekében az érintett Biztositonal eljarni. A Biztositdk erre iranyul6é szabalyai eltérhetnek,
és tovabbi dokumentum igényt tamaszthatnak az Alkusz és/vagy az Ugyfél felé, ilyen esetben az
Alkusz és az Ugyfel egyuttmikodnek e dokumentumok beszerzése, nyilatkozatok megtétele, stb.
kapcsan. Ha az Ugyfél a nem az Alkusz kézremiikddésével kotott Biztositasi szerzédés(eke)t kezeld
alkusznak adott el6zményi megbizasat nem bocsatja az Alkusz rendelkezésére, az elézményi
megbizas Ugyfél nevében vald felmondasat az Alkusz nem garantélja. Ha az elézményi megbizast
az Alkusz nem tudja felmondani, errél az Alkusz haladéktalanul és irasban koteles az Ugyfelet
értesiteni. A felmondas megtoérténtérdl az Alkusz jogosult az érintett biztosito(ka)t értesiteni.
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(10) Az Alkusz a Megbizasi Szerzédésben foglaltak teljesitésével kapcsolatban hozza beérkezé
szobeli vagy irasbeli megkeresések, bejelentések feldolgozasat és teljesitését munkaidében, a
beérkezések id6érendi sorrendjében, és legfeliebb 30 napon bellil elvégzi. A bejelentés
feldolgozasanak idébeli elhizédasabdl adodod hatranyokért és karokért az Alkusz felelésséget nem
vallal.

6. A Biztositasi szerzé6dés megrendelésével kapcsolatos
szabalyok

(1) Az Alkusz a Biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat megtételét megelé6zben az
tgyfelek tajékoztatasara mindenkor iranyadé jogszabalyok szerint tajékoztatja az Ugyfelet az Alkusz
adatairél a jelen ASZF-en keresztiil, tovabba a kivalasztott Biztositd adatairdl és a megkétni kivant
biztositas fébb jellemz8irél a Terméktajékoztatd, illetve az egységesitett biztositasi termékismertetd,
és a Biztositasi Feltételek és tgyféltajékoztatd (egyuttesen: Ugyféltajékoztatdé dokumentumok) utjan.
Ennek keretében az Alkusz az ajanlattételt megelé6z6en a Portalon megkertlhetetlen tartalomma
teszi, és az Ugyfélnek Tartdés Adathordozon minden esetben atadja a megkdétni kivant Biztositasi
szerzédés Ugyféltajékoztatd dokumentumait és jelen ASZF-et. Az ASZF tartalmazza az Alkusz
minden olyan adatat, amelyrdl jogszabaly szerint az Ugyfelet a szerz6déskotést megelézéen az
Alkusznak a sajat tevékenységégével Osszefliiggésben tajékoztatnia szikséges (kivéve a
kozvetitésnél eljar6 személy neve, amely Biztositaskozvetitdé kozremikodésével kozvetitett
szerz6dés esetén az Offline Biztositaskdzvetitéi Megbizasi Szerz6édésen vagy a megrendelésrél
készllt és az Ugyfélnek atadott visszaigazol6 vagy egyéb mas dokumentumom géppel vagy kézzel
felvezetve szerepel. A Call Center altal kdzvetitett szerz6déskotés soran a Biztositaskozvetitdé neve a
hangrogzitett beszélgetés soran elhangzik).

(2) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatassal egyidejlleg az Alkusz lehetévé teszi, hogy a Portalon
keresztlil megkétni kivant Biztositasi szerzédés Ugyféltajékoztaté dokumentumait (ide értve az ASZF-
et is) az Ugyfél a sajat merevlemezére lementse, illetve azokat az ajanlat megrendelését kdvetéen a
visszaigazolo levélhez csatolja és az Ugyfél rendelkezésére bocsatott Személyes Meniiben az Alkusz
elhelyezi.

(3) A Felek rogzitik, hogy jelen ASZF alkalmazasaban az Ugyfél sajat merevlemeze, az e-mail
cimmére kuldott és a Portal Személyes Mendljében elhelyezett tartalom egyarant olyan Tartés
Adathorddzénak minésul, mely utdlag barmikor lehetévé teszi a megkotott Biztositasi szerz6dés
Ugyféltajékoztatd dokumentumainak az adat céljanak megfelel® ideig torténd tartos tarolasat és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését. Az Ugyfél kifejezetten
hozzajarul és kéri, hogy a jogszabalyban el6irt Ugyféltdjékoztatasi kotelezettségének az Alkusz
minden esetben - ide értve a telefonos és személyes értékesitést is - Tartés Adathordozén vagy a
Portalon tegyen eleget.

(4) Az Ugyfél a Biztositasi szerz6dés megkdtéseére iranyuld ajanlat megtételét a Portalon kizarélag a
Biztositasi szerzédés Ugyféltajékoztaté dokumentumai és az egyéb nyilatkozat(ok) megnyitasat,
ezdltal azok megismerésének, illetve elfogadasanak kijeldlését (jeldlénégyzet) kdévetben tudja
megtenni. Az Ugyfélnek mindaddig nem all modjaban az ajanlattétel fazisaba lépni, ameddig az
Ugyféltajékoztatd dokumentumo(ka)t, nyilatkozato(ka)t meg nem nyitotta, tovabba az (igyfél-
tajékoztatas megtorténtét, illetve a biztositasi feltételek magara nézve koételezé elismerését el nem
ismerte.

(5) A Call Centeren és a Biztositaskdzvetitdn keresztil megkétott Biztositasi szerz6dés esetén az
Alkusz a Biztositasi szerzédés Ugyféltajékoztatd dokumentumait (ide értve az ASZF-et is)
elektronikus levélben is megkiildi, tovabbéa azokat elhelyezi az Alkusz altal az Ugyfél rendelkezésére
bocsatott Személyes Menlben.
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(6) Az Alkusz - a Biztosité felhatalmazasa alapjan - kizarolag az utasbiztositas és segitségnyujtasi
(assistance) biztositas egyszeri dijanak atvételére (bankkartyas fizetések beszedésére) jogosult.

(7) Az Alkusz a Biztositotol Ugyfélnek jaré 6sszeget kizarolag utasbiztositas dijvisszatéritése esetén
és 6sszegkorlatozas nélkul vesz at.

(8) Az elsé dijrészlet pontos 6sszege a Biztositd altal készitett dijbekérén szerepel, az Ugyfél az
alapjan koteles fizetési kotelezettségének eleget tenni, kivéve, ha dijfizetésre az Alkuszon keresztul
is lehetéség van (Id. utazasi-, utlemondasi és segitségnyujtasi /asszisztencia/ biztositasok esetén).
Utasbiztositasi és segitségnyujtasi szerzédések esetében az Ugyfél a biztositasi dijat:

¢ internetes (bankkartyas) fizetéssel; vagy

e az Alkusz Ugyfélszolgalatan személyesen készpénzben vagy banki atutalassal
egyenlitheti ki.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok
az Alkuszhoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feligyelete alatt all6é intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

(9) Az Ugyfél biztositasi fedezetet igazolé dokumentumat a kockazatot elvallalé Biztosito allitja ki, irja
ala és kildi meg kézvetleniil az Ugyfél részére, kivéve utazasi biztositas és segitségnyujtasi
(assistance) biztositas esetén, ahol a Biztositd altal kiallitott biztositasi fedezetet igazolé
dokumentumot az Alkusz bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.

(10) Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Alkusz jogosult az elektronikus uton elkildott
ajanlatra adott visszaigazol6 e-mailben, vagy a Portal Személyes MenUjében tajékoztatni &t arrél, ha
a kivalasztott biztositas megkotéséhez az Ugyfélnek még valamely hianyt potolnia kell. Az Ugyfél
tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a hianypétlasi felhivasnak nem, vagy nem
megfeleléen, illetve késedelmesen tesz eleget, ugy az ebbdl fakaddé kovetkezményekért, igy
kilénésen azért, hogy a kezdeményezett ajanlat alapjan biztositasi szerz6dés nem jon létre, az
Alkusz nem felel6s.

(11) A Felek megallapitjdk, hogy a 6. (10) pontban meghatdrozott hianypoétlasi késedelem
kdvetkezménye lehet az is, hogy az Ugyfél altal kivalasztott biztositast mar csak az Ugyfél éltal a
megbizasban megjeldlt idéponttdl eltérd kockazatviselési kezdettel, vagy az Ugyfél altal igényelt — de
az altala hibdsan, vagy hidnyosan megadott adatok, dokumentumok miatt nem érvényesithet§ —
kedvezmény nélkiil lehet csak megkétni. A jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél kifejezetten megbizza
az Alkuszt arra, hogy ilyen esetben a biztositast az eltéré kockazatviselési kezdettel, vagy a mar nem
érvényesithetd kedvezmény nélkiil is kdsse meg. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a kockazatviselési
kezdet megvaltozasabdl kifolydlag vagy amennyiben az A&ltala igényelt kedvezmény nem
érvényesithet6, ugy a biztositasi dij 0sszege valtozhat.

(12) Az Ugyfél altal igényelt kockazatviselési kezdet médosulhat (egyebek mellett):

- a Megbizasi Szerz6dés beérkezésének idépontjanak megfeleléen;

- kotelezd szemle elmaradasa, vagy eltolodasa esetén;

- kételezd orvosi vizsgalat iddpontjanak elmaradasa, vagy eltolédasa esetén;

- kbtelezd kockazat elbiralas esetén annak megtorténtéig;

- bizonyos esetekben az elsé (foglald)dij beérkezéséig;

- azon esetekben, amikor tiirelmi id6t kot ki adott biztosito;

- egyéb, az érintett Biztositasi szerz6dés tekintetében lényeges dokumentum, vagy nyilatkozat
beérkezésének, vagy valamely cselekmény elvégzésének késedelme esetén.
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7. Az Alkusz dijazasa

(1) A Biztositasi szerzd6dések el6készitésében, megkotésében valdo kbézremikodéséért, és a
biztositasi szerz6desek kezeléseert (pl. a valtozas-bejelentések tovabbitasaért) az Alkusz megbizasi
dijat nem szamit fel, az Ugyféltél kdzvetlen dijazasban nem részesiil.

(2) Az Alkusz és az Ugyfél abban allapodnak meg, hogy az Alkusz a biztositasi dij meghatarozott
részét képezb kdzvetett dijazasban részesll attdl a Biztositotol, amely a kdzvetitésével létrejott vagy
altala gondozott szerz6désben a biztositasi kockazatot elvallalja.

(3) A jelen ASZF 5. fejezetében szabalyozott alkuszi kotelezettségeken kiviil, a kiilén
megallapodasban vallalt szolgaltatasokert az Alkusz a Felek erre iranyuld megallapodasa alapjan
dijat szamithat fel.

8. A Megbizasi Szerz6dés megsziinése

(1) A Megbizasi Szerz6dést a Felek hatarozatlan idére kotik.

(2) A tavértékesités keretében kétott Megbizasi Szerzédéstél a Fogyasztonak Mindsiilé Ugyfél a 2.
pont (3) bekezdése szerinti visszaigazolas megérkezésétél szamitott 14 napon belll indokolasi
kotelezettség nélkll elallhat. Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha arra
vonatkozo nyilatkozatat az Ugyfél a fenti hataridé lejarta elétt postara adja, illetve elektronikus levél
utjan vagy egyéb igazolhaté modon elkuldi az Alkusz Ugyfélszolgalata cimére, vagy az Alkusz
ugyfélszolgalatan személyesen ilyen nyilatkozatot tesz.

(3) Ha a Fogyasztonak Minésuilé Ugyfél hozzajarult ahhoz, hogy biztositasi ajanlatat az Alkusz mar a
fenti (2) bekezdés szerinti hataridé lejarta el6tt tovabbitsa a Biztositod részére, utdbb azonban elall a
Megbizasi Szerzddéstél, a Biztositasi Szerz6dés pedig az Alkusz kdzremiikddése folytan létrejon, az
Ugyfél elallasa nem érinti az Alkusz jogat a Biztositasi Szerz6dés megkotésében vald
kézremikodéséeért jard dijazasra.

(4) A Megbizasi Szerz6dést barmelyik fél felmondhatja a masik félhez intézett egyoldalu nyilatkozattal
a Megbizasi Szerzédés létrejottének megfeleld modon elektronikusan vagy - kézjegyével ellatva —
irasban, az Alkusz altal kezelt Biztositasi szerzédés évforduldjara. A felmondasi idé 30 nap. Ha a
Megbizasi Szerzddés elektronikusan jott létre, az Ugyfél a Személyes Meniiben irt szabad széveges
Uzenetben is jelezheti annak felmondasat.

(5) Abban az esetben, ha az Alkusz az Ugyfél tobb Biztositasi szerz6dését is kezeli, és ezek évforduloi
kaldnbdz6 id6pontokra esnek, az Alkuszi megbizas ugy tekintendd, mintha mindegyik Biztositasi
szerz8désre kuldbn megbizas vonatkozna. Ennek megfeleléen ezen Biztositasi szerzédések
vonatkozasaban a Megbizasi Szerz6dés megsziinése, felmondasa is kilonb6z6 idépontokra, az
egyes Biztositasi szerz6dések biztositasi évforduldinak az idépontjaira esik. Ha az Ugyfél az Alkusz
altal kezelt 6sszes Biztositasi szerz6dése vonatkozasaban meg kivanja szuntetni a Megbizasi
Szerzédést, a Megbizasi Szerz6dés annak a Biztositasi szerz6désnek az évforduldjan sziinik meg,
amelyiknek a felmondas kozlését kdvetd kdvetkezd évforduldja a legkésdbbi idépontra esik.

(6) A Megbizasi Szerzédés felmondasarol az Ugyfél értesiteni kdteles a vele szerzédéses viszonyban
all6é Biztositot.

(7) A Megbizasi Szerz6déstdl valo elallas, valamint annak felmondasa esetén az Alkusz az elallas,
illetve a felmondas tényérdl - annak kézhezvételétél szamitott 30 napon belll - értesiti az Ugyféllel
szerz6déses viszonyban allé Biztositot.
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9. Adatkezelés

(1) Az Alkusz megbizasaval az Ugyfél nkéntes, hatarozott hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Alkusz
ajelen ASZF, valamint a mindenkor hatalyos, adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen
a személyes és kuldnleges adatait (a tovabbiakban egydutt: személyes adatok) kezelje. A személyes
adatok kezelésérdl és az érintett jogairdl részletesen az Adatvédelmi Tajékoztaté rendelkezik, amely
az alabbi oldalakon erhetd el: (http://www.netrisk.hu/adatvedelem.html és a
https://partner.biztositas.hu/adatvedelem.html). Az Adatkezelési Tajékoztatd jelen szabalyzat részét
képezi, azt kérésre az Alkusz kilén is megkildi az Ugyfélnek.

10. Egyéb rendelkezések

(1) Az Ugyfél a Megbizasi Szerzddés létrejdttével az Alkusz irdnyaban felmenti a kockazatait elvallalo
Biztosito(ka)t a titoktartasi kotelezettség aldl — ide értve az El6zményszerzédésre vonatkozé adatokat
is.

(2) A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrél szolo 2005. évi
XXV. térvény (a tovabbiakban Tavértékesitési térvény) alapjan az Alkusz tajékoztatja a fogyasztonak
min&suld Ugyfelet (a jelen pont tekintetében, mint Fogyasztot) az alabbiakrol:

o Biztositasi szerz6dés esetében a Fogyaszté a szerzédést a szerz6déskdtés napjatol
szamitott tizennégy napon belll indokolas nélkil azonnali hatallyal felmondhatja.
Specialis szabalyként életbiztositasi szerz8dés esetében a felmondasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridd attél a naptdl szamitott harminc nap, amikor a szolgaltaté a Fogyasztot
a szerzdGdés létrejottérol tajekoztatja.

e Nem illetimeg a Fogyaszté6t a felmondasi jog az utazasi biztositasok, illetve mas hasonlo
révid idétartamu biztositasok vonatkozasaban, amennyiben ezek idétartama nem haladja
meg az egy hénapot.

¢ A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre
vonatkozé nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt postara adja, vagy egyéb igazolhaté maédon
a szolgaltatonak elkaldi.

o A felmondasra nyitva allé hataridé lejarta elétt a szerzddés teljesitése csak a Fogyaszto
kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdheté meg. Ha a Fogyaszté a felmondasi jogat
gyakorolta, a Biztosité a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas
aranyos ellenértékét kovetelni jogosult. A Fogyaszté altal fizetendé 0&sszeg nem
haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré ésszeget, és nem lehet olyan
mértékd, hogy szankcionak mindsuljon.

A felmondassal kapcsolatos teljes korli és részletes szabalyokat a Tavértékesitési torvény
tartalmazza.

(3) Az Alkusz az Ugyfél kilén irasbeli hozzajarulasa nélkiil jogosult az Ugyfél kockazatait elvallalo
Biztosito(k)hoz val6é adattovabbitasra, ha az a Megbizéasi Szerz6dés szerzddésszerl teljesitéséhez
nélkulézhetetlen, kildnods tekintettel a biztositaskozvetitsi tevékenységbél eredé sajatossagokra, az
igy kiszolgaltatott adatok korére és az adattovabbitas céljara.

(4) Az Ugyfél kijelenti, hogy a jelen ASZF-et, valamint a Portalon részére elérhetévé tett vagy szamara
Tartés Adathordozén vagy irasban atadott egyéb tajékoztatasokat megismerte, tanulmanyozta,
megértette, azt megfelel6 tajékoztatasnak tekinti.

(5) Alkusz fenntartja a jogot, hogy az ASZF-ben foglaltakat alapos okbdl egyoldaltan modositsa. A
modositas attél a naptdl kezdve hatalyos, amikor a moddositott ASZF-t az Alkusz honlapjan
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kdozzéteszik. Az ASZF modositdsa a hatalyba lépését megel6zéen megkotdtt Megbizasi
Szerz8déseket nem érinti.

(6) Az Alkusz a Flggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsegének (FBAMSZ) tagjakent
elfogadja, s magara nézve koételezének ismeri el annak Uzleti Etikai Kodexét. A Kodex elektronikus
formaban a FBAMSZ honlapjan elérhet6 (http://fbamsz.hu/fbamsz/uzleti-etikai-kodex).

(7) A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag jogszabalyait kell megfeleléen
alkalmazni. Barmely vita eldontésére, amely a Megbizasi Szerz6désbél vagy azzal dsszefliggesben,
annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkezik, Magyarorszag birdsagai rendelkeznek joghatésaggal, a mindenkor hatalyos hataskori és
illetékességi szabalyok szerint.
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