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Udvozoljuk az Allianznal
K6szonjuk, hogy megtisztel benniinket bizalmdval,
és jarmave biztositdsdhoz az Allianzot valasztotta
partneréil.

A mi dolgunk, hogy a kockdzatokkal torédjink.
Azért vagyunk, hogy megvédjiik Ont és jarmivét
azoktoél a pénzigyi veszteségektdl, amelyeket a

varatlan kdresemények okoznak.

Bizzon szaktuddsunkban és élvezze a vezetés élmé-
nyét. On mellett lesziink minden lépésnél.
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az Allianz Autom
gépjarmu-
biztositdshoz

Az Allianz Autom gépjdrmu-biztositds
az igényeinek megfelel6 fedezetet nyUjt
Onnek és jarmivének.

- Vissza a tartalomhoz

1. BEVEZETO AZ ALLIANZ AUTOM GEPJARMU-BIZTOSITASHOZ

Ez a kiadvany tartalmazza az Allianz Autom
gépjarmd-biztositds dltaldnos szerzédési
feltételeit.

Ezen tul megmagyardzzuk a biztositdsi szakkifejezéseket, és valaszt taldlhat
néhdny gyakori kérdésre is.

On négyféle csomag (Komfort, Plusz, Extra, Max) koziil vélaszthat, melyek kiilon-
b6z6 fedezeteket tartalmaznak.

A kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas (gfb) azt fedezi, ha On mdasnak kart
okoz. Barmelyik csomaghoz kérheti, de a Komfort csomag mindenképp tartal-
mazza.

A casco valaszthaté biztositds. Az On sajat jarmivében keletkezett kart fedezi.
A Plusz csomag fedezi az elemi kdrokat, az Extra csomag a lopdst és rongdldst is,
mig a Max mindezeken felll a toréskdrra is vonatkozik (,teljeskorl casco”).

A csomagok tartalmaznak egyéb fedezeteket is. Ezek arra vonatkoznak, ha példdaul
megsérilt valaki, illetve szakszer( segitségnyujtdst biztositanak baleset vagy meg-
hib&sodds esetén.
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Ugyféltdjékoztatd
és altalanos
szerzodeési
feltetelek

Ismerje meg atfogd gépjarmi-biztositasi

termékunket.

- Vissza a tartalomhoz

2. UGYFELTAJEKOZTATO ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ez a kiadvdany az ajanlattal és a kotvénnyel
egyutt tartalmaz minden fontos tudnivalot az
On biztositasarol.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy szerz8dése csak az On éltal valasztott csomagnak
megfelelé esetekben nyUjt védelmet.

Ebben a fejezetben megismerheti a csomagokban kivalaszthaté 6sszes fedezetet,
valamint az On teenddit, ha:

— szerz6dést kotne,

— késbbb bdarmin valtoztatna,

- vdltoznak az adatai, vagy

- kar éri.

Szerz8dése csak az On dltal valasztott csomagnak megfeleld esetekben nyUijt
védelmet.

A biztositasi ajanlat és a kétvény tartalmazza a kifejezetten az On biztositasara
vonatkozé adatokat, példdul a kivalasztott csomagot, az 6nrészt és a limiteket.

Ha a kérdése meril fel, segitlink. Forduljon hozzénk bizalommal:

Telefonon: » +36 (1/20/30/70) 421-1-421

Interneten: > www.allianz.hu

Az Allianz Autdm gépjarmi-biztositds az Allianz Hungdria Zrt. (1087 Budapest,
Konyves Kalmadn krt. 48-52., a tovdbbiakban: mi, az Allianz) teljes korl gépjérm
biztositdsi terméke.



a biztositas?

A kovetkezé fejezetekben részletesen
olvashat arrél, hogy mit fedez az On
(a szerzdd) biztositdsa. Az On éltal
valasztott csomagtél fligg, hogy
pontosan milyen esetekben nyujtunk
szolgaltatast. A valasztott csomagot
feltuntetjuk a biztositdsi kotvényén is.

8 = Vissza a tartalomhoz

2.1. MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

2.1.1. Milyen jarmdre kothet biztositast?

Olyan jédrm(re kotheti meg a biztositdst, amelynek:

- igazolt a tulajdonjoga, és

- dllando vagy ideiglenes magyarorszagi forgalmi engedélye van (ideértve az
ideiglenes forgalomban tartdsi engedélyt és az igazolélapot is).

Az ajdnlaton meg kell adnia a jadrm{ azonosité adatait (belfoldi rendszdm, alvéz-
szdm, illetve vazszdm).

Kiilonleges felépitménydi, atalakitott, vagy 6sszeépitett jarmiire akkor kothet

casco fedezeteket tartalmazd csomagot (Plusz, Extra vagy Max), ha:

- ajarmd megvdltozott jellemzéi és rendeltetése a jdrmd okmdényaiban is szerepel-
nek, és

- Onjelzi ezeket az ajanlaton.

Mopedautéra akkor kothet casco fedezeteket tartalmazé csomagot (Plusz, Extra
vagy Max), ha:

- ajarmilnek érvényes rendszdma van, és

- Onjelzi az ajanlaton, hogy a jarm{ mopedautd.

Mopedautdk utdn a motorkerékpdrokra vonatkozé dijat kell megfizetni.

Segédmotoros kerékparra, mezégazdasagi vontatoéra, lassi jarmiire és munka-
gépre csak a Komfort csomagot kotheti meg.

2.1.2. Mire érvényesek a casco fedezetek?

A casco fedezetek a biztositott jdrmdre, tovdbbd az aldbbi, a jdrm(re szabdalyosan
rogzitett, illetve abba szabdlyosan beszerelt, beépitett, illetve elzdrt tartozékokra
érvényesek:
kozuti forgalomban valéd részvételhez kotelezéen eldirt tartozékok (ideértve a
regisztrdciés matricdt és a rendszédmtdbldt is),
biztonsdgi gyermekiilés,
lopdsgatlé berendezés (pl. inditdsgatld, riasztd),
elektroakusztikai, multimédia és navigdcios készlilékek és keréktarcsak, vala-
mint
minden mds gydri és egyéb felszereltség (egyéb felszereltség az, amit utélag,
de még a szerzédéskotés elbtt épitett be).




2.1. MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

Ha a szerz6déskotés utan épittet be Uj tartozékot, és szeretné, hogy azt is fedezze
a biztositdsa, akkor ezt be kell jelentenie nekiink. Errél a 2.3.2. pontban taldl részle-
tes tudnivalokat.

Az ajanlaton meg kell adnia a jarm{ Gjkori értékét. Enhez kérjik, vegye figyelembe
az Osszes gydri és egyéb felszereltség értékét is.

A jarmi gydartmdanydhoz, tipusdhoz, felszereltségi szintjéhez nem azonosithatéd
alkatrészekre, valamit az esztétikai és védelmi féliaboritdsra nem érvényesek a
casco fedezetek.

Motorkerékpdrokndl csak a rendeltetésszerl haszndlatot akaddlyozé karokat térit-
juk meg, az esztétikai kdrokat nem. A bukdsisakban és a motoros ruhdzatban esett
kart nem téritjuk meg.

Az utélag beépitett keréktarcsakra, elektroakusztikai és multimédia késziilé-
kekre és navigdcios rendszerekre akkor érvényes a biztositds, ha beépitésiikhoz
nem kellett dtalakitani sem a csomagteret, sem az utasteret.

2.1.2.1. Milyen igazoldsokat kérink a tartozékokrol?

Kar esetén igazolnia kell:

— agydriszériafelszereltséget:

- ajarmive Eurotax-kédszdmdval, vagy

— ajarmd bemutatdsdval;

— minden mas felszereltséget:

— a beépités igazoldsaval (pl. vasdrldsi szdmldaval, szerviz szdmldaval), vagy
— ajarmd bemutatdsdval.

2.1.2.2. Elektromos jdrmivek tovdbbi casco fedezete

Ha az On jarmive elektromos téltékdabellel tolthetd fali toltdallomasrél (wall box),
akkor az aldbbi alkatrészekre, tartozékokra is kiterjed a biztositds:

a jarma akkumuldtor egysége,

a toltékabel,

a jarmd tartozékaként, azzal egytt vasarolt fali téltéallomds, valamint

— az adapter.

Az egyes fedezetek bemutatdsdndl részletesen leirjuk, hogy milyen kérokra fizetlink.
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2.1.3. Mely orszagokban érvényes a biztositds?

a) A gfb az Eurépai Gazdasdgi Térség orszdgaiban, Svdjcban, valamint a zéldkar-
tya-rendszer azon orszdgaiban okozott kdrokra érvényes, amelyek nemzeti iroddjd-
val a magyar Nemzeti Iroda a Belsé Szabdlyzatnak megfelelé kétoldald megdllapo-
dast kotott.

b) A casco és a jogi segitségnyujtds fedezetek Albdnia, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Ciprus, Csehorszdg, Ddnia, az Egyesult Kirdlysdg,
Eszak-Macedénia, Esztorszdg, Finnorszdg, Franciaorszag, Gordgorszdg, Hollandia,
Horvdtorszdg, irorszdag, Izland, Koszové, Lengyelorszdg, Lettorszdg, Liechtenstein,
Litvénia, Luxemburg, Magyarorszdg, Mdlta, Monaco, Montenegrd, Németorszdg,
Norvégiaq, Olaszorszdg, Portugdlia, Romdnia, San Marino, Spanyolorszdg, Svdijc,
Svédorszdg, Szerbia, Szlovdkia, Szlovénia, Torokorszdg és a Vatikdn tertiletén beko-
vetkezett karokra érvényesek.

Ha szeretné, hogy mds orszdgokba is érvényes legyen a cascéja, jelezze neklink. Ha
vdllaljuk a kockdzatot, akkor megmondjuk, mekkora pétdijat kell érte fizetnie.

c) A jogi segitségnyujtds fedezet részét képezd szerzédéses jogvédelem keretében
akkor nyUjtunk jogi tandcsaddst, ha

— Onjarmivet vésarol, vagy tervez vasarolni,

— az addsvételi szerz6dést Magyarorszdgon kéti meg, és

- aszerzédéssel kapcsolatos jogvita esetén a magyar biréség az illetékes.

d) Az assistance szolgaltatds mindenhol érvényes, ahol a casco és a jogi segitség-
nyujtds is (lasd b) pont), kivéve Eszak-Ciprust és Térokorszag dzsiai részét.

e) A kozlekedési baleset fedezet az egész vildgon érvényes.
2.1.3.1. Hogyan igazolhatja kilfoldon, hogy van kotelezd biztositdsa?

Ha kéri, zoldkartydt allitunk ki Onnek, mellyel kiilfélddn is igazolni tudja, hogy van
érvényes gépjarmd felelésségbiztositdsa.

A Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) internetes oldaldn tdjékozédhat arrél,

hogy melyik orszadgokban kell zéldkartya, és melyik orszdgokban elegendé a rend-
szdm és az orszdgjel.
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2.1. MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

A zéldkartydt csak arra az idészakra dllithatjuk ki, amelynek On befizette a dijat.
Kivéve, ha:

— On az esedékes dijat csak részben fizette meg, és

— adijjal rendezett id6szak rovidebb, mint 60 nap, a dij esedékességétél szdmolva.
Ekkor az esedékességtdl szamitott 60. napig dllitjuk ki a zoldkdartyat.

Ha a jarm{ csak belfoldon kézlekedhet, akkor nem dllithatunk ki hozzé zoldkartyat.

Biztositdsi fedezetek

Az Allianz Autém Gépjarma-biztositds négy valaszthaté csomagban érhetd el.

2.1.4. A biztositdsi fedezetek bemutatdsa

Az Allianz Autdm gépjarmi-biztositds négy valaszthaté csomagban érheté el.

Az aldbbiakban téjékoztatdst adunk arrdl, hogy az Allianz Autém gépjarmi-biztosi-
tds egyes csomagjai alapjan az Allianz mikor tériti meg az On karat.

Kérjuk, az dltaldnos korldtozdsokrol szolo fejezetet is olvassa el, amelyben leirjuk
azokat az eseteket, amikor az Allianz nem nyujt fedezetet.

MAX

EXTRA
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Biztositasi fedezetek

Kételez6 gépjarmii-
felelésségbiztositas — gfb*

Ha sajdtjc’:rmﬁyével masnak kart okoz, megtéritjik a
kérosult karat On helyett.

Jogi segitségnyujtas

Ha kozlekedési baleset miatt vagy addsvételnél jogi
tandcsra van sziksége, telefonon keresztul nydjtunk
jogi tandcsaddst, és sziikség esetén ligyvédet is
ajanlunk.

Assistance szolgdaltatdas
(alap)**

Ha balesetet szenved vagy meghibdsodik a jarmdve,
jarmvét megprébdljuk a helyszinen megjavitani.
Ha ez nem sikertl, akkor elvontatjuk a jarmuvet, és
elszallitjuk az utasokat.

Kozlekedési baleset
(alap)

Akkor fizetlink, ha a vezeté vagy az utasok, illetve a
vezetd kisérdi kozlekedési balesetben meghalnak,
vagy maradandé egészségkdrosoddst szenvednek.

Elemi karok

Akkor fizetlink, ha jarmGvét természeti csapds miatti
kar éri, pl. szélviharban, jégverésben, foldcsuszamlds
vagy drviz sordn megséril, vagy megsemmisul.

Tiiz- és robbanaskar

Akkor fizetlink, ha jarmive tGizben vagy robbands-
ban megséril vagy megsemmisil.

Csak elektromos jarm(ivek esetén: akkor is fizetiink,
ha a toltéshez szikséges tartozékok (toltékdabel, wall
box, adapter), vagy az akkumuldtor tiz vagy robba-
nds miatt megsérilnek vagy megsemmisiilnek.

Allattal valé litkézés

Akkor fizetlink, ha eliit egy dllatot, és emiatt megsé-
ral a jarmave.

Assistance szolgdltatdas
(b&vitett)**

Ha baleset térténik, vagy meghibdsodik a jarmive,
az alap assistance fedezethez képest tovabbi szol-
gdltatasokat nyGjtunk.

PL. cseregépjarmivet biztositunk, valamint megtérit-
juk a szdllaskoltségét vagy a hazautazds koltségét.

Kozlekedési baleset
(bévitett)

Akkor fizetlink, ha a vezeté vagy az utasok, illetve a
vezetd kiséréi kozlekedési balesetben meghalnak,
vagy maradandé egészségkdrosoddst szenvednek.

Lopaskar

Akkor fizetlink, ha ellopjdk, vagy megprébaljak
ellopni a jarm(vét vagy annak tartozékat és ezzel
kart okoznak.

Csak elektromos jarm(vek esetén: akkor is fizetiink,
ha a toltéshez sziikséges tartozékokat (toltdkdbel,
wall box, adapter), vagy az akkumulatort ellopjdk,
vagy megprébaljdk ellopni és ezzel kart okoznak.

Rongalas

Akkor fizetlink, ha jarmvét megrongaljdk.

Uvegkar

Akkor fizetlink, ha elreped vagy betérik a szélvédé
vagy jarmive mads tvegfeliilete.

Toréskar

Akkor fizetlink, ha balesetben megséril a jarmive.
Csak elektromos jarmUvek esetén: akkor is fizetlnk,
ha a toltéshez szikséges tartozékok (toltékdabel,
wall box, adapter), vagy az akkumulator balesetben
megsériilnek.

Vételar biztositas

Ha a jérmivet egyéves kora elétt ellopjdk, vagy
totdalkdros lesz, az Ujkori értéke alapjdan fizetlink.

* A Plusz, Extra és Max csomagot gfb fedezet nélkil is valaszthatja.
** Ha van gydri assistance szolgdltatdsa, akkor a szerzédését csokkentett assistance szolgdltatdssal is megkdtheti.

A fenti tablazat csak 6sszefoglalé jellegli, a fedezetek részletes tartalmarél a 2.1.4.1 - 2.1.4.14. pontokban olvashat.
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2.1. MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

A feltételekben a csomagok fedezeteire az aldbbiak szerint hivatkozunk:

— dfb fedezet: kotelezé gépjarm-feleldsségbiztositdsi fedezet

— casco fedezetek: elemi karok, tliz- és robbandskar, dllattal vald ttkozés, lopds-
kdr, Gvegkdr, rongdlds, toréskdr, vételdr biztositds fedezet

— egyéb fedezetek: jogi segitségnyujtds, assistance szolgdltatds (alap és bdvitett),
kozlekedési baleset (alap és bdvitett)

Az aldbbi tablazatban ellendrizheti, hogy mely fedezetek érhetéek el az On jarmivére.

A jarmii fajtdja

2.1. MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?
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Segédmotoros-kerékpdr és
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Mezégazdasdagi vontatd

Lassu jarmii

Munkagép

Pétkocsi, félpotkocsi
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2.1. MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

A tovdbbiakban arrél olvashat, hogy az egyes fedezeteknél:

- ki jogosult a szolgdltatdsra,

- mikor fizetlink, vagy veheti igénybe a szolgdltatdst, és

- mikor nem fizetlink, vagy nem veheti igénybe a szolgdltatdst.

Kérjuk, olvassa el a 2.2. fejezetet is arrél, hogy melyek azok az dltaldnos esetek,
amikor nem nyUjtunk szolgdltatdst.

A 2.4. fejezetben pedig tobbet megtudhat arrdl, hogy pontosan milyen szolgdlta-
tast nydjtunk, és hogyan.

2.1.4.1. Kotelezd gépjarm- felelésségbiztositdas (gfb)

Megtéritjuk azt a kért, amit a jdrmdvével mésnak okoz. Akkor is megtéritjik a kart,
ha nem On vezette a jarm(vet. (Tehdt a fedezet biztositottja On, mint szerzéds,
valamint a jdrma vezetdje.)

A szolgaltatds részleteirdl a 2.4.3.1. pontban olvashat.

Kinek fizetiink?

A kdrosultnak fizetlink.

Mikor fizetlink?

Akkor fizetlink, ha valaki az On jdrmivét lizemeltetve kart okoz valaki masnak és
ezért az (izembentartd a magyar jogszabdlyok szerint felelés.

Ha az On jarmivében utazdknak is baja esett, akkor megtéritjiik:
— aszemélyi séruléssel kapcsolatos kdrukat, valamint
— aszemélyes tdrgyaikban, ruhdzatukban esett kdrt.

Mikor nem fizetiink?

Nem terjed ki a biztositds arra a kdrra, amely:

- a kdarokozé jarmiiben vagy a benne elhelyezett, nem a jdrmiben utazék szemé-
lyes haszndlatdra széléd targyakban keletkezik;

— az On és ajarm(vet vezetd vagyontdargyaiban vagy elmaradt hasznaként keletkezik;

— ajarmd balesete nélkil az at burkolatdban keletkezik (pl. ha a leesé rakomdny
felsérti az utat);
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Akkor sem fizetlink, ha a kér Ugy keletkezik, hogy:

- ajdrmivet munkagépként haszndljdk, és kézben nem vesz részt a forgalomban;

— ajarmad 4ll, és kozben felrakodnak ra, vagy lerakodnak rélo;

— ajarmivet éppen javitjdk vagy karbantartjdk, és a baleset lizemi balesetnek
mindsul;

— ajérmd szennyezi a kérnyezetet, de kozben nem torténik kozlekedési baleset
(pl. olajat ereszt az Utra, ami kifolyik a terméfoldre);

— ajarmi Gzemeltetése mellett folyamatos dllagromlas kovetkezik be (pl. megre-
ped a hdz fala az Gt mellett).

Nem terjed ki a biztositds arra a kdrra, ami

- ajarmiben szdllitott sugarzé, mérgezé anyagok vagy termékek hatdsdra
keletkezik;

- hdborq, haborus cselekmény, terrorcselekmény kévetkezményeként keletkezik;

— gépjarmiiverseny vagy az ahhoz szlikséges edzés sordn kovetkezik be.

A Gfb. torvény hatdrozza meg részletesen, hogy mikor nem fizetilink (ld. 159. oldal,
15. paragrafus).

2.1.4.2. Jogi segitségnyujtds

Ha kozlekedési baleset miatt, vagy az addsvételi szerzédésével kapcsolatban jogi
tandcsra van sziksége:

- telefonon jogi tandcsaddst nyUjtunk, vagy hozzajarulunk ligyvédi kéltségeihez, és
— szukség esetén ligyvédet ajanlunk.

A szolgaltatads részleteirdl a 2.4.3.3. pontban olvashat.

Ki veheti igénybe a szolgaltatast?

A szolgaltatést On (a szerz8dd) veheti igénybe, vagy az, aki a jarmivet az On enge-
délyével jogszerlien vezette.

Mikor veheti igénybe a szolgaltatdast?

Kartéritési jogvédelem:

Akkor veheti igénybe a szolgdltatdst, ha:

- Onvagy ajérmi vezetéje szabdlyosan kdzlekedve balesetet szenved, és

— jogi segitségre van sziiksége ahhoz, hogy a kdrokozéval szemben érvényesitse a
balesetbdl eredd igényeit (személyi sérilés, vagyoni kdrok és sérelemdij).
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Biintetdjogi és szabdlysértési jogvédelem:

Akkor veheti igénybe a szolgdltatdst, ha:

- Onvagy ajérmi vezetéje az On jarmivével balesetet okozott, és

— ajérmivezetéssel 6sszefliggd blincselekmény vagy szabdlysértés miatt jogi
segitségre szorul.

Szerzodéses jogvédelem:

Akkor veheti igénybe a szolgdltatdst, ha:

— eladja a jarmiivet vagy mdsikat vesz, és még nem kototte meg az addsvételi
szerz&dést, vagy

- a mar megkotott addsvételi szerzédést valaki megszegi, és emiatt Onnek jogi
segitségre van sziksége.

Egy biztositdsi eseménynél egyszer jarulunk hozzd tgyvédi koltségeihez, ha ezt

a lehetéséget valasztja a telefonos tandcsadds helyett. Egy biztositdsi eseménynek

mindsul a kdresemény akkor is, ha:

— tobb, idében 6sszefliggd torténésbél all, amelyek ugyanabbdl az okbdl kdvetkez-
tek be;

- tobb személyt érint.

Mikor nem veheti igénybe a szolgaltatast?

Nem nyujtunk szolgdltatdst, ha a baleset bekovetkeztekor, illetve a szabdlysértés

vagy blncselekmény valds vagy feltételezett idépontjdban:

- ajarmi vezetdjének nem volt jogositvanya;

— ajarmi vezetdje alkohol, bédultsdgot okozd mds szer, vagy vezetési képességet
befolydsold gydgyszerek hatdsa alatt volt;

- ajarmlnek nem volt érvényes forgalmi engedélye vagy rendszama.

Nem nyujtunk szolgdltatdst, ha a jarmd vezetdje a jogszabdlyok rendelkezése elle-
nére nem jelentette be a kozlekedési balesetet, vagy nem nyujtott segitséget a
baleset utdn.

Nem nyujtunk szolgdltatdst az aldbbiakra:

— az Allianz-cal szembeni peres vagy peren kivuli Ugyek;

- ajarmi vezetdjével szemben kozlekedés biztonsdga elleni blincselekmény
vagy szabdlysértés miatt indult eljérds;

— ajarmi vezetdjével szemben jarmiivezetés tiltott dtengedése blincselekmény
vagy szabdlysértés miatt indult eljérds;
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- ajarmi vezetdjével szembeni bdrmilyen kartéritési igény, kovetelés vagy sérelem-
dij elhdritdsa;

— ajarmd vezetdjét terheld szerzédéses kotelezettség elhdritdsa (pl. parkoldasi poét-
dij vitatdasa).

A tovdbbi, altaldnos kizarasokrél a 2.2.1. pontban olvashat.
Mikor kovetkezik be a biztositdsi esemény?

A biztositdsi események az aldbbi idépontokban kovetkeznek be:

— kartéritési jogvédelem esetén a kozlekedési baleset idépontja;

— blntet6jogi és szabdlysértési jogvédelem esetén a szabdlysértés vagy blncselek-
mény valds vagy feltételezett idépontja;

- szerz&déses jogvédelem esetén a szerzédésszegés valods vagy feltételezett elkd-
vetésének idépontja.

2.1.4.3. Assistance szolgaltatds (alap)

Ha balesetet szenved vagy meghibdsodik a jarmdve, jdrmlvét megprobdljuk a hely-
szinen megjavitani. Ha ez nem sikerul, akkor elvontatjuk a jarmdvet, és elszdllitjuk az
utasokat.

Amint bajba kerult, hivjon minket

- belfoldrél a +36 (80) 104 122,

- kiilfoldrél a +43-1-525-03-6552 vagy a +36 (1/20/30/70) 421-1-421
szdmon, hogy egyeztessik, pontosan milyen szolgdltatdst fogunk nyUjtani, illetve
milyen szdmlét tudunk elfogadni.

A szolgaltatas részleteirdl a 2.4.3.4. pontban olvashat.

Ki veheti igénybe a szolgaltatast?

Mindenki igénybe veheti a szolgdltatdst (azaz biztositott), aki a kdresemény beko-
vetkezése idején a jarmiivel utazik. Ha a jdrmU(vel tobben utaznak, mint ahdny

féréhelye van, akkor csak annyian vehetik igénybe a szolgdltatdst, ahdny féréhely
van.
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Mikor veheti igénybe a szolgaltatdast?
Helyszini segitség és automentés
Ha jarmUve kdrosodik, megsemmisil vagy meghibdsodik és emiatt:

- nem tud vele tovdbbkozlekedni, vagy
— a KRESZ alapjdn nem haszndélhatja azt,

akkor elézetes telefonos egyeztetés alapjdn helyszini segitséget nydjtunk.

Ha nem tudjuk megjavitani a jarmdavét egy éran belil, akkor:
- szervizbe szdllitjuk a jarmdvet (automentés), és
- hozzdjdrulunk a tovabbutazds koltségeihez.

Karosodasnak vagy megsemmisiilésnek tekintjuk, ha a jdrmuvet:
— toréskdr éri kozuti kozlekedési balesetben;

- tlz vagy robbands miatt megséruil;

— elemikar éri(a 2.1.4.5. pont szerint);

— Uvegkadr éri (0 2.1.4.12. pont szerint).

Meghibdsoddasnak tekintjik a kovetkezdket:

— olyan vdratlan miszaki esemény, ami miatt a jarma Uzemképtelenné valik;

— lemeril az akkumulator;
— nem mikodnek a jarmad lampdi;

Assistance szolgdltatdas (alap) dttekintése

2.1. MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

— meghibdsodnak az ablaktorlék;
— meghibdsodik a biztonsdgi ov;
— meghibdsodik a riaszté.

Utasszallitas

Utasszallitast akkor nydjtunk, ha nem tudja folytatni Gtjat a jarmdvel, mert:

- ajarmi a fentiek szerint meghibasodik, kdrosodik, vagy megsemmisiil;

— ajérmivet megrongaljak;

- defektet kap;

— hibds lizemanyagot tankolnak bele, vagy kifogy beléle az Gzemanyag;

— ellopjak ajarmdvet vagy tartozékdt;

— azinditékulcs, vagy mds, a jdrmd nyitdsdhoz vagy inditdsdhoz szlikséges eszkdz
elveszik, haszndlhatatlannd vdélik, vagy azt a jarmibe zdarjdk.

Informdciészolgaltatdas

Emellett telefonon bdrmikor informdciét adunk a legkdzelebbi benzinktrdl, szer-
vizrél, valamint az Utviszonyokrél, akkor is, ha nem érte baleset.

Bdarmelyik assistance szolgdltatdsunkat akdrhdnyszor igénybe veheti. Az egyetlen
kivétel az akkumuldator lemeriilése, mellyel kapcsolatban biztositdsi idészakon-
ként legfeljebb kétszer tudunk segitséget nyujtani.

Esemény
Uzemanyag kifo-
gydsa, elektromos
A jarmii karosoda- jarma hajto- Kulcsprobléma
. . sa vagy megsem- Ajarmi Alkatrészek, tarto- akkumuldtoranak Hibas Gizemanyag (elvesztés, bezards,
SZOlgGlthGS Meghibdasodas misiilése Rongalas ellopdsa zékok ellopdsa Defekt lemeriilése tankoldasa karosodds)
Helyszini segitség max. o o
1 6ra munkavégzéssel
Autémentés, elektromos o .
jarmd toltése
Utasszallitas legfeljebb
L] L] L] L] L] L] L] L] L]
50 km-ig
Informdcidészolgaltatas . o . . ° . ° ° .
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Az egyes szolgdltatdsok részletes leirdsat a jelen 2.1.4.3. és a 2.4.3.4. pontban taldlja.
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Mikor nem veheti igénybe a szolgaltatdast?

Nem téritjlik meg azokat a koltségeket, amelyeket el6zetesen nem hagytunk
jova.

A helyszini mUszaki vizsgdlatot biztositjuk, de nem téritjiik meg:

— ajarmi javitasanak koltségeit, ideértve a tartozékok, alkatrészek beszerzésé-
nek koltségeit vagy a diagnosztika koltségét;

— a jarmi mozgatdasdhoz kapcsolodé koéltségeket (pl. Gzemanyag, Uthaszndlati
dij);

— az elektromos jarmU hajtéakkumulatora feltoltésének koltségét

- ajarmi rakomdnya daltal okozott koltségeket.

Parkolasi dijat és bilintetést csak akkor téritlink, ha mi szdllitottuk a parkoléba a
jarmUvet.

Nem téritjiik meg tovabba:

— ajarmd kulcsdnak vagy a jarmd nyitdsdhoz vagy inditdsdhoz elengedhetetlen
eszkoz potldsdnak vagy vasdarldsdnak koltségét,

— Uj abroncsok vagy biztonsdgi ovek beszerzési koltségét.

Nem nyujtunk szolgdltatdst, ha:

— ajarminek nincs érvényes forgalmi engedélye;

- ajarmd azért séril meg, mert a vezeté Snmagdban kdrt tesz, vagy kért akar
tenni.

A kovetkezd esetekben eléfordulhat, hogy csak késve tudunk segitséget nydjtani:

— sztrdjk, tomegmegmozdulds, polgdri engedetlenség, forradalom, terrorizmus,
polgdrhdbord, nukledris katasztréfa, vagy

— egyéb elhdrithatatlan kilsé ok.

Ilyen esetben a késedelmes szolgdltatdsbél eredd kardt vagy kiaddsait nem téritjuk

meg.

A tovdbbi, altaldnos kizarasokrél a 2.2.1. pontban olvashat.

2.1.4.4. Kozlekedési baleset (alap)

Akkor fizetlink, ha a vezeté vagy utasai, illetve kiséréi kozlekedési balesetben meg-
halnak, vagy maradandé egészségkdrosoddst szenvednek.
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A szolgaltatas részleteirdl a 2.4.3.5. pontban olvashat.
Kinek fizetlink?

Ha a jarm{ személygépjarmii, akkor a vezeté mellett az utasai is jogosultak a
szolgdltatdsra, de legfeljebb a megengedett féréhelyek szdmdanak erejéig (6k a biz-
tositottak).

Ha a megengedettnél tobb utasa volt a jdrmlnek, akkor a sérllt vezetének és uta-
soknak ardnyosan kevesebbet fizetlink a 2.4.3.5 pontban foglaltak szerint.

Ha a jarm{ kalénleges felépitmény, vagy nem személygépjarm, akkor a vezetd
és legfeljebb két kiséréje jogosult a szolgdltatdsra (6k is biztositottak, de az utasok
nem).

Ha ketténél tobb kisérd utazott a jarmiben, akkor a sérult vezetdnek és kiséréknek
ardnyosan kevesebbet fizetlink a 2.4.3.5 pontban foglaltak szerint.

Ha valaki meghal, akkor az elhunyt 6rékésének, vagy a kedvezményezettnek fize-
tink.

Ha kivéanja, On megjelélhet kedvezményezettet is. Ebben az esetben neki fogunk
fizetni az 6rokos helyett.
A kedvezményezettrél tovdbbi részleteket a 2. Mellékletben olvashat.

Mikor fizetlink?

Akkor fizetlink, ha:

- a biztositott a biztositott jarmdvet vezetve, vagy abban utazva kozlekedési bal-
esetet szenved a szerz6dés érvényessége alatt; és

— d baleset a biztositott akaratdn kivul, hirtelen kiilsé behatdsra torténik; és

- abaleset miatt a biztositott egy éven belil meghal, vagy két éven belul 30%-ot
meghaladd mérték(i maradando egészségkdrosoddst szenved.

Mikor nem fizetiink?

Nem tekintjik biztositdsi eseménynek, ezért nem fizetlink, ha a biztositott akkor
séril vagy hal meg, amikor:

- kiszall a jarmbél,

— beszall ajarmbe,

— parkol ajarmvel,

a leparkolt jarm(ben tartézkodik.
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Nem tekintjuk biztositdsi eseménynek, ezért nem fizetlink, ha a kdzlekedési baleset:

— terrorcselekmény kovetkezményeként, vagy azzal kapcsolatosan kovetkezett be,
és a biztositott tevélegesen részt vett a terrorcselekményben;

- ingatlanok, ezek részei, vagy ingdsdgok elleni, az informacios technolégia esz-
koézeinek hasznalataval torténé tamadds miatt tortént;

— amiatt kovetkezett be, mert a biztositott alkohol, kabitészer, vagy bodultsagot
okoz6 mds szer hatdsa alatt volt.

Nem fizetlink, ha a biztositott azzal dsszefliggésben szenvedi el a sériilést vagy
haldalt okozé kozlekedési balesetet, hogy:

— orvosi javaslat nélkll, vagy nem eléirt adagokban szed gyégyszert;

— elméje vagy tudata megzavarodik;

— eszméletét veszti;

- ongyilkossagot kovet el vagy kisérel meg;

- szdndékosan sulyos bilincselekményt kovet el.

Nem fizetlink, ha a biztositott egy olyan testi kdrosoddsa miatt szenvedi el a séri-
lést vagy haldlt okozo kozlekedési balesetet, amely testi kadrosodast 6 maga, vagy
hozzdajarulasdval mas, orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy idé-
zett el6.

Nem fizetlink a jdrmUvet eltulajdonité vagy azt 6nkényesen elvevé személynek.

Nem fizetlink azoknak a testrészeknek és érzékszerveknek a sériilése vagy elvesz-
tése utdn, melyek mar a baleset elétt maradandéan kdrosodtak.

Nem fizetlink, ha bizonyitani tudjuk, hogy a biztositott haldla a kedvezményezett
szandékos magatartasa miatt kovetkezett be.

A tovdbbi, altaldnos kizarasokrél a 2.2.1. pontban olvashat.
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2.1.4.5. Elemi kdrok

Akkor fizetlink, ha jarmUvét természeti csapds miatti kar éri, pl. szélviharban, jégve-
résben, foldcsuszamlds vagy drviz sordn megséril, vagy megsemmisul.

A szolgaltatas részleteirdl a 2.4.3.2. pontban olvashat.
Kinek fizetlink?

A jarm( tulajdonosdnak fizetlink (6 a biztositott).

Mikor fizetiink?

Akkor fizetlink, ha a kdvetkezé természeti csapdsok barmelyike kdrositja jarmavét,

annak alkatrészét vagy tartozékdt:

— villamcsapds (ha kozvetlenil a jdrmibe csap a villdm)

- foldrengés (ha eléri az EMS skdla V. fokozatat)

— foldcsuszamlas, ké- és foldomlds, természetes Ureg vagy talajszint alatti épit-
mény beomldsa

— legaldbb 15 m/s sebességi szélvihar, felhészakadds

- arviz, belviz, egyéb vizelontés

— jégverés, leztduld hétomeg és honyomds

- olyan tulfesziiltség, ami az elektromos jarmivet a rendeltetésszerii toltés kéz-
ben a toltékdbelen keresztil éri.

Mikor nem fizetiink?

Nem fizetlink, ha a kart:

- az okozza, hogy a jarmU valamelyik ablaka (tetéablaka), ajtaja, teteje, fedele,
motorhdzteteje hidnyzott, vagy nyitva volt;

- hosszan tarté vagy rendszeres kornyezeti szennyezés vagy dartalom okozza
(pl. folyamatos, erés UV-sugdrzds miatt lekopik a fényezés);

- indukci6s talfesziiltség okozza (pl. villdmcsapds hatdsa miatt).

A tovdbbi, altaldnos kizarasokrél a 2.2.1. pontban olvashat.
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2.1.4.6. TGz- és robbanaskar

Akkor fizetlink, ha jdrmdve tlzben vagy robbandsban megséril, vagy megsemmisuil.

Akkor is fizetlink, ha az elektromos jarmivének 2.1.2.2. pont szerinti akkumulétor
egysége, toltékdbele, fali toltéallomdsa (wall box) vagy adaptere séril vagy semmi-
sl meg tlzben vagy robbandsban.

A szolgaltatas részleteirdl a 2.4.3.2. pontban olvashat.
Kinek fizetiink?

A jarm( tulajdonosdnak fizetlink (6 a biztositott).

Mikor fizetiink?

Akkor fizetlink, ha az On jarm{ve, vagy elektromos jarm(vének 2.1.2.2. pont sze-

rinti akkumuldtor egysége, toltékdbele, fali toltédllomdsa (wall box) vagy adaptere

kdrosodik:

- meghibdsodds miatt kialakulé robbandasban vagy tiizben, feltéve, hogy a jar-
mivet szakszerGen Uzemeltették;

- kiils6 eredetii tlizben, ami 4tterjed a jarmUre vagy a 2.1.2.2. pont szerinti akku-
muldtor egységre, toltékdbelre, fali toltéallomdsra (wall box) vagy adapterre.

Mikor nem fizetiink?

Nem fizetlink, ha a kért az okozza, hogy a jdrmUvet:

- nem rendeltetésszeriien haszndltdk vagy tartottdk karban;
- nem a gyarté eléirasainak megfeleléen haszndltdk;

- atalakitottak vagy médositottak.

Nem fizetlink, ha a jarm(vel nem megfeleléen vagy engedély nélkul szdéllitott gyu-
lékony anyag okozza a kart.

A tovdbbi, altaldnos kizarasokrél a 2.2.1. pontban olvashat.
Nem fizetiink, ha bizonyitani tudjuk, hogy a t(iz- és robbandskart a tlizrendé-

szeti (tlizvédelmi) szabdlyok silyos megsértésével okozta a biztositott, On (a
szerzddd) vagy a 2.2.1.3. pontban megjelolt egyéb személy.
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2.1.4.7. Allattal valé Utkdzés

Akkor fizetlink, ha eliit egy dllatot, és emiatt megséril a jarmdive.
A szolgaltatas részleteirdl a 2.4.3.2. pontban olvashat.

Kinek fizetlink?

A jarm( tulajdonosdnak fizetlink (6 a biztositott).

Mikor fizetiink?

Akkor fizetlink, ha az On jarmivével valaki eliit egy dllatot, és kdzvetleniil emiatt
kar keletkezik a jarmUben.

Mikor nem fizetiink?

Nem fizetlink ezen fedezet alapjdn, ha:

— akar ugy kdvetkezik be, hogy a jarmi nem Gtkézik allattal (pl. akkor, amikor On
megprobdlta elkerllni az 6sszelitkdzést);

— akdrt nem kozvetlenll az dllattal valé Gtkozés okozza.

A tovdbbi, altaldnos kizarasokroél a 2.2.1. pontban olvashat.

” s

2.1.4.8. Assistance szolgdltatds (bévitett)

Ha jarmUve az alap assistance szolgdaltatdsndl leirtak (2.1.4.3. pont) szerint kdroso-
dik, megsemmistil, vagy meghibdsodik, Ugy az alap assistance fedezethez képest
tovdabbi szolgdltatdsokat nyUjtunk.

Amint bajba keriilt, hivjon minket

- belfoldrél a +36 (80) 104 122,

- kiilfoldrél a +43-1-525-03-6552 vagy a +36 (1/20/30/70) 421-1-421
szdmon, hogy egyeztessik, pontosan milyen szolgdltatdst fogunk nyUjtani, illetve
milyen szdmlét tudunk elfogadni.
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Assistance szolgdltatdas (bovitett) attekintése

2.1. MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

Esemény
A jarmi

. . kdrosoddsa vagy
SZOlgGltutGS Meghibdsodas megsemmisiilése Rongalds A jarmii ellopdsa
Helyszini segitség legfel- o . o
jebb 1 6ra munkavégzéssel
Autémentés, elektromos o o o
jarmii toltése
Cseregépjarmi 4 nap/ 6 na 6 na 6 na

9ep) évente 2-szer P P P
Elszallasolas® . . . .
Hazautaztatas?® . . . °
Utasszallitas legfeljebb o o o o
100 km-ig
Szervezési szolgaltatdas . . . .
Utaztatds a megkeriilt R
jarmiihoz
Holttest hazaszallittatas kizarolag kOZ,UtI
baleset esetén

Roncseltavolitas 40000 Ft 40000 Ft

1 Az abroncscsere szolgaltatds szerint (2.4.3.4. pont)

2 Az izemanyagfutdr szolgdltatds szerint (2.4.3.4 pont)
3 On valaszthat, hogy elszalldsoljuk vagy hazautaztassuk.

A szolgaltatas részleteirdl a 2.4.3.4. pontban olvashat.
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Uzemanyag kifogydsa,

6 nap

évente 2-szer

elektromos jarmi hajto- Hibas Kulcsprobléma
Alkatrészek, akkumuldtoranak lizemanyag (elvesztés, bezards,
tartozékok ellopdsa | Defekt lemeriilése tankoldsa karosodds)
L] L] 1 L] 2 L] L]
°2
1
° M elektromos jarm(re M M
évente 2-szer
4 nap/ 4 nap/

évente 2-szer

Amint bajba kerult,
hogy egyeztessuk, milyen

szolgaltatdst fogunk nyujtani.
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Csokkentett assistance szolgdltatds

Ha a jarmire rendelkezik gyari assistance szolgaltatassal, akkor donthet Ggy,
hogy csokkentett assistance szolgdltatdsunkat vdlasztja. Ekkor a fedezet dija is
csokken.

Ha ezt a lehetéséget valasztja, akkor kar esetén elsé kérben a gydri assistance-
hoz kell fordulnia. Mi csak olyan esetekben, illetve olyan mértékig nyudjtunk szolgdl-
tatdast, amikre nem terjed ki a gydri assistance.

A csokkentett assistance szolgdltatdssal addig élhet, amig a gydrtéi assistance szol-
gdltatdsa le nem jér. Ezutdn automatikusan médositjuk a szerzé6dését gy, hogy az
a teljes bovitett assistance szolgdltatdst tartalmazza. Ezzel egyiitt a fedezet dija is
modosul a teljes bévitett assistance szolgdltatds dijara.

Ki veheti igénybe a szolgaltatast?

Mindenki igénybe veheti a szolgdltatdst (azaz biztositott), aki a kdresemény idején
a jarmdvel utazik. Ha a jdrmavel tobben utaznak, mint ahdny féréhelye van, akkor
csak annyian vehetik igénybe a szolgdltatdst, ahdny féréhely van.

Mikor veheti igénybe a szolgaltatdast?

Ugyanazon esetekben nyUjtunk szolgdltatdst, mint az alap assistance fedezetnél

(2.1.4.3. pont), de a bédvitett fedezet az aldbbi szolgdltatdsokat is tartalmazza:

— cseregépjarmii

— elszallasolds vagy hazautaztatds

- abroncscsere (defekt esetén)

- Uzemanyagfutar (ha menet kézben kifogy az Gizemanyag)

— holttest hazaszallittatasa

- utaztatds a megkeriilt gépjarmiihoz

— roncseltavolitas

- szervezési szolgdltatds (repllé- és vonatjegy foglalds, hotelfoglalds,
taxirendelés)

Az eléz6 oldalon taldlhato tabldzatban ellendrizheti, hogy melyik szolgdltatdst
milyen esetben nyujtjuk.
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Cseregépjarmdi, elszallasolds és hazautaztatas szolgdltatdst akkor nyUjtunk, ha:
- ajarmivet elloptdk, vagy

— ajarmd kdrosoddsa vagy meghibdsoddsa esetén:

— miszerveztik meg az autémentést,

- ajarmdvét aznap nem tudjdk megjavitani, és

- a problémdt nem defekt vagy az lizemanyag kifogydsa okozta.

Elszallasolas szolgdltatdst tovabbd csak akkor nyUjtunk, ha a lopds, kdrosodds
vagy meghibdsodds a vezetd, illetve a tulajdonos lakdhelyétél 50 kilométernél tavo-
labb kovetkezik be.

Az elszallasolds és a hazautaztatds szolgdltatdsok kozil a jdrmG minden utasa
csak az egyiket valaszthatja.

Ha a jarm{ megsemmisiil (a 2.1.4.3. pont szerint), akkor roncseltdvolitds szolgdlta-
tast nydjtunk.

Mikor nem veheti igénybe a szolgaltatast?

Nem nyUjtunk szolgdltatdst akkor, amikor az alap Assistance fedezet szerint sem
nyUjtunk szolgdltatdst (ld. 2.1.4.3. pont).

Emellett nem téritjik meg a hotel éjszakdnkénti alap szdlldsdijan kivil felmerild
bdrmilyen egyéb hotelkoltséget.

A tovdbbi, altaldnos kizarasokrél a 2.2.1. pontban olvashat.

2.1.4.9. Kozlekedési baleset (bovitett)

Akkor fizetlink, ha a jarm{ vezetdje vagy utasai, illetve a vezetd kiséréi kozlekedési
balesetben meghalnak vagy maradandd egészségkdrosoddst szenvednek.

A szolgaltatas részleteirdl a 2.4.3.5. pontban olvashat.
Kinek fizetlink?

Ugyanazoknak fizetlink, mint az alap kdzlekedési baleset fedezetnél. A kedvezmé-
nyezettrél tovdbbi részleteket a 2.1.4.4. pontban és a 2. Mellékletben olvashat.
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Mikor fizetlink?

Ugyanazokban az esetekben fizetlink, mint az alap kézlekedési baleset fedezetnél.
Mikor nem fizetilink?

Ugyanazokban az esetekben nem fizetlink, mint az alap kozlekedési baleset fedezetnél.

A tovdbbi, altaldnos kizarasokrél a 2.2.1 pontban olvashat.
2.1.4.10. Lopdskar

Akkor fizetlink, ha

- ellopjdk a jarmdvét, vagy annak tartozékdt, vagy

— ellopjdk az elektromos jarmi 2.1.2.2. pontban irt akkumuldtor egységét, toltéka-
belét, fali toltéallomdsat (wall box) vagy adapterét, vagy

— ajarmiben kart okoznak azzal, hogy megprébadljdk ellopni azt, annak tartozékdt,
vagy a jarmUben lévé értékeit, vagy

- azzal okoznak a jdrmUben kart, hogy megprébaljdk ellopni az elektromos jarm
2.1.2.2. pontban irt akkumuldtor egységét, toltékdabelét, fali toltéallomdsat (wall
box) vagy adapterét.

A szolgaltatas részleteirdl a 2.4.3.2. pontban olvashat.
Kinek fizetiink?

A jarm( tulajdonosdnak fizetlink (6 a biztositott).

Mikor fizetiink?

Akkor fizetlnk, ha:

- onkényesen elveszik, vagy ellopjak a lezart jarmiivet;

— ellopjdk a jarmii alkatrészét vagy tartozékat (ideértve a 2.1.2.2. pont szerinti akku-
muldtor egységet, toltékdbelt és adaptert) a jarmirdl vagy annak lezdart belsé terébdl;

— elraboljdak a jarmiivet, annak alkatrészét vagy tartozékat;

— ellopnak mas vagyontdrgyat a lezdrt jdrmibél és ezzel a jarmiiben kart okoznak;

— ajdarm{ szakszerlen rogzitett és belizemelt, 2.1.2.2. pont szerinti fali téltéalloma-
sat (wall box) a szerz6dé vagy a biztositott magdnteriiletérél onkényesen elveszik
vagy ellopjak. (Magdnteriletnek a szerz8dé vagy biztositott, vagy kozeli hozzatar-

tozdik tulajdondban vagy kizdrolagos haszndlatdban lévé ingatlant tekintjik).
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Akkor is fizetlink, ha a fentiek kézUl barmelyiket megkisérlik, és ezzel a jarm(iben,
vagy a 2.1.2.2. pont szerinti akkumuldator egységben, toltékabelben, adapterben,

illetve a fenti fali téltéallomasban (wall box) kért okoznak.

Lezartnak tekintjlik a jarmiivet, ha:

— csak roncsoldssal, vagy a védelem kijatszdsdval lehetett bejutni az jdrmdbe; és

- aszerzédéskotéskor bemutatott és az utélag bejelentett vagyonvédelmi beren-
dezések (pl. inditdsgdtlo, valtdzar, riasztd, GPS-es nyomkovetd) Uzemképesek
voltak, és be voltak kapcsolva az eset idején (a jadrmG védelmére kész dllapotba
voltak helyezve); és

- On ajarmi nyitasat lehetbvé tévé dsszes eszkdzzel rendelkezik (pl. kulcs, kodkar-
tya, inditokartya).

A motorkerékpart akkor tekintjik lezartnak, ha a kormdnyzdr rendeltetésszerlen
mkodott és zart dllapotban volt.

Mikor nem fizetiink?

Nem fizetlink, ha:

- ajarmivet elsikkasztjak;

— ajérmivet éppen bérelték;

— ajérmdben benne van a térzskonyv;

- alopdsrél nem sziiletik renddrségi feljelentés, jegyzékonyv;

— akkor keletkezik a kar, amikor a jarm( jogszer( haszndléja megprébalja visz-
szaszerezni a jarmdvet a tettestdl, aki a jarm{ megtartdsa érdekében erészakot
alkalmaz.

A tovdbbi, altaldnos kizarasokrél a 2.2.1. pontban olvashat.

Nem fizetlink, ha bizonyitani tudjuk, hogy:

- elzdratlanul vagy &rizetlenil maradt a jarmd inditdsdt vagy elvitelét lehetdvé
tévé eszkoz (pl. inditokulcs, kédkulcs, inditokdrtya, a védelem hatdstalanitdsdhoz
szikséges kulcs vagy kod), és

— ezt az eszkozt elézetesen megszerezték, és

— ennek felhaszndldsaval loptdk el a jarmvet.
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2.1.4.11. Rongdlas

Akkor fizetlink, ha megrongdljdk a jarmivét.

A szolgaltatas részleteirdl a 2.4.3.2. pontban olvashat.
Kinek fizetiink?

A jarm( tulajdonosdnak fizetlink (6 a biztositott).

Mikor fizetiink?

Akkor fizetlink, ha egy idegen szandékosan kart okoz a jarmiben, annak alkatré-
szeiben vagy tartozékaiban.

Mikor nem fizetiink?

Nem fizetlink, ha az esetrél nem sziiletett rendérségi feljelentés, jegyzékényv.

Nem fizetlink ezen fedezet alapjdn, ha:

— mas jarmiivel okoztdk a kart;

— azért keletkezett a kar, mert megkisérelték elvenni, ellopni, elrabolni a jarmiivet,
alkatrészét, tartozékdt vagy a jarmibdél mds vagyontdrgyat (ld. 2.1.4.10. pont).

A tovdbbi, altaldnos kizarasokrél a 2.2.1. pontban olvashat.

2.1.4.12. Uvegkar

Akkor fizetlink, ha elreped vagy betorik a szélvédd, vagy jarmive mds Gvegdfelllete.

A szolgaltatas részleteirdl a 2.4.3.2. pontban olvashat.

Kinek fizetiink?

A jarm( tulajdonosdnak fizetlink (6 a biztositott).
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Mikor fizetiink?

Akkor fizetlink, ha hirtelen fellépd, a jdrmdre kivilrél hatd eré hatdsdra megséril a jarm:
— szélvédoje;

— oldal- vagy hatsé ablakiivege;

— livegteteje.

Az Giveg cseréjéért akkor fizetlink, ha a sérilés nem javithato.

Mikor nem fizetiink?

Ha Max csomagot vdlaszt, és a fenti mddon séril az Giveg, akkor:

— toréskar fedezet alapjdn fizetlink, ha az Gvegen kivil mds is sérdil,

— Uvegkdr fedezet alapjdn fizetlink, ha csak az liveg sérdl.

Ha az aldbbi fedezetek korébe tartozé esemény okozza az Uveg kdrosoddsat, akkor
az adott fedezetnek megfeleléen fizetlink a vélasztott csomagtol figgetlendl:

— elemikar;

— t{iz- és robbandskar;

— dllattal valod Gtkozés;

— lopdskar;

— rongdlds.

A tovdbbi, dltaldnos kizardsokrol a 2.2.1. pontban olvashat.

2.1.4.13. Toréskar

Akkor fizetlink, ha balesetszerlien megséril a jarmave.

A szolgaltatas részleteirdl a 2.4.3.2. pontban olvashat.

Kinek fizetlink?

A jarm( tulajdonosdnak fizetlink (6 a biztositott).

Mikor fizetiink?

Akkor fizetlink, ha a jarm(, annak alkatrésze vagy tartozéka balesetszerlien megsé-

rdl, tehdt ha hirtelen fellépd, kivilrél hatd erd miatt keletkezik kdr a jdrmaben.
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Akkor is fizetlink, ha az elektromos jarm{vének 2.1.2.2. pont szerinti akkumuldator egy-

sége, toltékdbele, fali toltdallomasa (wall box) vagy adaptere séril meg balesetszerlen.

Mikor nem fizetiink?

Nem fizetlink, ha a kart:

— apoggydsz vagy a rakomany okozza (pl. mert rosszul rogzitették);

- az a miiszaki hiba vagy hidnyossag okozza, ami miatt a jarmnek mar tobb
mint 60 napja nem volt érvényes forgalmi engedélye.

Nem fizetlink, ha a kér oka az, hogy:

- szakszeriitleniil vontattdak, vagy trélerezték a jarmdvet, vagy szakszerGtlentl
vontattak vele madsik jarmUvet;

- tartozékokat szereltek fel, vagy szereltek le a jarmrél.

Nem a toréskdr fedezet alapjdn fizetlink, ha a kdr lopaskarnak minésil (ld.
2.1.4.10. pont).

Nem fizetlink az aldbbi tipusu jarmivek esetén, ha munkavégzéshez kapcsolé-

doéan keletkezik a kar:

— kiilonleges felépitmény jarm (pl. darus, tizoltd, létrds, emelékosaras, Uttisz-
titd jarmd);

— onrakodé berendezéssel felszerelt jarm(;

- billend raktérrel felszerelt jarm{;

— egyéb, munkavégzéshez sziikséges berendezéssel felszerelt jdrmda.

Munkavégzéshez kapcsolodonak tekintjiik a kdrt, ha az akkor keletkezik, amikor:

— ajarmd felépitményével munkat végeznek (pl. daruzds, létrahaszndlat vagy rak-
tér billentése kozben);

- eldkészitik a jdrmlvet munkavégzésre vagy kozlekedésre;

- nem rendeltetésszerlien haszndljak, vagy mozgatjdk a felépitményt (pl. fel-
emelt billenéplatdval, nyitott gémmel, létrdval, emeld kosdrral haladnak).

Motorkerékpar esetén nem fizetlink, ha a kdr nem koézti kézlekedés sordan kovet-
kezett be.

A tovdbbi, altaldnos kizarasokrél a 2.2.1. pontban olvashat.
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2.1.4.14. VVételar biztositas

A vételdr biztositas csak személygépjarmiire érvényes.

Ha a jarmivet az elsé forgalomba helyezésétél szamitott egy éven belll ellopjdk,
vagy totdlkdros lesz, megfizetjik a jarma Ujkori és kdarkori értékének kiilonbozetét,
de legfeljebb az Gjkori érték 30%-at, és legfeljebb 6 000 000 forintot.

A kifizethetd 6sszeget csokkentjik a sérilések javitdsi koltségével, ha a lopds vagy
baleset idépontjaban a jdrm{ mar sérilt volt. A roncsértéket és az onrészt a vételdr
biztositds keretében sem fizetjik ki.

A jarm Gjkori értékét alapesetben az Eurotax katalégus alapjén szdmoljuk. Ha On
szamldval vagy addsvételi szerzédéssel igazolja, hogy a jarmUvet eltéré dron vette,
mint ami az Eurotax katalégusban szerepel, akkor a szdmldn szerepld osszeget
tekintjik a jarma Ujkori értékének.

A szolgaltatas részleteirdl a 2.4.3.2. pontban olvashat.

Kinek fizetlink?
A jarm( tulajdonosdnak fizettink (6 a biztositott).

Mikor fizetlink?

Akkor fizetlnk, ha:

— ajarmivet ellopjak, vagy totalkaros lesz az elsé forgalombahelyezésétdl szami-
tott egy éven beliil, és

— ajarmid személygépjarmii (forgalmi engedélyben “M1” kategdria szerepel), és

— Magyarorszdagon, Gjként vasaroltak, és

- ajarmivet legkésébb a gyartast kévetd naptari évben forgalombahelyezték,
és

- azelsé forgalomba helyezéstdl szamitott 6 hénapon beliil kéti meg a biztositdst.

Mikor nem fizetiink?

Nem fizetlink ezen fedezet alapjdn, ha a jarmd:
- lakéauts;

- taxi;

— bérgépjarmii.

Akkor sem fizetlink, ha a kockézatviselés kezdete elétt bdrmelyik biztositd total-
karosnak minésitette a jdrm(vet.

A tovdbbi, altaldnos kizarasokrél a 2.2.1. pontban olvashat.
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Melyek

az altalanos

Ebben a fejezetben megtudhatja, hogy

melyek azok az dltaldnos esetek, amikor
nem nyUjtunk szolgaltatdst. A fejezetben
leirtak nem vonatkoznak a gfb fedezetre.

A 2.1.4. pontban pedig fedezetenként
olvashat arrél, hogy emellett még
milyen egyedi esetekben nem nyujtunk

szolgaltatdst.
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- Vissza a tartalomhoz

?

2.2. MELYEK AZ ALTALANOS KORLATOZASOK?

2.2.1. Mikor nem nyujtunk szolgaltatast?

2.2.1.1. Kuls6 kortlmények

Nem nyUjtunk szolgdltatdst, ha a kér az aldbbi események barmelyikével osszeflig-
gésben keletkezik:
sugdrzo, mérgezd, vagy egyéb veszélyes biolégiai vagy vegyi anyag vagy ter-
mék hatdsa, atommag szerkezeti mddosuldsa, (kivéve a terdpids célbdél igénybe
vett sugdrkezelést);
atom, biolégiai vagy vegyi fegyver haszndlato;
hdborus, polgdrhdboris vagy harci esemény;
belsé zavargds, sztrdjk, tlintetés vagy egyéb tomegmegmozdulds;
terrorcselekmény és terrorizmus miatti megeldz6 intézkedések (a kozlekedési
baleset fedezet kivételével, e fedezettel kapcsolatban a kizdrdsokrola 2.1.4.4.
pontban, a szolgdltatdsi 6sszeg maximumardl a 2.4.3.5. pontban olvashat);
katonai vagy egyéb hatalomatvétel, katonai kozigazgatds, sziikségallapot (koz-
lekedési baleset fedezet esetén kivételt jelent ez alél, ha hivatali vagy kozszolgd-
lati kotelezettség teljesitése miatt kovetkezik be a kar),

Akkor sem nyUjtunk szolgdltatdst, ha a kér a fenti események elézményeként, kovet-
kezményeként, vagy azok megfékezésével vagy megelézésével kapcsolatban kelet-
kezik.

2.2.1.2. Ajarmivel kapcsolatos okok

Nem nyUjtunk szolgdltatdst casco, jogi segitségnyujtds és assistance fedezetek
alapjdn, ha
a) a kér gépjarmiiversenyen vagy mds rendezvényen résztvevd jdrmiben keletke-
zik (akkor is, ha még a rendezvényre valo felkészilés sordn keletkezik a kar); vagy
b) a kar oka az, hogy:
* a motor vizet sziv be;
ragcsaloé (pl. egér, patkdny) vagy ragadozé (pl. nyest, menyét) kdrositja a motor-
térben vagy az utastérben taldlhaté berendezéseket, alkatrészeket (pl. elrdg egy
vezetéket);
megfagy a hiitéfolyadék;
a jadrmUvet Ugy alakitjak at, hogy nem rendelkeznek az ehhez sziikséges hatdsdgi
engedéllyel;
a jarmUvet szandékos biincselekményhez hasznéljak az On vagy a biztositott
hozzdjdaruldsdaval;
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+ On, a biztositott, vagy a jérmivet engedéllyel vezeté személy hatésdgi intézkedés
elél menekil (és a jarm( ekozben séril meg).

Motorkerékpar esetén akkor sem nyujtunk szolgdltatdst, ha a kar akkor kévetkezik
be, amikor a motorkerékpart:

* taxiként haszndljdk, vagy

* bérbe adtdk (tehdt a bérleti szerzé6dés tartama alatt).

Nem nyUjtunk szolgdltatdst a casco fedezetek alapjdén, ha nem torténik Gtkozés, és a
kdar oka, hogy a gumiabroncs:

 légnyomdsa nem megdfeleld,

« felllete levdlik,

« szétrobban (defektes lesz), vagy

« rendellenesen megkopik (pl. vészfékezés miatt).

Nem nyUjtunk szolgdltatdst a casco fedezetek alapjén akkor sem, ha a kér
+ ajarmi szoftvereinek miikodésére visszavezethetd, kilondsen amelyet kozvetet-
ten vagy kozvetlenll a jarm{ autoném (Onvezetd) vagy vezetéstdmogatd rendsze-
rei vagy azok nem megfeleld mikodése okoz,
« abbél ered, hogy a jarmi hajtéakkumuldtordnak kapacitdsa bdrmilyen okbdl
csokken,
« azzal 6sszefliggésben kovetkezett be, hogy:
— ajarmire nem biztonsdgos, nem kompatibilis vagy nem engedélyezett eszkdzt
csatlakoztattak,
— a gydartdi eldirdsokat, figyelmeztetéseket, ajdnldsokat, nem tartottdk be, vissza-
hivasoknak nem tettek eleget,
— ajarmd elektronikai tartozékait, eszkozeit a gydrtéi jétalldsnak nem megfeleld
modon megvdltoztattdk, dtalakitottak.

2.2.1.3. Jogellenes, szdndékos vagy sulyosan gondatlan kdrokozas

Nem nyujtunk szolgdltatdst, ha bizonyitani tudjuk, hogy a kart jogellenesen, szén-

dékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta:

+ On, vagy a biztositott;

+ Onnel, vagy a biztositottal kézds hdztartdsban élé hozzatartozéjuk;

+ ajogi személy biztositott lizletvezetésre jogosult tagja, vezetd tisztségviseldje,
vagy a jarm( kezelésével egyutt jadré munkakort betoltd alkalmazottja, tagja
vagy megbizottja.
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Ezeket a rendelkezéseket a kdrmegeldzési és kdrenyhitési kotelezettség megsértésével
kapcsolatban is alkalmazni kell.

Az alébbiakban felsorolunk néhdny példat arra, hogy — a kérilményeket mindig
egyedileg mérlegelve — milyen esetekben dllapithaté meg a sulyos gondatlansdg.
Sulyos gondatlansdgnak minésilhet, ha a jdrm( (vagy a biztositott pétkocsit von-
tatd jarm() vezetdjének nincsen olyan érvényes jogositvanya a baleset idépontjd-
ban, mellyel az adott jdrmUvet (vagy jdrmUszerelvényt) vezetheti.

Kivétel ez aldl, tehdt nem mindsiil stlyos gondatlanségnak, ha:
+ a kdr a jogositvdny megszerzése érdekében folytatott gyakorlds vagy vizsga
sordn kovetkezik be, ahol jelen van a hatésdgi engedéllyel rendelkezé oktatd;
vagy
* ajogositvanya csak azért nem volt érvényes, mert elmulasztotta az orvosi vizs-
galatot, és
— nem bizonyithatd, hogy a baleset a vezet6 egészségi dllapota miatt tortént,
vagy

— ajogositvdanyt a baleset utdn 30 napon beldl, valtozatlan feltételekkel meg-
hosszabbitjak. Ha a vezeté az orvosi vizsgdlaton igazolt akaddly (pl. személyi
sérllés, korhdzi dpolds) miatt nem tud részt venni, akkor a 30 napos hatdridét az
akaddly megszinésétdl kell szamitani.

Ha a kortlmények ezt alatdmasztjak, megdllapithaté a sulyos gondatlansdg tobbek

kozott akkor is, ha a kér bekovetkezéséhez az vezetett, hogy:

+ ajarmivet alkohol, kabitészer, bodultsdgot okozéd mds szer, vagy a vezetési
képességet befolydsold gydgyszer hatdsa alatt vezetik (kivéve a kozlekedési bal-
eset fedezetet, az erre vonatkozoé kizdrdsokrél a 2.1.4.4. pontban olvashat);

* ajarmdivet tulterhelik, vagy Gzemeltetését, vontatdsdt szakszerdtlenll végzik;

+ ajarmlvet nem rendeltetésének megfeleléen haszndljdk;

* ajdrmiben az engedélyezettnél tobben utaznak;

* nem kapcsoltak be a biztonsagi ovet (ilyenkor a kdrnak ezt a részét nem téritjik
meg);

+ a jarml nem alkalmas kozuti kdzlekedésre, fliggetlenil attdl, hogy érvényes-e
a forgalmi engedély (pl. nem mikédik megfeleléen a kormdny vagy a fék, rossz
dllapotd barmelyik gumiabroncs, vagy nem felel meg az uUt- vagy idéjdrdsi viszo-
nyoknak, pl. téli Utviszonyok esetén nydri gumit haszndlnak).
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[ )X J
2.2.2. Milyen kdrokat nem téritiink meg? O n

Nem téritjik meg a casco fedezetek alapjdn az aldbbiakat: e °
tuning (azaz a teljesitmény novelését szolgdlé réforditds) értéke és értéknoveld 7
és az Allianz
olyan alkatrész vagy tartozék, amelyet a jdrmiben tdroltak, de a rendeltetésszeri L
haszndlatdhoz nem sziikséges, és jogszabdly sem irja eld;
rakomany szdllitdsdhoz hasznalt tartozék vagy eszkoz (pl. tetbécsomagtartd,
tetédoboz, kotdzé- és rogzitéelemek, alkalmi ponyva, hdlé, drnyékold, kerékpdr-
tartd); . . "y
tizemanyag, olaj és olajadalék (kivéve a valtdolajat); Ebben a fe_]ezetben a biztositas

a jarma értékének csokkenése;

ajavitdshoz sziikséges egyedileg megrendelheté alkatrész vagy tartozék szdl- tartama a I-Gtt Ont éS ben nu n ket te rhel-6
itasi és beszerzesi koltsege; kotelezettségekrél adunk tajékoztatdst.

a forgalombél kivont jarm ismételt forgalomba helyezésének koltsége;
olyan kdr vagy koltség, ami azért merl fel, mert nem tudja hasznalni a jarmiivet
(pl. elmaradt haszon);
olyan kozteher (pl. dfa), amelyet a biztositottnak nem kell megfizetnie, vagy ame-
lyet visszaigényelhet;

* a motorkerékpdrban keletkezett esztétikai karok.

Sulyos gondatlansdgnak mindstilhet,
tobbek kozott, ha a kart az okozza,
hogy a jarmuUvet alkohol, kdbitoszer
hatasa alatt vezetik.

- Vissza a tartalomhoz 43




2.3. MIRE KOTELES ON ES AZ ALLIANZ?

2.3.1.lgazat kell mondania

A szerzddéskotéskor feltesziink Onnek kérdéseket olyan kdriilményekrél, amelyek
lényegesek a szerz8dés elvallaldsa szempontjabél. Onnek ezekre a kérdésekre a
valésagnak megfeleléen kell valaszolnia.

Ez nem jelenti azt, hogy mindenre vdlaszolnia kell. Ugyanakkor, ha nem vélaszol min-
den kérdésre, gy ez ahhoz is vezethet, hogy nem tudunk Onnel szerzédést kdtni.

A megadott adatok helyességéért akkor is On felel, ha az ajénlatot nem On toltdtte

ki, hanem egy biztositaskozvetitd.

A gfb fedezettel kapcsolatban tobbek kézott meg kell adnia:

* a biztositds kezdé napjat (mely hatdrozatlan idejl biztositdsndl az Uj biztositdsi
idészak, mig hatdrozott idejl biztositdsndl a hatdrozott tartam kezdé napja),

* ha madshol volt biztositva kordbban, akkor az eléz6 biztositd nevét és a szerzédés-
szdmot

+ a kartorténeti azonosité szdmot (ha van)

+ szUkség esetén a fedezetlenségi dij megdllapitdsdhoz szlikséges adatokat.

Ezek az elbirdsok a biztositottra is vonatkoznak.

2.3.2. Be kell jelentenie, ha valami valtozik

Ha a szerzédéskoétés utdn megvdltoznak az On vagy a jarmii adatai, vagy torténik
valami a jarmUvel, akkor azt Onnek 8 napon beliil be kell jelentenie a 2.5.8.2 pont-
ban leirtak szerint. Ha lényeges korulmények valtoznak, azt mindenképpen irdsban
kell bejelentenie. Egyes esetekben kérhetjik, hogy okirattal is igazolja a véltozdst.

Ezek az elbirdsok a biztositottra is vonatkoznak.

2.3.2.1. Ha az On adatai valtoznak

Be kell jelentenie tobbek kozott, ha megvaltozik:

* aneve, lakcime, levelezési cime, bankszdmlaszdma;

+ az e-mail cime vagy telefonszdma;

» gazddlkodé vagy egyéb szervezet esetén addszdma, székhelye vagy telephelye.
Ha a szerz6dé jogi személy, akkor be kell jelentenie, ha dtalakul, megszinik, szétva-
lik, vagy mds jogi személlyel egyesul.
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Ha megvdéltoznak az On fent felsorolt adatai, azt onnantél fogva vessziik figye-
lembe, hogy az errdl sz6l6 bejelentés megérkezik hozzank.

A bejelentés megérkezése elétt tehdt:

+ az dltalunk ismert utolsé elérhetdségeire kildlink nyilatkozatot vagy értesitést
(ideértve az emailben kildott iratot is), és

+ az dltalunk ismert utolsé bankszdmlaszdmra utalunk.

2.3.2.2. Ha a jdrm{ adatai valtoznak

Be kell jelentenie tobbek kézott, ha:

* vdltozik a jarm( rendszdma, alvdzszdma vagy vazszdma (azt is, ha ideiglenes
rendszdm helyett dllandé rendszdmot kap);

« valtozik a jdrmU tulajdonjoga vagy tzemben tartdja (ezt igazolnia is kell, pl. adds-
vételi szerzédéssel);

+ engedélykotelesen dtalakitja a jarmUvet;

+ megvdltoztatja a jarmu felszereltségét;

 véglegesen kivonjdk a jarmuivet a forgalombél.

Ha a jarmi nem szerepel a jarmiinyilvantartasban, akkor 15 napon belll kell

bejelentenie azt, ha:

« valtozik a jdrmU tulajdonjoga vagy tzemben tartdja (ezt igazolnia is kell, pl. adds-
vételi szerzédéssel);

+ visszavonjdk a jarmU hatésagi engedélyét (ezt szintén igazolnia kell);

« véglegesen kivonjdk a jarmuivet a forgalombél.

2.3.2.3. Ha torténik valami a jarmavel

Be kell jelentenie tobbek kozott, ha:

« elveszti, vagy ellopjdk a jarma torzskonyvét vagy forgalmi engedélyét;

+ elveszti, ellopjdk, poétoljak, vagy lemdsoljdk a jdrmi barmelyik kulcsét, vagy a nyi-
tdshoz és inditdshoz sziikséges egyéb tartozékdt (pl. inditdkartya);

+ ajarmivet kovetelés biztositékaként haszndlja fel (pl. elzdlogositja);

* ajarmivet veszélyes anyag szdllitdsdra haszndljo;

* ajarmivet bérgépjadrmiként, taxiként vagy személyszdallitds céljdra haszndlja (az
1 évnél hosszabb idétartamu bérlést vagy lizinget nem kell bejelenteni).

Ha a biztositast motorkerékparra kdtotte, a fentieken tal Onnek be kell jelente-
nie minden olyan valtoztatdst és atalakitast, ami megvaltoztatja a motorke-
rékpdr jellegét, szinét, megjelenését vagy értékét (pl. burkold elemek cseréje).
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Csak akkor tudjuk kar esetén figyelembe venni a valtoztatdsok értéknoveld hatdsat,
ha bejelentette azokat.

2.3.3.Mi torténik, ha nem mond igazat, vagy
nem jelenti be a valtozdst?

Ha On, vagy a biztositott

* nem mond igazat szerzédéskotéskor, vagy
* nem jelenti be a valtozast,

akkor nem kell szolgaltatdast nydjtanunk.

llyen esetben csak akkor kell szolgdltatést nydjtanunk, ha On bizonyitja, hogy:

« miismertik szerzédéskotéskor az elhallgatott, vagy be nem jelentett korilményt,
vagy

* az nem jatszott kozre a kdreseményben.

Gfb fedezetre mindez nem vonatkozik. Az alapjdn akkor is nyUjtunk szolgdltatdst, ha

On megszegte a kdzlési vagy valtozdsbejelentési kdtelezettségeit.

Sem On, sem a biztositott nem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyrél barmelyi-
kiknek tudnia kellett, és amelyet:

* kozolnie kellett volna vellink, de

+ elmulasztott veltink kézolni.

Nem vallalunk felelésséget azokért a karokért, amik abbél szarmaznak, hogy
On nem jelentette be a valtozast.

2.3.4. Mi torténik, ha lényeges korulmények
valtoznak?

Egyes koriilmények befolydsoljak azt, hogy mennyire kockézatos az On biztositésa
szdmunkra. Ezeket hivjuk lényeges kortilményeknek.

Ha a lényeges korilményeket nem a valésdgnak megfeleléen adta meg szerzédés-
kotéskor, vagy ezek megvdltoznak a szerz8déskotés utdn, akkor fellilvizsgdljuk a
biztositdsat.
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Ha ezek a lényeges koriilmények jelentésen megndvelik a kockdzatunkat,

akkor:

« javaslatot tehetiink a szerz6dés médositasdra a tudomdsszerzéstol szamitott
15 napon beliil, vagy

+ aszerzédést 30 napra irdsban felmondhatjuk.

A szerz8dés médositdsat Onnek a kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil el kell
fogadnia. Ha ezt nem teszi meg, akkor a szerzédés megsz(inik a médositds kézhez-
vételétdl szamitott 30. napon.

A szerz8dés csak akkor szlinhet meg igy, ha erre a mdédositd javaslatban felhivtuk az
On figyelmét.

Ha a szerz6désben tobb biztositott van, és a kockdzat jelentds novekedése nem
érinti az dsszes biztositottat, akkor csak az érintett biztositottak szerz6dését mdédo-
sithatjuk vagy mondhatjuk fel.

2.3.5. Meg kell el6znie a kart

On kételes a kdart megeldzni, amennyire Ontél telik. Ez a biztositottra is vonatkozik.

Lopds megeldzése érdekében On tobbek kdzott koteles:

* ajadrmd megvdsdrldsakor meggyo6zédni arrél, hogy megkapta a jarmi 6sszes
kulcsat és egyéb, a jarmU nyitdsdhoz és inditdsdhoz sziikséges tartozékait;

+ biztonsagos helyen tarolni a forgalmi engedélyt, a torzskonyvet, és a jdrm nyi-
tasat és inditdsdt lehetdvé tevd eszkozoket (pl. strandon tdrolja éket értékmegdr-
z6ben, vagy tartsa magdandl);

* megjavittatni minden olyan zdrat, eszkozt, berendezést (ideértve a gyujtéskap-
csolot is), amely az eredeti kulcsok nélkil is mikodtethetdvé valt (pl. kopds miatt);

* haladéktalanul gondoskodni a nem megfeleléen zdrhatd jarm( biztonsdgos tdro-
lasardl; valamint

* ha mas hasznalja a jarmiivet, akkor 6t is tajékoztatni ezekrél a teendbkrél.

Ha illetéktelenek hozzdjuthattak a jarmd kulcsaihoz (tévirdnyitéjdhoz, kodkdartydjd-

hoz, személyi kdédjahoz), akkor:

* haladéktalanul intézkednie kell arrél, hogy ezekkel a jarmi ne legyen mkodtet-
hetd, és

+ azdrakat, illetve a jarmd nyitdsdhoz sziikséges eszkdzoket, berendezéseket is hala-
déktalanul ki kell cseréltetnie.
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Baleset megel6zése érdekében On tébbek kézott koteles:

* ajarmivet kozuti kozlekedésre alkalmas dllapotban tartani,

+ ajarma el8irt karbantartdsarél gondoskodni, és

+ az adott Gtviszonyoknak megfelelé gumiabroncsot haszndlni.

2.3.6.Enyhitenie kell a kart

On kételes:

+ a kdr enyhitése érdekében adott irdnymutatdsunk szerint eljarni,

+ ennek hidnydban a kdr enyhitése érdekében az adott helyzetben altaldban
elvarhaté magatartdst tandsitani.

A kdrenyhités szikséges koltségei akkor is minket terhelnek, ha a kdrenyhités nem
volt sikeres.

Ezek az elbirdsok a biztositottra is vonatkoznak.

Elemi kar esetén On tobbek kozoétt koteles:

+ mielébb eltdvolitani a jarmdvet az elemi kdrral veszélyeztetett tertletrdl (pl. arviz-

veszély esetén az drterlletrél);
* maradéktalanul betartani a tlzvédelmi szabdlyokat;
* t{iz esetén azonnal megkezdeni az oltdst, ha ez nem veszélyezteti az On biztonsagat.

2.3.7. A mi kotelezettségeink

A mi kotelességlink a szerz6désének megfeleléen szolgdltatdst nydjtani, ha megala-

pozott az igénye.

Az Allianz kotelessége a szerz6désnek
megfelelden szolgaltatdst nydjtani, ha
az igény megalapozott.

mi a teendo?

Baleset részesének lenni sohasem
kellemes. Sajnos azonban néha
eléfordul.

Ebben a fejezetben tdjékoztatjuk a
kdrrendezés folyamatdrdl, részletesen
bemutatjuk, hogyan torténik a javitds és
a karkifizetés. Az 1. Mellékletben pedig
megtaldlja, milyen dokumentumokat kell
benyujtani a kadrrendezéshez.

- Vissza a tartalomhoz
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2.4.1.Hogyan zajlik a kdrrendezés?

Ha On balesetet szenved, akkor azonnal:

* kapcsolja be a vészvillogét, vegyen fel fényvisszaverd mellényt, és helyezze ki az
elakaddsjelzé hdromszoget;

* nyUjtson elsésegélyt, ha szlkséges, és hivja a mentdket (104 vagy 112);

* hivja a rendérséget (107 vagy 112), ha:

— egy masik jarmdii is részese a balesetnek, kilondsen akkor, ha a mdsik vezetd
megtagadja a baleseti kdrbejelentd kitoltését,

— mds dolgok is megsériiltek (pl. keritések, jelzétdbldak), vagy

— lopds tortént;

* hivja a tlzoltdkat (105 vagy 112), ha tiliz vagy robbands tortént;

+ ha vontatdsra van sziiksége, hivja assistance szolgdltatdsunkat: belfoldrél a +36
(80) 104 122, kilfoldrél a +43-1-525-03-6552 vagy a +36 (1/20/30/70) 421-1-421
szdmot;

+ ha dllattal Gitk6zott, készitsen fényképeket az Gtkozés helyszinérdl.

Az Online Karstatuszkoévetén nyomon tudja kdvetni a kdrrendezés folyamatat,
mely négy egyszeri lépésbdl all:

wo =

Allianz @)

79% M

Qo segithetinie

Kérbejelantés  Karszemle Javitas Visszajelzés ) 7 . s
Karbejelentés
s
Kaérszam: 10*+++4907
Akér détuma: 2022, janudr 17.
Karstatuszat négy egyszer( lépésben Kq rszemle
kdvetheti nyomon:
@ Karbejelentés:
7 On bejelenti a kdreseményt, ezzel
« elindul a kdarrendezési folyamat.
e
@ Karszemle: qultqs
T Felmérjiik a kart, attekintjik a sziikséges
* dok Kat &< izsadli
hogy szerzédése fedezetet nyijt-e a
kareseményre.
@ Javités:
Gépjarmivének javitasa és megallapi- ViSSZG 'e l.ZéS
+  tottszolgdltatasi 6sszeg kifizetése J
megtorténik, karigyét lezarjuk.

@ Visszajelzés:
v Akdrigyintézéssel kapcsolatos
+ tapasztalatairdl visszajelzést kérink
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2.4.1.1. Ka&rbejelentés
i) Meddig kell bejelentenie a kart?

A kdrbejelentés hatdrideje attél fligg, melyik fedezet vonatkozik a kérra.
A pontos hatdridéket az aldbbi tdbldzatban olvashatja.

Fedezet Kérjiik, a kart jelentse be haladéktalanul, de legkésébb:

ha On a kdrokozé: 5 munkanapon beliil

gfb

ha On a kdrosult: 30 napon beliil

alapesetben 24 6rdan belil

casco fedezetek
ha kockdzatelbirdlds alatt van a szerzédése, akkor online karbejelenté oldalun-

kon keresztul 24 6rdn belll, vagy telefonon 1 munkanapon belil

jogi segitségnyujtas 15 napon belil

assistance szolgaltatas mieldtt igénybeveszi a szolgdltatasunkat

egészségkdrosodds esetén: a balesettdl szdmitott

kozlekedési baleset 8 napon belil

haldl esetén: a haldl napjatél szdmitott 8 napon beldl

Ha nem jelenti be id6ben a kart, és emiatt a kdr lényeges koriilményeit mar
nem tudjuk kideriteni, akkor elutasithatjuk az igényét.

Miutdn bejelentette a kart, kapni fog egy személyre szabott linket az Online
Kdrstatuszkovetéhoz, ahol a karligyének alakuldsat valds idében, éjjel-nappal
kovetheti.

A fenti hatdridéket a kdr bekdvetkezésétdl szamoljuk, illetve onnan, hogy On tudo-
mdst szerzett a karrél.
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ii) Hogyan tudja bejelenteni a kart?

A gfb és casco kdrokat bejelentheti:

* o honlapunkon (www.allianz.hu/karbejelentes),

* telefonon a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es szdmon,

+ személyesen bdrmely Ggyfélkapcsolati pontunkon (melyek listdjadt megtaldlja
honlapunkon a ,Fidok- és tandcsadd keresd” menupontban), vagy

+ az On megbizdsabdl eljaré javitépartnereinknél (melyek listajat megtaldlja hon-
lapunkon a Dokumentumtérban a ,Kdrbejelentés és ligyintézés” mentpontban)

Gfb kdrt bejelenthet a MABISZ kdrbejelentd mobilalkalmazasan keresztil is,
melyet a www.ekar.hu oldalon télthet le.

Nem tudja, ki okozott Onnek kart?

Ha nem tudja, hogy ki okozott Onnek kart, és nincsen Max csomagja, akkor a kért a
MABISZ-nak jelentse be.

Ha Max csomagja van, akkor a kdrt neklink jelentse be.

Ha jogi segitségnydjtast szeretne igénybe venni, hivja partnertinket, a D.A.S. Jogvé-
delmi Biztosité Zrt.-t a

+36 1710 1130 szadmon (éjjel-nappal elérhetd, normdl dijas szdm). A hivdshoz kér-
juk, készitse el szerzé6désszdmat.

Ekkor kell nyilatkoznia arrél is, hogy télink kér jogi tandcsaddst, vagy azt szeretné,
hogy megtéritsiik az tgyvédi koltségeit a 2.4.3.3. pontban meghatdrozottak szerint.

Assistance szolgdltatdsunk igénybevételéhez, kérjlik, hivja belfoldrél a
+36 (80) 104 122, kilfoldrél a +43-1-525-03-6552 vagy a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421 szamot.

Ha kozlekedési baleset miatt valaki tartés egészségkdrosoddst szenvedett vagy
meghalt, azt bejelentheti:

* o honlapunkon (www.allianz.hu/eletkarbejelentes), vagy

+ e-mailben az esz@allianz.hu cimen.
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©

2.4.1.2. Karszemle

Miel6tt rendeznénk a kart, fel kell mérniink a sériiléseket (ezt hivjuk szemlének).
Az Online Karstatuszkoveton keresztiil meg fog kapni minden ehhez sziikséges
tajékoztatadst.

Az esetek tobbségében Onnek elektronikusan kell benyujtania a szemle elvég-

zéséhez sziikséges 6sszes dokumentumot, példdul:

+ asérulésrol készult fényképeket,

* a baleseti bejelentd lapot, ha azt nem a MABISZ E-kdrbejelentd alkalmazdsdn
keresztil toltStte ki (a baleseti bejelentét kotelezd kitolteni, ha egy masik fél is
érintett a balesetben),

* arenddérségtdl vagy mds hatdsdgtol kapott jegyzdkonyvet, ha éket is bevontdk az
Ugybe.

Ha szlikséges — az On dltal hozzank benyujtott dokumentumok beérkezését kévetd
15 napon beliil - jelezni fogjuk Onnek, hogy milyen tovabbi dokumentumokat, ada-
tokat kériink még a kdar rendezéséhez. A benyujtott dokumentumokat csak akkor
kiildjiik vissza, ha On ezt kifejezetten kéri.

A bekérhetd dokumentumok listdjat a 135. oldalon taldlhaté 1. Melléklet tartal-
mazza. A felsorolt dokumentumok kozil csak azokat kérhetjik, amelyek sziiksége-
sek ahhoz, hogy meghatdrozzuk:

* hogyan tortént a kar, és

« mennyit kell fizetnlink.

Mds médon is igazolhatja a kdrdt, illetve a koltségeit, de a kdrszemlét kéréslinkre
mindenképpen lehetévé kell tennie a 2.4.2.3. pont szerint.

Nem kéthetjiik ahhoz a kifizetésiinket, hogy On igazolja a folyamatban [évé biinteté
vagy szabdlysértési eljards jogerds befejezését.

Ha a kar kulfoldon tortént, kérhetjik a dokumentumok hiteles forditdsat. A forditd-
sért Onnek kell fizetnie.
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Ha az elektronikus feltoltés sordn technikai problémdba titkdzik, vagy ha a feltoltott
dokumentumok minésége nem megfelelé ahhoz, hogy elvégezhessiik a kdrfelmé-
rést, ne aggddjon! Ilyen esetben a szliikséges szemlét online végezziik el. Ha a kér
jellege ezt nem teszi lehetévé, akkor a szemle helyét és idejét egyeztetni fogjuk
Onnel. Csak Magyarorszégon tartunk kdrszemlét.

Ha a casco kdar szemléjét szakértdnk végzi el, neki be kell mutatnia a sérilt jdrmdvet
minden sérilt alkatrésszel és tartozékkal egyutt. Csak azok utan a sériilések utdn
fizetlink, amelyeket bemutatott nekiink. Kivétel ez alél, ha a jarm(, alkatrész
vagy tartozék megsemmisilt, vagy azt elloptdk.

A sériilt jarmiivet valtozatlan allapotban kell tartania a szemléig, de legfeljebb
a kdrbejelentéstél szdmitott 10 napig. A jarma dllapotdn csak akkor valtoztathat, ha
ez a kdr enyhitéséhez szikséges.

A szemlét kovetden karfelvételi jegyz6konyvet dllitunk ki, valamint javaslatot
teszlink a kdrrendezés kovetkezd [épéseire.

=

2.4.1.3. Javitas

Ha a jarmiive javithaté, akkor valaszthat az Allianz kiterjedt javitopartneri
halézatabél, amely szamos eldnyt nydjt Onnek. Illyen példéul a révidebb javitdsi
id6, a garantdlt minéség javitds, és a kozvetlen elszdmolds a szervizzel (azaz
Onnek nem kell megel8legeznie a javitds kdltségét).

Amint a javitdssal végeztek és a jarmii atvehetd, értesitést fog kapni errél az
Online Kdrstatuszkovetdn keresztul.

Casco fedezeteknél totalkarrél beszéliink, ha:

+ ajavitdas koltsége meghaladja a jarmii tényleges karkori értékének 80%-at,
vagy

+ ajarmi miiszakilag nem javithaté.

Ilyenkor nem a javitdsi koltséget téritjik meg, hanem a 2.4.3.2. pont alapjan megha-

tdrozott Osszeget fizetjuk.
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Gfb fedezetnél totalkarrél beszéliink, ha a javitdsi, valamint a kar elhdritasdaval
kapcsolatos egyéb koltségek, tovabbd a javitdst kovetben esetlegesen fennmaradé
értékcsokkenés 6sszege meghaladja a jarma karkori értékének és a roncsértéknek a
kllonbségét.

Egyezség keretében is megdllapodhatunk Onnel. Ebben az esetben véllaljuk, hogy
az egyezség létrejottét kdvetd 15 napon belll fizetlnk.

Ha a kar kiilféldén tértént:

* ajavitdst Magyarorszdgon kell elvégezni;

* részlegesen megjavittathatja a jarmavét kilféldon annyira, hogy biztonsdgosan
tovdbb tudjon vele utazni, de ehhez elétte kérnie kell a hozzdjdruldsunkat;

* ha a kilféldon elvégzett javitds nem volt sziikséges a biztonsdgos tovdbbutazds-
hoz, vagy tullépte az dltalunk jévahagyott mértéket, az Onnek kifizethetd dssze-
get a magyarorszdgi adtlagos dijszint figyelembevételével fogjuk megdllapitani.

Ha kdra volt, a kovetkezé biztositdsi idészakra szélé gfb és casco dija emelkedhet.
A dij akkor is médosulhat, ha egy adott évben nem volt kdra. Errél a 2.5.5. pontban
olvashat részletesen.

Arrél, hogy mennyit fizetlink és milyen szolgaltatdsokat nyUjtunk, részletesen olvas-

hat a 2.4.3. pontban. A biztositdsi fedezetek leirdsdndl, a 2.1.4. pontban taldlja meg,
hogy kinek fizetlink, illetve nyUjtunk szolgdltatdst.

)

2.4.1.4. Visszajelzés

Miutdn rendeztlk a kdardt, az Online Kdrstdtuszkovetdn keresztll kérni fogjuk a
visszajelzését. Koszonjuk, hogy id6t szdn rd, és megosztja vellink tapasztalatait.
Nagyra értékeljik véleményét és folyamatosan azon dolgozunk, hogy tgyfele-

inknek minél jobb élményt nydjtsunk.
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2.4.2. Milyen kotelezettségei vannak?
2.4.2.1. Igazat kell mondania a karrél

Onnek az Ontél elvarhaté pontossdggal, a valésagnak megfeleléen kell valaszol-
nia a karral kapcsolatos kérdéseinkre. Lehetévé kell tennie azt is, hogy ellenériz-
ziik az On dltal megadott informdcidkat.

Ha jogi segitségnyUjtdst vagy assistance szolgdltatdst vesz igénybe, akkor a szolgdl-
tatd partneriink kérdéseire koteles ugyanigy vélaszolni, és vellik egytttmikodni.

Eléfordulhat, hogy mds biztositd vagy hatdsdg felé is be kell jelentenie a kart, pl. ha
mds biztositéndl van balesetbiztositdsa. Ilyen esetben nem elég, ha csak hozzdnk
jelenti be a kdrt, ezt kilon feléjuk is meg kell tennie.

Ezek az eléirdsok a biztositottra, a kedvezményezettre és a biztositott orokosére is
vonatkoznak.

Ha a szerz6dés csokkentett assistance szolgdltatdst tartalmaz, akkor a bejelentés
sordn nyilatkoznia kell arrél, hogy:

+ milyen gydri assistance szolgdltatdsokra jogosult, és

+ ezek kozul miket vett igénybe.

2.4.2.2. Sz6lnia kell, ha megkerul a jarmd

15 napon beliil be kell jelentenie nekiink, ha megkeriil az ellopott jarm, alkat-
rész vagy tartozék (tovdbbiakban egyltt: vagyontdrgy). A 15 napot onnan szadmit-
juk, hogy On errél tudomast szerez. Ha mar fizettiink Onnek a lopés miatt, akkor
kozolnie kell azt is, hogy a megkerilt vagyontdrgyat meg kivanja-e tartani.

Ha On Ggy dont, hogy meg kivénja tartani a vagyontérgyat, akkor kiszamoljuk,
hogy az mennyit ér. Ha a lopds kozben kar keletkezett benne, azt levonjuk az érté-
kébél. Az igy kiszamitott 6sszeget Onnek a megkeriilés bejelentésétél szamitott 15
napon belil vissza kell fizetnie. A visszafizetendé 6sszeg nem lehet tobb anndl, mint
amennyit mi fizettiink Onnek.

Ha On Ggy dont, hogy nem kivanja megtartani a megkeriilt vagyontargyat, akkor
egydutt kell mkodnie vellink abban, hogy mi azt el tudjuk adni masnak (azaz alé
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kell irnia az ehhez sziikséges iratokat). Ha nem mkodik egyutt, akkor dthdrithatjuk
Onre az emiatt keletkezd kart és koltségeket.

Ezek az eléirdsok a biztositottra is vonatkoznak.
2.4.2.3. Jogunk van ellenérizni a kdr korilményeit

Jogunk van:

 a kdrbejelentésben megadott informdcidkat ellenérizni,

+ a kar korilményeit megvizsgdlni,

+ asérult jarmuvet, alkatrészt vagy tartozékot szemlézni,

+ szUkség esetén pétszemlét tartani,

+ asérulésrol karfelvételi jegyzdkonyvet felvenni,

 asérllt jarmrdl és alkatrészeirdl, tartozékairdl fotdt késziteni, és

+ ajarmivet, alkatrészt vagy tartozékot ellendrizni, akdr javitds elétt vagy utdn is.

Mindezt azért tesszik, hogy megdllapitsuk:

« fedezi-e az On biztositdsa a kart, és

* mekkora a kdr 6sszege.

Onnek, illetve a biztositottnak lehetdvé kell tennie, hogy elvégezziik a szemlét
és az esetleges potszemlét.

Ha lopds miatt keletkezett a kdr, akkor ellenérizhetjik, jol mikodnek-e a zdrak és a
vagyonvédelmi berendezés (pl. riasztd).

Jogunk van a jarm(re diagnosztikai eszkozt csatlakoztatni. Az eszkdzzel kinyerhet-
juk a jarm(bdl a bejelentett kdrra és az esetleges kordbbi sérilésekre vonatkozé
adatokat. Ezeket az adatokat felhaszndlhatjuk:

+ a kdrlgyintézéshez,

« annak eldéntéséhez, hogy fizetlink-e, és ha igen, mennyit fizetlink, és

+ a kdrral kapcsolatos esetleges jogvita sordn.

Casco kér esetén jogunk van el nem tévolithaté mdédon vagy roncsoldssal megje-
l6lni a kovetkezd elemeket, ha azoknak megtéritjik a cseréjét:

* az utasvisszatartd rendszerek elemei,

* aszélvédo,

* a motorkerékpar elemei.
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2.4.2.4. Mi torténik, ha nem mond igazat?

Nem fizetlnk, illetve nem nyUjtunk szolgdltatdst akkor, ha lényeges kortlményeket

nem tudunk kideriteni azért, mert On:

* hamisan ad meg, vagy elhallgat jelentés adatokat vagy kortlményeket a kdrral
kapcsolatban;

* nem vdlaszol a karral kapcsolatos kérdéseinkre;

* nem teszi lehetdvé az On dltal megadott informdciék ellendrzését; vagy

* nem jelenti be idében a kart.

Ha olyan sértilést is bejelentett, ami nem a kdresemény miatt keletkezett, akkor
annak a javitasat nem fizetjuk ki.

Ezek az eléirdsok a biztositottra, a kedvezményezettre és a biztositott orokosére is
vonatkoznak.

2.4.3. Mennyit fizetunk, és milyen szolgdltatd-
sokat nyujtunk?

2.4.3.1. Hogyan fizetlnk gfb kar esetén?

Miutdn a kdrosult bekUlldte az dsszes kért dokumentumot, mi 15 napon belul kil-
diink egy kértéritési javaslatot. A javasolt kartéritési dsszeget jogcimenként megin-

dokoljuk.

Ha a kdrosult elfogadja a kdrtéritési javaslatunkat, akkor ezt kdvetéen 15 napon
beldl fizetlnk.

Ha nem kapjuk meg a sziikséges dokumentumokat, akkor legkésébb a karbejelen-
téstol szamitott 3 hénapon belll valaszolunk.

Nem all médunkban fizetni, ha

* nem egyértelmd, hogy ki felelés a karért, vagy

* nem dllapithatd meg a kdr dsszege.

Vdlaszunkban részletesen megindokoljuk, hogy miért nem fizetlink.
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Ha nem ndlunk volt a kdrokozé gfb szerzédése

A bejelentéstdl szamitott 8 munkanapon beliil a MABISZ-nak tovdbbitjuk az tgyet,
ha a kdrokozénak a baleset idépontjaban:

* nem volt érvényes szerzédése ndalunk, vagy

+ vitatott, hogy érvényes volt-e a szerzédése.

Errél tdjékoztatjuk a kdrosultat is. Ha tudjuk, hogy melyik mdsik biztositéndél volt
szerzédése a kdrokozénak, akkor nekik tovabbitjuk az Ggyet.

Mennyit fizetlink?

Alapesetben a javitasrol sz6l6 szamla alapjan fizetlink. Az afa 6sszegét csak
akkor fizetjlk ki, ha a karosult:

+ afas szamlat nydjt be, és

* nem jogosult visszaigényelni az afat.

Ha a kdrosult nem nyujt be szamlat, akkor egyezséget kotlink vele a karkifizetés

Osszegérél. Ez esetben:

* csak az dltalunk szamitott nettd kdrtéritési 6sszeget fizetjik ki, és

 a kdrosultnak kell gondoskodnia arrél, hogy a jarmUve kozlekedésre alkalmas
4llapotba kerdljon.

Ha a jarm{ totdlkdros lett, akkor a kifizetendd 6sszeget az alapjdn dllapitjuk meg,
hogy a jarm( kdrkori értékébdl levonjuk a roncs értékét.

2.4.3.2. Hogyan fizetlnk casco kdr esetén?

Csak azok utdn a sériilések utan fizetlink, amelyek a kdresemény miatt kelet-
keztek (vagyis azonosithatdak a kdrbejelentésben kozolt adatokkal és az esemény
leirdsdéval).

Miutdn megkaptuk az 6sszes szlikséges dokumentumot, 15 napon belll forintban

fizetlink.

* Ha a jarmavet elloptdk, akkor leghamarabb a rendérségi feljelentéstél szamitott
60. napon fizetlink.

* Ha ajarmG megkerdlt, akkor a sziikséges dokumentumok beérkezésétél szadmitott
15 napon belll fizetiink.
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Ha a jarmdire finanszirozdsi szerzédést kotottek (pl. hitel, lizing), és a finanszirozé
egyben tdrsbiztositott is, akkor a finanszirozénak fizetlink. Ha a kifizetés tobb, mint
a finanszirozé éppen fenndlld kovetelése, akkor a fennmaradéd dsszeget a biztosi-
tottnak fizetjuk ki. Kivéve, ha a finanszirozé a jdrma tulajdonosa, mert akkor a teljes
Osszeget neki fizetjlk ki.

A kifizetheto 6sszeget a kovetkezoképpen hatarozzuk meg:
1) alapul vessziik:
— totdlkdr és lopds esetén a jarmi karkori értékét, vagy
— ha a jédrmd javithatd, a javitas koltségét;
2) ezt csékkentjik a levonasokkal (ld. 64. oldal);
3) hozzaadjuk a kdrmegeldzés, karenyhités koltségeit (ld. 65. oldal);
4) hozzaadjuk az automentés, szdllitas, tarolds koéltségeit (ld. 66. oldal);
5) ha sziikséges, ezt az 6sszeget ardnyositjuk (ld. 66. oldal);
6) levonjuk az 6nrészt (ld. 68. oldal);
7) majd totalkdr és lopas esetén levonjuk a dijhatralékot (ld. 69. oldal).

Totdalkarosnak neveziink egy jarmiivet, ha annyira megsériilt, hogy az 1) - 3)
pontok alapjdn szamitott varhato kifizetés eléri a karkori érték 80%-at. Ha egy
jarmUvet ez alapjdn javithatdnak mindsitlink, akkor az 1) — 3) pontok alapjdn szdmi-
tott kifizetési 6sszeg késébb sem haladhatja meg a kdrkori érték 80 szdzalékdt.

Motorkerékpart totalkarosnak tekintiink akkor is, ha a vdza gy séril meg, hogy
» alkalmatlan a tovdbbi Gzemeltetésre, és
* nem javithaté szakszerGen.

Alkalmatlan a tovdbbi Gzemeltetésre a vdz, ha:
« ezt aténytigazolja a jarm( javitdsdra szakosodott javitd, vagy
+ szabad szemmel is egyértelmien felismerhet a sérilés, illetve a vazdeformdcio.

1) A karkifizetés alapja

A kifizetés alapjdul szolgdld osszeget Ugy hatdrozzuk meg, hogy:

* ha a jarmiivet elloptak vagy totdalkaros lett, akkor kiszadmoljuk a jarm kar-
kori értékét az a) pont szerint; vagy

* minden mds esetben kiszadmoljuk a javitdas koltségét a b) pont szerint;

+ ekdézben figyelembe vessziik a fizetési megkétéseket a c) pont szerint.
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a) Karkori érték

A kdrkori értéket az Eurotax értékelési mddszerrel dllapitjuk meg, a kdar idépontja-
ban érvényes hasznalt belfoldi eladdsi drjegyzés alapjdan (kataldgusérték).

A szdmitdsnal figyelembe vesszik a jarma:

* pontos kivitelét,

* mUszaki és esztétikai dllapotat,

» kdrtorténetét,

« futdsteljesitményét, és

+ az aktudlis piaci értéket befolydsolé értékmodositd tényezdket.

Ha nincsen az adott jdrmdre belfoldi kataldogusérték, akkor a kdrkori érték szami-
tdsdhoz egy olyan mdsik jdrmi adatait vesszik alapul, amelyik a mUszaki jellemzéi
szempontjdbdl a leginkdbb hasonlit a biztositott jarmihoz. A szamitdsndl figye-
lembe vesszik:

+ amasik jarmd katalégus szerinti haszndlt és Uj értékének ardnydt, és

+ ajarmlvek miszaki jellemzdi kozti kilonbséget.

Ha a magyar Eurotax katalégusban nincsenek megfelelé dsszehasonlitdé adatok,
akkor a német Eurotax katalégust haszndljuk.

Ha a német Eurotax katalégusban sincsenek megfeleld 6sszehasonlitd adatok (pl.
mert a jarma kilonleges, egyedi vagy ritka), akkor a kdrkori érték szdmitdsdhoz
olyan mds, dltalunk vélasztott gydrtmdnyd/tipusu jdrmdvet vesziink alapul, mely
belfoldon beszerezhetd, és amelynek hasonlé:

* arendeltetése,

* a mlszaki paraméterei,

* agydrtdsi éve,

« a futdsteljesitménye, és

* a miszaki, esztétikai dllapota.

A kiszdmitott karkori érték legfeljebb a kataldégusérték 115%-a lehet (az egyéb fel-
szereltség nélkal).

Motorkerékpdr esetén a kiszdmitott karkori érték maximuma (az egyéb felszerelt-
ség nélkil) attél fligg, hogy a kdr mennyi idével a jarm( elsé forgalomba helyezése
utdn kovetkezett be:

* Ha 3 hénapon belll, akkor a karkori érték legfeljebb a kdarkori Gj érték 95%-a lehet;
* ha 3-6 hénapon belil, akkor 90%-a;

* ha 6-12 hénapon belll, akkor 80%-a;

* ha 12-24 hénapon bellil, akkor 70%-a;

* ha 24 hénapon tal, akkor 65%-a.
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Ha a biztositott a kér idépontjaban nyilatkozik arrél, hogy nem jogosult visszaigé-
nyelni az &fat, akkor a kdrkori érték bruttd 6sszegével szdmolunk.

b) Javitasi kéltség

Ajavitdsi koltség afajat csak akkor téritjiik meg, ha:

+ ajavitdst ténylegesen elvégezték,

« &fds szamla alapjdn fizetjik a javitdst, és

* a biztositott nyilatkozik arrél, hogy nem igényelheti vissza az &fat.

A lentiek szerint megtéritjik a kar kapcsdn felmerdlt:

i) anyagkoltséget,

i) munkadijat, és

iii) a jarm-azonositdk, hatdsdgi jelzések és okmdnyok koltségét.

i) Anyagkoltség

* ajarmd javitdsdhoz szlkséges cserélendd vagy pétolandd alkatrészeknek és tar-
tozékoknak az illetékes vezérképviselet (ennek hidnydban a gydrto) dltal kozzétett
kiskereskedelmi Uj dra;

+ a kdr kozvetlen kovetkezményeként elfolyt hidraulikaolaj, fékolaj és hiitékozeg
pétlasdnak anyagkoltsége;

+ aszakszerlen javithato alkatrészek javitdsi anyagkoltsége (ideértve az lveg és
mUanyag alkatrészeket is);

+ asérllt elemek cseréjével vagy egyengetésével osszefliggésben esztétikailag
vagy miszakilag indokolt fényezés és korrézidvédelem anyagkoltsége;

ii) Munkadij

A hazai jdrmUjavité iparban kialakult dtlagos netté éradijjal megszorozzuk a fenti
miveletek elvégzéséhez szikséges idét (6rdban), amely:

+ alkatrészcsere esetén a gydri normaidé,

* minden mds esetben a technoldgiailag indokolt idé.

iii) A jarm{i-azonositok, hatésdgi jelzések, okmanyok kéltsége

* ha aregisztraciés matrica vagy a rendszamtablak megsériltek, akkor az
utdngydrtdsuk engedélyezésének koltsége, valamint a rendszdmtdbldk dra (csak
a sorozatgydrtott rendszdmtdabldk drdnak erejéig téritjik meg az egyénileg kiva-
lasztott vagy egyedileg elédllitott rendszdmtdbldk ardat);

* ha ajogszabdlyi elirdsok szerint a kdar kovetkeztében at kell rendszédmozni a jar-
mivet, akkor ennek dija, és a forgalmi engedély cseréjének illetéke;
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* ha javitani vagy cserélni kell az alvédzat, vagy a vézszdmot hordozd karosszéria-
elemet, akkor az alvazszam, vazszam poétlasaval kapcsolatban igazoltan fel-
merult kovetkezd koltségek:

— az 4talakitdsi engedély dija,

— az elézetes eredetiség- vizsgdlat dija,

— az alvdzszdm, vazszdm belitésének (felszerelésének) dija, és
— a torzskonyv és a forgalmi engedély cseréjének illetéke.

Ezeket a koltségeket az ellopott és megkertlt jarmveknél is megtéritjik, ha:
+ az alvdzszdmot, vazszadmot meghamisitottdk, vagy megsemmisitették; és
+ Onigényt tart a megkerdilt jdrmire (lasd a 2.4.2.2. pontot).

c) Fizetési megkotések
i) Ha a jarmivet kiilféldon javittatja, akkor is legfeljebb csak annyit fizetlink,
amennyibe a belfoldi javitds ker(lt volna.

ii) Ha a sériilt, de javithaté alkatrészt, tartozékot a javitds sordn Ujjal potoltdk, nem
téritjlik az ebbdl eredd értékkllonbozetet.

iii) Ha egy olyan alkatrész vagy tartozék séril meg, amit parban szerelnek vagy
forgalmaznak (pl. fényszérdk, gumiabroncsok, lengéscsillapitdok), akkor csak a
sérllt elem poétlasat fizetjlik. Ugyanigy csak a sériilt elemek pétldsat fizetjik gar-
nitdrdban szerelt vagy forgalmazott alkatrészek és tartozékok esetén is. Kivétel
ez alél a zargarnitlra, melynek sérllése esetén a teljes garnitlra cseréjét térit-
juk.

iv) Az utélag beépitett vagyonvédelmi berendezés (pl. riasztd) sérilését csak akkor
téritjuk, ha szadmldaval igazolja a beépitést. Folyamatosan m(ikédé tdvfelligyelet ese-
tén ezen fellil igazolnia kell azt is, hogy a kdr idépontjdban érvényes szerzédése volt
a tavfelligyeleti szolgdltatoval.

v) Csak azon felszereltségek sériilését téritjik meg, melyek beépitését igazolni
tudja a 2.1.2.1. pontban leirtaknak megfeleléen.

vi)Ha a jarmUvet nem arusitjak eurépai kereskedelmi forgalomban, de van az
eurdpai piacra gydrtott valtozata, akkor az alkatrészeket legfeljebb a tipushoz az
altalunk valasztott miszakilag legkozelebb allé tipus eurdpai valtozata alkatrész-
drainak erejéig téritjik.
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vii) Az elektromos jarmivek esetén a specidlis javitdsi kovetelmények miatti tobblet
koltségek igazolasat (pl. tobblet munkaidd, a hajtéakkumuldtor kilonleges kezelé-
sének koltsége) kérhetjiik Ontél.

2) Levonasok

Ha a jarmi totdalkaros, akkor az 1) pont alapjdn kiszdmitott kérkori értékbél levon-
juk a roncsértéket az a) pont szerint.

Ha a jarmi javithato, akkor az 1) pont alapjdn kiszdmitott javitasi koltségbdl levonjuk:

* ha Uj alkatrészt vagy tartozékot kellett beépiteni, a b) pont szerinti értékemelke-
dést, és
* ha az utasvisszatarté rendszerek sérultek, a c) pont szerinti 6sszeget.

a) Roncsérték

Totdlkar és lopds esetén a kdrkori értékbél levonjuk a tulajdonosndl maradé jarmi-
roncs, hasznalt alkatrészek és tartozékok bruttoé forgalmi értékét. Ezt az értéket
a beszerzett legmagasabb ajdnlat alapjdn dllapitjuk meg. A maradvdnyokat nem
vagyunk kotelesek atvenni.

Ha a tulajdonos eladja a kijavitatlan maradvdnyt, és emiatt afdt kell fizetnie,
akkor az afat szdmla alapjan megtéritjik — de legfeljebb az dltalunk megdllapi-
tott roncsérték afdajdnak erejéig.

b) Ertékemelkedés
Ha a javitdshoz Uj alkatrészt vagy tartozékot kellett beépiteni, akkor az alkatrész
vagy tartozék ardbdl az aldbbiak szerint vonunk le értékemelkedést:

i) Ertékemelkedést vonunk minden Gj alkatrész, tartozék arabél, ha a jarmii
6 évnél idésebb (vagy ha motorkerékpar, akkor 4 évnél idésebb) a forgalmi
engedélyben szerepld gydrtdsi év utolsé napjatdl szamitva.

Ha a gydri atrozsddsoddsi garancia ennél hosszabb, akkor csak a garancia lejarta
utdn vonunk értékemelkedést. A garancia idétartamdat igazolnia kell.

i) Mindig vonunk értékemelkedést a kovetkezd alkatrészekbdl, tartozékokbdl:

+ akopasnak, elhasznaléoddasnak rendeltetésszerlien kitett alkatrészek (pl. gumiabroncs);
+ ajarm( Uzemeltetése sordn sziikségszeriien cserélendé alkatrészek (pl. olajsziird);
+ az elektroakusztikai és navigaciés alkatrészek, tartozékok, berendezések;

+ ajarmd rendeltetésszerl haszndlatdhoz jogszabalyban eléirt tartozékok.
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iii) Mindig vonunk értékemelkedést, ha:
+ olyan alkatrészt vagy tartozékot kell cserélni, ami a kart megelézden sériilt, és
+ az alkatrész vagy tartozék nem, vagy nem szakszeriien volt kijavitva.

iv) Motorkerékpdarnal nem vonunk le értékemelkedést, ha ennek 0sszege nem
haladja meg az 5000 forintot.

v) Az elektromos jarmUve hajtéakkumulatoranak javitasabél vagy részleges cse-
réjébdl eredo teljesitménynovekedés értékemelkedéssel jdr, ezt levonjuk a szolgdl-
tatdsi 6sszegbdl.

Ha a teljes hajtéakkumuldtort cserélni kell, az Uj hajtéakkumuldator téritési osszegé-
bél értékemelkedést vonunk le, amelynek mértékét a sérult hajtéakkumuldtor kora,
dllapota és varhato élettartama alapjdn hatdrozzuk meg.

c) Utasvisszatarté rendszerek

Ha az utasvisszatatarté rendszerek alkatrészei (pl. légzsdk, biztonsdgi 6v) sérilnek,
akkor csokkentjuk a 2.4.3.2. 1) b) i) pont szerint kiszdmitott anyagkoltséget, mégpe-
dig a megsemmisiilt elem koratél fliggden évente 7 szdzalékponttal.

Nem csokkentjik a kiszdmitott anyagkoltséget, ha a tulajdonos szamldval igazolja,
hogy:

+ ajavitds sordn Uj elemet épitettek be, és

* a beépitést és az tzembe helyezést erre jogosult mihely végezte.

3) A kdrok megeldzésével, enyhitésével kapcsolatos koltségek

Ha illetéktelenek hozzdajutottak a jarmi kulcsahoz (tdvirdnyitéjahoz, kddkartyd-
jdhoz vagy személyi

kédjdhoz), vagy feltételezhetd, hogy ezekrél mdsolatot készitettek, akkor megtérit-
juk a kovetkezd, indokolt koltségeket:

+ az érintett (sértetlen) zdrbetétek és gyujtdskapcsold cseréje vagy dtalakitdsa,

» az elektronikus védelem 2.3.5. pont szerinti médositdsa,

* ajarma sziikséges idejl taroldsa.

Ajarmibdl kiszerelt zarbetétek, tdvkezeldk, kddkartydk cseréjét akkor téritjiik meg, ha:

+ szdmldval igazolja a cserét,

+ kérésre bemutatja a jarmdvet és a kiszerelt alkatrészeket,

+ a kordbbi nyitdsra haszndlt eszkdzokkel mdr nem nyithatd a jarmd, és

+ kérésre megsemmisiti a kiszerelt alkatrészeket az 4ltalunk megbizott személy
jelenlétében, aki a megsemmisitést dokumentdlja.
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Megtéritjik a tlzoltdshoz felhaszndlt tlizolté késziilék téltésének igazolt koltsé-
gét (nem tolthetd készilék esetén annak cseréjét), ha:
+ az oltdst nem kozfeladatként végezte, és
+ On az oltdssal:
— enyhiteni akarta a kért, vagy
— meg akarta eldézni a kdrt, mert a tliz kdzvetlen veszélyt jelentett a jadrmdire.

Ezt a koltséget akkor is megtéritjik, ha a kdrt nem sikerdlt az oltdssal enyhiteni, vagy
megeldzni.

A zdrbetétek, tdvkezeldk, kddkartydk cseréje, valamint a tlzoltds koltségébdl nem
vonunk le onrészt.

A kdrmegel6zéssel és -enyhitéssel kapcsolatos koltségek, valamint a karral kapcso-
latos autdmentés, szdllitds és tarolds koltségei egyltt nem haladhatjdk meg a 300
000 forintot, motorkerékpdr esetén a 100 000 forintot. Ez az értékhatdr irdnyadd
elektromos jarmU(vek esetén is.

4) Automentés, szallitdas, taroldas

Megtéritjik a kdr kapcsdn felmerilt automentés, szallitds és tarolds indokolt koltsé-
geit 0sszesen 300 000 forintig, motorkerékpdr esetén 100 000 forintig.

A szallitds akkor indokolt, ha a jarm:
+ Uzemképtelenné valt, vagy

+ Ugy megsérilt, hogy a jogszabdly szerint nem kozlekedhet tovdbb.

A térolds akkor indokolt, ha a jarmG nem zdrhato le megfeleléen, és ezért
tdrolni sziikséges, hogy ne lopjdk el.

5) Aranyosan kevesebbet fizetiink

Az 6nrész levondsa elétt ardnyosan csokkentjik a kifizetendd 6sszeget az aldbbi
esetekben.

a) Ha nem jelentette be a jarm atalakitasat
Milyen esetben?
Ha a jarmdvet a szerzédéskotés utdn dtalakitotta gy, hogy ezdltal a jarmi értéke

novekedett, és az dtalakitdst nem jelentette be nekunk.
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Mennyivel fizetlink kevesebbet?

Olyan ardnyban csokkentjik a kifizetendd 6sszeget, amilyen ardnyban a szer-
z6déskotéskor érvényes Ujkori ar alacsonyabb az dtalakitdssal keletkezett
jarm djkori drdhoz képest.

b) Ha a ténylegesnél kisebb értékre kététte a biztositast

Milyen esetben?
Ha On Gjként vasdrolta a jdrmivet, és a szerzédéskdtés sordn a jarmi szdmlan sze-
repld értékénél kevesebbet tliintetett fel.

Ha On kérésiinkre nem tudja igazolni az Gj jarmaért fizetett vételdrat, akkor a jarm
értékét a kovetkezék alapjdn hatérozzuk meg:

+ az Eurotax katalégus érték, és

 a gydri szérian fellli felszereltség,

Mennyivel fizetlink kevesebbet?

Olyan ardnyban csokkentjik a kifizetendd dsszeget, ahogyan a szerzédéskotéskor
feltlintetett Gjkori ar ardnylik a szdmldval igazolt vételdrhoz, szdmla hidnydban
pedig az dltalunk kiszdmitott értékhez.

c) Ha valétlanul adta meg a jarmii miiszaki paramétereit

Milyen esetben?

Ha On alacsonyabb dijat fizetett, mint amennyit kellett volna azért, mert a szerzé-
déskotés sordn valétlanul adta meg a jédrm:

+ gydrtmadnydt,

* tipusdt,

+ gydrtdsi évét,

+ Eurotax kédjdt,

+ gépjarmikivitelét,

* teljesitményét, vagy

* henger(rtartalmdat.

Mennyivel fizetlink kevesebbet?

Olyan ardnyban csokkentjik a kifizetendd dsszeget, ahogyan a valétlan értékek
alapjédn meghatdrozott dij ardnylik a minket a valés adatok alapjédn megilletd dij-
hoz.
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d) Ha nem jelentette be a hasznalati médot vagy annak megvaltozdasat

Milyen esetben?

Ha a jarm{ haszndlati médja taxi, bérgépjdrmi vagy személyszdllitds, de ezt nem
jelezte a szerz6dés megkotésekor, vagy, ha késébb megvdltozott a jdrmd haszndlati
modja, de ezt nem jelentette be nekiink.

Mennyivel fizetlink kevesebbet?
A kifizetendd o0sszeget 20%-kal csokkentjuk.

6) Onrész

a) Casco kar (kivéve Uvegkdr) esetén a kifizetendd 6sszegbél minden kdrndél levon-
juk a szerz6désben onrészesedésként megdllapitott 6sszeget.

Uvegkdr esetén dnrészként 50 000 forintot vonunk le.

Az onrész kétszeresére novekszik, ha az dllattal valéd Gtkozést vagy a toréskart gy
okoztdk, hogy:
* legaldbb 30%-kal tullépték az engedélyezett sebességet, vagy
« figyelmen kivil hagytdk a tilos jelzést mutaté:
— jarmUforgalom irdnyitasdra szolgdld fényjelzé késziiléket (pl. kdzlekedési jelzd-
ldmpa),
— rendért, vagy
— jelzd6rt.

b) Nem vonunk le 6nrészt livegkdr esetén, ha az tveg cseréje nélkil kijavitjék a sérilést.

Az Uvegkdr onrésze 20 000 forintra csokken, ha:
+ az Uvegcsere technoldgiailag indokolt, és
+ aszdmla bruttd dsszege nem haladja meg a gydri anyagsziikséglet és a sziiksé-
ges munkadij 6sszegének 65%-at, ahol:
— gydri anyagszikséglet: az importér vagy a gydrto dltal eldirt vagy felhasznalt
alkatrészek, (segéd)anyagok koltsége;
— szlikséges munkadij: a technoldgiai idésziikséglet és atlag éradij alapjdn sza-
molt munkadij.

c) Ha az On szerzédése az dnrészre vonatkozd kedvezményt tartalmaz (pl. egy
zdradékban rogzitjik, hogy bizonyos esetben csak az dnrész felét kell viselnie),
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akkor elébb a fenti 1)-6) pont szerint kiszdmitjuk, hogy mennyit fizetlink, majd ezt az
osszeget korrigdljuk a kedvezménnyel.

7) Dijhatralék levondasa

Totalkar és lopds esetén levonjuk az évforduléig (hatdrozott idejl szerz6désnél a
tartam végéig) fennallé dijhatralékot.

2.4.3.3. Milyen jogi segitségnyUjtds szolgdltatdst nydjtunk?

A jogi segitségnyujtds szolgdltatdst partneriink, a D.A.S. Jogvédelmi Biztositd Zrt.
nyujtja.

i) Milyen szolgaltatast nyajtunk?

Ha kozlekedési baleset miatt, vagy az addsvételi szerzédésével kapcsolatban jogi
tandcsra van sziksége:

« telefonon jogi tandacsadast nyujtunk, vagy

+ hozzajarulunk az On iigyvédi kéltségeihez, vagy

+ szUkség esetén ligyvédet ajanlunk.

Akkor jarulunk hozzd az Ggyvédi koltségeihez, ha nem téliink kér tanacsot, hanem:
+ sajdt Ggyvédjétél, vagy
+ egy dltalunk ajanlott Ggyvédtoél.

Ekkor a telefonos tandcsadds koltségeit szdmla alapjan megtéritjik 10 000 Ft +
afa erejéig. A szamla beérkezésétdl szamitott 30 napon belll fizetlink. Az &fdt csak
akkor téritjiik meg, ha On azt nem igényelheti vissza.

Szerzodéses jogvédelemnél jogi tandcsot csak a kovetkezdkrél adunk:

+ adasvétel esetén milyen jogokra, tényekre és korilményekre érdemes kilonosen
figyelnie;

+ jogvita esetén milyen sorrendben illetik meg Ont a szavatossdgi jogok, hogyan
tudja ezeket érvényesiteni, és hogyan zajlik az eljards.

Akér mi ajénlunk Onnek ligyvédet, akdr sajét tigyvédet fogad, az tigyvédet On
bizza meg. Az tigyvéd Onnek tartozik felelésséggel a munkdjdért, mi nem felellink

érte.

Csak azokban az tgyekben nyljtunk szolgdltatdst, amelyekre kiterjed a biztositdsa
(ld.2.1.4.2. pont).
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ii) Mikor hivhat minket?
Ejjel-nappal barmikor hivhat minket a +36 1 710 1130 normdal dijas szémon. Ha nem
tudunk azonnal valaszt adni, egy napon beliil visszahivjuk Ont.

iii) Hanyszor veheti igénybe a szolgaltatdast?
A telefonos tandcsaddst korlatlan alkalommal és ideig veheti igénybe a biztositdsi
idészakon belul.

Az On tigyvédi kdltségeihez biztositasi eseményenként legfeljebb egyszer jarulunk
hozzd.

iv) Milyen kotelességei vannak Onnek?

Onnek egyiitt kell miikédnie az ligyvéddel. Ha ezt megszegi, és emiatt meghitsul
a tandcsadds, akkor nem kell fizetnlnk.

Onnek fel kell mentenie az ligyvédet irdnyunkban a titoktartasi kotelezettsége
alél. Meg kell biznia az Gigyvédet azzal is, hogy minket az tigy alakuldsarél folyama-
tosan tdjékoztasson.

On csak akkor tehet olyan intézkedést, ami befolydsolja azt, hogy mennyit kell fizet-
nlink, ha ehhez elézetesen irdsban hozzdjdrultunk. Ha nem adtunk ilyen hozzdjéru-
last, akkor nem kell kifizetnlink az emiatt felmerild koltségeket.

Ha az 4ltalunk nydjtott telefonos tandcsadds helyett On sajat ligyvédjéhez kivan
fordulni, akkor ezt elére be kell jelentenie nekiink. Nem kell elére bejelentenie ezt
a tényt, ha a késlekedés miatt Ont kdzvetlen kdr fenyegeti.

Ha nem jelenti be elére, hogy sajdt Ugyvédhez fordul, akkor a kifizetett 0sszeget
csokkenthetjlik oly mértékben, amilyen mértékben kevesebbet kellene fizetnlink, ha
a mi Ugyvédiinkhoz fordul.

v) Erdekellentét

Erdekellentét all fenn, ha:

+ egy baleset vagy addsvétel tobb résztvevéjének is ndlunk van erre érvényes jog-
védelmi vagy felel8sségbiztositdsi szerzédése, és

* arésztvevék érdeke nem azonos.

Az érdekellentétrél Ont haladéktalanul tdjékoztatjuk. Ha On sajét ligyvédet fogad,
akkor csak annyit kételes bejelenteni felénk, hogy:

* bekovetkezett a kdr, és hogy

+ kiaz On ligyvédje.
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vi) Egyeztet6 eljardas

Ha On nem ért egyet azzal a tandccsal, amit téliink kap, akkor egyeztetd eljardast

indithat az aldbbiak szerint.

1. Ha olyan tandcsot kap télink, amivel nem ért egyet, akkor onnantél 14 napja van
arra, hogy:
a. asajat koltségén megbizzon egy ligyvédet, aki képviselni fogja Ont az elja-

rasban, és

b. kézdlje veliink, hogy ki az On megbizott Gigyvédje.

2. Ezutdn 14 napon beldl mi megbizzuk a sajat Ugyvédiinket azzal, hogy nyissa meg
az egyeztetd eljdrdst.

3. Akét Gigyvéd 4 héten belil déntést hoz arrél, melyik félnek van igaza. Ha az tigy-
védek azonos véleményre jutnak, akkor ez a déntés az On szamara és szdmunkra
is kotelezé.

Ha az eljarasban Onnek adnak igazat, akkor megtéritjiik az eljards soran felmerilt
koltségeit. Ha nekiink adnak igazat, vagy az Gigyvédeknek nem sikeril dontést hozni

4 héten belul, akkor nem téritjik meg a koltségeit.

Ha egy késébbi per sordn kideriil, hogy mégis Onnek volt igaza, akkor utélag meg-
téritjuk az egyeztetd eljards koltségeit.

2.4.3.4. Milyen assistance szolgdltatdst nydjtunk?

Az assistance szolgaltatasokért Onnek alapesetben nem kell fizetnie, azokat
mi kozvetleniil fizetjlik ki a megfeleld szolgdltatdnak. Kildn jelezziik, ha egy szol-
gdltatdsndl mads a szabdly.

i) Alap assistance fedezet

Helyszini segitség

Az Onhdz legkdzelebbi autémentdt a helyszinre kiildjiik, és & megprébdlja egy éra
alatt kozlekedésre alkalmas dllapotba hozni a jdrmdvet.

Automentés

Ha a jarmdvet egy 6rdn belll nem sikerll kozlekedésre alkalmas dllapotba hozni,
akkor a jarmii markajanak megfelels, legkozelebbi markaszervizbe szallitjuk.
Elektromos jarm esetén a jarm(vet a legkdzelebbi megfeleld szolgaltatast
nyujté szakszervizbe szdllitjuk.
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Ha ez valamiért nem lehetséges azon nyomban, akkor a jarm(vet egy 6rzott parko-
6helyre szdllitjuk, és onnan szdllitjuk majd tovdbb a szervizbe.

Elektromos jarmiivek toltése, automentés

Ha az elektromos jarmivének lemeril a hajtéakkumuldtora, akkor vagy a helyszinre
kildlnk egy hordozhaté autétoltot (ha ilyen elérhetd), vagy elszallitjuk a jarmdi-

vet a legkozelebbi megfelels toltéallomasra.
Ezt a szolgdltatdst évente legfeljebb két alkalommal veheti igénybe.

Utasszallitas

A jérmUvezetét és az utasokat 50 kilométeren beliil barhova elszallitjuk vonattal,
busszal vagy taxival.

Informaciészolgaltatas

Telefonon bdrmikor informéciét adunk (akkor is, ha nem érte baleset):
* az Utviszonyokrdél,

* madrkaszervizekrdl és autokolcsonzékrél,

* a legkozelebbi benzinkutakrél,

+ a legkozelebbi gumiszervizekrél.

Ha a jarmive meghibdsodik vagy karosodik, akkor informdciét adunk arrél is, hogy:

+ mit tegyen egy baleset utdn, és hogyan toltse ki az eurdpai baleseti bejelentd for-
manyomtatvdnyt (,kék-sdrga nyomtatvény”);

* mi a legkdzelebbi szerviz telefonszdma, és milyen javitdsi lehetéségei vannak.

ii) Bévitett assistance fedezet

A bdvitett assistance fedezet tartalmazza az alap fedezet dsszes szolgdltatdsat,
valamint az aldbb leirtakat.

Automentés
Ha a jarmdvet egy 6rdn belll nem sikeril kozlekedésre alkalmas dllapotba hoznunk,
akkor elszallitjuk:

+ egy On dltal megjelslt, 150 kilométeren belili helyszinre, vagy
 a legkézelebbi, a jarmive markajanak megfelelé markaszervizbe.
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Elektromos jarm esetén a jarmUvet a legkdzelebbi megfeleld szolgaltatast
nyujté szakszervizbe szdllitjuk.

Ha ez valamiért nem lehetséges azon nyomban, akkor a jarmdvet egy 6rzott parko-
lb6helyre szdllitjuk, és onnan szdllitjuk majd tovabb a szervizbe.

Elektromos jarmiivek toltése, automentés

Ha az elektromos jarmdvének lemeril a hajtéakkumuldtora, akkor vagy a helyszinre
kuldlnk egy hordozhaté autétoltot (ha ilyen elérhetd), vagy elszallitjuk a jarmii-

vet a legkdzelebbi megfelels téltéallomasra.
Ezt a szolgdltatdst évente legfeljebb két alkalommal veheti igénybe.

Cseregépjarmii

Ha kéri, cserejarmiivet biztositunk az aldbbiak szerint:

+ Az autdkdlcsonzével Onnek kézvetleniil kell szerzédnie, de a bérleti dijat mi
fogjuk nekik kifizetni (az itt meghatdrozott limiteken beldl).

+ Az autékdlcsdnzd hatdrozza meg, hogy On milyen feltételekkel kaphat jarmivet,
és azt hogyan haszndlhatja (pl. kiviheti-e kilfoldre).

+ Az On jarmivéhez képest eggyel alacsonyabb kategéridju, de legfeljebb alsé-
kozépkategdrids cserejdrmivet biztositunk.

+ Az elektromos jarmiive helyett — lehetdség szerint — ahhoz képest eggyel alacso-
vet biztositunk.

+ A2.1.4.8. pont alatti tébldzatban taldlja meg, hogy a kér okatél fliggden:
— hdny napig fizetjik a cserejarmivet, és
— ezt évente hdnyszor veheti igénybe.

Ha a cserejarmvet legfeljebb 50 kilométeren belll kell dtvennie attél a ponttdl,
ahol leadta a sajat jarmivét, akkor odaszallitjuk Ont.

Ha elloptdak a jarmiivét, akkor a cserejarm( bérléséhez elészor be kell nydjtania
neklnk a renddrségi feljelentést és a jegyzékonyvet.

Elszallasolas
Elszalldsoljuk a jarm( vezetdjét és utasait 3 csillagos hotelben a javitds indokolt ide-

jére, de legfeljebb 3 éjszakdra, és 24 000 Ft / f6 / éj 6sszeghatdrig.
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Hazautaztatds

Ha kérik, hazaszallitjuk a vezetdt és barmely utasdat az On lakéhelyére. A hazau-
tazds torténhet:

« vonattal (elsé osztélyon),

* busszal, vagy

* ha az Ut meghaladndé a 750 kilométert, akkor repulével is (turista osztdalyon).

Az elszallasolds és a hazautaztatds szolgdltatdsok kozil a jdrmd minden utasa
csak az egyiket valaszthatja.

Abroncscsere

Ha a jarm{ egy gumiabroncsa menet kdzben defektes lesz, a helyszinen kicserél-
jlik az érintett abroncsot. A cseréhez az On jarmivében taldlhaté gyari csereab-
roncsot haszndljuk fel.

Ha egyszerre tobb abroncs lesz defektes, vagy nincs a jarmiben felhaszndlhatd cse-
reabroncs, akkor a jarmuvet elszdllitjuk:

+ egy On éltal megjeldlt, 150 kilométer tavolsagon beliili helyszinre; vagy

+ a legkozelebbi hivatalos szervizbe; vagy

+ egy dltalunk kijelolt abroncsjavité szervizbe.

Uzemanyagfutar

Ha menet kozben kifogy az Uzemanyag a jarmbél, kiszdllitunk annyi lizemanya-
got a helyszinre, amennyivel eljuthat a legkézelebbi benzinkditig.

A kiszallitott iizemanyag darat Onnek kell kifizetnie.

Holttest hazaszallittatasa

Ha a vezetd vagy bdrmely utasa életét vesziti egy kozlekedési baleset sordn, kopor-
séban vagy urndban hazaszallitjuk a foldi maradvanyokat az elhunyt csalddja
dltal megjelolt magyarorszdgi temetdbe.

Utaztatdas a megkeriilt jarmiihoz

Ha a jarmivet ellopjdk, majd megkeril, elszdllitjuk a tulajdonost vagy meghatal-
mazottjat a megkerdlt jarmdhoz.
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Az utazds torténhet:

+ vonattal (elsé osztélyon),

* busszal, vagy

* ha az 4t meghaladnd a 750 kilométert, akkor repllével is (turista osztdlyon).

Roncseltavolitds

Utélag megtéritjiik Onnek a jarmi roncsanak eltdvolitdsdra forditott kiadasait
40 000 forintig. Onnek ezt irdsban kell igényelnie télink. Az igényléshez csatolja a
kifizetést igazold szamlat is.

Utas szallitas

A jarmUvezetét és az utasokat 100 kilométeren beliil barhova elszdllitjuk vonattal,
busszal vagy taxival.

Szervezési szolgaltatds

On barmikor segitséget kérhet téliink a kdvetkezékkel kapcsolatban:
* repllé- és vonatjegy foglalds,

* hotel és konferenciaterem foglalds,

 taxirendelés.

2.4.3.5. Hogyan fizetlnk kozlekedési balesetbdl fakadd mara-
dandé egészségkdrosodds vagy haldl esetén?

1) Mennyit fizetlink biztositottanként?

Kozlekedési balesetbél eredé maradandé egészségkdrosodds ese-
tén, ha ennek mértéke:

Halal esetén 31-99% 100%

Alap kozlekedési 1000 000 forintnak az egészség-

baleset fedezet 500000 Ft kdrosodds mértékével ardnyos része 1000000Ft
Bdvitett kozlekedési 1000000 Ft 2900 OOP fOI’!ntl:]G}( az egeszseg: 2000 000 Ft
baleset fedezet kdrosodds mértékével ardnyos része

A kifizetett 6sszeg fuggetlen attdl, hogy a tarsadalombiztositdsi szervek mit allapi-
tanak meg, és milyen szolgdaltatdst nydjtanak.
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Ha a személygépjdrmiben a megengedettnél tobben utaztak a baleset idépont-
jéban, akkor a sérult személyeknek olyan ardnyban fizetiink, ahogyan a megenge-
dett 6sszlétszdm (a vezetdt is beleértve) viszonyul a tényleges utazédk létszdmdhoz.

Ha az autébuszon, tehergépkocsin, vontatdn vagy kilonleges felépitményl jarma-
von kettonél tobb kisérd utazott a baleset idépontjdban, akkor a sérilt személyek-
nek olyan ardnyban fizetlink kevesebbet, ahogyan a biztositott személyek szdma (3)
viszonyul a vezetd és a kisérék tényleges egylttes létszdmdhoz.

Ha a kozlekedési baleset terrorcselekmény miatt, vagy azzal kapcsolatban kovet-

kezett be, akkor a kovetkez6k szerint fizetlink:

+ Egy biztositottnak egy terrorcselekménybél fakadé sérilés vagy haldl utdn leg-
feljebb 50 millié forintot fizetlink ki, akdrmennyi és akdrmilyen tipust személybizto-
sitdsa is van ndlunk. Azokra a szerzédésekre, amelyek ilyen korldtozdst nem tartal-
maznak, ezt a szabdlyt nem alkalmazzuk.

+ Egy naptdri éven beliil 6sszesen legfeljebb 1 milliard forintot fizetlink ki ter-
rorcselekménybél fakado sérilés vagy haldl utdn. Az 1 milliard forintos limit nem
csak az Allianz Autém kozlekedési baleset fedezetére, hanem minden, ndlunk
kotott személybiztositasra egylitt vonatkozik.

* Ha 1 milliard forintndl tobbet kellene fizetnlink, akkor ardnyosan elosztjuk a kifi-
zetést a biztositottak k6zott eddig a hatdrig. A kordbban mdr kifizetett 6sszege-
ket nem ardnyositjuk és nem koveteljuk vissza.

2) Mikor fizetlink?

Onnek be kell nydjtania a maradandé egészségkdrosoddst igazold, elséfokd
orvosszakértdi elbirdlds sordn keletkezett iratokat.

Tovdbbi orvosi vizsgdlatot is eléirhatunk:

* ha az egészségkdrosodds mértékét nem tudjdk véglegesen megdllapitani
elséfokon; és

* a2) pont végén lévé tdbldzatban fel nem sorolt maradandé egészségkdrosodds
esetén.

Miutan megkaptuk az osszes sziikséges dokumentumot, 15 napon beliil fizetiink.
Ha az egészségkdrosodds mértékét nem tudjak véglegesen megdllapitani
elséfokon, akkor az dltalunk kijeldlt orvos megvizsgdlja Ont. A vizsgélat sordn meg-
dllapitja az egészségkdrosodds vélelmezett mértékét, és ennek alapjdn fizetlink

Onnek.
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Ha késébb a vélelmezettnél nagyobb mértékl végleges maradandd egészségkdro-
soddst allapitanak meg Onnél, akkor a kiildnbdzetet 15 napon beliil kifizetjiik.

3) Hogyan allapitjuk meg a maradandé egészségkdrosodas mértékét?

Csak az adott balesetbél eredé maradandd egészségkdrosodds mértékét vessziik
figyelembe.

Maradanddé egészségkdrosodds alatt értjuk egy szerv vagy végtag:
+ elvesztését

* bénuldsdt, vagy

 funkcidkiesését.

A maradandé egészségkarosoddas mértékét az alabbi tablazat szerint allapit-

juk meg ugy, hogy:

* ha egy végtagot részben veszt el, akkor a tabldzatban szerepld szdzalék ennek
megfelelé hdnyaddval szdmolunk; és

* ha tobb szerve vagy végtagja sérilt, akkor a kilon-kilon megdllapitott egészség-
kdrosoddsi szazalékokat 6sszeadjuk. A kifizethetd 0sszeg egy kdreseménynél nem
haladhatja meg a 100%-os egészségkdrosodds esetén jarod biztositdsi 0sszeget.

A tablazatban fel nem sorolt esetekben a maradandé egészségkarosodds mér-
tékét az altalunk kijelolt orvos allapitja meg. Az orvos azt vizsgdlja, hogy dlta-
lénosan mennyivel csdkkent az On munkaképessége, nem pedig azt, hogy a sajdt
foglalkozdsdnak megfelelé munkat mennyire tudja ellatni.

Testrészek, érzékszervek karosodasa: elvesztése, bénuldasa, Egészségkdrosodds mértéke
funkcidkiesése (tovabbiakban egyiitt: elvesztése) %-ban

mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar — alkar vagy kéz —
elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy ldbszdr egyuttes elvesztése (felsé 100%
végtag plusz alsé végtag csonkoldsa), mindkét comb elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%

egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%

egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, a beszéléképesség teljes

elvesztése, mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 70%

jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesztése (csuklon alul) 65%
jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesztése (csuklon alul) 50%
egyik lab teljes elvesztése (boka alatt) 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%
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Melyek

a biztositdasi
szerzodeése
kapcsan?

Ebben a fejezetben a biztositasi dijrol

és a szerzddés adltaldnos szabdlyairdl
tajékoztatjuk, példdul a dij valtozasdnak
vagy a szerzodés megkotésének és
megszinésének lehetséges eseteirdl.
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2.5.1. Hogyan tud szerzédést kotni?

2.5.1.1. Ki kotheti meg a szerzédést?
A biztositdsi szerzédés On (a szerz8dd) és az Allianz kdzott jon létre.

A biztositast megkotheti:

+ ajarmd Uzemben tartdjo;

* ha ajarminek csak ideiglenes forgalmi engedélye van, akkor a jérm( tulajdonosa;

* ha megvdltozott a jdrmi Gzemben tartdja (pl. mert eladtdk vagy elajdndékoztak
a jarmuvet), de ezt még nem vezették 4t a forgalmi engedélyben, akkor a jarma Uj
tulajdonosa.

A szerz8dés biztositottjait a 2.1.4. pontban, az egyes fedezetek leirdsandl taldlja.

Ha a szerz6dd és a biztositott nem azonos, a biztositottnak nincs lehetésége belépni

a szerz6désbe a szerz6dé helyébe.

2.5.1.2. Milyen csomagok kozul vélaszthat?
On négyféle csomag koéziil valaszthat: Komfort, Plusz, Extra, és Max.

A csomagokat valaszthatja gfb fedezet nélkiil is, kivéve a Komfort csomagot.
2.5.1.3. Mennyi id6re kothet biztositdst?

Ha jarmiivének van dllandé forgalmi engedélye, akkor hatarozatlan idejii szer-
z6dést kothet, egy éves biztositdasi idészakokkal. Ez azt jelenti, hogy ha év végére
On nem mondja fel a biztositast, akkor az tovabb él egy Ujabb évre. Ennek részletei-
rél a 2.5.5. pontban olvashat.

Ha nem ugyanattél a naptél koti a gfb-t, mint a casco fedezeteket, akkor a casco és
egyéb fedezetek elsé biztositdsi idészakdnak hossza eltérhet egy évtdl.

Ha jarmiivének nincs allandé forgalmi engedélye, akkor csak hatdrozott ideji
szerzddést kothet. A szerzédést csak gfb fedezettel, az ideiglenes forgalomban
tartdsi engedély érvényességi idejére, de legfeljebb 1 évre kotheti meg. Egyditt dlla-
podunk meg Onnel arrél, hogy mettél meddig éljen a szerzédés.
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A Préba rendszami jarmire kotott hatdrozott idétartamu gfb fedezet csak akkor
érvényes, ha a rendszdmot:

» a KRESZ szerint felszerelték, és

* a326/2011. (XIl. 28.) Kormdnyrendeletnek megfeleléen haszndljak.

Az ideiglenes rendszdmtdabldkrél a 2.6. pontban olvashat részletesebben.

2.5.1.4. Mikor van a szerzddés évforduldja?
A hatdrozatlan idejl szerzédés évforduléjat a kétvényen talalja meg.

Az évfordulé a biztositdsi idészak utolsé napja. Ha gfb fedezete is van, akkor a
szerzddés évforduléja mindig megegyezik a gfb fedezet évforduléjaval. Tehdt
ha eredetileg csak casco és egyéb fedezetekkel kototte a szerzédést, és késébb kot
mellé gfb fedezetet is, akkor ez médositani fogja a casco és egyéb fedezetek évfor-
duldjdtis.

2.5.1.5. Mikortél viseljuk a kockdzatot?

A kockazatot legkordbban onnantél viseljiik (azaz a szerz6dés onnantél él), ami-
kor beérkezik hozzdnk a biztositdsi ajanlat.

On donthet tgy, hogy:

+ egy késdbbi idéponttél éljen a szerzédése (gfb fedezetet viszont legfeljebb 60
nappal késdbbi kezdettel kdthet);

* nem ugyanattél a naptdl koti a gfb fedezetet, mint a casco fedezeteket.

Ha a jarminek szerepelnie kell a jarmdnyilvantartdsban, és a szerzé6déskotéskor
még nem jegyezték be Ont lizemben tarténak, akkor a szerzédés csak onnan-
tél él, amikor bejegyzik Ont a nyilvantartasba.

Az egyéb fedezetek kockdzatviselési kezdete megegyezik:
* ha Komfort csomagja van, a gfb fedezetével,
* minden mds esetben pedig a casco fedezetekével.

2.5.1.6. Hogyan jon létre a szerz6dés?

A szerz6dés a kovetkezd mddon jon létre:
1. El6szér On ajanlatot tesz nekiink.

2. Ellenérizzik az adatokat.

3. Szemlézhetjik a jarmdvet.
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4. Elfogadjuk, elutasitjuk vagy médositjuk az ajénlatot.
5. Végul kotvényt kaldink.

1. On gjanlatot tesz

On jelzi nekiink azt a szandékat, hogy biztositast kivan kétni, és megadja az
ehhez sziikséges adatokat. Ezt nevezziik ajanlatnak. Az ajanlattél 15 napig nem
allhat el.

Az ajanlatdt megteheti tobbek kozott:

* honlapunkon,

* telefonon,

* partnereink bankfidkjdban,

* biztositdskozvetitd Ugynokeinknél,

« flggetlen alkuszokndl.

Az ajdnlatnak meg kell felelnie a dijszabdsunknak és a szerzédési feltételeknek.
Az ajdnlat benyujtasakor ki kell jelentenie, hogy megkapta ezekrél a jogszabdlyban
eldirt tajékoztatdst. Az ajanlatot az dltalunk haszndlt ajdnlati lapon kell benydjtania.

2. Ellenédrizziik az adatokat

Ellendrizhetjiik az On altal megadott személyes adatokat és a jarmii adatait,
amikor:

+ gjanlatot tesz,

+ szerz8dést kotlnk,

* médositjuk a szerzédést, és amikor

* bejelenti, hogy megvdltoztak az adatai.

Az ellenérzéshez elsésorban a Beliigyminisztérium dltal vezetett kozuti kozlekedési
nyilvéntartds (tovdbbiakban: jarmdnyilvantartds) adatait hasznaljuk.

Csak akkor kéthetiink Onnel szerzédést, ha be tudjuk azonositani a jarmiivét
a jarmiinyilvantartasban. Kivétel ez alél, ha a jarminek nem is kell szerepelnie a
jarmUnyilvantartasban (pl. segédmotoros kerékpdr). Ezekre a jdrmivekre beazono-
sitds nélkul kothetlink szerzédést.

Ha a jarmlvet a megadott adatok alapjan nem sikerUl beazonositani, arrél

15 napon beliil SMS-ben értesitjiik Ont. (A 15 nap kezdetét az ajanlat dtadasatol
kell szdmolni.)
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Azért van jogunk ellendrizni az On adatait a nyilvantartdsokban, mert:

« casco fedezeteknél ehhez jogos érdeklnk flizédik,

 a gfb fedezetnél pedig a kdtelezd gépjdrmi-felelésségbiztositdsrél szold torvény
(Gfbt.) 49. §-a ezt elSirja nekink.

Ertesiteniink kell a Belligyminisztériumot, mint kdtvénynyilvantarté szervet és 4t kell
nekik adnunk a jogszabdlyban eléirt adatokat arrél, ha:

« létrejott a gfb fedezet, vagy

* megvdltoznak a szerzédés adatai.

Ha tudomdsunkra jut, hogy a jérminyilvantartdsban megvaltoztak az On jarm(vére
vonatkozé adatok, akkor ezt 4t kell vezetniink az On szerzédésén is.

3. Szemlézhetjiik a jarm{ivet

Ha casco fedezeteket is kivan kétni, akkor a kockdzat elbirdldsdhoz elirhatjuk a
jarmi szemléjét. A szemle iddpontjarél SMS-t is kiildiink Onnek.

4. a) Elfogadjuk az ajanlatot

Elfogadottnak tekintjlik az ajanlatot, és létrejon a szerzédése, ha az ajanlatot
15 napon beliil nem utasitjuk el.

A 15 napot az ajdnlat ataddasatdl kell szamolni.
4. b) Elutasitjuk az ajanlatot

i) Elutasitjuk a gfb fedezetet

Az ajdnlat gfb fedezetre vonatkozd részét akkor utasithatjuk el, ha:

« az nem felel meg a dijtarifanknak vagy a biztositasi feltételeinknek, vagy

+ az eldzd biztositdasi idészakban ndlunk volt az On gfb-je, és mi nyilatkozatot
tettlink ennek a felmondasdra.

Erre az ajdnlat beérkezésétél szamitva 15 napunk van. llyenkor nem jon létre a gfb fedezet.

Elutasithatjuk tovdbbd akkor is, ha az ajanlatot tobb mint 60 nappal a kivént
kockazatviselési kezdet el6tt tette. A 60 napndl kordbban tett ajdnlat alapjdn lét-
rejott szerzédés gfb fedezetre vonatkozd része érvénytelen.

Elutasithatjuk tovébbd akkor is, ha Onnek ugyanerre a biztositdsi idészakra, vagy
annak egy részére mds biztositonal mar van érvényes gfb szerzédése. Az igy Lét-
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rejott szerz6dés gfb fedezetre vonatkozd része érvénytelen — még akkor is, ha mar
befizette a dijat. Ha Komfort csomagot vdlasztott, akkor az egyéb fedezetek is meg-
szlinnek azzal a nappal, amikor tudomasunkra jut az, hogy Onnek méshol is van gfb
szerzédése.

Minden mds esetben kotelesek vagyunk elfogadni az ajdnlat gfb fedezetre vonat-
kozo részét.

Az elutasitésrél értesitjiik Ont.

ii) Elutasitjuk a casco és egyéb fedezeteket

Az ajdnlat casco és egyéb fedezetekre vonatkozo részét elutasithatjuk az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil. Ilyenkor nem jon létre a szerz8dés casco
és egyéb fedezetekre vonatkozo része. Ha az ajdnlat gfb fedezetet is tartalmazott,
és azt elfogadtuk, akkor a szerz6dés Komfort csomagban jon létre.

Az ajdnlatot elutasitjuk akkor is, ha azt tobb mint 60 nappal a kivant kockazatvi-
selési kezdet el6tt tette.

Az elutasitdsrél értesitjiik Ont.

Ha a 15 napos kockdazatelbiralasi idoé alatt olyan kdra keletkezik, melyre a

casco vagy egyéb fedezetek vonatkoznak, az ajdnlatot csak abban az esetben

utasithatjuk el, ha

+ ennek lehetéségére az ajanlaton a figyelmet kifejezetten felhivtuk, és

+ azigényelt biztositdsi fedezet jellege vagy a kockdzatviselés korilményei alapjdn
nyilvdnvald, hogy az ajdnlat elfogaddsdhoz a kockdzat egyedi elbirdldsa (azaz
szemle vagy kiemelt kockdzatelbirdalds) sziikséges.

Ha a 15 napos kockdzatelbirdldsi idé alatt casco kdra keletkezik, és addig nem

szemléztlik meg a jarmUvet, akkor csak a kovetkezd esetekben fizetlink:

+ ha On a hatésdég dltal kidllitott dokumentumokkal igazolni tudja a kér kériilmé-
nyeit, és 1 munkanapon belul bejelentette nekiink telefonon a kart, vagy

+ ha On az online karbejelenté oldalunkon 24 6ran beliil bejelentette nekiink a kart,

és haladéktalanul megkildte a kdrt igazolé dokumentumokat.

iii) Visszafizetjiik a dijat

Ha elutasitjuk az ajdnlatot vagy annak egy részét, akkor 30 napon belll visszafizet-
juk a beérkezett dijat vagy annak a megfeleld részét. Ha megadta a szdmlaszdmdt,
akkor datutaljuk. Ha nem adta meg, akkor pedig postdn kuldjuk.

83



2.5.MELYEKA LEGFONTOSABBINFORMACIOKABIZTOSITASISZERZODESEKAPCSAN?

4. c) Modositjuk az ajanlatot

i) Médositjuk a gfb fedezetet
Ha az ajanlat gfb fedezetre vonatkozé része nem felel meg a dijszabdsunknak vagy
szerzédési feltételeinknek, akkor 15 napon belil javasolhatjuk annak médositdsat.

Ha On a médositdst 15 napon beliil nem kifogasolja, akkor a szerz6dés a médo-
sitdsnak megfelel6 tartalommal jon létre, az eredetileg megjelolt kockdzatviselési
kezdettel.

A modositasban fel kell hivjuk az On figyelmét:

* a médositds tényére, és

+ az ajdnlathoz viszonyitott lényeges eltérésekre.

Ha ezekre nem hivjuk fel az On figyelmét, akkor a szerzédés az ajanlat
tartalmdanak megfeleléen jon létre.

Az ajanlat médositdsdarél SMS-ben is értesitjiik Ont.

ii) Médositjuk a casco és egyéb fedezeteket

Eléfordulhat, hogy médositanunk kell az ajénlat casco és egyéb fedezetekre
vonatkozo részén (pl. azért, mert rosszul adott meg adatokat). Ilyenkor a kidalli-
tott kdtvény tartalma el fog térni az On ajanlatatél. Ha az eltérést On a kdtvény
kézhezvétele utan késedelem nélkiil nem kifogdsolja, a szerzédés a kétvény
tartalma szerint jon létre.

Lényeges eltérések esetén (pl. mds dijat dllapitunk meg) ez csak akkor igaz, ha az
eltérésre az On figyelmét a kdtvény dtaddsakor irdsban felhivtuk. Ha nem hivtuk fel
rd a figyelmét, akkor a szerzédés az ajdnlat tartalmdnak megfeleléen jon létre.

Az ajanlat moédositdsdarél SMS-ben is értesitjiik Ont.

4. d) Ha nem vdlaszolunk 15 napon beliil

A szerzédés létrejon, ha nem valaszolunk az ajanlatra 15 napon beliil - még akkor
is, ha az ajanlat nem felel meg dijszabdsunknak vagy a biztositdsi feltételeinknek.

A 15 napot az ajdnlat ataddsatél kell szamolni.

Ha az igy létrejott szerz6dés casco és egyéb fedezetekre vonatkozd része eltér
az Altaldnos szerzédési feltételeinktél, akkor a szerzédés létrejottétdl szdmitott

84

2.5.MELYEKA LEGFONTOSABBINFORMACIOKABIZTOSITASISZERZODESEKAPCSAN?

15 napon beliil javasolhatjuk, hogy a szerzédést az Altaldnos szerzédési felté-
teleknek megfeleléen médositsuk.

A casco és az egyéb fedezeteket 30 napos hatdridével megszintethetjiik, ha On:

* nem fogadja el a javaslatot, vagy

* nem vdlaszol a javaslatra 15 napon beldl.

15 napon beliil kell dénteniink a megsziintetésrél onnan szédmitva, hogy On eluta-
sitja a javaslatot, illetve megkapta a mi javaslatunkat.

5. Kotvényt kiildiink

Ha létrejott a szerzddés, akkor errél kotvényt (fedezetet igazold dokumentumot)
kuldank.

2.5.1.7. Mit tehet, ha év kozben megszint a gfb fedezete?

Ha az On gfb-je év kézben azért sziint meg, mert nem fizette be idében a dijat,
akkor a biztositdsi idészak hatralévé részére csak ugyananndl a biztositonal
kothet gfb-t.

Ha a dijnemfizetés miatt megsziint szerz6dését Ujrakoti, akkor a szerzédéskotéskor
meg kell fizetnie:

* atlrelmiidére jard dijat a megszlint szerz6dés gfb fedezete utdn,

» az Uj szerz6désen a biztositdsi idészak végéig jaré teljes dijat, és
 azesetlegesfedezetlenségidijat (arra azidére, amig nem volt érvényes gfb szerzédése).
Amig ezeket nem fizeti meg, addig nem viseljiik a kockazatot.

A biztositdsi idészak az Uj szerz&dés kockdzatviselési kezdetétél a megszlint szerzé-
dés biztositdsi idészakdnak végéig tart.

Ha a fedezetlenségi dijat csak a szerzédéskotés utdn tudjuk megdllapitani, vagy
utélag valtozik, akkor azt 30 napon belil kell megfizetnie. Ha 15 napon belil nem
fizeti meg, akkor fizetési emlékeztetdt kildiink.

Ha tébb mint 120 napos idészak utdn kell fedezetlenségi dijat fizetnie, akkor indo-
kolt esetben engedélyezhetjik, hogy részletekben fizessen.

Ha az Gjrakotott gfb szerzédést a biztositdsi évforduld eldtt casco és egyéb fedeze-
tekkel is béviti, akkor azoknak is egyben kell befizetnie a dijat. A dijfizetési gyakori-
sagot a kovetkezé évforduldtél médosithatja.
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2.5.2. Hogyan szdmoljuk ki a dijat?

Ebben a fejezetben olvashat arrél, hogy hogyan dllapitjuk meg a biztositds dijat:

1. mi alapjan szdmitjuk ki a dijat, és hol tud a tarifarél téjékozédni;

2. gfb-nél hogyan mikodik a bonus-malus rendszer;

3. cascéndl milyen bénuszt alkalmazunk; és

4. hogyan médositjuk a dijat, ha kidertl, hogy tévesen adta meg az adatokat szer-
z6déskotéskor.

A biztositdsi dijat egy évre hatdrozzuk meg. Az egy napra esé dij az éves dij
1/360-ad része.

2.5.2.1. Mi alapjdn szdmitjuk ki a dijat?

a) A gfb fedezet dija

A gfb fedezet dijat a kockdzatviselés elsd napjdn érvényes dijtarifdnk alapjdn szd-
mitjuk ki. A dijtarifdt megtekintheti:

* honlapunkon a Dokumentumtdarban, és

« lgyfélszolgdlatainkon.

Ezen tul megjelentetjik a dijtarifdt a Magyar Nemzeti Bank és a MABISZ honlapjdn is.

A dijon alapesetben csak a kévetkezd biztositasi évfordulékor valtoztathatunk.
Kivétel ez alél, ha tévesen adta meg szerzédéskotéskor az adatokat. Errél az esetrdl
a 2.5.2.4. a) pontban olvashat.

b) A casco fedezetek dija
A casco fedezetek dijat a biztositdsi ajdnlatban, illetve a szerzé6désmaodositds sordn
megadott adatok alapjdn dllapitjuk meg. Ekdzben figyelembe vesszik az aldbbi
tényezdket:
* ajarmii jellemzéit:

— Uj vagy haszndlt

— felszereltsége

- fajtdja

— miszaki jellemz8i

— gydrtdsi éve

— Ujkori értéke

— haszndélati médja (pl. taxi, bérgépjarmd, személyszdallitds)
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+ az On (a szerzédd) jellemzdit:
— kdrelézménye
— boénuszbesoroldsa
— természetes személy vagy szervezet:
* ha természetes személy, mi a lakcime és hdny éves
« ha szervezet, mi a székhelye és a fétevékenység TEAOR szama
+ aszerzédés jellemzéit:
— mennyi idére szél
milyen csatorndn kéti (pl. honlapon, vagy Ugynokon keresztul)
— mekkora onrészt vallal,
— hogyan és milyen gyakran fizeti a dijat
— kéri-e a terlleti hatdly kiterjesztését
— e-terméket vdalasztott-e
— ndlunk van-e a gfb-je a casco fedezettel egyidében

A fentiektdl eltéré kedvezményeket és pétdijakat is alkalmazhatunk.

A kedvezményekrél és pétdijakrél tdjékozddhat:
+ a dijkalkuldacié sordn,

« atelefonos tgyfélszolgdlatunkon,

« a Kdzponti Ugyfélszolgdlatunkon, és

* biztositdsi tandcsadojdndl.

Ha a szerz6dés médosul, a dijvaltozds mértékérdl tdjékozddhat kiklildott értesitése-
inkbdl, tovdbbd a fenti médokon is.

c) Az egyéb fedezetek dija
Az egyéb fedezetek dijat az ajdnlatban megadott adatok alapjdn hatdrozzuk meg
aszerint, hogy neklink mekkora kockdzatot jelentenek.

2.5.2.2. A gfb bénusz

a) Hogyan miikédik a bonus-malus rendszer?

A bonus-malus rendszerben kedvezményt kap a gfb fedezet dijabél az, aki nem
okoz kart. Minél hosszabb ideig nem okoz kart, anndl magasabb lesz a bonus beso-
roldsa (a tovdbbiakban: gfb bonusz), és anndl tobb kedvezményt kap. Ha kdrt okoz,
akkor csokken a gfb bdnusza, és a kdvetkezé évben tébbet kell fizetnie. Minél tébb
kart okoz, anndl jobban csdkken a gfb bénusza.
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A rendszer az aldbbi osztalyokbdl all:
+ 10 bonus osztdly (B1-B10)

+ egy alapdijosztdly (A00), és

* 4 malus osztaly (M01-MO04).

Ha Onnek nem volt kordbban szerzédése, akkor az A0O osztélyba fog kertilni.
A bonus-malus rendszer részletes szabdlyait a 172. oldalon olvashatja.
b) Hogyan allapitjuk meg a gfb bénuszt, amikor szerzédést kot?

i) A gfb bénusz el6zetes megallapitasa

Amikor szerzédést kétiink, akkor On nyilatkozik arrél, hogy mi az On bonus-malus
besoroldsa. Ez alapjan fogjuk elézetesen megadllapitani a szerzédés gfb bénuszat.
Onnek meg kell adnia eldz8 biztositéjanak nevét és a biztositdsi kdtvény szdmdt is.

A szerz6édés gfb bénusza A0O lesz, ha:
+ On nem nyilatkozik a gfb bénuszarél, vagy ha
* még nem volt gfb szerzédése erre a jdrm(re.

ii) A gfb bénusz végleges megallapitdsa

A kockdzatviselés kezdetét kovetd 15. és 30. nap kozott lekérdezzik a kdrtorténeti
nyilvéntartdsbol a gfb bénusz megdllapitdsdhoz sziikséges adatokat. Ezek alapjdn
a 45. napig véglegesen megallapitjuk a szerzédés gfb bénuszat visszamendle-
ges hatdllyal, a biztositdsi idészak elsé napjdtél kezdédéen. Ennek sordn figyelembe
vessziik azt is, ha On kilfdldi biztositétdl hozott kartdrténeti igazoldst.

Ha a biztositdsi idészak kezdetét kovetd 30. napig nem tudjuk beazonositani a nyil-
vantartasban az On gfb bénuszdra vonatkozé adatokat, akkor errdl a 45. napig
értesitjiik Ont. Ha a 60. napig sem tudjuk beazonositani az adatokat, akkor a
szerzédés gfb bonusza A0O lesz, visszamendleges hatdllyal.

Ha On valétlanul adta meg az adatait azért, hogy kedvezébb gfb bénuszt érjen el,
és ha emiatt a kdrtorténeti nyilvantartdsban valé beazonositds lehetetlenné vdlik,
akkor a szerzédés gfb bonuszét a legkedvezétlenebb, M04 osztélyba soroljuk.

Ha a végleges bonuszbesorolds bdrmilyen fenti okndl fogva eltér az elézetes

bénuszbesoroldstél, akkor értesitjiik Ont errél, és a megvdltozott gfb bénusz alap-
jan fizetendé dijrél is.
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A 60. nap utdn csak akkor médositjuk visszamendleg a gfb bénuszt, ha:

+ aszerz6dést nem tudtuk beazonositani, és ezért a gfb bonuszdt AOO-ban dllapi-
tottuk meg, és

+ a 60. nap utdn értesilink arrél, hogy az On eléz6 biztositdja javitotta a kartdrté-
neti nyilvantartds adatait.

A gfb bénusz médositdsardl tajékoztatjuk Ont.

c) Hogyan dllapitjuk meg a gfb bénuszt, ha tébb jarmive is van?

A gfb bénusz nem a személyre vagy a jdrmUre vonatkozik, hanem a kettére egyditt.

Ennek megfeleléen:

+ ha On a meglévé jarmiive mellé vesz egy Ujat, akkor az Gj szerzédés gfb
boénusza A0O lesz;

+ ha Onnek tébb jarmive is van, és az egyikkel okoz kart, az csak annak a bénuszat
fogja rontani, a masikét nem;

* ha haszndlt jdrmUvet vesz, nem 6rokli meg az eléz6 tulajdonos gfb bénuszat.

A meglévo szerzédések kozott nem lehet felcserélni a gfb bonuszokat.

d) Hogyan és mikor tarthatja meg a gfb bénuszat, ha kart okozott?
Ha On masnak kart okozott, akkor dénthet Ggy, hogy visszafizeti nekiink a kdrosult-
nak kifizetett 6sszeget. Ez esetben megtarthatja az eddig elért gfb bonuszat.

Errél a lehet8ségrél levélben tdjékoztatjuk Ont. A levél kézhezvételétdl szamitva 45
napja van arra, hogy visszafizesse neklink a kart.

e) Mi térténik, ha a jarmivet eladja, vagy azt kivonjak a forgalombél?

Ha eladja a jarmUvét, akkor az eladds miatt megsziint szerzédésrdl a gfb bonuszt
két éven beliil atviheti egy masik jarmiire. Uj és meglévd szerzédésre is dtviheti a
gfb bénuszt. Ugyanez vonatkozik arra is, ha a jarmuvet:

« kivontdk a forgalombél,

* elajdndékozta,

« elloptdk,

* totdlkdrosra tort,

+ vagy béarmi egyéb mddon érdekmuldssal szlint meg a szerzddése.

A gfb bénuszt ilyen esetekben legkordbban a megszlinés utdni nappal viheti 4t.

személygépjarmrél tehergépjdrmdre).
Kérjik, hogyajarmieladdsatvagyforgalombolkivondsdtminéleldbbjelentse be ndlunk.
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Ha azért szint meg a kordbbi szerzédése, mert nem fizette a dijat, akkor annak a
gfb bénuszat nem viheti at az Gj szerzdésre.

f) Mi torténik, ha sziinetelteti a szerzédést?

Ha szlinetelteti a szerzdédést (ld. 2.5.6. pont), akkor a szlinetelés alatt megtartja a
kordbban megszerzett gfb bénuszt. Nem fog emelkedni azonban a gfb bénusza

évforduldkor, ha tul sokdig szlinetelteti a szerzddést. (A gfb bdnusz ugyanis csak

akkor né, ha legaldbb 270 napig volt él6, azaz nem szlineteltetett szerzédése az

évforduldt megeldzé évben, és nem okozott kart ez idé alatt).

2.5.2.3. A casco bénusz

a) Hogyan miikédik a casco bénusz?

On kedvezményt kaphat a toréskar fedezet dijabél, amikor:

* Uj szerzédést kot, vagy Max csomagra vdlt, és

 legaldbb egy év kdrmentes idészakot tud igazolni, vagy legaldbb B6-os a
szerzddésének vagy a biztositott jarmiire Komfort csomagban kététt Allianz
Autém biztositdsdnak a gfb bénusza.

Minél hosszabb a kdrmentes idészaka, vagy minél magasabb a gfb bénusza, anndl

magasabb lesz a casco bdnusza. Minél magasabb a casco bénusza, anndl tobb

kedvezményt kap.

A gfb bénuszhoz képest fontos eltérés, hogy a kdrmentes idészak meghatdrozdsa-
ndl nem szamit, hogy ki okozta a kdart. Csak az szamit, hogy az On biztositasa-
nak téréskar fedezetére rendezték-e azt.

A rendszer 7 bonuszosztalybél all, CO-tél Cé-ig.

A casco bénusz évente valtozik az e) pont szerint, de a dijon ez nem valtoztat. A
bénusz valtozédsa akkor lesz majd Onnek fontos, amikor Gj biztositdst kot.

Nem jér dijkedvezmény, ha:
» aszerz6dés hatdrozott idejd, vagy ha
* aszerzédéskotéskor kiemelt kockdzatelbirdldst alkalmazunk.

b) Hogyan szadmoljuk a kdrmentes idészakot?

Ka&rmentes idészakot akkor szdmolunk, ha Onnek mar volt kordbban olyan casco

szerz6dése, ami:

+ ugyanolyan kategéridju jdrmre vonatkozott, mint a jelenlegi (pl. mindkettd sze-
mélygépjarmda),
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« kiterjedt toréskdrra,

« legfeljebb 2 éve szlint meg (a most kotott téréskar fedezet kockdzatviselési kezde-
téhez képest), és

* nem totdlkdr vagy dijnemfizetés miatt szlint meg.

Kdarmentes idészaknak nevezziik a fenti szerz6dés megsziinését kézvetleniil
megel6z6 azon idészakot, ami alatt nem volt toréskara (azaz nem rendeztek kart
a szerz8dés toréskar fedezetére).

c) Hogyan dllapitjuk meg a szerzédés casco bénuszat?
C1-nél magasabb casco bénuszt akkor kaphat, ha:

* legaldbb B6-o0s a jarmi gfb bénusza, vagy

* legaldbb egy év kdrmentes idészaka van.

A pontos besoroldst az aldbbi tdbldzat tartalmazza:

Elérhetd casco bénusz Ha a kdrmentes idészak hossza Ha a gfb bénusz

C1 1 évnél kevesebb B6-ndl kisebb
c2 Legaldbb 1 év, de kevesebb mint 2 év B6

Cc3 Legaldbb 2 év, de kevesebb mint 3 év B7

ca Legaldbb 3 év, de kevesebb mint 4 év B8

C5 Legaldbb 4 év, de kevesebb mint 5 év B9

cé 5 év vagy anndl tébb B10

Ha egyidejlileg mindkét feltételt teljesiti, akkor az Onnek kedvezébb bénusz-
osztdalyt alkalmazzuk.

Ha egyik fenti feltételt sem teljesiti, akkor a casco bénusza:
+ C1 lesz, ha még soha nem okozott mdsnak kart, és Onnek sem okoztak még kart;
* CO lesz minden mds esetben.

Gfb bénusz alapjdn nem kaphat casco béonuszt a jdrmdre, ha:
* ajarmdre mdr kotott nalunk toréskdr fedezetet tartalmazd biztositdst, és
« kart jelentett be a toréskdr fedezetre.

Ha CO bénusszal szlinik meg a biztositdsa, akkor ugyanarra a jérmdre Uj biztositdst
is csak CO boénusszal kothet addig, amig nem ér el Ujabb 1 év kdrmentes idészakot.
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d) Hogyan tudja igazolni a kdrmentes idészakot?
Ha mas biztositondl szerzett kdrmentes iddszakot, akkor a casco bénusz megszerzé-
séhez be kell mutatnia az errél szold igazoldst. Az igazolds 60 napig érvényes.

Akkor tudjuk az igy szerzett bonuszt a kockdzatviselés kezdetétél alkalmazni, ha On
az ajdnlat aldirdsatél szadmitott 90 napon belll bemutatja az igazoldst. Ha csak 90
napon tdl mutatja be, akkor a bénuszt a bejelentés napjatdl alkalmazzuk.

A ndlunk szerzett kdrmentes idészakot nem kell kiilon igazolnia.

e) Hogyan valtozik a casco bénusz?

Ha a biztositasi idészakban nincs téréskara (azaz nem rendeziink kart az On szerzé-
désén toréskdr fedezetre), akkor eggyel né a kdvetkezé évben a casco bénusza. A
bénusz legfeljebb Cé-os lehet.

Ha a biztositdsi idészakban volt toréskara, akkor a kovetkezéd évben csokken a
boénusza. Minél tébb toréskdra volt, anndl tobbel:

* ha egy toréskara volt, akkor kettével;

* ha két toréskdra volt, akkor néggyel; és

* ha hdrom toréskdra volt, akkor hattal.

A bdénusz CO-ndl nem lehet alacsonyabb.

f) Hogyan allapitjuk meg a casco bénuszt, ha tébb jarmiive is van?
A casco bénusz nem az On személyére vagy a jarm(ivére vonatkozik, hanem egyiitt
a kettdre.

Ha a Max csomag megkdtésekor Onnek egy maésik jarmivére is van nalunk casco
bénusza, akkor a két jarmi kozott felcserélheti a casco bonuszokat.

Erre csak akkor van lehetésége, ha:

* amdsik jarm( casco bénuszdat ndlunk elért kdrmentes idészak alapjdn szerezte
(nem pedig gfb bénusz alapjdn).

g) Mi torténik, ha megtériil a kar?

Ha On vagy mdés a teljes kifizetett kdrdsszeget visszafizeti nekiink, akkor On meg-
tarthatjo az eddig elért casco bonuszat.

92

2.5.MELYEKA LEGFONTOSABBINFORMACIOKABIZTOSITASISZERZODESEKAPCSAN?

2.5.2.4. Ha szerz6déskotéskor tévesen adta meg az adatokat

a) Médosithatjuk a gfb fedezet dijat 60 napon beliil

Ha On a szerz8déskotéskor nem a valésdgnak megfelelden valaszol a kérdése-
inkre, vagy hibdsan adja meg bonus-malus besoroldsat, akkor a tényleges adatok
alapjan moédosithatjuk a dijat a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 60 napon
belul.

A dijat a kockdzatviselés elsé napjdn érvényes dijtarifa alapjén szdmoljuk. A médosi-
tés visszamendleg, ugyanezzel a nappal lép hatdlyba. A médositasrél értesitjiik Ont.

Ha a médositds napjdig még nem fizette meg a szerzédés dijat, akkor a dijkilonbo-
zetet az eredeti dijjal egyUtt, a kockdzatviselés kezdetétdl szamitott 60. napig kell
megfizetnie. Ha a kiilonbozetet nem fizeti meg 15 napon belll, fizetési emlékeztetét
kuldink.

Ha a médositds napjdig megfizette a szerzédés dijat, akkor a dijkilonbozetet az
értesitéstél szamitott 30 napon belil kell megfizetnie.

Ha nem fizeti be hataridén beliil a dijkiilonbozetet, a gfb fedezet megsziinik a
kockdzatviselés kezdetétdl szamitott 60. nappal. Ha a kockdzatviselés elsé 60 nap-
jara mdr megfizette a dijat, akkor a gfb fedezet a 60. napon til, a dijrendezettség
napjdval szlnik meg.

Ha a dijkilonbozet megdllapitdsakor a szerzédésen legaldbb ekkora 6sszeg tulfi-
zetése van, akkor a tulfizetésbél levonjuk a dijkilonbozetet.
A levondsndl figyelembe vesszik a 2.5.3.3. pontban leirt elszamoldsi sorrendet.

b) Médosithatjuk a casco fedezetek dijat 60 napon beliil

Ha On a szerzé8déskotéskor elhallgat vagy valétlanul ad meg barmilyen olyan ada-
tot, ami befolydsolja a szerzédés dijat, akkor a tényleges adatok alapjan médosit-
hatjuk a dijat a kockazatviselés kezdetétol szamitott 60 napon belil.

A médositds visszamendleg, a kockdzatviselés elsé napjdaval lép hatdlyba.
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2.5.3. Mikor és hogyan kell fizetnie a dijat?
2.5.3.1. Meddig kell fizetnie?

a) Milyen gyakorisaggal fizethet?

A hatarozatlan idejl biztositds dijdt fizetheti:
* egy 0sszegben az egész évre, vagy

* havi, negyedéves vagy féléves részletekben.

Hatdrozott idejl szerzédés dijat csak egy 6sszegben fizetheti meg.

b) Mi a fizetési hataridé?
A biztositdsi dijat elére kell fizetni.

Az elsé dij a kockdzatviselés elsé napjdn esedékes (azaz legkésébb aznap kell
medfizetnie). A tovdabbi dijrészletek mindig az adott dijfizetési idészak elsé napjdn
esedékesek.

A dijat akkor tekintjik megfizetettnek, ha az megérkezik a bankszdmldnkra. Kérjik,
vegye figyelembe, hogy bankkdrtyas fizetésnél ez akar 3 munkanapot, csekkes
befizetésnél akar 2 munkanapot is igénybe vehet.

Ha az esedékesség napjatol szamitott 60. napig sem fizeti meg a dijat, akkor
dijnemfizetés miatt megsziinik a szerzédés.

Ha médosul a szerzédés, akkor az esedékesség is moédosulhat a 2.5.4. pontban leir-
tak szerint.

Ha késve fizeti a dijat, akkor a késedelem idejére a casco és egyéb fedezetek dijara
a Polgdri Térvénykonyv szerinti késedelmi kamat fizetését kérhetjiik. A gfb fedezet
dijéra vonatkozd késedelmi kamat mértékét a dijtarifdban hatdrozzuk meg.

c) Hogyan fizet, ha nem elsejétél koti a szerzédést?

Ha bdrmelyik fedezet kockdzatviselésének kezdete nem a hénap elsejére esik, akkor
az elso dij két részbol all:

+ az adott hénap utolsd napjdig jard toredékdijbél, és

+ a dijfizetési gyakorisdg szerinti elso dijrészletbdl.
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Tehdt ha pl. mdrcius 21-ét6l koti a szerzédést negyedéves dijfizetéssel, akkor az elsé
dija a kovetkezbket tartalmazza:

* amdrcius 21. és 31. kozotti idészakra vonatkozé toredékdij, és

+ az dprilis 1. — junius 30. kozotti idészakra vonatkozéd negyedéves dij.

Ezutdn mdr a valasztott dijfizetési gyakorisdgnak megfeleléen kell fizetnie (tehat a
fenti példandl mindig 3 havi dijat). A legutolsé dijfizetési idészak viszont révidebb
lesz (a példdndl janudr 1. — marcius 20.).

Ha a szerzédés évfordulékor nem sz(inik meg, akkor a kovetkezd biztositdsi idészak
elsé dijédban Gjra téredékdijat is fog fizetni.

d) Hogyan fizet, ha a gfb késébb kezd6dik, mint a casco?

Megkétheti Ggy a szerzédést, hogy a gfb fedezet kockdzatviselése késébb kezdédik,
mint a casco és egyéb fedezeteké. Ebben az esetben a casco és egyéb fedezetek
elsé dija:

+ a kockdzatviselésuk kezdetén esedékes, és

+ a gfb fedezet kockdzatviselésének kezdetéig tartd idészakra szél.

Innentél fogva ugyanakkor kell majd fizetnie a gfb és a casco és egyéb fedezetek
dijat.

e) Hogyan tud dijeléleget fizetni?
Az elsé dijat dijeldlegként megfizetheti az ajdnlattal egyitt, vagy a szerzédés létre-
jotte elétt.

Dijeléleget csak bankkartyaval tud fizetni:

« awww.allianz.hu oldalrél elérheté Online Dijfizetés oldalunkon,
* biztositdskozvetit6i Ugynokeinknél,

« Ugyfélkapcsolati pontjainkon, vagy

* partnereink bankfidkjaban.

Ha elfogadjuk az ajdnlatot, akkor a dijeléleget megfizetett dijként kezeljik. Ha
elutasitjuk az ajanlatot, akkor pedig 30 napon belil visszafizetjik. Ha megadta a
szdmlaszdmdat, akkor dtutaljuk. Ha nem adta meg, akkor pedig postdn kuldjuk.

f) Hogyan valtozik a fizetési hataridé, ha médosul a szerzédés?

Ha modosul a szerzédés, errél kotvényt és szamviteli bizonylatot kildink. A bizony-
laton taldlja meg, hogy mikor és mennyit kell fizetnie ezutdn.
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Ha eredetileg csak casco és egyéb fedezeteket tartalmazé szerzodést kotott, és
ezt utélag boviti gfb fedezettel, akkor mindenképpen vdltoznak a fizetési hatar-
idék. A médositds utdn a casco és egyéb fedezetek dijdt is akkor kell majd fizetnie,

amikor a gfb fedezetét.

Egy példa az elézb esetre:
1. On janudr 5-t8l kétdtt casco és egyéb fedezeteket tartalmazé szerz8dést,
negyedéves dijfizetéssel.
— Az elsé dijrészlet az dprilis 30-ig tartd idészakra szél, és legkésébb marcius 6-ig
kell befizetnie.
2. On marcius 7-t8l kibéviti a szerz8dést gfb fedezettel, és tovdbbra is negyedévente
kivan fizetni.
— Ekkor mdr jlnius 30 lesz a kdvetkezé dijfizetési idészak vége, mert a gfb fedezet
az irdnyado.
— Ezért Onnek a gfb fedezet elsé dijaval egyiitt be kell fizetnie a mdjus 1. -
janius 30. kozti idészakra jard casco és egyéb fedezetek dijat is, legkésdébb
mdjus 6-ig.

2.5.3.2. Hogyan fizethet?

A biztositas dijat fizetheti

» csoportos beszedési megbizdssal,

* bankkartyaval,

+ atutalassal,

+ Dijneten,

» csekken, vagy

+ kiilon megkotott ligyfélszamla- szerzédés alapjan (ha On jogosult ilyet kotni).
Ha a szerz6dést hatdrozatlan idére, személygépjdrmire koti meg a honlapunkon,
akkor csekkes dijfizetést nem vdlaszthat.

Az On feleléssége, hogy idében befizesse dijat, még akkor is, ha nem kiildiink
fizetési felszélitdst vagy csekket, vagy az csak késve érkezik meg.

Ha On csekken fizet, és nem kapja meg idében a csekket, akkor javasoljuk, hogy:

+ avitds esetek elkerllése érdekében fizesse be a dijat mds moédon (pl. dtutaldssal
vagy a honlapunkon bankkdrtydéval), és egyuttal

* jelezze nekiink, hogy nem kapott csekket.

A Dijnetes fizetést csak akkor valaszthatja, ha megdllapodtunk az elektronikus kom-
munikdcidban vagy a szerzédését e-termékként kototte meg.

96

2.5.MELYEKA LEGFONTOSABBINFORMACIOKABIZTOSITASISZERZODESEKAPCSAN?

A biztositdskdzvetitd csak akkor vehet at Ontdl készpénzt, ha erre felhatalmazdst
kapott téllnk.

Az 6sszes fedezet dijat ugyanolyan gyakran és ugyanazon a médon kell megfi-
zetnie. Ezt mindig az hatdrozza meg, hogy milyen dijfizetési médot és gyakorisdgot
vdlasztott a gfb fedezetnél (ha van).

Ha On gfb fedezethez késébb kot casco és egyéb fedezeteket, akkor médosithatja a
vélasztott dijfizetési mddot és gyakorisagot.

2.5.3.3. Milyen sorrendben szdmoljuk el a befizetéseket?

A befizetéseit mindig az aldbbi sorrendben, azon beliil idéardanyosan szamoljuk

el:

1. ha volt ndlunk olyan gfb fedezete vagy szerzédése, ami dijnemfizetéssel szlint
meg, akkor ennek a tiirelmi idore jaro dija,

2. az esetleges fedezetlenségi dij,

3. az esedékes gfb fedezet dija,

4. a casco és egyéb fedezetek dija.

Akarmelyik szerzédési azonositéra hivatkozik On a befizetésnél, a fenti sorrend
szerint szadmoljuk el a dijat.

2.5.3.4. Mi torténik a tulfizetéssel?

A tulfizetést alapesetben beleszamitjuk a kévetkezé esedékes dijba, de kérheti
azt is, hogy fizessiik vissza.

Ha a szerz6dés megszinésekor van tulfizetése, vagy még utdna fizet nekiink dijat,
azt kiilén kérés nélkiil visszafizetjik Onnek. Ha megadta a szamlaszamat, akkor
dtutaljuk. Ha nem adta meg, akkor pedig postdn kuildjik.

2.5.3.5. Meddig jar nekink a dij?
A biztositdsi dij addig jar nekiink, amig viseljik a kockdzatot.
Kivétel ez aldl, ha a casco fedezetek totdlkdr vagy lopds miatt sziinnek meg. Ebben

az esetben a biztositdsi idészak (hatdrozott idejl szerzé6désnél a tartam) végéig jar
neklnk a dij.
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2.5.4. Hogyan lehet mdédositani a szerzédést?

A szerz6dés médosulhat Ugy, hogy:

1. On vdlt a biztositdsi csomagok kdzott,

2. médositja a casco onrész mértékét,

3. kibéviti a csokkentett assistance szolgdltatdst teljesre, vagy
4. médosulnak a szerzédés adatai vagy korilményei.

A 2.5.8.2. pontban olvashat arrél, hogy milyen formai kovetelményeknek kell megfe-
lelnie akkor, ha médositani kivdn a szerzédésén.

2.5.4.1. Vdalthat a biztositdsi csomagok kozott

Barmikor lehetésége van:

a) nagyobb csomagra valtani, vagy

b) kiegésziteni az Allianz Autém szerzédését gfb fedezettel.

A szerzédésmodositdsi kérelemben Onnek meg kell adnia, hogy mikor kezdédjon
az Uj fedezetek kockdzatviselése. A kockdzatviselés legkordbban azon napon
kezdédhet, amikor a kérelem beérkezik hozzdnk.

A szerzédés évforduldjakor lehetdsége van ezen tul:
c) kisebb csomagra vdltani,

d) felmondani a gfb fedezetet, és

e) felmondani a casco és egyéb fedezeteket.

A modositdsrol minden esetben kotvényt kildink.

a) Barmikor valthat nagyobb csomagra
Ilyenkor jogunk van megszemlézni a jdrmUvet. Ha Ugy dontiink, hogy nem vdél-
laljuk a kockdzatot, akkor a médositast elutasithatjuk az Gj casco fedezetek

kockdazatviselési kezdetétdl szamitott 15 napon beliil. Ez esetben a szerz6dés
a kordbbi kisebb csomaggal él tovdbb.

A médosités elfogaddsarél vagy elutasitdsardl 15 napon beldl értesitjiik Ont. Ha
nem értesitjiik Ont 15 napon belil, akkor a médositdst elutasitottuk.

A casco, az assistance és a kozlekedési baleset fedezetek dija a csomagvdltds miatt

véltozhat az Uj fedezetek kockdzatviselésének elsé napjaval.
A gfb fedezet dija csak az évforduldkor véltozhat.
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b) Barmikor kiegészitheti szerzé6dését gfb fedezettel
Ha az On szerzédése kizarélag casco és egyéb fedezeteket tartalmaz, szerzédését
barmikor kiegészitheti gfb fedezettel.

Ilyenkor a szerzddés biztositasi évforduldja a gfb fedezet évforduldjdra moédosul.

A 2.5.3.1. f) pontban olvashat arrdl, hogyan valtoznak ez esetben a fizetési hatar-
idok.

c) Evforduléval valthat kisebb csomagra
Kisebb csomagra valtani csak a kovetkezé biztositdsi évforduld napjéval tud. A cso-
magvaltdsi szandékardl az évforduld eldtt barmikor értesithet minket.

d) Evforduléval felmondhatja a gfb fedezetet

Felmondhatja a gfb fedezetet a kdvetkezd biztositdsi évforduld napjdval tgy, hogy
a csomag casco és egyéb fedezetei érvényben maradnak. A felmonddsnak az
évfordulé elétt legaldbb 30 nappal meg kell érkeznie hozzdnk.

Ha Komfort csomagja van, akkor énmagdban a gfb fedezetet nem tudja felmon-
dani, csak az egész szerzédést (ladsd 2.5.5.2. pont).

e) Evforduléval felmondhatja a casco és egyéb fedezeteket

Felmondhatja a Plusz, Extra és Max csomagjdban évé casco és egyéb fedezeteket
a kovetkezd biztositdsi évforduld napjaval gy, hogy a gfb fedezet Komfort cso-
magban érvényben marad. A felmonddsnak az évfordulé elétt legaldbb 30 nappal
meg kell érkeznie hozzdnk.

2.5.4.2. Mddosithatja a casco onrészt

Mdédosithatja a véllalt 6nrészt a kovetkezd biztositdsi évforduld napjaval. Az onrész

modositdsa a dijat is modositja. Ha csokkenteni szeretné az 6nrészt, akkor kérhetjik,
hogy mutassa be a jarmUvet.

2.5.4.3. Csomagvdltaskor bévitheti a csokkentett assistance szol-

gdltatast teljesre

Ha On kordbban csdkkentett assistance szolgdltatést valasztott, akkor ezt csomag-

valtaskor kibdvitheti a teljes assistance szolgdltatdsra. A fedezet dija ennek megfe-
leléen médosul a teljes assistance szolgdltatds dijdra.
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2.5.4.4. Mindenképpen mddosul a szerzédés, ha valtoznak az
adatok vagy a korulmények

Ha a szerzédéskdtés utdn megvaltoznak az On vagy a jarmii adatai, vagy tér-
ténik valami a jarmiivel, akkor azt Onnek 8 napon beliil be kell jelentenie a 2.3.2.
pontban leirtak szerint. A bejelentés alapjdn médositani fogjuk a szerz&dést.

Ha a casco és egyéb fedezeteket érinté lényeges kortlmények véltoznak, akkor a
2.3.4. pont szerint felllvizsgdljuk a biztositédsat.

Ha olyan koriilmény valtozik, amelyet figyelembe vettiink a casco fedezetek
dijanak megallapitasakor, akkor a dijat médositjuk. Ilyen koriilmény lehet tobbek
kozott az, hogy:

+ milyen moédon fizet,

+ milyen gyakran fizet,

* mire haszndlja a jarmdvet (pl. taxi, bérgépjdrm, személyszallitds).

A modositds azon a napon lép életbe, amikor a valtozdsrél tudomdst szerziink.

Ha On a szerzédés tartama alatt médositja a szerzédést, és emiatt a dij is val-
tozik, akkor a kedvezmények vagy pétdijak mértéke az On szerzédésére vonatkozd

dijszabds szerint valtozhat.

A gfb fedezet dija csak évfordulékor valtozhat.

2.5.5. Mi torténik évforduldokor?

A hatdrozatlan idejl szerz6dés egyéves biztositdsi idészakokbdl 4ll. A biztositdsi idd-
szak utolsd napjdat nevezzik évforduldnak (ld. 2.5.1.4. pont).

Az évfordulé elétt legaldbb 50 nappal levélben értesitjiik Ont arrél, hogy:
* mikor van az évfordulg, és

* mekkora lesz a biztositas varhaté dija az évforduld utdn.

On a szerzédést az évforduléra indoklas nélkiil felmondhatja a 2.5.5.2. pontban
leirtak szerint.

Ha nem mondja fel a szerzédést, akkor az tovabb él egy Gjabb évig az évfordu-
L6t kovetden a levélben foglaltaknak megfelelden.
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2.5.5.1. Hogyan médosul a dij?
A gfb fedezet dija az évfordulé mdasnapjdn érvényben Lévé dijtarifa szerint médosul.

A casco fedezetek dija két esetben néhet:
* ha emelkedett a jarmiivek javitdasi koltsége, vagy
* ha valtozik a jogszabaly.

A kovetkezdképpen dontjuk el, hogy emelkedett-e a jdrmUvek javitdsi koltsége:

1. Megvizsgdljuk a jarmdalkatrészre, valamint a jarmdjavitds, -karbantartdsra vonat-
kozo fogyasztdi drindexeket, melyeket a Kozponti Statisztikai Hivatal tesz kozzé.

2. Megnézzik, hogy ezeknek az indexeknek mennyi volt az értéke az évforduldt
megelézé naptdri év juniusdban (az azt megeldzd év juniusdhoz képest).

3. Ha a két érték atlaga legaldbb 1%, akkor az dtlagnak megfelelé mértékben
emeljuk a dijat.

2.5.5.2. Hogyan mondhatja fel a szerzédést?

A szerzodést az évfordulora indoklas nélkiil felmondhatja. Ehhez az szlikséges,
hogy:

+ o felmondds legaldbb 30 nappal az évfordulé el6tt megérkezzen hozzdank, és
+ egyértelmUen be tudjuk beléle azonositani a szerzédést.

Megteheti azt is, hogy:

+ kisebb csomagra valt,

+ csak a gfb fedezetet mondja fel,

« csak a casco és egyéb fedezeteket mondja fel, vagy

* moédositja a casco onrészt.

Ezekrél a lehetéségekrél a 2.5.4.1. és a 2.5.4.2. pontokban olvashat.

A felmondds hatdlya alatt fedezeteket nem bévitheti vagy sz(kitheti.
2.5.5.3. Hogyan mondhatjuk mi fel a szerzédést?

Mi is felmondhatjuk évforduléra indoklas nélkiil:

* aszerzédést, vagy

 csak a gfb fedezetet, vagy

+ csak a casco és egyéb fedezeteket.

A felmonddsra ez esetben is a 2.5.5.2. pontban leirt szabdlyok vonatkoznak.
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2.5.6. Mi torténik, ha ideiglenesen kivonjdk
a forgalombdl a jdrmavet?

On kérheti a hatésagtsl, hogy jarmivét vonjak ki ideiglenesen a forgalombél. Az is
eléfordulhat, hogy ezt a hatésdg magdtél teszi meg (pl. mert lejart a jarmG maszaki
vizsgdija). A jarminyilvantartd hatdsdg értesiteni fog minket errél, ezt Onnek nem
kell kilon bejelentenie felénk.

Kivétel ez alél, ha On eleve forgalombél kivont jarmUvet vésérol. Ez esetben
Onnek a jarmire gfb-t kell kdtnie, és a szerz6déskdtés sordn jeleznie kell, hogy a
jarmuvet a forgalombél kivontdk.

A forgalombél torténd ideiglenes kivonds tartama alatt:

- a gfb fedezet és Komfort csomagban az egyéb fedezetek sziinetelni fognak,
de nem sziinnek meg, és nem kell fizetnie a dijat,

* acasco és a Plusz, Extraq, illetve Max csomagban az egyéb fedezetek viszont
tovabbra is érvényben maradnak, igy a dijat is meg kell fizetnie.

Azért maradnak érvényben a casco és egyéb fedezetek, mert az On jarmivét akkor is
érheti kdr, ha nem vesz vele részt a forgalomban (pl. rddélhet egy fa, vagy ellophatjdk).

Ha mégis részt vesz a jdrmivel ez id6 alatt a forgalomban, és kdrt okoz mdsnak,
akkor az okozott kdrt nem fogjuk megtériteni (mivel nincs érvényes gfb fedezete).

Ertesiteni fogjuk Ont arrél, hogy melyik naptél sziinetel a gfb fedezete.

2.5.6.1. Mi torténik, ha Ujra forgalomba helyezik a jarmavet?

Ha egy éven beliil tjra forgalomba helyezik a jarmivet, akkor ugyanazon a
napon folytatédni fog a kockazatviselésiink is (azaz véget ér a szlinetelés). Errél

értesiteni fogjuk Ont.

A sziinetelés megsziinésének napjan be kell fizetnie a gfb fedezet kdvetkezé
dijrészletét. Err6l mdshogy is megdllapodhat vellink.

2.5.6.2. Meddig tarthat a szunetelés?

A sziinetelés legfeljebb egy évig tarthat. Ha egy éven beliil nem helyezik Gjra forga-
lomba a jarmiivet, akkor a szerzédés a kévetkezé napon megsziinik (ld. 2.5.7.4. pont).
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2.5.7. Mikor szlnik meg a szerz6dés?

A szerz6dés megsziinik, ha mind a gfb, mind a casco fedezetek megsziinnek.
Ezzel egy id6ben megsziinnek az egyéb fedezetek is.

Amikor megszinik egy fedezet, onnantél fogva nem nyudjtunk azzal kapcsolatban
szolgdltatdst (azaz megszlnik a kockdzatviselésink).

Eléfordulhat, hogy csak a casco fedezetek szlinnek meg, de a gfb fedezet érvény-
ben marad. Ez esetben a casco fedezetekkel egylitt megsziinnek az eredeti csomag
egyéb fedezetei is (azaz a jogi segitségnyuijtds, az assistance szolgdltatds és a kozle-
kedési baleset fedezetek).

A szerz6dés megsziinik, ha:
+ On felmondja a szerzédést (ld. 2.5.5.2. pont), vagy ha
* mifelmondjuk a szerzédést (ld. 2.5.5.3. pont).

Megsziinik tovabba a szerzédés, ha:

. nem fizeti be idében a dijat,

. elutasitjuk a kockdzatviselést,

. nem jegyzik be Ont lizemben tarténak,

. a jarmtivet kivonjak a forgalombél,

megvdltozik a jarmii lizemben tartéja,

. ajarmii totalkdros lesz, vagy ellopjak,

kulfoldon veszik nyilvantartdsba a jarmdvet,

. mdr nem kovetkezhet be biztositdsi esemény (lehetetlendilés), vagy ha
. kozosen megegyeziink errdl.

A szerzédés megsziinésérél értesitjiik Ont 30 napon beliil (a gfb fedezet dij-
nemfizetés miatti megsziinésérol pedig 15 napon beliil). Ha csak utélag tudjuk
meg, hogy megsz(int a szerzédés, akkor a tudomdsszerzéstél szamitott 30 napon
belil értesitjiik Ont.

Csak akkor nem kuldlink értesitést, ha hatdrozott idére kototte a szerzédést, és

letelt a biztositdsi id6tartam. Ilyenkor minden tovébbi intézkedés nélkil megszinik a
szerz&dés.
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2.5.7.1. Ha nem fizeti meg idében a dijat

a) Gfb fedezet
Ha a fizetési hataridéig nem fizeti meg a gfb fedezet dijat, akkor errél 30 napon
belll felszélitdst kuldink. Ebben figyelmeztetjik a kovetkezményekre is.

Ha a fizetési hatarid6tél szamitott 60 napig sem fizeti meg az esedékes dijat, akkor
a gfb fedezet aznapi hatdllyal megsziinik. Ha erre a 60 napra mér megfizette a dijat,
akkor a gfb fedezet azzal a nappal szlinik meg, ameddig rendezte a dijat.

Ha ezutdn Ujra szeretné kotni a gfb fedezetet, akkor a 2.5.1.7. pont szerint kell eljarnia.

b) Casco és egyéb fedezetek

Ha a fizetési hatdriddig nem fizeti meg a casco és egyéb fedezetek dijat, akkor errél

felszolitdst kaldink.

A felszélitdsban:

+ adunk Onnek egy pétlélagos fizetési hatdridét (a péthatdridd legaldbb 30 nappal
késdbbi kell legyen, mint a felszélitds elkildésének napja), és

« figyelmeztetjik Ont annak a kdvetkezményeire, ha tovabbra sem fizet.

Ha On a péthatdriddig sem fizeti be az esedékes dijat, akkor megsziinnek a
casco és egyéb fedezetek az esedékesség napjdra visszamendlegesen. Ha részben
megfizette a dijat, a dijrendezettség napjdra visszamendlegesen szlinnek meg a
fedezetek.

Ha a szerzédés tartalmazott gfb fedezetet is, az érvényben marad.

A kdvetkezd biztositasi idészakban On csak akkor kaphat csomagkedvezményt gfb
és casco egylttes kotésére, ha az évforduldig helyredllitjia a casco és egyéb fedeze-
teket a c) pont szerint.

Nem sz(innek meg a casco és egyéb fedezetek, ha a dijkovetelést
birésdgi Uton késedelem nélkul érvényesitjuk.

c) A casco és egyéb fedezetek helyreallitasa

A casco és egyéb fedezeteket akkor lehet helyredllitani, ha:

« medfizette a casco és egyéb fedezetek elmaradt dijat és az idékdzben esedékessé
valt dijrészleteket is;

* nyilatkozik arrél, hogy a megsziinés és a kockdzatviselés helyredllitdsdnak idé-
pontja kozott nem volt kdra; és
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* megdllapodunk a helyredllitdsban.
Ezen felll meg is szemlézhetjik a jarmdvét, mieldtt a helyredllitdsrél dontiink.

Onmagdban az, hogy On befizeti az elmaradt dijat, még nem allitja helyre a
szerzddést.

2.5.7.2. Ha elutasitjuk a kockdzatviselést

Eléfordulhat, hogy a casco fedezeteket On késébbi datumtél kéti, mint a gfb fedeze-
tet. Ilyenkor a szerz6dés ugyan létrejon, de a casco fedezetek még nem élnek.

Ha a szemle alapjdn gy dontlink, hogy nem véllaljuk a kockdzatot, akkor a casco
fedezetek a kockdzatviseléslk kezdetének hatdalydval megsziinnek.

2.5.7.3. Ha nem jegyzik be Ont (izemben tarténak

A szerz6déskotéstél szamitott 30. napon ellendrizzik, hogy a jarmlnyilvantartds
szerint On-e a jédrm{ (izemben tartéja. Errél Ont elézetesen SMS-ben értesitjiik. Ha
nem On az lizemben tarté, akkor a szerzédés megsziinik.

Ha a gfb fedezetet késébbi idéponttol koti, mint a casco és egyéb fedezeteket, akkor
Ujra ellendrizni fogjuk azt, hogy ki az zemben tarto.

Eléfordulhat, hogy Onnek casco kdara keletkezik a szerzédés — jelen 2.5.7.3. pont
elsé bekezdése szerinti — megszlinése elétt. Ilyen esetben csak akkor fizetlink, ha
On igazolja, hogy a kar bekévetkezésekor mar On volt az lizemben tartd, vagy hogy
ekkorra mar kezdeményezte, hogy Ont bejegyezzék a jarminyilvantartasba.

2.5.7.4. Ha a jdrmivet kivonjdk a forgalombél

A szerzodés érdekmildassal sziinik meg, ha:
 véglegesen kivonjdak a jarmiivet a forgalombél, vagy ha
+ egy évnél hosszabb ideig sziinetelteti a szerzédést (ld. 2.5.6.2. pont).

A szerz6dés azon a napon szlinik meg, amikor:
« ajdarmuUvet véglegesen kivonjdk a forgalombdl, illetve
 azideiglenes kivonds évforduldjat kovetd napon.

Az ezt kdvetd idészakra befizetett dijat visszafizetjiik Onnek. Ha megadta a szdmla-
szdmat, akkor dtutaljuk. Ha nem adta meg, akkor pedig postdn kaldjik.
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2.5.7.5. Ha megvdltozik a jdrmi Gzemben tartdja

A szerz6dés érdekmuldssal sziinik meg, ha megvaltozik a jarmi tizemben tar-
téja.

A szerz6dés azon a napon szlinik meg, amikor:

+ az Uzemben tarté meghal,

« atszdll a jérm( tulajdonjoga, vagy

« torlik a forgalmi engedélybdl vagy az annak megfeleld okiratbdl az Uzemben tartét.

Az ezt kdvetd idészakra befizett dijat visszafizetjiik Onnek. Ha megadta a szamla-
szdmat, akkor dtutaljuk. Ha nem adta meg, akkor pedig postdn kaldjik.

Ha az Gizemben tarté meghal, akkor a jarm( birtokosa hatdlyban tarthatja a szer-
z6dést a hagyatéki eljardst lezdrd hatdrozat jogerdre emelkedését kovetd 30. napig.
Ehhez be kell jelentenie neklink a haldl tényét, és meg kell fizetnie az esedékes dijat.

Ha az lizemben tarté jogi személy és jogutédlassal megsziinik, akkor a szerzé-
dés nem sz(inik meg, hanem d&tszdll a jogutddra.

Ha a jarmii tulajdonjogdt vagy lizemben tartéjat visszamenéleg médositottak
peres, nemperes vagy hatésdgi eljardsban hozott dontés alapjdn, akkor a szerzédés
a dontés jogerdre emelkedését kovetd 30. napon érdekmuldssal megszlnik. Kivétel
ez aldl, ha a szerzédés egyéb okbol hamarabb megszinik.

2.5.7.6. Ha a jarm{ totdlkdros lesz, vagy ellopjak

A casco és egyéb fedezetek megsziinnek, ha:
* a jarmi totalkaros lesz, vagy
* a jarmiivet ellopjak.

Ebben az esetben a biztositdsi idészak (hatdrozott idejld szerzédésnél a tartam)
végeéig jar neklink a casco fedezetek dija. A casco fedezetek kiegyenlitetlen dijat
levonjuk a kifizetheté 6sszegbdl. Az egyéb fedezetek dija ebben az esetben a meg-
szinés napjdig illet meg minket.

A casco és egyéb fedezetek a baleset, illetve a lopds napjdval szlinnek meg.

A ofb fedezet azon a napon szlinik meg, amikor véglegesen kivonjdk a forgalombol
a jarmUvet. Ha csak ideiglenesen vonjdk ki a forgalombdl, akkor a kivondstol szdmi-
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tott 1 év elteltével szlinik meg a gfb fedezet. Nem sziinik meg a gfb fedezet, haaz 1
év alatt Ujbol lzembe helyezik a jdrmUvet.

2.5.7.7. Ha kulfoldon veszik nyilvantartasba a jarmivet

Megsziinik a szerzédés azon a napon, amikor a jarmdvet kilféldon nyilvantartdsba
veszik (azaz kulfoldi rendszdmot és okmdnyokat kap).

2.5.7.8. Ha mar nem kovetkezhet be biztositasi esemény (lehetet-
lenUlés)

Megsziinnek a casco fedezetek, vagy azok vonatkozé része, ha:
* mdr nem kovetkezhet be biztositdsi esemény (kdr), vagy
* ha a kockdzatviselés kezdete elétt mar bekovetkezett a biztositdsi esemény.

2.5.7.9. Ha kozosen megegyezlnk réla

K6z6s megegyezéssel bdarmikor:

* megszlntethetjlik a szerzédést,

+ megszuntethetjik csak a gfb fedezetet

* megszlntethetjik csak a casco és egyéb fedezeteket, vagy
* kisebb csomagra valthat.

Ha a szerz6dés egy része érvényben marad, akkor a 2.5.4.1. pontban leirtakat kell a
szerz6dés médositdsa sordn figyelembe venni.

Ha megegyezlink a szerz6dés vagy annak egy részének megsziintetésében, akkor a
fedezeteket a megsz(inés napjdig mdar nem bdvitheti vagy szlkitheti.

Ha megszlinnek a gfb vagy a casco és egyéb fedezetek, akkor a kdvetkezé évben
On mar nem lesz jogosult csomagkedvezményre.

2.5.8. Egyéb rendelkezések

2.5.8.1. Panaszkezelés

Ha panaszt szeretne tenni, akkor az Adatkezelési és ligyféltdjékoztatod, valamint
szerzédési feltételek kiegészitése ciml dokumentumban olvashat arrél, hogy ezt

hogy teheti meg, és hogyan kezeljlk a panaszat.
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2.5.8.2. Kapcsolattartds

a) Hogyan tud nyilatkozni szerz6désével kapcsolatban?

Nyilatkozatnak nevezzik tobbek kozott azt, ha:

+ kart jelent be,

 valtozast jelent be, vagy

+ kezdeményezi a szerz6dés médositasat vagy felmondja a szerzédését.

Nyilatkozatot tehet felénk:

« személyesen Ugyfélszolgdlatunkon, Ugyfélkapcsolati pontjainkon, tgyndknél vagy
alkuszndl,

* telefonon,

* e-mailen,

* honlapunkon,

* postai levélben, és

« elektronikus értékesitési fellleten vagy csatorndn.

A nyilatkozat akkor lesz hatdlyos, amikor azt megkapjuk. Ennek megfeleléen:

* ha tgynokinknél teszi a nyilatkozatot, az azonnal hatdlyos lesz;

* ha alkuszndl teszi a nyilatkozatot, az csak akkor lesz csak hatdlyos, amikor a nyi-
latkozat beérkezik az alkusztol hozzdnk.

Az e-mailen kiildott nyilatkozat csak akkor érvényes, ha azt arrél az e-mail
cimérdl kiildi, amit nekiink legutoljara megadott.

Egyes esetekben csak irdsban nyilatkozhat, példdul, ha lényeges kortilmények val-
tozdsdt jelenti be nekilink. Az irdsbeliség kovetelményeit a Polgdri Torvénykonyv
hatdrozza meg.

Ha fel kivanja mondani a gfb fedezetet, azt a kdvetkezé mddon teheti meg:

« telefonon, e-mailen vagy az Ugyfélportdalon kereszttil, de csak akkor, ha megdlla-
podott veliink az elektronikus kommunikdcidban, vagy

+ az aldirt nyilatkozatot elklldheti postdn, vagy

* beszkennelheti az aldirt nyilatkozatot és elkildheti e-mailen.

b) Az elektronikus kommunikdcié feltételei

Ha On megdllapodik veliink az elektronikus kommunikdciéban, az azt jelenti, hogy:
* megadja nekiink az e-mail cimét és a mobiltelefonszamat, és

« elfogadja, hogy mi ezeken keresztiil kommunikdaljunk Onnel.
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Olyan e-mail cimet és telefonszdmot kell megadnia, amely alkalmas arra, hogy
azon On e-mailjeinket, illetve SMS-einket és telefonhivasainkat fogadia.

Nem véllalunk felelésséget azokért a problémakért, amik abbdél fakadnak, hogy On
hibdsan adta meg telefonszdmdat vagy e-mail cimét.

Nem vallalunk felelésséget a kovetkezd okokbdl szdrmazd problémadkért:

+ az On levelezési szolgdltatéjandl felmerild hibdk vagy rendellenes mikddés,
+ a szolgdltatd biztonsagi bedllitasai,

+ az On személyes fidkjanak bedllitasai.

Nem vallalunk felelésséget tovdbbd a fenti problémdkbdl szdrmazé karokért és jog-
sérelmekért sem.

i) Mire haszndljuk az e-mail cimét és a mobilszamat?
Az On mobiltelefonszdmat és e-mail cimét arra haszndljuk, hogy a szerz8déssel
kapcsolatos kotelezettségeit teljesiteni tudja.

Az On e-mail cimére kiildjiik el a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokat,
pl.:

+ kotvényt,

« szdmlat/szdmviteli bizonylatot,

« dijigazoldst,

« felszolitot,

* torlésértesitot,

« dijértesitét,

» zoldkartydt, és

« karral kapcsolatos tdjékoztatdst.

A dokumentumokat elektronikus aldirdssal latjuk el. A Gfbt. szerinti értesitési kotele-
zettséglinknek eleget tesziink azzal, ha e-mailt kildink.

A csekket tartalmazé leveleket, valamint az On éltal okozott gfb kér visszafizetésé-
nek lehetéségérdl szolo tdjékoztatdst (2.5.2.2. d) pont) ilyenkor is postdn kuldjuk.

A mobiltelefonszamat a kovetkezé médokon hasznaljuk:

+ egyes esetekben SMS-t kildlink, és

* ha assistance szolgdltatdst vesz igénybe, akkor partnerlink és mi ezen a szdmon
fogjuk Onnel tartani a kapcsolatot.
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ii) Megvaltoztak az elérhetéségei?

8 napon beliil be kell jelentenie, ha megvdltozik az e-mail cime vagy a mobil-
szdma. Nem vdllalunk felelésséget azokért a karokért, jogsérelmekért amik abbdl
szdrmaznak, hogy On nem jelentette be a valtozdst.

A szerz8désével kapcsolatos dokumentumokat mindig a legutoljdra megadott
e-mail cimére kuldjuk.

c) Az e-termék feltételei

Ha On e-terméket valaszt, akkor:

+ ezzel megdllapodik vellink a b) pont szerinti elektronikus kommunikdcidban, és

« nyilatkozik arrél, hogy elolvasta és elfogadja az tUgyfélportdl hasznalati feltét-
eleit. Az Ugyfélportal haszndlati feltételei akkor vonatkoznak Onre, ha e-terméket
vdlasztott. Ezeket az Adatkezelési és Gigyféltajékoztatd, valamint szerzédési felté-
telek kiegészitése tartalmazza.

Ha torli az e-mail cimét vagy a telefonszdmat, akkor azonnal megsziinik az e-ter-
mék kedvezménye.

2.5.8.3. Elévulés

Az elévulési id6 hossza:

+ gfb fedezetnél 5 év - kivéve, ha a veszélyes Gizem mikodésébdél eredd karokért
valé felelésség szabdlyait kell alkalmazni, mely esetben 3 év;

* casco, jogi segitségnyljtds, assistance szolgaltatds és kozlekedési baleset
fedezeteknél 5 év — ha megszakad az eléviilési id6, akkor az Gjra kezd6dé elévi-
lés ideje ugyancsak 5 év.

A fenti elévilési idék vonatkoznak arra, ha:
+ On kévetel valamit rajtunk (pl. karkifizetést), és arra is, ha
+ mi koéveteliink valamit Onén (pl. a szerzédés dijat).

Az eléviilési ido akkor kezd6dik, amikor a kovetelés esedékessé valik. Kozleke-
dési baleset fedezetbdl eredd szolgdltatdsokndl az eléviilési idé kezddnapja:

* d balesetbél eredé haldl napja, illetve

+ egészségkdrosodds esetén a baleset napja.

Minden mds igénynél az eléviilési id6 kezddnapja az igény alapjdul szolgdld korilmény
vagy esemény napja (mint pl. a kdr idépontja, vagy a biztositdsi dij esedékessége).
Az irdsbeli felszolitds nem szakitja meg az elévulést.
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2.5.8.4. A legfontosabb addézdsi szabdlyok a kozlekedési baleset
fedezetekkel kapcsolatban

Ez a tdjékoztatd a 2022. oktéber 1-jén hatdlyos jogszabdlyok alapjan készdlt.

A tdjékoztaté nem teljeskord, tovabbd az adoétorvények is bdrmikor megvaltozhat-
nak. Ezért kérjlk, hogy:

« kisérje figyelemmel a hivatkozott torvényeket, és

* sziikség esetén vegye igénybe konyveld, adétandcsadd vagy addszakértd segitségét.

a) Ha On magdnszemély
Ha On magdnszemély, akkor a személyi jvedelemadérdl szolé 1995. évi CXVIL. tor-
vény (Szja. tv) alapjdan kell addznia.

Ebben az esetben a kézlekedési baleseti fedezet dija és az az alapjdn nyujtott
kifizetés is adomentes.

Kivétel ez alél, ha a kedvezményezett nem magdnszemély. Ha a kedvezmé-

nyezett:

 egyéni vdllalkozd, akkor az Szja. tv. alapjdn kell addznia a kifizetés utdn;

* mds jogi személy, akkor tdrsasdgi adoérol és osztalékadorol szold 1996. évi LXXXI.
torvény (Tao. tv.) alapjdn kell adéznia a kifizetés utdn.

b) Ha On nem magdnszemély
Ha On egyéni vdllalkozé, akkor az Szja tv. és a szocidlis hozzdjaruldsi adoérél szolé
2018. évi LIl. torvény (Szocho. tv.) alapjén kell adéznia.

Minden mas esetben a Tao. tv. és a Szocho. tv. alapjdn kell adéznia, tovabbd a
szdmvitelrél szold 2000. évi C. torvény alapjdn elszdmolnia.

Mindegyik esetben fészabdly szerint a kozlekedési baleset fedezet dija utan
fizetnie kell:

+ szocidlis hozzajarulasi adét, és

+ személyi jovedelemadét.

A fedezet alapjan nyujtott kifizetés utdn attél fliggden kell addzni, hogy ki a ked-

vezményezett. Ha a kedvezményezett:

* maganszemély, akkor a legtobb esetben nem kell adéznia (az adémentes vagy
adodkoteles biztositdsi szolgdltatdsok meghatdrozdsat és mértékét az Szja. tv. tar-
talmazza);
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+ egyéni vallalkozé, akkor az Szja. tv. alapjdn kell addznia;
* mas jogi személy, akkor a Tao tv. alapjdn kell addznia.

2.5.8.5. Irdnyado jog, tovdbbi jogszabdalyok és dokumentumok

A gfb fedezetre elsésorban a kételezd gépjarmi-felelésségbiztositasrél szolo tor-
vényt (Gfbt.) kell alkalmazni (ld. 147. oldal).

A szerzédésre és a szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekre az aldbbi jogszabd-

lyokat kell alkalmazni:

+ a Polgdri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény,

* a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény,

+ az egyéb vonatkozd mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok,

+ gfb fedezet esetén a bonus-malus rendszert szabdlyozé 21/2011. (VI1.10.) NGM
rendelet szabdlyai, ld. 172. oldal.

Az Altaldnos szerzédési feltételeken és annak fliggelékén kiviil a biztositdsi szerzé-
dés része:

+ az ajdnlat,

+ az ajdnlattétel sordn tett nyilatkozatok,

* a zdradékok,

+ a kotvény,

 gfb fedezetnél a meghirdetett dijtarifa,

+ az Eltérés a szerzdédési gyakorlattdl, illetve a jogszabdlyoktdl, és

+ az Adatkezelési és Ugyféltajékoztatd, valamint szerzédési feltételek kiegészitése.

Az Eltérés a szerzédési gyakorlattdl, illetve a jogszabdlyoktdl tartalmazza a Polgdri
Torvénykonyvtdl és az dltalunk kordbban kindlt hasonld biztositdsi termékektél vald
lényeges eltéréseket.

Az Adatkezelési és Ugyféltdjékoztatd, valamint szerzédési feltételek kiegészitése

tartalmazza:

* az Allianz fébb adatait,

* a biztositdsi termékek értékesitésével kapcsolatos tdjékoztatdst (tandcsadds, java-
dalmazds),

+ aszemélyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezéseket,

* a biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyokat,

* a panaszlgyintézésrdl szolo tajékoztatodt,

+ atdvértékesitéssel kapcsolatos tdjékoztatdst,

+ az elektronikus szerz6déskotés szabdlyait,
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+ az Ugyfélportdal haszndlati feltételeit,
+ a kdrrendezési, szolgdltatdsi szabdlyok kiegészitését.

A szerzédés tartalmaz minden On dltal valasztott fedezetet. A szerz6dés részét
képezd ajanlaton és kotvényen feltlintetjik:
* aszerz6dés szamat, és

 agfb, illetve a casco és egyéb fedezetek azonositd szamdat.

Az Allianz Autdm nem vonatkozik jarmflottdkra és hatdrbiztositdsra.
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Biztositdsi
alapfogalmak

Ebben a részben a biztositdsi
terminoldgidt szeretnénk dekodolni.
Itt konnyen érthetd, biztositassal
kapcsolatos definicidkat talalhat a
kovetkezo kifejezésekre.
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A

Ajanlat
a szerz6dé (On) biztositaskotési szdndékot tartalmazé egyoldald nyilatkozata.

Alkusz
flggetlen biztositaskozvetitd.

B

Bérgépjarmii

olyan jarmd, amelyet:

+ ellenérték fejében mds haszndlhat meghatdrozott ideig (de legfeljebb 12 héna-
pig), ideértve a bérleti szerzédéssel és a lizingszerzédéssel bérbeadott jdrmdvet is,
vagy

» kozosségi autdzds (car sharing) cél- jéra haszndalnak.

Nem tekintjuk bérgépjdrminek az 1 évnél hosszabb idétartamra bérelt vagy lizin-

gelt jarmUvet, ha a bérlg, illetve a lizingbe vevé nem adja azt tovabb bérbe.

Biztositdasi idoszak

hatdrozatlan idejl szerz6déseknél az az idétartam, amire elére megdllapitjuk az
On dltal a kockdzatviselésiinkért fizetendd dijat. A biztositasi idészak hossza 1 év -
tehat nem fiigg attél, hogy On milyen gyakran fizeti a dijat (havonta, negyedévente
stb.).

CS

Cseregépjarmii

az a jarm(, amelyet Onnek biztositunk, ha:

* bévitett assistance szolgdltatdst valasztott, és
+ ajarmivét elloptdk vagy az tzemképtelen lett.

D

Defekt
a jarm( egyik gumiabroncsa fellileti sértilésbél eredé nyomdsvesztés miatt hasznd-
latra alkalmatlannd vélik.

Dijrendezettség napja
az a nap, ameddig meg van fizetve a szerzédés dija.
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Dijtarifa (GFB)

az a szdmitdsi médszer, ami alapjédn megdllapitjuk a dijat. Tartalmazza:
 jarma-kategéridnként és bonus-malus osztalyonként az alapdijakat, és

+ az 6sszes alkalmazhatd korrekcids tényezét.

A dijtarifdt a Gfbt.-nek és a bonus-malus rendszert szabdlyozé 21/2011. (VI. 10.)
NGM rendeletnek megfeleléen készitjiuk el.

E

Egyéb felszereltség

minden olyan tartozék, amit a gydartds utdn szakszerlen és eldirdsszerlen a jarmibe
vagy a jarmdre épitettek, és ami

* nem a gydri felszereltség része, és

* médositja a jarma Ujkori és kdarkori értékét.

Elektromos jarmii

alatt a jelen szerzédési feltétekben a kizdrélag elektromos meghajtdsu, valamint a
toltékdabellel kiilsé dramforrdsbodl tolthetd, villanymotorral és belsé égési motorral
is felszerelt hibrid jdrmiveket értjuk.

Eurotax katalégus

az Autovista cégcsoport gépjarm( adatbdzis- és informatikai szolgdltatdsa. Ez
alapjdn szamitjuk ki a jarm(vek és az alkatrészek értékét. Mds szolgaltatét is
igénybevehetlink erre a célra, ettél még ez a szerzédés érvényben marad. Ha szol-
gdltatét valtunk, arrél értesitjik Ont.

Eurotax kod
az Autovista cégcsoport dltal kiadott olyan egyedi azonositd, amely egyértelmien
meghatdrozza a jarm{ gydrtmdnydt, tipusdt és gydri széria felszereltségét.

F

Fedezetlenségi dij (GFB)

arra az idészakra kell fedezetlenségi dijat fizetnie, amire Onnek gfb szerzédést
kellett volna kotnie, de nem volt érvényes szerzddése. A dijat az a biztositd dllapitja
meg és szedi be, akinél On a fedezetlen idészak utdn gfb szerzédést két. A dij meg-
allapitdsakor az utolsé 5 év fedezetlen idészakait lehet figyelembe venni.

A dij a Kartalanitdsi Szamla kezeldjét, a Magyar Biztositok Szovetségét illeti meg, és
6k hatdrozzdk meg annak mértékét is.
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Nem kell fedezetlenségi dijat fizetni arra az idészakra, amikor sziinetel a szerz8dés
(mert ideiglenesen kivontdk a forgalombdl a jarmivet).

Forgalmi engedély

forgalmi engedély alatt értjik:

 az dllandé vagy ideiglenes forgalmi engedélyt

+ azideiglenes forgalomban tartdsi engedélyt

* alasst jarma és a négykerekl segédmotoros kerékpdr (quad) igazoldlapjat.

G

Gépjarmiiverseny

olyan sportrendezvény, melyet:

+ zdrt versenypdlydn vagy a forgalom eldl elzdrt kozdtszakaszon tartanak, és
* gépjarmivek szdmdra rendeznek.

GY

Gydri assistance szolgaltatas

a jarma gydrtéja, importére vagy vezérképviselete dltal nydjtott, elsésorban
miszaki segélyszolgdlat. A jarmi markdjatél fligg, hogy mennyi ideig és milyen szol-
gdltatdsokat nyujt.

Gyadrri felszereltség
gydri felszereltségnek szamit:
* agydriszéria felszereltség, tovdbbd
« az Osszes olyan tartozék:
— amelyet a gydrtd épitett be a jdrmibe vagy rd a jdrmire, még azelétt, hogy eld-
szor eladtdk volna a jdrmdvet, és
— amely médositja a jarma Ujkori és kdarkori értékét az Eurotax kataldgus értékhez
képest.

Gyadri széria felszereltség
a jarma Eurotax kataldgus szerinti felszereltsége.

H

Hajtéakkumulator
A tisztdn vagy részben elektromos hajtdsu jarmlvek elektromos meghajtdsdnak vil-
lamos energiaforrdsaként szolgdld akkumuldtor.
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Hozzatartozé

hozzdtartozénak szdmit:

+ ahdzastdrs és a bejegyzett élettdrs, valamint az 8 egyenesdgbeli rokona és testvére;
« az élettdrs;

* ajegyes;

* az egyenesdgbeli rokon, valamint az 6 hdzastdrsa és bejegyzett élettdrsa;

 az orékbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek;

* az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldszils; és

+ atestvér, valamint az é hdzastdrsa és bejegyzett élettdrsa.

Idegen
idegennek tekintjuk azt a kivildlld harmadik személyt, akinek kdrokozdsa miatt nem
mentesilunk a szolgdltatds nyujtdsa aldl.

Ideiglenes rendszamtablak

Az ideiglenes rendszdmtdbldk formdtuma 2022. julius 1-jétél megvdltozott. A
kordbbi kilonb6z6 betljelek helyett — a CD-vel kezdéd6 ideiglenes rendszdmot
kivéve — az ideiglenes rendszdmok egységesen | betlvel kezdédnek. Ezeket a rend-
szdmokat, és a hozzdjuk tartozé ideiglenes forgalomban tartdsi engedélyeket, az
aldbbi jogalapcsoportokba sorolva tartjdk nyilvan:

* diplomdciai ideiglenes rendszdm (,CD"),

« versenyjdrma (kordbbi ,,SP")

+ egyéb ideiglenes rendszdm (kordbbi ,E”)

* mezbégazdasdgi rendszdm (kordbbi ,M")

* préba, teszt, kereskedelmi cél (kordbbi ,P")

* kivitel, reexport, hazaszallitds (kordbbi ,,Z")

* 3 napos engedély (3N).

J

Jarmi

minden olyan jarm(, melynek a kézati forgalomban valé részvételhez hatésagi
engedélyre és jelzésre van szliksége, azaz:

+ a beépitett er6gép altal hajtott KRESZ szerinti gépjdrmivek (kivéve a villamost),
* a mezdégazdasdgi vontato,

+ alassu jarmd,

* a potkocsi,

+ a félpdétkocsi,
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* a négykerekl segédmotoros kerékpdr (quad), és

+ a munkagép.

Jarma alatt értjik tovdbbd a hatésdgi engedélyre és jelzésre nem kotelezett segéd-
motoros kerékpart is.

Jogi segitségnyujtas
a jelen szerzédési feltételek szerinti jogvédelmi biztositdsi szolgdltatds.

K

Karosult (GFB)
az a személy vagy szervezet, aki jarmivel okozott kdr esetén kdrtéritésre vagy sére-
lemdijra jogosult.

Kiemelt kockazatelbiralas

egyes jarmuivek (pl. extrém erds autok) kockdzatdnak kilonleges elbirdldsi
folyamata. Az ajdnlati folyamatban jelezzlk, ha az adott jarminél kiemelt
kockdzatelbirdldst alkalmazunk.

Kozlekedési baleset (Assistance fedezet)

anyagi kdrral, személyi séruléssel vagy haldllal jaré olyan esemény, amelyet a kdz-
lekedési szabdlyok megszegésével okoztak, vagy amelynek sordn egy mozgd jarma
utkozik dllattal vagy egyéb targgyal.

Kozlekedési baleset (Kézlekedési baleset fedezet)

olyan baleset, amelyet a biztositott szenved el:

* a biztositott jarm{ GUzemeltetése kozben, és

* egy mdsik, kozlekedésben részt vevd jarmi balesetével 6sszefliggésben.

Kozut
a gyalogosok és a kozuti jdrmivek kozlekedése céljara szolgdld, kozterlletnek mind-
sulé at, valamint a kozforgalom eldl el nem zdrt magdnterulet (magdnt).

Kiilonleges felépitményl jarmi

olyan jarm(, amelyre dllandé jelleggel felszereltek:
+ darut vagy egyéb emeldéberendezést,

o létrat,

« erb6gépet,

* munkavégzd berendezést,

* tartdlyt,
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* hitéberendezést,

 zart felépitményt, vagy

+ olyan mds berendezést, amelynek Gizembe helyezéséhez vagy Gizemben tartdsd-
hoz kilon tanusitvdany, alkalmassdgi nyilatkozat vagy engedély sziikséges a jog-
szabdly szerint.

L

Lakéauto
olyan jarm(, amelyet laké felépitménnyel lattak el.

M

Maradandé egészségkarosodds

a biztositott egészségi dllapotdban bekovetkezd, balesetbdél eredd fogyatékossdag
vagy sulyos kdrosodds, ha:

* a baleset idépontjatdl szamitott két éven beldl kialakult,

« orvosilag stabilnak tekintendd, és

+ a kdrosodds mértéke meghaladja a 30%-ot.

S

Onrészesedés (6nrész)

a jarmdben, annak alkatrészeiben, vagy tartozékaiban esett kdr azon része, amelyet
a szerz8dés szerint On visel. Az dnrész mértékét az dltaldnos szerzédési feltételek
szerint dllapitjuk meg és a kotvényen feltlntetjik.

=

Préba rendszém

a 2022. julius 1. elétt kiadott ,P” rendszdm, valamint

a 2022. julius 1-ét kovetben, az aldbbi esetekben kiadott ideiglenes rendszdm (a koz-

uti kozlekedési igazgatdsi feladatokrél, a kdzati kozlekedési okmdanyok kiaddsardl és

visszavondsarodl szold 326/2011. Korm. rendelet 63/A. § (2) bekezdés 7-11. alpontjai

szerint):

* ajarmigydrtod dltal tesztelt (Gltala gydrtott vagy tesztelésre kapott, de forga-
lomba még nem helyezett) jarmUvekre;

 azokra a még forgalomba nem helyezett vagy forgalombél kérelemre ideiglene-
sen kivont jdrmdvekre, amelyet egy gépjadrmdjdrma kereskedd kereskedelmi cél-
bél torténd szdllit, vagy ilyen célbol kiprobdl;
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* gépjarmifenntartd (javitd) részére, a forgalombdl kérelemre ideiglenesen kivont
vagy lejart miszaki érvényességl jarma javitdst megeldzé vagy azt kovetd kipro-
balasdhoz;

+ a kozlekedési kutatdintézetnek jarmdvizsgdlatok végzésére;

* jarmUfejlesztének (amely a kozuti jdrmivek mlszaki megvizsgdldsdarol szoléd
miniszteri rendeletben meghatdrozott és szerepel a kozlekedési hatdsdg nyilvan-
tartdsdban) tesztelésre.

SZ

Személyszallitas
minden olyan személyszallitds, és az ehhez kapcsolodé kiegészitd szolgdltatdsok,
amely nem mindésul taxinak.

Szerviz

a casco kdar bekovetkezési helyéhez legkozelebb esé hivatalos, dltalunk javasolt
gépjarm szerviz. On valaszthat masik szervizt is, ha az nincs messzebb az dltalunk
javasoltndl.

T

Taxi
olyan jarm(, amellyel a kozlekedési hatosdg altal jovahagyott, barki dltal igénybe
vehet6 személyszallitdst végeznek.

Terrorcselekmény

olyan erészakos vagy erészakkal fenyegetd cselekmény, amely veszélyes

az emberi életre, a materidlis

és immateridlis javakra, vagy az infrastruktardra, és amely:

« politikai, vallési, ideolégiai, vagy etnikai célok mellett foglal dllast; vagy

+ valamely kormdny befolydsoldsdra irdnyul vagy erre alkalmas; vagy

+ atdrsadalomban, vagy annak egy részében valé félelemkeltésre irdnyul, vagy
erre alkalmas.

Tiirelmi id6 (GFB)
a dij esedékességétél szamitott hatvannapos idészak. Ha nem fizeti meg az esedé-
kes dijat a tlrelmi idd alatt, akkor a szerz6dés dijnemfizetéssel megszinik.

Ve

U
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Ujként vasarolt jarmii
olyan jarm(, melyet elé6szor Magyarorszdgon helyeztek forgalomba, és amelynek O S Z n O S
On a legelsé tulajdonosa.

o tandcsok

a jarm( telephelye szerinti orszdg hatésdgai dltal kibocsatott okiratba bejegyzett
Uzemben tartd (engedélyes, engedély jogosultja). Ha ilyen nincs, akkor a jarmd tulaj-
donosa.

Z

Zoldkartya , ,
a zoldkdrtyarendszer orszdgaiban elfogadott, egységes szabvdnynak megfeleld erdeke ben.
nemzetkozi gépjarmi-feleldsségbiztositdsi igazolvany (kdrtya). A zoldkdrtydt a nem-
zeti iroda nevében a biztosité dllitja ki az Uzemben tarté szdmdra azért, hogy kulfol-
don is igazolni tudja, hogy van gfb-je.

Az bvatos vezetés fontos az On és utasai,
valamint a tobbi jarmivezetd biztonsdga
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Ovatos vezetésre vonatkozd dltaldnos tippek

Vezetés kdzben ne kiildjon szoveges lize-
neteket. Sz6veges lizenetek irdsa elvonja
a figyelmét az Gtrdl, és ezdltal veszélybe
sodorja sajat magdt és mdsokat.

Vezetés kézben ne igyon. Ha alkoholt
ivott, javasoljuk, hogy vdlassza a tomeg-
kozlekedést vagy egy taxit.

Tartsa be a sebességhatdrokat és a
figyelmeztetéseket. A kdzlekedési tabldk
az On biztonsdagét szolgaljdk.

®

Kétoranként tartson rovid sziinetet,
hogy fizikailag és szellemileg felfrisstil-
hessen.
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Mindig tajékozédjon az Ut- és id&jardsi
viszonyokrol.

Ellendrizze a gumikat és ablaktorld
lapatokat.

Hosszi utazdason gondoskodjon rola,
hogy a mobiltelefonja teljesen fel legyen
toltve. Sziiksége lehet rd, hogy segitsé-
get hivjon.

€9

Ha egy masik jarmiivet vagy potkocsit
vontat, gy6z6djon meg réla, hogy az
biztonsdgosan régzitve van az On jar-
mdvéhez.

3. HASZNOS TANACSOK

®

Rossz idojards esetén, példdul esében
vagy kodben, vagy ha a latétdvolsdg
romlik, csokkentse a sebességét.

Készitse fel jarmivét a jeges, havas
utakra.

Keriilje a teherautdk, nagyobb jarma-
vek mogotti vezetést havas napokon.
Hé vagy jég eshet a jarm(vére.

9

Tartson takardt, enni- és innivaldt, hola-
patot és héldncot az autdjaban.

O,

Ne parkoljon magas fak ala és olyan
helyre, ahol fenndll a ké-, jég- vagy
hdéomlds veszélye.
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Karbantartdssal és szervizzel kapcsolatos tippek

A miiszerfal tdjékoztatja autdja dllapo-
tarél. Figyeljen a figyelmeztetd jelzésekre
és ellendrizze, hogy mi a probléma.

A gumiabroncsok a biztonsdg, kénye-
lem és az optimdlis lizemanyag fogyasz-
tds szempontjdbdl kulcsfontossdglak.
Rendszeresen ellendrizze dket, és cse-
rélje, ha kopottak vagy elhaszndlédtak.

Az Gton a legfontosabb szabadly: latni
és latszani. Ellendrizze ldmpdit és reflek-
torait.

Legaldabb hetente egyszer tegyen egy
rovid utat, ha nem haszndlja jarmavét
rendszeresen. Ezzel megszabadulhat a
motorban 6sszegy(ilé nedvességtdl, fel-
tolti az akkumuldtort és karbantartja a
gumiabroncsokat. Egy alkalomszerlen
haszndlt jarmd jobban ki van téve a
meghibdsoddsnak.
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Figyeljen a szerviz idépontjaira és
évente egyszer szervizben ellendriz-
tesse a jarmU miszaki dllapotat:

* Ellendrizze az olajszintet 1 000 km-
enként, cseréljen olajat 10 000 km-
enként, vagy évente. Ha dltaldban
vdrosban vezet vagy tobb ordt tolt
forgalomba, akkor ennél gyakrabban
cseréljen olgjat.

* Cserélje a légsz(irét 15 000 km-enként
vagy évente.

+ A légkondiciondlét hetente egyszer
kapcsolja be. Evente egyszer tisztitsa a
légkondiciondlét és 2-3 évente toltse Ujra.

* Ajarm0 haszndlatdnak megfeleléen
cserélje a fékbetéteket. Ha dltaldban
vdarosban vezet, 30 000 km-enként indo-
kolt lehet cserélni.

3. HASZNOS TANACSOK

Lopdskdr megeldzésére vonatkozo tippek

Ne hagyja jarmiivét jaré motorral fel-
tigyelet nélkiil, még egy percre sem.

Mindig aktivalja a lopdsgdatld beren-
dezést.

Sose hagyja a jarm{ okmdnyait a jar-
miben. Ne segitsen a tolvajoknak.Fon-
toljo meg egyéb biztonsagi eszk6z6k,
pl. valtozar haszndlatdat.

A kulcsokat mindig tavolitsa el a
jarm(bél, akkor is, ha magdnterileten
parkol. Az ablakokat és a napfénytetét
hazza fel.

Mindig zarja le a jarmdvet, még veze-
tés kozben is.

Ne hagyja taskait vagy barmilyen érté-
két az Ulésen, ahol a jarokeldk lathatjdk.

Ha kozuton parkol éjszaka, probdljon
utcai ldmpdhoz kozeli helyet keresni.
Sose hagyja a jarmii okmdnyait a jar-
mdben. Ne segitsen a tolvajoknak.
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4. TOVABBI KERDESEK ES VALASZOK

Uj jarmavet vasdroltam. Mit kell tennem?

1. Késson gépjarmu-felelésségbiztositasi (gfb) szerzédést az addsvétel napjan,
vagy akar mér elétte. Onnantél fogva, hogy Ont bejegyzik izemben tarténak,
az On kételessége, hogy legyen gfb szerz&dése. A kordbbi tulajdonos szerz8dése

V4 y 4 y 4
e r e S e e S automatikusan megszlnik.
. Jelentse be az adasvételt 15 napon beliil barmelyik okmdnyiroddban. Ekkor be

kell mutatnia a gfb fedezetrél sz6l6 igazoldst is.

Y 4
VO la SZO k Eladtam a jdrmGvemet. Mit kell tennem?

1. Kérjik, az eladdst 8 napon beliil jelezze nekiink, és kérésre mutassa be az adds-
vételi szerz&dést vagy annak hiteles masolatat. Az On szerzédése az eladds nap-
jan megszlnik.

H 2. Szintén 8 napon beliil jelentse be a jarmii eladdsat a kozlekedési hatésagnak
Ebben G fej?zeren a legqu kl:(] be n is. Ezt megteheti bdrmelyik okmdnyiroddban, vagy Ugyfélkapun keresztul is.
felmeruld kérdésekre adunk valaszokat.

Ha tovdabbi informdcidra lenne sziksége,

0 A kozponti kdrnyilvantartasban tartjdk nyilvén a kotelezé felelésség-biztositdsi szer-
ke ressen ben nun ket a +36 (1/20/3 0/70) z8dések és karok adatait. Ezeket az adatokat is felhasznaljuk akkor, amikor a szer-
42 1_1_42 1_es te lefonszé mon VOgy z6dés dijat megdllapitjuk, hogy a dij ardnyos legyen az dltalunk véllalt kockdzattal.

7

A nyilvantartds tartalmazza:
|dtogasson el honlapunkra: www.allianz.hu " akordbbi biztositdsi szerz8dés adatait,
* a bonus-malus osztdlyt,
* ajarmivel okozott kdrokat, ha azok kdrtérités fizetésével zdrultak, és
+ azt, hogy visszafizették-e ezeket a karokat.

Mi az a kozponti karnyilvéntartds?

Készséggel dllunk rendelkezésére. S ) ) , o
Az Uj jarm{ mds csalddtag nevén van, mint az el6z6 volt.
Atvezethetem-e rd az el6z6 jarm( gfb bonuszat?

Nem, erre a jogszabdly nem ad lehetdséget.

Vettem még egy jarmdvet, az is megkapja a mostani gfb bénu-
szomat?

Nem. Ha On a meglévé jarmive mellé vesz egy Gjat, akkor az Gj szerzédés gfb
bénusza A0O lesz.
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4. TOVABBI KERDESEK ES VALASZOK

Ha mdr van mdshol gfb-m, hogyan kothetek Allianz Autém biztositast?

Megkaotheti az Allianz Autdm biztositdst gfb nélkil is, csak casco és egyéb fedeze-
tekkel. Ezutdn, ha évforduléra felmondja a jelenlegi gfb szerzédését, akkor kibdvit-
heti az Allianz Autoém biztositast gfb fedezettel.

Hogyan tudok a szerz6désemmel kapcsolatban Ugyet intézni?

Ha szeretne csomagot valtani, adatmoédositdst bejelenteni vagy zéldkartyat

igényelni, azt megteheti:

+ az allianz.hu oldalon az Online tgyintézés menlpontban,

* Uzletkotdjén vagy alkuszdn keresztdil,

« személyesen az lgyfélkapcsolati pontjainkon,

« levélben (Allianz Hungdria Zrt. Allomdnykezelési Kézpont, 8210 Veszprém, Pf.:
1163), vagy

* telefonos Ugyfélszolgdlatunkon (+36 (1/20/30/70) 421-1-421).

Ha nagyobb csomagra valt, akkor jogunk van szemlézni a jdrmUvet és eldonteni,

vdllaljuk-e a kockdzatot.

Gfb fedezet esetén ha olyan adatot médosit, ami a kdzponti gépjarmi-nyilvantar-

tasban szerepel, csak akkor hajtjuk végre az adatmddositdst, ha azt a nyilvantartdsi

adatok is aldtdmasztjdk.

Hogyan tarthatom meg a gfb bénuszomat, ha kdrt okoztam?

Ha On masnak kart okozott, akkor dénthet Ggy, hogy visszafizeti nekiink a kdrosult-
nak kifizetett 6sszeget. Ez esetben megtarthatja az eddig elért gfb bonuszat.

Errél a lehet8ségrél levélben tdjékoztatjuk Ont. A levél kézhezvételétdl szdmitva 45
napja van arra, hogy megfizesse nekink a kart.

Ha mds okozott kart ajarmivel, kinek a gfb bénuszét fogja rontani?
A gfb bénusz mindig a szerzéd8 személyéhez flizédik. Tehat ha On kélcsénadja
masnak a jarmdvet, és & kart okoz vele, az az On gfb bénuszat fogja rontani.

A romlé gfb bénusz miatt pedig az On kdvetkezé évi gfb dija fog varhatéan meg-
néni.
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4. TOVABBI KERDESEK ES VALASZOK

Kulfoldi kdarokra is érvényes a GFB?

A kovetkezd orszdgokban tortént kdrokra érvényes a gfb:

* az Eurépai Unié mind a 27 tagdllama, tovdbbd

+ Albdnia, Andorra, Azerbajdzsdn, Belarusz, Bosznia-Hercegovina, Egyesult Kirdly-
sdg, Eszak-Macedédnia, Irdn, Izland, Izrael, Liechtenstein, Marokkd, Moldavia,
Montenegré, Norvégia, Oroszorszdg, Svdjc, Szerbia (kivéve Koszovo terilete),
Tunézia, Torokorszdag, Ukrajna.

Miért valasszam az e-terméket?
Ha e-terméket vdlaszt, akkor a honlapunkon keresztil kényelmesen intézheti a
szerzddésével kapcsolatos ligyeket. Ehhez meg kell adnia e-mail cimét és mobiltele-

fonszdmat. Ebben az esetben is kivalaszthatja az Onnek megfeleld dijfizetési médot
(&tutalds, Dijnet, csoportos beszedési megbizds, bankkdartya vagy csekk).
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Seqgitsen, hogy

Az Allianz-ndal mi mindig arra torekszunk,
hogy nagyszerl ugyfélélményt nydjtsunk.
Ha bdrmilyen aggodalma vagy kérdése
van, kiemelten foglalkozunk vele.
Megvalaszoljuk a lehet6 legrovidebb
idén beldl és az On dltal vélasztott.
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5. SEGITSEN, HOGY FEJLODHESSUNK!

Kérjuk, jelezze, ha barmilyen kérdése, kérése
vagy megjegyzése van.

Allianz Contact Center
Ugyfélszolgdalatunk szakképzett munkatdrsai mindig az On szolgdalatdban éllnak
a szerz6désébdl fakadd bdarmely kérés kezelésében.

Felveheti velliink a kapcsolatot munkanapokon 8.00 és 18.00 éra — cstitortokon 8.00
és 20.00 6ra — kozott:

Telefonszédm: »>+36 (1/20/30/70) 421-1-421
Weboldalunkon is tdjékoztatdst nydjtunk: > www.allianz.hu

Allianz Assistance Szolgaltatds
Ha baleset vagy mszaki Gzemzavar esetén sziiksége van segitséglinkre,
kérjuk, a helyszinrél hivjon minket az aldbbi elérhetéségeken a hét minden
napjdn, a nap 24 érdjaban:
Gépjarm segélyszolgdlat kozvetlen segélyhivé szama:
Belfoldrél: > +36 (80) 104 122
Kulfoldrél: = +43-1-525-03-6552 vagy
- +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es

telefonszdm esetén a 2-6 menipont kivalasztasdaval.

Jogi segitségnyuiijtas
Szolgdaltatd partnerlink, a D.A.S. a hét minden napjén 0-24 érdban a kovetkezd
(belfoldi normdl dijas) telefonszdmon érhetd el: > +36 (1) 710 1130

Az aldbbi informdcidkra van sziikséglink a Contact Center, az Allianz Assistance
vagy a Jogi segitségnyujtds szolgdltatdsok igénybevételéhez:

* Név

« Elérhetéség

+ Szerz6désszdm vagy rendszdm

* A probléma leirdsa

Ezutdn tdjékoztatni fogjuk a kovetkezd lépésekrdl, és végigkisérjik a teljes Ugyinté-
zés sordn.




1. MELLEKLET

4 A karbejelentéskor benyujtandd adatok,
M e l.le klete k dokumentumok

i) A gfb és casco fedezetek esetén:

Dokumentum megnevezése casco fedezetek gfb fedezet

Karbejelentés megtételéhez kérhetd okiratok, dokumentumok, adatok:
baleseti bejelentd (Eurdpai)

baleseti helyszini szemle jegyzdékdnyv

biztositdsi ajanlat és/vagy a kétvény, valamint az utolsé dijfizetésrdl szold igazolds
gépjarmi adatlap/tipusbizonyitvany

gépjarmi forgalmi engedélye

gépjarma ideiglenes forgalmi engedélye

gépjarm inditonapléja

gépjarm utvonal engedélye

gépjarma-kdarbejelentési adatlap

jarmUlvezetd személy vezetsi engedélye

karbejelentési adatlap

karbejelentési lap teljes gépjarmilopds esetén

kérelem (jarulékos szolgdltatdsi igény esetében)

kiegészité az Eurdpai baleseti bejelentéhoz

meghatalmazds (jarmivezetésre, karligyintézésre, kdrbejelentésre stb.)
tgyfél bankszadmlaszdma

tgyfél neve, telefonszdma, e-mail cime, lakcime

vezetdi engedély adatairdl készdlt kivonat, jegy
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1. MELLEKLET 1. MELLEKLET

Dokumentum meg nevezése casco fedezetek gfb fedezet Dokumentum meg nevezése casco fedezetek  gfb fedezet
A jogalap elbiralasanak érdekében kérhetd okiratok, dokumentumok: A tulajdonjog tisztazdasara, illetve a szolgaltatésra (kartéritésre) valé jogosultsag igazolasara szolgalé
okiratok, dokumentumok:
a kareseménnyel kapcsolatos specidlis kérdéiv .
a biztositési esemény miatt cserére szorulé zarszerkezetek megsemmisitésérél o
egyéb szakértdi vélemény . o sz6l6 biztositéi jegyzdkdnyv
felelésségre vonatkozd nyilatkozat/igazold okirat ° a diagnosztikai vizsgdlat eredmény lapja .
. PP PP . a haldl, illetve a baleset kdzelebbi kdriilményeinek tisztdzdsdhoz sziikséges
igazsaglgyi szakértéi vélemény . o P . °
egyéb irat
ittassagi nyilatkozat . o a halotti anyakdnyvi kivonat mésolata o °
karokozoi nyilatkozat o ° a kozlekedési hatdsag alkalmassdagi igazoldsa a kozuti kdzlekedésre vonatkozdan . o
katasztréfavédelmi hatoésdg igazoldsa o o addsvételi szerzédés . °
kiegészité baleseti adatfelvételi lap Ssszetett kdrokhoz . adéazonositd jel °
kozvetitdi eljardssal kapcsolatos hatdrozatok o adokartya (addészam) . °
menetrégzité kamera felvételei illetve egyéb régzitett adatai . aldirasi cimpéldany . .
muholdas helymeghatdrozé rendszer és tavfelligyeleti rendszer dltal gydjtott adatok . . alkalmi munkavéllaléi kiskdnyv .
nyilatkozat személyi sérilt adatbekérésre vonatkozd hozzdjdruldsrol . ° ambuldns lap ° .
Orszdgos Meteoroloégiai Szolgdlat igazoldsa o arvaellatds igazoldsa, hatdrozata °
orvosszakértbi és orvosszakértdi bizottsagok dltal kidllitott szakvélemény o o arverési jegyzdkonyv .
renddrségi feljelentési jegyzékonyv . o azonositasi adatlap . .
renddrségi hatdrozat ° ° banki meghatalmazds a karkifizetésre vonatkozdéan .
rendérségi helyszinelési jegyzékdnyv . o bérleti-, vagy lizingszerz8dés . .
rendérségi igazolds ° ° beszerzési szamla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta, raktarkivétjegy stb.) . o
szakhatosdgi iratok ° ° polgari birésagi ftélet .
iz Gltal végzett di tikai vizsgdlatok ény lapjai
szerviz dltal végzett diagnosztikai vizsgdlatok eredmény lapjai . bontési igazolds . o
szerviz torténeti dokumentumok (digitdlis szerviznyilvantartds esetén) . ) . s e
cégbejegyzést igazold birdsagi végzés o o
tachogrdéf adatok, szalag, koron . . L , , oL,
¢ ¢ 9 elézménykdrokkal és azok javitdsdval kapcsolatos dokumentumok .
tanunyilatkozat . o j L
engedményezési nyilatkozat .
tizoltésagi hatdsdagi bizonyitvany o j . o
engedményezési szerzédés . °
tlizvédelmi hatdsdgi bizonyitvany ° .
épitési engedély o
tlzvizsgalati jelentés o °
épitési naplo °
Uzemi baleseti jegyzékdnyv, hatdrozat °
eredetiségvizsgdlat dokumentumai és fotdi .
vadirat ° °
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1. MELLEKLET

Dokumentum megnevezése

casco fedezetek gfb fedezet

A tulajdonjog tisztazdasara, illetve a szolgaltatésra (kartéritésre) valé jogosultsag igazolasara szolgalé

okiratok, dokumentumok:

forgalmi engedély vagy annak adatairdl készilt kivonat, jegyzdkényv

fuvarlevél

gydmhatésdgi rendelkezés, hatdrozat

hagyatékatadd végzés

halottvizsgdlati, boncoldsi jegyzékdnyv

hdziorvosi igazolds a diagndzis megjeldlésével

igazolds a gépjarm forgalombdl valé ideiglenes vagy végleges kivondsarél

inditd kulcsban tarolt adatok (szakszerviz dltal lementve és kinyomtatva)

ingatlan bérleti, haszonbérleti szerzédése

iskolai végzettséget, szakképesitést igazold bizonyitvanyok

jarulékos szolgdaltatdsi igény elbirdldsdhoz sziikséges dokumentumok

jegyzd igazoldsa élettdrsi kapcsolatrél

kolcsdnaddsi szerzédés

koltségkimutatas

kozjegyzbi okirat

lakcimkartya

lefoglaldsi jegyz&konyv

lemondé/atruhdzé nyilatkozat

mdrkakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a gépjarm tipusdardl, felszereltségérél

meghatalmazas

megtaldldsi jegyzékdnyv

menetlevél

munkakori leirds

munkaltatoi, munka nélkdli igazolds/nyilatkozat

munkaszerzédés

mholdas helymeghatdrozé rendszer és tavfelligyeleti rendszer dltal gyjtétt adatok

orvosi dokumentdcio, igazolds (pl. mozgdskorldtozottsdgra vonatkozéan)
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Dokumentum megnevezése

casco fedezetek gfb fedezet

A tulajdonjog tisztazdasara, illetve a szolgaltatésra (kartéritésre) valé jogosultsag igazolasara szolgalé

okiratok, dokumentumok:

orvosi leletek, kontroll vizsgdalatok dokumentdciéja

orvosi zaréjelentés

oroklési bizonyitvany

Sstermeldi igazolvany

pénzintézet nyilatkozata, meghatalmazésa

rendszédmtdblat visszavono hatérozat

rokkantsdgi elldtds igazoldsa

rokkantsdagi-, 0regségi-, 6zvegyi nyugdij-igazolds

szervizkdnyv

szocidlis és tarsadalombiztositdsi elldtdsok igazoldsa

sziikségjavitdsrol szélo szamla

szlletési-, hdzassdgi anyakdnyvi kivonat

tarsbiztositotti nyilatkozat

teljes koril orvosi dokumentdcio

tervdokumentdacio

torzskonyv

tulajdoni lap

tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kapcsolatos okiratok

atnyilvantartds

lUzemben tartéi okirat vagy szerzédés

vallalkozéi igazolvany

vdllalkozéi vagy megbizdsi szerzédés

vamkezeléssel kapcsolatos iratok

zdlogkdtelezetti nyilatkozat
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Dokumentum megnevezése

casco fedezetek

A kar mértékét, 6sszegszerliségét igazolo okiratok, dokumentumok:

1. MELLEKLET

Dokumentum megnevezése

casco fedezetek

gfb fedezet

a diagnosztikai vizsgdalat eredmény lapja

A kar mértékét, 6sszegszeriiségét igazolé okiratok, dokumentumok:

a gépjarmu kulcsainak (beleértve a riasztéd- és egyéb vagyonvédelmi berende-
zések kulcsait is), a lopdsgdtléd berendezés (pl. inditdsgatld, riasztd) vasarlasi/
beépitési szamldja, garanciajegye

gydgyszerek és gydgydszati segédeszkdzok szdmldi

javitdasi drajanlat

a gépjarmube beépitett készllékek és tartozékainak vasarldasi szamldja, garan-
ciagjegye

javitasi koltség-kalkulacio

a gépjarmuinek a kézati forgalomban valod részvételéhez kotelezden eldirt tar-
tozékainak szamldja, garanciajegye

javitasi szdmla

karkori érték-meghatdrozdas

adatlap jévedelempétld kartéritéshez

kdrosodott ingésagok jegyzéke

addbevallds, jovedelemigazolds

keresetveszteséget igazold iratok

addzassal vagy foglalkozdssal 6sszefliggésben felmerild bevételek és kiadd-
sok igazoldsa

kereskeddi ajanlat maradvdanyértékre

alkatrész beszerzési bizonylat (cikkszdmmal ellatott)

készpénz-befizetési pénztarbizonylat

dltaldnos forgalmi adé (4fa) nyilatkozat

korhdzi ellatdssal, gydgykezeléssel kapcsolatos kéltségek igazoldsa

az egyes elemek pétlasdval dsszefliggésben igazoltan felmerilt kdltségekrél
sz6l6 szédmla

koltségkimutatds

bankszdmlakivonat

bizonylat maradvany értékesitésérél

mdrkakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a gépjarma tipusardl, felszerelt-

ségérél

menetjegyek

egészségi vagy csalddi dllapottal dsszefliggésben felmerild jévedelmek és
kiaddsok igazoldsa

mentési, szallitasi szamla

egyéb kartéritési vagy szolgdltatdsi igényt igazold szdmla, bizonylat

munkalap

egyéb kdnyvelési iratok

nyilatkozat elézménykarok bekéréséhez

egyszerUsitett éves beszamold

orvosi kezelési kéltségek igazoldsa

elektromos és hibrid jarmivek hajtéakkumuldtora kdridéponti kapacitdsanak
igazoldsa: a gydrtd/importdr dltal a jotallas megtartdsdhoz elirt, rendszeres
diagnosztikai vizsgdlatdnak dokumentdcidja

rehabilitacids koltségek, gyodgyszerek és gydgydszati segédeszkdzok szamlai

szervizkdnyv

elektromos és hibrid jarmivek hajtéakkumuldtora kdaridéponti kapacitdsdnak
igazoldsa: diagnosztikai bevizsgdalds eredménye

targyi eszkdz-nyilvantartés

tarolési szamla

elézménykdrok dokumentumai

teljesités- és koltségigazolds

eredmény-kimutatds, mérleg

temetéssel kapcsolatos koltségek igazoldsa, szdmlai

értéklista

vagyoni és nem vagyoni kdrok mértékére vonatkozé igazoldsok

fotédokumentdcid

vallalkozoi és megbizdsi szerz6dések szamlai

garanciajegy

vadmkezeléssel kapcsolatos iratok

gépjarma bérleti szerzédés és szamla

vasarlasi szamla

gépjarmi maradvanydnak eladdsaroél szolo szamla, adds-vételi szerzédés

140

141



1. MELLEKLET

Dokumentum megnevezése

casco fedezetek

A biztosit6 a kévetkezé dokumentumok benyujtasat is kérheti:

a biztosité felhivasara a biztositott koteles megadni a tovabbi szlikséges felvi-
lagositasokat, és lehetévé kell tennie a bejelentés és a felvildgositds tartalma-
nak esetleges ellendrzését is

1. MELLEKLET

ii ) kozlekedési baleset fedezet esetén:

Dokumentum megnevezése

A) A halaleset bekdvetkezését igazolé iratok:

a biztositott arra vonatkozé nyilatkozatdt, hogy az adott biztositdsi esemény
kapcsén massal (biztositéval vagy kdrokozéval) szemben, illetve mds biztosi-
tasi szerzédés alapjan érvényesitett-e igényt

a halotti anyakdnyvi kivonat masolata, valamint a haldl okdt igazolé orvosi vagy hatésagi bizonyitvany
(halottvizsgalati bizonyitvany) masolata.

a biztositott, illetéleg a szerz6dé kdrmegeldzési, kdrenyhitési kotelezettségé-
nek betartdsat, és annak koéltségeit igazolé dokumentumokat

B) Személyazonosité iratok:

a gépjarmu ellopdsa esetén at kell adni a biztositd részére a gépjarm 6sszes
olyan tartozékdt, amelyek a gépjarm nyitdsdhoz és inditdsdhoz sziikségesek
(kulcsokat, inditokartydkat, a riasztd- vagy lopdsgatld berendezés miikodteté-
séhez szlikséges eszkdzoket stb.), és igazolni kell a gépjarmi forgalombol tér-
ténd kivondasdat hatdésdgi hatdrozattal vagy az érvénytelenitett gépjarmiokma-
nyokkal

a ) a vezetd biztositott érvényes jogositvdnya, vagy jogositvdny hidnydban a vezetésre jogosito irat kidllitdsdara
jogosult és illetékes minisztérium dltal kiadott hivatalos igazolds

a gépjarmUibe utdlag beépitett vagyonvédelmi berendezésre iranyuld szolgal-

tatdsi igény esetén igazolni kell a berendezés gyartmanydt, tipusat, beépitését.

ha a térzskdnyvet pénziigyi kdvetelés biztositékdul jogszerlen harmadik sze-
mély birtokolja (pl. hitel vagy lizing miatt), a térzskényvnek a harmadik sze-
mély dltal hitelesitett mdsolatat

lopdskar vagy egyéb ok miatt inditott blintetéeljdrds vagy szabdlysértési elja-
rds esetén a feljelentést, az eljards meginditdsarél szolo jegyzékonyy, igazolds
benyujtasat kdvetéen a helyszini szemle jegyzékényvet, megtaldldsi vagy
lefoglaldsi jegyzékonyvet, az inditéd kulcsban tarolt adatok, szakszerviz dltal
lementett és kinyomtatott formdban, ha ezek a biztositdsi esemény bekdvetke-
zésének igazoldsdhoz vagy a kar mértékének megdllapitdsdhoz szikségesek

b ) a szolgdltatds igénybevételére jogosult természetes személy személyazonossagat, jogi személy azonositdsat
szolgdlo, igazold iratok, okiratok, adatok

Természetes személy esetén: személyazonositd igazolvdny, vagy Utlevél, vagy kartya formdatumu vezetdi engedély
és lakcimet igazold hatdsdgi igazolvany, tovabbd adbéazonosité dokumentum — pl. addkartya vagy nem magyar
adoélgyi illetéséggel és nem magyar addéazonositd jellel rendelkezd természetes személy esetén az adbéazonositd
orszdg szerinti adéhatdésdg 30 napndl nem régebbi illetéségigazoldsdnak vagy érvényes, az adbéazonosito jelet tar-
talmazé igazolvany masolati példanya.

Jogi személy esetén: cégjegyzékszdmot vagy nyilvantartdsi szdmot, adészadmot tartalmazé 30 napndl nem régebbi
irat, valamint adéazonosité dokumentum, tovabbd nem magyar adéligyi illetéséggel és nem magyar adészdmmal
rendelkezd jogi személy esetén az addéazonositd orszdg szerinti adéhatdésdg 30 napndl nem régebbi illetéségigazo-
ladsédnak masolati példanya.

c) a szolgdltatds igénybevételére jogosult jogi személy nevében eljard természetes személy eljdrdsi jogosultsagadt
igazolé dokumentumok

C) Hatosdagi, hivatali okiratok:

tliz- vagy robbandskar esetén az eljaré hatdsdg igazoldsdt vagy az illetékes
jegyzé hatdrozatdt

a ) a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult barmilyen hatésdgi eljards, vizsgdlat sordn keletkezett
helyszini szemle jegyzékonyve, szakvélemény, meghallgatdsi jegyzékonyv, hatdsagi értesités és igazolds
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b ) a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult kdzigazgatdsi eljdrds sordn keletkezett az eljardast lezéro
jogerds hatdrozat

c) a kozlekedési balesettel kapcsolatos hatédsdgi iratok (jogositvany, forgalmi engedély),

d) ha a szolgdltatdsra jogosult a biztositott 6rokdse, az 6roklésrél szolo jogerds kézjegyzdi vagy birdsdgi hatdrozat,
illetleg 6roklési bizonyitvany masolata

e) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy kiskoru, akkor a képviseletében eljard személy térvényes képvise-
16i jogosultsdgdnak igazoldsa

f) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy gondnoksdag alatt dll, akkor a képviseletében eljaré gondnok sze-
mélyazonossagdt igazoldé gydmhivatali hatdrozat

g ) ha kilon jogszabdly eldirja, gydmhivatali engedély a kifizetéshez

143



1. MELLEKLET

Dokumentum megnevezése

D) Orvosi dokumentumok:

a ) a hdziorvosi térzskarton és a kezelékartonok mdsolata, a szakorvosi és korhazi kezelés dokumentumainak
mdsolata

b ) Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezeld és jogelddjei dltal kidllitott igazoldsok, valamint dltala kezelt adatok

c) aszerzddés létrejottétdl szamitott 2 éven beliil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a haldleset uténi orvosi
jelentés (a kezelSorvos altal adott tdjékoztatds a haldlt okozé betegségrdl és az ahhoz vezetd kérelézményekrdl)

d ) kozlekedési baleseti eredet(i egészségkdrosodds esetén az azt igazold orvosi dokumentumok, azaz az egész-
ségkdrosodds bejelentését megeldzé utolso, valamint a kozlekedési baleset bekdvetkeztének idépontja utdn
készilt 8sszes orvosi dokumentum

e ) a zdrdjelentések és ambuldns kezeldlapok masolata

f) a boncoldsi jegyz&kdnyv mdasolata

g ) az ittassdgi vizsgdlat eredményének hivatalos igazoldsa, kabitd, illetve egyéb bodulatot kelté szer hatdsdnak
vizsgdlatdroél készitett hivatalos orvosi irat, vagy hatésagi hatérozat

h ) orvosi diagnosztikai eljardsok dokumentumai (pl. réntgen, MRI, CT)

i) az orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat mésolata

E) Biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos dokumentumok:

a) a biztositdsi esemény leirdsat tartalmazé részletes bejelentés

b ) haldleset utdni orvosi jelentés,

¢ ) meghatalmazott esetén meghatalmazds

d ) addkoteles biztositdsi szolgdltatds esetén a biztositd dltal levonandé add mértékének megallapitdsdhoz sziiksé-
ges dokumentumok

F) A kifizetéshez sziikséges tovdbbi dokumentumok:

a ) azonositdsi adatlap

b ) nyilatkozat a tényleges tulajdonosrol

c)igazolvany és lakcimkartya masolat

d) nyilatkozat kiemelt kbzszepléi statuszrol

e) a kifizetésre vonatkozé utaldsi rendelkezés

f) kalfoldi lakéhellyel rendelkezé személy esetén a kiilféldi lakdhellyel rendelkezé nyilatkozata

g ) nem magyarorszdgi addéugyi illetéség esetén a kilféldi adéazonositd és az azt tartalmazé igazolds masolati
példdanya (addligyi illetékesség szerinti orszdg adé- vagy mds hatésdga altal kiallitott kétnyelvil igazolds —
Certificate of Residency —, mely az adott orszdgbeli adbéazonositét tartalmazza)
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A kedvezményezettel kapcsolatos szabdlyok

Hogyan jelolhet ki kedvezményezettet?

Kedvezményezett lehet természetes és jogi személy is. Tobb kedvezményezettet is
megjeldlhet, ekkor On hatdrozhatja meg, milyen ardnyban részesedjenek a kifize-
tésbdl. Ha ezt nem hatdrozza meg, akkor egyenléen osztjuk el az 6sszeget a kedvez-
ményezettek kozott.

Ha a biztositott nem azonos a szerzéddvel, akkor:

+ a kedvezményezettek kijeloléséhez és mddositdsdhoz irdsban hozzd kell jarulnia;

+ a kozlekedési baleset fedezet megkotéséhez adott hozzdjaruldsat barmikor visz-
szavonhatja. A visszavonds kovetkeztében a kozlekedési baleset fedezet a biztosi-
tasi idészak végével megszlnik.

Ha On a biztositott hozzdjdruldsa nélkiil kdtdtte meg a szerz8dést, és a biztositott
meghal, akkor mindenképpen az elhunyt 6rokésének fizetlink — fliggetlenil attdl,
hogy On megadott-e kedvezményezettet. Ez esetben az 6rékds meg kell, hogy
téritse Onnek a kdzlekedési baleset fedezetre kifizetett dijakat és koltségeket.

Hogyan médosithatja a kedvezményezettet?

Azt, hogy ki és milyen ardnyban kedvezményezett, badrmikor médosithatja. Enhhez
irdsban nyilatkoznia kell felénk. A médositds attol kezdve hatdlyos, hogy a nyilatko-
zat hozzdnk eljut.

On irdsban nyilatkozhat arrél a kedvezményezettnek, hogy a hozzdjaruldsa nélkiil
nem modosit a kedvezményezett személyén és a rd jutd kifizetési ardnyon. Ezt a nyi-
latkozatot el kell juttatnia hozzdnk is.

Kinek fizetlink, ha meghal vagy megsziinik a kedvezményezett?

Ha csak egy kedvezményezett volt, de 6 a baleset elétt meghal, akkor az elhunyt
orokosének fizetlink. Ha a kedvezményezett jogi személy jogutdd nélkil megszinik,
helyette masnak nem fizetiink. Ha On kordbban tébb kedvezményezettet is meg-
adott, akkor a tdbbi kedvezményezett kdzott fogjuk elosztani a kifizetést. Ok olyan
ardnyban részesllnek egymdshoz képest a kifizetésbdl, ahogy a kordbban megha-
tarozott ardny alapjdn részesultek volna.
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A kotelez6 gépjarmi-feleldsségbiztositdsrol
szolé 2009. évi LXII. torvény kivonata

Elso rész
Altaldnos rendelkezések
A torvény hatalya

1.8

Ha nemzetkozi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, e torvény hatdlya kiterjed:

a) minden magyarorszdgi telephelyl gépjdrm tzemben tartéjara, tovdbbd mas
tagdllami telephelyl gépjarmid — ha annak rendeltetés helye szerinti tagdallama
Magyarorszdg — tulajdonosdra, és az dltaluk kotott kotelezé gépjérmi-felelds-
ségbiztositdsi szerzédésre;

b) a kulfoldi telephelyl gépjarmi Magyarorszdg tertletére torténd belépésének,
valamint Magyarorszdg teriletén a fogalomban torténd részvételének feltételeire;

c) a biztositok, a kdrrendezési megbizott, kdrképviseld, a levelezd, a Kartalanitdsi
Szdmla, a Kartalanitdsi Alap, a Nemzeti Iroda, a Kartalanitdsi Szervezet, az Infor-
maciés Kozpont, valamint a Magyar Biztositdk Szovetségének (a tovdbbiakban:
MABISZ) e torvényben szabdlyozott tevékenységére;

d) a pénzlgyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljard
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: Fellgyelet), a biztosité felszamolodjdnak,
a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositdst igazold okirat (a kotvényt is beleértve)
adatait, valamint egyéb vonatkozé adatokat nyilvéntarté szervnek (a tovébbiak-
ban: kotvénynyilvdntarté szerv), a kdrnyilvantartéssal kapcsolatos feladatokat
ellato karnyilvantarté szervnek, a févdrosi és megyei kormdnyhivatal jardsi (féva-
rosi keruleti) hivataldnak (a tovébbiakban: jardasi hivatal) és a vamhatdésdgnak e
torvényben szabdlyozott tevékenységére.

2.8

E torvény hatdlya nem terjed ki:

a) a nemzetkozi gépjdrm-biztositdsi — a tagdllamok és mads dllamok nemzeti iroddi
kozotti — megdllapoddsbél és a kapcsoldédd megdllapoddsokbdl eredd — e tor-
vényben nem szabdlyozott — feladatok ellatdsaéra;

b) Magyarorszdg teriletén rendezett gépjarmdiversenyen (edzésen) részt vevé gép-
jarmavekre kotott felelésségbiztositdsi szerzédésekre;
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c) arra az esetre, ha az e torvényben foglaltaktél Magyarorszdg tertiletén dllomd-
sozé vagy athaladé kilféldi katonai gépjdrmivek vonatkozdsdban jogszabdly
eltérd szabdlyokat dllapit meg.

Ertelmezd rendelkezések

3.§

E torvény alkalmazdsdban:

1. Bels6 Szabdlyzat: a Bizottsdg 2003. julius 28-i, a 72/166/EGK tandcsi irdnyelvnek
a gépjarmu-felelésségbiztositds ellendrzésére vonatkozé alkalmazdsdrél szoldé
2003/564/EK hatdrozatdnak fuggelékében foglalt, a nemzeti iroddk egymas kozotti
kapcsolatait rendezé szabdlyzat;

2. biztositdsi idészak: a hatdrozatlan tartamu szerzédések esetében — a dijfizetés gya-
korisdgdtol figgetlenil — az az idétartam, amelyre a megdllapitott dij vonatkozik;

3. biztosité: a biztositdsi tevékenységrél sz6lo 2014. évi LXXXVIII. torvényben (a
tovdbbiakban: Bit.) meghatdrozott szervezet, amely a székhely szerinti tagdllamdban
engedélyt kapott a gépjarmi-felelésségbiztositdsi tevékenység végzésére, és Magyar-
orszdg terlletén az e térvényben foglaltaknak megfeleléen a kételezé gépjarmi-fele-
8sségbiztositdsi (a tovdbbiakban: biztositds) tevékenység folytatdsdra jogosult;

4. biztositott: a gépjarm biztositdssal rendelkezé Gzemben tartdja és a gépjarmi-
vet vezetd személy;

5. dijtarifa: miniszteri rendeletben meghatdrozott gépjarmi-kategoéridnként és — a
flotta kivételével — bonus-malus osztdlyonként a biztositd altal megdllapitott alapdi-
jak és a dij meghatdrozdsdnadl alkalmazhatd valamennyi korrekcids tényezd 6sszes-
sége;

6. egyedi szerzédés: adott Gizemben tarté dltal, egy meghatdrozott gépjadrmire
kotott, e torvénynek megfeleld biztositdsi szerzédés;

6a. e-kdrbejelenté: a MABISZ dltal Uzemeltetett, a kotelezd gépjdrm feleldsségbiz-
tositdsi kdresemények bejelentésére szolgdld online formdban mikodtetett informa-
tikai megoldds;

7. fedezetlenségi dij: az adott gépjdrmi vonatkozdsdban az Gzemben tartd biztosi-
tdasi kotelezettségének — a sziinetelés idétartamdnak, kivételével — dijfizetés hidnyd-
ban kockdzatviselés nélkili idétartamdra (fedezetlenség idétartama) a Kartalani-
tdsi Szdmla kezeldjét megilletd, dltala meghatdrozott dijtarifa alapjén utélagosan
megdllapitott dij;

8. forgalmi engedély: az dllandé vagy ideiglenes forgalmi engedély, az ideiglenes
forgalomban tartdsi engedély, valamint a lasst jarm{ és a négykerek( segédmoto-
ros kerékpdr (quad) igazoldlapja;

8a. gazdasdgi totdlkdr: a kdresemény kovetkeztében kdrosult gépjadrmi meg-
javittatdsa gazdasdgilag nem indokolhatd, mivel annak javitdsi, valamint a kar
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elhdritasdval kapcsolatos egyéb koltségei, illetve a javitdst kovetden esetlegesen
fennmaradoé értékcsokkenés 6sszege a gépjadrmi kdrosodds idépontjdban fenn-
allé forgalmi értékének maradvdnyértékkel (roncsértékkel) csokkentett Osszegét
meghaladja;

9. gépjarmiflotta: egy adott biztositondal ugyanazon - jogi személy, egyéni vallal-
kozd, egyéni cég -szerz6dd Uzemben tartd dltal biztositott gépjarmivek egylittesen
kezelt csoportja, ha ezen gépjarmivek darabszdma a biztositdsi idészak kezdénap-
jan eléri az o6tot;

10. gépjarmu: a kozuti forgalomban valé részvétel feltételeként hatdsdgi engedélyre
és jelzésre kotelezett - a kozuti kozlekedés szabdlyairdl sz6lé 1/1975. (1I. 5.) KPM-BM
egylttes rendelet (KRESZ) 1. szdm fliggelékének II. b) pontjdban meghatdrozott -
gépjarmd, pétkocsi, félpotkocsi, mezégazdasdgi vontatd, négykerekl segédmotoros
kerékpdr (quad), lassu jarma és munkagép, tovdbbd a hatésdgi engedélyre és jel-
zésre nem kotelezett segédmotoros kerékpdr;

11. gépjarmUverseny: zart versenypdlydn vagy a forgalom elél elzart kdziton
(Gtszakaszon) tartott, gépjdrmivek szdmdra rendezett sportrendezvény;

12. harmadik orszdg: a Bit.-ben meghatdrozott fogalom;

13. harmadik orszagbeli biztosité: a Bit.-ben meghatdrozott fogalom;

14. hatdron atnyulé szolgdltatds: a Bit.-ben meghatdrozott fogalom;

15. hozott kdrelézményi igazolds: mds tagdllam dltal eldirt kotelezettség alapjdan
megkotott gépjarmi-feleldsségbiztositdsi szerzédésre vonatkozo igazolds, amely
tartalmazza az adott biztositondl nyilvantartott idészakot, valamint a szerzédés
hatdlya alatt harmadik személyeknek okozott és a mds tagdllami biztosito dltal

az igazolds kiaddsdnak napjdig elismert, vagy vele szemben jogerésen megitélt
kdrtéritések alapjdul szolgdlé kdresetek szadmat, idépontjdt, illetve a kdrmentesség
tényét;

16. Informdcids Kézpont: a gépjarm Gzemeltetésével harmadik személyeknek oko-
zott kdrokbdl eredé kartéritési igények érvényesitése érdekében adatok kozlése és e
toérvényben meghatdrozott egyéb feladatok elldtdsa érdekében létrehozott szervezet;
17. ismeretlen gépjarmu: az a gépjdrm, amely nem azonosithatd, illetve utdlag sem
azonosithaté, mivel elhagyta a baleset helyszinét, vagy azonosité adatokkal nem
rendelkezik, illetve azokat meghamisitottdk vagy nem felismerheték;

18. karképviseld: a hatdron atnyuld szolgdltatds esetében a biztositd dltal a gép-
jarm(-felel&sségbiztositdsi kdrok rendezésével, a biztositod peres és peren kivili kép-
viseletével megbizott, illetve arra jogosult személy vagy szervezet;

19. kdrosult: a gépjarmUvel okozott kdr esetén kdrtéritésre jogosult személy vagy
szervezet;

20. kdrrendezési megbizott: a gépjarmi-felelésségbiztositdsi tevékenységet végzé
biztositd székhely szerinti tagdllamdatél eltéré tagdllamban mikodd megbizottja,
aki a biztosité dltal biztositott gépjadrma Uzemeltetésével kapcsolatban felmerult
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kartéritési igényeket a kdrosult lakdhelye (székhelye) szerinti tagdallamban kezeli és
rendezi, valamint a biztositot a kdrosulttal szemben képviseli;
21. Kértalanitasi Alap: az e torvény szerinti biztositdk dltal létrehozott és finansziro-
zott pénzalap, mely azon biztositondl (a tovdbbiakban: felszadmolds alatt 4llé bizto-
sitd) a kdrokozds idépontjdban e torvény szerinti biztositdsi szerzédés alapjan fede-
zettel rendelkezd lizemben tartd gépjarmivével okozott kdrok megtéritését fedezi,
mellyel szemben a biztosité tevékenységét engedélyezé tagdllamban felszdmoldsi
eljdrds megindult;
22. Kartalanitési Szadmla (Garanciaalap): az e torvény szerinti biztositdk dltal ét-
rehozott és folyamatosan finanszirozott pénzalap, amelynek feladata a biztositdsi
kotelezettség ellenére biztositdssal nem rendelkezé Gizemben tarté gépjarmive
altal vagy az e torvényben meghatdrozott korldtozdsokkal az ismeretlen tzemben
tarto gépjadrmave dltal, és az ismeretlen gépjadrmivel okozott kdrok, valamint az e
torvényben meghatdrozott egyéb kdrok megtéritése, amennyiben a kotelezettség-
vdllalds orszdga Magyarorszdg;
23. kdrtalanitdsi szervezet: a gépjadrmi-felelésségbiztositdsi tevékenységet végzd
biztositék dltal a székhelyik szerinti tagdllamban mikodtetett szervezet, amelynek
feladata a belfoldi kdrosult mds tagdllam terlletén telephellyel rendelkezé gép-
jarm{ Gzemeltetésébdl eredben a zoldkdrtyarendszer valamely orszagdban elszen-
vedett kdra kapcsdn a kdrokozé biztositéja vagy annak kdrrendezési megbizottja
kdrrendezésének elmaraddsa esetén a kartéritési igények elbirdldsa és kielégitése e
torvényben meghatdrozott esetekben;
24. kotelezettségvallalds orszdga: bdrmely fajta gépjarm biztositdsa esetén a
a) telephely szerinti orszdg, vagy
b) baleset bekovetkezésének helye szerinti orszdg, amennyiben a hatdsdgi jelzés
viselésére kotelezett gépjarm baleset részesévé vdalt, és nem rendelkezik érvé-
nyes hatosdgi jelzéssel, illetve a rajta lévé hatdsdagi jelzés nem rendelhetd, vagy
mdr nem rendelhetd hozzd, vagy
¢) rendeltetés helye szerinti tagdllam;
25. kilfoldi: a devizakorlatozdsok megsziintetésérél, valamint egyes kapcsolédd
torvények moédositdsdrél szold 2001. évi XClII. térvény 2. §-anak 2. pontjdban meg-
hatdrozott fogalom;
26. levelez6: olyan biztositd, a biztositd részére kdrrendezési tevékenységet végzé
szervezet, kdrrendezési megbizott, egyéb szervezet vagy személy, akit vagy amelyet
a mikodése szerinti orszdg nemzeti iroddjdnak jévahagydsdval a zéldkdrtyarend-
szerhez tartozé orszdg biztositéja jelol a biztositottjai dltal a levelezé orszagdban
okozott gépjdrm-felelésségbiztositdsi kdrok kezelésére és rendezésére;
27. Nemzeti Iroda: az e torvény szerinti biztositdk szervezete, amely elldtja a nemzet-
kozi gépjarmi-biztositdsi megdllapoddsbol és a kapcsoldodd egyezményekbdl eredd
koordindcids, kdrrendezési és elszdmoldsi feladatokat;
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28. rendeltetés helye szerinti tagdllam: gépjarma tulajdonjogdnak dtruhdzdsa esetén

a tulajdonszerzést kovetden a rendelkezésre bocsétdstol szamitott harmincnapos idé-

tartam folyamdn az - a gépjarmd telephely szerinti orszagatél eltérd - tagdllam,

a) ahol a tulajdont szerzd természetes személy allandd lakdhelye, a jogi személy, egyéni
vdllalkozd, egyéni cég tulajdonszerzése esetén annak székhelye taldlhaté, illetve

b) amelyben a tulajdont szerzé szokdsos tartézkoddsi helye van, vagy ha a szerzé6dé
jogi személy, egyéni vdllalkozé, egyéni cég, az a tagdllam, amelyben a tulajdont
szerzének a szerzédéssel érintett telephelye, fidoktelepe taldlhatd;

29. Rendszdmegyezmény: a nemzeti iroddk kozott létrejott olyan megdllapodds,

amely alapjdn az egyezményben részes orszdgok hatésdgai a zéldkdartydban meg-

testesUlé igazolds helyett az illeté orszdgban megkovetelt gépjarm-felelésség-

biztositdsi fedezet igazoldsdul a jarmi hatdésdgi jelzését (forgalmi rendszdmat) az

orszdgjellel egyitt elfogadjdk;

30. sulyos személyi sérlilés: a balesetbdl eredéen legaldbb 25%-0s 6ssz-szervezeti egész-

ségkdrosoddssal jard maradandé fogyatékossdgot okozo, vagy a balesetbél eredd, leg-

aldbb 6 hénapos gydgytartammal jéro sulyos egészségromldst okozo sérilés;

31. székhely szerinti tagdllam: az a tagdllam, ahol a kotelezettséget vallalé biztositd,

biztositdskozvetitd, valamint szaktandcsadd székhelye taldalhatd;

32. tagdllam: az Eurépai Gazdasdgi Térségrél sz6lé megdllapoddsban részes allam

és Svdijc;

33. telephely szerinti orszdg: az az orszdg,

a) amelynek hatésdga a gépjarmvet dllandé vagy ideiglenes hatésdagi jelzéssel
ellétta, vagy

b) amelyben a hatdsdgi jelzés viselésére nem kotelezett gépjadrmivek esetében a
tulajdonos vagy a gépjarm felett egyébként rendelkezési jogot gyakorld személy
(jogi személy, egyéni vallalkozd, egyéni cég) allandé lakdhelye (székhelye), illetve
szokdsos tartdézkoddsi helye (az érintett telephelye, fidktelepe) taldlhatd;

34. tirelmi id6: a dij esedékességétél szamitott hatvannapos idészak, melynek a dij

megfizetése nélkll torténd leteltével a szerzé6dés — amennyiben egyéb okbdl még

nem sz(int meg - dijnemfizetéssel megszlnik;

35. lzemben tarté: a gépjdrmd telephelye szerinti orszdg hatésdgai dltal kibocsdtott

okiratba bejegyzett izemben tartd (engedélyes, engedély jogosultja), ennek hidnyd-

ban a tulajdonos;

36. zoldkartya: a zoldkartyarendszer orszdgaiban elfogadott, egységes szabvdny-

nak megfeleld nemzetkozi gépjarmi-feleldsségbiztositdsi igazolvany (kdrtya), ame-

lyet a nemzeti iroda nevében a biztositdsi szerzé6désnek megfeleléen a biztositok

dllitanak ki az Gzemben tartd szadmdra, a megldtogatott orszdgban megkovetelt

gépjarmi-felelésségbiztositdsi fedezet meglétének igazoldsdra;

37. zoldkdrtyarendszer: a nemzeti iroddk kozotti megdllapoddsok alapjdn az ezen

megdllapoddsokban részes orszdgok rendszere, mely rendszerhez tartozé orszdgok
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hatdsdgai a zoldkdrtydban megtestesild igazoldst az orszdgban megkovetelt gép-
jarmU-felelésségbiztositdsi fedezet igazoldsdul elfogadjdk.

3/A. 8§
E torvény alkalmazdsdban kdr és kdrtérités alatt a sérelemdij-kovetelés alapjdul
szolgdld személyiségi jogsérelem és a sérelemdij is értendé.

3/B.§

(1) Ahol e torvény euréban meghatdrozott 6sszegrél rendelkezik, azon a targyév
janudr 1-jétél december 31-ig tarté idészakdra (a tovdbbiakban: alkalmazdsi idé-
szak) vonatkozé, forintban meghatdrozott 6sszegét kell érteni.

(2) Az adott alkalmazdsi idészakra vonatkozé forintban meghatdrozott 6sszeget az
alkalmazdsi idészakot megelézd naptdri év elsé tiz hdnapjdra és az eurd forintra
valé atszdmitdsdra vonatkozé - Magyar Nemzeti Bank dltal kozzétett - hivatalos
napi arfolyamok atlagdnak alkalmazdsaval, a kdvetkezé millids forintértékre felke-
rekitve kell kisz&dmitani.

Masodik rész
A gépjarmi-felelésségbiztositds szabdlyai

l. Fejezet
A gépjarmii-felelésségbiztositds dltaldnos szabalyai

A biztositdsi kotelezettség

4.8

(1) Minden magyarorszdagi telephelyl gépjarmi Gzemben tartéja koteles — a kilon
jogszabdly alapjdn mentesitett gépjarmvek kivételével — az e torvény szerinti biz-
tositéval a gépjarmi lizemeltetése sordn okozott kdrok fedezetére, az e torvényben
meghatdrozott feltételek szerinti biztositdsi szerzédést kotni, és azt dijfizetéssel
hatdlyban tartani (biztositdsi kotelezettség).

(2) A biztositdsi kotelezettség, ha jogszabdly mésként nem rendelkezik, a mindenkori
Uzemben tartét a gépjdrmi hatdsdgi engedéllyel és jelzéssel valo elldtdsdanak idépontjd-
tol — a szlinetelés kivételével — a gépjarmi forgalombdl torténd kivondsdig, illetve a kiilén
jogszabdlyban meghatdrozott forgalomba helyezésre nem kotelezett gépjdrmi esetében
a forgalomban torténd részvétel kezdetétdl a részvétel végleges megsziintetéséig terheli.
(3) A szerz6dés megkotésére vonatkozo kotelezettség tekintetében lzemben tarto-
nak minésul a gépjarm tulajdonosa dltal — szerzé6dés vagy mds hitelt érdemléen
igazolt jogcim alapjan — Uzemben tartéként megnevezett személy.
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(4) Ha a szerzdédéskotésre a tulajdonjog dtszdlldsa miatt kerll sor, az e torvény sze-
rinti Uj Gzemben tartoé koteles a tulajdonjog dtszdallasat kovetéen a biztositdsi szerzd-
dést haladéktalanul megkétni.

(4a) Ha az Gzemben tartd személye a 7. § (3a) bekezdésében meghatdrozottak
szerint valtozik, a biztositdsi kotelezettség a gépjarm Uj Gzemben tartéjat a koc-
kdzatviselés 19. §(5a) bekezdésében meghatdrozott megszlinését kdvetd naptdl
terheli. Ha a biztositdsi szerzddést a (6) bekezdésben meghatdrozottak szerint nem
tartottdk hatdlyban és az Gzemben tartd személye a 7. § (3a) bekezdésében megha-
tdrozottak szerint valtozik, a biztositdsi kotelezettség a gépjadrma Uj zemben tarto-
jat a peres, nemperes eljdrdsban hozott dontés jogerére emelkedését vagy hatdsdgi
eljdrdsban hozott dontés véglegessé valdsat kovetd naptédl terheli.

(5) Ideiglenes forgalomban tartds engedélyezése, illetve ideiglenes forgalmi enge-
dély kiaddsa esetén a biztositdsi kotelezettség az ideiglenes forgalomban tartdsi
engedély, illetve az ideiglenes forgalmi engedély érvényességének idétartama alatt
all fenn.

(6) Az Gzemben tarté haldla esetén, ha a biztositdsi kotelezettség cimzettje nem
dllapithaté meg, a szerzédés legkésébb a hagyatéki eljardst lezdrd hatdrozat jog-
erére emelkedésétél szamitott 30 napig tarthatéd hatdlyban, amennyiben a gép-
jarm( birtokosa a haldl tényét a biztositénak bejelentette, és a szerzédést dijfizetés-
sel hatdlyban tartja.

(7) Mds tagallami telephely (G gépjérm( tulajdonosa — ha a gépjarmd rendeltetés
helye szerinti tagdllama Magyarorszdg — koteles a tulajdonszerzést kovetéen a ren-
delkezésre bocsdtdstél szamitott harmincnapos idétartamra az e torvény szerinti
biztositdssal rendelkezni.

A szerzodés létrejotte és megsziinése

5.8

(1) A biztosité a magyarorszdgi telephely( gépjdrm tzemben tartdjdnak, vala-
mint azon gépjarm tulajdonosdnak, melynek rendeltetés helye szerinti tagdllama
Magyarorszdg, az e térvényben meghatdrozott feltételek szerinti biztositdsi szerzé-
dés megkotésére vonatkozd - a biztositéd dijtarifdjanak megfeleld - ajdnlatdt a 13. §
(1) bekezdésében meghatdrozott dsszeghatdrok szerint koteles elfogadni. A bizto-
sitd a biztositdsi idészak kezdetét hatvan nappal megelézéen tett ajdnlatot nem
fogadhatja el, és ezen idépontot megeldzden szerz8dést nem kéthet, az igy létrejott
szerzddés érvénytelen. A biztositd az ajanlat elutasitdsdarol annak beérkezésétdl
szAmitott tizendt napon belll értesiti az Gzemben tartot.

(2) Ha a biztositdsi szerzédés a biztositdsi idészak tartama alatt a 21. § (4) bekezdé-
sében meghatdrozottak szerint (dijnemfizetés) sz(inik meg, az Gizemben tarténak az
adott biztositdsi idészak hdatralévd részére fedezetet nyUjtd szerz6dés megkotésére
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vonatkozé ajdnlatdt kizdrélag az a biztositd jogosult és koteles elfogadni, amelynél
a szerz8dés az adott biztositdsi idészakban dijnemfizetéssel szlint meg.

(3) A (2) bekezdésben meghatdrozott esetben az lizemben tartd anndl a biztositdnal
koteles a szerz6dést — az Ujrakotott szerzédés kockdzatviselési kezdetének idépont-
jaban alkalmazandé dijtarifa alapjdn — megkoétni, ahol a szerzédése dijnemfizetés
miatt szint meg.

(4) Az a biztositd, amely a szerzédés biztositdsi idészak végére torténd felmondd-
sdra nyilatkozatot tett, az Uzemben tartdnak a szerzédés megsziinését kozvetlentil
kovetd biztositdsi idészakra vonatkozé ajanlatat nem kételes elfogadni.

6.8

(1) A szerz6dés — a Polgdri Torvénykonyv rendelkezései szerinti médokon tul — gy
is létrejon, ha a szerz6dé lizemben tarté a dijtarifdnak és a biztositdsi feltételeknek
megfeleld ajanlatat a jogviszony tartalmdra, és a biztositdsi feltételekre vonatkozd
tajékoztatds ismeretében, a biztositd dltal a szerzédéskotés céljdbdl meghatdrozott
tartalommal a biztosité vagy annak képviseldje részére dtadja.

(2) A biztositd az (1) bekezdés szerinti ajanlatot annak dtaddsdatédl szamitott 15
napon belil az 5. § (4) bekezdésében meghatdrozott indok alapjdn utasithatja el.
(3) Ha az Gzemben tartd ajdnlata nem felel meg az (1) bekezdésben meghatdrozott
feltételeknek, a szerzédés akkor is létrejon, ha a biztosité az ajdnlatra 15 napon
belil nem nyilatkozik.

(4) Az (1) és (3) bekezdés szerinti esetben a szerzédés az ajanlat hatdlyosuldsdnak
idépontjdra visszamend hatdllyal — az ajénlat szerinti tartalommal - jon létre.

(5) A biztosité a (3) bekezdésben meghatdrozott esetben az ajdnlatot annak dtadd-
satél szadmitott 15 napon beldl a dijtarifatdl és a biztositdsi feltételektél vald elté-
résre torténd hivatkozdssal, illetve az 5. § (4) bekezdésében meghatdrozott indok
alapjdn elutasithatja, vagy igazolhatd médon elklldott javaslatot tehet az ajdnlat
dijtarifdnak és a biztositdsi feltételeknek megfeleld mddositdsdra. Ha az ajanlat
modositdsdra tett javaslatot a szerz6dé a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beldil
nem kifogdsolja, a szerzddés a tizenétddik nap elteltével az ajanlat hatalyosuld-
sdnak idépontjdra visszamend hatdllyal a médositott ajdnlat szerint létrejon.

(6) Ha a biztositd az ajanlat moédositdsdra tesz javaslatot, koteles az tzemben tartd
figyelmét felhivni az ajdnlat médositdsdra vonatkozé javaslat tényére, valamint a
javaslatnak az ajénlathoz viszonyitott lényeges eltéréseire. Ennek hidnydban a szer-
z8dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.

(7) Ha a szerzddés nem irdsban jott létre, a biztositd koteles az e §-ban meghatdro-
zottak szerint létrejott szerz6dés tartalmdval egyezé tartalmu okiratot (ideértve a
kotvényt is) kidllitani és azt a vele szerz8d6 fél rendelkezésére bocsdtani vagy szd-
mdra hozzdférhetévé tenni.
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7.8

(1) A biztositdasi szerzédést a biztositdsi idészak utolsé napjdra (biztositdsi évfordu-

l6ra), azt legaldbb 30 nappal megeldézéen

a) a biztosité irdsban,

b) a szerz6d6 lizemben tarté irdsban vagy — a felek megdllapoddsa alapjdan — elekt-
ronikus Uton

indokolds nélkil felmondhatja.

(1a) Afelmondds akkor hatdlyosul, ha az a mdsik félhez hatdridében megérkezik.

(2) A biztositdsi idészakon belll — az e torvényben meghatdrozott eseteken tul — a

szerz&dés csak a felek kozos megegyezésével szlintethetd meg.

(3) A szerzédés érdekmuldssal szlinik meg a gépjarm forgalombél torténd kivo-

ndsdval, az Gzemben tartd vdaltozdsa esetén, illetve sziinetelés esetén, ha az Ujboli

Uzembe helyezés a kivonds napjdtol szdmitott egy éven belil nem torténik meg.

(3a) Ha az Uzemben tartd személyének valtozdsa — peres, nemperes eljdrdsban

vagy hatésdgi eljardsban hozott dontés alapjan — oly mdédon kovetkezik be,

hogy a tulajdonjog dtszdlldsdnak, illetve az Gzemben tartdi jogosultsdg megszi-

nésének idépontja a jarmlnyilvdntartdsba a peres, nemperes eljardsban vagy

hatdsdagi eljdrdsban hozott dontést megeldzé idépontként kerll bejegyzésre,

a szerzédés — a (3) bekezdéstél eltéréen — a peres, nemperes eljdrdsban vagy

hatdsdagi eljdrasban hozott dontés jogerére emelkedését kdvetd harmincadik

napon érdekmuldssal megszinik, feltéve, ha eddig az idépontig a szerzédés

egyéb okbdél még nem szlint meg.

(4) A szerzbédés érdekmuldssal szlinik meg a tulajdonjog dtszdlldsa esetén, ha a

szerz6déskotésre kotelezett izemben tartd személyében valtozas dll be.

(5) Ha az Gzemben tarté vdltozdsa a jogi személy jogutddldssal torténd megsziinése

miatt kovetkezik be, a szerzédés érdekmuldssal nem szlinik meg.

8.8

(1) Ajarmdnyilvantartdsban szereplé gépjarmivek vonatkozdsdban a fenndélld
biztositds dltal érintett biztositét az e toérvényben eldirt feladatainak ellatéasa
céljabol, a gépjarmi forgalombodl torténd kivondsdnak, a gépjarmd elsé és
ismételt forgalomba helyezésének, valamint a gépjarmd tulajdonjogdt érintd
valtozdsnak — ideértve a régi tulajdonos (adtruhdzé) kilon jogszabdlyban megha-
tdrozott, tulajdonjog-valtozdshoz kapcsolddd bejelentési kotelezettsége teljesi-
tésének idépontjdt is — jarmUnyilvantartdsba torténd bejegyzésérdl, tovabbd az
Uzemben tarté és a jarminyilvdntartdsba bejegyzett lzemben tartd személyét
érintdé valtozds jarmUnyilvdntartdsba torténd bejegyzésérdl — e tény jarmulnyil-
vantartdsba torténd bejegyzésével egyidejlileg — a kotvénynyilvdntartd szerv
elektronikus Uton értesiti, amely értesitést a biztosité a feladatai elldtdsa sordn
figyelembe veszi.

155



FUGGELEK

(1a) Azideiglenes rendszamtdbldk nyilvdntartdsdban szerepld gépjdrmivek vagy
rendszdmok vonatkozdsdban a fenndlld biztositds dltal érintett biztositot az e tor-
vényben eldirt feladatainak elldtdsa céljdbél az ideiglenes rendszdmtdbldk kiadd-
s@nak, érvényességi ideje kezdetének és végének, tovdbbd a visszavondsdnak a
nyilvéntartdsdba torténd bejegyzésérdl a kotvénynyilvantartd szerv elektronikus
Uton értesiti, amely értesitést a biztositd a feladatai elldtdsa sordn figyelembe
vesz.

(2) Ajarmdinyilvantartdsban nem szerepld gépjarmi Uzemben tartdja a hatésdagi
engedély visszavondsdt, a tulajdonjog dtruhdzdasat, illetve az Gzemben tarté vélto-
zGsdt igazold okiratot, a forgalomban torténd részvétel végleges megsziintetését
tanusité nyilatkozatdt koteles a biztositéndl 15 napon belil bemutatni.

(3) A biztosité koteles — a dijnemfizetéssel torténd megsziinés esetének kivételével
— a biztositdsi szerz6dés megsziinésének tényérél és a megszlint szerzédés kilon
rendeletben meghatdrozott bonus-malus besoroldsdrél a megszinést, illetve az
arrél tortént tudomadsszerzést kovetd 30 napon belll az Gizemben tartoét irdsban
tajékoztatni.

(4) Aszerzdédésre a magyar jogot kell alkalmazni.

(5) Aszerzédésre a Polgdri Torvénykonyv rendelkezései akkor alkalmazhatdk, ha e
torvény eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

9.8

(1) Az Gzemben tarté a szerzé6déskotéskor koteles minden, a biztositds elvallaldsa
szempontjdbdl lényeges korlilményt kézolni a biztositéval, igy kilondsen — fenndlléd
szerzddés esetén a biztositdsi idészak vagy a tartam utolsé napjdt kovetd — az Uj
biztositdsi idészak vagy a hatdrozott tartam kezdd napjdt, biztositévdltds esetén az
eléz6 biztositdsi idészakra vonatkozdan a fedezetet nyUjtd biztositd megnevezését
és a biztositdst igazold okirat szamdat, tovdbbd — amennyiben az Uzemben tartd mar
rendelkezik vele — a kdrtorténeti rendszerazonositd szdmot.

(2) Az Gzemben tartd a szerz6désko

téskor koteles a fedezetlenségi dij megdllapitdsdhoz sziikséges adatokat a biztosito-
val vagy annak képviseléjével kdzolni.

(3) A4.§(3) bekezdésében meghatdrozottak szerint a gépjdrmd tulajdonosa dltal
Uzemben tartoként megnevezett személy dltal kotott szerzédés az tizemben tartdi
jogosultsdg keletkezésének — jdrminyilvantartdsba bejegyzett — idépontjdban — de
legkordbban a biztositdsi szerzé6désben megdllapitott idépontban, ennek hidnyd-
ban a szerzédés létrejottének idépontjdban — lép hatdlyba. Ha az Uzemben tartdi
jogosultsdg bejegyzése a szerzédéskotést kovetd 30 napon bellil nem térténik meg,
a szerz8dés megszlnik.

(4) Az Uzemben tarté koteles 8 napon belil bejelenteni a biztositonak a biztositdst
igazolo okiratban feltlintetett adatok valtozasat.
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10.§

(1) Ugyanarra a biztositdsi idészakra vagy ugyanazon biztositdsi idészak egy részére
kotott tovdbbi biztositdsi szerzédés érvénytelen.

(2) Ha a biztositénak kotelezé gépjarm-felelésségbiztositds mivelésére vonat-
kozo tevékenységi engedélye visszavondsra kerllt és a Feligyelet a visszavondsrol
sz06l6 dontést vagy a Bit. 289. § (6a) bekezdésében meghatdrozott felligyeleti tdjé-
koztatét a honlapjdn kdzzétette, a szerz6dd fél a tevékenységi engedély visszavo-
ndsdaval érintett szerz6dés megsziintetése nélkil mds biztositondl — a tevékenységi
engedély visszavondsdra hivatkozdssal — Uj szerzédést kothet. A tevékenységi
engedély visszavondsdval érintett szerzé6dés — amennyiben kordbban nem sz(int
meg — az Uj szerzédés kockdzatviselési kezdetének napjdt megeldézé napon meg-
szlnik.

(3) Ha a biztositdsi szerzédés az 5. § (2) bekezdésében foglaltak szerint a (2) bekez-
dés szerinti biztositondl szlint meg, akkor a szerzédé félnek az adott biztositdsi id-
szak hatralévé részére fedezetet ny(jtd szerz8dés megkotésére vonatkozo ajanlatat
barmelyik biztositd jogosult elfogadni.

A gépjarmiiflottara kotott szerzédésre alkalmazandé szabalyok

11. §

(1) Gépjarmflottara kotott szerz&dés esetén a szerzédé felek az e torvényben
meghatdrozottaktdl eltérhetnek a szerzédés létrejottét, megsziinését, a biztositdsi
id6északot, a dijfizetést illetéen.

(2) A biztosité a dijat a flottdra kotott szerzédés vonatkozdsdban a biztositdsi idé-
szak, illetve tartam kezdé napjdn alkalmazandé dijtarifa alapjdn alakitja ki. A bizto-
sitd az igy megdllapitott dijat az adott biztositdsi idészak alatt nem véltoztathatja
meg.

(3) A biztosité koteles a flottara kotott szerzédés vonatkozdsdban egy — a meghir-
detés napjdtoél szamitott hatvannapos idészakon tuli — elére meghatdrozott naptél
alkalmazandé dijtarifdjat a Magyar Nemzeti Bank elndkének rendeletében megha-
tarozott médon, a Felligyelet honlapjan meghirdetni, tovdbbd a meghirdetés koz-
zétételével egyidejlileg a sajdt és a MABISZ honlapjdn kozzétenni. Eltérés esetén a
Felligyelet honlapjdn meghirdetett tarifa az alkalmazandé.

(4) Gépjarmiiflottara a flottdhoz tartozd gépjarmvek kategériditol és fajtditdl flig-
getlendl hatdrozott tartamu szerzédés is kothetd.

(5) A biztositd a kdzbeszerzési eljards keretében benyujtott — gépjdrmiflottara
kotendd szerzédésre vonatkozdé ajanlatdt tartalmazé — pdlydzatdban és az annak
alapjan megkotott szerzédésben eltérhet a (2) bekezdés szerint kialakitott és a (3)
bekezdés szerint meghirdetett dijtarifdjatol.
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A helytallasi kotelezettség és annak mértéke

12. §

A biztositds kiterjed a felelésség kérdésének vizsgdlatdra, és azoknak a megala-
pozott kdrtéritési igényeknek a kielégitésére, amelyeket a biztositott személyekkel
szemben a biztositdsi szerz6désben megjelolt gépjarm lzemeltetése sordn okozott
kdrok miatt tdmasztanak.

13.§

(1) Egy biztositdsi esemény vonatkozdsdban a kdrosultak szamatél figgetlenil a
biztosité dologi kdrok esetén kdreseményenként egymillio-hdromszdazezer eurdnak
megfeleld forintosszeg-hatdrig, személyi sériilés miatti kdrok esetén kdreseményen-
ként hatmillié-négyszazotvenezer eurdnak megfeleld forintdsszeg-hatdrig koteles
helytdllni, amely 6sszegek magukban foglaljak a kdresemény kapcsdn barmilyen
jogcimen érvényesithetd koveteléseket, az igényérvényesités koltségeit (beleértve a
jogi képviseleti koltségeket is), valamint a teljesités idépontjdig eltelt idészakra jard
kamatokat.

(2) Ha a biztositott a kart mds tagdllam tertletén okozta, vagy a zéldkdrtyarend-
szer azon orszdgainak teruletén, amelyek nemzeti iroddjéval a magyar Nemzeti
Iroda megdllapoddst kotott, a biztositd helytdllasi kotelezettségének mértéke a
kdresemény helye szerinti orszdg gépjarm-felelésségbiztositdsi jogszabdlyai szerint
all fenn. Ha a biztositd szerzé6désben meghatdrozott helytdlldsi kotelezettségének
mértéke magasabb a kdresemény helye szerinti orszdgban eléirt mértéknél, a biz-
tositd helytalldsi kotelezettsége a biztositdsi szerzé6désben vallalt 6sszeghatdrok
mértékéig all fenn.

(3) Azonos okbdl bekodvetkezett, azzal kdzvetlen okozati 6sszefliggésben évd, id6-
ben 6sszefliggd tobb kdresemény egy biztositdsi eseménynek mindsil.

14. 8§

(1) Ha egy biztositdsi eseménnyel kapcsolatban tébb jogosult megalapozott kar-
téritési igénye meghaladja a 13. § (1)-(2) bekezdésében meghatdrozott dsszeget,
akkor a kartéritési igények megtéritése az dsszes kdartéritési igénynek a kdrokra
kdreseményenként meghatdrozott 0sszeghez viszonyitott ardnydban torténik.

(2) Ha kartéritésként jaradékfizetési kotelezettség all fenn, a biztositdsi 6sszeg
felosztdsakor a jaradék tékeértékét kell figyelembe venni. Ha a jévében varhatd
jaradékkifizetések tékeértéke magasabb a szerzédésben rogzitett biztositdsi
0sszegbdl rendelkezésre allo 6sszegnél, a biztositd a jaradékifizetések tokeértékét
ardnyosan csokkentve dllapitja meg a jaradék nagysdagdat.

(3) Ha a biztositdsi esemény folytdn az adott kartipusra (dologi, illetve személyi kar)
meghatdrozott kdreseményenkénti 6sszeg kimerll, a biztositdsi 6sszeg felosztdsa-
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kor figyelembe nem vett kdrosult kizdrélag akkor érvényesithet kdrtéritési igényt,

ha azt a biztositd a karosultnak fel nem réhatd okbdl hagyta figyelmen kiviil. Ebben
az esetben a kdrt olyan ardnyban kell az adott kdrtipusra meghatdrozott biztosi-
tdsi 0sszeg Ujrafelosztdsdval megtériteni, amilyen ardnyban a kdrosult a biztositdsi
Osszeg felosztdsakor abbdl részeslilhetett volna.

(4) A(3) bekezdés szerinti eljardst kell kdvetnie a biztositénak akkor is, ha egy vagy
tobb kdrosult kartéritési igénye a kdrosultnak fel nem réhatéd okbél a biztositdsi
osszeg felosztdsat kovetben jelentkezik, vagy novekszik (pl. egészségi dllapot rom-
lasa).

(5) Ha a biztosité a figyelembe nem vett kdrosult kérdt az (1)-(4) bekezdésekben
foglaltak szerint megtéritette, a biztositdsi 6sszeg Ujrafelosztdsa miatt jogosult a
tobbi érintett kdrosulttdl a részikre kordbban teljesitett karkifizetésbdl az Gj kar-
téritési ardnyt meghaladé kartéritési 6sszeget visszakovetelni a kifizetést kovetd

5 éven belul.

A biztosité az Gjrafelosztds lehetdségérdl koteles a kdrosultat a kdrrendezés sordn,
az elsé karkifizetéssel egyidejlleg irdsban tdjékoztatni.

(6) Ha egy vagy tobb kdrosult kdrtéritési igénye a biztositdsi 6sszeg (1) bekezdésben
meghatdrozottak szerinti felosztdsakor figyelembe vetthez képest csokken, abban
az esetben a tobbi kdrosult a biztositdsi 6sszeg Gjrafelosztdsdbél eredd Gj kdrtéritési
ardnynak megfeleld kartéritésre jogosult.

15. §

A biztositds nem terjed ki arra a kdrra, amely

a) a kdrokozé gépjdrmiben elhelyezett tdrgyakban keletkezett, ha ezek nem a gép-
jarmdvel utazék személyi haszndlatdra szolé targyak;

b) a kdrokozé gépjarmiben keletkezett;

c) a kdrokozé gépjarm biztositottjainak egymdssal szembeni igényébdl szarmazd
dologi karként, illetve elmaradt haszonként keletkezett;

d) sugdrzd, toxikus anyagok és termékek hatdsdra, vagy az egészségugyi hatdsd-
gok részérél a sugdrzds kdros hatdsainak megszintetését célzd intézkedések
folytdn keletkezett;

e) a gépjarm balesete nélkil az Ut burkolatdban keletkezett;

f) a gépjarml - forgalomban vald részvétele nélkil — munkagépként valdé hasznd-
lata sordn keletkezett;

g) allé gépjarmdre fel-, illetve arrél vald lerakodds kovetkeztében keletkezett;

h) Gzemi balesetnek mindsul, és a gépjarm javitdsi vagy karbantartdsi munkdi
sordn keletkezett;

i) gépjarmuverseny vagy az ahhoz sziikséges edzés sordn kovetkezett be;

j) kornyezetszennyezéssel a gépjarm balesete nélkil keletkezett;
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k) a gépjarmi Gzemeltetésével egyéb vagyontdrgyban folyamatos dllagrongdldssal
okozott, illetéleg dllagromldasbél adddott;
hdbord, haborls cselekmény, terrorcselekmény kovetkezményeként keletkezett.

A biztositdsi szerzédés idobeli hatalya, és a biztositdsi id6szak

16. §

(1) Az dllandé forgalmi engedélyre kotelezett gépjarmivek esetében a biztositdsi
szerzédés hatdrozatlan tartama.

(2) Az ideiglenes forgalmi engedéllyel, oz ideiglenes forgalomban tartdsi engedély-
lyel rendelkezé gépjarmivek, tovdbbd az igazoldlappal rendelkezd lassu jarmlvek
és a négykerekl segédmotoros kerékpdrok (quadok), tovabbd a kilon jogszabdly-
ban meghatdrozott forgalomba helyezésre nem kételezett gépjdrmivek esetében,
valamint a 4. § (7) bekezdésében foglalt esetben a biztositdsi szerzédésben megje-
l6lt hatdrozott tartamu szerzédés kothetd.

(3) A kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokrél, a kdzuti kozlekedési okmdanyok
kiaddasarol és visszavondsdarél szold miniszteri rendeletben meghatdrozott mezé-
gazdasdgi erégép (lassu jarma) esetében hatdrozatlan tartamu szerzédés kot-
hetd.

17.§

(1) A hatdrozatlan tartamu szerzé6dések esetében a biztositdsi idészak egy év, az

5. § (2) bekezdésében meghatdrozottak szerint Ujrakotott szerz6dések esetében a

megszlint szerz8dés szerinti biztositdsi idészak végéig terjedd idészak.

(2) A biztositdasi évfordulét a biztositdst igazold okiraton fel kell tlntetni.

(3) A biztositdsi idészak elsé napja — a szlinetelés idétartama alatt hatdlyba lépd

szerzédések kivételével — a kockdzatviselés kezdete.

(4) A biztositd a biztositdsi idészak utolsé napjat megelézé otvenedik napig elkul-

dott irdsos értesitében tdjékoztatja a szerzdd6 felet a biztositdsi évforduldrol és a

kovetkezd biztositdsi idészakra — az értesités idépontjdban rendelkezésre 4llé ada-

tok alapjdan — a dijtarifa szerint varhaté dijrél.

(4a) Azirdsos értesitében a biztositod figyelemfelhivasra alkalmas modon tdjékoz-

tatja a szerz6dé felet, hogy

a) a dijtarifdja — a 23. § (3a) bekezdése alapjdn - csak a javdra tartalmazhat kilénb-
ségtételt abbdl a szempontbdl, hogy a szerzédés a 24. § (1) bekezdés szerint
modosuld szerzédésnek mindsul, tovdbbd

a 24. § (1) bekezdés szerint moédosuld szerzddés a szerzédd javara a 23. § (3a)

bekezdése szempontjdbol hogyan médosul.

(5) A (4) bekezdésben meghatdrozott értesités — a szerz6dé hozzdjaruld nyilatko-

zata alapjdn — elektronikus Gton is megteheté.
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A biztositdsi szerzédés teriileti hatalya

18. §

A biztositdsi szerzédés terlleti hatdlya a tagdllamok teriletére, valamint a zoldkdr-
tyarendszer azon orszdgainak teriletére terjed ki, amelyek nemzeti iroddjéval a
magyar Nemzeti Iroda a Belsé Szabdlyzatnak megfelelé kétoldald megdllapoddst
kotott.

A biztosité kockdazatviselése

19. §

(1) A biztosité kockdzatviselése (a biztositasi fedezet) a felek dltal a szerzé6désben
meghatdrozott idépontban, ennek hidnydban a szerzédés létrejottének idépont-
jéban, a 4. § (3) bekezdésében meghatdrozott lizemben tartd dltal kotott szerzé-
dés esetén az Uzemben tartdi jogosultsag keletkezésének — jarmnyilvdntartdsba
bejegyzett - idépontjdban — de legkordbban a biztositdsi szerz6désben megdllapi-
tott idépontban, ennek hidnydban a szerzédés létrejottének idépontjdban — kezdd-
dik.

(2) Ahhoz, hogy a biztositd kockdzatviselése mar a biztositdsi szerzédés létrejottét
megelézéen megkezdbdjék, a biztositd vagy az dltala feljogositott személy irdsbeli
elfogadd nyilatkozata sziikséges.

(3) Semmis a biztosité dltal egyoldaltian, a masik fél kdzremUikodése nélkil megha-
tdrozott és egyedileg meg nem targyalt szerzédési (biztositdsi) feltétel, amennyiben
olyan kikotést tartalmaz, hogy a biztositd csak a dij (elsd dijrészlet) befizetését kbve-
téen viseli a kockdzatot, ide nem értve azt az esetet, amikor a biztositd a dij (elsé dij-
részlet) azonnali fizetését az ajanlattételi folyamat megkerilhetetlen részévé teszi.
(4) A biztosito kockdzatviselése a 21. § (4) bekezdésében meghatdrozott tiirelmi idé-
ben fenndll.

(5) A szerz6dés érdekmuldssal torténd megsziinése esetén a biztositd kockdzatvise-
lése a forgalombdl torténd kivonds, a forgalomban térténd részvétel végleges meg-
szlintetése, a szerzédéskotésre kotelezett Uzemben tartd személyének valtozdsa
esetén a tulajdonjog dtszdlldsa, illetve az Gzemben tartdi jogosultsdg megsziinésé-
nek — jarmdnyilvantartdsba bejegyzett — idépontjdban szlinik meg.

(50) A szerzédés 7. § (3a) bekezdésében meghatdrozott érdekmulassal torténé meg-
szlinése esetén a biztosité kockdzatviselése a peres, nemperes eljdrdsban hozott
dontés jogerdre emelkedését vagy hatdsdgi eljdrdsban hozott dontés véglegessé
valdsat kévetd harmincadik napon sziinik meg, feltéve, ha eddig az idépontig a szer-
z6dés egyéb okbdél még nem sziint meg.

(6) A biztosité kockdzatviselése a szerzédés kdzos megegyezéssel torténd meg-
szlintetése esetén a szerz6dés megszlinésének idépontjdban, a szerzédés bizto-
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sitdsi idészak végére torténd felmonddsa esetén a biztositdsi idészak zarénapjdn
szlinik meg.

(7) A szerz6dés a 21. § (4) bekezdésében meghatdrozott megsziinése esetén a bizto-
sitod kockdzatviselése a tlrelmi idd zarénapjdn szlnik meg.

(8) A tevékenységi engedély visszavondsdaval érintett szerzédés 10. § (2) bekezdésé-
ben meghatdrozott megszlinése esetén a biztositd kockdzatviselése az Gj szerz8dés
kockdzatviselési kezdetének napjdt megeldézd napon megszinik.

(9) A (8) bekezdés szerinti Uj szerz8dés kockdzatviselésének kezdete nem lehet
kordbbi, mint a tevékenységi engedély visszavondsdrél szolé feligyeleti tdjékoztatd
kozzétételének napja.

Dijfizetés

20.§
(1) A biztositdsi dij a kockdzat viselésének idétartamdra elére illeti meg a biztositét.

(2) A biztosité a kockdzatviselése megsziinése napjdig jard biztositdsi dij megfizeté-
sét kovetelheti.

(3) A hatdrozott tartamu biztositdsi szerzédések biztositdsi dija a biztositds tarta-
mdra egy 0sszegben illeti meg a biztositot (egyszeri dij).

21. §

(1) A biztositds elsé dijrészlete, valamint folytatdlagos dijrészletei a felek daltal a szer-
z6désben meghatdrozott idépontokban esedékesek. Ennek hidnydban az elsé dij-
részlet a szerzédés létrejottekor, a folytatdlagos dijrészlet pedig az adott dijfizetési
idészaknak az elsd napjdn esedékes.

(10) Ha a dij a 23. § (2) bekezdésében meghatdrozott megvdltoztatds esetén mddo-
sul, vagy a szerzédé fél dltal mar megfizetett dijat jogszabdlyvaltozds folytdn utdbb
mds tartozdsdra kell elszdmolni, az Uzemben tarté a dijkilonbozetet — a felek eltérd
megdllapoddsdnak hidnydban — az esedékes kovetkezd biztositdsi dijrészlettel
egyltt — a biztositdsi idészakra jard dij teljes megfizetése esetén 30 napos hatdridé-
vel - koteles megfizetni.

(2) Az egyszeri dijat — a felek eltéré megdllapoddsdnak hidnydban — a szerzédés lét-
rejottekor kell megfizetni.

(3) A biztositét a késedelmes dijfizetés idészakdra a szerzé6désben megdllapitott
kamat illeti meg.

(4) Ha az esedékes biztositdsi dijat nem fizetik meg, a biztosité a dij esedékességétdl
szdmitott harmincadik nap elteltéig — a kdvetkezményekre torténd figyelmeztetés
mellett — a szerz8dé félnek a dij esedékességétdl szamitott hatvannapos pétha-
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taridével, igazolhaté médon a teljesitésre vonatkozo felszélitast kild. A tirelmi idé
eredménytelen leteltével a szerz6dés — amennyiben egyéb okbdl még nem szlint
meg — az esedékességtél szadmitott hatvanadik napon megszlinik.

(5) A biztosito koteles a szerzé6dés megszlinésérél 15 napon belil az Gzemben tar-
tonak igazolhatd mddon értesitést kildeni, amennyiben a szerzédés megszlinése
dijnemfizetés miatt kovetkezett be.

(6) Az 5. § (3) bekezdésében meghatdrozott esetben a szerzédé fél a szerzédés
megkotésekor koteles megfizetni az Ujrakotott szerzédés vonatkozdsdban az adott
biztositdsi idészak hatralévé részére jaré dijat, és — amennyiben még nem fizette
meg - a dijnemfizetéssel megszint szerzé6dés vonatkozdsdban a tirelmi idére jard
dijat.

(7) A biztosité koteles a szerzédés (4) bekezdés szerinti dijnemfizetés miatt bekovet-
kezé megszlinése esetén a kotvénynyilvantartd szerv felé a 49. § alapjan fennalld
értesitési kotelezettségének a szerzédés megsziinésétdl szdmitott nyolc munkana-
pon belil eleget tenni.

Fedezetlenségi dij megfizetésére vonatkozé szabdalyok

22.§

(1) Az Gzemben tarté koteles a fedezetlenségi dijat megfizetni.

(2) A teljes fedezetlenségi dijat azon biztosité koteles kiszdmitani és beszedni, amely
az Uzemben tartéval a fedezetlenség idétartamat kdvetéen szerzédést két. A fede-
zetlenségi dij kiszdmitdsa sordn a biztosité az utolsé 6t év fedezetlenségének idétar-
tamat veheti figyelembe.

(3) A biztosité a fedezetlenségi dijat az arrdl tortént tudomdsszerzést kovetéen hala-
déktalanul koteles kiszdmitani.

(4) A fedezetlenségi dij kiszamitdsandl arra az évre jaré meghirdetett dijtarifdt kell
alkalmazni, amelyre a fedezetlenség idétartama esik, a dijat beszed biztosité dijta-
rifGja nem alkalmazhaté.

(5) Az Gzemben tartd a (3) és (4) bekezdésben meghatdrozottak szerint kiszamitott
fedezetlenségi dijat az esedékes biztositdsi dijrészlettel egyltt, a biztositasi idé-
szakra jaroé teljes dij egydsszegl megfizetése esetén 30 napos hatdridével koteles
medfizetni. A biztositd, ha a fedezetlenséggel érintett idészak meghaladja a 120
napot, részletfizetési lehetéséget nydjthat.

(6) Ha az Gzemben tartd az (5) bekezdésben meghatdrozott kotelezettségének nem
tesz eleget, a 21. § (4) bekezdésében meghatdrozott rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

(7) A Kartalanitasi Szamla kezeléje a fedezetlenségi dijnak — a dijhirdetést kovetd
naptdri évre vonatkozé, a Kdartalanitdsi Szdmla dltali kartéritések és a kartéritések-
hez kapcsolddé eljardsi koltségek alapjdn egy naptdri évre szdmitott — tarifdjat gép-
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jarmU-kategérianként, legkésdbb a naptdri év végét megeldzd negyvenotodik napig
a Magyar Nemzeti Bank elnokének rendeletében meghatdrozott médon a Felligye-
let honlapjdn meghirdeti, tovdbbd ezzel egyidejlileg a MABISZ honlapjdn kozzéte-
szi. Eltérés esetén a Felligyelet honlapjan meghirdetett tarifa az alkalmazandé.

(8) A Kartalanitdsi Szamla kezeldje jogosult az érdekmulds miatt vagy egyéb okbdl
kovetkezden ki nem szdmldzott, illetve a biztosito dltal kiszadmldzott és az Gzem-

ben tarté daltal részben vagy teljes mértékben ki nem fizetett fedezetlenségi dijat
beszedni.

(9) A Kdrtalanitasi Szamla kezeldje a (7) bekezdésben meghatdrozottak szerint szdmi-
tott fedezetlenségi dij tarifdjdnak a megdllapitdsa sordn a 36. § (11)-(12) bekezdésben
meghatdrozott esetre vonatkozdéan méltdnyos mértéka kiilon tarifdt allapit meg.

Dijtarifa, dijhirdetés

23. 8§

(1) A biztosité a dijat minden egyedi szerzédés vonatkozdsdban a meghirdetett — a
biztositdsi idészak, illetve tartam kezdénapjdn alkalmazandé - dijtarifa alapjdn ala-
kitja ki és azt az adott biztositdsi id6szak alatt — jogszabdly eltéré rendelkezése hid-
nydban — nem vdltoztathatja meg, kivéve, ha a szerzddés dija a szerzé6dé tizemben
tarténak a szerzé6dés megkotésekor fenndlléd kozlési vagy egylttmikodési kotelezett-
ségének megsértése kovetkeztében tér el a dijtarifa szerint megdllapitandé dijtél.
(2) A szerz6dé Gizemben tartéonak a szerz6dés megkotésekor fenndlld kozlési vagy
egylttmikodési kotelezettségének megsértése esetén a szerzédés dija legkésdbb
a kockdzatviselés kezdetét kovetd hatvan napon belil, az Gzemben tartd egyideji
értesitése mellett — a szerz8déskotéskor fenndllo tények figyelembevételével — a
kockdzatviselés kezdetétél alkalmazandd hatdllyal mddosithatd a biztositdsi idd-
szak, illetve tartam kezdénapjdn alkalmazandd dijtarifa szerint.

(3) A biztosité koteles minden egyedi szerzédés vonatkozdsdban egy — a meghir-
detés napjdtol szamitott hatvannapos idészakon tuli — elére meghatdrozott naptdél
alkalmazandé dijtarifdjat a Magyar Nemzeti Bank elndkének rendeletében megha-
tdrozott médon, a Felligyelet honlapjdn meghirdetni, tovdbbd a meghirdetés koz-
zétételével egyidejlileg a sajdt és a MABISZ honlapjdén kozzétenni. Eltérés esetén a
Felligyelet honlapjdn meghirdetett tarifa alkalmazandé.

(30) A biztositd (3) bekezdésben meghatdrozott dijtarifdja csak a 24. § (1) bekez-
dése szerint médosuld szerzédéssel rendelkezé javdra tartalmazhat kiilonbségté-
telt abbol a szempontbdl, hogy a szerzédés Uj szerzédésnek vagy pedig a 24. § (1)
bekezdés szerint médosuld szerzédésnek mindsul.

(4) A biztosité koteles a biztositdsi feltételeit és az alkalmazandé dijtarifdjat az Ggy-
félfogaddsra rendelkezésre allé helyiségeiben és a honlapjdn folyamatosan hozza-
férhetévé tenni.
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(4a) A biztositd a (4) bekezdésben meghatdrozott hozzdférhetévé tétel sordn koteles
figyelemfelhivdsra alkalmas médon — a dijtarifdjaval kapcsolatban — azt is feltlin-
tetni, hogy a (3) bekezdésben meghatdrozottak szerint alkalmazandé dijtarifdja
csak a 24. § (1) bekezdése szerint mdédosuld szerzédéssel rendelkezd javdra tartal-
mazhat kilonbségtételt abbdl a szempontbdl, hogy a szerzédés Uj szerzédésnek
vagy pedig a 24. § (1) bekezdés szerint médosuld szerzédésnek mindsil.

(5) Ha a biztosité a gépjarm-feleldsségbiztositdst hatdron atnyald szolgdltatds
keretében nyUjtja és Magyarorszdg teriletén szervezeti egységgel nem rendelkezik,
koteles gondoskodni arrdl, hogy a (4) bekezdésben emlitett informdciok a karképvi-
selé székhelyén vagy lakdhelyén betekintés céljabol kifliggesztésre kerlljenek.

24.§

(1) A hatdrozatlan tartamu szerzédés fenndlldsa alatt a biztositds dija a kdvetkezd
biztositdsi idészak elsé napjatédl kezdédé hatdllyal a biztositdsi idészak kezdénapjdn
alkalmazandé dijtarifa szerint médosul, és az az adott biztositdsi idészak alatt nem
vdltoztathaté meg.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktél kizardlag akkor lehet eltérni, ha azt jogszabdly
kifejezetten lehet6vé teszi.

A dijtarifa megallapitdshoz kapcsolédé szerzédés- és kdradatbazis

24/A. 8§

(1) A Feligyelet a Magyar Nemzeti Bankrél sz6ld 2013. évi CXXXIX. torvény (a
tovdbbiakban: MNBtv.) 4. § (9) bekezdésében meghatdrozott céljai elérésének
elémozditdsa és az MNBtv. 39. § (1) bekezdés i) és p) pontjdban meghatdrozott
feladatainak elldtdsa céljdbodl a dijtarifa megdllapitdsdhoz kapcsolddo, a kotelezd
gépjarmi-felelésségbiztositdsokra kiterjedd szerzédés- és kdradatbdzist (a tovdbbi-
akban: KKTA) hoz létre és mkodtet.

(2) A KKTA m(ikodéséhez a Fellgyelet a Bit. 269. § (13) bekezdése szerinti adatszol-
gdltatds keretében megkapott adatokat haszndlja fel, azzal, hogy a KKTA szemé-
lyes adatot nem tartalmaz.

(3) AKKTA - a (2) bekezdéssel 6sszhangban — a kévetkezé adatkoroket tartalmazza:

a) a szerzédések és a részkdrok azonositdi,

b) a szerzédésekre (szerz6dére, jdrmre) vonatkozé nem pénzosszeg tipusu jellemzék,

¢) aszerzédésekre vonatkozé dijadatok,

d) a részkdrokra vonatkozé nem pénzosszeg tipusu jellemzék,

e) a karkifizetésekre és kartartalékokra vonatkozé adatok,

f) avdltozé allomdnyi tipusu adatok hatdlybalépésének, illetve a folyamat tipusu
adatok bekovetkeztének napjdra vonatkozé adatok.
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(4) A 23. § (3) bekezdésében eldirt kotelezé dij hirdetéshez sziikséges biztositdsmate-

matikai szdmitdsok elvégzéséhez a Bit. 269. § (13) bekezdése szerinti adatszolgdlta-

tdst teljesitd biztositd a KKTA-bdl dijmentesen, Osszesitett szerzédés- és kadradatokat

igényelhet.

(5) A (4) bekezdés szerinti adatigénylést a Felligyelet olyan osszesitett formdban

teljesiti, hogy az adatok kelléen részletezettek maradjanak a biztositdsmatematikai

szdmitdsok elvégzéséhez, azonban személyes adatot vagy uzleti titkot ne tartalmaz-

zanak és a biztositok beazonositdsa ne vdljon lehetévé.

(6) A (4) bekezdés szerinti biztosité dltal igényelheté adatok kore a kdvetkezdkre ter-

jed ki:

a) a szerzédésekre (szerzéddre, jdrmire) vonatkozd nem pénzosszeg tipusu jel-
lemzdk,

b) a részkdrokra vonatkozé nem pénzosszeg tipusu jellemzdk,

¢) a karkifizetésekre és kdrtartalékokra vonatkozé adatok,

d) a valtozé dllomdnyi tipust adatok hatdlybalépésének, illetve a folyamat tipusu
adatok bekovetkeztének napjdra vonatkozé adatok.

(7) A (4) bekezdés szerinti adatigényléshez a Felligyelet elektronikus lekérdezé-fell-

letet hoz létre, mely fellilethez csak a Felligyelet és a biztositd fér hozza.

(8) Az adatigénylésre vonatkozo részletes szabdlyokat a Magyar Nemzeti Bank

elnoke rendeletben dllapitja meg.

Bonus-malus rendszer

25. 8

(1) Az Gzemben tartd a kdrmentes idészakhoz igazodé dijkedvezményre (bonus)
jogosult, illetve az okozott és a biztositd teljesitési kotelezettségét kivaltd kdresemé-
nyek szdmdhoz igazodé dijtobblet (malus) fizetésére koteles.

(2) A biztositok kilon rendeletben meghatdrozottak szerint kotelesek a kdartorténeti
adatokat felhaszndlni, a kartorténeti adatokon alapuld bonus-malus rendszert
mUkodtetni, tovdbbd a kartorténeti igazoldsokat kiadni.

Sziinetelés

26. 8§

(1) A biztositd kockdzatviselése a jarmUnyilvantartdsban szereplé gépjdrmivek
esetében szlinetel, ha az Gzemben tartd kérelmére vagy hivatalbdl torténd eljardas
kovetkeztében a gépjarm a forgalombél ideiglenes kivondsra kertilt.

(2) A biztositot az (1) bekezdésben meghatdrozott ideiglenes kivonds tényérdl, valamint
annak kezdé és zaré idépontjéarol a kétvénynyilvdntartd szerv elektronikus Uton értesiti.
(3) Aszlinetelés a (2) bekezdésben meghatdrozott idépontoknak megfeleléen a
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kivonds napjatdl a sziinetelés lejartdnak napjdig vagy a gépjarmd ismételt forga-
lomba helyezésének napjdig, de legfeljebb egy évig tart.

(4) Ha az ujbéli Uzembe helyezés a kivonds napjdtol szamitott egy éven bellil nem
torténik meg, a szerzédés az egyéves idészak utolsd napjat kdvetd napon megszi-
nik.

(5) A szuinetelést kovetd dijrészlet fizetésének esedékessége — a felek eltéré megdlla-
poddsdnak hidnydban — a szlinetelés megsziinésének a napja.

(6) A hivatalbol torténd ideiglenes kivonds kovetkeztében fenndlld sziinetelés esetén
a biztosité a (2) bekezdésben meghatdrozott értestléstél szamitott 15 napon belil
tdjékoztatja az Uzemben tartét a kockdzatviselés sziinetelésének tényérdl és az
esetlegesen bekovetkezd kdrokozds kovetkezményeirdl.

(7) A szunetelés id6tartama alatt az Gzemben tartd kotelezettsége a szerzédés
folyamatos dijfizetéssel torténd hatdlyban tartdsdra nem all fenn.

(8) A jarminyilvantartdsban nem szereplé gépjdrmivek esetében a sziinetelésnek
nincs helye.

Kdartéritési igények érvényesitése

27.8§

A biztosité, a Kértalanitdsi Szdmla kezeldje, a Nemzeti Iroda, a kdrrendezési megbi-
zott, valamint a Kdrtalanitdsi Szervezet a gépjdrmi Gzemeltetése sordn okozott kdrt
az e térvényben foglaltak szerint megtériti. E kartérités nem érinti a kdrosultnak a
Polgdri Torvénykonyv szerzé6désszegéssel okozott kdrokért valé felelésség szabdlyai
alapjan érvényesithetd tovdbbi kartéritési igényét.

28.§

(1) A kdrosult kartéritési igényét e torvény alapjdn, a biztositdsi szerzédés keretei
kozott a kdrokozd gépjadrmi Uzemben tartdjdnak biztositdjdval szemben kozvetle-
ndl, illetve az e torvényben meghatdrozott esetekben a Kdrtalanitdsi Szamla kezels-
jével szemben jogosult érvényesiteni.

(2) A mdés tagdllam tertletén lakéhellyel (székhellyel) rendelkezd kdrosult keresetet
indithat a kdrokozé Magyarorszdg tertletén székhellyel rendelkezd biztositdjdval
szemben a lakdhelye (székhelye) szerinti tagdllamban, vagy a baleset bekovetkezé-
sének helye szerinti tagdllamban, amennyiben a baleset a zéldkartyarendszer vala-
mely, a kdrosult lakéhelyétdl (székhelyétdl) eltérd orszdgdban kovetkezett be.

(3) A biztositéval szemben tdmasztott koveteléseket a kdrosult vélasztdsa szerint a
kdrképviseldvel szemben is érvényesitheti a biztositéra kiterjedd joghatdllyal.

29.8§
(1) A biztositdsi esemény bekovetkeztekor a baleset részesei a helyszinen kotele-
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sek dtadni egymdsnak a személy, a gépjdrmu és a biztositdsi szerzé6dés azonositd-
sdhoz szikséges — a 46. § (2) bekezdésének a), b) és d) pontjaiban meghatdrozott
- adatokat, valamint a baleset lényeges korlilményeire vonatkozé informacidkat.
Az igy dtadott adatok az e torvényben meghatdrozott feladatainak elldtdsa célja-
bél kizarolag a biztositdhoz, a Nemzeti Iroddhoz, a Kartalanitdsi Szdmla kezeléjé-
hez, a Kartalanitdsi Szervezethez, a MABISZ mint az e-kdrbejelenté mikodtetdje
részére, a levelez6hoz, a kdrrendezési megbizotthoz, a karképviseléhoz, az egész-
ségbiztositdsi szervhez, a nyugdijbiztositdsi szervhez tovdbbithatdk és a Bit. bizto-
sitdasi titokra vonatkozé szabdlyai szerint kezelend&k.

(2) A kdrosult a kdreseményt — annak bekovetkeztétdl, illetve a tudomdsszerzéstél
szdmitott — 30 napon belll koteles bejelenteni a biztositonak. A hatéridé elmulasz-
tdsa esetén — kivéve, ha a kdrosult bizonyitja, hogy az dnhibdjdn kivil tortént — a
késedelmes teljesités jogkovetkezményei a kdresemény bekovetkezése és a kdrese-
mény bejelentése kozotti idészakra a biztositéval, a kdrrendezési megbizottal, a
levelezdvel, a Kartalanitdsi Szdmla kezeldjével, a karképviselével és a Nemzeti Iro-
ddval szemben nem alkalmazhatdk.

(3) A Kértalanitasi Alap fedezi a kdrosultnak a felszdmolds alatt allé biztositéval
szemben fenndlld kovetelését a biztositdsi szerz6désben, valamint e torvényben
a kartéritési igények érvényesitésével kapcsolatos rendelkezések figyelembevé-
telével.

30.8§

(1) A biztositott koteles a kdreseményt — a kdrrendezéshez sziikséges adatok meg-
addsdval és a lényeges kortulmények leirdséval, valamint a kdreseménnyel kapcso-
latos hatosdgi (rendérségi) eljarast lefolytatd szerv megjelolésével — 5 munkanapon
belll a biztositojdndl irdsban bejelenteni.

(2) Fedezetet nyUjtd érvényes biztositdsi szerzédéssel nem rendelkezé tzemben
tartd az (1) bekezdésben meghatdrozottakat 5 munkanapon belil koteles a Karta-
lanitdsi Szamla kezeldjének bejelenteni. Ha a kdrosult — a balesetben részes mdsik
fél vagy az eljaré hatdsdag tdjékoztatdsa alapjdn — a bejelentést olyan biztositénal
teszi meg, amelynél a gépjadrmi Uzemben tartdja nem rendelkezik a kdresemény
idépontjadban fedezetet nyljtd érvényes biztositdsi szerzédéssel vagy a szerzédés
fenndllasa vitds és mds - biztositdsi fedezetet nyUjtd — biztositd érintettsége nem
merul fel, a biztositd a bejelentést — tovabbi intézkedés megtétele nélkil — annak
beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belll koteles a Kartalanitdsi Szamla keze-
6jének tovdabbitani és a kdrosultat errél egyidejlleg tdjékoztatni. A 31. §-ban meg-
hatdrozott 15 napos, illetve 3 hdnapos idészak kezdd idépontja a dokumentumok,
illetve a bejelentés Kdrtalanitdsi Szdmla kezeléjéhez torténd beérkezésének napjat
koveté munkanap.

(3) Koteles a biztositott 5 munkanapon belll bejelenteni azt is, ha a kdreseménnyel
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kapcsolatban ellene peres vagy nemperes eljards indult. A biztositd jogosult ebben
az eljérdsban a biztositott képviseletérél gondoskodni.

(4) Az érvényes biztositdsi szerz6déssel nem rendelkezé tzemben tartd a (3) bekez-
désben meghatdrozottakat 5 munkanapon belll koteles a Kartalanitdsi Szamla
kezeléjének bejelenteni. A Kartalanitdsi Szamla kezeldje jogosult ebben az eljards-
ban az érvényes biztositdsi szerz6déssel nem rendelkezé Gzemben tartd képviseleté-
rél gondoskodni.

(5) Kilfoldon bekovetkezett kdresemény bejelentésének hatdridejét a hazaérkezés
idépontjatol kell szdmitani.

(6) A biztositd, a Nemzeti Iroda, a Kdrtalanitdsi Szdmla kezeldje, a kdrképviseld
és a levelezd kérelmére, a karrendezési eljaras lefolytatdsa céljabdl, az eljaréd
hatdsdag tdjékoztatdst nydjt a kdreseménnyel kapcsolatos eljdrds alldsardl,
eredményérdl, a kdrosult és a kdrokozd — 46. § (2) bekezdésének a) pontjdban
meghatdrozott — személyes adatairdl, a gépjdrmd hatdsdgi jelzésérél, a biztositd
megnevezésérdl, a biztositdst igazold okirat szamarél, valamint a kdresemény-
nyel kapcsolatban a konkrét esetre vonatkoztatva a kartéritési igények rendezé-
séhez szikséges alapvetd adatokrol.

31.§

A biztositd, ennek kdrrendezési megbizottja, levelezdje, a karképviseld, a Kartalani-

tasi Szamla kezeldje és a Nemzeti Iroda koteles a kdrrendezéshez nélkilozhetetlen

dokumentumok beérkezésétél szamitott 15 napon beliil, de ezek beérkezésének
hidnydban is legkésébb a kartéritési igény benydjtasatdl szamitott hdrom hénapon
belil a kdrosultnak:

a) kellden megindokolt kartéritési javaslatot tenni azokban az esetekben, ame-
lyekben a felelésség nem vitds és a kart a 13. § (1)-(2) bekezdésében foglaltak-
nak megfeleléen, jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozé tdjékoztatdst)
osszegszerlien megdllapitotta, vagy

b) indokldassal elldtott valaszt adni a kdrtéritési igényben foglalt egyes kovetelé-
sekre, azokban az esetekben, amikor a felelésséget nem ismeri el, vagy az nem
egyértelm(, vagy a teljes kdrt osszegszerlien nem dllapitotta meg.

32. 8§

(1) A biztosité a kartéritési kovetelések jogossdgat a biztositott felelésségre vonat-
kozd nyilatkozatdban foglaltak és a rendelkezésre allé tények és adatok dsszevetése
alapjdn, a biztositott kdartéritési felelésségéhez mérten koteles megdllapitani.

(2) A kdrosult kartéritési kovetelését elutasitd jogerds itélet hatdlya a biztositottra
—a 35. § (1) bekezdésében meghatdrozott esetekben az lizemben tartéra és a veze-
tére — is kiterjed, ha azt a kdrosult és a biztositd, a kdrképvisels, a Nemzeti Iroda
vagy a Kdrtalanitdsi Szédmla kezeldje kozotti perben hozta a birdsdg.
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(3) A biztositd, a Kartalanitdsi Szamla kezeldje egydsszegl pénzbeli kdartérités
esetén koteles a megdllapitott 6sszeget a kdrtéritési javaslat elfogaddsdt, vagy
a kartérités jogerds megitélését kévetd 15 napon belil a kdrosultnak megfizetni.

32/A.§

(1) Gépjarm kdrosoddsa esetén a biztositd elézetes kalkuldciot készit az dltala
térithetd helyredllitdsi koltségek és kiaddsok nettd, illetve bruttd 6sszegérdl,
illetve — amennyiben az értékcsokkenés fizetésének feltétele fenndll — az érték-
csOkkenés mértékének megfeleld 0sszegrél, és errdl tdjékoztatja a kdrosultat.
(2) A biztositd a gépjarmiben keletkezett kdr helyredllitdsdhoz sziikséges koltségek
altaldnos forgalmi adéval novelt 6sszegét a karosultnak csak akkor téritheti meg,
ha a kdrosult dltal bemutatott szadmla tartalmazza a gépjarmd helyredllitdsdhoz
szikséges munkdlatok megnevezését, anyagkoltségét és munkadijat, valamint az

a szamvitelrél szolo torvény elbirdsainak megfelel, kivéve, ha a kdrosult a kozleke-
désbiztonsdgi szempontokra is tekintettel a gépjarmd megjavittatdsa helyett az (1)
bekezdés szerinti mértékl nettd kdartéritési 0sszeggel szabadon kivdn rendelkezni.
Amennyiben az értékcsokkenés fizetésének feltétele fenndll, a biztositdé az (1) bekez-
dés szerinti értékcsokkenés 0sszegét tériti meg. Gazdasdgi totdlkdr esetén vagy ha a
kdresemény kovetkeztében kdrosult gépjarm helyredllitdsa miszaki okokbol nem
lehetséges, a biztositd a gépjdrmi kdrosodds idépontjdban fenndlléd forgalmi érté-
kének maradvdnyértékkel (roncsértékkel) csokkentett 6sszegét alapul véve koteles
megtériteni a kdrosult kardat.

Torvényi engedmény

33.§

Amennyiben a biztositd, a Nemzeti Iroda vagy a Kdrtalanitdsi Szdmla kezeldje a
kart megtéritette, a megtéritett 0sszeg erejéig 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a
biztositottat — a 35. § (1) bekezdésében meghatdrozott esetekben az tizemben tartét
és a vezetot — illették meg a karért felelés személlyel szemben.

Visszkereset

34. 8§

(1) A biztosité, a Nemzeti Iroda, valamint a 36. § (6) bekezdésében meghatdrozott

elélegezés esetén a Kdrtalanitasi Szdmla kezeldje az dltala kifizetett kdrtéritési

Osszeg megtéritését kovetelheti:

a) attol a vezetdtdl, aki a gépjarmivet az Gzemben tartd vagy az egyébként jogosan
haszndlé engedélye nélkill vezette;
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b) a biztositottdl, tobb biztositott kozos kdrokozdsa esetén barmelyikiktél, ha a kart
jogellenesen és szadndékosan okoztdk;

¢) avezetétdl, ha a gépjarmUvet alkoholos vagy a vezetési képességre hdtrdnyosan
hato szertdl befolydsolt dllapotban vezette, illetve bdrmely biztositottol, ha a
gépjarmi vezetését ilyen személynek adta at, kivéve, ha bizonyitja, hogy a vezetd
alkoholos vagy a vezetési képességre hdtrdnyosan hatd szertdl befolydsolt dlla-
potdt nem ismerhette fel;

d) a vezetétdl, ha a gépjarm vezetésére jogositd engedéllyel nem rendelkezett,
illetve barmely biztositottél, ha a gépjdrm vezetését ilyen személynek adta dt,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a gépjdrmUivet engedéllyel vezetd esetében a gépjdr-
mivezetdi engedély meglétét alapos okbdl feltételezte;

e) az Uzemben tartétél, ha a balesetet a gépjarmi sulyosan elhanyagolt miszaki
dllapota okozta;

f) avezetétdl, ha a kdrt segitségnyUjtds elmulasztdsdval, illetve foglalkozds koré-
ben elkovetett szdndékos veszélyeztetéssel okozta;

g) az Uzemben tartétdl, illetve a vezetétdl, ha a szerzédés megkotésekor, a
biztositdsi esemény bekovetkezésekor, vagy egyébként terheld kozlési,
vdltozdsbejelentési, kdrbejelentési kotelezettségét nem teljesitette, oly mérték-
ben, ahogyan ez a fizetési kotelezettséget befolydsolta.

(2) Ha a biztositott az (1) bekezdés c) pontjdban, valamint a vezetd az f) pontban

felsorolt esetekben koteles a megtéritésre, a teljesitett szolgaltatdsok keretei kozott

egy biztositdsi eseménnyel kapcsolatban a biztositd, a Nemzeti Iroda, valamint a

Kdartalanitdsi Szamla kezeldje legfeljebb 5 millid Ft-ig érvényesitheti kovetelését.

(3) Ha a biztositott az (1) bekezdés d) pontjdban, valamint az Gzemben tartd az (1)

bekezdés e) pontjdban meghatdrozott esetben koteles a megtéritésre, a teljesitett

szolgdltatdsok keretei kozott egy biztositdsi eseménnyel kapcsolatban a biztositd,

a Nemzeti Iroda, valamint a Kdrtalanitdsi Szadmla kezeldje legfeljebb 1,5 millié Ft-ig

érvényesitheti kovetelését.

(4) Ha az Gzemben tarté, illetve a vezetd bizonyitja, hogy az (1) bekezdés g) pont-

jdban meghatdrozott kotelezettségét nem szdndékosan szegte meg, a biztositd, a

Nemzeti Iroda, valamint a Kartalanitdsi Szamla kezeldje kovetelését az dltala teljesi-

tett szolgdltatds keretei kozott legfeljebb 500 ezer Ft-ig érvényesitheti.

(5) Az elhunyt biztositott orokoseivel szemben a biztositd, a Nemzeti Iroda, valamint

a Kdrtalanitdsi Szamla kezeléje nem érvényesithet megtéritési igényt.
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21/2011. (VI. 10.) NGM rendelet

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a kdrtorténeti igazoldsok kiadasdnak szabalyairdl

A kotelezé gépjarmu-felelésségbiztositdsrol szolé 2009. évi LXII. torvény 69. §

(1) bekezdés b) pontjdban kapott felhatalmazds alapjdn, az egyes miniszterek,
valamint a Miniszterelnokséget vezetd dllamtitkdr feladat- és hatdskorérdl sz6l6
212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet 73. § f) pontjdban meghatdarozott feladatkdrém-
ben eljarva a kovetkezéket rendelem el:

1. A bonus-malus rendszer altaldnos szabalyai

1.§

E rendelet alkalmazdsdban:

1.igénylo: a biztositott gépjarma kdartorténeti adatra (kdrmentesség tényére) vonat-
kozd igazoldst igényld Uzemben tartdjo;

2. kartorténeti adat: a gépjarm Gzemben tartéja dltal a biztositott gépjdrma
vonatkozdsdban az adott biztositoval fenndllt kotelezd gépjarmi-felelésségbiz-
tositdsi szerz8déses jogviszonya alatt bekovetkezett — a kdrtéritési igény alapjaul
szolgdlé — kdreset vonatkozdsdban a biztositd dltal elismert vagy vele szemben jog-
erésen megitélt kdrtéritési kotelezettség ismertté valdsdnak ddtuma (a kdartéritéssel
kapcsolatos elsé kifizetés vagy a biztositoval szemben hozott itélet jogerére emel-
kedésének dadtuma), a kifizetett kdrtéritési 6sszeg meghatdrozott hatdridén beldli
visszafizetésének ténye és ddtuma, a kdrmentesség igazolt ténye;

3. Ujonnan belépé lizemben tarté: az a szerz8dést kotd lizemben tartd, aki a szer-
z6déskotést megeldzd 2 évben magyarorszdgi telephelyl gépjarm( vonatkozdsd-
ban az adott gépjarm-kategoéridban felelésségbiztositdsi szerz6déses jogviszony-
ban Gzemben tartéként nem dllt.

2.8

(1) A bonus-malus rendszer a személygépkocsira, motorkerékpdrra, autébuszra,
tehergépkocsira, vontatdra, mezégazdasdgi vontatoéra terjed ki.

(2) A bonus-malus rendszer az (1) bekezdés szerinti gépjarmd-kategéridk vonatko-
zésdban egy A0O alap, 10 bonus és 4 malus osztdlybol 4ll.

(3) A biztositd az egyedi szerz8déseket dijmegdllapitds céljagbdl az Uj biztositdsi id6-
szakot kozvetlenll megelézé biztositdsi idészak és az Uj biztositdsi idészak kezdé
napjai kozotti idétartam kartorténeti adatai alapjan az 1. melléklet szerinti tabld-
zatban meghatdrozott mdédon a bonus-malus osztdly valamelyikéhez hozzdrendeli
(besorolds).
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(30) A biztosité a kartorténeti adatokat a (3) bekezdés szerinti besorolds céljdbol
torténd felhaszndlas mellett a dijtarifa szerinti tovdbbi korrekcids tényezéként is
figyelembe veheti.

(4) A biztosité koteles a kotelezé gépjarmui-felelésségbiztositdsi egyedi szerzédéseit
a bonus-malus rendszer szerint nyilvantartani.

3.8

(1) Az érintett szerz6dés vonatkozdsdban a bonus-malus rendszerrel jaré elényok és
hatrdnyok a szerz8dé Gzemben tartd személyéhez fiz6dnek, fliggetlendl attdl, hogy
az Uzemben tartd gépjdrmuivét ki vezette.

(2) Egy biztositdsi szerzddéssel kapcsolatosan elért osztdlyba sorolds a szerzédés
hatdlya alatt az Gzemben tartd pdrhuzamosan lUzemeltetett tovdbbi jarmUveire
nem haszndlhato fel.

(3) Ha az adott gépjarmivet jogtalanul haszndlatba veszik, és erre vonatkozéan
blintetd feljelentés megtételére kerll sor, 4gy a jogosulatlan haszndlé dltal a gépjar-
mivel okozott kdr a szerzé6dés besoroldsdt nem érinti.

2. A besoroldasra vonatkozé szabalyok

4.8

(1) A rendszerbe Ujonnan belépd Uzemben tartd szerzédése A0O osztdlyba kerdil,
kivéve a hozott kdrelézményi igazolds figyelembevételével létrejott szerzédést.

(2) Egy adott biztositdsi idészakon belil a szerz6dés besoroldsa — a (4) és (5) bekez-
désben, az 5. § (3)-(5) bekezdésben, tovabbd a 7. § (3) bekezdésében meghatdrozott
esetkorok kivételével — nem vdltozik.

(3) A besorolds a kovetkezé biztositdsi idészakban egy osztdlyt emelkedik, ha a
szerzédéssel érintett gépjarm az Uj biztositdsi idészakot kozvetlentl megelézd
biztositdsi idészak és az Uj biztositdsi idészak kezd6 napjai kozotti idétartam sordn
legaldbb 270 napig biztositdsi fedezettel rendelkezett és ebben az idétartamban az
Uzemben tarténak az érintett gépjdrmi vonatkozdsdban — a kdrokozds idépontjd-
tol figgetlenll — kartéritési kotelezettsége (az elsd karkifizetés vagy a biztositéval
szemben hozott jogerds itélet datuma) nem valt ismertté.

(4) A biztosité az Uzemben tarté dltal az adott szerzé6dés vonatkozdsdban meg-
szerzett besoroldst a szerz6dés megszinését kovetd 2 éven belil figyelembe veszi

- ugyanazon gépjarmd-kategéridba tartozd gépjarmire — az Gj szerz6dés besorold-
sandl. Dijnemfizetés miatti szerz6dés megsz(inés esetén a besorolds mdsik gépjdr-
mUre kotott szerz6désre nem vihetd at.

(5) Ha az Gzemben tarté egy adott gépjdrmire mar rendelkezik szerzédéssel, és
annak hatdlya alatt mdsik, azonos gépjdrm(-kategoéridba tartozd gépjadrmire

is szerzédést kot, az Uj szerzé6dést AOO osztdlyba kell sorolni. Ha a kedvezébb
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besoroldsu gépjarmi szerzédése érdekmulds miatt megszlnik, akkor a meg-
sz(int szerz8désen megszerzett besorolds a megszlnést kdvetd naptdl 2 éven
belil az adott Uzemben tartd mdsik szerzédésére — a biztositdsi idészakon belll
is — érvényesithetd a kedvezdébb besoroldsl gépjdrm elézd besoroldsa altal
érintett biztositdsi idészak kezdd napja és az érvényesités idépontja kozotti id6-
tartam sordn ismertté valt biztositdi kartéritési kotelezettségek szadmdnak figye-
lembe vételével.

5.8

(1) A biztositd az Gzemben tartd nyilatkozata alapjdn dllapitja meg a szerzédés
elézetes besoroldsdt, ennek hidnydban a szerzédést elézetesen az AOO osztdlyba
sorolja.

(2) A biztositd koteles a biztositdsi idészak kezdetét kovetd 15. és 30. nap kozotti
idétartamon belll a kotelezé gépjdrmi-felelésségbiztositasrol szold 2009. évi LXII.
torvényben meghatdrozott kdrtorténeti nyilvéntartasbol (a tovdbbiakban: kérnyil-
vantartds) lekérdezni a szerz6dés bonus-malus besoroldsdhoz sziikséges adatokat.
A biztosité a kdrnyilvantartdsban az Gzemben tarté dltal kozolt hatdsdgi jelzés és az
eléz6 biztositdst igazold okirat szdma vagy a kdartorténeti rendszer azonosité szam
alapjdén végzi a beazonositdst, a besoroldst a kozvetlentl megeldzd biztositdsi idd-
szak kdrnyilvantartdsban meglévé adatai (kockdzatviselés idétartama, kdrtorténeti
adatok) alapjdan dallapitja meg.

(3) A biztositd a biztositdsi idészak kezdetét kdvetd 45 napon belidl megdllapitja a
szerzddés végleges besoroldsdt a biztositdsi idészak kezdetére visszamend hatdly-
lyal, egyidejileg a karnyilvantartdsba bejegyzi a bonus-malus besoroldst és a beso-
rolds szerinti dijrol értesitést kild az tzemben tarténak, amennyiben az az izemben
tarto nyilatkozata szerinti besoroldstél eltér.

(4) Ha az Uzemben tartd kozlése alapjdn a szerzddés besoroldsdhoz szikséges
adatok a biztositdsi idészak kezdetét kovetd 30. napig a kérnyilvantartdsban nem
beazonosithatdk, errél a tényrél a biztositd az Gzemben tarténak 15 napon beldl
értesitést kild. Ha a biztositdsi idészak kezdetét kovetd 60. nap elteltével az adatok
a kdrnyilvdntartdsban tovdbbra sem beazonosithatdk, akkor a biztosité 15 napon
belll AOO osztdlyban dllapitja meg a szerzédés végleges besoroldsdat a biztositdsi
id6szak kezdetére visszamend hatdllyal, és a besorolds szerinti dijrol értesitést kild
az Uzemben tarténak.

(5) Ha a biztosité tudomdst szerez

arrél, hogy az tizemben tartd a kedvezdébb besorolds érdekében akdr a gépjarml
beazonositdsdra, akdr a szerzédés besoroldsdra vonatkozéan valétlan adatokat
kozol, melynek kovetkeztében a kdrnyilvantartdsban torténé beazonositds lehetet-
lenné vdlik, a biztositd a szerzédést M04 osztdlyba sorolja.
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5/A. §

Ha az 5. § (4) bekezdésében foglaltak szerint — a karnyilvantartdsban vagy a kap-
csoloédd nyilvantartdsban szerepld, és a valds adatokat tartalmazé szerzédésben
szerepld adatok eltérése miatt — valamely biztositd A0O osztdlyban dllapitotta meg
a szerz6dés végleges besoroldsdt, és a karnyilvantartdsi rendszerben a szerzédés
beazonositdsdhoz és besoroldsdhoz sziikséges adatok késébb rendelkezésre dallnak,
az adatok helyesbitése idépontjdval érintett biztositdsi idészak biztositdja koteles a
kdrnyilvantartdsban meglévé adatok alapjdn a szerzédés végleges besoroldsdat az
adott biztositdsi idészak kezdetére visszamend hatdllyal megdllapitani.

6.8

(1) A biztosité koteles a hozott kdrelézményi igazoldst a besoroldsra vonatkozd
szabdlyok szerint figyelembe venni, amennyiben az igazolds tartalmazza az adott
biztositéndl nyilvantartott idészakot, a kdrmentességet, vagy azt a tényt, hogy az
Uzemben tartd a szerzddés hatdlya alatt hdny, a biztositd dltal elismert vagy vele
szemben jogerdsen megitélt kdrt okozott.

(2) A biztositd a besoroldsndl kizdrélag az utolsd, idében egybefliggd idétartamra
vonatkozé igazoldst vagy igazoldsokat veheti figyelembe.

7.8

(1) Az Gzemben tarté jogosult arra, hogy a biztositonak a kartérités kifizetés teljes
Osszegérdl szolo irdsbeli értesitését kovetd 45 napon belil a kdrtérités teljes 6ssze-
gét a biztositonak megfizesse.

(2) Ha az Gzemben tartd a kdrtérités teljes 0sszegét a biztositdbnak megfizette, azt a
besoroldst illetéen Ugy kell figyelembe venni, mintha a biztosité részérél kartéritési
kotelezettség nem keletkezett volna.

(3) Amennyiben a besoroldsndl a késébbiekben megfizetett kartéritési 6sszeg alap-
jat képezd kartéritési kotelezettség mar figyelembe vételre kerilt, az Gzemben tartd
jogosult a (2) bekezdésnek megfeleld besorolds érvényesitésére.

(4) Kdrmegosztds esetén az adott biztositdsi szerzédés alapjdn tértént kdrtérités kifi-
zetést kell figyelembe venni.

8.8

(1) A biztosité — az igénylé erre irdnyulé meghatalmazdsa esetén— megkeresi a kar-
nyilvantarté szervet a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositdsrél sz6lé 2009. évi LXII.
torvény 51. § (10) bekezdésében meghatdrozott igazolds kiaddsa érdekében.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti igazoldshoz szikséges adatok a biztosité rendelke-
zésére dllnak, az igazoldst a kdrnyilvantartd szerv megkeresése nélkil a biztosito is
kiadhatja.
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3. Zaro6 rendelkezések

9.8
E rendelet 2011. junius 15. napjdn lép hatdlyba.

10.§

A bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a kartorténeti igazoldsok
kiadasdnak szabdlyairdl szold 19/2009. (X. 9.) PM rendelet (a tovdbbiakban: R.)
besoroldsra vonatkozoé szabdlyait kell alkalmazni azon szerzédések besoroldsara,
amelyek esetében az R. 6. § (1) bekezdés a) pontja szerinti igazolds 2011. jdlius 1-jét
megelézéen beérkezett.

11. §

E rendelet 8. §-a a gépjdrmi-felelésségbiztositdsrol és a biztositdsi kotelezettség
ellendrzésérdl szolo 2009. szeptember 16-i 2009/103/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv 16. cikkének valé megfelelést szolgdlja.

12. §

E rendeletnek a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a kartorténeti
igazoldsok kiaddsdnak szabdlyairdl széld 21/2011. (VI. 10.) NGM rendelet mddosi-
tasarél szold 36/2012. (XII. 14.) NGM rendelet (a tovabbiakban: Méd. r.) altal megdl-
lapitott 5/A §-dban foglaltakat a Méd. r. hatdlybalépését megeldézéen rendelkezésre
allé — a szerz6dés beazonositdsdhoz és besoroldsdhoz szikséges — adatok alapjdn
besorolandd szerzédések esetében is alkalmazni kell.
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1. melléklet a 21/2011. (VI. 10.) NGM

rendelethez

Bonus-malus osztdlyba sorolds személygépkocsi, motorkerékpar

esetén
Kiindulé A megeldz6 biztositdsi id6szak és az Gj biztositdasi idészak kezdd napjai kozétti idétartam
osztaly kartoérténeti adata alapjan
0 kér 1 kar 2 kar 3 kar 4 vagy tébb kar
B10 B10 BO8 B06 BO4 M04
B09 B10 BO7 BO5 BO3 Mo04
B0O8 B09 B06 B04 B02 Mo4
BO7 B08 BO5 BO3 BO1 M04
B06 BO7 B04 B02 A0O Mo04
B0O5 B06 BO3 BO1 Mo1 Mo04
B04 BO5 B02 A0O M02 Mo04
BO3 B0O4 BO1 Mo1 M03 Mo04
B02 BO3 A0O M02 MO04 MO04
BO1 BO2 MO01 MO03 M04 M04
A00 BO1 MO02 M04 MO04 M04
Mo1 A0O MO03 Mo04 Mo04 M04
M02 Mo1 Mo04 Mo04 Mo04 Mo04
MO03 M02 Mo04 Mo04 Mo04 Mo04
Mo04 MO03 Mo04 Mo04 Mo04 Mo04
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[ X ] ( X ]
Bonus-malus osztdlyba sorolds autébusz, tehergépkocsi, vontaté, KO S Z O nJ u k / h O g y

mezégazdasdgi vontaté esetén

[ J [ N J
Kiindulé A megeldz4 biztositasi idészak és az Gj biztositdsi id6szak kezdé napjai kozotti idétartam I I I e t I S 2 te l b e I I I l u I I ket
osztaly kartoérténeti adata alapjan

0 kér 1 kar 2 kar 3 kar 4 vagy tobb kar g ’
B10 B10 BO9 BO8 BO7 BO6 b I ZG l I I I d VO l
B0O9 B10 BO8 BO7 B0O6 BO5
BO8 B09 B0O7 B06 BO5 BO4 o . , , , .
cor - o - cor cos Kérjuk, forduljon hozzdnk kérdéseivel,
s o s o s oo kéréseivel és észrevételeivel.
BO5 B0O6 B0O4 BO3 B02 BO1
B0O4 BO5 BO3 B02 BO1 A00
BO3 B0O4 B02 BO1 A0O0 MO1
B02 BO3 BO1 A00 MO1 M02
BO1 B02 A00 MO1 M02 MO03
A00 BO1 MO01 MO02 MO03 M04
MO01 A00 MO02 MO03 M04 M04
M02 MO01 MO03 M04 M04 M04
MO03 M02 M04 M04 MO04 M04
M04 MO03 M04 M04 M04 M04

Ezt megteheti az aldbbi médokon:

Biztositaskozvetitdjén keresztil
Telefonos ligyfélszolgdlatunkon:
+36(1/20/30/70) 421-1-421

Honlapunkon: www.allianz.hu

Szolgdltatasaink elérhetéek:
Honlapunkon: www.allianz.hu
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Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk, hogy az Allianz Autém
gépjarmii-biztositas altalanos szerzédési feltételei az
Allianz Hungdria Zrt. altal korabban kinalt kotelezé
gépjarmii-felelésség- és casco biztositdsi termékektdl,

Az daltalanos szerzédési feltételek az Allianz kordabbi
szerzddési feltételeitdl és a szokdsos szerzédési gyakor-

valamint a kordbbi, illetve szokdsos szerzédési gyakor-
lattol és a jogszabalyok rendelkezéseitl miben térnek el
lényegesen.

szerzbdés) — ha volt ilyen — tirelmi idejére jaré dijrészlet,
fedezetlenségi dij baleseti addja (ha ilyen alkalma-

lattél az aldbbiakban térnek el:

Az Allianz Autdém gépjérm biztositds dltaldnos szerzé-
dési feltételeit is tartalmazé Biztositdsi Informéciok 2021.
janudr 1-tél formailag megujult. Az Gj, dttekinthetébb
felépitésl és kozérthetébb szévegezési dltaldnos szerz6-
dési feltételek tartalma ugyanakkor nem vdltozott.

Az Allianz Autém gépjdrm-biztositdsi termék egy
szerzédésben tartalmaz kotelezé gépjdrm-felelésség-
biztositdsi (gfb) és casco fedezetet, valamint kiegészitd
jellegU biztositdsokat (2.1.4. pont).

A kordbbi dltaldnos szerzédési feltételek moduldris
felépitése helyett (alap és valaszthatd kiegészitd fede-
zetek) a termék egymdsra épuilé csomagokbél dll.

Az egyes csomagokat alkotd fedezeteket a biztositd
hatdrozza meg, a csomagok tartalma nem médosithatd,
csak az egyes csomagok kozotti valasztdsra van leheté-
ség. Plusz, Extra és Max csomagok gfb fedezet nélkdl is
vdlaszthatoak. A szerzédés fedezetei barmikor bévithe-
ték egy magasabb szintl csomag vdlasztasdaval, illetve
a szerz6édés évforduldjanak hatdlydval csokkenthetbek
egy alacsonyabb szintl csomagra (2.1.4. pont).

A kordbbi casco biztositdsokkal ellentétben, casco fede-
zetek esetén a szerz6dé kizarélag a kotelezd gépjarma-
felelésségbiztositdsrél szold 2009. évi LXII. torvény (Gfbt.)
szerinti szerz6d6é-lzemben tartd lehet (2.5.1.1. pont).

A szerz8dés casco fedezetei tekintetében egyszerlisodott
a valaszthaté onrészesedés formdja, a szdzalékos 6nré-
szesedés megszlint, a szerz6dé kizarolag forintban meg-
hatdrozott 6nrészesedést valaszthat (2.4.3.2. 6) pont).

A kordbbi casco alapkockdzatok (elemi kar, lopdskar,
toréskar) helyett részletesebb kockdzati besoroldsokat
(fedezetek) alkalmazunk (2.1.4. pont).

A kordbbi toréskar alapkockdzatbél kivalt és nevesitésre
kerilt a rongdlds és az dllattal vald Utkdzés. Az Gjonnan
nevesitett fedezetek tekintetében a szerzé6dének Gj kote-
lességei lettek (2.1.4.7. és 2.1.4.11. pont).

Ugyancsak a toréskdr alapkockdzatbdl valt ki és onalld
fedezet lett az Uvegkdr, amely esetén eltérd onrészesedési
szabdlyokat alkalmazunk (2.1.4.12. és 2.4.3.2. 6) pont).

A toréskar bénusz fokozata megdllapitdsdnak szabdlyai
egyszer(sodtek, tekintettel arra, hogy az Gvegkdr ondllé
fedezet lett (2.5.2.3. pont).

A kordbbi elemi kdr alapkockdzatbdl kivalt és nevesi-
tésre kerult a tlz- és robbandskdr, amely esetében egy
Uj kizardst alkalmazunk (2.1.4.6. pont).

A vételdr fedezet idétartama a kordbbi 90 naprél 1 évre
vdaltozott és meghatdrozott 6sszeghatdrral kerilt kiegé-
szitésre (2.1.4.14. pont).

A szerz6déses dokumentumokon (pl. ajénlat, kotvény,
értesitések) a szerz6désszdm mellett a gfb, illetve a
casco és egyéb fedezeteket egy-egy kilon azonositéd-
szadmmal jeloljik (2.5.8.5. pont).

A befizetések elszdmoldsakor a befizetett dijat minden
esetben az aldbbi sorrendben szdmoljuk el: tdrsasa-
gunkndl kordbban dijnemfizetéssel megsziint gfb szer-
z6dés (vagy gfb fedezetet tartalmazé Allianz Autém
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zando), fedezetlenségi dij, a gfb fedezet esedékes dija.
A befizetett dij fennmaradé részét a casco és egyéb
fedezetek tekintetében idéardnyosan szamoljuk el
(2.5.3.3. pont).

Az egyes fedezetek dijfizetési gyakorisdga, médja és
évforduléja mindig megegyezik, abban az esetben is, ha
azokat eltérd kockdzatviselési kezdettel kototték meg
(2.5.3.2.é52.5.1.4. pont).

A szerz6dés biztositdsi évforduléja minden esetben
megegyezik a gfb fedezet évforduléjaval, ha a szerzé-
dés tartalmaz gfb fedezetet. (2.5.1.4. pont).

Ha a szerz6dés csak casco és egyéb fedezeteket tartal-
maz, majd a szerzédést gfb fedezettel béviti ki, akkor

a casco és egyéb fedezetek dijdnak esedékessége
megvdltozik, és a gfb fedezetre vonatkozé dij esedékes-
ségének idépontjaval fog a modositdst kbvetéen meg-
egyezni (2.5.1.4. pont).

A kordbbi gfb terméklinktél eltéréen, a hatdrozott tar-
tamu szerzédés dijat (egyszeri dij) minden hatdrozott
idére szolo biztositds esetén egy 6sszegben kell megfi-
zetni (2.5.3.1. a) pont).

A biztosité a gfb és a casco (és egyéb) fedezetekre
vonatkozé kockdzatokat kiilon jogosult elbirdlni. A biz-
tositénak a casco fedezetek tekintetében a kockdzat
elbiralasdra (a gépjarmi szemlézésére), és ez alapjdn az
ajanlat elutasitdsdra a casco fedezetek kockdzatviselési
kezdetét kovetd 15. napig van lehetésége. (2.5.1.6. 4.b)
ii) pont).

A kordbbi kiegészité assistance biztositds helyett alap
vagy bdvitett assistance fedezetet tartalmaz a vdlasz-
tott csomag. A bdvitett fedezet az alap fedezeten kiviil
egyéb szolgdltatdsokat is tartalmaz. Az assistance biz-
tositdsi események és szolgdltatdsok kore, valamint a
szolgdltatdsok feltételrendszere megvdltozott. Az egyes
szolgdltatdsokra kordbban meghatdrozott 6sszeghatd-
rokat a legtobb helyen idébeli és tadvolsdgbeli megkoté-
sek valtottdk fel.

A kordbbi biztositdsi események (mUszaki meghibdso-
dds, toréskar, kulcs probléma, Gizemanyag probléma,
gumiabroncs probléma) helyébe Ujak léptek, melyek
tartalma és az esetiikben elérhetd szolgdltatdsok is
jelentésen megvdltoztak. Az U] biztositdsi események

a kovetkezdk: meghibdsodds, a gépjarmU kdrosoddsa
vagy megsemmisilése, rongdlds, gépjarm ellopdsa,
alkatrészek vagy tartozékok ellopdsa, defekt, tizem-
anyag kifogydsa, hibds Gzemanyag tankoldsa, kulcs
elvesztése, bezdrdsa, kdrosoddsa.

Az egyes fedezetek (alap és bdvitett) esetében elérhetd
szolgdltatdsok kilonboznek a kordbbi termékben elér-
hetd szolgdltatdsoktél, elérhetéségik fligg a fedezet
szintjétdl (alap vagy bdvitett) és a biztositdsi esemény-
tél, annak korllményeitdl és helyszinétdl is. A kordbbi
szolgdltatdsok kozil tobb kivezetésre kerllt (telefonos
tolmdcsszolgdlat, tomegkdzlekedés szolgdltatds, taxi
szolgdltatds, alkatrész tovdbbitds, gépjarm vissza-
szdllittatdsa, visszautazds a megjavitott gépjdrmuiért
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szolgdltatds), valamint Gj szolgdltatdsok is bevezetésre
keriltek (abroncscsere, Gzemanyagpétlds, holttest
hazaszdllittatds, utaztatds az ellopott és megkerult
gépjarmiihoz, roncseltavolitds, szervezési szolgdltatds).
Az elszdlldsolds és a hazautaztatds szolgdltatdsok a tovdb-
biakban kizdrjak egymast. Az akkumulator lemerdilése
miatt egy biztositdsi idészakban legfeljebb kétszer vehetd
igénybe a szolgdltatds (2.1.4.3.,2.1.4.8. és 2.4.3.4. pont).

A kordbban a gfb illetve casco termékeink mellé kéthetd
kiegészitd élet- és balesetbiztositdsokat a kozlekedési
baleset fedezetek valtjak fel, melyek eltérnek a kordbbi
mobdozatoktél.

A kozlekedési baleset (alap és bévitett) fedezet az élet-
és baleset-biztositds, illetve utasbiztositds: egészség-
Ugyi segitségnyUjtds és betegségbiztositds, valamint
poggydszbiztositds, helyett kizdrélag kozlekedési bal-
esetbdl eredd baleseti haldl, illetve 30%-ot meghaladé
maradandé egészségkdrosodds esetére terjed ki. Mivel
a kozlekedési balesetbiztositds nem tartalmaz utasbiz-
tositdsi fedezetet, a fenti kiegészité biztositdsban alkal-
mazott terlleti, idébeli és életkori korlatozdsok, illetve
az életbiztositdsi elem tekintetében a vdrakozdsi idére
vonatkozé szabdlyok nem érvényesilnek.

A kordbbi kiegészité biztositastél eltéréen, a biztositdsi
esemény csak a biztositott gépjarm Gzemeltetése koz-
ben bekdévetkezett kdzlekedési balesetbdl eredd haldl
vagy maradandd egészségkdrosodds lehet. A biztositdsi
0sszeg megdllapitdsdndl nem alkalmazzuk a szerzé6dd
dltal valaszthato egységszdmokat.

Az alap és a bdvitett fedezet azonos biztositdsi esemé-
nyekre nyujt fedezetet, kizarélag a szolgdltatdsi dsszeg
kore tekintetében tér el, a biztositottak kore - a kordbbiak-
tél eltéréen - megegyezik. (2.1.4.4.,2.1.4.9. és 2.4.3.5 pont).
A jogi segitségnyUjtds fedezet a kordbbi baleseti jog-
segély kiegészit6 biztositdstol eltér mind a biztositdsi
események, mind a biztosité szolgdltatdsai tekinteté-
ben. A kordbbi személyi sériléses kozlekedési baleset
esetén nyUjtott peren kivili és peres jogi képviselet
helyett, az Uj fedezet 0-24 6rdig elérhetd telefonos jogi
tandcsaddst, és ha szikséges, Ugyvédajdnldst nydjt
kozlekedési baleset okozdsa vagy elszenvedése, illetve
gépjarmi addsvétel kapcsdan (2.1.4.2. és 2.4.3.3. pont).
Hatdrozott idejl szerzdédés kizdrélag a Gfbt. 16. § (2)
bekezdésében meghatdrozott gépjarmuivekre kothetd,
legfeljebb a gfb fedezet tartamdval megegyezd, legfel-
jebb egy éves idétartamra, de ilyen esetben a szerzédés
gfb fedezet nélkil nem kothetd (2.5.1.3. pont).

Ha a gfb fedezetre tett ajanlat elutasitasdara kerdl sor

a Gfbt. 5. § (4) bekezdése alapjan, akkor — eltéréen a
kordbbi Allianz Autom gépjarmU-biztositdsunktél — csak
a szerzddés gfb fedezete nem jon létre. Ha a gfb fedezet
elutasitdsdnak oka a Gfbt. 6. § (5) bekezdése alapjdn az,
hogy a jarm{ beazonositdsa a jdrmnyilvantartdsban
sikertelen volt, akkor a szerzédés a casco és egyéb fede-
zetek tekintetében sem jon létre (2.5.1.6. 2. és 4.b) pont).
A casco és egyéb fedezetek megsziinése tekinteté-

ben valtozds, hogy ha az tzemben tartdi jogosultsdg
bejegyzése a jarmlnyilvantartdsba nem torténik meg

a gfb fedezet, illetve a szerzédés kockdazatviselésének
kezdetétdl szamitott 30 napon belll, a szerzé6dés meg-
szlnik (2.5.7.3. pont).

A kordbbi Allianz Autém gépjarm-biztositdsunktél
eltéréen, ha a szerz6dét a megadott kockdzatviselési
kezdetnél késébb jegyzik be Gzemben tartoként a jar-
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mUnyilvantartdsba, akkor — a gfb fedezethez hasonléan
— a kockdazatviselés kezdetét médositjuk a bejegyzés
napjdra (2.5.1.5. pont).

A szerz8dés gfb fedezete érvénytelen a Gfbt. 10. § (1)
bekezdése szerinti esetben, ezért a gfb fedezet érvény-
telenségének tudomdsunkra jutdsdnak napjdval - a
kordbbi Allianz Autom gépjarm-biztositdsunktél elté-
réen, amely alapjdn minden tovdbbi fedezet is meg-
sz(int - megsziinnek a Komfort csomagban kotoétt szer-
z6dés egyéb fedezetei (2.5.1.6. 4.b) i) pont).

A kordbbi casco terméklinktél eltéréen, a szerzddés
casco fedezetei megsziinnek a szerzédé lzemben tartd
haldla esetén, de a szerzédés legkésdbb a hagyatéki
eljardst lezdré hatdrozat jogerére emelkedésétdl szd-
mitott 30. napig hatdlyban marad, ha a gépjarm birto-
kosa a haldl tényét a biztositonak bejelentette és a dijat
medgfizette (2.5.7.5. pont).

A kordbbi szerzédési gyakorlatunktél eltéréen, a mobil-
telefonszdm és az e-mail cim megaddsa a szerzédés-
kotés sordn kotelezd, mivel jelen biztositds alapvetden
digitdlis szolgdltatdsokat nydjté elektronikus termék
(e-termék). Ettél eltéréen pétdij ellenében van lehetd-
ség megdllapodni (e-termék nem vdlasztdsa miatti pot-
dij) a biztositéval, amelynek mértéke attol fligg, hogy a
szerz8d6 az elektronikus kommunikdcié mely formdjat
vdlasztja, illetve papiralapt Ggyintézést valaszt-e.

A kordbbi Allianz Autém gépjarmi-biztositdsunktél elté-
réen, a szerz6dés megkothetd csokkentett assistance
szolgdltatds valasztasdval is, ha a szerzédés valasztott
csomagja egyébként bdvitett assistance szolgdltatdst tar-
talmaznaq, és a szerz6dé a biztositott gépjarmre rendelke-
zik gydri assistance szolgadltatdssal. igy a szerzddés a gydri
assistance érvényességének végéig csokkentett assistance
szolgdltatdst tartalmaz. A csokkentett assistance szolgdl-
tatds — csokkentett assistance dij ellenében — az assistance
szolgdltatdsok kozll csak azokra, illetve olyan mérték-
ben terjed ki, amelyek a gydri assistance keretében nem
vehetdk igénybe, vagy azt meghaladjdk. A csokkentett
assistance szolgdltatds csomagvaltds sordn bévithetd
teljes assistance szolgdltatdsra. A csokkentett assistance
szolgdltatdssal torténd szerzédéskotés esetén a gydri
assistance szolgdltatds idétartamdanak lejarta utdn a biz-
tositd a teljes assistance szolgdltatdst nydjtja, az assistance
szolgdltatds teljes dija ellenében. Errél a valtozdsrél a
szerz6dének nem sziikséges kilon nyilatkoznia (2.1.4.8.,
24.2.1.és2.5.4.3. pont).

A kordbbi Allianz Autém gépjarmi-biztositdsunktél elté-
réen, rogzitettiik, hogy a casco fedezetek nem terjednek

ki az esztétikai és védelmi féliaboritdsban esett kdrokra
(2.1.2. pont).

A kordbbi Allianz Autom gépjdrma-biztositdsunktol elté-
réen, motorkerékpdrok esetén mind a gydri elektroakuszti-
kai, multimédia, mind a navigdcids készllékek és azok tarto-
zékai tekintetében nyUjtunk casco fedezetet (2.1.2.1. pont).
A vételdr biztositds fedezet kapcsdn a szerzé6dé szadmlaval
vagy addsvételi szerz6déssel igazolhatja, hogy a jarmivet
eltérd dron vette, mint ami az Eurotax katalégusban szere-
pel, és ilyen esetben a szdmldn szerepld 6sszeget tekintjik
a jarma Gjkori értékének, ez szintén eltér a kordbbi Allianz
Autdm gépjarmi-biztositdsunktél (2.1.4.14. pont).

A kdrrendezési folyamatunk megujult, tobbek kozott a
kdarbejelentés hatdridejével és a karral kapcsolatos doku-
mentumok elektronikus Gton vald bekildésével kapcso-
latban. Ennek részleteit a 2.4.1. pont tartalmazza.
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A kordbbi Allianz Autém gépjarm-biztositdsunktol elté-
réen, nem teszlink kilénbséget kiemelt felszereltség és
a tébbi felszereltség kozott, igy nem sziikséges kiemelt
tartozékokat az ajanlaton kilon megjelolni. Tovdbbd,
személygépjarmuivek estén nem alkalmazunk téritési
limitet az elektroakusztikai, multimédia és navigdcios
készilékek, valamint a keréktdrcsdk sérilése esetén.
(2.1.2. pont, 2.4.3.2. 1) ¢) és 5) b) alpont, 2.5.2.1. b)
alpont, 2.6. pont).

A kordbbi gyakorlatunktél eltéréen, ardnyosan
csokkentett szolgdltatdst nydjtunk, nemcsak a
vdltozdsbejelentés elmulasztdsa esetén, hanem akkor
is, ha a jarm{ haszndlati modjat (taxi, bérgépjarm,
személyszallitds) a szerz6dé nem jeldli az ajanlaton
(2.4.3.2.5) d) pont).

A kordbbitél eltéréen, az Allianz Autém gépjdrm-biz-
tositds nem terjed ki a bukésisakban és a motoros ruhd-
zatban esett kdrokra (2.1.2. pont, 2.1.4.10. pont, 2.4.2.3.
pont, 2.4.3.2. 1) ¢) alpont, 1. Melléklet).

A kordbbi szerzédési gyakorlatunktél eltéréen, a biz-
tositdsi szerzédés casco, valamint jogi segitségnyujtds,
assistance és kozlekedési baleset fedezeteibdl eredd
igények — ide értve kilonosen, de nem kizdrélagosan

a biztositdsi eseménybdl eredd szolgdltatdsi igényt és

a biztosité dijigényét — a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésnek
megfeleléen, az igény esedékessé valasatol szamitott 5
év elteltével évilnek el. Az esetleges megszakitdst kove-
téen Ujra kezd6dé elévilés ideje ugyancsak 5 év. Az irds-
beli felszolitas az elévilést nem szakitja meg. (2.5.8.3.
pont)

A szerz6dési feltétételek a hibrid és elektromos hajtdsu
jarmivekkel, illetve az elektronikai eszkdzokkel, szoft-
verekkel kapcsolatos kizdrdsokkal egésziltek ki (2.2.1.2
pont).

Pontositottuk a kilonleges kezelést igényld elektromos
és hibrid hajtdsu jarmvek kdrrendezési szabdlyait
(2.4.3.2.1) ¢) és 2) b) alpont).

Uj meghatdrozdst vezettiink be az elektromos és hibrid
hajtasu jarmUvek hajtéakkumuldatordra (2.6. pont).

A kordbbi Allianz Autdm gépjarmi-biztositdsunk szerzé-
dési feltételeit6l eltéréen, a casco fedezetek kockdzatvi-
selése legfeljebb az ajanlat beérkezésétdl szdmitott 60.
napon kezdédhet. A kockdzat elbirdldsdnak hatdrideje
szintén az ajanlat beérkezésének napjatdl szdmitott 15
nap (2.5.1.6. pont 4. a) és 4. b) ii) alpont).

A szerzédési feltételek 2.5.1.6. pont 4. d) alpontjdnak
harmadik bekezdésében szerepld 30 napos hatdridét
15 napra moédositottuk.

A szerz6dési feltételek kiegésziltek kizarélag elektro-
mos jarmUvekre (tisztdn elektromos és hibrid meghaj-
tésu jarmivekre) igénybe vehetd assistance és casco
szolgdltatdsokkal (2.1.2.2.,2.1.4.3,2.1.4.6.,2.1.4.8,,
2.1.4.10és2.1.4.13., valamint 2.6. pont).

Az daltaldnos szerz6dési feltételek a Polgari Torvénykonyv
és a Gfbt. rendelkezéseitél az aldbbiakban térnek el:

A Ptk. 6:451. §-4tdl eltérden, a casco és kozlekedési bal-
eseti fedezet esetében, ha a szerzéd6 és a biztositott
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nem azonos, a biztositottnak nincs lehetésége belépni
aszerz6désbe (2.5.1.1. pont).

A Ptk. 6:454. § (3) bekezdésétdl eltéréen a biztositd érdek-
muldssal torténd megsziinésnek tekinti az ott leirt esetet
is, azzal az eltéréssel, hogy ha az Gizemben tartd valtozdsa
ajogi személy jogutddldssal torténd megsziinése miatt
kovetkezik be, a szerzédés érdekmuldssal nem szinik meg.
Tovdbbd a szerzédés érdekmuldssal megsziinik a gép-
jarma forgalombdl torténd végleges kivondsdaval, az izem-
ben tarté valtozdsa esetén, illetve szlinetelés esetén, ha az
Ujbdli Uzembe helyezés a kivonds napjdtdl szamitott egy
éven belll nem torténik meg. Az Uzemben tarté haldla ese-
tén a szerzédés hatdlyban tarthaté a Gfbt. 4. § (6) bekez-
désében maghatdrozottak szerint. A szerzédés a Gfbt. 7. §
(30) bekezdésében szabdlyozott érdekmulds esetében, az
ott leirt feltételekkel szlinik meg (2.5.7.5. pont).

A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésben foglaltaktol eltéréen jelen
szerzddési feltételek 2.6. pontja alapjdn hozzdtartozé-
nak mindsil a hdzastdrs, az élettdrs, az egyenes dagi
rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha- és nevelt gyer-
mek, az 6rokbe fogadd, a mostoha- és a neveldsziils,
valamint a testvér, az egyenes agi rokon hdzastdrsa,
bejegyzett élettdrsa, a jegyes, a hdzastdrs egyenes

dgi rokona és testvére, valamint a testvér hdzastdrsa,
bejegyzett élettdrsa.

A Gfbt. 21. § (1) bekezdésétdl eltéréen, a gfb, illetve a
casco és egyéb fedezetekre esé dij esedékességének
idépontja az adott fedezet mddositdsa miatt valtozhat,
attél figgden, hogy a modositds hatdlydnak napjdig

a szerz6dé az adott fedezetre kordbban eldirt dijat meg-
fizette-e vagy sem. Ha a mddositdssal érintett fedezet a
modositds hatdlydig dijrendezett, akkor a fedezetnek a
dijfizetési idészak hatralévé részére vonatkozé dijrészlete
a modositds hatalydnak napjdn esedékes, fliggetlendil
attél, hogy a modositds dijvaltozdassal jar vagy sem. Az
dltaldnos szerzédési feltételek 2.5.3.1. f) pontjdban rog-
zitjik, hogy ha médosul a szerzédés, errél kétvényt és
szdmviteli bizonylatot kildlnk. A bizonylaton taldlja meg,
hogy mikor és mennyit kell fizetnie ezutdn.

A Gfbt. 21. § (1a) bekezdésétdl eltéréen, ha a biztositd

a szerzddés dijat a Gfbt. 23. § (2) bekezdése vagy a
21/2011. (VI. 10.) NGM rendelet 5. § (3)-(4) bekezdése
alapjén modositja és szerz6dé lzemben tartét értesiti,

a dij fizetésének hatdridejét attol fliggden dllapitja meg,
hogy a szerz6dés a moédositds napjdn dijrendezett-e.

A szerz6d6 ezzel kapcsolatos kotelezettségeit az dltald-
nos szerzédési feltételek 2.5.2.4. a) pontja tartalmazza:
Ha a médositds napjdig még nem fizette meg a szerzé-
dés dijat, akkor a dijkilonbozetet az eredeti dijjal egyitt,
a kockdazatviselés kezdetétbl szamitott 60. napig kell
medfizetnie. Ha a kiilénbdzetet nem fizeti meg 15 napon
belll, fizetési emlékeztetdt kildliink. Ha a médositds nap-
jdig megdfizette a szerzédés dijat, akkor a dijkilonbozetet
az értesitéstdl szamitott 30 napon belll kell megfizetnie.
Ha nem fizeti be hatdridén belll a dijkilonbozetet, a gfb
fedezet megszinik a kockdzatviselés kezdetétdl szdmitott
60. nappal. Ha a kockdazatviselés elsé 60 napjara mar
medfizette a dijat, akkor a gfb fedezet a 60. napon tul,

a dijrendezettség napjaval szlinik meg.
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Jelen dokumentum - az Allianz Hungdria Zrt. (tovab-
biakban: biztositd) termékei ligyféltdjékoztatéjanak és
szerzddési feltételeinek kiegészitéseként — a kovetke-
z6ket tartalmazza a biztositdsi tevékenységrol szolé
2014. LXXXVIIIL. torvény rendelkezéseinek megfeleléen:
a biztosité fébb adatait, az irdnyadoé jogra vonatkozé
rendelkezéseket, a biztositasi termékek értékesitésével
kapcsolatos tdjékoztatdst (tandcsadds, javadalmazds),
a panaszigyintézésrél sz616 tajékoztatdst, valamint a
biztositasi titokkal kapcsolatos szabdlyokat.

Az daltaldnos adatvédelmi rendeletben (a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6l6 az Eurépai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelet 2016.
dprilis 27.) foglaltaknak megfeleléen tartalmazza a biz-
tositdsi szerz6désekkel kapcsolatosan a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozé tdjékoztatdst.

l. UGYFELTAJEKOZTATO

1. A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zartkorlen Mkodé Rész-
vénytdrsasdg

Székhelyiink: 1087 Budapest, Kényves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszdm: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu

Koézponti telefonszam: +36 (1) 301-6565

Koézponti faxszédm: +36 (1) 301-6100

Ugyfélszolgalat telefonszdma: +36 (1/20/30/70)
421-1-421

Fellgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55,; tel.: +36 (1)
428-2600).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az Alli-
anz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb
pénzlgyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal dll Ggyfelei rendelkezésére.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzigyi helyzetérdl
sz0lo éves jelentést a honlapjdn teszi kdzzé. Tarsasdgunk
1990-tél részvénytdrsasdagi formdban makodik, és a Fel-
Ugyelet engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére
jogosult.

2. IRANYADO JOG

A biztositoval kotott szerzédésekre a magyar jog rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre
vonatkozé dltaldnos vagy kiulonds szerzédési feltételekben
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Fentieken felil a dokumentum tartalmazza az Allianz
Ugyfélportdl haszndlatdanak feltételeit, tovabbad az
elektronikus szerz6déskotés szabdlyait, valamint a tav-
értékesitési tadjékoztatét, amelyeket azokban az esetek-
ben kell alkalmazni, amikor a szerzédést elektronikus
Uton, vagy utébbi esetben fogyaszténak minésulé sze-
mély, tavértékesités keretében kototte.

Tartalmazza tovdbbd az elektronikus kommunikdciéra
vonatkozo szabdlyokat, amelyeket kizdrélag a biztosité
lakossdgi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni:
gépjarmii-biztositds (ide nem értve a flottaszerzédése-
ket), lakossdgi vagyonbiztositds, élet-, baleset,-, beteg-
ség-, egészség-biztositds, utasbiztositds, lakossdgi bizto-
sitdsokhoz kéthet6 kiegészité biztositdsok.

nem szerepld kérdésekben a Polgdri torvénykonyv rendel-
kezései az irdnyadok.

3. A BIZTOSITASI TERMEKEK ERTEKESITESEVEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A biztositd termékeit fliggd és flggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti.

Ha a nem-élet biztositdsi terméket, tovabbd a biztositdsi
alapl befektetési terméknek nem mindsiilé életbiztosi-
tdsi terméket a biztositd maga értékesiti, annak sordn nem
nyUjt tandcsaddst.

A biztositd az életbiztositdsi termékek kozul a biztositdsi
alapl befektetési terméket a jogszabdlyi eléirdsoknak
megfeleléen tandcsaddssal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolddd tandcsadds kizarélag a
termék szerzddéskotést megeldzd, szerz6dé dltal torténd
kivalasztasdara vonatkozik. Ezen tul a jogszabdlyoknak
megfeleléen a biztositd korldtozhatja a befektetési lehe-
téségek valasztdsdat, az Ugyfél alkalmassdgi kérdsivének
megfelelden.

A biztositd befektetési tandcsot és a szerzédéskotést kdve-
téen folyamatos tandcsaddst nem nyujt az Ugyfélnek,
illetve rendszeres értékelést nem végez, tovdbbd az alkal-
massdgot rendszeresen nem értékeli.

A kdzvetitd dijazdsra a biztositéval vald megdllapodds
alapjdn jogosult a kozvetitett és gondozott szerzddésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositod fizeti részére.
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4. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXX VI, tor-
vény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett
adatot nem tartalmazod, a biztositd, a viszontbiztosito,

a biztositdskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskozvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korialménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biz-
tositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzdédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dll
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tandsitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

— afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— az eldkészitd eljardst folytatd szervvel, a nyomozd hatd-
sdggal és Ugyészséggel szemben;

— bulntetéugyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a birdsdg
dltal kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlld birésdgi végrehajtoval, a csdéd-
eljdrdasban eljaré vagyonfelligyeldvel, a felszdmoldsi
eljdrdasban eljdré ideiglenes vagyonfeligyelével, rend-
kivali vagyonfellgyeldvel, felszdmoloval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsdban eljard féhi-
telezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi
vagyonfellgyelével, birosdggal szemben;

— a hagyatéki tUgyben eljard kdzjegyzdével tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az adéhatésaggal szemben, ha addlgyben, oz adé-
hatosdg felhivasdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerzédésbdl eredd addkotelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;

a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, eldkészitd eljardst folytatd

szerv, a nyomozo hatdsdg, és az Ugyészség, tovabbd

tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tandsitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

— birdsdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére, ha
adat merdl fel arra, hogy a biztositdsi Ugylet dsszeflig-
gésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-

vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
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ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitészer
birtoklasdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantészerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy 6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel;

— ha a magyar bdnildozé szerv — nemzetkozi kotelezett-

ségvallalds alapjdan kalfoldi bdnildozs szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljdbdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotol;

ha a pénzugyi informdcios egységként mikodd hatdsdg
a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzé-
sérél és megakaddlyozdsdarol szold torvényben megha-
tarozott feladatkdrében eljdrva vagy kulfoldi pénztgyi
informdcios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljgbol irdsban kér biztositdsi titoknak minésuld adatot
a biztositétdl, valamint ha a biztositd csoportszinten
meghatdrozott pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds
elleni politikdhoz és eljdrdshoz kapcsoldodod kotelezettsé-
gét teljesiti;

a feladatkorében eljard Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

a feladatkorében eljard gydmhatosaggal szemben;

az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi
dllamigazgatdsi szervvel szemben;

torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén
titkos informaciogydjtésre felnatalmazott szervvel szem-
ben;

a viszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdazatvallald biz-
tositokkal szemben;

a torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyil-
vantartdst vezetd kdarnyilvdntartd szervvel, tovdbbd a
jarmUnyilvantartdsban nem szerepld gépjdrmivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal
osszeflggd hatdsdagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatdsi
hatdsdggal, valamint a kdzuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra kertld biz-
tositdsi szerzédési dllomdny tekintetében — az erre ird-
nyuld megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositéval szemben;

a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamldat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel, az Informdcids Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, tovabbd — a kozati
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik
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jarma javitdasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn — a kdrokozoval szemben;

— akiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

— a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szUkséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgdléval szemben;

— afeladatkorében eljdro alapvetd jogok biztosdval szemben;

— afeladatkorében eljaréd Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a karesetek igazoldsdanak részletes szabdlyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben;

— amezbégazdasdgi biztositdsi szerz6dés dijahoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében
az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért feleldés miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afelszédmolod szervezeteket nyilvantartd hatésdggal
szemben;

— a Gfbt. szerinti e-kdrbejelenté felileten megadott ada-
toknak a kdrbejelenté alkalmazds mikodtetése, a biz-
tositdsi eseményhez kapcsolddo, szikséges informdciok
begyUjtése és a biztositok részére kdrrendezés céljdbol
torténd tovdbbitdsa tekintetében a MABISZ-szal szem-
ben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité dltal
az addéhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds az ado- és
egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya kdzétt o nemzetkdzi
adoéugyi megfelelés elémozditdsdardl és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsdrol szold Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositd-
sarol szold 2014. évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-
torvény) alapjan Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merul ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tandcsa
dltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korldtozd intézkedések
végrehajtdsdroél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénztgyi vallalkozdasokrol
57016 2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgdl-
tatdsboél eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzdédés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.
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Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellendrzési eljdrds sordn a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a

viszontbiztositd dltal a harmadik orszdgbeli biztositdhoz,

viszontbiztositohoz vagy harmadik orszdgbeli adatfel-

dolgozd szervezethez torténd adattovdbbitds abban az

esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiokban: adatalany)
ahhoz irdsban hozzdjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjdruldsdnak hignydban — az
adattovdbbitds a személyes adatok harmadik orszdgba
vald tovdbbitdsdra vonatkozo eldirdsoknak megfelel.

A biztositdsi titoknak minésild adatoknak mdsik tagdl-
lamba torténd tovdbbitdsa esetén a belfoldre torténd
adattovdbbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdaltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes uUgyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzugyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
szOlo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

A biztositd a hagyatéki eljards jogerds lezardsarol torténd
tudomadsszerzés napjdig az elhunyt szerzédé daltal kotott
vagyonbiztositdsi szerzédéshez kapcsoloddan, kizdrdlag
az érintett biztositdsi szerzédés dijfizetéssel torténd fenn-
tartdsa érdekében a biztositdsi szerzédés fenndllasardl, a
biztositdst igazold okirat szamdarodl, az dltaldnos szerzédési
feltételekrdl, a szerzddés dijegyenlegérdl, az esedékes
dijtartozds 6sszegérdl, valamint a szerzddés évfordulo-
jarol az elhunyt szerzédé kdzeli hozzdtartozdja, illetve a
vagyontdrgy birtokosa részére — annak irdsbeli kérelmére
— adatot szolgdltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérel-
mezd okirattal igazolja. A kozeli hozzdtartozo, illetve a
vagyontdrgy birtokosa részére torténd ezen adatszolgdlta-
tds nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét.

5. TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

Tarsasagunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy Ugy-
feleink minden szempontbdl elégedettek legyenek szol-
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gdltatdsainkkal és Ugyintézéslnkkel. Szolgdltatdsi szinvo-
nalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a cégink egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

A panaszok, kritikdk megfelel6 kezelése érdekében az

aldbbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjlik:

— Panaszkezeléslnk sordn a biztositdsi tevékenységrol
sz6l6 2014, évi LXXXVIII. torvény 159. §, a 437/2016. (XII.
16.) Korm. rendelet, a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet,
valamint a 16/2021. (XI.25.) szdmUu MNB ajdnlds rendel-
kezései alapjdn jarunk el.

— A hozzdnk beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével torekszink arra, hogy Ugyfele-
ink érdekében javitsuk szolgdltatdsaink, termékeink
mindségét, és elkdtelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan néveljik Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvosldsa is hoz-
zdjarul.

— Panasz-Ugyintézési eljarasunk garantdlja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd legrovi-
debb idén beldl kivizsgdljunk, Ugyfeleinknek minden
esetben megfeleld valaszt adjunk, és a megalapozott
panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A panasz-
Ugyek vizsgdlata alatt minden vonatkozd kortlményt
figyelembe vesziink, minden felmerUlt problémdt,
kifogdst megvizsgalunk és megvalaszolunk Ugyfeleink
szdmdara. Panaszokkal foglalkozé szakképzett munka-
tdrsaink Ugyfélkdzpontuan, fogyasztébardt moédon és
empatikusan jarnak el a panaszkivizsgdlds, a megoldds
kapcsdn. Panaszkezelési folyamatunk sordn kozért-
hetden kommunikdlunk Ugyfeleinkkel, atlathatdan és
kiszdmithatoan cselekszink, a johiszemUség és tisztes-
ség alapelveit tartjuk szem eldtt.

Panaszkezelési eljardsunk sordn kiemelt figyelmet
forditunk azokra az esetekre, amelyekben Ugyfellink
megalapozott panasza Tarsasdgunk alkalmazottaira és
a vellnk egyuttm(kodd partnereink viselkedésére, eljd-
rasdra irdnyul.

— Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az elsé kapcsolat szintjén kezeljuk, esetleges hibdin-
kat javitjuk. Ha az Ugy bonyolultabb, és megolddsd-
hoz hosszabb idére van szlkség, az gy panaszként
Fogyasztovédelmi csoportunkhoz kertl, ahol kdzponti
panaszkezelést mikodtetlink. A Fogyasztévédelmi
csoportunkon belll, szakértd munkatdrsaink a fogyasz-
tovédelmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak
el a panaszigyek rendezése kapcsdn, felkészUltséguk,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztovédelem és tgyfél-
kdzpontlsdg dllandd szem eldtt tartdsdat.

— Avonatkozd jogszabdly a Tarsasdgunkhoz torténd
beérkezést kdvetden 30 napot biztosit a panaszigyek
érdemi kivizsgdaldsdra és megvdlaszoldsdra. Mi min-
dent megtesziink annak érdekében, hogy Ugyfeleink az
egyszerlbb esetekben ennél rovidebb idé alatt valaszt
kapjanak.

— Ugyfeleink visszajelzéseihez szdmos kommunikdécios
csatorndt biztositunk, hogy véleményUket minél kony-
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nyebben, egyszerlibben és gyorsabban kifejthessék
élészdban, telefonon, elektronikus Uton, vagy akdr levél-
ben.

A panaszlgyek kivizsgdldsa téritésmentes, ezért Tarsasd-
gunk kulon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttathat-
jak el hozzdank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hélézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-
pontok.html — kollégdink, partnereink meghallgatjdk és a
panaszt irédsban rogzitik. A panasz adatlaprél On mésolati
példanyt kap. Tarsasdgunk székhelyén Kdzponti Ugyfél-
szolgdlatot mlkodtetlink, ahol személyesen is megtehetik,
leadhatjdk panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kalmdn
krt. 48-52.). Igény esetén Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra

a telefonos Ugyfélszolgdlaton (06-1/20/30/70-421-1-421)
tud idépontot foglalni, valamint elektronikus Uton is bizto-
sitjuk ezt a lehetbdséget, jelzésétdl szamitott 5
munkanapon belll. A Kézponti Ugyfélszolgdlat nyitvatar-
tdsi ideje: hétfé: 8-18, kedd-csttortok: 8-

16, péntek: 8-14 6ra.

Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgdlatunk a 06-1/20/30/70-
421-1-421 szdmokon érhetd el (nem emelt dijas szolgdlta-
tds). Nyitvatartdsi idd: hétfé-szerda és péntek: 8-18, csttor-
tok: 8-20 6ra kdzott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: A www.allianz.hu oldalon keresz-

tUl a (https://apps.allianz.hu/aem/panaszkezeles?
ga=2.24729914.1453861733.1646132575-
1130248292.1602486872) vagy a biztositopanasz@allianz.hu
cimen.

Amennyiben a kapcsolattartds céljgbol kordbban bejelen-
tett és nyilvantartdsba vett elektronikus levelezési cimrél
(email cimrél) érkezik az On megkeresése, Ggy arra elekt-
ronikus Uton kuldjuk meg valaszunkat titkositva.
Amennyiben megkeresése nem a fent emlitett elektronikus
levelezési cimrél (email cimrél) érkezik, abban az esetben
email-en csak biztositdsi titkot nem tartalmazoé vdalaszt
kildhettink Ugyfeleink részére, minden egyéb esetben
postai Uton kell valaszolnunk (kivételt képeznek a kifeje-
zetten elektronikus szolgdltatdsra szerz6dott Ugyfeleink).
Uzemzavar esetén az itt felsorolt tovabbi médok kdzil
valaszthat.

frasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf.: 191. cimre kuld-
hetik, az Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi csoport
nevére (a Fogyasztévédelmi csoporton belul mikodik a
kdzponti panaszkezelés). A gordilékenyebb tUgymenet
érdekében minden esetben szikségiink van az Ugy-

fél személyazonositd alapadataira, illetve a meglévd
biztositds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszdm,
szerz6désszam, ugyfélszam, kdrszam).

Amennyiben az Ugyfél nem személyesen hanem meg-
hatalmazott Gtjdn jar el a panaszigyben, a fentieken
tul érvényes meghatalmazds benyljtdsa is szlkséges.
A meghatalmazds tartalmazza a meghatalmazd tgyfél
és a meghatalmazott teljes nevét, cimét, anyja nevét és
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szlletési helyét és idejét, a meghatalmazds targydt, szer-
z6désszadmot, kotvényszadmot vagy kdrszadmot (ameny-
nyiben bdrmelyik rendelkezésre all. A meghatalmazdst

a polgdri perrendtartdsrol szold 2016. évi CXXX. torvény
alapjdan kdzokiratba vagy teljes bizonyitd ereji magdn-
okiratba kell foglalni — utébbinak megfelel két tanu
aldirdsa a teljes nevik és lakcimUk feltintetése mellett.
(Meghatalmazds minta a https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/panaszbejelentes.
html#panaszkezeles cimrél letdlthetd).

Ugyfeleink részére panasz bejelenté lapokat biztositunk,
melyen egyszerlen megadhatjdk panaszukat, ezt a
dokumentumot akdr kézzel, akdr elektronikusan is kitolt-
hetik, majd az Ondknek legmegfeleldbb mddot vélasztva
leadhatjdk személyesen a fent megjeldlt helyeken, vagy
postdzhatjdk, faxolhatjdk, e-mailben elkildhetik részinkre,
ahogy az Ondknek kényelmes. (A panaszbejelentd lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/panaszbejelentes.
html#panaszkezeles cimen érhetik el.)

A panaszbejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét
(lakcimét, székhelyét, illetve amennyiben szikséges, leve-
lezési cimét), a panasz eléterjesztésének helyét,, idejét,
modjdt a panasz részletes leirdsdat, a szerzédéses adatokat
(szerzddésszam, Ugytdl fuggden Ugyfélszam, karszam), a
csatolt dokumentumokat, aldirdst, dtvétel igazoldsat (szuk-
ség szerint). Kérjlk, hogy a panaszbejelentd lapon minden
mellékletet soroljon fel, valamint kifogdsat tintesse fel,
amivel kapcsolatban kivizsgdldst kér télunk.

Ezen kivul természetesen bdarmilyen formdatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovdbbithatja részinkre
panaszdt.

Amennyiben On természetes személy (fogyasztd) és Tar-
sasdgunk a panaszdt elutasitja, vagy nem kap vdlaszt, az
aldbbi szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

A Magyar Nemzeti Bankndl fogyasztévédelmi eljdrdst kez-
deményezhet; illetve a szerzddés létrejottével, érvényessé-
gével, joghatdsaival és megszinésével, tovdbbd a szerzé-
désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birdsdghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békéltetd
Testllet eljardsat kezdeményezheti.

Részletes tdjékoztatdst olvashat errél az MNB honlapjdn:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk a Pénzlgyi Békéltetd
Testllet elétt 500.000,- Ft-ig terjed6 Ugyekben dltaldnos
aldvetési nyilatkozatot tett. Az dltaldnos aldvetés nem ter-
jed ki a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositdsi Ugyekre.
Tarsasdgunk a Mindsitett Fogyasztébardt Otthonbiztosi-
tds mindésitéssel rendelkezd Allianz Osszhang Minésitett
Fogyasztobardt Otthonbiztositds elnevezésl lakdsbiztosi-
tdasi termék vonatkozdsdban dsszegszerd korldtozds nélkil
aldveti magdt a Pénzigyi Békéltetd Testllet dontésének.
Tajékoztatjuk tovabbd, hogy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet
eljdré tandcsa egyezség hidnydban akkor is kdtelezést
tartalmazo hatdrozatot hozhat, ha a szolgdltatd aldvetési
nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
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fogyasztonak minésild Ugyfél érvényesiteni kivant igénye
—sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatd-
rozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié
forintot.

A Magyar Nemzeti Bank pénzlgyi fogyasztovédelmi targyd
megkeresések fogaddsdra kialakitott Ugyfélszolgdlatdnak
levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszdma:
06-80-203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettséglnk tajékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi
eljdrasdnak kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyj-
tdsa céljdbdl rendszeresitett formanyomtatvdnyt elekt-
ronikusan a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz elérhetéségen, valamint a 1122 Buda-
pest, Krisztina korut 6. cimen taldlhato Ugyfélszolgdlaton
érhetik el.

Tajékoztatjuk tovdabbd, hogy a fent hivatkozott forma-
nyomtatvdnyok koltségmentes megkuUldését Tarsasdgunk-
tol (telefonszdm: 06-1/20/30/70-421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191) is igényelheti.

A Pénzugyi Békéltetd Testllet székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55, levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefonszédma: 06-80-203-776
és 06-1-489-9700; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettséglnk tajékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljdrdsdanak
kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyujtdsa célja-
bol rendszeresitett formanyomtatvdnyt elektronikusan

a https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-
nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany elérhetdségen,
valamint a 1122 Budapest, Krisztina korut 6. cimen taldl-
hato Ugyfélszolgdlaton érhetik el.

Tajékoztatjuk tovdabbd, hogy a fent hivatkozott forma-
nyomtatvdnyok koltségmentes megkUldését Tarsasdgunk-
tol (telefonszdm: 06-1/20/30/70-421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf.191) is igényelheti.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljdrd tandcsa egyezség
hidnydban akkor is kdtelezést tartalmazo hatdrozatot hoz-
hat, ha a szolgdltatd aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsuld tgyfél
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazo hatdrozat meghozatalaokor — nem
haladja meg az egymillié forintot.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgdldsdra eldirt
30 naptdri napos torvényi valaszaddsi hatdridé eredmény-
telen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiuld tgyfél a
szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszinésével, tovabbd a szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében
birésdghoz fordulhat. A birésdgokrél a http://birosag.hu/
honlapon tdjékozédhat.


https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/panaszbejelentes.html#panaszkezel
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/panaszbejelentes.html#panaszkezel
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/panaszbejelentes.html#panaszkezel
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/panaszbejelentes.html#panaszkezel
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/panaszbejelentes.html#panaszkezel
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/panaszbejelentes.html#panaszkezel
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A panasziigyintézés tovdbbi részletei:

A panaszUgyintézés sordn, a telefonos Ugyfélszolgdlaton
(06-1/20/30/70-421-1-421) kdzolt panaszokat rogzitjuk,
azok ot éven dt visszakereshetdek.

A hangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét. Ugyfe-
leink kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatdsdt,
tovdbbd téritésmentesen kérhetik a hangfelvételrél készi-
tett hitelesitett jegyzékdnyvet vagy a hangfelvétel mdsola-
tét, amelyet huszonét napon belil Ugyfeleink rendelkezé-
sére bocsdtunk.

A beszélgetéseket Kézponti Ugyfélszolgdlatunkon hall-
gathatja vissza, eldézetes idépont-egyeztetést kovetden.
Atelefonos Ugyfélszolgdlatunkon igyekszink biztositani
az ésszer( varakozdsi idén bellli hivasfogaddst és Ugyin-
tézést. A telefonon kdzolt szébeli panasz esetén az inditott
hivds sikeres felépulésének iddpontjdtol szamitott 6t per-
cen belul éléhangos bejelentkezés érdekében Ugy vagyunk
kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzetben dltaldban
elvarhaté. Amennyiben az On telefonon leadott bejelen-
tését kollegdink nem tudjdk azonnal megoldani, panasz
bejelentd lapon rogzitik, és tovabbitjdk azt a Fogyasztové-
delmi csoportnak. A panasz bejelentd lap (jegyzdkonyv)
mdsolatdt a Fogyasztovédelmi csoportdl dltal kildott
valaszban tovébbitjuk Onnek.

A panaszUgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlk
Ont8l: név, szerzddésszam, tgyfélszadm, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyféligénye, panasz aldtédmasztdsdhoz szikséges, az
Ugyfél birtokdban [évé olyan dokumentumok mdsolata,
amely a biztositéndl nem dll rendelkezésre, mdsolata,
szukség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizs-
gdlasdhoz szikséges egyéb adat. A megadott adatokat
az informdcios dnrendelkezési jogrél és az informdcidsza-
badsdagrol szold 2011, évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeljik és tartjuk nyilvan.

A szébeli panaszokat igyekszink azonnal kivizsgdlni, és
lehetdség szerint orvosolni. Amennyiben annak eredmé-
nyével On nem ért egyet, , vagy az azonnali kivizsgdlds

nem lehetséges, a panaszdat panasz bejelenté lapon
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rogzitjlk és az kivizsgdldsra a Fogyasztovédelmi cso-
porthoz kerul. A panasz bejelentd lap mdsolati példd-
nydt On megkapja. A Fogyasztévédelmi csoporton belil
mUkodoé kdzponti panaszkezelésen dolgozd kollégdk az
On panaszUgyét kivizsgdljak és megkeresik a legmeg-
felelébb megolddst. Errél irasban téjékoztatjdk Ont, a
panasz Tarsasdgunkhoz torténd beérkezését kovetd 30
napon belll. Amennyiben az Ggy kivizsgdldsa hosszabb
id6t vesz igénybe, errél a késedelem okdnak megjelolé-
sével téjékoztatjuk Ont és lehetdség szerint megjeldljik
a vizsgdlat befejezésének varhatd idépontjdt is. Eluta-
sitds esetén természetesen indokldssal és jogorvoslati
lehetdségekkel egyltt kapja meg a tdjékoztatdst.
Amennyiben vdlaszunkkal nem elégedett, panaszigyé-
ben felllvizsgdlatot kérhet Tarsasdgunktol. On minden
esetben kérhet felUlvizsgdlatot a Fogyasztovédelmi cso-
port vezetdjétdl is.

A panaszlgyek kezelésében Ugy jarunk el, hogy lehetéség
szerint elkeriljuk Ugyfeleinkkel a pénzigyi fogyasztéi jog-
vitdkat.

Az Ggyfélpanaszokrol nyilvéntartdst vezetink. A nyil-
vantartdsban szerepelnek az tgyfél - és panaszada-

tok, az Uggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek,

a panasz benyujtdsdnak idépontja, panasz leirdsa a
panasz targydt képezd esemény vagy tény megjeldlésé-
vel, a panasz rendezésére vagy megolddsdra szolgdld
intézkedés leirdsa, az elutasitds esetén annak indoka,

a panasz rendezésére tett intézkedések, az intézkedés
teljesitésének hatdrideje és a végrehajtasért felelds sze-
mély megnevezése, a panaszra adott valaszlevél postdra
addsdnak - elektronikus Uton megklldott valasz esetén
az elklldés - datuma. Minden intézkedést idépontokkal
egyltt rogzitink, nyilvantartunk az On panasza kapcsan.
A panaszokat és az arra adott valaszokat ot évig meg-
6rizzuk, felugyeleti (MNB) ellendérzés esetén a felligyeleti
szervinknek bemutatjuk.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja médosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozédhat.
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Il. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerz6dések létre-
jottével, nyilvéntartdsdval, és azok teljesitésével osszeflig-
gésben az lUgyfelei, azaz a szerz6do fél, biztositott, ked-
vezmeényezett, a kdrosult, tovabbd aki a biztositd szdmdra
szerz6déses ajanlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult, vagy a fenti személyek orokoseként, azok helyébe
[épd mds személy, mint a biztositd adatkezelésével érintett
természetes személyek (érintett) személyes adatait, azaz
olyan informdciot, ami alapjdn az érintettre vonatkozdan
kovetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl szold az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendeletnek (2016. dprilis 27) (altaldnos adatvé-
delmi rendelet), oz informdcios dnrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsdagrol szold 2011. évi CXII. torvénynek
(Info. tv) és a Bit. adatvédelemre vonatkozo rendelkezései-
nek megfeleléen kezeli.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezeld elérhetéségei az |. 1. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatdsi divizio Compliance osztdly, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52;
elektronikus elérhet6sége: www.allianz.hu/adatvedelem

1.2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a
biztositdsi szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolédoé
adatkezelés

A biztositdsi szerzédés megkdotéséhez, illetve a biztositdsi
szerz6dés kezeléséhez, fenntartdsdhoz nem kapcsolddd
adatkezelésérdl (ideértve tobbek kozott a biztositdsi szol-
gdltatdssal, karigények elbiraldsdval kapcsolatos adatke-
zelést) az érintetteket kulon tdjékoztatja a biztosito.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allionz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szUk-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése el6tt
a szerzédés megkotése érdekében, valamint a szer-
z6déskotéskor és a biztositdsi szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kére és az
adatkezelés idétartama

a) A biztosité az érintett dltal szerzddéskotés céljdbol kez-
deményezett, elézetes kockdzatelbirdldshoz, kockdzat-
elbirdalashoz, dijkalkuldcidhoz, személyre szabott
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elemzéshez, elézetes fedezetvdllaldshoz vagy dijtdjé-
koztatod készitéséhez szikséges, illetve az érintett dltal
szerzddéskotés céljabol megkildott ajanlati dokumen-
tadcidoban vagy az ezen célokra szolgdld elektronikus
fellUleten az érintett dltal megadott személyes adatokat
— ideértve a biztositanddé vagyontdrgy(ak)rél, ingatlan-
rol készult fotdkat is, ha a kockdzat elbirdldsdhoz szemle
szUkséges, — kezeli.

Amennyiben a szerzédés megkotéséhez, illetve a
kockdzatelbirdldsdhoz kiulonleges adatnak mindsuld
egészséglgyi adat megaddsa is szikséges, azt a bizto-
sitd az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdan kezeli.

Az érintett kdteles a biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez
szUkséges személyes adatokat megadni, ennek hidnyd-
ban szerzédés nem johet létre, a biztositd dijkalkuldciot,
dijtdjékoztatdt nem készithet, ajdnlatot nem adhat.

A biztosité a dijkalkuldcioval, személyre szabott elem-
zéssel kapcsolatos személyes adatokat legfeljebb

30 napig, a dijtdjékoztatd, valamint az érintett ajdnlata
alapjdn létre nem jott biztositdsi szerzédés esetén az
ajdnlattal kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerzddés létrejottének meghiusuldsdval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerzédés megkotését kdvetden a szer-
z6dés fenntartdsa, kezelése, a szolgdltatds teljesitése,
elszdmoldsa és a szerz6désboél fakadd egyéb kotele-
zettségei teljesitése érdekében kezeli a szerzédésben és
azzal 6sszefliggésben az érintett dltal a szerzddéskotés,
illetve a szerz6dés teljesitése sordn megadott vagy az
érintettrél mdas maédon a biztositd tudomdsdra jutott
személyes adatokat, ideértve a dijfizetéssel kapcsolatos
adatokat is.

SimplePay alkalmazdson keresztul torténd dijfizetés
sordn a biztositd a dijfizetés és a dijfizetd azonosithato-
sdga érdekében az aldbbi adatokat adja dt az Gzemel-
teté OTP Bank Zrt. részére: dijfizetd e-mail cime, dijfize-
tés azonositdja, amely tartalmazza a szerzdédésszdmot.
A biztositd bankkdrtya adatokat nem kezel.

Amennyiben a szerzédésben vallalt fedezet elbirdldsd-
hoz, a szerz6dés fenntartdsdhoz, kezeléséhez, a szol-
gdltatds teljesitéséhez kilonleges adatnak mindsuld
egészségligyi adat megaddsa is sziukséges, azt a biz-
tositd az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn kezeli.
Az érintett hozzdjdruldsdnak hidnydban szerz6dés nem

johet létre, szolgdltatds nem teljesithetd.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
szerzddés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szUkséges
személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nyujtdsat
megtagadhatja.


http://www.allianz.hu/adatvedelem
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A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndlldsdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A szdmviteli torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szUkséges adatokat legaldbb a szerzédés
megszinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
toi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
lolt idétartamon beltl.

c) A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi

szerz6dés megkotése elbdtt — az olyan megtakaritdsi
elemet nem tartalmazod, tisztdn kockdzati életbiztosita-
sok kivételével, amelyeket pénzlgyi intézmény az dltala
nyujtott, pénzigyi szolgdltatdssal dsszefliggésben
javasolt, vagy amelyeknek a biztositdsi 6sszege nem
haladja meg az egymillié forintot — a biztositd, illetve a
biztositdskdzvetitd koteles felmérni, illetve legaldbb az
dgyfél altal megadott informdcidk alapjdn pontositani
az Ugyféligényeit, hogy az Ugyfél igényeinek megfeleld
biztositdsi terméket ajénljon a szdmdra. Ebbdél a célbdl
az Ugyfél dltal az igényfelmérd kérddivben megadott
adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzott, Ugy
a biztositd a személyes adatokat addig kezeli, ameddig
a szerzddés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzédés létre-
jon, akkor az igényfelmérd a szerzddés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a megszlinést kdvetd nyolc évig
kerUl megdrzésre.

d) A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjan a biztositd koteles

beszerezni a szlkséges informdcidkat az Ugyfélnek
vagy a leendd Ugyfélnek az adott biztositdsi termék
tipusdnak megfeleld befektetési terllettel 6sszefliggd
ismereteirdl, pénzigyi helyzetérdl, veszteségviselési
képességérdl, befektetési céljairdl és kockdzattlrésérdl,
annak érdekében, hogy szémdra alkalmas biztositdsi
alapu befektetési termékeket ajanlhasson. Ennek érde-
kében a biztositd megfelelési és alkalmassdgi teszt
keretében felméri leendé Ugyfelek befektetési ismere-
teit, befektetési céljait, és az aktudlis pénzigyi helyzetét.
Ebbdl a célbol a biztositd az Ugyfél dltal a kérddivben
megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzott, Ugy
a biztositd az személyes adatokat addig kezeli, amed-
dig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsdval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzédés létre-
jon, akkor a megfelelési és alkalmassdgi teszt a szerzd-
dés részeként, azzal megegyezd ideig, azaz a megszUi-
nést kovetd nyolc évig kerll megdrzésre.
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e) Amennyiben a biztositoval szemben a biztositdsi szerzé-

f)

dés megkotésével, vagy teljesitésével 6sszefliggésben
az érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési eljdrds
lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal
a biztositd részére a panaszkezeléssel 6sszefliggésben
rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkezeléshez kap-
csolddo, szerzédés megkdtése és teljesitése, illetve a
kdrrendezési, szolgdltatdsi eljards sordn a biztositd dltal
kezelt személyes adatokat. A biztositd a panaszkezelés
céljabol a személyes adatokat, ideértve telefonon tor-
ténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panasz-
kezelési eljards lezardsat kovetd ot évig érzi meg.

Veszélykozosséggel kapcsolatos adatkezelés:

i) Amennyiben a biztositd erre vonatkozo jogosultsdga
a biztositdsi szerz6désben rogzitésre kerdlt, a bizto-
sitd a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy a
biztositdsi termék sajdtossdgainak figyelembe vételé-
vel kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében meg-
hatdrozott adatok kozlése céljdbdl a veszélykdzosség
érdekeinek megoévdsa érdekében a szolgdltatdsok
jogszabdlynak és szerzé6désnek megfeleld teljesitése
és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélé-
sek megakaddlyozdsa céljdbol mdsik biztositdt meg-
keressen,

ii.) illetve ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdlt,
koteles a mdsik biztositotol érkezd megkeresés alap-
jan az dltala a biztositdsi termék sajdtossdgainak
figyelembe vételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
déseiben meghatdrozott adatokat a mdsik biztosito-
nak atadni.

i) Amennyiben a biztositok kozott kdzds adatbdzis
kialakitdsra kerul, és a biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdlt,
a biztositd a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra,
hogy a veszélykdzdsség érdekeinek a megdvdsa
érdekében a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzéd-
désnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerz6-
désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddalyozdsa
céljgbol az adatbdzisbol a Bit. 150. § (1) bekezdésé-
ben meghatdrozott adatokat igényeljen, illetve kote-
les a biztositdsi termék sajdtossdgainak figyelembe-
vételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdésben foglalt
adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudomdsdra
jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig
kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudo-
mdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesité-
séhez szUkséges. Ez utdbbi esetben a biztositd az ada-
tot az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards
jogerds befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra
az adat biztositd dltali megismerését kovetd egy évig
nem kerul sor, az adat a biztositd dltali megismerést
kovetd eqgy évig kezelhetd.

A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szemé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.
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g) A biztosité viszontbiztositdsi fedezet elérése és szol-
gdltatds érvényesitése céljdbdl jogosult az adott jogvi-
szonyhoz kapcsolddd személyes adatokat a viszontbiz-
tositd részére tovdbbitani.

h) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,
jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladat végrehaj-
tdsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
az érintettek adatait mds adatkezeld részére koteles

dtadni, illetve egyedi vagy rendszeres adatszolgdltatdst

teljesiteni.
Tobbek kozott kotelezd gépjarm-feleldsségbiztositds
esetében a biztositd a kotelezd gépjarmi-felelésség-

biztositdsrol szold 2009. évi LXII. torvény 46. § (2) bekez-
désében, és az 51. § (4) és (4a) bekezdésében megjelolt

adatok feltintetésével (Kgfb. tv.) rendszeres adatszol-

gdltatdsra kdtelezett a kotvénynyilvantartdst, tovabbd a

kartorténeti nyilvantartdst vezetd szerv részére.

A biztositd tovdbbd rendszeres adatszolgdltatdsi kote-

lezettséget teljesit az addhatdsdg részére az aldbbiak

szerint:

— a FATCA torvény szerinti Jelenté Magyar Pénzigyi
Intézményként az dltala kezelt a FATCA torvény sze-

rinti szdmlatulajdonosrél és jogalanyrél az Aktv. 43/B

-43/C §-a alapjdn valamint

— az Aktv. szerinti Jelenté Magyar Pénzigyi Intézmény-

ként az Aktv. torvény szerinti sz&dmlatulajdonosroél és

jogalanyrol Aktv. 43/H §-a alapjdn (2013. évi XXXVII.

torvény).

Eseti adatszolgdltatdst akkor teljesit a biztositd, ha a meg-

keresd szerv az adatdtadds céljat és jogalapjdt megfele-
6en igazolja a biztositd részére.

i) Amennyiben az érintett a szerzédéskotés sordn, vagy
azt kovetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm Uzeneteket kildjon
szdmdra, Ugy a biztositd a szerzé6désével kapcsolatos
adatait ezen célokkal dsszefliggésben is kezeli, legfel-
jebb a hozzdjdrulds visszavondsdig. A biztositd a jogos
érdekeire tekintettel, a gazdasdgi rekldmtevékenység

alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi
XLVIII. torvényben foglaltaknak megfeleléen postai cim-

zett rekldmkildeményt az érintett elézetes hozzdjdru-
ladsanak hignydban is kildhet. Az Allianz Csoport kdzds
marketing célu adatkezelésével kapcsolatos tdjékozta-
tds kalon fejezetben taldlhatd.

j) A biztosité a dijkalkuldcio, a személyre szabott elemzés
elkészitése, az ajanlattétel, a szerzédéskotés, karbeje-
lentés folyamata, kdrszolgdltatdsa, a szerzédés meg-
szUnésével, moédositdsdval kapcsolatos folyamatok
mindségének visszamérése, és folyamatos fejlesztése
érdekében jogosult megkeresni az érintettet az dltala
megadott telefonszdmon vagy email cimen. Az érintett
elektronikusan (emailben, vagy a biztositd online fell-
letein) adott visszajelzéseit a részére nyUjtott szolgdlta-
tdsra vagy szerzddésére vonatkozdan a szerzddésének
adataival egyutt kezeljik, oz azokra meghatdrozott
ideig. A telefonon adott visszajelzéseket legfeljebb 5
évig kezeljuk.

Az Ugyfelek dltal adott szoveges visszajelzéseket a biz-
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tositd név és egyéb azonositdsra alkalmas informdcio
nélkul publikalhatja, illetve felhaszndlhatja kommunikd-
cios és marketing célokra.

k) A pénzmosds és terrorizmus finanszirozds megeldzése

és a kapcsolddo bejelentési kotelezettségek teljesitése,
valamint a visszaélések megelézése, felderitése, nyo-
mon kovetése céljdbdl, a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérél és megakaddlyozdsarol
sz6ld 2017. évi LIl torvény (Pmt.) 6. §-ban foglalt Ugyfél-
atvildgitdsi kotelezettségének teljesitése érdekében a
biztositd kdteles a Pmt. hatdlya ald tartozo életbiztosi-
tdasi dgba sorolt tevékenységekkel kapcsolatban beazo-
nositani Ugyfelét (szerz6dd, vagy kedvezményezett),
vagy annak meghatalmazottjdt, képviseldjét. A biztositd
a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt kotelezettségnek
valdé megfelelés érdekében az Ugyfél-atvilagitds targydat
képezd személyes adatokat tartalmazo okiratokrél
madsolatot készit.

A biztositd tovabbd a pénzlgyi és egyéb szolgdltatdk
azonositdsi feladatdhoz kapcsolddd adatszolgdltatdsi
hdattér megteremtésérél és mikodtetésérdl szold 2021.
évi XLIII. torvény, a 803/2021. (XIl. 28.) Korm. rendelet a
pénzlgyi és egyéb szolgdltatdk azonositdsi feladatdhoz
kapcsolddd adatszolgdltatdsi hdttér megteremtésérdl
és mikodtetésérél szold 2021, évi XL torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtdsdaroél, a 804/2021. (XII.

28.) Korm. rendelet a pénzUlgyi és egyéb szolgdaltatok
azonositdsi feladatdhoz kapcsolddd adatszolgdltatdsi
hdattér megteremtésérél és mikodtetésérdl szold 2021.
évi XLIII. torvény egyes rendelkezéseinek veszélyhelyzet
ideje alatt torténd végrehajtasarol szold jogszabdlyokra
tekintettel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal erre a célra
étrehozott lekérdezd fellletén ill. részére torténd meg-
keresések Utjan — lekérdezéseket végez a Tényleges
tulajdonosi rendszerben nyilvédntartott adatokra vonat-
kozdan.

A biztositd az aldbbi adatokat kezeli ebbdl a célbol:
természetes személy neve, szuletési neve, dllampolgdr-
sdga, szuletési helye, szlletési ideje, édesanyja szlletési
neve, dllandd lakcime, azonositdé okmdanydnak tipusa,
szdma és érvényessége, azonositd okmdnydnak mdso-
lata, valamint addazonositdja. A biztositd a lakcimkdr-
tya azonositd szamdat az Ugyfél azonositdshoz, atvildgi-
tdsdhoz flz6dd jogos érdekére tekintettel kezeli. Kiemelt
kdzszerepldk esetében a Pmt.-ben meghatdrozott
tovdbbi adatok, FATCA torvény és CRS alapjdn kezelt
adoéugyi illetéség, és addazonosito.

A biztositd a tényleges tulajdonos(ok) azonositdsdval
osszeflggésben a biztositd jogos érdekére tekintettel
kezeli tovdbbd az azonositd dokumentum szdmat és a
lejérat datumdat. A biztositd jogos érdeke, hogy ponto-
san nyilvdntartsa, hogy a tényleges tulajdonos azonosi-
tdsa milyen azonositdé okmdny alapjdn tortént, és ehhez
szukséges annak szédma és lejarati datuma.

Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, vala-
mint a személyes adatokat tartalmazd okiratok mdso-
latait a biztositd a biztositdsi szerzdédés megsziinésétdl,
vagy az Ugyleti megbizds teljesitésétdl szamitott 8 évig
6rzi meg.
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A biztositd az Ugyfél-atvilagitdsi kotelezettségének
elektronikus Uton, auditdlt elektronikus hirkozld eszkoz
igénybevételével is eleget tehet. Ebben az esetben a
biztositd az Ugyfél-atvildgitdsi folyamat sordn keletke-
zett dokumentumokat, okmdnymdsolatokat, dnarckép-
fotot, valamint a digitdlisan aldirt nyilatkozatot is koteles
megbrizni. Az Ugyfél-atvildgitds sordn tett elektronikus
nyilatkozatok Ugyfél dltal torténd elektronikus aldirdsa
érdekében a biztositd adatfeldolgozot vesz igénybe,
amely az elektronikus aldirdssal kapcsolatos tanusit-
vany igénylésével és kibocsatdsdaval osszefliggésben
onalld adatkezelének mindsal.

A biztositd a Pmt. szerinti hatésdgi megkeresések meg-
valaszoldsa céljabdl kezelt adatokat 10 évig koteles
megdrizni.

l) A biztositd a biztositdsi titok, valamint a személyes ada-
tok védelme érdekében az lUgyfeleket azonositja a szer-
z6déskotéskor, a szerzédéssel kapcsolatos tranzakciok
sordn, igy kulondsen a szerzé6dés modositdsdval kapcso-
latban, a kdarbejelentés, a szolgdltatdsi igény bejelen-
tése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel kapcsolatos
panasz vagy bejelentés sordn, személyesen, telefonon,
emailben vagy a biztosité online fellletén. Az azonosi-
téshoz a biztositd az aldbbi adatokat (legaldbb harmat)
haszndlja: név, szerzédésszdm és/vagy kdrszdm, szlle-
tésiid6 és hely, anyja neve, dllandd lakcim, email cim,
mobil telefonszdm. Tekintettel arra, hogy az azonosi-
tdshoz haszndlt adat elsédlegesen a szerz6désszdm,
illetve a kdrszdm, kérjuk, hogy ezeket kezelje bizalma-
san, és ne adja at harmadik személy részére!

M)A biztositdsi szerzddésekkel, szolgdltatdsokkal kap-
csolatos visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon
kdvetése, kapcsolddd kockdzatok mérése, kezelése cél-
jabol a biztositd az Ugyfél dltal a szerzédéskotés sordn
vagy azt kovetdéen megadott adatokat kezeli 6t évig.

n) A biztositd a szerzddésekbdl szdrmazd koveteléseinek
érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy
megbizott szolgdltatodt igénybe venni, és ennek érde-
kében, a feladat elldtdsdhoz szikséges mértékben az
érintettre vonatkozo szerzédéses személyes adatait
kezelni, ideértve az Ugyfél dltal kapcsolattartds céljabol
megadott email cimét és telefonszédmat is.

0) GépjarmUbiztositds esetén a biztositd az érintett hozzd-
jaruldsa alapjdn, az érintett dltal megadott alvdzszdm
alapjdn beazonositja a jarmU paramétereit (az Eurotax
kodjdt, gydrtmanydt, tipusdt, kivitelét, mUszaki adatait,
széria és extra felszereltségét, valamint Ujkori értékét)
az Autovista Magyarorszdg Kft. dltal nyUjtott Eurotax
szolgdltatds segitségével.

p) A biztositd koteles biztonsdgi mentéssel rendelkezni a
nyilvéntartdsdban szerepld adatok informatikai biz-
tonsdgdnak védelme érdekében. A biztositd a jogos
érdekére tekintettel a biztonsdgi mentésben szerepld
adatokat 10 évig tarolja.

q) Csoportos biztositds esetében a szerz6d6 dtadja a biz-
tositott adatait a biztositd részére. A biztositd a biztosi-
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S)

t)

tott adatait a biztositdsi szerzédést a biztositott javdra
megkotd szerz6ddvel egyezteti. A szerz6d6 a biztositot-
tak személyérél a szerzédésben meghatdrozott mdédon
és gyakorisdggal tdjékoztatja a biztositét. A szerz6dd a
csatlakozdsi nyilatkozatban/adatszolgdltatdsban vagy
egyéb dokumentumban a biztositott dltal megadott
adatokat tovdbbitja a biztositd részére, tovdbbd értesiti
a biztositét a biztositdsi jogviszony alapjdul szolgdld
jogviszony, vagy egyéb érdek megszinésérdél. A biztositd
a biztositottakra vonatkozé adatokat a szerz6dé részére
nem ad dt, kivéve, ha a szerz6dé dltali adatszolgdltatds
egyeztetése érdekében (vagy un. fedezetellenbrzés)
sordn szUkséges, vagy ha a szerzé6dd a szolgdltatdsi
igény sordn torténd eljdrdsra jogosult.

A biztositd az email cimet a szerzédés megkdtése, fenn-
tartdsa, valamint a biztositdsi szolgdltatds teljesitése
(karrendezés), tovabbd az érintettel valo elektronikus
kapcsolattartds céljdbdl kezeli. A biztositd minden
e-mail cimmel rendelkezé Ugyfelének biztositja, hogy
az Allianz Ugyfélportalra térténd regisztréciodt kdvetéen
megtekinthesse, letdlthesse a szerzédéssel kapcsolatos
dokumentumokat, ideértve kilonodsen a biztositdsi ajdn-
latot, kotvényt, dijértesité/index levelet, dijesedékességi
értesitdt, dijfelszolitot, zoldkartydt.

A biztositd az érintett mobiltelefonszdmdt a szerzédés
létrejottének megerdsitése, az Ugyfélportalra vald
regisztrdcio, valamint valamint a szerzédéssel kapcsola-
tos értesitések klldése céljabdl kezeli.

A biztositd és a finanszirozd pénzintézet vagy egyéb
szervezet kozotti megdllapodds, tovabbd a Bit. 138.
§ (20) bekezdése alapjdn, a pénzintézet vagy egyéb
finanszirozo szervezet (zdlogjogi jogosult, enged-
meényes, tarsbiztositott) jogos érdekére tekintettel

a biztosité a finanszirozott vagyontdargyakra kotott
vagyonbiztositdsokkal (casco, lakdsbiztositds, egyéb
vagyonbiztositdsok) kapcsolatosan rendszeres vagy
alkalmi adatszolgdltatdst teljesit, melynek sordn az
aldbbi adatokat adja dt a finanszirozd jogosult részére:
a biztositdsi szerzédés dijrendezettségének dllapota,
szerz6dés megszinése és annak idépontja, kdrigény,
kdrszolgdltatds adatai.

A biztositd nyilvéntartja az Ugyfeleknek a jogos érdek
alapjdan torténd adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozd-
sait, tovdbbd a marketing célli megkeresésekre vonat-
kozd hozzdjdrulds visszavondsat, abbdl a célbdl, hogy
a tovabbiakban a visszavondssal vagy tiltdssal 6ssze-
fuggd célbdl az Ugyfelet ne lehessen megkeresni. Az
adatkezelés a biztositd azon jogos érdeke, hogy meg-
feleléen rogzitse az ugyfél tiltakozdsdt, marketing célu
adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit.

u) A biztositd a dijkalkulacidhoz, valamint a szerzédés-

kotéshez szUkséges személyes adatokat (név, anyja
neve, lakcim, szuletési hely, sziletési datum, szUletési
név), tovabbd az érintett dltal megadott jadrmUre vonat-
kozd adatokat (alvazszdm, forgalmi engedély szdma,
forgalomba helyezés ideje, gydrtds éve, jarmUfajta,
jarmU-kategoéria, jdrmUjelleg, haszndlati mod, gydrt-
madny, tipus, kereskedelmi néy, szdllithatd személyek
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szama/féréhely, hengerdrtartalom, teljesitmény, sajat
tdmeg, dssztdmeg, teherbirds, hajtdanyag, szin) a
BelUgyminisztérium Nyilvantartdsok Vezetéséért Felelds
Helyettes Allamtitkdrsaga dltal vezetett kdzlekedési
nyilvéntartasbol kéri le és haszndlja fel a biztositd jogos
érdekére tekintettel.

V) A biztositd a kotelezd gépjarmU-feleldsségbiztositdsi
szerz6dés megkdtéséhez szikséges dijkalkuldcio
készitéséhez, az érintett hozzdjdruldsa alapjdn, a
szerz6ddére és a biztositott gépjdrmdre vonatkozéan
az aldbbi adatokat igényli a Gfbt. 51. §-dban megha-
tdrozott karnyilvantartdsbol: a szerz6déskotést meg-
eldzden okozott karok szdmat és datumdat; az alkal-
mazandd bonus/malus besoroldst; az elé6zd biztositd
nevét; az elé6zd biztositd kockdzatviselése megsziné-
sének okdt; az eldzd biztositdst igazold okirat szamat
(kotvényszdm); és a gépjarma kordbbi rendszamat
(rendszdmvdltozds esetén).

w) A biztositd esetenként, a szolgdltatdsra jogosultsdg
ellendrzése sordn lekérdezi és kezeli a Belligyminiszté-
rium dltal vezetett személy- és lakcimnyilvantartdsban
taldlhatd személyes adatokat (név, anyja neve, sziletési
hely és id6, lakcim, tartdzkoddsi hely). A biztositd jogos
érdeke, hogy kizdarélag az arra jogosult szadmdra fizes-
sen biztositdsi szolgdltatdst, megeldzve ezzel az esetle-
ges visszaéléseket.

A biztositd esetenként a Belligyminisztérium dltal veze-
tett személyi- és lakcim nyilvantartds (név, anyja neve,
szlletési hely és id6, lakcim, tartdzkoddsi hely), valamint
a jarmUnyilvantartds adatai felhaszndldsdaval ellenérzi
az Ugyfél dltal a biztositdsi szerzddéssel dsszefliggés-
ben megadott adatok pontossdgdt, amennyiben azok
hidnyosan vagy hibdsan kerlltek megaddsra (Gzem-
bentartd/tulajdonos neve, anyja neve, szlletési helye
és ideje, lakdhelye, jdrma azonositd adatai). A biztositd
jogos érdeke, hogy ellendrizze és biztositsa, hogy nyil-
vantartdsdban pontosan szerepelnek a biztositdsi szer-
z6déssel kapcsolatos Ugyfél- és jarmi adatok.

A biztositd az adatokat a szerzédés adataival meg-
egyezd ideig tdrolja.

A biztositd a szerzédéskotés, vagy a szerzédés fenn-
tartdsa sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a
szerz6dés iddtartama alatt, illetve annak megszinését
kovetden addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel kap-
csolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre
nyitva allé idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositdsi
termékekre vonatkozod szerzddési feltételek, illetve a
jogszabdlyok tartalmazzdak. Az ettél eltérd idédtartamu
adatkezelésekrdl a fentebb felsorolt pontokban taldlhatd
kUlon tajékoztatds.

1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztosité a fenti 1.3.1 @), b), g) és r) pontok esetén, — a
kUlonleges személyes adatnak (egészséglgyi adatnak)
mindsulé adatok kivételével, mely esetben az adatkeze-
lés alapja az érintett hozzdjdruldsa — a szerzédéses jog-
viszony alapjdn kezeli mind az érintett dltal kezdemé-
nyezett szerzddéskotés esetén a szerz6dés megkotése,
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mind a szerzédés megkdtését kovetden a szerzddés tel-
jesitése érdekében szikséges érintetti adatokat, kivéve
ha az érintett — bdr a szerzédés alapjdn jogok illethetik
meg (példdul 6rokos vagy kdarosult) — a szerzédésben
nem kerult félként megjelolésre, mert ebben az esetben
a biztosité a Bit. felhatalmazoé rendelkezése alapjdn, az
abban meghatdrozott célbdl kezeli az érintett adatait.

b) b) Afenti 1.3.1 ¢), d), e), ), k) és |) pontban megjelolt
adatkezelés a biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

c) Afenti 1.3.1f)ii) pontjdban és h) pontban megjelolt
adatdtadds a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

d) Afenti 1.3.11), 0) és v) pontban, valamint az u) pont elsé
fordulata szerinti adatkezelést a biztositd az érintett
hozzdjdruldsa alapjan végzi.

e) Afenti 1.3.1 i) pont szerinti postai cimzett rekldmkulde-
mények esetében, az r) pont esetében a kapcsolattartds
céljgnak megfeleld, valamint az f) i) ésiii)), g),j) ) m),

n), p), t) és w) pontban, u) pont mdasodik fordulatdban
megjelolt adatkezelést, tovabbd a k) pontban megje-
[6ltek szerint a lakcimkdrtya azonositdjdra, a tényleges
tulajdonos azonositd okmdnydnak szdmdara és lejdarati
ddatumdra vonatkozd adatkezelést a biztositd a jogos
érdekeire tekintettel végzi.

f) Az 1.3.1.s) pont szerinti adatkezelést a biztositd a finan-
szirozd jogos érdekeire tekintettel végzi.

1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek
kategéridi:

1.3.3.1. Adatfeldolgozdk igénybevétele

A biztositdskozvetitdk és egyéb kdzremikodddk a megbizd-
suk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a biztositd dltal
dtadott, érintettekre vonatkozd személyes adatokat a biz-
tositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerzédések megkotése, fenntartdsa
és teljesitése sordn a biztositd biztositdskozvetitdk
(fUggd Ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) koz-
remUkodésével is eljar. Amennyiben a biztositdskoz-
vetitdk a biztositd megbizdsdbdl jarnak el, akkor az
érintettek személyes adatait a biztositd rendelkezései
szerint adatfeldolgozdként kezelik. A biztositd altal
igénybevett, eljdrni jogosult biztositdskdzvetiték nevé-
rél és cimérél a Magyar Nemzeti Bank dltal a figgd
biztositdskozvetitdkre vonatkozd nyilvéntartdsdban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a biz-
tositd Kézponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087
Budapest, Konyves Kalman krt.48-52) érhetd el
tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn
igénybe vesz egyéb kdzremkoddket olyan esetekben,
amikor a biztositdsi szolgdltatds nydjtdsdhoz szikség
van a kozremkodd specidlis szakértelmére, vagy ami-
kor a kozrem(kodd bevondsdval a biztositd a szolgdl-
tatdsat azonos mindségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezdbb dron tudja nydjtani (kiszervezés).
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Akiszervezett tevékenységet végzd kozremikoddk a
Bit-nek megfeleld kiszervezési szerz6dés alapjan jarnak
el, az érintettek személyes adatait a biztositd rendelke-
zése szerint adatfeldolgozoként kezelik. Ilyen kdzrema-
kodok, tobbek kozott:

— Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807,
1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109)) melyet a biz-
tositd a kotvények, egyéb Ugyfeleknek szolod levelek,
iratok nyomtatdsdval, valamint a bejové postai kil-
demények és iratok kezelésével és ezen iratoknak a
biztositd részére torténd tovdbbitdsdval biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Kdniginstr. 28. 80802 Munchen, Német-
orszdg), annak fidktelepei (ideértve kilonosen az
Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Kony-
ves Kalman krt. 48-521]), lednyvdllalatai informatikai
szolgdltatdst nydjtanak a biztositd megbizdsdbol.

— Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) tele-
fonos Ugyintézési és értékesitési szolgdaltatdst nyUjt a
biztositd megbizdsdabol.

— Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszdgi Fidkte-
lepe (székhelyUk: 1139 Budapest, Vdaci Ut 99.) kdvete-
léskezeléssel kapcsolatos szolgdltatdst nyUjt a bizto-
sitd megbizdsdbol.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Kdniginstr. 28. 80802 Miinchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilondsen
az Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Kdnyves
Kdalman krt. 48-52]) a biztosité megbizdsdbol a pénz-
mosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl
és megakaddlyozdsdarol szold 2017. évi LIl torvény,
valamint a 26/2020 (VI11.25.) MNB rendeletnek meg-
felels, az online Ugyfélatvildgitds végzését biztositd
informatikai eszkozt, megolddst mikodtet.

— A Namirial GmbH (Seilerstatte 16, 1010 Wien Austria)
az online Ugyfélatvildgitdssal 6sszefliggésben
mindsitett elektronikus aldirdsi szolgdltatdst nyUjt az
Ugyfelek részére a biztositd megbizdsdabol. Az elekt-
ronikus tanusitvany kibocsdtdsdval 6sszefliggésben a
Namirial ondlléd adatkezeldnek mindsul.

— Az InMoment GmbH (BorselstraBe 18 - D-22765
Hamburg) a biztositd megbizdsdbdl a szolgdltatdsok
mindségének visszamérése érdekében emailben vég-
zett felmérésekben kozremUkodik.

— Az Allianz Elementar Versicherungs-
Aktiengesellschaft (Hietzinger Kai 101-105, 1130
Wien, Austria) a biztositd megbizdsdbdl informatikai
szolgdltatdst nydjt.
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— Az AWP Austria GmbH (Hietzinger Kai 101, 1130
Wien, Austria) a biztositd megbizdsdbdl assistance
szolgdltatdsokat nyujt.

— Pénzforgalmi szolgdltatdst nydjtd szolgdltatok,
melyeket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kap-
csolatos pénzlgyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A biztosité dltal a szerzédés megkotése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybevételre kerild tovdbbi
eljarni jogosult kozremUkoddk (pl.: karszakértdk,
kdrrendezés sordn a biztositd megbizdsdbdl eljard
tovdbbi személyek, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban
kdzremkodd tovabbi személyek, informatikai, jogi,
szamviteli szolgdltatdst nyUjtd személyek).

— Egyes biztositdsi szolgdltatdsok teljesitésével, abban
vald kozremUkddéssel (assistance szolgdltatdsok, élet-
biztositdsokkal kapcsolatos szolgdltatdsok) megbizott
adatfeldolgozokat a szerzédési feltételek tartalmazzdk.

A biztositd dltal igénybe vett kdzremUkoddkrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt.48-52] érhetd el tdjékoztatds.

a) Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében a szol-
gdltatdsok teljesitése érdekében megbizott szolgdltato-
kat (adatfeldolgozdkat) és az adatkezelésUk részleteit
a termék dltaldnos és kUlonos szerzddési feltételei, és
Ugyféltajékoztatdja tartalmazza.

1.3.3.2. Adatatadas

a) A biztositd a fenti 1.3.1 f) pont szerinti esetben a veszély-
kdzdsségbe tartozd biztositok és a biztositdk kdzods
adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 1.3.1 h) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst eldird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

c) A biztositd a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositok részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.

1.3.3.3. A biztosité munkavdllaléi a feladataik elldtdsdhoz

szUkséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel dssze-

flggésben jogosultak az érintett személyes adatainak

megismerésére:

a) szerzddések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

C) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szdmviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok
ellagtdsa.
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1.4. Orokosok, hagyatéki eljardssal érintett hozzdtarto-
z6k adatainak kezelése

Az elhunyt szerzédé féllel, illetve biztositottal kapcsolatba
hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositdsi szerzé6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges mérték-
ben az orokosok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjdt, céljdt, idétartamadt is - jelen adatkezelési tdjé-
koztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6rokds
dltal adandé adatokrél a biztositd az 6rokods azonositdsat
kdvetden nyujt tdjékoztatdst.

2021. mdrcius 10-ei hatdllyal a biztositd a hagyatéki elja-
rds jogerds lezardsardl torténd tudomdsszerzés napjdig
az elhunyt szerzé6dé daltal kotott vagyonbiztositdsi szerzd-
déshez kapcsolddoan, kizdrélag az érintett biztositdsi szer-
z6dés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a bizto-
sitdsi szerzédés fenndlldsardl, a biztositdst igazold okirat
szdmardl, az altaldnos szerzddési feltételekrdl, a szerzb6dés
dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozds 6sszegérdl, vala-
mint a szerzddés évforduldjdrél az elhunyt szerz6dé kozeli
hozzdtartozdja, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére

- annak irdsbeli kérelmére - adatot szolgdltathat, feltéve,
hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja. A bizto-
sitd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgdltatdst
kovetden addig kezeli, ameddig a biztositdsi szerzédés
alapjdan igény érvényesithetd, de legaldbb ot évig.

1.5.Adattovdbbitds harmadik orszdgba

Harmadik orszdgba a biztositd kizdrélag abban az eset-
ben tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi szer-
z6désével kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt az
szukséges és a személyes adatok harmadik orszdgba vald
tovdabbitdsdra vonatkozo eldirdsoknak az adattovdbbitds
megfelel, ennek hidnydban az Ugyfél ahhoz irdsban hoz-
z&jérult. lgy kildnodsen, ha a karokozds, vagy karosodds
harmadik orszdgban tortént, vagy felelésségbiztositds
esetében a kdrosult harmadik orszdgbeli, és a szolgdltatds
teljesitéséhez ez szikséges. Az érintettet az ilyen adatto-
vabbitdsrol a biztositd minden esetben tdjékoztatja. A biz-
tositd kizdrolag abban az esetben tovdbbitja az érintett
adatait harmadik orszdgba, ha az megfelelé garancidkkal
rendelkezik (pld kdtelezd erejl vallalati szabdlyok, vagy a
Bizottsdg dltal elfogadott dltaldnos adatvédelmi kikoté-
sek). Ha az adattovdbbitdssal kapcsolatban kérdése mertl
fel, vagy felviladgositdst kér, akkor az érintett a biztositd
székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez cim-
zett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési cim: 1087
Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52., Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatds divizid, Compliance osztdly vagy a www.
allianz.hu/adatvedelem felileten), megfeleld azonositdst
kovetden teheti meg.

1.6. Adatbiztonsdgi intézkedések

A biztositd minden ésszer( [épést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkdzokhoz vald

jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
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haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattdro-
las esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz vald hozzdférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsagdt belsé szabdlyzatok rendezik.

Az eléirdsok értelmében a biztosité az dltala kezelt adato-
kat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd dltal alkal-
mazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és
az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlkség.

1.7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds

A biztositd a biztositdsi ajdnlat elfogaddsarél és a szerzé-
déskotésrél automatizdlt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdlt eljardsban donthet tovdbbd biztositdsi
idészakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételekben
foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség- és sze-
mélybiztositdsi dsszegek (indexdlds) médositasdarol, amely-
rél a szerz6dé részére értesitést kuld.

Elet-, egészség- és balesetbiztositédsok esetében az egész-
séglgyi adatok felhaszndaldsdval torténd automatizalt
kockdzatelbirdlds az érintett hozzdjdruldsdval torténik.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjdn hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tdsi fedezetek dijdra.

A www.allianz.hu kdrbejelentési fellleten torténd, induk-
cios villdmcesapds biztositdsi eseménnyel 6sszefiggd kar-
bejelentés sordn megadott karddtum alapjdn a biztositd
ellendérzi a meteoroldgiai adatok alapjdn, hogy a kockd-
zatvdllalds helyszinén valéban tortént-e ilyen esemény, és
amennyiben a meteoroldgiai szolgdltatd adatai ezt nem
erdsitik meg, akkor tarsasdgunk a kdrbejelentést automati-
kusan elutasitja, amelyrél a bejelentdt levélben értesiti.

A www.allianz.hu lakossdgi vagyon és gépjarmU termékek-
kel kapcsolatos kdrbejelentési fellleten torténd kdrbejelen-
tés sordin a biztositd automatikusan ellendrzi a biztositdsi
fedezetet. Ha az automatikus ellendrzés sordn azt dllapitja
meg a biztositd, hogy biztositdsi fedezet nem dll fenn (mert
példdul a szerzdédés kordbban valamilyen okndl fogva
megszUnt), akkor a bejelentést elutasitja, amelyrél a beje-
lentét levélben értesiti.

A fenti adatkezelések a biztositéval torténd szerzédésko-
téshez, vagy a létrejott szerzddéssel kapcsolatos kotele-
zettségének teljesitéséhez szlkségesek.

A biztositd az 1.3.1. k) szerinti Ugyfél-atvildgitdsi kdtele-
zettségének teljesitésével kapcsolatosan alkalmazott
elektronikus eljards automatikus dontéshozatali eljardsnak
mindsul. Amennyiben az elektronikus eszkdzon keresztll
torténd azonositds sikertelen, Ugy azt meg kell ismételni.
Amennyiben az Ugyfél-atvildgitds barmilyen okbdl kifolyd-
lag sikertelen, és a Biztosité dltal elvégzett ismételt tovdabbi
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kdzvetett Ugyfél-atvilagitds sordn sem torténik sikeres Ugy-

fél-atvilagitds, akkor az dtvildgitdst személyesen meg kell

ismételni a Biztositd valamely Ggyfélkapcsolati pontjan.

Az alkalmazds mesterséges intelligencidn alapuld funkcio-

kat is elldt az aldbbiak szerint:

— lgazolvanyképek adatainak felismerése és automatikus
beolvasdsa
A beolvasds azt jelenti, hogy az adatok az okmdanyrol
felolvasdsra és igy a folyamat késébbi pontjdban meg-
hatdrozott képernydn kitoltésre kerllnek, ezek potldsdra
/javitdsdra ezen az adatellendrzési képernydn van lehe-
téség.

— Onarckép készités valds idejének ellendrzése
Annak ellenérzésére, hogy az dtvildgitds alanyaként a
tavoli helyszinen megjelend Ugyfél valds, élé személy,
az auditdlt elektronikus hirkozld eszkozt valds idében
személyesen haszndlja, és az élé kép nem manipuldlt,
ugyfeleink az alkalmazdsban véletlen-szerlen generdlt
ujjszadm felmutatdsdval tudnak eleget tenni az dnarckép
készitésekor. A kép kiértékelését mesterséges intelligen-
cia végzi.
Az adatkezelés a biztositd jogszabdlyon (Pmt.) alapuld
kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges, az alkal-
mazds a 26/2020. (VIII. 25.) MNB rendelet dltal meg-
hatdrozott feltételeknek megfelelden kerdlt kiépitésre,
tovdabbd auditdlt, zdrt és biztonsdgos rendszernek miné-
sul. Az alkalmazds részletes leirdsat itt taldlja: https://
www.allionz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.
html#myallianztokendoc

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dd
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilonodsen a
munkahelyi teljesitményhez, gaozdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére
vagy eldrejelzésére haszndljak.

1.8. Erintett dltal gyakorolhaté jogok
1.8.1. Altaldnos szabdlyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdan
alapul, az érintett jogosult a hozzdjdaruldast barmely id6-
pontban visszavonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszeri-
ségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészséglgyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzd-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja
a szolgdltatds nydjtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz valé hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.
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Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztvisels-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem fellileten), az azonositdsdat
kovetden gyakorolhatja. Az azonositdshoz a biztositd az
aldbbi adatokat haszndlja: név, szerzédésszdm és/vagy
kdarszdm, szuletési idd és hely, anyja neve, dllandé lakcim,
email cim, mobil telefonszédm. Ha a biztositénak megala-
pozott kétségei vannak a kérelmet benyUjtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett azono-
sitdsdhoz szlkséges informdciok nydjtasat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb az
érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll
tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi rendelet
15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdan hozott intézkedésekrél.
SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét
és a kérelmek szamdt, ez a hatdridd tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A biztositd a hatdridd meghosszab-
bitasdarél a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja
az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a
kérelmet, a tdjékoztatdst a biztositd elektronikus Gton adja
meg, kivéve, ha az érintett azt mdsként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkll, de legkésdbb a kérelem beér-
kezésétbl szamitott egy hdnapon belul tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely fellgyeleti
hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kUlonosen ismétlddéd jellege miatt — tllzo, a biztositd, figye-
lemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds nyujtdsdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( 0sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.8.2. Az érintett jogai

Hozzdaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlileg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdciodkrol (igy példdul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategoridi, azon cimzettek kategdridi, akivel az adatok
kozlésre kerlUlnek, oz adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkll helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.
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A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztositd az dltaldnos adatvédelmirendelet 17. cikke
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére illetve kUlon kérés nélkal is, késedelem nélkul torli oz
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal
nyilvénossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztositd megtesz minden észszerlen elvdrhatd [épést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az ada-
tai torlését.

Adatkezelés korldtozdsdhoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli oz érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tarolds
kivételével csak az érintett hozzdjdaruldsdval, vagy jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztosito, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson
alapuld automatizdalt médon torténd adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és kordbban
dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvalésithatdé, az ilyen ada-
tokat egy madsik adatkezelének kozvetlenUl tovdbbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdan kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovdbb, csak az altaldnos adatvédelmi rende-
letben meghatdrozott kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-
haté jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalko-
tast is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt
jogokkal rendelkezik:
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— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
Ugyfélszolgdlatdan keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az tgyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskozvetiténél.

— kifejtheti alladspontjdt vagy kifogdst nyUjthat be a fenti
elérhetdségeken kivil a biztositd székhelyére, a biztositd
adatvédelmi tisztviseléjéhez (Fax: +36 (1) 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdadn
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy
a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon talalhatd
feluleten.

1.9. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
lelé kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertld
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kozvetlenUl a biztositohoz fordulni, azok

mieldbbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatdsdgndl (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartdzko-
ddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagdllom adatvédelmi fellgyeleti hatdsagd-
ndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett személyes
adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi rendeletet.
Ha a fellgyeleti hatdsdg nem foglalkozik a panasszal,
vagy hdrom hénapon belll nem tdjékoztatja az érintet-

tet a panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél vagy
annak eredményérél, az érintett birdsdgi jogorvoslatra
jogosult. A felligyeleti hatésdggal szembeni eljardst a fel-
Ugyeleti hatdsdag székhelye szerinti tagdllam birdsdga eldtt
kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrdl, hogy

a pert a biztosité tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.


http://www.allianz.hu/adatvedelem
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IIl. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MARKETING CELU

KOzOS ADATKEZELESROL

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Az Allianz Hungdria Zrt., az Allianz Hungdria Egészség-
és Onsegélyezé Pénztdr, az Allianz Hungéria Onkéntes
Nyugdijpénztdr, az Allianz Alapkezelé Zrt., valamint az
Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgdaltaté Zrt., mint adat-
kezelbk (a tovdabbiokban egylttesen: Adatkezeldk; kilon-
kilon: Adatkezeld) marketingtevékenységukkel 6ssze-
flUggésben az adatkezeléshez hozzdjdruld természetes
személy (érintett) személyes adatait az Eurépai Parlament
és a Tandcs (EU) természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsdardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kival helyezésérél szold 2016/679 ren-
delete (dltaldnos adatvédelmi rendelet; a tovdbbiakban:
dltaldnos adatvédelmi rendelet), valamint az informdciods
onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsdgrol szold
2011. évi CXII. torvény és az egyéb irdnyadd jogszabdlyok -
ideértve kulondsen a gazdasdgi rekldmtevékenység alap-
vetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVIIIL
torvényt - adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseinek
megfeleléen kezelik.

2. AZ ADATKEZELOK ADATAI
Allianz Hungdria Zrt. (Adatkezel61)

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.

Birosdagi nyilvantartdsi szama: 270/2004

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55,; tel.: +36 (1)
428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Hungdria
Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr adatvédelmi tisztvi-
seld, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.,; https://www.
allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztar

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.

Birosdagi nyilvantartdsi szama: 126/1996

A székhely dllama: Magyarorszdag

Felugyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.; tel.: +36 (1)
428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Hungdria
Onkéntes Nyugdijpénztar adatvédelmi tisztviseld, levele-
zési cim: 1242 Budapest, Pf. 471 https://www.allianz.hu/
hu_HU/penztarak.html
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Allianz Alapkezeld Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-045969

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55,; tel.: +36 (1)
428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu_HU/
alapkezelo.html

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Alapkezeld
Zrt. adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim: 1087 Budao-
pest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.; https://www.allianz.
hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.
html#adatkezeles

Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgdltaté Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2.
Cégjegyzékszam: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-046806

A székhely dllama: Magyarorszdg

Felugyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55,; tel.: +36 (1)
428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/nyugdijszolgaltato/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Foglalkoz-
tatdi Nyugdijszolgdltato Zrt. adatvédelmi tisztviseld, leve-
lezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2; https://www.allionz.
hu/hu_HU/foglalkoztatoi-nyugdijszolgaltato.html

3. AZ ADATKEZELES FOBB JELLEMZOI

Az Adatkezel6k tagjékoztatjdk az érintettet, hogy kdzds
célbol torténd adatgydjtés, kozos adatbdzisban torténd
kdzds adatkezelés és személyes adatok marketing céld
felhaszndldsa targydban egymdssal megadllapoddst
kotottek, melyben kozos adatkezelbként meghatdroztak
az adatkezelés céljait és eszkozeit. Az érintett az Adatkeze-
6k megadllapoddsdatol figgetlentl mindegyik Adatkezeld
vonatkozdsdban és mindegyik adatkezelével szemben
gyakorolhatja az dltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti
jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az érintett hozzdjd-
ruldsat kérni a kdzds adatkezeléshez. Az érintett tdjékoz-
tatasdért (altaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az
Adatkezeld felelds, amely az érintettel a hozzdjaruld nyilat-
kozat megszerzése érdekében kapcsolatba lép.

Az érintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljd-

boél az Adatkezeldk kozos kapcesolattartoként az Allianz
Hungdria Zrt. adatvédelmi tisztviseléjét (a tovabbiakban:
Adatvédelmi tisztviseld) jelolték meg azzal, hogy az érin-
tettnek lehetésége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi
tisztviseld helyett valamelyik Adatkezeléhoz fordul. Az
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Adatvédelmi tisztvisels elérhetdségét a fenti 1.1.1. pont
tartalmazza.

3.1. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kére
és az adatkezelés idétartama

a) Az adatkezelés célja: az Adatkezeldk szolgdltatdsainak
megismertetése és azok igénybevételének dsztonzése
céljabol termékinformdciok, rekldmanyagok, ajanlatok
kUldése, akcidkrol, nyereményjdtékokrol értesités telefo-
non, e-mail Utjdn és/vagy postai Uton.

b) A kezelt személyes adatok kore: érintett neve, neme,
kora, anyja neve, lakcime, telefonszdma, e-mail cime.
A marketing Uzenetek megfogalmazdsa sordn a bizto-
sitd figyelembe veszi azt, hogy az érintett milyen biztosi-
tasi fedezettel rendelkezik.

c) Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés a hozzdjdru-
lds visszavondsdig tart.

3.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett dltal adott dnkéntes
és tdjékozott hozzdjdrulds.

Az érintett jogosult a hozzdjdruldsat barmikor vissza-
vonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a vissza-
vondst megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A kezelt személyes adatok cimzettjei: minden esetben az
Adatkezeldl, aki a kdzds adatkezelésrél szold megdllapo-
dds értelmében a nyilvdntartdst vezeti, a hozzdjaruldsban
szereplé Adatkezeldk, tovabbd adatfeldolgozdként az
aldbbi a) pontban megjelolt kdzvetitdk, illetve az aldbbi b)
pontban megjelolt egyéb kozremUkodok.

a) Kozvetitodk:
Adatkezeldl esetében a biztositdskozvetitdk és az
Adatkezelbk egyéb kozvetitéi a megbizdsuk fenndlldsa
idészaka alatt jogosultak az érintettekre vonatkozo sze-
mélyes adatokat az Adatkezeldk utasitdsa szerint kezelni.

b) Egyéb kdzremkoddk:
Adatkezeldk mikodéstk sordn igénybe vesznek
egyéb kdozremUkoddket olyan esetekben, amikor az
Adatkezelbk a kozrem(kodd bevondsdval a szolgdlta-
tdsukat azonos minéségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezébb dron tudjdk nyUjtani (kiszervezés).
Atevékenységet végzd kozremlkoddk megbizdsi vagy
vallalkozdsi szerzédés alapjdn jarnak el, az érintettek
személyes adatait az Adatkezeldk rendelkezése szerint,
adatfeldolgozdoként kezelik.

Adatkezeld1 dltal igénybevett, eljdrni jogosult bizto-
sitdskozvetitdk nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti
Bank dltal a fuggd biztositdskdzvetitdkre vonatkozd
nyilvéntartdsdban (https://apps.mnb.hu/regiszter/), a
tobbi adatfeldolgozéjarsol a Kozponti Ugyfélszolgdlati
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Iroddjdban (1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt.48-52))
érhet6 el tdjékoztatds. Adatkezeldl adatfeldolgozoi
tobbek kozott:

i) Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807,
1117 Budapest, Budafoki Ut 107-109)) melyet a biz-
tositd a kotvények, egyéb Ugyfeleknek szold levelek,
iratok nyomtatdsdval, valamint a bejové postai kilde-
mények iratok kezelésével és ezen iratoknak a bizto-
Sito részére torténd tovdbbitdsdval biz meg.

i) Allianz Technology SE (cégjegyzékszam: HRB173388,
Koniginstr. 28. 80802 Minchen, Németorszdg), annak
fioktelepei (ideértve kildnosen az Allianz Technology
SE Magyarorszdgi Fidoktelepét [székhelye: Cg. 01-17-
001018, Budapest 1087 Kdnyves Kalmdn krt. 48-521),
lednyvallalatai informatikai szolgdltatdst nydjtanak
az Adatkezel61l megbizdsdbdl.

i) Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32))
telefonos értékesitési szolgdltatdst nydjt a biztositd
megbizdsdbdl.

A tobbi adatkezeld esetében az esetleges kdzremko-
ddék személyérél a 2. pontban megadott elérhetdsége-
ken keresztul érheté el tdjékoztatds.

c) Az Adatkezeldk munkavdllaldi a feladataik elldtésd-
hoz szlkséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel
osszeflggésben jogosultak az érintett személyes adata-
inak megismerésére:

— adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, bejelentések
kérelmek kezelése,

— értékesitési tevékenység,

— marketing és rekldmtevékenység,

— ellendrzési, mindségbiztositdsi, jogi, IT Uzemeltetési
feladatok ellatdsa.

4. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részle-
tezett jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz valé
jogdt az Adatkezelék megallapoddsdnak megfeleléen
az Allianz Hungdria Zrt. székhelyén, az adatvédelmi
tisztvisel6hoz cimzett levélben (Stratégiai és altalda-
nos igazgatds divizié, Compliance osztdly, Fax: +36 (1)
301-6052; levelezési cim: 1368 Budapest, Pf. 191.;), a
biztosito telefonos ligyfélszolgdlatdn keresztiil a +36
(1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszdmon, személyesen,
az Ugyfélkapcsolati pontokon vagy biztositdskozveti-
ténél, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem feliileten,
az azonositdsat kovetéen gyakorolhatja. Ugyanakkor
érintettnek lehetésége van barmelyik adatkezel6hoéz is
fordulni a 2. pontban megadott elérhetéségeken.

5. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL
Az adatok kezelése emberi beavatkozdssal torténik.

Az érintetti jogokra és a jogorvoslatra vonatkozé tdjé-
koztatds a ll. fejezetben taldlhaté.


www.allianz.hu/adatvedelem
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IV. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI

1. A SZERZODESKOTES TECHNIKAI LEPESEI,
BIZTOSITASI AJANLAT VISSZAIGAZOLASA

Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve a
www.allianz.hu, valamint a fliggetlen biztositdskozvetitdk
szdmdra elérhetd, a biztositd dltal Gzemeltetett értékesitési
fellletet, illetve az egyéb, elektronikus ajénlatbekuildésre
szolgdld csatorndt is) bekuldott biztositdsi ajdnlat megté-
tele utdn az adatok automatikusan feldolgozdsra kertlnek
a biztosité informatikai rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton torténd megkotése Tdarsa-
sdgunk oldalain a megfelelé adatok megaddsdval és a
biztositdsi ajdnlat beklldésével torténik. A szerz6déskotés
[épései a fellleteken ladthatdk és nyomon kovethetdk.

Az ajdnlat biztositohoz torténd beérkezését kovetden a
biztositd az ajdnlatban megadott e-mail cimre visszaiga-
zolé email-t kild. Amennyiben a biztositbhoz beérkezett
ajdnlat kockdzat elbirdldast kovetden szerzddéssé valik, a
biztositd a megadott e-mail cimre a szerzddést igazold
kotvényt elektronikus levélben kualdi ki.

2. A SZERZODES IRASBELISEGE, NYELVE,
A SZERZODES ROGZITESE ES HOZZAFERHETOVE
TETELE

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Uton meg-
kotott biztositdsi szerzddés irdsba foglalt szerzé6désnek
mindsUl. A biztositdsi szerzédés és a kapcsolattartds nyelve
a magyar.

Az elektronikus Uton kotdtt szerzédések adatai (amennyi-
ben a szerz6déskotés sordn, vagy ezt kovetden bdrmikor
ebben megdllapodds tortént) elektronikus formdban
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a www.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportdl feliletre
belépve, a Szerzddéseim mentpontban, vagy biztositds-
kozvetitd esetében az Allianz Kdzvetitdi Portdlon barmikor
hozzdaférhetdek.

3. ALLIANZ FOGYASZTOVEDELMI ALAPELVEK,
A WWW.ALLIANZ.HU ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI ES A BIZTOSITASI FELTETELEK
ELEKTRONIKUS HOZZAFERHETOSEGE

Az elektronikus szerzédéskdtésre vonatkozdan a biztositd
magdra nézve kotelezd érvénylinek fogadja el Fogyasz-
tovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkotott
szerzddésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi szerzédési
feltételekrél az Ugyfél a www.allianz.hu oldalon, vagy
biztositdskdzvetitd esetében az Allianz Kdzvetitdi Portdlon
tdjékozodhat. A szerzé6déskotés idépontjdban érvényes
szerzddési feltételeket az ajdnlattétel sordn, letdlthetd
formdban adjuk at. Fliggetlen biztositdskozvetitd kdzre-
mUkodése esetében az Ugyfél részére torténd dtaddsrol a
kdzvetitd koteles gondoskodni.

4. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Ha a bekUldést kovetden az ajdnlatban hibdt taldl, kérjuk,

vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot:

— telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefon-
szdmon;

— személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

— online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat
oldalon.


https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat
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V. TAJEKOZTATO TAVERTEKESITES KERETEBEN
KOTOTT PENZUGY! AGAZATI SZOLGALTATASI

SZERZODESROL

1. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A szerzbdés létrejottével a szolgdltatd biztositdsi szolgdlta-
tast nydjt a fogyasztd részére.

A szerzédésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvényt, egyes szerzédések esetében az dgazati
jogszabdlyokat, kotelezd gépjarmU-feleldsségbiztositds
esetében a 2009. évi LXII. torvényt, tavértékesités tekinteté-
ben kotott szerzédésekre a tdvértékesités keretében kotott
pénzlgyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl szold 2005.
évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre az Allianz Hungdria Zrt. dltaldnos
szerz6dési feltételei és az Ugyfél-tdjékoztatd vonatkozik.
Aszerzddési feltételek Tarsasdgunk honlapjdn elérhetéek.
A szerzédési feltételeket, igy — tobbek kozott — a szolgdl-
tatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzédési felté-
telek tartalmazzdak.

2. ELALLASI JOG

Ha a szerzédést fogyasztdként (6ndlléd foglalkozdsdan

és gazdasdgi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaro természetes személy) kototte, attol a szerzédés-
kotés napjatol szamitott tizennégy napon beliil indokldas
nélkil elallhat.

Szerzddéskotés napja: A szerzddés a felek altal megdlla-
podott idépontban, illetve ha a szerzédés a biztositd hall-
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gatdsdaval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztositd vagy
Ugyndke részére tortént dtaddsa idépontjdra visszamend
hatdllyal jon létre, az ajdnlat dtaddsdat kovetd 15 nap
elteltével. Ha a szerzdédés megkotésének feltétele az elsd
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzddés az azt kdvetd
napon ép hatdlyba, amikor a szerzédé fél az elséd dijat a
biztositd szamldjdra befizeti.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkoza-
tdt a fenti hatdridé lejarta eldtt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté médon a szolgdltatdnak elkuldi.

Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozd nyilatkozatot a
szolgdltatdra vonatkozd tdjékoztatd részben megadott
levelezési cimre, faxszdmra, vagy e-mail cimre szUkséges
eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzédésnek
mindkét fél altali teljes kord teljesitését kdvetden, amennyi-
ben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjdn tortént.

Tajékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejdrta
elétt a szerzédés alapjdn szolgdltatds nydjtasat csak a
fogyaszto kifejezett hozzdjdruldsdt kovetden kezdhetjik
meg.

Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjdruldsat adja,

a biztositd kockdzatviselése (azaz a szerzbdés teljesitése)
mar az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejdrta eldtt megkez-
dédik.



AHE-12600/18

VI. ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIO SZABALYAI

Jelen fejezet szabdlyait kizarélag a biztosité lakossdgi
termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni: gépjarm-biz-
tositds (ide nem értve a flottaszerzédéseket), lakossdgi
vagyonbiztositds, élet-, baleset-, betegség-biztositds,
egészségbiztositds, utasbiztositds, lakossdgi biztosita-
sokhoz kéthet6 kiegészit6 biztositdsok.

Jelen szabdlyok a biztositd dltaldnos és kilonds szerzddési
feltételeiben foglalt elektronikus kommunikdécid, illetve
elektronikus nyilatkozattétel szabdlyait egészitik ki. Eltérés
esetén jelen szerzédési feltételben foglalt szabdlyok az
alkalmazandék.

A szerz6dé koteles megadni az e-mail cimét és a
mobiltelefonszdmdt a szerzédéskotés sordn (kivéve
gépjarmibiztositdsok és az Allianz Osszhang Min&sitett
Fogyasztébardt Otthonbiztositds esetében, ha a szer-
z6dést Ugyndk (fuggd vagy tobbes), vagy alkusz kozre-
muUkodésével, és nem elektronikus Uton vagy azoknak a
szerzddo dltal is elérhetd internetes honlapjdn keresztil
koti meg).

A biztositd alapterméke az e-termék, amely teljes korlden
biztosit digitdlis szolgdltatdsokat (elektronikus kommuni-
kécié az Allianz Ugyfélportdalon keresztil, email cimre és
mobiltelefonszdmra kildott értesitések, nem-életbiztositd-
sok esetében online kdrbejelentés, illetve szemle).

A www.allianz.hu oldalon elérheté online fellleten a
szerz6dés csak e-kommunikdécid vallaldsaval vagy e-ter-
meékként, személygépjarmavek, valamint lakdsbiztositdsok
esetében csak e-termékként kdthetd meg. Az Allianz Ossz-
hang Mind&sitett Fogyasztdbardt Otthonbiztositds a www.
allianz.hu oldalon elérhetd online fellleten e-termékként
vagy e-kommunikdcié vallaldsaval kdthetd meg.

Ha a www.allianz.hu oldalon elérhetd online fellleten
kotott gépjarmibiztositdsok, valamint az Allianz Ott-
honom lakdsbiztositds esetén a szerzé6dd bankkdrtyds
fizetési modot valaszt, akkor a szerzédés elsé dijat dijeld-
legként az ajdanlattételkor azonnal meg kell fizetnie. Ha a
biztositd az ajdnlatot elfogadja, akkor a dijleléleget biz-
tositdsi dijként kezeli, az ajanlat elutasitdsa esetén pedig
—az dltaldnos szerzddési feltétek szerint — visszautalja a
szerz6ddnek.

A tobbi értékesitési csatorndn a szerzéddnek lehetésége
van arra, hogy szerzdédéskotés sordn az e-termék, vagy

az elektronikus kommunikdcié helyett postai Uton torténd
kommunikdciot valasszon. Nem-életbiztositdsok esetében
potdij ellenében van lehetéség arra, hogy a szerzédd az
e-termék helyett attél eltérd feltételekkel kosson bizto-
sitdst. Az Allianz Osszhang Mindsitett Fogyasztobarat
Otthonbiztositds esetén a biztositd nem alkalmaz poétdi-
jat, e-termék, vagy e-kommunikdcid valasztdsa esetén
kedvezményt nyuijt. Elet- és személybiztositdsok, valamint
hatdrozott idejl lakossdagi gépjarmUbiztositdsok és lakds-
biztositdsok esetében e-termék nem vdlaszthatd. Egész-
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ségbiztositds esetében az Ugyfél postai kommunikdcadt,
elektronikus kommunikdciét, vagy e-terméket (e-Ugyinté-
zés) valaszthat. Az Allianz Egészségprogram esetén a biz-
tositd potdijat alkalmaz postai vagy elektronikus kommuni-
kdcio valasztdsa esetén.

A biztositd megbizdsdabdl eljdrd fliggd biztositdskozvetitsd-
vel (Ugyndk) folytatott elézetes személyes vagy telefonos
egyeztetését kovetden, a szerz6dbdnek lehetdsége van
arra, hogy az Ugynok dltal rogzitett adatokat az dltala
megadott e-mail cimre megkulldott linkre kattintva ellen-
6rizze, a biztositdsi ajdnlatot véglegesitse és bekildje a
biztositd részére. A biztositd a linkre vald belépéshez szik-
séges kodot szdveges Uzenetben (SMS), a szerzddd dltal
megadott mobiltelefonszdmra kildi meg.

E-termék, illetve elektronikus kommunikdcio feltételeivel

kotott szerzddés esetében a biztositd a szerzédéssel, valo-

mint a szolgdltatdssal (kdrrendezéssel) kapcsolatos doku-

mentumokat elektronikus formdban bocsdtja a szerzédd

rendelkezésére az aldbbiak szerint:

— e-mailben, csatolmdnyként,

— az Allianz Ugyfélportdlon keresztil, amelyrél a szerzé-
dét az dltala megadott e-mail cimen értesiti.

Az Ugyfélportdl szolgdltatdsait a VII. fejezetben foglaltak
alapjdn lehet igénybe venni.

A biztositd minden e-mail cimmel és mobilszdmmal ren-
delkezd szerz6d6 szdmdra biztositja — a postai kommuni-
kdacid mellett is —, hogy a szerzédéssel kapcsolatos doku-
mentumokat barmikor elektronikus Uton elérje az Allianz
Ugyfélportdlon.

A biztositd az irdsbeliség kovetelményének eleget téve a
dokumentumokat elektronikus aldirdssal (nem mindsitett,
fokozott biztonsdgu bélyegzd tanusitvany) latja el.

A biztositdsi szerzédés létrejottét a biztositd dltal elektroni-
kus Uton megkuldott kotvény igazolja.

A biztositd a szerzédés létrejottérél a mobiltelefonszdmra
kUldott szoveges Uzenettel (SMS) tdjékoztatja a szerzddot.

A biztositd az ajanlat elutasitdsdrdl az irdsbeli értesitéssel
egyidejlleg a szerz6dé dltal megadott mobiltelefon-
szdmra is értesitést (SMS) kld.

A szerz6dé koteles valds, az elektronikus értesitések foga-
ddsdra alkalmas e-mail cimet, valamint valds, a szoveges
Uzenetek (SMS) és a telefonhivdsok fogaddsadra alkalmas
mobiltelefonszédmot megadni és biztositoval folytatott
kommunikdcié sordn kizarélag ezeket haszndlni. A bizto-
sitd jogosult a megadott adatok valddisdgdt ellendrizni.
Aszerz6dd a szerzédés fenndlldsa alatt fentiekben meg-
hatdrozott e-mail cimét és mobiltelefonszdmat modosit-
hatja, de nem torolheti.


http://www.allianz.hu
http://www.allianz.hu
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A szerz6dé dltal megadott elektronikus adatok valot-
lansagdbdl, hidnyossdgdbol eredd, valamint a szerzdédd
levelezési szolgdltatdjdndl felmerild hibdkért, rendellenes
muUkodésért, illetve a szolgdltatd biztonsdagi, valamint a
személyes fiokjanak bedllitdsai miatt felmeruld problémad-
kért, és abbol szarmazod karokért, illetve hatrdnyos jogko-
vetkezményekért a biztositd nem vallal felelésséget.

Az e-mail cim, mobiltelefonszdm megvdaltozdsat 8 napon

beldl be kell jelentenie telefonos Ugyfélszolgdlatunkon
vagy a www.allianz.hu honlapon. A vdltozds bejelentésé-
nek elmulasztdsdbdl szarmazd kdarokért a biztositd nem
vallal felelésséget.

Az e-mailen kildott nyilatkozatot a biztositd csak abban
az esetben fogadja el, ha az egy kordbban a biztositd sza-
mdra bejelentett e-mail cimrél érkezett.

VII. ALLIANZ UGYFELPORTALHASZNALATI FELTETELEI

1. Az Ugyfélportalra vonatkozo feltételek nem képezik a
biztositdsi szerz8dés részét. A biztositd az Ugyfélportal
haszndlatdért kilon dijat nem szamit fel.

2. Az Ugyfélportdalon a biztositd lehetdvé teszi a szerz6dd
szdmara, hogy a szolgdltatds keretein belll biztositdsi
szerzédéseinek adatait megtekintse, illetve az Ugyfél-
portdl dltal biztositott miveleteket elvégezze (tdbbek
kozott online bankkartyds dijfizetés, adatok mddositdsa,
szerz6désekhez kapcsolddd dokumentumok letoltése és
igénylése). Az Ugyfélportdl tovabbd lehetdvé teszi azt

is, hogy Ugyfeleink biztositdsi szerzédést kdthessenek.

Az Ugyfélportdlon keresztil elérhetd szolgdaltatdsok, illetve
megkothetd biztositdsi termékek kdrét a biztositd szaba-
don mddosithatja.

3. Az Ugyfélportdl szolgdltatésait az veheti igénybe, aki a
biztositondl legaldbb egy olyan érvényes biztositdssal ren-
delkezik, amely az Ugyfélportdlon keresztiil elérhetd, vagy
csatlakozott az Allianz HUségprogramjdhoz.

4. Az Ugyfélportdl haszndlatat a szerz6d6 szerzédés-
kotés sordn, vagy azt kdvetden, e-termék valasztdsa-
val, az Ugyfélportdl feltételeinek elfogaddsdval, vagy
Ugyfélportdl regisztracié kezdeményezésével igényel-
heti. A szolgaltatést az Ugyfélportdlon torténd regiszt-
rdcié aktivalasat kovetden veheti igénybe a szerzddé.
Az Ugyfélportdl szolgdltatds hatdrozatlan idére szél.
A regisztrdciot kdvetden a szerzddd jogosulttd valik az
Ugyfélportdl szolgdaltatdsainak igénybevételére.

5. Az Ugyfélportal a www.allianz.hu cimen érhetd el, a hét
minden napjdn 0-24 érdig. A biztositd fenntartja magdnak
ajogot, hogy a rendszerén idénként karbantartdsi mun-
kdalatokat végezzen. A varhatd Gzemszinetet a biztositd

— lehetéség szerint — webhelyén, a www.allianz.hu oldalon
elére jelzi. A szerz6do6 érdekkorében felmerult hibdkért,
kdrokért a biztositd nem felel.

6. A biztositd fenntartja magdnak a jogot, hogy az
Ugyfélportdl szolgdaltatésait barmikor modositsa, Gj funkci-
Okkal bévitse, vagy barmely funkciot megszintesse. A val-
tozdsokat a biztositd a webhelyén teszi kdzzé.
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7. Az Ugyfélportdl regisztrécié az Allianz Hlségprogram-
hoz csatlakozott Ugyfelek esetében vezeték- és keresztnéy,
tovdbbd a szerz6dé dltal, a biztositds megkdtése vagy
modositdsa sordn a biztositéval kozolt mobiltelefon szd-
mdnak és email cimének megaddsdval kezdeményezhetd.
Ha a regisztrdacio folyamata sordn a biztositd megadott
adatok alapjdn tovdbbi pontositdst tart sziikségesnek,
akkor kérheti a biztositds tovabbi azonositdsdt (szerzé-
dés-/lUgyfélszamlaszdmlaszédmadt is. A regisztrdcid sordn
az SMS-ben kapott kddot kell megadni, majd a folyamat
végén a megadott email cimre kUldott aktivald linkre kat-
tintva megerdsiteni a regisztrdciot. A sikeres regisztrdciot
kovetéen a szerzédé az Ugyfélportalra az e-mail cimének
és valasztott jelszavanak megaddsdval tud belépni.

8. A szerz6dé koteles mindenkivel szemben titkosan kezelni
ajelszavdt, illetve a szerz6dé felel azért, hogy az dltala
megadott e-mail fickhoz és mobiltelefonszdmhoz nem fér
hozzd olyan személy, akivel kapcsolatosan nem kivdnja a
szerzddéseihez vald hozzdaférést. A belépési jelszd jogo-
sulatlan felhaszndldsdbol, valamint a szerzé6dd e-mail
fiokjdhoz vald jogosulatlan hozzdférésbél eredd minden-
féle kdrt, kovetkezményt a szerz6dd maga koteles viselni,
annak kapcsdn a biztositéval szemben jog- és igényérvé-
nyesitésre nem jogosult.

9. A titkos belépési jelszonak 3 egymadst kovetd alkalommal
rosszul torténd megaddsa esetén a szolgdltatds ideiglenes
letiltésdra keril sor. Az Ugyfélportdl fellletén szerzédé
tdjékoztatdst kap az Uj jelszokérés menetérdl. Visszaélés
gyanuja esetén a biztositd a szerzédd egyidejl értesitése
mellett jogosult az Ugyfélportdl szolgdaltatédsainak letiltd-
sat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltds ilyen esetben 24

ora elteltével kerUl felolddsra.

10. Szerzédé tudomdsul veszi, hogy ha az Ugyfélportdl
szolgdltatdsai keretében végrehajtott modositdsai, beje-
lentései tévesek, hidnyosak vagy jogsértdk, a biztositd az
ebbdl eredd karokért nem felel.

11. A biztositd nem vdllal felelésséget a szerzd6d6 inter-
net szolgdltatdjandl felmertld hibdkért, rendellenes
mUkodésért, illetve a szerz6dé személyes fidkja és
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internetkapcsolatdnak bedllitdsai miatt felmerild prob-
lémdkért, valamint az azokbdl szdrmazd kdrokért, illetve
hatranyos jogkovetkezményekért.

12. A szerz6d6 az Ugyfélportdlon tett nyilatkozattal kérheti
amelyet a biztositéd az Allianz Ugyfélportél szerzédés fel-
monddsaként kezel. A torlési igény bejelentése utdn az
elérési jogosultsdag és ezzel a szerzédés 30 napon beldl
megszUnik. A biztositd jogosult a szolgdltatdst annak nem
rendeltetésszer( haszndlata esetén a szerzdé6ddhoz intézett

egyoldall nyilatkozattal, azonnali hatdllyal megszUintetni.
A szolgdltatds megszinése egyébirdnt nem érinti a biztosi-
tdsi szerz6dés(ek) hatdalydt.

13. Az Ugyfélportdalon keresztil megtett nyilatkozat a
biztositoval szemben akkor joghatdlyos, ha a biztositd az
igény végrehajtasat, vagy a kérelem befogaddsat az Ugy-
félportdlon Uzenetben visszaigazolta.

VIII. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA, KARRENDEZES

Jelen szabdlyok a biztositd dltaldnos és kilonds szerzddési
feltételeiben foglalt kdrrendezési, szolgdltatdsi szabdlyo-
kat egészitik ki.

A biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a biztosi-
tott/ kdrosult/sérelmet szenvedett fél (tovabbiakban: fél)

a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint jogosult bdrmilyen
eszkdzzel, dokumentummal a biztositdsi esemény, a kdrok,
koltségek, illetve a nem vagyoni sérelem igazoldsdra.

A biztositd részére becsatolt dokumentum esetében a fél
koteles gondoskodni arrdl, hogy azok kizdrélag azokat

a személyes adatokat tartalmazzdk, amelyek a kdar- vagy
szolgdltatdsi igény aldtdmasztdsdra szolgdlnak (példdul

hagyatéki eljardsban kizdrélag a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult személyes adatait tartalmazzdk; vagy birdsagi
dontés, szabdlysértési jegyzékonyv vagy hatdrozat ese-
tében ne tartalmazza a tanlk személyes adatait). Ennek
érdekében a biztositd szolgdltatdsi kotelezettségét nem
érinté személyes adatokat a fél koteles elézetesen kita-
karni vagy kitorolni a dokumentumban.

Tovdabbi informdciot és példatdrat a kdrrendezési, szolgdl-
tatdsi igény elbirdldsa szempontjdbdl nem relevdns szemé-
lyes adatok kitakardsdval kapcsolatban a www.allianz.hu/
adatvedelem oldalon talal.

IX. ERDEKMULASSAL KAPCSOLATOS ,
DOKUMENTUMOK LAKASBIZTOSITASOK ESETEN

Jelen szabdlyok a biztositd dltaldnos és kilonds szerzddési
feltételeiben foglalt szabdlyokat egészitik ki.

Az érdekmulds tényét a szerzddd a bizonyitds dltaldnos
szabdlyai szerint sajat dontésének megfelelden bdarmilyen
eszkdzzel, dokumentummal igazolhatja: példdul birtok-
baaddsi jegyzékonyvvel, tulajdoni lappal, vagy addsvételi
szerz6déssel. Amennyiben a szerz6dé az érdekmulds
tényét hitelt érdemléen aldtdmasztotta, a biztositd nem
kotelezheti az érintett ingatlanra vonatkozd addsvételi
szerzddés becsatoldsdra.

A biztositd részére becsatolt dokumentum esetében az azt
benyUjtd személy koteles gondoskodni arrél, hogy a doku-
mentum kizdrélag olyan személyes adatokat tartalmaz-

zon, amelyek az érdekmulds aldtdmasztdsdra alkalmasak.
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Tehdt a benyujtott dokumentumbdl azonosithatdk legye-

nek az alébbiak:

— a biztositott ingatlan,

— az aszemély, akinek fenndllt az adott ingatlanhoz
flz6d6 biztositdsi érdeke (szerzdédd/biztositott),

— az atény, hogy a fent emlitett biztositdsi érdek meg-
sz(nt (pl. eladtdk az ingatlant), tovabbd

— az azidépont, amelyet az Ugyfél a biztositdsi érdek
megszinése idépontjdnak tekint (pl. birtokbaadds
napja vagy a tulajdonjog megsziinésének idépontja).

Ennek érdekében az érdekmuldst nem érintd személyes

adatokat (példdul az ingatlan tartozékainak esetleges

értékesitése, kotbérrel kapcsolatos kikotések, harmadik sze-

mély személyes adatai) a dokumentumot benyujtd személy

koteles elézetesen kitakarni vagy felismerhetetlenné tennia

dokumentumban.

Allianz Hungdria Zrt.
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