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GENERTEL MINICASCO BIZTOSITAS KULONOS FELTETELEI

1. fejezet
BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen kilonos szerz6dési feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelye-
ket a Genertel Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) és a szerz6dd kozott létrejott
Genertel miniCasco biztositas elnevezési gépjarmi-biztositasi szerzédésre alkalmazni
kell, feltéve, hogy a szerzédést erre hivatkozassal kotétték meg. A jelen kilonos feltéte-
lekben nem szabalyozott kérdésekben az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6dés-
re vonatkozo altalanos rendelkezések, a Genertel Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételek
(GAVF), a Polgari Térvénykdnyv és a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok rendel-
kezései az iranyadok.

1.1 Biztositott vagyontargy

Biztositott az ajanlaton/kdétvényen ilyenként megjeldlt személygépkocsi vagy 3,5 ton-
nat meg nem haladé megengedett legnagyobb 6ssztémegi tehergépkocsi (a tovabbi-
akban egyutt: gépjarmd). Nem lehet biztositott az olyan jarmi, amelyet bérjarmii-
ként, nemzetkozi fuvarozasra vagy foglalkozasszeriien személyfuvarozasra hasz-
nalnak (taxi).

1.2. Biztositott

A biztositott személy minden esetben a gépjarmi térzskonyv szerinti tulajdonosa. A biz-
tositasi szolgaltatast a biztosité a Biztositott részére teljesiti.

1.3. Biztositasi esemény

1.3.1. A jelen kiegészit§ biztositas alkalmazasaban biztositasi eseménynek mindgsul
az olyan toréskar, amely a kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositas (2009. évi LXII. tor-
vény) hatalya ala tartozo és kizarolag gépjarmivek egymassal torténd itkozésével meg-
valosuld kozlekedési balesetbdl (karesemény) ered és a biztositott gépjarmiiben beko-
vetkezett, a kareseménybdl szarmazo sérllés bekovetkezéséért a jelen feltételek sze-
rint biztositott gépjarmi jogszerl hasznaldja (mint a baleset okozdja) felel6s. A biztositd
jelen feltételek szerinti szolgaltatasanak tovabbi feltétele, hogy a kareseménnyel dssze-
fliggésben a karosult (masik, vagy tébbi) gépjarmiiben okozott kar megtéritésére a bizto-
sitott kotelezd gépjarmi felelésségbiztositasat kezeld biztositd tarsasag (ennek hianya-
ban a kartalanitasi szamla kezel6je) a kételez6é gépjarmi- felelésségbiztositas szabalyai
alapjan kotelezhetd legyen.

1.3.2. Onall6 iivegtérés karra a biztositasi fedezet nem terjed ki.

1.3.3. Ajelen feltételek szerint toréskarnak minésil a baleseti jellegli — azaz kézvetlendil,
kivulrél és hirtelen fellépd, mechanikai behatast el6idézé — esemény altal okozott sériilés.




2. fejezet
A SZOLGALTATAS

A jelen biztositas feltételei alapjan a biztosité arra vallal kotelezettséget, hogy a biztosita-
si szerz6désben meghatarozott dij ellenében, magyar forintban megtériti a jelen biztosi-
tasi feltételekben meghatarozott 6sszeghatarig a kockazatviselés helyén, a kockazatvi-
selés id6tartama alatt bekovetkezett biztositasi események soran a biztositott jarmiben
keletkezett karok 0sszegét a jelen biztositasi feltételekben meghatarozottak szerint és
médon.

A biztositasi szolgaltatas a biztositasi eseménynek mindsulé téréskar (totalkar vagy rész-
kar) esetén, a biztositott gépjarmi totalkaranak vagy helyreallitasi koltségeinek megtéri-
tésére terjed ki a biztositasi 6sszeg erejéig. A biztositasi 6sszeg a kdtvényen meghataro-
zott forint 6sszeg, amely a biztosité szolgaltatasi kételezettségének egy biztositasi id6-
szakon beluli fels6 hatara. A biztosité egy biztositasi id6szakon belll csak egy biztositasi
eseményre teljesit szolgaltatast.

Abiztosito jelen biztositasi feltételek szerinti biztositasi események esetén az alulbiztosi-
tas szabalyait nem érvényesiti.

2.1 Totalkar

2.1.1. A jelen biztositasi feltételek értelmében totalkarnak mindsil az az eset, ha vala-
mely biztositasi esemény kovetkeztében a megrongalodott gépjarmi helyredllitdsa gaz-
dasagtalan vagy a helyredllitds miszakilag nem indokolt.

2.1.2. Gazdasagtalan a helyredllitas, ha a gépjarmd javitasi koltségei meghaladjak a gép-
jarmi karidéponti forgalmi

értékének a gépjarmi maradvanyértékével csokkentett 6sszegét vagy a javitasi koltség
meghaladja a gépjarmi karidéponti forgalmi értékének 50%-at.

2.1.3. Milszakilag nem indokolt a gépjarmi helyreallitasa, amennyiben énhord6 karosz-
szérias kivitel esetén a karosszéria, alvazas kivitel esetén az alvaz és felépitmény séru-
|és miatt cserére szorul.

2.1.4. A biztositasi szolgaltatas mértékének megallapitasakor a biztositd a karidépon-
ti forgalmi értéket veszi alapul, figyelembe véve az esetleges elézménykarokat (érték-
csOkkenés).

2.1.5. Ajelen feltételek szerint a karidéponti forgalmi értéket az alabbiak szerint kell meg-
hatarozni:

Karidéponti forgalmi érték az az érték, amely egy, a kdresemény idépontjaban Magyar-
orszagon hasznalt és azonos tipusu, koru, miszaki allapotu és hasznalati jellegl gépjar-
miinek magyar forintban kifejezett forgalmi értéke, de legfeljebb a gépjarmiinek az aktu-
alis magyarorszagi Eurotax arkatalogus alapjan megallapitott kdreseménykori forgalmi
értéke. A katalégusban meghatarozott médosité tényezék kdzul nem vehetd figyelembe
a miszaki vizsga miatti korrekcié a forgalomba helyezéstél szamitott els6 hat évben, to-
vabba a helyi keresettségi korrekcio, és a felfelé torténd allapotkorrekcio.

2.1.6. A biztositd szolgaltatasa totalkar esetén a karidéponti és a maradvanyérték kilon-
bbzete, de legfeljebb a biztositasi 6sszeg.




2.2 Részkar

2.2.1. Ha a biztositasi esemény kévetkezményeként a totalkar esete nem all fenn, ak-
kor a biztosité a gépjarmi helyreallitasanak koltségeit fizeti meg, legfeljebb a biztosita-
si 6sszeg erejéig.

2.2.2. Az indokolt és igazolt helyreallitasi koltség megallapitasanal a biztosité a Magyar-
orszagon atlagosan elfogadott arszinvonalnak megfelel alkatrész-, illetve munkadijara-
kat veszi alapul, amely alkatrészek esetében nem lehet magasabb a magyarorszagi for-
galmazé aktudlis ajanlott kiskereskedelmi arainal.

2.2.3. Az alkatrészek és a fényezés koltségeibdl a biztosité az elhasznalédasi fok-
nak megfelel6 levonast (értékemelkedést) érvényesit. Az els6 forgalomba helyezéstdl
szamitott hat év lejartaig és atlagos hasznaltsag esetén azonban csak a kerékabroncsok,
az akkumulator, kipufogérendszer, kopo-forgd alkatrészek, futomi elemek, motor, valto,
elektroakusztikus berendezések, kdnnyifém keréktarcsak és a teljes fényezés helyredlli-
tasi és pétlasi koltségébdl érvényesit az elhasznalddasi foknak megfeleld levonast a biz-
tosité. Amennyiben mar el6zéleg sériilt vagy javitott volt az alkatrész, a biztosito
szolgaltatasabol levonja az értékemelkedést. Amennyiben az els6 forgalomba helye-
zés idépontja nem bizonyitott, akkor a forgalomba helyezés id6pontjanak a gyartasi év
januar elsejét kell tekinteni. A biztosité az anyagkezelési koltséget nem tériti meg.

2.2.4. A biztosito kizarolag az adott biztositasi esemény folytan sérdilt felliletek fényezé-
sének koltségeit tériti meg a 2.2.3. pont szerint. Ha a kuilsé fellilet tobb mint 50%-a sériilt,
abban az esetben megtériti a karosszéria teljes fényezésének koltségét az elhaszna-
lédasi foknak megfelel6 levonast (értékemelkedést) érvényesitve.

2.2.5. A helyreallitas soran a gépjarmiivon végzett valtoztatasokkal, minéség- vagy
teljesitményjavitassal, tovabba kopas vagy elhasznalédas miatti javitasokkal kap-
csolatos koltségeket, esztétikai, teljesitmény- vagy mas értékcsokkenést, haszna-
latkiesés miatti veszteséget vagy a javitas ideje alatt igénybe vett kolcsongépjarmii
lizemeltetésével kapcsolatos koltségeket a biztosité nem tériti meg.

2.2.6. Amennyiben a szerzé6dé a biztositott gépjarmii tekintetében AFA-vissza-
igénylési jogosultsaggal rendelkezik, gy a biztosité szolgaltatasa mind a javitasi
koltség, mind a totalkar megtéritése tekintetében netté értéken torténik.

2.2.7. Szamla nélkiil torténé helyredllitas esetén a biztosité minden esetben
az AFA nélkiil szamitott, a javitéiparban a kar idépontjaban atlagosnak tekintendé
netté helyreallitasi koltséget tériti meg. Ha a gépjarmi helyreallitdsa nem torténik
meg, a biztosité ebben az esetben is a kar idépontjaban atlagosnak tekintendé net-
t6 helyreallitasi koltséget tériti meg.

2.3. A biztositdo megtériti a gépjarmi mentésével, tarolasaval és a szerz6d6 lakohelye
szerinti legkdzelebbi, a gépjarml szakszer kijavitasara alkalmas mihelybe valo szallita-
saval kapcsolatos indokolt, szamlaval igazolt kéltségeket dnrész levonasa nélkul, a biz-
tositasi 6sszegen beliil, de legfeljebb brutté 100 000 Ft-ig.

2.4. A lecserélt alkatrészek és a gépjarmiimaradvany (roncs) atvételére a biztosité nem
koételes. A maradvany értékesitése el6tt a biztositott az egyuttmikddési kotelezettseé-
gébdl kifolydlag koteles egyeztetni a biztositéval a maradvany értéke vonatkozasaban.
A biztosité ehhez segitségll arajanlatokat szerez be hasznalt-gépjarmi kereskedoktdl.
Amennyiben a biztositott a legjobb ajanlat szerinti arnal alacsonyabb aron értéke-
siti a maradvanyt, a biztosité nem koteles a kiilonbozetet megtériteni. Amennyiben




az ajanlatot ado keresked6 az ajanlaton megjeldlt arnal alacsonyabb aron veszi at a ma-
radvanyt, ugy a biztosité a kulénbozetet megtériti, kivéve, ha a csdkkentett atvételi 6sz-
szeg a jarm{ szemlekori allapotanak megvaltozasabdl vagy a maradvanynak az ajanlati
kotottség idején tali értékesitésébdl fakad.

2.5. A biztosité altal a szolgaltatas teljesitéséhez bekérhet6 iratok

miniCasco biztositasi esemény esetén a biztosité kiildnésen az alabbi tablazatban meg-
nevezett iratok benyujtasat kérheti, ha azok a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sz-

szegszerliségének megallapitasahoz szikségesek:

1. | javitasi szamla 18. | 6rokodsodési bizonyitvany | 35. | ittassagi nyilatkozat
2. | beszerzési szamla 19. _rendo"rs?gl feljelentés 36. nyjlatk’ozat' .
jegyz6konyve el6zménykéréshez
3, | készpénzbefizetési 20, | lzoltosagi hatosagi 37. | adasvételi szerzédés
pénztarbizonylat bizonyitvany
- megallapodas kariugy
4. beszerzési bizonylat 21. | tlzvizsgalati jelentés 38. | végleges egydsszegl
(pl. blokk) o
rendezésérd|
R . tulajdonjog bejegyzéssel
5. | baleseti bejelentd 22. ;'Zzaskg;rltac,),til _gyozngiggl)v 39. | vagy torléssel
Jegy Y kapcsolatos okiratok
6. | tanunyilatkozatok 23. _rendo’rs?gl helyszinelési 40. | forgalmi engedély
jegyz&konyv
7. | kérbejelents 24 v§d9q1eleS| javaslat 1. vamkezeles;el
kézikdnyve kapcsolatos iratok
8. kereskefim ’aja’nlat 25, nyllatkozatra g%pjarmu 42. | vezetsi engedély
maradvanyértékre felszereltségérd|
9. | audatex kalkulacio 26. | fizetési meghagyas 43. | térzskonyv
gépjarmi hasznalatara
10. | eurotax kalkulacié 27. | lemondo nyilatkozat 44. | vonatkoz6 szerz6dés
vagy okirat
. eufote’zx’ karidéponti érték 28. | meghatalmazas 45. uzembe_ntartm szerz6dés
szamitas vagy okirat
12. |gazsagugy| szakértéi 20. ba_nkl engedményezé 46. | kézjegyz6i okirat
vélemény nyilatkozat
13, | 89yeb szakertdi 30. | bankszamlakivonat 47. | tigyfél elérhetosége
vélemény
14. | szakhatésagi iratok 31. | bankszamlaszam 48. | Qrszagos Meteorologia
Szolgalat igazolasa
15. | munkalap 32. | banki meghatalmazas 49. gyamhato§ag|
rendelkezés
16. | garanciajegy 33. | atruhazo nyilatkozat 50. | fotd
17. | hagyatéki végzés 34. | azonositasi adatlap 51. | munkaltatoi nyilatkozat




A felsorolt okiratokon kiviil a biztositott, illetve a karosult jogosult a karok és koltségek
igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését
érvényesithesse.

3. fejezet
TERULETI HATALY

A biztositas teriileti hatalya, az alapbiztositastél eltéréen csak Eurépa féldrajzi te-
riiletére terjed ki. Eurépa tehat foldrajzi értelemben értendd, azaz a volt Szovjetunié
utédallamainak azsiai teriiletére és Torokorszag azsiai teriiletére a biztositasi vé-
delem nem terjed ki.

4. fejezet
DIJFIZETES

4.1. Dijfizetés

A biztositas dijanak megfizetése a biztositasi kétvényen rogzitett moédon torténik.

Az elsé dij a biztositasi id6szak kezd6 napjan, illetve, ha az kés6bbi, a szerz6dés lét-
rejottekor, a folytatélagos dijak pedig az adott dijfizetési id6szak els6 napjan esedékesek.

5. fejezet
KIZARASOK

A biztosité szolgaltatdsa nem terjed ki azokra az eseményekre, illetve nem tériti
meg azokat a karokat, melyek:

5.1 gépjarmii versenyen vagy arra valé felkésziilés kozben keletkeztek,

5.2 felkelés, haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekmé-
nyei, terrorcselekmények, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas,
sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okozott vagy ezen események-
kel 6sszefiiggésben kovetkeznek be,

(Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol a Btk. 314.§-aban meghatarozott cselek-
ményen tul, terrorcselekménynek mindsiil az olyan erészakos, erészakkal fenye-
getd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara
veszélyes cselekmény, amely politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett fog-
lal allast, vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve an-
nak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.)

5.3 magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek rendel-
kezései soran keletkeznek,

5.4 a gépjarmii jogszerii vezet6jenek olyan magatartasa soran keletkeznek, amely
alkalmaval ki akarta vonni magat valamely hatésag intézkedése aldl,

5.5 ionizal6 sugarzas hatasara kévetkeznek be,

5.6 szandékos blincselekménynek a biztositott gépjarmiivel val6 kisérlete vagy el-
kovetése soran kovetkeztek be,




5.7 bekovetkeztekor a biztositott gépjarmiivet nem az ajanlatban meghatarozott
maédon, illetve jelleggel (pl. taxi vagy bérgépjarmii) hasznaltak,

5.8 bekovetkeztekor a gépjarmiivel a kozlekedésrendészeti szabalyok megsértésé-
vel szallitottak személyeket, és ez a tény kozrehatott a biztositasi esemény beko-
vetkezésében,

5.9 bekovetkeztekor a gépjarmiivet olyan alkoholos befolyasoltsag alatt vezették,
hogy a vezet6 véralkoholszintje meghaladta a 0,8 ezreléket, illetve a Iégalkoholszint
meghaladta a 0,5 mg/l értéket,

5.10 bekovetkeztekor a szerzédének/biztositottnak tudomasa van arrél, hogy
a gépjarmii jogszeri vezetéje nem alkalmas a gépjarmii vezetésére,

5.11 bekovetkeztekor a forgalomban részt vevé gépjarmii jogszerii vezet6jének
nem volt érvényes vezet6i engedélye, kivéve, ha a szerz6dé/biztositott bizonyitja,
hogy ez a tény nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkezésében, ( Jog-
szeri vezetének olyan személy mindsiil, aki a szerz6d6 vagy a gépjarmii felett ren-
delkezésre jogosult személy akarataval 6sszhangban vezeti a gépjarmiivet.)

5.12 nem baleseti jelleggel kovetkeztek be (pl. miiszaki hiba, alkatrészlevalas,
anyagdfaradas, hiitévizmegfagyas stb.), de amennyiben fentiek kovetkeztében biz-
tositasi esemény torténik, ugy a biztosité teljesiti a szolgaltatasat,

5.13 nem biztositasi esemény soran a gépjarmiibél kiszerelt vagy a gépjarmiirél le-
szerelt alkatrészekben vagy tartozékokban kévetkeznek be,

5.14 kiilonleges felépitménydi, ill. munkagépként is hasznalhaté gépjarmiiben -
példaul daruval felszerelt gépjarmi, markolégép stb. —, annak munkavégzése koz-
ben (a kozuti kozlekedéssel egyidejlileg torténé munkavégzés esetét kivéve), vagy
a kozlekedésre valoé elokészitése soran kovetkeznek be,

5.15 abbdl erednek, hogy a baleset bekovetkezésekor a biztositott jarmii nem az id6-
jarasi viszonyoknak megfelel6 gumiabroncsokkal volt felszerelve és ez a tény koz-
rehatott a biztositasi esemény bekovetkezésében.

6. fejezet
A SZERZODO/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

6.1 A biztositasi eseményt a felfedezéstdl szamitott 2 munkanapon belil a biztositéhoz
be kell jelenteni.

6.2 A fedezet, a jogalap és az 6sszegszerliség megallapitdsahoz sziikséges felvilagosi-
tast meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak el-
lenérzését.

6.3 Az esettel 6sszefliggd esetleges hatésagi vagy birésagi eljarast a biztositd részére
irasban be kell jelenteni.

6.4 A szerz6do/biztositott csak a karfelvétel utan, vagy a biztosité elézetes irasbeli
hozzajarulasaval javittathatja meg a gépjarmiivet, illetve rendelkezhet a sériilt gép-
jarmi helyreallitasarol.




7. fejezet
KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

A szerz6dé, illetve a biztositott koteles a gépjarmiivet szakszeriien lizemeltetni,
a gépjarmiire vonatkozoé hatésagi el6irasokat megtartani.

A biztosité mentesiilése szempontjaboél sulyosan gondatlannak minésiil a maga-
tartas, ha:

7.1 a gépjarmuvet alkoholos vagy kabitdszeres befolyasoltsag allapotaban, illetve egyéb-
ként vezetésre alkalmatlan
allapotban vezették, illetve a vezetést ilyen személynek engedték at,

7.2 a gépjarmi a baleset idépontjaban sulyosan elhanyagolt miszaki allapotban volt és
a karesemény ennek, vagy ennek is kdvetkezménye,

8. fejezet
AZ ERINTETT FELEK JOGALLASA

A szerz6d6re vonatkoz6 minden rendelkezés értelem szerint érvényes a biztositott sze-
mélyekre és mindazokra, akik igényeiket a jelen biztositas alapjan érvényesithetik és
ugyanezek betartasat meg kell kdvetelnitik a gépjarmi mindenkori jogszer( hasznaldja-
tol is, tovabba a jelen szerzédés szerz6déje minden e szerzédésbél szarmazo feltételrdl,
jogrol és kotelezettségrol koteles tajékoztatni a gépjarmi jogszerl hasznaléjat. A karmeg-
elézési és karenyhitési kdtelezettség is ugyanugy terheli e személyeket, mint a szerz6dét.
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Genertel Biztositoé Zrt.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 999

Telefonos ligyfélszolgalat: 06 (1) 288 0000
www.genertel.hu




(S genertelhu

Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozo

altalanos rendelkezések
Hatalyos: 2022. februar 1-t6l

Tarsasagunk az IVASS (a pénzligyi szervezetek olaszorszagi feliigyeleti hatésaga,
amely tarsasagunk felett tulajdonosunkon keresztiil gyakorol felligyeletet) altal vezetett
Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os sorszamon bejegyzett
Generali Csoporthoz tartozik.
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GENERTEL BIZTOSIiTO ZRT. UGYFELTAJEKOZTATO
ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE VONATKOZO
ALTALANOS RENDELKEZESEK

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval a Genertel
Biztosito Zrt-hez fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk
tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal fog-
lalkozé szervezeti egységeinkrél, feligyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérél,
az ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzugyi
Békéltetd Testiilethez vald elbterjesztésének a lehetéségérdl, a birdi ut igénybevételé-
rél, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tgyfelek
— biztositasi titkot képezd — adatait a biztositasi tevékenységrél szél6 2014. évi LXXX-
VIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kulon kitériink a biztositasi ajan-
lat alairasa el6tt szikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozottiik a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déské-
tési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi
szerzdédésre vonatkoz6 addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések
(a tovabbiakban: lgyféltajékoztato) a fentieken tul tartalmazza a létrejétt biztositasi szer-
z8désre vonatkozo altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatdban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzédéssel létrejovd
jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerzédés tipusatdl fliggéen — a biz-
tositasra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre
vonatkozé kuldnds és kiegészitd szerzédési feltételek, valamint a szerz6dé/biztositott
nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen ugyféltajékoztatoban, az altalanos szerzédési feltételekben, valamint a kiilénés
és kiegészit biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egytt: altalanos feltételek) nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

1. A BIZTOSITORA VONATKOZO TAJEKOZTATO ADATOK:

A Genertel Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: ,biztositd” vagy ,tarsasag”) a Generali Biztositod
Zrt. altal 2007. julius 16-an alapitott biztosit6 tarsasag.

Tarsasagunk az IVASS (a pénzligyi szervezetek olaszorszagi felligyeleti hatésaga, amely
tarsasagunk felett tulajdonosunkon keresztil gyakorol feliigyeletet) altal vezetett Biztosi-
t6i Csoportok Nyilvantartasaba 26-os sorszamon bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.




A Tarsasag neve:

A tarsasag alaptokéje

(jegyzett t6kéje):

Az alap (jegyzett) toke ténylegesen
rendelkezésre bocsatott 6sszege:
A tarsasag székhelye:

A tarsasag levelezési cime

A tarsasag internetes elérhetdsége:

A székhely allama:
Adatkezelési azonosito:
Cégjegyzékszama:
Adészama:

AFA csoportazonosité szama:
Nyilvantartja:

F6 tevékenységi kore:

A tarsasag cégformaja:
Miik6dési modja:

Telefon:

A tarsasag egyediili részvényese:
Nyilvantartja:
Cégjegyzékszama:

Székhelye:

Genertel Biztosit6é Zartkérien mikodé
Részvénytarsasag

1180 000 000,- Ft

1180 000 000,- Ft

1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

7602 Pécs, Pf. 999.

www.genertel.hu

Magyarorszag

41022

01-10-045704

14011838-4-44

17780058-5-44

a Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
nem-életbiztositas

részvénytarsasag

zartkorl

(36-1) 288-00 00

Generali Biztosit6 Zrt.

a Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
01-10-041305

1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.

Abiztosité 2016. januar 1-jétél kezd6dbéen évente jelentést tesz kozzé a fizetbképességé-
rél és pénzligyi helyzetérdl. A jelentés a biztosité honlapjan (www.genertel.hu) érhet6 el.

2. UGYFELSZOLGALAT

Figyelemmel arra, hogy tarsasagunk biztositasi termékeit elsédlegesen tavértékesités
keretében, telefonon illetéleg interneten keresztiil értékesiti, ezen értékesitési formanak
és modszernek megfeleléen tarsasagunk elsésorban a székhelyén miikodo telefonos
tigyfélszolgalataval all ligyfelei rendelkezésére. Informaciot, és tdmogatd Utmutatast —
Online ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.genertel.hu cimen is. Internetes
Ugyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a telefonos Ugyfélszolgalatunk (Tele-
Center) biztositja az elérhetéséget. A személyes ligyintézés lehetésége a 1132 Budapest
Vaci ut 36-38. szam alatt megtalalhatd gyfélszolgalati helyiségben biztositott. A sze-
mélyes Ugyfélszolgalat félfogadasi rendje megtalalhaté tarsasagunk honlapjan is, avagy
az irant a 06 (1) 288 00 00-as telefonszamon is lehet érdeklédni. Ezen utébbi telefonos
elérhetéségen, valamint az elektronikus Ugyfélszolgalati rendszeren keresztll egyuttal
mod van a személyes igyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara is.

Az ugyfélszolgalat elérhetéségei:

Telefonszam: (06-1) 288-00 00

Fax: (06-1) 451-38 81

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 999

E-mail: genertel@genertel.hu

Internet: https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat

Személyes ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest Vaci ut 36-38.
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3. PANASZUGYINTEZES

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, a biztosité igyndke, vagy a biztosito altal megbizott kie-
gészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenysé-
gére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat az alabbiak szerint terjesztheti el6:

a) széban (személyesen) a Genertel Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalatan, az Ugyfélszol-
galat nyitvatartasi idejében (https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat);

b) irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai uton, tovabba a
megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen), a biztosit6 lgyfélszol-
galati elérhetéségein (https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat) keresztul;

c) telefonon az lgyfélszolgalat fenti telefonszaman keresztil, a https://www.genertel.hu/
ugyfelszolgalat/kapcsolat honlapon feltiintetett hivasfogadasi idében.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés moédjaval és a panaszkeze-
|ési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat talal honlapun-
kon, illetéleg az lUgyfélszolgalati irodankban kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Uni6é tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs fogyasztéi jogvitak online rendezésérél sz6l6, 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az uniés szintl
online vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon érhet6 el:
http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok (maganszemélyek),
az Unidban letelepedett keresked&kkel szemben, online szolgaltatasi szerz6déssel kap-
csolatos jogvitaik birésagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online vita-
rendezési platform felhasznalhat6 a pénziigyi fogyasztoi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk kdzotti azon vitakra, amelyek
a nem internetes (offline) uton létrejott szerz6dések kapcsan, illetve kereskeddk kozott
mertlnek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 pénz-
ligyi szolgaltatékra, igy a Genertel Biztosité Zrt-re is, amennyiben a fogyaszto és a bizto-
sité kdzott létrejott biztositasi szerz6dést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositaskdzvetitd
weboldalan (jellemzéen biztositaskozvetité személyes kdzremiikddése nélkil) elérhetd,
szerz6déskotést lehetévé tévd alkalmazasok igénybevételével kétotte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznalataval online kezdeményezhetik
a jogvita birésagi eljarason kivili rendezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyar-
orszagon a Pénzugyi Békeéltet6 Testilet jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatét adott ki, mely
az alabbi internetes oldalon érhet6 el:
https://www.mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform
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4. FELUGYELETI HATOSAG

4.1. A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy
Fellgyelet).

A Feluigyelet elérhetoségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest.
Kozponti telefon: (+36 1) 428-2600

Kozponti fax: (+36 1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet
Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Ugyfélszolgalat telefonszama: (+36 80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztédvédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasz-
tovedelem), az ott elérhet6 tajékoztatokra és dsszehasonlitast segité alkalmazasokra.

4.2. Tarsasagunk az MNB altal fellgyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet,
amely tevékenységlink vonatkozasaban a Felligyelet — kérelemre vagy hivatalbdl indi-
tott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztdval szemben tanusitandé
magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felha-
talmazasa alapjan kiadott jogszabalyban, tovabba az Eurépai Unié altalanos hatalyu,
kozvetlenll alkalmazando jogi aktusaban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 tor-
vény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szo6lo tor-
vény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo torvény rendelkezéseinek [az a)-d)
pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzugyi fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos kételezettség betartasat, és — ide nem
értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének,
tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e ren-
delkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Fellgyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 torvény sze-
rinti fogyaszténak mindsulé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztosito-
nal panaszat mar korabban elbterjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy
a panasz kivizsgalasa nem jogszeriien tortént, vagy a biztosito valaszabdl egyéb, a fenti-
ekben meghatarozott jogszabalyokban el6irt fogyasztéi jogot sérté koriiményt vélelmez.

5. A PENZUGY!I BEKELTETO TESTULET ELJARASA, A KOZVETITOI ELJARAS
ES A BiROI UT IGENYBEVETELE

5.1. A Pénzigyi Békeéltet6 Testiilet az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testu-
let. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénz-
Ugyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyaszto iras-
ban benyuijtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénziigyi Békélteté Testlletnél. A Pénziigyi
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Békéltetd Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége ese-
tén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségki-
méld érvényesitésének biztositasa érdekében. A Testilet eljarasa meginditasanak felté-
tele, hogy azt megel6zéen a fogyaszto a biztositéval kozvetleniil megkisérelte a vitas gy
rendezését vagy a biztositéonal eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel élt.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim elszamolassal, Pénzigyi Békeéltets Testllet
szerzédésmodosulassal kapcsolatos ligyekben: 1539 Budapest Pf.: 670
Levélcim altalanos iigyekben: Pénzlgyi Békéltets Testilet
H-1525 Budapest Pf.:172
Telefon: (+36 80) 203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzlgyi Békeéltet6 Testilet miikodésével kapcsolatos egyéb lIényeges informaciok (igy
a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

5.2. A permegel6z6, konfliktuskezel, vitarendezési eljarasok kozul — a Pénzligyi Békél-
tetet® Testuleti eljarason kivil — kdzvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitsi tevé-
kenységrél sz6l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

5.3. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarende-
zési moédok mell6zésével birdi Uton is érvényesithetéek. A birésag eljarasara a Polgari
perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései iranyaddak.

6. A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

6.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a viszont-
biztosito, a biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiz-
tosito, a biztositaskodzvetitd ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztosito-
val kotott szerz6déseire vonatkozik.

6.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések
ABit. 137-141. §-ai, a 143. §-a, valamint a 147. § -a alapjan (a torvény szerinti szamozas
és felsorolas megtartasaval):

137. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjel6lve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

c) a biztosité altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaré Felugyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) blntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaréd
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaréd
onallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeligyelével, a felszamo-




lasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfelliigyel6vel, fel-
szamoloval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré féhitele-
z6vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt eset-
ben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacioégydjtésre felha-

talmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas ese-

tén a kockazatvallalé biztositokkal,

1) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartast vezet6 koétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szerepl6 gépjar-
mivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi
Ugyekben a koézlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a Kbzigazgatasi és Elektroni-
kus Kbzszolgaltatasok Koézponti Hivatalaval

m)az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerzédési allomany tekin-
tetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekinte-
tében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szam-
lat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével,
az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal
és a karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karren-
dezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdével, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielé-
gité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesllnek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkdrében eljaro alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabdlyairdl sz6ldé miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra
és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biz-
tositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés minisz-
ter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelenté fellleten megadott adatoknak a karbejelent6 alkalmazas
miikddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddo, sziikséges informaciok begyj-
tése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténé tovabbitasa tekintetében a
MABISZ-szal,

szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel,

illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biz-
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tositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajta-
jat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha adéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot tor-
vényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6-
désbdl ered6 adokotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghataro-
zott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbdl ered6 koveteléshez kap-
csolédo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzugyi intézmény irasbeli meg-
kereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adéhatésag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
k6z6tt a nemzetkdzi adoligyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végre-
hajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel dsszefliggd egyes torvé-
nyek médositasardl széld 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alap-
jan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikddés
egyes szabalyairol szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140.
§-ban és a 141. §-ban, tovabba a 6.7. pontban meghatarozott esetekben és szervezetek
felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité elja-

rast folytatd szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére,

illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni,
ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabi-
tészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visz-
szaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett biin-
cselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenve-
délykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasa-
val, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasardl szol6 torvényben meghatarozott bejelentési kote-
lezettségének tesz eleget.




(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési elja-
ras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi cso-
port iranyité tagja részére torténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

139. § Abiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnlld6zé szerv — nemzetkozi kételezettségvallalas alapjan kulféldi baniil-
do6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titok-
nak mindsulé adatot,

b) a pénzugyi informaciés egységként mikdédé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolé 2017. évi Llll. térvény-
ben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacios egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak min6siilé
adatot, valamint ha a biztositdé vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6dé
kotelezettségét teljesiti.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito altal

a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adat-

feldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes ada-
tok harmadik orszagba val6 tovabbitasara vonatkozo eldirasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa ese-
tén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligye-
leti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az meg-
felel a kiilféldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénzugyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl sz616 térvényben foglalt rendel-
kezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositoé és a viszontbiztosité
a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

143. § (5) A biztositd a hagyatéki eljaras jogerés lezarasarol torténd tudomasszerzés
napjaig az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoléddan,
kizarélag az érintett biztositasi szerz6dés dijfizetéssel torténé fenntartdsa érdekében a
biztositasi szerz6dés fennallasarol, a biztositast igazolé okirat szamarol, az altalanos
szerzddési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas dsszegé-
rél, valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt szerz6d6 kodzeli hozzatartozdja, illetve
a vagyontargy birtokosa részére - annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve,
hogy e minéségét a kérelmez6 okirattal igazolja. A kdzeli hozzatartozé, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérel-
mét. A biztositdé a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kovetéen 6t évig,
illetve - ha a 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja - a 142. § (3) bekez-
désében meghatarozott idétartamig kezeli.
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147. § (2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciot a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

6.3. A veszélykozosség védelme céljabdl torténé adatkezelés

A biztositotti veszélykdz0sség érdekeinek a megoévasa érdekében tarsasagunk — a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — a Bit.149. §-aban
biztositott felhatalmazasa alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e
biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi ter-
mék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149. § (3)-(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meg-
hatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adato-
kat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

» baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kap-
csolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egész-
ségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meg-
hatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felme-
rult kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

» szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkil), sinpalyahoz kotétt jarmivek,
Iégi jarmivek, hajok, szallitmany, tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezes-
ség és garancia, kilénb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas aga-
zatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat
érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felme-
rult kockazat fel- méréséhez szilkséges adatokat;

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

» a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelsség, (beleértve a fuvarozd felel6sségét
is, és ideértve a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositast), a 1€gi jarmivekkel kapcsola-
tos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felelsség, valamint az altalanos felel6sségbizto-
sitasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositd adatait;
b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z8
bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott adatokat;




c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldasa esetén a személyi sériilés miatt
karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapo-
téra vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi, —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy szemé-
lyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érinté korabbi
— az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

» a szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkiil) és a szarazfoldi jarmivek-
kel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezé
gépjarmi-felelésségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésé-
vel kapcsolatosan a jarmi jarm{iazonositoé adatai (rendszama, alvazszama) alapjan —
a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség, (beleértve a fuvarozé felel6sségét
is, és ideértve a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositast) agazathoz tartozo karok ese-
tén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkiil is — tarsasagunk jogosult az alabbi adato-
kat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé ada-
tokat, igy kilondsen a karesemény id&pontjara, jogalapjara, a jarmd sérilése-
ire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve
a megkeres6 biztosito altal megjeldlt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi
altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
Osszegére vonatkozé informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés sze-
rinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban
a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil kbteles atadni tarsasagunk-
nak. Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvé-
telt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk
tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvénye-
sitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tar-
sasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhet6. Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdél, tovabba az abban szerepl6é adatok korérél a megkereséssel érintett tigyfelet a
biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére a szemé-
lyes adataihoz hozzaférést biztosit. Ha az Ggyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér
és tarsasagunk — a jelen bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét. Tarsasa-
gunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kap-
csolhatja 6ssze. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztosité a felels.

A biztosité a veszélyk6z0sség védelme érdekében torténé adatatvétel folytan mas biz-
tositotol beszerzett adatokat a fent részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig kezeli.

6.4. A személyes adatok kezelésére vonatkozé6 téjé,koztatés . .
A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
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(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a szemé-
lyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aram-
lasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: Adat-
védelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait hogyan
és milyen célokkal kezeljik.

6.4.1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?
Az adatok kezel6je (“adatkezel6”) a Genertel Biztosité Zrt.

6.4.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

A biztosité az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

i) a biztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

ii) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6désbol szarmazé kévetelések megitélése

iv) a biztositd Gzleti érdeke, és a biztositasi veszélyk6z0sség megoévasa érdekében a biz-
tositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa

V) panaszok kezelése

vi) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, adélgyi
illetéség megallapitasa

A biztosité a személyes adatokat

i) a biztositasi szerz6dés teljesitése,

ii) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme

iii) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megbrzése, pénzmo-
sas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, adolgyi ille-
téség megallapitasa, panaszkezelési tevékenység)

iv) egészségligyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzajarulasa

V) jogos érdekének érvényesitése (igy kiJIt')nt')sen teljesitménymutatc')k figyelése kocké-
lyozasa céljabdl)

alapjan kezeli.

6.4.3 Milyen személyes adatokat kezellink?

Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési

célok eléréséhez szlikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. A biztositd kiilondsen

az alabbi adatokat kezeli attol fliggéen, hogy On milyen biztositasi szerzédést két veliink.

— természetes személyi azonositd adatok, lakcim, nem

— egyéb azonosit6é adatok (pl. addazonosito jel, rendszam, telefonszam, e-mail cim)

— pénzugyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra vonatkozé adatok)

— abiztositasi szerzédésre vonatkozé adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre bejelen-
tett igények/karok adatait is (pl. a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés helyére
vonatkozé adatok, fényképek, vagy személybiztositasok, illetve személyi karok esetén
akar egészségulgyi adatok)

Bizonyos esetekben harmadik személyekt6l kapunk Onre vonatkozdan személyes ada-
tokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kézremiikédésével kot nalunk biztositast, vagy
alkuszon keresztul jelent biztositasi igényt, karigényt.

6.4.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

Az adatkezelések soran kiilsé szolgaltatokat (mint adatfeldolgozok, kiszervezett tevé-
kenységet végz6 szervezetek) és fliggd biztositaskdzvetitbket vesziink igénybe, akik
részére az On adatait atadhatjuk. Adatfeldolgozdinkat és a kiszervezett tevékenységet
végz6 szervezeteket On a www.genertel.hu weboldalunkrél elérhetd adatkezelési tajé-
koztatobol ismerheti meg, a biztosité mindenkori fliggd biztositaskézvetitsirsl pedig On a
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Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi felligyelet honlapjan tajékozodhat http://www.mnb.
hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

6.4.5 Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?
Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése
érdekében van szlikség. Meghatarozott 6sszegi és tipusu biztositasok esetén az ada-
tok szolgaltatasat jogszabaly irja el6 szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finanszi-
rozasanak a megel6zése és megakadalyozasa érdekében. Az adatszolgaltatas elmara-
dasa ezért — kiiléndsen ez utdbbi esetben — azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve,
hogy nem kétiink Onnel szerzédést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az is, ha a bizto-
sitds megkotéséhez egészségiigyi kockazatfelmérés, vagy az On személyi kériilménye-
ire, vagyoni helyzetére vonatkozo igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez sziik-
séges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.

6.4.6. Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatko-
zban, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy
a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositétol személyes adatainak a helyesbité-
sét vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyjtottik
vagy mas moédon kezeltlk;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelés-
nek nincsen mas jogalapja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre ala-
pitott profilalkotast is és nincsen els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,
vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen ilizletszerzés érde-
kében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is amennyiben az kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a biztositora alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6-
irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyUijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy a biztosité korlatozza személyes adatainak a kezelését,
ha az alabbiak valamelyike teljesdl
a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétar-

tamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a szemé-
lyes adatok pontossagat.

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok tériését, és e helyett kéri azok fel-
hasznalasanak korlatozasat

c) a biztositonak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy tarsasagunk jogos indokai elsébb-
séget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy a biztosité az On adatait egy masik adatkezelé-
nek tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatokat On tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavondsa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason
alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas visz-
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szavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jog-
szer(iségét.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy baleset-, illetve egészségbiztositasi szerz6dések
esetében az egészségiigyi adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasa
a biztositasi szerzédés megsziinését eredményezheti a Ptk-nak a szerz6dés
lehetetleniilésére vonatkoz6 szabalyai szerint, figyelemmel arra, hogy az egész-
ségiigyi adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges a baleset-, illetve egész-
ségbiztositasi szerz6dések allomanyban tartasahoz és a biztositasi szolgaltata-
sok teljesitéséhez.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapuld kérelmeit,
tiltakozasat a jelen tajékoztatéban feltiintetett elérhet6ségi cimek barmelyikén beje-
lentheti, a biztosité adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat,
panaszokat a Kozponti Ugyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport biralja el az adatvé-
delmi tisztvisel bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen
a kérelem beérkezésétd| szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman
hozott intézkedésérél. Az intézkedés és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve,
ha a kérelem tulzé jellegii vagy egyértelmlien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolédo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

6.4.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve
a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy kozvetlen lzletszerzési célu adatkezelést is,
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen
jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben.

6.4.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) A biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:
Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezeljik, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A létre
nem jOtt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljiik, amed-
dig a szerzddés létrej6ttének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) a biztositasi szerz6désbdl ered6 jogi igények elbterjesztésén, érvényesitésén, védel-
mén alapul6 adatkezelés esetén:
Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birésagi jogérvényesités lehetésége fennall.

c) jogi kotelezettség teljesitésén alapul6é adatkezelés esetén:
Mindaddig, amig azt a kételezé adatkezelést el6ird jogszabaly elbirja. Ennek kereté-
ben példaul a szamviteli bizonylatnak minésulé dokumentumokat 9 évig, mig a pénz-
mosas és terrorizmus megel6zése és megakadalyozasa érdekében kezelt adatokat 8
évig kotelesek vagyunk megdrizni.

d) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig

e) jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul szolgalé korilmé-
nyek fennallnak.

6.4.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit a biz-
tositonal nem sikertilt megnyugtaté maédon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre
vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal jogosult panaszbejelentést tenni.
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A Nemzeti Adatvédelmi es Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogo-
sult birésaghoz fordulni. A pert On — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézko-
dasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

7. TAVERTEKESITES| TAJEKOZTATO, VALAMINT AZ ELEKTRONIKUS SZERZODES-
KOTES SZABALYAI

7.1. A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl
sz016 2005. évi XXV. torvény 3.§ (2) bekezdésének ca) pontja és a térvény 6.§-a értelmé-
ben az e térvény szerint fogyasztéonak mindsilé szerz6d6 azonnali hatallyal, indoklas nél-
kil felmondhatja a szerz6dést annak megkotésétdl (a szerz6dés hallgatélagos létrejotte
esetén az ajanlattételtdl) szamitott 14 napon beliil, amennyiben a szerzédést a biztositd
és a fogyasztonak minésilé szerz8d6 kotdtte meg egymassal szervezett tavértékesités
keretében olyan médon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a biztosité kizardlag
a torvény 2.§ (1) bekezdés g) pontja szerinti tavkozl6 eszkdzt alkalmazott. Nem illeti meg
a szerz6dét a felmondasi jog, olyan biztositasok esetén, amelyek id6tartama nem haladja
meg az egy honapot. A felmondast irasban a biztositd ligyfélszolgalati elérhetéségeinek
barmelyikére kell megkildeni, vagy személyesen benyujtani. A felmondasi jogot hatarid6-
ben érvényesitettnek kell tekintetni, ha a szerz6d6 az erre vonatkozé nyilatkozatat a tor-
vény 6.§ (1)-(8) bekezdéseiben meghatarozott hataridé lejarta el6tt postara adja vagy
egyéb igazolhaté médon a biztositonak elkuldi. A biztositasi szerz6dés azon a napon sz{-
nik meg, amikor az irasbeli felmondo nyilatkozat a biztositohoz beérkezik. A felmondasra
nyitva allé hataridé lejarta el6tt a biztosité a szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasat
csak a szerz6dd kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdheti meg. Amennyiben a szer-
z6d6 a felmondasra nyitva allé hataridén belili kockazatviselési kezdettel kéti meg a szer-
zBdést, ugy azt a biztosité egyben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkozé
hozzajarulasnak is tekinti. A térvény 8.§-a értelmében, amennyiben a szerz6dé a fentiek
szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztositd kizarélag a szerz6désnek megfeleléen
ténylegesen teljesitett szolgaltatas, azaz a szerz6dés megsziinésének idépontjaig tor-
tént kockazatviselés idéaranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A szerz6d6 altal fizetendd
Osszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz6désben meg-
hatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré 0sszeg. A szerz8dés
megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a tényle-
gesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képezd szolgaltatassal aranyos mértékben
van helye. A szerzddés fentiek szerinti felmondasa esetén a biztosité koteles a szerz6d6
altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéséig teljesitett
kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladé részét a felmondasrél szol6 nyilatkozat
kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belill a szerz6d6 részére
visszatériteni. A szerz6d6 koteles a biztositd altal teljesitett szolgaltatast a felmondasrol
sz0616 nyilatkozatanak elkiildését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil
a biztosité részére visszatériteni.

7.2. Elektronikus uton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6d6 a biztosito altal tize-
meltetett elektronikus értékesitési felliletek hasznalataval, elektronikus Uton teszi meg az
ajanlatat. Elektronikus értékesitési fellletek kilondsen a genertel.hu weboldal.
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7.2.2. A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkotéséhez az elektroni-
kus értékesitési fellleteken feltlintetett adatokat kell megadni, majd az ajanlatot az elekt-
ronikus értékesitési fellleten kell bekildeni a biztositénak. Az elektronikus értékesitési
fellleten a megadott adatokat az ajanlat bekuldéséig lehet médositani. Az ajanlattétel
(szerz6déskotés) lépései — amelyek termékenként eltérhetnek — az elektronikus értéke-
sitési fellleteken lathatok.

7.2.3. A biztositasi szerz6désre vonatkozo szerzddéses feltételeket a biztosité még az
ajanlat megtételét megel6z6en a szerz6dé szamara hozzaférhetévé teszi. A szerz6déses
feltételek megismerésérdl és elfogadasardl a szerz6dének az ajanlat megtételét meg-
el6zbéen nyilatkoznia kell. Ennek el&feltétele a szerzédéses feltételeknek az elektronikus
értékesitési fellletrdl torténd kozvetlen megnyitasa és elolvasasa.

7.2.4. A biztositasi ajanlat sikeres bekuldésérdl a biztositd elektronikus uton értesiti a
szerz6d6t. A biztositasi ajanlat elfogadasa esetén a biztosité fokozott biztonsagu elekt-
ronikus alairassal és id6bélyegzdével ellatott kdtvényt allit ki a szerzédésrél. A szerzédés
magyar nyelven jon létre és irasbeli szerz6désnek mindsul. A szerzédés létrejottének
részletszabalyait a biztositasi feltételek tartalmazzak.

7.2.5. A biztositdé a szerz6dést rogziti és azt a szerz6d6 kérésére utdbb is hozzaférhe-
tévé teszi.

8. ADOZASI TUDNIVALOK

8.1. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése

A biztosité a biztositasi szerzédésbol ereddé kotelezettségével osszefiiggésben,
a karosito eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar
kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ad6 (AFA)
koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan
az AFA 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan val-
lalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik
az AFA 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogo-
sultnak az AFA 6sszege jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbdl nem tériil meg.

8.2. Balesetbiztositasi termékekkel kapcsolatos ad6zasi tudnivalok

Adomentes a maganszemély szamara torténé szolgaltatas, ha az baleseti szolgal-
tatasnak mindsiil. Ezen kifizetésekhez kapcsolédéan a maganszemélynek adéko-
telezettsége nincs.

Mas jovedelemként (a pétolt jovedelemre vonatkozé szabalyok szerint) adokoteles
a felel6sségbiztositas alapjan a maganszemély javara fizetett jovedelmet pé6tlo kar-
térités. A kifizetéskor a biztosité levonja az ad6koteles jovedelmet terhel6 adéeldle-
get. E jovedelmet a maganszemély koteles az adobevallasaban szerepeltetni.

9. KESEDELMI KAMAT

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvény-
konyvrél sz616 toérvény (tovabbiakban: Ptk.) szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6dé a behajtasi koltségatalanyrél sz6l6 2016. évi
IX. torvény szerint vallalkozasnak, vagy szerz6dé hatésagnak minésil, ugy a biztositd
a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben
a térvényben meghatarozott behajtasi koltségatalanyra tarthat igényt.
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10. ADMINISZTRACIOS DiJ

A biztosité egyes eljarasokért adminisztracioés dijakat szamithat fel, az ezen eljara-
sokkal 6sszefiiggésben felmeriilé koltségei megtériilése érdekében. Az egyes elja-
rasokért felszamitandé mindenkori adminisztraciés dijakat a biztosité honlapjan
teszi kozzé.

11. A BEFIZETETT BIZTOSITASI DiJ ELSZAMOLASANAK SORRENDJE

Amennyiben a Szerzédonek a szerzédésébdl/szerz6déseibol adodéan kiegyenli-
tetlen tartozasa all fenn Tarsasagunkkal szemben, és a Szerz6dé altal befizetett
osszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Uugy a Szerz6do altal
befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerzédésekre iranyado6 szabalyozas
szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban elsésorban az alabbi sor-
rendben: toketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a Szerz6doének egy biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa van
a biztosito felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valameny-
nyi tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosité.

12. A DIJFIZETES MODJA

12.1. A felek a biztositasi dij megfizetésének mddjara vonatkozoan az alabbi fizetési

maodokon torténé fizetésben allapodhatnak meg:

— készpénz-atutalasi megbizassal (csekken) — a biztosité a dijfizetési gyakorisagnak
megfeleléen postai Uton juttatja el a szerz6dének az esedékes dijat tartalmazo csek-
ket, melyet a szerz6d6 koteles befizetni,

— csoportos beszedési megbizassal (inkasszéval) — a szerz6d6 megbizast ad a folyd-
szamlajat vezetd banknak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére,

— atutalasi megbizassal — a biztosité a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési
utemnek megfeleléen) dijbekérét kiild a szerz6dének, mely alapjan a szerz6d6é meg-
bizast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.

12.2. Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megdfizetésére szolgalo, a biz-
tosito altal kiallitott készpénz-atutalasi megbizas (csekk), dijbekéré vagy mas doku-
mentum, a szerz6do koteles az esedékes dijat belfoldi postautalvanyon (postai ,,piros”
csekken) vagy banki atutalassal a kotvényszam feltiintetése mellett megfizetni.

12.3. Amennyiben az ligyfél a dijbekéroét az esedékes egyszeri dij vagy dijrészlet
esedékességét megel6z6 10. napig nem kapja kézhez, ezt az ett6l szamitott 5 napon
beliil az ligyfélszolgalati elérhetéségek barmelyikén koteles jelezni.

12.4. A szerz6dének barmikor lehetésége van a biztositd honlapjan erre kialakitott felli-
leten esedékes dijanak bankkartyaval torténé befizetésére (https://www.genertel.hu/dijfi-
zetes).

13. ABIZTOSITASKOZVETITO

13.1. A biztositasi szerz6dés kodzvetitdje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetitd,
valamint kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végzd személy.
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13.2. A fliggd biztositaskozvetitd (igyndk) a biztositasi szerzédést a biztositoval fennalld
jogviszonya alapjan kozvetiti. Fligg6 biztositaskdzvetit6 a tobbes ligynok is, aki egyideji-
leg t6bb biztositoval fennallé jogviszonya alapjan a biztositok egymassal verseng6 termé-
keit kdzvetiti. A fliggd biztositaskdzvetitd kozvetitsi tevékenysége soran esetlegesen oko-
zott karokeért a biztosito felels, és a biztositd koteles a felmertlt sérelemdijat megdfizetni.

13.3. Flggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az Uigyfél megbizasabdl jar el és a bizto-
sitok egymassal verseng® termékeit kozvetiti. A fliggetlen biztositaskozvetitd a tevékeny-
sége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva kételes eljarni. A fug-
getlen biztositaskozvetitd e kotelezettsége elmulasztasaért (fliggetlen biztositaskdzvetitsi
mihiba), igy kuldndsen a téves tanacsadasért, a szabalytalan dijkezelésért, a nyilatkoza-
tok késedelmes tovabbitasaért felelés. Ezen feleléssége kiterjed a nevében eljard szemé-
lyek tevékenységére is.

13.4. Kiegészit6 biztositaskodzvetitdi tevékenységet végz6 személynek — az 575/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban megha-
tarozott hitelintézettdl vagy befektetési vallalkozastol eltéré — természetes vagy jogi sze-
mély mindsil, aki az 6t megbizé biztositd, tobbes ligyndk vagy alkusz felelésségvallalasa
mellett, javadalmazas ellenében a f6tevékenységéhez kapcsoldéddan kiegészitd jelleg-
gel végez kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltéte-
lek mindegyike teljesiil:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészit6je valamely szolgaltaté altal kinalt terméknek
vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c) akozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felelésségi kockaza-
tot, kivéve, ha az ilyen életbiztositasi vagy felel6sségi kockazat fedezete kiegésziti a
személy altal 6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztosit6tdl az ligyfélnek jaré 6sszeget elézetesen nem vesz at.

13.5. A biztosito képviselSje — ideértve a biztosité ligynokét is — biztositasi dij atvé-
telére nem jogosult.

13.6. A biztosité megbizasabdl eljaré fliggd biztositaskdzvetitd (ligyndk) és tdbbes ligy-
nok a biztositétol az lgyfélnek jaré 6sszeget elé6zetesen nem vehet at.

13.7. A biztositéval munkaviszonyban allg, részére kdzvetlenll értékesitési tevékenysé-
get végzd, biztositaskozvetitének nem mindsiilé, a Bit. 4. § (1) bekezdés 15. pont a)
alpont szerinti természetes személyek (a biztosité kdzrem(ikddoi) teljesitményaranyos
dijazasban részesiilnek. Ez a tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosité tigyfele
a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben, a szerz6dés megkdtése utan teljesit fizetést
— a folytatdlagos, el6re litemezett dijak kivételével.

14. KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELE

Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dij mértékét befolyasold kedvez-
ményt vett igénybe, melyet kdvetéen a kedvezményre jogositd kériilmények megvaltoznak,
vagy utébb mar nem alinak fenn, (pl. inkasszos fizetési méd megvaltozasa, inkasszos fizetés
lehetetlenné valasa inkasszos felhatalmazas hianyaban vagy annak visszavonasa miatt) ugy
a szerz6d6 a kedvezményre valo jogosultsagat elveszti és koteles a kedvezmeény figyelembe
vétele nélkul szamitott biztositasi dij megfizetésére. llyen esetben a kedvezmény nélkiil sza-
mitott dij akkor esedékes, amikor a biztosité erre vonatkozoan felhivast (dijbekérd, csekk)
kild, vagy a dij beszedési megbizassal (inkassz0) torténd beszedését el6szor megkisérli.
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15. JOGNYILATKOZATOK

15.1. A biztosito jogosult a biztositasi szerzodés kezelésével kapcsolatos infor-
maciodkat elektronikus uton megkiildeni a szerz6dé részére, valamint a biztositasi
dijakrol szo6l6 szamlat elektronikus uton, elektronikus formatumban kiallitani.

A biztositasi szerz6dések kezelésével kapcsolatos informaciok a kovetkezok: a
biztositasi szerz6dés megkotésével, modositasaval, megsziinésével, szolgaltatasi,
karrendezési igénnyel, szolgaltatasok elérhetéségével, ligyintézéssel, karmegel6-
zéssel kapcsolatos, valamint a biztositasi dijrol sz616 informaciok.

15.2. A biztosité postai uton kiildott killdeményeit az elkiildést koveté 5. munkana-
pon kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a kiildemény a cimzett
— biztosité altal nyilvantartott — cimérdl ,,ismeretlen helyre koltozott” vagy “nem
kereste” jelzéssel érkezik vissza.

15.3. Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében a biztosité altal kiildott

kiildeményt,

— ha annak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,

— ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte,
ugy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekintetni.

15.4. Az elektronikus uton kiildott kiildeményeket az elkiildés napjan kell kézbesi-
tettnek tekinteni.

15.5. A biztositéhoz cimzett, tavollevék kdzott tett jognyilatkozat a biztositdhoz valé meg-
érkezéssel, mig az elektronikus uton tett szerzédési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa,
amikor az a biztositd szamara hozzaférhetévé valik.

15.6. A szerz6do felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irasban megtett
nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé személy részérél alairt azon nyilatkozatot is,
melyet faxon, vagy elektronikus uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biz-
tosito altal megadott elérhetéségekre.

16. EGYEB RENDELKEZESEK

16.1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6-
déses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegi
szerzédés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

16.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzédés valamennyi fel-
tételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok
hatalyukat vesztik.

16.3. A Biztositoé kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy a szer-

z6d6 nem all semmilyen

a) az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

b) az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi
szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi szankcids rendelkezés hatalya alatt, ide-
értve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S. Department of the Trea-
sury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios
listat is.
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A biztositasi szerzédésben nem lehet érvényesen megjel6lni olyan biztositottat,
kedvezményezettet, illetve szolgaltatasralkifizetésre jogosult egyéb olyan személyt
(a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciok, korlatoza-
sok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzédés, illetve annak megfelelé része megsziinik, amennyiben
a szerzodé, illetve a kifizetésre jogosult a szerz6dés megkotését kovetéen a fenti
szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a szerzédés
megsziinésének idépontja a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lépé-
sének napja.

A Biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifize-
tésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

16.4. A biztosité a baleset- és betegségbiztositasok (egészségbiztositasok) eseté-
ben jogosult a technikai kamatlabat a biztositasi szerzédés tartama alatt megval-
toztatni, azzal a feltétellel, hogy a valtoztatasra csak akkor keriilhet sor, ha a tech-
nikai kamatlabak legnagyobb mértékérél szélé jogszabalyban rogzitett technikai
kamatlab legnagyobb mértéke modosul. A modositas mértéke nem haladhatja meg
a jogszabaly moédositasban foglalt mértéket.

16.5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyana-
zon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas kiegészitéjeként vasarolja meg,
amely nem biztositas, Ugy az aru vagy a szolgaltatas kilon térténé megvasarlasanak
lehet6ségérdl az elado, illetve a szolgaltaté koteles tajékoztatast adni.

16.6. A biztositoé a termékeit tanacsadas nélkil értékesiti.

17. IRANYADO JOG, JOGHATOSAG KIKOTESE

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jog-
szabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadék. Amennyiben
a szerzodo fél a biztositasi szerzodés létrejottének idépontjaban Magyarorszagon
rendelkezik lakéhellyel, székhellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel, ugy a szer-
z6désbol eredd jogvitak rendezésére kizarélag a magyar birésagok jogosultak.

18. A JELEN UGYFELTAJEKOZTATONAK A POLGARI TORVENYKONYV RENDEL-
KEZESEITOL LENYEGESEN ELTERO® RENDELKEZESEI

Jelen fejezet az ligyféltajékoztaté azon rendelkezéseit tartalmazza, amelyek |ényegesen
eltérnek a Polgari Toérvénykdnyv rendelkezéseitdl.

18.1. A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (11. pont)

Amennyiben a Szerz6d6 altal a Biztosito részére befizetett 6sszeg valamennyi fennallo
tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a befizetett dij elszamolasa az egyes bizto-
sitasi szerz6désekre iranyadd szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen ugyféltajékoz-
tatoban foglaltak szerint torténik meg. Amennyiben a szerz6d6ének egy biztositasi szer-
z8dését illetéen tobb dijtartozasa van a biztositd felé, ugy a befizetett dij elszamolasa
a jelen ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint torténik meg.
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18.2. Jognyilatkozatok (15. pont)

A Ptk. 6:7. §-ban foglaltaktol eltéréen, a szerz6d6 felek a biztositasi szerzé6dés vonatko-
zasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé személy részérél alairt azon
nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy elektronikus uton tovabbitott szkennelt okirat formaja-
ban a biztosité altal megadott elérhetéségekre.

18.3. Egyéb rendelkezések (16. pont)

A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a
Felek esetleges korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uizlet-
agban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.
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GENERTEL ALTALANOS VAGYONBIZTOSITASI
FELTETELEK (GAVF)

A Genertel Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételek (GAVF) a Genertel Biztosité Zrt-vel
kotott valamennyi vagyonbiztositasi szerzédésre alkalmazasra kerll6 altalanos szerzé-
dési feltételeket tartalmazzak, feltéve, hogy a biztositasi szerzédést a GAVF-re hivatko-
zassal kototték.

Ezen altalanos feltételek alapjan a Genertel Biztositdé Zrt. (tovabbiakban: biztositd) —
az egyes biztositasok kilonds feltételei szerint — meghatarozott jovébeni esemény (biz-
tositasi esemény) bekdvetkezésétdl fliggben, a biztositasi szerzédésben kikotott szolgal-
tatas teljesitésére kotelezi magat a szerz6d6 (biztositott) altal megfizetett biztositasi dij
ellenében.

Az egyes biztositasok kiilénds feltételeinek a jelen GAVF-ben foglaltakkal ellentétes ren-
delkezései esetén a kulonos feltételekben foglaltak az iranyaddak.

1. A biztositasi szerzédés alanyai
1.1. Biztosité

A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.2. Szerz6d6

1.2.1. A biztositasi szerz6dés szerz6dbje az a személy, aki a biztositasi szerz6dést a biz-
tositoval megkdti és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal. A szerz6d6 lehet
fogyaszto, illetve fogyasztonak nem mindsulé személy vagy szervezet. Fogyasztonak
minésil a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré ter-
mészetes személy.

1.2.2. A szerz6déssel 6sszefliggésben a szerz6d6 fél jogosult a biztosité iranyaba jognyi-
latkozatot tenni és a biztositd hozza koteles intézni a jognyilatkozatait.

1.2.3. Ha a szerz6d6 és a biztositott kilénb6zé személy, akkor a biztositasi esemény
bekdvetkezéseéig vagy a biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkoza-
tokrol és a szerz6désben bekovetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

1.2.4. A szerz6d6 személyének megvaltozasahoz (szerz6décsere) a biztosité hozzaja-
rulasa sziikséges, kivéve, ha a szerz6dé személye jogutddlas vagy a biztositott szerzé-
désbe valo belépése folytan valtozik.

1.2.5. Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositdhoz intézett iras-
beli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet (,belépés a szerz6désbe”). A belépéshez
a biztositdé hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6dé felet megilletd jogok
és az 6t terheld kotelezettségek 6sszessége a biztositottra szall at, a folyd biztositasi id6-
szakban esedékes dijakért a belépd biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen fele-
I16s. A szerzddésbe belépd biztositott kdteles a szerz6d6 félnek a szerzédésre forditott
koltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.




1.3. Biztositott
A biztositani kivant vagyontargy megévasaban érdekelt személy.
2. A biztositasi szerzédés létrejotte

2.1. Biztositasi szerz6dést csak az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6
jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt (biztositott), vagy aki
a szerz6dést érdekelt személy javara koti meg (szerz6d6).

2.1.2. A biztositasi szerz6dés létrejohet
— afelek kiilon irasbeli megallapodasaval,
— a szerz8d6 biztositasi ajanlatanak a biztosito altali — 15 napon belil térténé — elfo-
gadasaval, mely irasbeli megallapodasnak mindésiil,
— a biztosité rautalé magatartasaval. (2.1.5. pont)

2.1.3. Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztositod biztositasi fedezetet igazold
dokumentumot (tovabbiakban: kétvény) allit ki.

2.1.4. Ha a kotvény a szerz6dé fél ajanlatatol eltér és a szerz6dé az ajanlattol eltéré
tartalommal kiallitott kotvényben szerepl6 eltérést késedelem nélkiil, de legfeljebb
15 napon beliil irasban nem kifogasolja, akkor a szerz6dés a kétvény szerinti tar-
talommal jon létre. Ha a szerz6d6 az eltérést elutasitja (kifogasolja), akkor a szerz6dés
nem jon létre. A lényeges eltérésre a biztositd a kdtvény atadasakor a szerz6dé figyel-
mét irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartaimanak megfe-
leléen jon létre.

A szerz6d6 az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van koétve.

2.1.5. A biztosit6 rautalé6 magatartasaval (hallgatélagosan) — az ajanlat szerinti tar-
talommal - jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a biztosité a szerz6dé ajanlatara
annak beérkezésétél szamitott 15 napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy
— az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban el6irt tajékoz-
tatas birtokaban,
— a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és
— a biztosité adott szerz6désre vonatkozoé dijszabasanak megfeleléen tették.

Ebben az esetben a szerzédés — a felek eltéré6 megallapodasanak hianyaban —
az ajanlatnak a biztosité részére tortént atadasa idopontjara visszamendleges
hatallyal, a kockazatelbiralasi ido elteltét kovetd napon jon létre.

2.1.6. Amennyiben a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkil Iétrejott szerz6dés lénye-
ges kérdésben eltér az altalanos szerzddési feltételektdl, a biztosité a szerzédés létre-
jottétdél szamitott 15 napon bellll javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerzédési
feltételeknek megfeleléen médositsak. Ha a szerz8d6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy
arra 15 napon bellil nem valaszol, a biztositdé az elutasitastél vagy a moédosité javaslat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

2.1.7. A biztosit6é a biztositasi ajanlatot — annak atadasatél szamitott 15 napon belll —
jogosult visszautasitani.




3. A kockazatviselés kezdete és teriileti hatalya

3.1. A biztositd kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi ajanlaton megjelolt
napon veszi kezdetét. A biztositasi ajanlaton feltlintetett kockazatviselési kezd6 idépont
— a felek eltéré irasbeli megallapodasanak hianyaban nem lehet korabbi, mint az ajanlat-
tételt kdvetd nap 0. oraja.

3.2. A biztosité kockazatviselése — ha a biztositasi szerz6dés ellenkezé kikétést nem tar-
talmaz — kizarélag Magyarorszag teriletére terjed ki.

4. A biztositasi szerzédés tartama

4.1. A biztositasi szerz6dés, ha a felek masként nem allapodnak meg, hatarozatlan
tartamu.

4.2. Abiztositasi id6szak egy év, a biztositasi évforduld pedig minden évben a szerzédés
hatalyba Iépésével megegyezd naptari nap el6tti nap. Hatarozott idejl szerzédés ese-
tén a biztositasi idészak a szerz6dés teljes tartama. A felek ezen rendelkezésektdl
eltérhetnek.

5. Biztositasi 0sszeg /A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége

5.1. A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz6dé (biztositott) altal
a biztositasi szerz6désben megjeldlt értéke. A biztositasi 6sszeg a biztositd szolgaltata-
sanak felsé hatara.

5.2. A biztositds nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 0sszeg nem haladhatja
meg a vagyontargy(ak) értékét (tulbiztositas). A vagyontargy értékét meghalado részé-
ben a biztositasi dsszegre vonatkozé megallapodas semmis, és a dijat megfeleléen le
kell szallitani. llyen esetben a szerz6d6 a biztositott vagyontargy valésagos értékének
megfeleléen leszallitott biztositasi dijat tartozik megfizetni. A szerz6dé jogosult az eredeti
és a leszallitott biztositasi dij kiilénbdzetének a visszatéritésére.

A tulbiztositasbol ered6 semmisségre vonatkozé rendelkezés ellenére is lehet biztositasi
szerzddést kétni valamely vagyontargy varhaté értéke, tovabba helyreallitasanak vagy Uj
allapotban val6 beszerzésének értéke erejéig.

5.3. Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb mint a biztositott vagyontargy értéke (alulbiz-
tositas), akkor a biztositd a kart csak a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez
viszonyitott aranyaban tériti meg.

5.4. Az adott biztositasi idoszakra vonatkozé biztositasi 6sszeg az ugyanazon biz-
tositasi idészakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel
csokken, kivéve, ha a fogyasztonak min6sulé (1.2.1. pont) szerzédé fél a dijat megfele-
I6en kiegésziti (fedezetfeltdltés). Ezt a jogkdvetkezményt a biztosité abban az esetben
alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesitésével egyidejiileg irasban felhivta
a szerz8d6 figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte. Ha a szerz6d6 a fedezetfeltdltés
jogaval nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csOkkentett biztositasi 6sszeg mellett
marad hatalyban a foly6 biztositasi id&szakra.

Amennyiben a szerz6d6 fél nem tekintheté fogyasztonak (1.2.1. pont), a fedezetfel-
toltés joga nem illeti meg, a biztositasi szerzédés a kifizetett 6sszeggel cs6kkentett
biztositasi 6sszeggel marad hatalyban a foly6 biztositasi id6szakra.




5.5. A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat
a szerz8d6 felek az alabbiak szerint tekintik biztositottnak:

a) A tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a vagyontargyanként megjel6lt biz-
tositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak oly médon, hogy minden egyes vagyon-
targy esetében a biztositd szolgaltatasanak felsé hatara az adott vagyontargyra
megadott biztositasi 6sszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan ésszevont vagyoncsoportot (szerzédéstételt a felek
a megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben
a biztosité szolgaltatasanak felsé hatara is. Az egyes vagyoncsoportokba tartozé
vagyontargyakat a karrendezés soran a biztosité ugy tekinti, mintha kulén keriltek
volna biztositasra.

5.6. A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes
vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kilon-kildn kell megallapitani.

5.7. A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettségének mértékét
a) a biztositasi 6sszegen beliil szolgaltatasi maximum (limit) meghatarozasaval;
b) a kar 6sszegéhez kapcsol6do 6nrész megallapitasaval korlatozhatja.

Az 6nrész alkalmazasara biztositasi eseményenként kerll sor. Ha a biztositasi id6szak
alatt tobb esetben fordul elé biztositasi esemény, az 6nrész 6sszegét minden biztosi-
tasi esemény alkalmaval kilon-kilon kell figyelembe venni. Egy biztositasi eseménynek
mindsilnek az azonos okokra visszavezetheté események, amennyiben azok k6zott oko-
zati 0sszefliggés all fenn.

6. A biztositasi dij

A biztositasi dij a biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke.

6.1. Dijfizetési kotelezettség alanya

6.1.1. A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerz6d6 felet terheli.

6.1.2. Ha a biztositott a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval a szerz6d6 fél
helyébe Iép (1.2.5. pont), a foly6 biztositasi id6szakban esedékes dijakért a szerz6d6 fél-
lel egyetemlegesen felel.

6.2. Dijfizetési litem (dijfizetés gyakorisaga)

A biztosito a biztositasi dijat biztositasi id6szakonként allapitja meg. A dijfizetési itemet
a felek a biztositasi szerz6désben hatarozzak meg.

6.3. Dijfizetés esedékessége

6.3.1. A biztositas elsé dija a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hianyaban
a szerz6dés hatalyba lépésekor esedékes. A folytatolagos dij pedig annak az id6szaknak
az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dij a szerz6dés hataly-
balépésekor esedékes.

6.3.2. A szerz6d6 altal a biztositasi szerz6dés létrejottét megeléz6en a biztosito részére
megfizetett dij (vagy dijrészlet dijel6legnek mindsil, melyet a biztosité kamatmentesen
kezel. Ha a szerz6dés létrejon, a biztosito a dijeléleget a biztositasi dijba beszamitja. Ha
a szerz8dés nem jon létre, a biztositd a dijel6leget a szerz6dének visszafizeti.




6.4. A biztositasi dij modositasa

6.4.1. A biztositasi szerzodés hatalya alatt a biztosité a biztositas dijanak mértékét
a biztosité nyilvantartasa szerinti, azonos moédozatu biztositasi szerzédések kar-
gyakorisaganak vagy atlagkaranak a médositas hatalybalépését megel6z6 naptari
évben bekovetkezett, jelentds, legalabb 4%-ot meghaladé valtozasara, vagy a biz-
tositasi szolgaltatast érinté kozterhek megvaltozasara figyelemmel, a kovetkezd
biztositasi id6szak els6 napjatol kezd6dé hatallyal, a megvaltozott koriilményekkel
aranyos mértékben, de legfeljebb 100%-o0s mértékben médosithatja.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a biztosité a biztositasi dij
modositasardl és annak mértékérdl a modositas hatalybalépését legalabb 30 nap-
pal megel6zden irasban értesiti a szerz6dot.

Amennyiben a szerz6dé a biztosité altal kozolt médositasokkal a biztositasi szer-
z6dését nem kivanja fenntartani, a szerzédést a biztositasi évfordulora, az évfordu-
16t megel6z6en — felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil — irasban felmondhatja.

Felmondas hianyaban a szerz6d6 a kdvetkezo biztositasi idoszak els6 napjatol kez-
doédo hatallyal a megvaltozott mértékii biztositasi dijat koteles megfizetni.

6.4.2. Amennyiben a szerz6dé fél nem tekintheté fogyasztéonak (1.2.1. pont), ugy
a 6.4.1. pontban foglaltaktél fiiggetleniil a biztositasi dij abban az esetben is médo-
sul, ha a biztosité a biztositasi dijnak a biztositasi szerzédés kovetkezé biztosi-
tasi idészak els6 napjatol kezd6dé hatallyal torténé médositasara tesz javaslatot
a szerz6do részére, és a szerzd6do a javaslatot akként fogadja el, hogy az annak
megfelelé mértéki, az évfordulét kovetd elsé esedékes dijfizetési kotelezettségét
teljesiti. A biztositasi dij médositasara vonatkozé javaslatat a biztosité irasban,
a biztositasi szerzédés kovetkezo évfordulojat megel6z6 legalabb 30 nappal kozli
a szerzéddvel.

6.5. A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

6.5.1. Amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség id6-
pontjaig nem egyenliti ki, a biztosité — a kovetkezményekre torténé figyelmezte-
tés mellett — a szerz6do6 felet legalabb 30 napos péthataridé tiizésével a teljesitésre
irasban felhivja.

Amennyiben azonban a szerz6d6 a kitlizétt pothatariddig fizetési kdtelezettségét nem tel-
jesiti és a biztosité késedelem nélkll nem érvényesiti dijkovetelését birésagi uton, akkor
a szerz8dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszinik.

6.5.2. Abban az esetben, ha a szerz6dés a fent irt médon, a folytatdlagos dij meg
nem fizetése kovetkeztében sziint meg, a szerz6dd fél a megsziinés napjatél szami-
tott szazhusz napon belil irdsban kérheti a biztositét a kockazatviselés helyreallitasara.
A biztosit6 a biztositasi fedezetet a megsziint szerz6dés feltételei szerint helyreallithatja,
feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

6.5.3. Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité —a 6.5.1. pont-
ban foglalt szabalyok alkalmazasaval — eredménytelenil hivta fel a szerz6d6 felet a befi-
zetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal
aranyos idétartamra marad fenn.

6.5.4. A dijnemfizetés miatt megsziint biztositasi szerzédést a biztositasi dij utdlagos befize-
tése nem hozza Ujbdl Iétre. A biztositd koteles az utdlagosan befizetett dij visszatéritésére.




6.6. Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

6.6.1. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik és a szerz6dés megsziinik, a biztositd
az egész biztositasi id6szakra jaro dij megfizetését kovetelheti.

6.6.2. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztositd addig a napig jard dij
megfizetését kdvetelheti, amikor a kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal
tobb dijat fizettek be, a biztosité a dijtdbbletet visszatériti.

7. A felek egyiittmiikodése
7.1. Kozlési kotelezettség

A szerz6d6 és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkotésekor (biztositasi ajanlat meg-
tételekor) kotelesek a biztositas elvallalasa szempontjabol [ényeges minden olyan korl-
ményt a biztositoval kdzdlni, amelyet ismertek vagy ismernilk kellett, kdtelesek a biztosi-
ténak a kockazatelbiralé adatlapon és a biztositasi ajanlaton feltett kérdéseire a valésag-
nak megfeleléen és hianytalanul valaszolni még akkor is, ha az adatok, informaciok uzleti
(foglalkozasi) titkot képeznek. A biztosité irasban kézolt kérdéseire adott, a valésagnak
megfeleld valaszokkal a szerz6d6 fél kdzlési kdtelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

7.2. Valtozas bejelentési kotelezettség

7.2.1. A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a kozlési kotelezettség kdrébe vont, Iénye-
ges koriilmények megvaltozasat a biztositonak 5 munkanapon beliil irasban bejelenteni,
igy kllonosen, ha
a) a biztositott vagyon értékének olyan mértékl valtozasat és ennek okat, ami a bizto-
sitasi szerz6désben megjeldlt biztositasi 6sszeg modositasat indokolja. A vagyon-
érték valtozast a biztositasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési helyenként
kell bejelenteni;
b) ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast
kotott;
c) a biztositott vagyontargyakat terhel6 barmilyen zalogjog vagy 6vadék fennallasat,
a jogosult megjeldlésével;
d) a biztositott vagyontargyak mas szamara torténd hasznalatba adasat;
e) ha a karmegel6zés és karelharitas rendszerében médosulas tortént;
f) abiztositott vagyont érintd végrehajtasi, csédeljaras, felszamolasi eljaras vagy vég-
elszamolas meginditasat;
g) Uj alaptevékenységet folytato létesitmény izembe helyezését, Uj gyartasi ag vagy
technoldgia bevezetését;
h) Gzemek (létesitmények), berendezések legalabb 3 honapi id6tartamra térténé leal-
litasat (atmeneti sziineteltetését), vagy végleges tizemen kivil helyezésiiket;
i) a biztositd kockazatviselésének mértékét befolyasold tényezék modosulasat;
j) kapcsolattartasra megadott elérhetéségek (igy kiléndsen posta és elektronikus
leve lezési cim,) megvaltozasat.

7.2.2. Az egyes biztositasokra vonatkozé kulonos feltételek, illetéleg a biztositasi szerz6-
dés tovabbi valtozas bejelentési kotelezettséget is elirhatnak.

7.3. A szerz6d6 és a biztositott nem védekezhet olyan kérilmény vagy valtozas nem
tudasaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval k6zéIni, vagy neki bejelenteni,
noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.




7.4. Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érint6é
lényeges kortlményekrdl, tovabba ha a szerz6désben meghatarozott Iényeges kortlmeé-
nyek valtozasat kozlik vele, és ezek a korlilmények a biztositasi kockazat jelentés néve-
kedését eredményezik, akkor a biztosité a tudomasszerzéstdél szamitott 15 napon belil
javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, vagy a biztositasi szerz6dést 30 napos fel-
mondasi idével irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d® a médositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra a kézhezvételt kdvetd
15 napon bellil nem valaszol, a szerz6dés a modosité javaslat kdzlésétdl szamitott 30.
napon megsz(inik, ha a biztosit6 erre a kdvetkezményre a szerz6dé fél figyelmét a médo-
sit6 javaslat megtételekor felhivta.

Ha a biztositd e jogaival nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

Ha a szerzddés egyidejlileg tébb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a bizto-
sitasi kockazat jelentés megndvekedése ezek kdzul csak egyesekkel 6sszefliggésben
meril fel, a biztosité a fentiekben meghatarozott jogait a tdbbi vagyontargy vagy személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A biztositasi kockazat jelent6s névekedésének mindsiil kiléndsen, ha a biztosité a tudo-
masara jutott Iényeges koriilmény alapjan elutasitana a szerz6dés megkdotését, kizarast
alkalmazna, dijszabasa szerint magasabb biztositasi dij ellenében vallalna a kockazatot,
vagy a biztositasi feltételek értelmében a kockazatot nem vallalhatja.

Jelen rendelkezések nem érintik a Biztositd szerz6dés megtamadasara vonatkozé jogait.
7.5. Karmegel6zési kotelezettség

7.5.1. Aszerz8d6 és a biztositott kotelesek a karok megel6zése érdekében az adott hely-
zetben altalaban elvarhatd intézkedéseket megtenni. Kotelesek mindenkor betartani
a hatdlyos jogszabalyokat, szabvanyokat és hatésagi hatarozatokat, valamint a telepi-
tésre, Uzemeltetésre, védelemre, karbantartasra, tarolasra vonatkozé szakmai eléiraso-
kat, illetve a gyarténak a fentiekre vonatkozé utasitasait, ajanlasait, valamint a mar felis-
mert veszélyhelyzetben a veszélyt elharitani és eleget tenni a biztosité altal kért karme-
gel6zési intézkedéseknek.

Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan kérdlményt, amely
mar karokozast eredményezett, tovabba amennyiben a kar bekdvetkezésének a fennallo
veszélyére a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy figyelmeztette.

7.5.2. A biztosité jogosult a szerz6dénél és biztositottnal a karmegel6zésre vonatkozé
intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontargyak kockazati allapotat, sziikség ese-
tén tlzrendészeti vagy egyéb hatésaggal egyittmikddve, a helyszinen is barmikor elle-
ndrizni.

7.6. Karenyhitési kotelezettség

7.6.1. A szerz6d6 fél és a biztositott — a biztositd elirasai és a karesemény bekovetke-
zésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté

magatartas kdvetelménye szerint — kdtelesek minden sziikséges intézkedést megtenni
a kar enyhitése érdekében.

7.6.2. A biztosité jogosult a karenyhitési intézkedések megvaldsitasat, eléirasainak, uta-
sitasainak megtartasat ellenérizni.




8. A biztositasi esemény

A biztosité kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, amelyeket a szer-
z6dés vagy a kulonos feltételek meghataroznak, és amelyeknek a bekdvetkezése esetére
a biztosité a biztositasi 6sszeg vagy annak egy része megfizetésére vallalt kdtelezettséget.

9. Karbejelentés, karrendezés

9.1. Aszerz6d6 (biztositott) kdteles a biztositasi esemény bekdvetkezését kbvetéen hala-
déktalanul, de legkés6bb a felfedezésétdl szamitott 2 munkanapon beliil a biztositonak
a) személyesen: a biztositd barmely lgyfélszolgalatan,
b) telefonon: munkanapokon a biztosito telefonos tigyfélszolgalatan a 06 1 288 00 00-as
telefonszamon
c) interneten: online karbejelentd rendszeren keresztil (https://www.genertel.hu/ugyfel-
szolgalat/karbejelentes)
d) levélben a 7602 Pécs, Pf.: 999 cimen bejelenteni.

9.2. A karbejelentésnek tartalmaznia kell
a) a karesemény idépontjat, helyét és a karesemény rovid leirasat,
b) a karosodott vagyontargy(ak) megnevezését,
c) a karosodas mértékét (megallapitott vagy becslilt értékét),
d) a karrendezésben kdzremi(ikdd6 — a szerz6dét (biztositottat) képviseld — személy
vagy szervezet nevét.

Interneten, az online karbejelentd koételezéen kitdltendd adattartalmanak a biztositd
részére torténd elektronikus megkildésével tehetd karbejelentés.

Hatosagi eljaras lefolytatasara okot adé karesemények (pl. tliz, robbanas) esetén a szer-
z8d6 (biztositott) koteles azt az illetékes hatésagnak bejelenteni. Blincselekmény, illetve
szabalysértés gyanuja esetén a szerz6d6 (biztositott) kdteles renddrségi feljelentést tenni
és a karesemény korilményeit jegyz6kdnyvben rogzittetni.

9.3. A kulldnds biztositasi feltételek eltéré vagy tovabbi iratcsatolasra vonatkozé rendel-
kezése hianyaban a biztosito a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéri-
téséhez az alabbi dokumentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni, amennyiben
az a jogalap és az 6sszegszerliség megallapitasahoz sziikséges:

a) a biztositasi szerz6dés dokumentumait (pl. ajanlat, kotvény ), tovabba mas biztosi-
ténal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hata-
lyos biztositasi szerz6désre vonatkozoé kétvény, vagy mas igazoldé dokumentumot,

b) a biztositasi esemény bekdvetkezési kérilményeinek és kdvetkezményeinek tisz-
tdzasahoz szlkséges, illetéleg azt elésegité dokumentumokat (a szerz6d6 és/vagy
a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a bizto-
sitasi esemény kortlményeirdl),

c) a tliz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal (katasztréfavédelemi hatésagnal) tor-
ténd bejelentése tényét igazold okiratot, tovabba a tlizoltésag altal kiallitott tlize-
seti hatdsagi bizonyitvanyt, egyéb hatarozatokat tovabba az eljaras soran kelet-
kezett szakért6i véleményeket, jegyz6kdnyveket és tanunyilatkozatokat, feltéve,
hogy azokat ligyfélként megismerheti,

d) a rendérségnél, illetve szabalysértési hatésagnal tett feljelentésrél készlilt jegyz6-
kdényv masolati példanyat,

e) a blntet6eljaras soran a nyomozo6 hatésag, ligyész vagy a birésag altal hozott
hatarozatot, tovabba az eljaras soran keletkezett szakért6i véleményeket, jegyz6-
kényveket és tanunyilatkozatokat, feltéve, hogy azok rendelkezésre allnak,
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f) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggé
dokumentumait, kiléndsen: hazi-, vagy Gzemorvosi, a jaro- vagy fekv6beteg ella-
tas soran keletkezett iratokat, gyogyszerfelhasznalast igazolé6 dokumentumokat,

g) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szervezet altal kezelt és/vagy
feldolgozott, a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kérilmény-
nyel 6sszefliggd adatokat tartalmazé iratokat, a jogosultnak a titoktartas aldli fel-
mentéshez adott hozzajarulasat és az adatbekéréshez sziikséges felhatalmazasat,

h) a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatamaszt6 dokumentumokat, szamlakat, szam-
viteli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyz6kdnyveket, fényképeket, szerz6dé-
seket, idegen nyelv(i dokumentacié esetén ezek magyar nyelv( forditasat, mely-
nek koltsége a biztositasi szolgaltatasi igényt érvényesité felet terheli,

i) a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megelézé-
séhez és a karenyhitéshez igénybevett eszk6zoket, eréforrasok hasznalatanak kolt-
ségét igazolg, illetéleg arra alkalmas iratokat,

j) a szerz6d6 (biztositott), illetéleg az altala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi
jogosultsagat igazol6 okiratot,

k) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgal6 kérilmény-
nyel kapcsolatban kézigazgatasi, allategészségligyi vagy mas hatdsagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett illetéleg az eljaras anyagat képez§ iratokat, kilo-
nos tekintettel az eljaras soran késziilt szakértéi véleményekre, jegyzékdnyvekre
és tanunyilatkozatra, feltéve, hogy azok a szerz6d6 vagy a biztositott tigyfélként
megismerheti,

I) esetleges tanuk nyilatkozatait a karesemény kérilményeire vonatkozéan.

9.4. A biztosité a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumen-
tumok tartalmat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd egyéb
iratokat szerezhet be.

9.5. A biztositott illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal,
dokumentumokkal térténd igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak
érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

9.6. Amennyiben a szerz6dé (biztositott) a biztositasi esemény bekovetkezésének
bejelentésére, a felvilagositas megadasara, ezek biztosité altali ellenérzésének
lehetévé tételére, illetve a biztosité szerzédésben vallalt szolgaltatasi kotelezett-
sége teljesitéséhez szilkséges dokumentumok szolgaltatasara vonatkozé kétele-
zettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak,
a biztosité kotelezettsége nem all be.

9.7. A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott vagyontargy(ak) allapotaban
a szerz6dd (biztositott) a karfelvételi szemle megtartasaig, de legkésébb a karbejelentés-
t6l szamitott 5. munkanapig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat.

9.8. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértéki valtoztatas kovetkeztében
a biztosité szamara fizetési kotelezettségének elbiralasa szempontjabol Iényeges
korilmények tisztazasa lehetetlenné valt, kotelezettsége nem all be.

9.9. Ha a biztositd részérél a karbejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon
belil nem térténik meg a kar megszemlézése, a szerz6d6 (biztositott) intézkedhet a javi-
tasrél vagy a megsériilt vagyontargy(ak) helyreallitasardl. llyen esetben a biztositasi ese-
ménynek, illetve annak kdvetkezményeinek a karrendezési folyamat soran térténé igazol-
hatésaga érdekében koteles gondoskodni arrél, hogy a sériilt vagyontargyak, a helyrealli-
tast vagy kijavitast megel6z6en, a karkép és a kockazatviselési hely azonositasara alkal-
mas modon rogzitésre kerlljenek. Ennek megfelel6 médja lehet, ha a szerz6dd, vagy




a biztositott a kockazatviselési helyrél és a sérilt vagyontargyakrol fényképfelvételeket
készit. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb
vagyontargyakat a biztositéval tortént el6zetes egyeztetést kdvetben, tovabbi 30 napig
véltozatlan allapotban meg kell 6rizni. A biztosito altal legalabb karkori értéken megtéritett
ingd vagyontargyak abban az esetben semmisithet6ek meg, amennyiben a biztosité nem
kivanja atvenni azokat.

9.10. Amennyiben a szerzédésre vonatkozo kullonds biztositasi feltételek masként nem
rendelkeznek, a biztosité szolgaltatdsa a karrendezéshez sziikséges utolsé okirat kéz-
hezvételét kdvetd 15. napon esedékes.

9.11. A szerz8d6 felek barmelyike kérheti a kar okanak és 0sszegének fliggetlen szak-
ért6 altal torténd megallapitasat. A figgetlen szakérté koltségét a megbizé elblegezi, ille-
téleg viseli.

9.12 A biztosit6 a szolgaltatasat térvényes belfoldi fizetéeszkdzben fizeti meg.

9.13. Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény
bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztositd a szerz6d6 (biztositott) kérésére eldleget
folyosithat.

10. A biztosité mentesiilése a biztositasi szolgaltatas teljesitése alol

10.1. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a szerz6dé6 fél vagy a biztositott;

b) a veliikk k6zos haztartasban él6 hozzatartozojuk, uzletvezetésre jogosult
tagjuk vagy a biztositott tevékenység folytatasahoz (ideértve a biztositott
vagyontargy hasznalataval 0sszefiiggd tevékenységet is) kozvetleniil vagy
kozvetetten kapcsol6dé munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy meg-
bizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek a vezet6 tisztségviseldje, cégvezetdje, vezetd
beosztasu személy (pl. osztalyvezetd, csoportvezetd, részlegvezetd) vagy
a biztositott tevékenység folytatasaban kézremiik6dé tagja, munkavallaléja
vagy megbizottja okozta.

10.2. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a 10. 1. a)-c) pont-
ban meghatarozott személy szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal
nem tesz eleget — a 7. 5. és 6. pont szerinti — karmegel6zési vagy karenyhitési kote-
lezettségének, igy kiilonosen, ha

a) a biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart,
és a biztosito6 felhivasa ellenére a karokozasi koriilményt nem sziintette meg,
noha az megsziintethet6 lett volna;

b) a biztositottat a biztosité6 vagy harmadik személy irasban a biztositasi ese-
mény bekovetkezésének lehetoségére figyelmeztette, és a kar ezutan a sziik-
séges intézkedés hianyaban kovetkezett be;

c) karesemény bekovetkezésekor a biztosité irasban utasitast adott a kar enyhi-
tése érdekében sziikséges intézkedések megtételére, de a biztositott ennek
nem tett eleget.

10.3. Amennyiben a szerz6do6 vagy a biztositott—a 7. 1. és a 7. 2. pontban szabalyo-
zott — a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettségeit megseérti,
a biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél, vagy a biztositott
bizonyitja, hogy az alabbi koériilmények valamelyike fennall:
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a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerzodésko-
téskor ismerte vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott kozre a biztositasi
esemény bekovetkezésében.

10.4. Amennyiben a biztositott a — 9. pontban meghatarozott — karbejelentési kote-
lezettségeit nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények, igy pl. a biztositasi ese-
mény bekovetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztosito
szolgaltatasat befolyasolé koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a biztosité
kotelezettsége nem all be.

11. A biztositasi szerz6dés megsziinése
11.1. Megsziinik a biztositasi szerz6dés

a) rendes felmondassal, amennyiben azt hatarozatlan idére kototték; (11.2.)

b) ha a hatarozott tartamu szerz6dés tartama lejar;

c) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén jelen feltétel 6.5.1. pontjaban meg-
hatarozottak szerint;

d) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a szerz6d6 — a 6.4.1. pontban foglaltak szerint
— a szerz6dést a biztositasi id6szak végére felmondja,

e) rautalé magatartassal (hallgatélagosan) létrejott biztositasi szerz6dés utélagos fel-
mondasa esetén a 2.1.6. pontban foglaltak vagy a biztositasi kockazat jelentés
névekedése esetén jelen feltétel 7.4. pontjaban foglaltak szerint;

f) ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetke-
zett, bekOvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszint. Ha a biz-
tositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak meg-
felel6 része megsziinik;

g) a Felek k6z6s megegyezésével.

11.2. A hatarozatlan idétartamra kotott biztositasi szerzédést a felek irasban, a biztositasi
id6szak végére 30 napos felmondasi idével mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez
az évfordulét megel6zd 30. nap 0. 6rajat megel6z6en kell megérkeznie.

11.3. Afelek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak.

11.4. Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb idére szdl, és a felek nem kototték ki, hogy
az a megallapitott id6tartam eltelte el6tt is felmondhatd, a negyedik évtdl kezdve a bizto-
sitasi szerz6dést barmelyik fél felmondhatja.

11.5. A hatarozott id6tartamra létrejott biztositasi szerz6dés a tartam lejaratakor akkor is
megszinik, ha arra tovabbi dijfizetés tortént.

11.6. A biztositasi érdek megsziinéséhez f(iz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhatok,
ha az érdekmulas kizarélag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak kov-
etkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az j tulajdonos
birtokaban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyitt a biztositasi fedezet is atszall,
és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és Uj tula-
jdonos egyetemlegesen felelés. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarol
valé tudomasszerzést kdveté harminc napon belil irasban, harmincnapos hataridével
felmondhatja.
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12. Megtéritési igény

12.1. Abiztositét az altala megtéritett kar mértékéig megtéritésiigény illeti meg a karokozéval
szemben, kivéve, ha a karokozé a biztositottal k6zds haztartasban él6 hozzatartozo.
A megsziint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak.

12.2. Ha a biztositott vagyontargy megkeril, arra a biztositott igényt tarthat, ebben
az esetben azonban a kifizetett szolgaltatasi 6sszeget vissza kell fizetnie.

13. Eléviilés
13.1. A biztositasi szerz6désbdél ered6 igények 1 év elteltével eléviilnek.

13.2. Az eléviilési id6 a kdvetkezd idépontokban kezd&dik:

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz tortént
beérkezését kdvetd 15. napot kdvetd napon,

c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben a biztosité altal igényelt irat-
csatolas vagy informacidszolgaltatas elmarad, a biztosité altal ennek teljesitésére
meghatarozott hatarnapot kdveté napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazé
levél keltétél szamitott 30. napot kdvetd napon,

d) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

13.3. A szerz6donek vagy a biztositottnak a kovetelés teljesitésére iranyuld, a bizto-
sitéhoz cimzett elso irasbeli felszolitasa az eléviilést megszakitja.

13.4. Ha a kovetelést valamelyik fél menthet6é okbél nem tudja érvényesiteni, az elé-
viilés nyugszik. Ha az eléviilés nyugszik, az akadaly megsziinésétél szamitott egy-
éves hataridén beliil a kovetelés akkor is érvényesithetd, ha az eléviilési id6 mar
eltelt, vagy abbol egy évnél kevesebb van hatra.

14. Jelen feltételeknek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitél eltérd rendelkezései

Jelen fejezet osszefoglaléan tartalmazza a GAVF azon rendelkezéseit, melyek
a Polgari Torvénykonyv (Ptk) rendelkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza a GAVF azon — a biztosité altal alkalmazott korabbi altala-
nos vagyonbiztositasi feltételektél eltéré — rendelkezéseit, melyek médositasara a 2014.
marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. toérvénynek
torténd megfelelés érdekében kerlilt sor.

14.1. Jelen feltételnek a Ptk-tol Iényegesen eltéré rendelkezései

14.1.1. A biztositasi ajanlattol eltéré tartalommal létrejott szerz6déssel szembeni
kifogasra nyitva allé hataridé (2.1.4. pont)

A Ptk. 6:443.§ (2) bekezdésétdl eltéréen a szerz6dbnek a kotvény kézhezvételét kdve-
téen legfeljebb 15 nap all rendelkezésére arra, hogy kifogasat jelezze a biztosito felé,
amennyiben a biztosité altal kiallitott kdtvény a szerz6dé ajanlatatol eltér.

14.1.2. A biztositasi szerz6dés létrejotte a biztosité rautalé magatartasaval (2.1.5.
pont)
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Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:444.§-atél — a biztositasi szerz6dés akkor
is létrejon a biztosité rautald6 magatartasaval, amennyiben a szerz6dé nem mindsul
fogyasztonak.

14.1.3. A biztositasi id6szak hatarozott idejl szerz6dések esetében (4.2. pont)

APtk. 6:447.§ (2) bekezdésétdl eltéréen, hatarozott tartamu szerz6dések esetén — a felek
eltéré rendelkezése hianyaban — a biztositasi id6szak a szerz6dés teljes tartama.

14.1.4. A fedezetfeltoltés joganak kizarasa, amennyiben a szerz6dé nem minésiil
fogyaszténak (5.4. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:461.§-at6l, a fedezetfeltdltés joga nem illeti
meg a szerz6dét, ha nem mindsil fogyasztonak.

14.1.5. Fizetési pothataridé tiizése, amennyiben a szerz6dé a biztositasi dij befize-
tésével késedelembe esik (6.5. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449.§-at6l — a biztosité a szerz6d6 felet lega-
labb 30 napos pothataridé tlizésével hivja fel irasban a teljesitésre, ha a szerz6d6 az ese-
dékes biztositasi dijat az esedékesség id6pontjaig nem egyenliti ki.

14.1.6. Eléviilés (13.1, 13.3-13.4. pontok)

Jelen feltételek elévilésre vonatkozé el6irasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meg-
hatarozott altalanos 5 éves elévilési id6tdl. Jelen szerz6désbdl eredd igények 1 év eltel-
tével éviilnek el.

A Ptk. 6:25. §-atdl eltéréen, a szerz6dének vagy a biztositottnak a kdvetelés teljesitésére
iranyuld, a biztositéhoz cimzett elsd irasbeli felszdlitasa az eléviilést megszakitja.

A Ptk. 6:24. §-atol eltéréen, ha az eléviilés nyugszik, az akadaly megsz(inésétdl szami-
tott egyéves hataridén bellil a kdvetelés akkor is érvényesithets, ha az elévilési id6 mar
eltelt, vagy abbdl egy évnél kevesebb van hatra.
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