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Szerzodési feltételek
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A SZERZODESHEZ KAPCSOLODO SZEMELYEK

Biztosité: Az Aegon Magyarorszag Altalinos Biztosité Zartkortien miikadd Részyénytérsaség (roviditett neve: Aegon Magyarorszag
Zrt.). A Tarsasag az 1016/1986. (IV.17.) MT szama hatarozataval megalapitott Allami Biztositd altalanos jogutodja, s az 1989. évi
XIII. tv. alapjan alakult at gazdasagi tarsasigga 1990. jalius 1. napjan.

A tarsasagot a Févarosi Cégbirdsag a 01-10-0401365 szam alatt tartja nyilvan.

Adoszam: 10389395-4-44

A tirsasig székhelye: 1091 Budapest, Ullgi Gt 1.

Assistance szolgaltatd/Segitségnyjtd: az SOS Assistance Hungary Kft., a Biztositd altal kiszervezett tevékenység keretében
megbizott szervezet, amely a Biztositd nevében eljar (1039 Budapest, Szentendrei Gt 301., Cg.: 01-09-703420).

Szerz8d8: az a 18. életévét betoltott természetes személy, vagy gazdilkodd szervezet, aki a biztositds megkdtésére ajanlatot tett, és
fizeti a biztosits dijat. Szerz8d§ csak az a személy lehet, akinek allandé lakhelye vagy telephelye Magyarorszagon van.

Biztositott: az a Szerz6ds altal megnevezett természetes személy, akinek az utazasa soran bekovetkezett biztositasi esemény kapcsan a
Biztositd szolgaltatisokat nyajt. Egy biztositasi szerz8désbe tobb Biztositott személy is bevonhatd. A kockazatviselés kezdetét kovetSen
a Biztositott személyének megvaltoztatisra nincs lehetSség.

Nem lehet biztositott az a személy, aki az utazas megkezdésének napjat megel6zéen mar betdltotte a 90., éves bérlet esetén a 70. életévét.
Az Amerikai Egyesiilt Allamokba és Kanadaba torténd utazis esetén nem lehet 30 napnal hosszabb ideig biztositott az a személy, aki az

utazas megkezdésének napjat megel6zGen betoltotte a 70. életévét.

Biztositott csak olyan, bejelentett allandé magyar lakcimmel vagy érvényes tartozkodasi engedéllyel rendelkezd személy lehet, aki
rendelkezik Magyarorszigon érvényes altalinos egészségbiztositassal.

Biztositott lehet tovabba az a Magyarorszaggal hatiros orszag teriiletén é16 személy is, akinek ebben az orszidgban van lland6 lakhelye
és rendelkezik érvényes kotelezd egészségbiztositassal.

Nem lehetnek biztositottak az egy éven tali tartamu, folyamatos, tartos kiilszolgalatot teljesitdk, valamint a kiilfoldon munkat vallalok
és veliik egyiitt kint tartdzkodo csaladtagjaik.

Nem lehetnek biztositottak a kiilfoldon munkat végz8 személyek, kivéve a fizikai terheléssel nem jaro szellemi tevékenységet folytatokat.

4.3.2 A 4.3 és 4.3.1 pontoktol a Biztositd elézetes engedélyével lehetSség van eltérni.

4.4.

Nem lehetnek Biztositottak az életvitelszerten kiilfoldon él6k — a kiilfoldon tanuld didkokat kivéve; illetve a karesemény orszagaban
allampolgarsiggal rendelkezd személyek.

Kedvezményezett: a jelen feltételek alapjan a Biztositott életében jard valamennyi biztositisi szolgaltatds kedvezményezettje maga
a Biztositott. A balesetbiztositasi szolgaltatisokra a Biztositott halila esetén az orokose jogosult.

A SZERZODESBEN HASZNALT FOGALMAK ERTELMEZESE

Utazas: a Biztositott allandd lakohely szerinti orszagan kiviili teriiletre tett Gtja, beleértve az odautazist, az ott tartdzkodast és a
visszautazast az allando lakohely szerinti orszagba.

Allandé lakéhely szerinti orszag: az az orszig, amelyben a Biztositott hivatalos, és bejelentett allandé lakohelye talilhato.

Eurodpai egészségbiztositasi kartya (a tovabbiakban: EEK kartya):

A Magyarorszagon egészségligyi szolgiltatisra jogosult személyek, akik Magyarorszagon, vagy az Eurdpai Gazdasigi Térség (EGT)
mas tagallamiban rendelkeznek allandé lakohellyel, egy masik tagallamban vagy szerzGd$ allamban a magyar egészségbiztositis
terhére vehetnek igénybe bizonyos — orvosilag sziikséges — egészségiigyi szolgaltatisokat. Ezen ellitasokra vald jogosultsig az Eurdpai
Egészségbiztositisi Kartyaval igazolhatd.
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Kozeli hozzatartozd: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-,
a mostoha- és a nevel6szild és a testvér.

Hozzatartozo6: a kozeli hozzatartozd, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és
a testvér hazastirsa.

Sporttevékenység: meghatirozott szabalyok szerint zajlo, a szabadidd eltdltéseként kotetlentil, vagy szervezett formaban végzett
testedzés vagy szellemi sportagban kifejtett tevékenység, amely a fizikai erénlét és a szellemi teljesitGképesség megtartasat, fejlesztését
szolgalja.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai
fiziologiai, mentilis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés.

Szemeélygépkocsi: személygépkocsinak mindsiil az a Biztositott utazasihoz hasznilt, érvényes forgalmi engedélye szerint személygép-
kocsiként vizsgaztatott, 3,5 tonna dssztomeget meg nem haladé gépjarmd, amely érvényes, kozati kozlekedésre jogositd okmanyokkal
rendelkezik.

Motorkerékpar: motorkerékparnak mindsiil az a Biztositott utazasahoz hasznalt, érvényes forgalmi engedélye szerint motorkerékparként
vizsgaztatott, két vagy harom kerekd, gépjarmd, amelynek tervezési legnagyobb sebessége 45 km/h-nal nagyobb, és érvényes, kozati
kozlekedésre jogositd okmanyokkal rendelkezik.

Téli Sporttevékenység: téli idjarasi kortilmények kozott, havon, jégen, a szabadid§ eltoltéseként kotetlentl, vagy szervezett
formaban, nem versenyszeriien végzett testedzés, amely a fizikai erénlét és a szellemi teljesitGképesség megtartasat, fejlesztését

rror

szolgilja és amelyet sem altalanos, sem pedig helyi elGirasok nem tiltanak.
A téli sporttevékenységnek tekintenddk kiilondsen:

e sielés, beleértve a kiilonbozd stilusti lesiklasokat, a sifutast, si tirazast;

e hoédeszkazas;

e szank6zas;

*  korcsolyazas;

*  jégvitorlazas;

o fakutyazas.

Téli-sporteszkoz: téli sporttevékenység végzése kozben hasznalt, ahhoz sziikséges felszerelések, ruhizat, véddfelszerelés (siléc,
hodeszka, ezekhez hasznalatos bakancs, sibot, siruha, siszemiiveg, bukoésisak). Nem tekintenddk téli-sporteszkoznek, a tevékenység
megorokitését szolgald eszkozok, a kommunikicids célra hasznalt eszkozok, igy kiilonosen a fényképezbgépek, a kamerik, az adat-
hordozdk, a mobiltelefonok.

Buvar meriilés: érvényes bavar mindsitéssel rendelkezd személy, a szabadideje eltoltéseként, rekredcid céljabdl meriil a viz felszine
ald, hogy ott tevékenységet végezzen. Bavarmertilésnek tekingjiik, a bavar mindsités megszerzése érdekében folytatott, bavar oktatis
soran végrehajtott mertilést is.

Buvar felszerelés: ebben a biztositisban csak a kovetkezd8ket tekintjitk bavar felszerelésnek: 1égzdkésziilék, kiegyensulyozo térfogat,
bavar computer és tartozékai.

Nevesitett miiszaki cikkek: fényképez8gép, kamera, tiblagép, hordozhatd szamitégép, navigiciés eszkdz, mobiltelefon.

Eves bérlet: Eves bérlet biztositottja olyan személy lehet, aki a kockazatba lépésekor nem tdltdtte be 70. életévét és az alkalmankénti
kiilfoldi tartézkodasa nem haladja meg a 30 napot.

Eves didkbérlet: Diikbérlet biztositottja olyan személy lehet, aki a szerz&désktéskor nem tdltdtte be a 30. életévét, Ssztondijprogram
vagy hivatalos nyelvtanfolyam céljabol tartézkodik kiiltoldon, és alkalmankénti kalfoldi tartdzkodasa nem haladja meg a 180 napot.

Elemi csapas: olyan természeti csapas, amely emberek életét egészségét, anyagi értékeit, a lakossag alapvets ellatisat, a természeti
kornyezetet, a természeti értékeket oly mdédon vagy mértékben veszélyezteti, kirositja, hogy a kir megel8zése, elhiritisa vagy a
kovetkezmények felszimolasa meghaladja az erre rendelt szervezetek védekezési lehet8ségeit, és kiilonleges intézkedések bevezetését,
valamint az 6nkormanyzatok és az allami szervek folyamatos és szigortian 9sszehangolt egylittmikodésée, illetve nemzetkozi segitség
igénybevételét igényli.
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VILI.

1.1.

1.2.

1.3.

A SZERZODES JELLEGE
Fogyasztdi szerz8dés, nem életbiztositds, egyéb vagyoni kirok dgazata.
DIJFIZETES

A szerz8dés dijat elGre, egy Osszegben, a szerzGdés 1étrejottekor, a Biztositoval egyeztetett modon kell megfizetni, megegyezés hidnyaban
banki atutalassal.

A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy koti, vagy olyan személy részére kotik meg, aki a biztositas feltételei
szerint nem biztosithatd, és a Biztositd ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

A dijkedvezmények és potdijak alkalmazisanak algoritmusa: a szazalékokbol szorzokat kell alkotni, majd ezekkel a szorzokkal kell
megszorozni az éves, illetve a biztositott napoknak megfelel$ dijat.

A SZERZODES LETRIOTTE MEGSZUNESE

A biztositasi szerzGdés a biztositasi ajanlat biztositohoz vagy annak képvisel§jéhez vald beérkezésének napjan jon létre a kockazatelbiralasi
hatarid&t kovetd napon visszamendleges hatallyal, feltéve, hogy az ajanlat hataridén beliil nem keriil elutasitisra.

Amennyiben a Biztositd az ajinlatot nem utasitja vissza, vagy nem modositja, gy ezzel a riutalé magatartissal a szerz8dést az ajanlatnak
megfelelden hozza létre. Az erre hatiskorrel rendelkezd kozvetitd megjelolheti a kockazatviselés kezdetének pontos idejét (6ra-perc).

A szerz8dés legkésSbb a szerzGdésben megjelolt kockazatviselés utolsd napjanak 24.00. 6rajanak elteltével sziinik meg.

A szerz3dés megsziinésével sem a Szerz6d6, sem a Biztositott tovabbi jogosultsigokkal nem rendelkezik. Osszeg és egészségbiztositisok
esetén maradékjog nélkiil a Kedvezményezettnek, a kiegészitGk szerint jard szolgaltatissal szlinik meg a szerz8dés

Ha a szerz8déskotést kovetSen a biztositasi szerzGdésre tekintettel igénybe vehetd addkedvezményre vagy addjovairasra jogositd
jogszabalyi feltételek megvaltoznak, a Biztosité a jogszabalyvaltozas hatilybalépését kovetd hatvan napon belil javaslatot tehet a
biztositasi szerzGdés vagy az ahhoz kapcsolddo altalinos szerzGdési feltételek megvaltozott szabalyozasra tekintettel torténd modositasara
annak érdekében, hogy a szerz8dés tartalma az adokedvezmény vagy ad6jovairas igénybevételére jogositd feltételeknek megfeleljen.
Ha a Szerz8d4 fél a mddositd javaslatot az arrdl szolo6 tjékoztatis kézhezvételétSl szamitott harmine napon beliil nem utasitja el, a
szerz8dés a modositd javaslatban meghatarozott feltételekkel a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének idépontjaval mddosul. A mddositd

javaslat Szerz8dd altali elutasitasa nem adhat alapot a szerz6dés Biztosito altali felmondasara.

A BIZTOSITAS FELMONDASA

Ha a Biztositd kockazatviselésének a Biztositdsi kotvényen megjelolt idStartama kevesebb, mint 30 nap, a biztositasi szerz8déstdl
legkésdbb a kockazatviselés elsd napja elStti napon el lehet allni, ha igazolhatd, hogy a biztositasi esemény bekodvetkezése lehetetlenné
valt. A biztositasi szerz8déstdl vald elillashoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez —ha a Szerz8d4 fél illetve, ha a Szerz3d3d és a Biztositott
nem azonos —, a Biztositott irdsbeli hozzijarulisa sziikséges, szlikséges tovabba az irasbeli nyilatkozata arrdl, hogy a Biztositoval szemben
a biztositasi szerz8dés alapjan szolgaltatasi igényt nem érvényesitenek az esetleges kedvezményezettek sem.

30 nap, vagy annl hosszabb id&tartam( biztositas esetén a kockazatviselés kezdetét kovetSen a tényleges és az eredeti idStartam
dijanak kiilonbozete téritend§ vissza. Tényleges idStartam: a kockazatviselés elsé napja és a biztositas felmondasiban meghatarozott
utolsd nap (mely nem lehet korabbi a felmondis datumanal) kozotti idszak. Minden esetben sziikséges az €l8z8 bekezdésben irt

nyilatkozat becsatolasa is. Eves bérlet esetén részleges dijvisszatéritésére nincs mod csak abban az esetben, ha a szerz8dés érdekmulas
vagy lehetetlentilés miatt sztinik meg.

A SZERZODES TARTAMA, HATALYA
A kockézatviselési idSszak

A szerz3dés hatarozott id6re sz0l. A kockazatviselés kezdetének és végének napjit a biztositasi szerz8dés tartalmazza, 90 napnal hosz-
szabb id8re csak a Biztositd elGzetes engedélyével lehet biztositast kotni.

Eves bérlettel rendelkez3 biztositott alkalmankénti kiilfoldi tartézkodasa nem haladhatja meg a 30 napot.

Ha a biztositasi szerz8dés 1étrejottének (megkotésének) napja megegyezik a kockizatviselés kezdeteként megjelolt nappal, akkor a
Biztositd kockazatviselése a biztositas kezdeteként megjelolt napon a biztositisi szerz8dés megkotésének idépontjatdl érvényes, amely
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1.1.

1.2.

esetben a biztositasi szerz8dés megkotésének idSpontjat (6ra, perc) a biztositasi kotvényen fel kell tiintetni. Ha a szerz8dés megkdtésekor
a Biztositott nem tartdzkodik az allandd lakohelye szerinti orszagban, akkor a kockazatviselés legkorabban a szerz8dés megkotését
kovetd napon 0:00-kor kezd&dhet, feltéve, hogy a Biztositd a szerz8déskotéshez eldzetesen hozzajarult. A kockazatviselés tartamat a
Biztositd a szerz6dés megkdtésekor korlatozhatja.

Amennyiben a Biztositott a szerz6dés kockazatviselési idGszaka alatt bekdvetkezett biztositasi esemény miatt indokoltan nem tud ha-
zatérni az elGre eltervezett idGpontban, akkor a Biztositd automatikusan meghosszabbitja a kockazatviselést addig, amig az Assistance
szolgaltatd szervezésében a Biztositott hazajuttatasra keriil. A kockazatviselést automatikusan, legfeljebb 15 nappal hosszabbitja meg a
Biztositd. A Biztositd kockazatviselése a Biztositottnak az Assistance szolgaltatd altal szervezett hazaérkezési napjan megsziinik. Abban
az esetben is megsziinik a Biztositd kockazatviselése az Assistance szolgaltato altal tervezett hazaérkezési napon, ha a Biztositott nem ¢élt
az Assistance szolgaltato altal felkinalt hazaszallitasi lehetSséggel. Az automatikusan meghosszabbitott kockazatviselési id8re vonatkozo
biztositasi dijat a Biztositd kiszimlazhatja a biztositottnak. Az automatikus meghosszabbitison kiviil a szerz8dés meghosszabbitasara

s

nincs lehetSség, ezekben az esetekben 1) szerz8déskotéssel lehet a kockazatot a késGbbiekre vallalni.
Teriileti hataly

A teriileti potdij alkalmazasa nélkiil, a Biztosité kockizatviselése EUR OPA foldrajzi teriiletén bekovetkezett Biztositisi eseményekre
terjed ki. Jelen biztositasi szerz8dés értelmében, teriileti potdij alkalmazasa nélkili teriilet tovabba: Izrael, Ciprus, Egyiptom, Kandri
szigetek, Madeira, Milta, Marokkd, Oroszorszag, Gruzia, Torokorszag, Tunézia — teljes teriilete.

Az éves bérlet esetében a kockazatviselés Eurdpa és a fent felsorolt orszigok foldrajzi tertiletén bekdvetkezett biztositasi eseményekre

terjed ki.

Eves bérlet esetén teriileti potdij megfizetésével a teriileti hatly az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada kivételével az egész viligra
kiterjeszthetd. Az éves bérlet tertileti hatilya még a potdij megfizetése ellenében sem terjed ki az USA és Kanada tertletére.

A teriileti hataly sziikitése: a baleset- és poggyaszbiztositasi fedezet kivételével a biztositasi tartam alatt sem terjed ki a
Biztositd kockazatviselése arra az orszagra, amelyben a biztositott allandd, bejelentett lakShelye talalhatd, illetve arra
az orszagra sem, melynek allampolgara. A Biztositott allandd lakdhelye szerinti orszag teriiletén beliil, az oda- és visszautazas
soran, de a tartam alatt bekovetkezett biztositasi események kapcsan, csak baleset- és poggyaszbiztositasi szolgaltatast nydjt a Biztosito.

Potdij megfizetése ellenében a Biztositd kockazatviselése — az allandd lakohely szerinti orszag kivételével — az egész vilagra kiterjed,
kivéve az utazas eszkozéul hasznalt személygépkocsival és motorkerékparral kapesolatos szolgaltatasokat. Az utazis eszkozéiil hasznalt sze-
mélygépkocsival és motorkerékpérral kapesolatos szolgaltatisok csak EUR OPA foldrajzi teriiletén bekévetkezett biztositisi eseményekre
vonatkoznak, abban az esetben is, ha a tertileti hatdly kiterjesztésére vonatkozd potdijat megfizették.

A potdij mértéke:
+ az Amerikai Egyesiilt Allamokba és Kanadiba torténd utazds esetén: +200% (VILAG 1 kiegészité fedezet). Az Amerikai
Egyesiilt Allamokba és Kanadiba torténd utazds esetén nem lehet 30 napnal hosszabb ideig biztositott az a személy, aki az utazis
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megkezdésének napjat megel6zGen betdltotte a 70. életévét.

+  egyéb Eurdpén kiviili orszigok esetében: +50% (VILAG 2 kiegészits fedezet).

BIZTOSITASI ESEMENYEK
Betegség, baleset

Betegség

A Biztositott egészségi allapotiban bekovetkezett, a Biztositott akaratatdl fliggetlen, elére nem lathatd, azonnali orvosi segitséget
igénylQ, kedvezStlen valtozas, vagy halal. Ilyennek tekinthet§ a terhesség 27. hetének végéig a terhesgondozissal, sztilészeti ellatassal,
terhességgel kapcsolatos ellendrzd vizsgilat, terhességmegszakitassal kapesolatos beavatkozas/vizsgilat is, ha a beavatkozasra/vizsgalatra
elére nem lathaté okbdl kertil sor és a Biztositott utazasihoz a szakorvosa irdsban hozzajarult.

Ilyennek tekinthetd tovabba a Biztositottnak a biztositds megkotése elStt meglévd, kronikus betegsége is, amennyiben ez a biztositas
megkotését megeldz8 12 honapban kezelést nem igényelt, a Biztositott nem toltotte be a 70. életévét és az utazasihoz a szakorvosa
irasban hozzajarult.

Baleset

Az emberi szervezetet ért, a Biztositott akaratatol fliggetlentil, egyszeri, és hirtelen bekovetkezd kiilsé behatds (mechanikai, elektromos,
vagy vegyi), amely sériilést, vagy mérgezést, vagy mas testi kirosodast eredményez, amely azonnali klinikai, anatémiai és funkcionalis
karosodas jeleit mutatja, valamint akut (3 napon beliili) szakorvosi ellatast tesz sziikségessé. A kialakult sériilés (kirosodas) a balesettel
kozvetlen oksigi Osszefliggésben van bizonyithatdan, és egy éven belil halalt, dtmeneti, vagy allandosult testi egészségkarosodast
hoz létre.
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2.1.

2.2.

Elt{inés

A Biztositott varatlan eltnése akaratan kiviili, hirtelen fellépd kiilsG erd hatasara (igy kiilonosen lavina vagy vizfolyam altali elsodras,
lezuhanis).

A Biztositottal valé kommunikacid elvesztése olyan hossza idGtartamra, amely az adott koriilmények kozott a Biztositottat ért Baleset

vagy Betegség bekovetkezését valdszintsiti, aminek kovetkeztében sziikségessé valik a Biztositott keresése, kimentése.

Poggyaszkar

Az utazas kozben kizarolag:

elemi csapis;
lopis;
rablas;

a Biztositottat ért balesettel osszefliggd személyi sériilés

kovetkeztében a Biztositott allando lakohelye szerinti orszagbol magaval vitt, sajat tulajdonat képezd Gtipoggyaszaban, ruhazataban
keletkezett kirosodas.

Személygépkocsi vagy motorkerékpar mozgasképtelenné valasa

A Biztositott utazasinak eszkozéil hasznilt személygépkocsi vagy motorkerékpar gépjarmubaleset, vagy miszaki meghibisodas miatti

mozgasképtelenné valasa.

KIZARASOK

Altalanos kizarasok

a)

Nem tekinthetSk biztositasi eseménynek, és a Biztositd nem nyujt szolgaltatasokat, az alabbiakkal 6sszefiiggésben
keletkezett karokra, ha azok a Biztositott allandé lakohelyének orszagan kiviil, olyan orszagban torténtek, ame-
lyet a magyar kormany kockazatosnak mindsitett, vagy ahol a Biztositott latogatasakor mar héborus allapotok
uralkodtak:

¢ habora, invazid, kiilfoldi ellenségek cselekményei, ellenségeskedések vagy haborihoz hasonlé hadmiiveletek
(hadiizenettel vagy a nélkiil),

¢ polgarhaboru, lazadas, zendiilés, belsé zavargasok,
¢ katonai felkelés, katonai erdszak,

¢ forradalom.

7

A Biztosito megtériti a Biztositottat ért személyi kart, ha az a fenti események kezdetétSl szamitott 14 napon beliil
tortént, és a Biztositott nem volt aktiv résztvevGje a fenti cselekményeknek, de nem tériti meg a Biztosité ezekben

az

b)

d)

e)

2

esetekben a vagyontargyakban keletkezett kart

Terrorcselekmény kapcsan a Biztositd téritést nem nyujt, kivételként kizardlag az alabbi koltségekre:

o siirg8sségi orvosi kezelés koltségei, Biztositottanként 50.000.000 Ft erejéig;

o sériilt hazaszallitasanak koltségei, Biztositottanként 50.000.000 Ft erejéig;

* holttest hazaszallitaisanak koltségei, Biztositottanként 50.000.000 Ft erejéig.

Nem tekinthet8 biztositasi eseménynek, és a Biztositd nem nytjt szolgéltatasokat olyan esetekben, amelyeknek
oka részben vagy egészében ionizdlé sugérzas, vagy nuklearis energia.

Nem tekinthetSk biztositasi eseménynek: barmely kormany, vagy hatdsag altal, valamint ezek megbizasabdl tortént
¢ elkobzas,

e lefoglalas,

e allamosit3s,

* pusztitas.

Nem tekinthetSk biztositasi eseménynek, a magyar jogszabalyok szerint munkahelyi balesetnek mindsiil6 események

(kivéve az I. fejezet 4.3.2 pontban irt elGzetes engedély esetén).

Nem nyujt szolgaltatast a Biztositd a jarvanyokkal Osszefiiggésben keletkezett karokra. Jarvanynak azok a soroza-
tos, fert6z8 megbetegedések tekintend8k, amelyekre az Egészségiigyi Vilagszervezet jarvany (pandémia) riasztast
adott ki, az adott orszagra vonatkozoéan. Ettdl eltérGen a Covid-19 fert&zéssel kapcsolatos siirgSsségi orvosi kezelés,
tovabba a beteg hazaszallitasi koltsége tériil, a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig.

A Biztosité nem tériti meg a személyiségi jog megsértésébdl eredd karokat, a felmeriil§ sérelemdijakat.
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h) A Biztosité nem tekinti biztositasi eseménynek és ezért nem tériti meg az orvosi miithibakbol eredd karokat.

i) Nem tekinthetSk biztositasi eseménynek, és a Biztositd nem nyujt szolgaltatasokat, a sportversenyeken, sport
rendezvényeken tortént baleset kapcsan, ha a Biztositott azokon, mint indulé vett részt, valamint a sportversenyre
valo felkésziilése, edzése kozben bekovetkezett biztositasi eseményekre.

j) Az alabbiakban felsorolt sport tevékenységek végzése kozben tortént balesetek nem tekinthet8k biztositasi
eseménynek, azokra a Biztosit6 nem nytjt szolgaltatast:

e barmilyen légi sport,

¢ barmilyen, motorral meghajtott szarazfoldi, vagy motorral meghajtott vizi jarmiivel kapcsolatos sport,

¢ 18 m-nél mélyebbre torténd bavarmeriilés,

¢ barlangészat,

¢ hegymaszas,

o sziklamdasz3s,

* nem a kijelolt, illetve a nagykozonség szamara megnyitott palyan torténd sielés és hodeszkazas,

* nem a kijelolt palyan t6rténd szankozas,

* nem kijelolt kerékpariuton, vagy a szabalyok megsértésével kézaton torténd kerékparozas,

e kiilonleges felszerelés hasznalatat (kotél, hagovas, jégcsakany) igénylS turazas,

* nem a kijelolt tvonalon torténd tarazas,

* egyéb, nagy felkésziiltséget, magas szintii technikai tudast, gyakorlatot igénylS sport tevékenységek.
2. A fenti kizarasoktol fiiggetleniil, a Biztosité kockazatot vallal:

minden alkalomszerten, szolgaltatasként nyqjtott sport jellegii tevékenységre, amelyhez nem sziikséges semmilyen el8képzettség,
képzett vezetd vagy kisérd kozremiikodésével, szervezett keretek kozott zajlik, és amelyen a Biztositott, mint fizet$ tigyfél vett részt,
buvarkodasra, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljestilnek:

— a mertlés megfelel a Magyar Bavar Szakszdvetség hatalyos mertilési szabalyzatanak,

— a Biztositott, a mertiléskor betoltotte a 8. de nem toltotte be a 70. életévét,

— amerilés megfelel a helyi, specialis meriilési szabalyoknak,

— amertlés megfelel a biztositott altal elvégzett és mindsitést szerzett buvaroktatasi rendszer specialis szabalyrendszerének,

— a merllés megfelel a Biztositott magyar szabalyok szerinti bavar képzettségének,

— amerllés soran, 1égzgazként siritett levegdt alkalmaznak,

— ameriilés fenékmélysége nem haladja meg a 18 métert, a mertilés soran nem sziikséges dekompressziés megallokat alkalmazni
¢és a mertilés barmely idGszakaban a folyamatos és egyenes vonalu felszinre emelkedés biztositott,

— a mertlés nem igényel fokozott koriiltekintést. Fokozott kortiltekintést igényel a mertilés, kiillonosen: zart térben (iiregben,

barlangban, jég ala, roncsban, épitményben), folydvizi dramlasban, vontatod eszkoz alkalmazasaval, rossz illetve nulla latasi
viszonyok kozott, roncsok kortil, azokon beliil, hideg (+10°C alatti) illetve meleg (+32°C feletti) vizben.

X. MENTESULESI OKOK, A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK KORLATOZASA, ARANYLAGOS TERITES

Mentesiil a Biztosit6 a téritési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy

a biztositasi eseményt a Biztositott viselkedésének olyan megvaltozasa okozta, amely alkoholfogyasztas, kabitoszer
fogyasztas, gydgyszer tuladagolas, vagy nem orvos altal elGirt gydgyszer fogyasztasanak hatasara tortént,

a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos, vagy stllyosan gondatlan magatartasa idézte elS. Salyos
gondatlansagnak tekintjiik kiilon6sen, a kotelezd véddoltasok beadasanak elmulasztasat.

a biztositasi esemény a Biztositott ongyilkossagaval, ongyilkossagi kisérletével, szandékos Onkarositasaval Gssze-
fiiggésben tortént.

Ha nem Kkeriilt, vagy nem megfelelS potdij keriilt megfizetésre a szerz8dés megkotésekor, a Biztosité olyan aranyban
térit, amilyen aranyban a ténylegesen fizetendd dij és a megfizetett dij all egymassal.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be:

a kozlésre vagy a valtozas bejelentésre vonatkozd kotelezettség megsértése esetén, kivéve, ha a szerz8d§ fél bi-
zonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztositd a szerz8déskotéskor ismerte, vagy az
nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében;

a biztositasi esemény bekovetkezésére vonatkozod bejelentési, illetve egyiittmiikodési kotelezettség megsértése esetén
(1. XI. fejezet).

AUB-5Z-220110 (VILAGLATO)



XL

2.1

2.2.

2.3.

A KARBEJELENTESSEL, A KARRENDEZESSEL ES A BIZTOSITASI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A karbejelentéssel és a karrendezéssel kapcsolatos informaciok

A biztositd kotelezettsége nem all be, ha a szerz3dg fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését
a szerzGdésben megallapitott hataridGben a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg,
vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenGrzését nem teszi lehetGvé, és emiatt a biztosito kotelezettsége szempontjabol
lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

A biztositasi eseményeket az Assistance szolgaltatd éjjel-nappal hivhatd telefonszaman (+36-1-477-4900)
haladéktalanul, de legkésGbb — amennyiben annak objektiv lehetSsége fennall — az eseményt kévetS 24 6ran beliil
kell bejelenteni. A biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kovetSen haladéktalanul meg kell tenni
a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos 1ényeges koriillmény megismerhets legyen.

A poggyaszlopas-, és rablaskarokat, az eseményt kovetGen, a helyi rendGrségen is be kell jelenteni és arrdl a
kéresemény idSpontjadhoz képest 48 Oran beliil kiallitott jegyz8konyvet kell bemutatni a Biztositonak.
A biztositott akadélyoztatasa esetén az akadaly elharultat kovetSen haladéktalanul meg kell tenni a feljelentést.
A biztositott feladata karrendezéskor:

e a kareseményével kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl, adatrol az Assistance szolgaltatot haladéktalanul
tajékoztassa,

e akart alehetGségekhez képest elharitsa, illetve cs6kkentse és ennek soran az Assistance szolgaltatd utmutatasat
kovesse.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a biztositottnak felr6haté okbdl — nem a biztosito,
vagy az assistance szolgaltato szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, akkor a biztosito szolgaltatasa az ebbdl
eredd tobbletkoltségek megtéritésére nem terjed ki.

A biztositasi szolgaltatasokkal kapcsolatos rendelkezések

A szamlaval igazolt koltségek

a) A szamlaval igazolt koltségeket a Biztositd legfeljebb a szolgaltatdsi tablazatban megjeldlt Gsszeghatarig tériti meg. A kifizetett
altalanos forgalmi add Osszegét a Biztositd csak olyan szamla alapjan tériti meg, amelyen feltiintették az altalanos forgalmi ad6

Osszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

b) Ha a Biztositott altal meglatogatott orszagban habort, polgarhabord, felkelés, zavargisok, vagy természeti katasztrofa miatt kialakult
illapot nem teszi lehet&vé a kapcsolatba 1épést a Segitségnytjtdval, illetve a Biztositd a Biztositott hazatérésének megszervezését
nem tudja garantalni, akkor a Biztositott id§ eltti hazautazisinak elre nem tervezett koltségét tériti meg legfeljebb 500.000,— Ft

Osszeghatarig.

¢) A balesetbiztositas és az 6sszegbiztositasnak mindsilé egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb Biztositd
egymastol fliggetlentl biztositja (tobbszords biztositds), a Biztositott igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhoz is benytjthatja.
Amennyiben a Biztositott a Biztositbhoz nytjtja be a karigényét, a Biztosité a jelen biztositis Altalanos Szerzédési Feltételei
szerint, a Szolgaltatasi és dijtabliban meghatirozott limit erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi Biztositoval

fennallasarol, az igény érvényesitésérdl, az esetleges mar megtéritett osszegekrdl.

d) A biztositd a kifizetést forintban, illetve assistance szolgaltatas esetében természetben teljesiti. Devizaban tortént kifizetés esetén a

biztositd a szolgaltatasi Osszeg kifizetésének napjan érvényes MNB kozéparfolyamon valgja forintra az Osszeget.

e) A kirenyhités sziikséges koltségei a szolgaltatisi Osszeg keretei kozott akkor is a biztositdt terhelik, ha a kirenyhités nem vezetett

eredményre.

Allandé telefonos segitségnyijté szolgalat

Az Assistance szolgaltatd belfoldrdl és kiilfoldrdl egyarant éjjel-nappal hivhato telefonos segitségnyjtd szolgilatot tizemeltet. A hivhato

telefonszam: (+36) 1-477-4900.

Szolgaltatasok baleset és betegség esetén

Baleset, betegség esetén,

* asiirgGsségi orvosi ellatds megszervezése és a kiilfoldon felmeriilt koltségének megtéritése, amig a Biztositott nem keriil hazaszal-

lithat6 allapotba.

* amennyiben a Biztositottat a baleset /betegség helyszinérdl mentGautdval, helikopterrel, reptildvel, egyéb specidlis vagy hagyomanyos
eszkozzel szallitani kell, az a Biztositd szolgaltatasinak részét képezi. A térités mértéke a Szolgaltatisi- és Dijtibla ,,Baleset—betegség

esetén, a stirglsségi orvosi ellatds megszervezése és a koltségének megtéritése” soraban szerepld szolgaltatdsi Osszeg.
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2.3.1.

2.4.

2.4.1.

2.5.

* aslirgGsségi fogorvosi ellatds megszervezése és a kiilfoldon felmeriilt koltségének megtéritése.
* abeteg, vagy sériilt Biztositott indokolt kiilfoldi szallitisinak megszervezése és a koltségének megtéritése.

* a beteg vagy sériilt Biztositott kényszerd kiiltoldon tartdzkodasanak megszervezése és koltségének megtéritése, a biztositas
kockazatviselési idejének automatikus meghosszabbitasa ezen idére, de legfeljebb 15 napra.

* A Biztositott balesete, vagy betegsége esetén, ha a Biztositd ezzel kapcsolatban szolgaltatist nyajtott, és a Biztositott alkalmatlanni
valt az utazas eszkozétl hasznilt személygépkocsi vezetésére, az Assistance szolgaltatd megszervezi egy gépkocsivezetd kiildését
a személygépkocsi hazavezetésére, a Biztositott helyett. A Biztositd megfizeti a gépkocsivezetd kikiildése és a személygépkocsi
hazavezetése kapcsan felmertlt tobblet koltséget, a szolgaltatasi és dijtablizatban meghatirozott mértékig.

Meglévd, kronikus betegség esetén,

* kizardlag a stirgGsségi orvosi ellatds megszervezése és a kilfoldon felmertlt koltségének megtéritése, amennyiben a biztositott
nem toltdtte be a 70. életévét, a Biztositott utazasahoz a szakorvosa irdsban hozzijarult, és ez a betegség a biztositasi szerz&dés

”

megkotését megeldzE 12 honapban nem igényelt kezelést. A térités mértéke a Szolgaltatasi- és Dijtabla ,,Kronikus betegség esetén,
a stirgGsségi orvosi ellatds megszervezése és a koltségének megtéritése” soraban szerepld szolgaltatasi Osszeg.

Balesettel, betegséggel kapcsolatos kizdrdsok
Nem tériti meg a Biztosité azokat a koltségeket:

¢ amelyek felmeriilésérdl a Biztositott mar az utazas megkezdése, vagy a biztositas megkotése elStt tudott, vagy
elvarhaté volt, hogy tudjon rdla,

e amelyek az utazds megkezdése, vagy a biztositas megkotése elGtt mar meglévd betegségekkel, sériilésekkel
Osszefiiggésben meriiltek fel,

e amely betegségek a biztositott kronikus betegsége kapcsan a biztositasi szerz3dés megkotését megel6z3 12 honapban
kezelést igényeltek

e amelyek a 70. életévét betsltott Biztositott kronikus beteg-ségébdl erednek,

e amelyek a Biztositott labadozasa, rehabilitacios kezelése soran meriiltek fel,

* a Biztositott gyogykezelési céla utazasa soran, az orvosi-diagnosztika, gyogykezelés, plasztikai sebészeti beavat-
kozas kapcsan meriiltek fel,

e amelyek a Biztositotton elvégzett szervatiiltetést kovetGen, azzal Gsszefiiggésben, a hazautazas soran meriiltek fel,
* amelyek szanatoriumi kezeléssel, rehabilitacios célu kezeléssel, fizioterapias kezeléssel kapcsolatosak,

¢ amelyek elGzetes, felmérési céli vizsgalatokkal kapcsolatosak, (kiilonosen szemiiveg, kontaktlencse, orvosi segéd-
eszk6zok, protézisek vasarlasa, cseréje elStti vizsgélatok),

* amelyek betegség megel3zését szolgald védGoltasokkal kapcsolatosak,
e amelyek opcionalis, nem siirg3sségi ellatassal kapcsolatosak, akkor sem, ha siirgGsségi ellatast kovetGen végezték azokat,

e amelyek olyan égési sériilésekkel 6sszefliggésben keletkeztek, amit napsugarzas, vagy borbarnit6 késziilék (szolarium)
okozott,

¢ amelyek nemi aton tetjedd betegségekkel kapcsolatosak,

e amelyek a magyar tarsadalombiztositas altal nem tamogatott gyodgyaszati tevékenységgel kapcsolatosak
(pl. homeopatia, akupunktira),

¢ amelyek a Biztositott mentalis betegségével, depresszidjaval, alkoholizmuséaval kapcsolatosak.

Keresés, mentés

A Biztositott baleset, vagy betegség miatti eltlinése (VIIL.2.) esetén az Assistance szolgaltatd megszervezi a Biztositott felkutatisat és
a megtalalt Biztositott allapotinak megfeleld, biztonsagos helyre szallitasat. A keresés, mentés koltségét a Biztositd a Szolgaltatasi és
dijtiblaban meghatarozott Gsszeg erejéig tériti meg.

Kereséssel, mentéssel kapcsolatos kizaras, korlatozas

A Biztosito visszakovetelheti a kifizetett keresési, mentési koltséget, ha a Biztositott eltiinése a Biztositott jogellenes
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval fiigg Ossze, igy kiilondsen az altala fogyasztott alkohol, vagy mas,
a tudatallapotat modosito szer fogyasztasaval volt okozati Gsszefliggésben.

Koérhazi napi térités

Amennyiben a Biztositott betegség, vagy baleset kovetkeztében korhazi fekvEbeteg ellatisra szorul, de az indokolt korhazi kezelés
teljes koltségének legalabb 65%-a

* a Biztositott Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyajanak, vagy

* valamilyen mas biztositasnak
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.12.

a terhére torténik, akkor a Biztositd jelen szerz8dés alapjan, a korhazban toltott napokra, a Szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott
mértékd napi téritést fizet. A szolgaltatds keretében, kireseményenként legfeljebb 15 napra fizet korhazi napi téritést a Biztosito.
A korhazi felvétel, és az elbocsdjtas napjara nem jar a szolgltatas.

Csalad hazaszallitasa

Az Assistance szolgaltatd megszervezi a Biztositottal egylitt utazd csaladtagjainak id§ eldtti hazautazasat, ha a Biztositott, jelen szerzGdés
alapjan, baleset, vagy betegség miatt biztositasi szolgiltatisban részestlt és utazasinak megszakitasara kényszeriilt. Csaladtagnak
tekinthetd a kozeli hozzatartozo, valamint a Biztositottal azonos lakcimre bejelentett élettars. A Biztosité az id§ elStti hazautazassal
jaré tobbletkdltségeket tériti meg, a szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott mértékig.

Beteg, sériilt meglatogatasa

Az Assistance szolgiltatd megszervezi, a biztositisi esemény miatt legalibb 5 napja kérhizban kezelt Biztositott allandd lakéhelye
szerinti orszagbdl a kozeli hozzatartozdjanak vagy vele azonos lakcimre bejelentett élettarsanak latogatisat a korhazba, ha a Biztositott
elSrelathatblag még legalabb 5 napig nem lesz hazaszillithaté. A Biztositd egy £ utazasit fizeti ki, allandé lakéhely szerinti orszagban
levs cimrdl, oda-vissza, a szolgaltatasi és dijtablizatban meghatirozott mértékig.

1d3 elStti hazautazas

Az Assistance szolgaltatd megszervezi a Biztositott varatlan, id§ eldtti hazautazasat, ha erre a Biztositott kozeli hozzatartozdjanak vagy
vele azonos lakcimre bejelentett élettarsinak varatlan haldla, vagy varatlanul fellépett stlyos betegsége miatt van sziikség. A Biztositd
kifizeti az Assistance szolgaltatd altal szervezett, vagy vele egyeztetett utazas koltségét, a szolgaltatasi és dijtablazatban meghatirozott
mértékig.

Holttest hazaszallitasa

Az Assistance szolgaltatd megszervezi a biztositasi esemény soran elhunyt Biztositott holttestének az allando lakohely szerinti orszagba
szallitasat. A Biztositd kifizeti a holttest hazaszallitasanak koltségeit, vagy a kiilfoldi temetés koltségeit, a szolgaltatasi és dijtablizatban
meghatirozott mértékig.

Okmanyok potlasa

Az Assistance szolgaltatd megszervezi az ellopott vagy megsemmisiilt okminyok p6tlasat, a Biztositd pedig fizeti a potlas indokolt
koltségeit, a szolgaltatisi és dijtablazatban meghatirozott mértékig.

Telefonos tolmacsolas, tolmacsolas koltsége, Tolmacssegély szolgalat

Amennyiben a Biztositott nem beszéli azon orszag nyelvét, ahol tartézkodik, a segélyhivo vonalon elérhet$ operator telefonos tol-
macsolas formajaban segitséget nyqjt vagy az adott orszag nyelvén vagy kozvetitd nyelven.

A telefonos tolmacsolas az alabbi nyelveken vehetd igénybe:

e angol,
e német,
e francia,
e olasz,

e szerb,

e horvat,
e roman.

Amennyiben biztositasi esemény kapcsan sziikség van a helyi nyelv ismeretére, a Biztositd megtériti a Biztositott szimara, az altala
szervezett, indokoltan igénybe vett tolmécs szamlaval igazolt koltségeit, a szolgaltatasi és dijtablizatban meghatirozott mértékig.

Poggyasz poétlasi koltsége, poggyaszkésés, jaratkésés, jaratlekésés

a) A Biztosité kifizeti a Biztositdsi esemény soran kirosodott vagyontargyak potlasi koltségét. A Biztosité a vagyontirgyaknak a
karesemény napjan érvényes, piaci értékét fizeti meg — lehet8ség szerint a névre sz6l6 eredeti szamlara, sziikség esetén az egyéb
bizonyitékokra tekintettel —, figyelembe véve a Szolgaltatasi és dijtiblazatban szerepld targyankénti és eseményenkénti limiteket.
Piaci értéken azt az arat értjiik, amelyért a karosodott vagyontarggyal azonos funkcidja, kort és allapota hasznilt vagyontargy
vasarolhatd. Biztositasi esemény kizardlag az utazas kdzben elemi csapas, lopas, rablas, a Biztositottat ért balesettel dsszefliggs személyi
sériilés kovetkeztében a Biztositott allando lakohelye szerinti orszagb6l magaval vitt, sajat tulajdonat képezd atipoggyaszaban,
ruhizatiban keletkezett kirosodas. Kiityii Plusz szolgaltatas megléte esetén a targyankénti limit névekszik, a Biztositasi
események kore viszont nem valtozik.

b) Bdrondjavitas — a Biztositd, a javitasrol szolo eredeti szamla alapjan megtériti a szolgaltatasi tablazatban jelzett Osszeg erejéig
a kozati, légi, vizi fuvarozé altal okozott, bérondben esett kar javitasinak tovabbi koltségét, amennyiben a karokozas tényét a
kozati, vizi, 1égi fuvarozé irdsban elismerte és a Biztositott karigényét részben megtéritette.
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¢) Poggyaszkésés —amennyiben a Biztositott kiilfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran, amely egy légi-, vagy hajozasi tarsasaggal

vagy ezek képviseletével tortént-, a Biztositott kilfoldi ati célra indulaskor feladott poggyasza nem a poggyasz feladasakor
meghatarozott helyre kertl és emiatt atvétele legalabb 6, vagy 12 6rat késik, a Biztositd a késés miatt elengedhetetlentl sziikséges
fogyasztasi cikkek, szolgaltatisok megvasarlasarol szol6 szamlak ellenében, a Szolgaltatasi és dijtiblazatban szerepld Osszeg erejéig
kartalanitja a Biztositottat. A késés tényleges idStartamardl a légi-, illetve hajotarsasagtol vagy azok képviseletétdl hivatalos, a
Biztositott nevére sz0l6 eredeti helyszini jegyz8konyv, a poggyasz atvételérdl pedig — az idépont pontos meghatirozasival —, a
Biztositott nevével feltiintetett igazolas sziikséges. A karigény benyujtisihoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A késés
id&tartamat a reptilS-, illetve hajojarat érkezési idGpontja alapjan kell kiszimitani. A Biztositott részére a kartérités abban az esetben
fizethetd, ha rendelkezik a nevére kidllitott fent felsorolt igazolasok mindegyikével, amelyek egyértelmien igazoljak legalibb egy
darab poggyasz altala torténd késedelmes atvételét. A téritési dij személyenként csak egy csomagra vonatkozik.

d) Jaratkésés — abban az esetben, ha a Biztositott utazasa soran, mely 1égi-, hajozasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével tortént és a

kiadott menetrendtdl eltérden, kiilonb6z6 okokbdl (pl. idGjarasi viszonyok) a repiilégép vagy hajojarat minimum 6 6rat, maximum
24 orat késik, a Biztositd a késés miatt elengedhetetleniil sziikséges fogyasztasi cikkek, szolgaltatasok megvasarlasardl sz616 szamlak
ellenében, a Szolgaltatasi és dijtablazatban szerepld Osszeg erejéig kartalanitja a Biztositottat. Ennek feltétele, hogy a Biztositott
az utazasszervezd vagy kozlekedési tarsasag altal meghatarozott Gtiterv szerinti idépontban bejelentkezett, illetve megjelent és
hivatalos nevére sz6l6 irasbeli igazolast kapott a 1égi-, vagy hajozasi tarsasagtol (vagy annak képviselGjétdl) arrdl, hogy a késés
milyen okbdl, mekkora idGtartamra vonatkozott. A késés idStartamat a reptilG-, hajojarat utazasi menetrendjében foglalt idépontja
és a tényleges indulis alapjan kell kalkuldlni. A jarattorlés nem mindsiil biztositasi eseménynek. A 24 6rat meghalado
késés is jarattorlésnek mindsiil.

e) Jaratlekésés — a Biztositd a Szolgiltatasi és dijtablazatban szerepld Gsszeg erejéig kartalanitja a Biztositottat abban az esetben, ha

a Biztositott olyan kozlekedési baleset miatt lekési menetrendszerd 1égi jaratit, mely baleset legfeljebb 3 6raval a 1égi jarat menet-
rendben meghatirozott indulasa eldtt tortént, feltéve, hogy elére megvasarolt érvényes menetjeggyel rendelkezett az adott légi
jaratra.

Poggyaszkarral kapcsolatos kizarasok, korlatozasok

Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat, amelyek

az utazasra vitt értéktargyakban, vagy azokkal kapcsolatban keletkeztek (nemesfém, kardra, dragakd, ékszer,
miialkotas, gyiijtemény),

készpénzben, készpénzt helyettesitS fizetGeszkozben, értékpapirban, szolgaltatas igénybevételére jogositd eszkozben
(jegyben, bérletben, matricaban) keletkeztek,

hangszerekben keletkeztek,
kerékparban keletkeztek,

sporteszk6zokben, felszerelésekben, kiilonleges sportruhazatban, igy kiillonosen buvarruhaban, siruhazatban
keletkeztek,

ujkori értékén 50.000 forintot meghaladé miiszaki cikkekben keletkeztek (kivéve nevesitett miiszaki cikkek, (1d.
11.14. pont),

légi at soran poggyaszként feladott, nevesitett miiszaki cikkekben (Id. II.14. pont) keletkeztek,

szerszamokban, munkaeszkozokben keletkeztek (kivéve az I. fejezet 4.3.2 pontnal irt, biztosité altal engedélyezett
munkavégzés esetén; ilyen esetekben a szerszamban, munkaeszkozben esett kiar a megallapodés szerinti Osszeg-
hatarig tériil),

leejtés, leesés kovetkeztében keletkeztek,
adathordozdban, vagy az adathordozén tarolt adatokban keletkeztek,

a gépkocsiban kiviilrdl lathatoéan elhelyezett targyakban lopas, kovetkeztében keletkeztek, akkor is, ha a gépkocsi
a karesemény idSpontjaban le volt zarva,

a nem lezart gépkocsiban elhelyezett targyakban lopas kovetkeztében keletkeztek,
vadkempingezés ideje alatt, lopas, rablas éltal keletkeztek,

az adott koriilmények kozott nem az elvarhaté mddon 8rzott poggyaszban keletkeztek — kivéve abban az esetben,
ha a lopas strandon, fiirdGben Grizetleniil hagyott poggyaszbdl tortént, és errdl rendSrségi jegyzSkonyv késziilt.
A szolgaltatas Osszege maximum a szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott 6sszeg (,,Strandfelszerelés eltu-
lajdonitasa” sor).

a Biztositott altal elkovetett biincselekménnyel Osszefiiggésben keletkeztek,

olyan jarmii kozlekedési balesetével Osszefiiggésben keletkeztek, amit a baleset idején a Biztositott jogosulatlanul
vezetett.

A fenti kizarasoktdl, korlatozasoktdl eltér8en a nevesitett miiszaki cikkekre (Id. II.14. pont) — ujkori értékétdl

fiiggetleniil — a biztositas fedezete kiterjed.
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2.13.

2.14.

2.14.1.

2.14.2.

2.14.3.

2.15.

2.16.

2.17.

2.17.1.

Palyabérlet aranak visszatéritése (csak a kiegészitd sportbiztositas — szlalom — megvasarlasa esetén)

A Kiegészit$ sportbiztositis megvasarlasa, és az ahhoz tartozé poétdij megfizetése esetén, a Biztositd visszafizeti a Biztositott, a biztositasi
esemény miatt fel nem hasznalt felvond, illetve palyabérlet aranak a biztositasi id8szakba esS, idSaranyos részét, ha a biztositasi esemény miatt
fel nem hasznalt idGaranyos rész legalabb 3 napos, vagy hosszabb idGtartamt és a szolgaltatd igazoltan nem tériti vissza a palyabérlet arat.

Sportfelszerelés potlasi koltsége (csak a kiegészitd sportbiztositas — szlalom vagy oxigén — megvasarlasa esetén)

A Kiegészitd sportbiztositis megvasarlasa, és az ahhoz tartozd potdij megfizetése esetén, a Biztositd kifizeti a Biztositasi esemény soran
karosodott sajat tulajdoniban 1év Téli-sporteszkozok (sicipd, siléc, hodeszka, sibot, siruhdzat, siszemiiveg, véddsisak), illetve a Bavar
felszerelés (1égz8késziilék, kiegyensulyozd térfogat, buvar computer és tartozékai) potlasi koltségét, a szolgiltatasi- és dijtiblazatban
jelzett Osszeghatarig.

A Biztosité a Téli-sporteszkdznek, Bavér felszerelésnek, tovabbi a kerékpiér kivételével az egyéb, az Altalanos és a Kiilonas kizérasok
kozott nem szerepld sporttevékenység soran hasznalatos sportfelszerelésnek a kiresemény napjan érvényes, piaci értékét fizeti meg,
figyelembe véve a Szolgaltatasi és dijtablazatban szerepld targyankénti és eseményenkénti limiteket. Piaci értéken azt az arat értjuk,
amelyért a karosodott vagyontirggyal azonos funkcioja, koru és allapott hasznalt vagyontargy vasarolhato.

Téli-sporteszkozzel, buvarfelszereléssel, egyéb sportfelszereléssel kapcsolatos kizarasok, korlatozasok

Nem tériti meg a Biztositd azokat a karokat, amelyek

¢ kerékparban keletkeztek,

o az Altalanos és a Kiilonds kizarasok kozott szerepld sporttevékenység soran hasznalatos sportfelszerelésekben keletkeztek,
* a sportszemiivegben keletkeztek,

* a gépkocsiban kiviilrSl lathatoéan elhelyezett Téli-sporteszkdzokben, Bavar, illetve egyéb sportfelszerelésben lopas,
kovetkeztében keletkeztek, akkor is, ha a gépkocsi a karesemény idGpontjaban le volt zarva,

* a nem lezart gépkocsiban elhelyezett Téli-sporteszk6zokben, Buvar, illetve egyéb sportfelszerelésben, lopas
kovetkeztében keletkeztek,

e az adott koriilmények kozott, nem az elvarhaté mdédon 8rzott Téli-sporteszkozokben, Bavir, illetve egyéb sport-
felszerelésben keletkeztek,

¢ a Téli sporteszk6z6k, a Bavar, illetve egyéb sportfelszerelés elvesztésével, elhagyasaval Osszefiiggésben keletkeztek,

¢ a Biztositott altal elkovetett biincselekménnyel Osszefiiggésben keletkeztek (kivéve a jogi segitségnyujtasi
szolgaltatasok).

Kényelmi szolgaltatasok

Telefonkoltségek megtéritése: a karesemény kapesin a Biztositott altal inditott telefonhivasok dijanak megtéritése, legfeljebb a
Szolgiltatasi- és Dijtablaban jelzett 6sszeghatarig.

A telefonos segitségnytjtd szolgalat — a Biztositott kérésére — tijékoztatast ad a Biztositott altal megadott tertiileten varhat6 iddjarasrol.
Ez a szolgaltatds a szerz8dés tartama alatt naponta legfeljebb egyszer vehetd igénybe.

A telefonos segitségnyjtd szolgilat — a Biztositott kérésére — autds Gtvonaltervet készit a kért indulasi és célallomas kozott, melyet
e-mailen juttat el a kért cimre. Ez a szolgaltatas a szerz3dés tartama alatt naponta legfeljebb egyszer vehetd igénybe.

Segitségnyijtas bankkartya, sim kartya letiltasahoz

Az Assistance szolgiltatd megadja a Biztositott bankjanak, mobil szolgaltatjanak a letiltds tigyintézéséhez hasznalandé telefonszamat.
Jogvédelmi szolgaltatasok

Jogvédelmi szolgaltatis megszervezése

A Biztositott részére, a bekovetkezett biztositasi eseménnyel kapcsolatban, vagy a Biztositott ellen inditott hatosagi eljarassal kapcsolatban
jelen utasbiztositasi szerzGdés tartama alatt az Assistance szolgaltatd az utazas idGtartama alatt jogi tandcsadast szervez, egy alkalommal.

2.17.2. Jogi eljarassal kapcsolatos koltség megtéritése (ha a megkotott biztositds tartalmazza ezt a szolgaltatdst)

A Biztositott ellen inditott szabalysértési, vagy gondatlansigbdl elkdvetett blincselekmény miatt inditott biintetd eljaris esetén, a
Biztositd megtériti jelen utasbiztositisi szerzGdés tartama alatt keletkezett

e {ligyvédi megbizas,
o illeték,

e peres eljaras,

o szakértd megbizas

koltségét, a szolgiltatisi limit erejéig.
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2.17.3. Ovadék megelélegezése

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

12

A Biztositd megelSlegezi a Biztositott szabadon bocsijtasahoz befizetendd dvadék osszegét, legteljebb a Szolgaltatasi és dijtablazatban
meghatirozott mértékig. Az dvadékot a Biztositott, a hazaérkezését kovetd 60 napon beliil koteles visszafizetni a
Biztositénak.

Balesetbiztositasi szolgaltatasok

A Biztositottat, az utazisa soran ért balesettel okozati dsszefliggésben a balesetet kdvetSen egy éven beliil bekovetkezett esetekben, a

Biztositd az alabbi szolgaltatisokat nyujtja:
*  baleseti halal biztositasi Osszegének kifizetése,
» allandosult egészségkarosodas biztositasi Osszegének kifizetése,

o 1égi katasztrofa miatti halal biztositasi osszegének kifizetése, a baleseti haldl biztositasi Osszegén feliil, amennyiben a Biztositott
utasszallitd reptilégép fizetS utasaként, 1égi katasztrofiban lelte haldlit.

A Biztositott halalaval Gsszefligg8 balesetbiztositasi szolgaltatdsokat a Biztositd a Biztositott orokosének fizeti ki.

Az egészségkarosodis mértékét, az alibbi tiblizat iranyadd értékeinek felhasznilisival a Biztositd orvosa allapitja meg. Tobb
testrész kirosodasa esetén a %-ok Osszeadandok. Ha az Ssszeadott % értékek meghaladjak a 100%-ot, akkor a Biztositdé a 100%-os
egészségkarosodasnak megfeleld Gsszeget fizeti meg. Az allandésult egészségkarosodis mértékének megallapitisira legkordbban a
balesetet kovetd egy év elteltével kertilhet sor. A szolgaltatds feltétele, hogy annak érvényesitése a Biztositdoval szemben a biztositott

életében megtortént.

Testrészek sériilése Egészségkarosodas mértéke (%)

Egyik felsé végtag valliziilettSl valo teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 70%
Egyik felsé végtag konyokizileti feletti teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 65%
Egyik felsé végtag konyokiziileti alatti teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége, 60%
vagy egyik kéz teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége

Egyik hiivelykujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 20%
Egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 10%
Barmely mas ujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 5%
Egyik als6 végtag combkozép feletti teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 70%
Egyik als6 végtag combkozépig vald teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 60%
Egyik als6 végtag labszarkozépig vald teljes elvesztése 50%
Egyik labfej boka szintjében valo teljes elvesztése 30%
Egyik nagylabujj teljes elvesztése 5%
Barmely mas labujj teljes elvesztése 2%
Mindkét szem teljes latdképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem teljes latdképességének teljes elvesztése, ha a masik szem ép 40%
Ha a masik szem latoképességét a biztositas életbelépése elStt mar elvesztette 70%
Mindkét fiil teljes halloképességének elvesztése 60%
Egyik fiil halloképességének elvesztése 15%
Amennyiben a masik fiil halloképességét a biztositas elStt mar elvesztette 45%
BeszélGképesség teljes elvesztése 60%
Beszédértési készség teljes elvesztése 60%
Szagldérzék teljes elvesztése 10%
[zlelSképesség teljes elvesztése 5%

Ha a Biztositott a biztositasi esemény kovetkeztében, annak idépontjit kovetd 1 éven beliil meghal, akkor a Biztositd az addig — allan-
dosult egészségkarosodas cimén — kifizetett biztositasi Osszeget kiegésziti, a halileseti biztositasi dsszegre. Ha, a mar kifizetett allanddsult
egészség-karosodasi Osszeg magasabb, mint a halaleseti biztositasi 0sszeg, akkor a Biztositd a kiilonbozetet nem koveteli vissza.
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4.1.

4.1.1.

4.1.3.

4.2.

4.3.

4.4.

Xil.

FelelGsségbiztositas

Gépjarmii iizemeltetése kapcsan felmeriilG feleldsségi karokat kivéve, ha a Biztositott olyan balesetet okozott, amelyért a magyar jog
alapjan felelGsséggel tartozik, akkor a Biztositd megtériti a balesetben megsériilt személy orvosi kezelésének, temetésének koltségeit,
a szolgaltatasi és dijtiblazatban jelzett Gsszeg erejéig (ha a megkotott biztositas tartalmazza ezt a szolgaltatast).

A Kiegészits sportbiztositds — SZLALOM — megvasarlasa esetén: ha a Biztositott, téli sporttevékenységével Osszefliggésben, olyan
balesetet okozott, amelyben mas személy orvosi ellatast igényl$ sériilést szenvedett, és amelyért a magyar jog alapjan felelésséggel
tartozik, akkor a Biztositd megtériti a balesetben megsériilt személynek a karesemény helyszinén tortént siirgGsségi orvosi kezelésének
és a kezeléssel kapcsolatos hazaszallitds koltségét, amennyiben azok mashonnan nem tériilhetnek meg. A Biztositd nem tériti meg
a karokozodval szemben esetleg érvényesitett tarsadalombiztositasi igényeket. A szolgiltatast legfeljebb a Szolgaltatasi és
dijtiblazatban meghatirozott mértékig nydjtja a Biztosito.

Megtériti még a Biztositd a temetés, vagy a holttest hazaszalitasanak koltségeit legfeljebb a Szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott
mértékig.

Megtériti a Biztositd a 4.1.1 és 4.1.2 pontokban foglaltakon tdlmenden a megsériilt, vagy elhunyt személy téli sportfelszerelésében
keletkezett anyagi kar maximum 50%-at, a Szolgaltatasi és dijtiblazatban meghatirozott mértékig.

rr

A palyakon bekovetkezett balesetek esetén, a felelGsség megallapitasa a Nemzetkozi Si Szovetség 10 pontos elSirasait
(Si-KRESZ) alapul véve torténik.

Szallodai feleldsségbiztositds

Ha a Biztositott olyan dologi kirt okoz a hasznilati dij ellenében igénybe vett szallashelyéiil szolgald szalloda, apartman, kemping
berendezésében, amelyért mind a magyar, mind pedig a helyi jogszabalyok alapjan felel&sséggel tartozik, az dltala megfizetett kartéritést
a szolgaltatasi tablaban szerepl$ Osszeg erejéig a biztositd megtériti.

Kizarasok, korlitozdsok

A Biztosito jelen biztositasi szerzGdés alapjan nem fizeti meg a szindékosan okozott karokat, tovabba azokat a kirokat, amelyeknek
téritésére a hatilyos magyar jogszabdlyok szerint, a kart okozé jarmd kotelezs gépjarmii-felelSsségbiztositasa kiterjed, fliggetlentil attdl,
hogy a karokozé jarmi rendelkezett-e ilyen biztositassal. A Biztosité a karokozd biztositottnak a biztositasi Osszeghatart
(limitet) meghaladé jogi képviseleti koltségeit, sérelemdijat és a kamatokat sem tériti meg.

A felelGsségbiztositasi karigényeket a kareseménytdl szamitott 30 napon beliil kell bejelenteni.

KIEGESZITO SPORTBIZTOSITAS

Siz8k kiegészitd biztositasa (Vilaglaté Szlalom)

Kiegészit3 sportbiztositis megvasarlisa, és az ahhoz tartozé potdij megfizetése esetén, a IX. (KIZARASOK) pontban régzitett kizirasoktol
fliggetlentil, a Biztosito kockazatot vallal a nagyk6zonség szamara megnyitott, szinnel jeldlt palyakon sielés, hodeszkazas, valamint az arra
kijeldlt tertileteken szank6zas, korcsolyazas kozben tortént balesetekre is. Nem terjed ki a Biztosito kockazatviselése, a kijelolt
palyakon kiviil, tovabba freeride terepeken, freestyle parkokban, fun parkokban, engedélyezés nélkiil szabadvizeken,
félcsBben végzett téli sporttevékenységek kdzben bekdvetkezett balesetekre! A VILAGLATO SZLALOM Platina csomag
kiterjed a kijeldlt palyan kiviil, de a téli sporttevékenység tGzésére a kozonség szamara nyitott teriileten bekovetkezett balesetekre is.

Buavarok kiegészits biztositasa (Vilaglatdé Oxigén)
Kiegészit§ sportbiztositds megvasarlisa, és az ahhoz tartozd potdij megfizetése esetén, a IX. (KIZARASOK) pontban rogzitett

kizarasoktdl fliggetleniil, a Biztositd kockazatot vallal a bavarmeriilésre vonatkozdan az el8bbiekben felsoroltakon tilmenden, a
bavarmeriilés soran bekovetkezett balesetekre is, ha a meriilés sordn az alabbi feltételek maradéktalanul teljesiilnek:

* a meriilés megfelel a Magyar Bavar Szakszovetség hatilyos mertilési szabalyzatanak,

e a Biztositott, a meriléskor betoltotte a 8. de nem toltotte be a 70. életévét,

e a meriilés megfelel a helyi, specialis mertilési szabalyoknak,

* a meriilés megfelel a biztositott altal elvégzett és mindsitést szerzett buvaroktatasi rendszer specialis szabalyrendszerének,
* a meriilés megfelel a Biztositott buvar képzettségének,

e ameriilés felszerelési elSirasait maradéktalanul betartjak,

* ameriilés nem zirt, vagy félig zart rendszerd 1égz8késziilékkel torténik,

o légzbgazként stritett levegs hasznilata esetén, a meriilés fenékmélysége nem haladja meg az 56 métert,
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* anemzetkozileg elfogadott tablizatokban szerepld, az adott oxigén résznyomashoz tartoz6 oxigénterhelési hatarértékeket betartjak,
o légzégazként gazkeverék hasznilata esetén, a mertilés soran az oxigén résznyomasa 0,16 bar és 1,6 bar hatarértékek kozott marad,
o 1égz8gizként gazkeverék hasznalata esetén, a meriilés sordn a nitrogén résznyomasa 4,0 bar alatt marad,
o légzbgazként gazkeverék hasznalata esetén, a mertilés soran a hélium résznyomasa 10,0 bar alatt marad.

* A meriilés soran alkalmazhatnak dekompressziés megallokat. A meriilés lehet ,,fokozott koriiltekintést” igénylé mertilés. Fokozott
koriiltekintést igényel a meriilés, kiilondsen: zart térben (iiregben, barlangban, jég ali, roncsban, épitményben), folyovizi aram-
lasban, vontatd eszkoz alkalmazasaval, rossz illetve nulla 1atasi viszonyok kozott, roncsok kortil, hideg (+10°C alatti) illetve meleg
(+32°C feletti) vizben.

2o

Amennyiben a bavarmeriilés soran bekovetkezett baleset orvosszakértd éltal javasolt kezelési mddja hiperbarkamris kezelés, tgy a
biztositds erre a kezelésre is kiterjed kiilfoldi kezelés esetén 2.000.000, magyarorszagi kezelés esetén 1.000.000 forintos Osszeghatarig.

AZ UTAZAS ESZKOZEUL HASZNALT SZEMELYGEPKOCSIVAL ES MOTORKEREKPARRAL KAPCSOLATOS
KIEGESZITO BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

A szolgaltatas:

a) 20 évesnél nem id8sebb,

o

) az utazas tartama alatt a biztositott hasznilatiban 1évd,

o

) megfelel§ engedélyekkel és gépjarmd felel&sségbiztositassal rendelkezd,
d) személygépkocsi vagy motorkerékkpar,
e) gépjarmibaleset, vagy muszaki meghibasodas miatti menetképtelensége (kivéve defekt”),

esetén vehetd igénybe, a Szolgaltatasi és dijtablazatban jelzett Gsszeg erejéig.
Igénybe vehetd szolgaltatasok:

Személygépkocsi vagy motorkerékpar helyszini (itmenti) sziikségjavitasa és a koltségek atvallalasa, a Szolgaltatasi
és dijtablazatban meghatarozott mértékig A sziikségjavitis értelmében cél a személygépkocsi vagy motorkerékpar karesemény
helyszinén torténd menetképessé tétele a vonatkozd mdszaki szabalyok betartasa mellett, nem pedig a teljes mdszaki és esztétikai
helyreallitds. A javitishoz sziikséges alkatrészek koltsége a biztositottat terhelik, valamint a gépkocsi végleges, szervizben torténd
javittatdsa a biztositott kotelezettsége. A Biztositd a javitishoz sziikséges alkatrészek koltségeit nem tériti meg.

Személygépkocsi vagy motorkerékpar legkozelebbi javitomiihelybe torténd szallitasanak megszervezése és a koltségek
atvallalasa a Szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott mértékig. Amennyiben helyszini sziikségjavitas nem hajthaté végre
vagy nem jar sikerrel, akkor autdmentés keretei kozott a személygépkocsit vagy motorkerékpart vagy a legkozelebbi mérkaszervizbe,
vagy pedig a legkozelebbi javitisra alkalmas szakmihelybe szillittatja a biztositd. A biztositd a javitishoz sziikséges alkatrészek kolt-
ségeit nem tériti meg. Amennyiben a javitdbmihelybe torténd szallitas koltségei alacsonyabbak, mint a Szolgéltatasi- és dijtiblizatban
meghatirozott 6sszeg, ugy lehetdség van a arra, hogy a fennmaradé keretbdl javitdmihely ltal szervizkoltségként szamlazott koltsé-
geket is megtéritse a Biztositd. A két szolgaltatds teljes koltsége ebben az esetben sem haladhatja meg a Szolgaltatasi- és dijtiblizatban
meghatirozott mértéket!

Személygépkocsi vagy motorkerékpar hazaszallitisanak megszervezése és koltségének fizetése, a Szolgaltatasi és dijtab-
ldzatban meghatarozott dsszegig™. Hazaszillitist akkor szervez a biztositd, ha a szervizbe szillitist kovetSen a szervizmihely 4ltal
kiadott szakvélemény szerint a javitis 4 munkanapnal hosszabb idSt venne igénybe. A gépjarmd hazaszillitasa mellett a Biztositottak
hazaszallitasinak koltségeit a Biztositd a szolgaltatisi- és dijtabliban meghatirozott Osszeg erejéig tériti.

A személygépkocsi vagy motorkerékpar tirolasi koltségének fizetése, a Szolgaltatasi és dijtablizatban meghatirozott dsszegig.

A személygépkocsi vagy motorkerékpar javitisinak ideje alatt a nem tervezett szallaskoltség téritése, a Szolgaltatasi és dijtablizatban
meghatarozott Gsszegig.

Az utazas eszko6zéiil hasznalt személygépkocsival vagy motorkerékparral kapcsolatos kizarasok

Nem nyujt téritést a Biztositd, ha a koltségek az utazas eszkozéiil hasznalt, 20 évesnél idSsebb személygépkocsival
vagy motorkerékparral kapcsolatban keletkeztek. A személygépkocsi vagy motorkerékpar korédnak kiszamitasa: a

*

Defekt esetén a szolgaltatas dsszege maximum a szolgaltatdsi és dijtablazatban meghatarozott dsszeg.

e

 Szlovékia, Szlovénia és Ausztria teriiletérl, ezen orszdgokban bekiovetkezett biztositdsi esemény esetén a biztositd szervezésében tortént hazaszdllitas

esetében a Szolgaltatasi és dijtablaban irt Gsszeghatartdl eltéréen a tényleges koltség térithetd, maximum 15 éves jarmii esetében.

14
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kockazatviselés els6 napjanak évébdl ki kell vonni a forgalmi engedélyben szerepld gyartasi évet. Személygépkocsinak
mindsiil az a Biztositott utazasahoz hasznalt, érvényes forgalmi engedélye szerint személygépkocsiként vizsgaztatott,
3,5 tonna Ossztomeget meg nem haladé jarmii, amely érvényes okmanyokkal rendelkezik.

Az iizemanyag kifogyasa esetén a Biztositd megszervezi a legkdzelebbi tizemanyagtolts allomasra valo eljutashoz sziikséges
mennyiségii iizemanyag kiszallitasat a jarmiihoz, de az lizemanyag arat, és az ezzel kapcsolatos koltségeket nem fizeti!

A kozti baleset soran sériillt motoros bukdsisak és védSruhdzat nem esik kizaras ala.

A Biztositd nem tekinti biztositasi eseménynek és ezért nem tériti meg a szerviz altal végzett munka soran vagy
annak kovetkeztében keletkezett karokat.

A Biztosité nem tekinti biztositasi eseménynek és ezért nem tériti meg az 6nhibabdl (pl. iizemanyag kifogyasa,
inditékulcs bezarasa a gépjarmiibe, nem megfelelS iizemanyag tankolasa, stb.) eredd karokat.

Bérelt gépjarmiiben tortént kar esetén a Biztositéo nem tériti meg a mashonnan (igy pl. a bérleti szerz3dés alapjan)
megtériil koltségeket.

XIV. COVID-19 ALAP ES KIEGESZIT6 BIZTOSITAS

1. Covid-19 alapbiztositas
Az utasbiztositas kiterjed:

a) a Covid-19 fert8zéssel kapcsolatos stirg8sségi orvosi ellatds, betegszallitds, hazaszallitds megszervezésére és ezek koltségeinek
megtéritésére, a Szolgaltatasi és dijtablizatban meghatirozott Osszeg erejéig.

b) a Biztositott Covid-19 altali megtertéz8dése, vagy kontaktusa miatt elrendelt karantén kapcesin felmeriild szallas és utazisi
tobbletkoltségekre, a Szolgaltatisi és dijtablazatban meghatirozott Osszeg erejéig.

2. Covid-19 kiegészits biztositas
a) Jarvanylgyi vészhelyzet miatt beilld, azonnali hazautazassal kapcsolatos koltségek

Ha egy orszag vagy régid, Osszefuggésben a Covid-19 jarvannyal, a kiutazas utan, a kint tartdzkodas alatt kertl fel a Kiilgazdasagi
és Kiiliigyminisztérium altal publikalt, ,,Fokozott biztonsagi kockazatot” jelentd orszagok listdjara, és a helyi hatdsagok a kiilfoldi
illampolgirokat az orszag elhagyasara utasitjik, akkor a biztositott az id§ elStti hazautazisanak indokolt és igazolt tobbletkdltségeit
a Biztositd megtériti a Szolgaltatasi és dijtablizatban meghatirozott dsszeg erejéig.

b) Karantén-intézkedések miatti tobbletkoltség megtéritése

Ha a kint tartozkodas alatt az adott helyen az erre jogositott hatdsag karanténintézkedést vagy teriileti (pl. varosi, tartomanyi)
lezarast vezet be, akkor az emiatt felmertlS tobbletkoltségeket a Biztositd megtériti. A szolgaltatas mértéke a biztositott indokolt
és igazolt tobbletkoltsége, de maximum a Szolgaltatasi és dijtiblazatban meghatrozott Gsszeg.

¢) Utazasképtelenségre vonatkozé fedezet

Ha a biztositott Covid-19 fert6zésb3l ad6dd megbetegedése vagy hatdsigi karanténba kertilése a szerz8déskotés utan, de —legfeljebb
tiz nappal - az elutazis elStt torténik meg, akkor a Biztositd megtériti az Gt lemondasival, mashonnan meg nem tériil§ indokolt
és igazolt szallas és utazasi koltséget, a Szolgaltatasi és dijtablizatban meghatirozott dsszeg erejéig.

A Covid-19 alap- és kiegészitd biztositast bemutato tablazat

Vilaglato Covid-19 fertSzéssel kapcsolatos 5.000.000 Ft 15.000.000 Ft 25.000.000 Ft
utasbiztositasba épitett  a) slirgGsségi orvosi ellatas,
alapszolgaltatas b) betegszallitas,

) hazaszallitas

megszervezése és a koltségének megtéritése

Biztositott Covid-19 megfert6z3dése, vagy kontaktusa —  250.000 Ft 350.000 Ft
miatt elrendelt karantén kapcsan felmertild szalls és
utazasi tobbletkoltségek

Vilaglato Jarvanytigyi vészhelyzet miatt bealld, azonnali 100.000 Ft 150.000 Ft 250.000 Ft
utasbiztositashoz hazautazassal kapcsolatos koltségek
vélaszthat6 Karantén-intézkedések miatti tobbletksltség megtéritése  100.000 Fe  150.000 e 250.000 Fe

kiegészitd fedezet
Utazasképtelenségre vonatkozo fedezet 100.000 Ft 150.000 Ft 250.000 Ft
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A KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES IRATOK

A Biztositd a kir elbirdlasihoz és a kirosszeg megallapitasihoz az alabbi iratokat kérheti:

* az Assistance szolgaltaté altal rendszeresitett, kitoltott karbejelenté nyomtatvany (minden kareseményhez),

» Aaltalinos egészségbiztositas érvényességének igazolasa (a szabdlyzat VIII.1.-es pontjaban leirt kareseményekhez),
* a biztositds érvényességének igazolisa (minden kireseményhez),

* a Biztositasi esemény részletes leirdsa, a Biztositott altal (minden kireseményhez),

*  fizetd szolgiltatas igénybevétele soran bekovetkezett biztositasi esemény esetén, az eseményrdl felvett jegyz8konyv (a szabalyzat
VIIL.1.-es és XI.2.12.-es pontjaban leirt kireseményekhez),

* a biztositasi esemény kapcsan keletkezett orvosi dokumentumok (a szabalyzat VIII.1.-es pontjaban leirt kareseményekhez),
* a biztositdsi esemény kapcsin keletkezett szamlik (minden kireseményhez),

* abiztositasi esemény kapcsan a karesemény helyszinén és a karesemény bekovetkeztéhez képest 48 oran beliil keletkezett renddrségi,
illetve egyéb hatdsagi iratok (minden kareseményhez),

* a biztositsi esemény kapcsan keletkezett szakért6i dokumentumok (minden kareseményhez),
* a Biztositott haziorvosanak és/vagy kezelorvosanak nyilatkozata (a szabalyzat VIII.1.-es pontjaban leirt kireseményekhez),

* a Biztositott utazasinak megkezdési és befejezési daitumat igazold kikiildetési rendelvény, vagy egyéb igazolé dokumentumok
(minden kireseményhez),

* a Biztositott nyilatkozata a Biztositd orvosa felé, amelyben felmenti orvosit az orvosi titoktartds aldl (a szabdlyzat VIII.1.-es
pontjaban leirt kiareseményekhez),

* buavarkodassal 6sszefliggd biztositasi esemény esetén a Magyar Bavar Szakszovetség altal rendszeresitett és megfelelGen kitoltote
Baleseti Kérddiv (a szabalyzat VIII.1.-es pontjaban leirt kireseményekhez),

e poggyaszkar esetén a kirosodott vagyontirgyak megvasarlasit igazold, lehet$ség szerint névre sz616, eredeti szamla, (a szabalyzat
X1.2.12.-es pontjiban leirt kireseményekhez),

* apoggyasz tarolasira szolgald eszkoz javitasardl sz610, lehetdség szerint névre sz010, eredeti szamla (a szabalyzat XI.2.12. b) pontjaban
leirt kireseményekhez),

» részletes telefonszamla (a szabalyzat XI.2.15.-6s pontjaban leirt kareseményekhez),

* nyilatkozat a tobbszoros biztositas fennallasarol. (minden kireseményhez),

* mobiltelefon ellopasa esetén a szolgaltatd igazolasa a telefonszam/telefonkartya letiltasarol és 4j telefonszam/telefonkartya igénylésérdl,
* hatdsagi karantént elrendel§ eredeti hatirozat (a szabalyzat XIV.3. pontjaban leirt kireseményhez),

* pénziigyi bizonylatok a kifizetett utazasi- és szallaskoltségérdl, az ezekhez tartozé jegyekkel, voucher-ekkel (a szabalyzat XIV.3.
pontjabn leirt kireseményhez)

e abérelt gépjarml bérbeadisardl szol6 szerz8dés (a szabalyzat XII1.3. pontjaban leirt kireseményhez).

Az igény érvényesitésére jogosultnak minden esetben joga van azonban olyan tovabbi bizonyitékok bemutatisira, amelyeket
— a bizonyitas altalanos szabalyai szerint — kovetelésének érvényesitéséhez sziikségesnek lt.

A SZOLGALTATAS ESEDEKESSEGE

A szervezési szolgaltatasokat az Assistance szolgaltatd, a bejelentést kbvetSen haladéktalanul megkezdi. A Biztositd, az Assistance
szolgaltatd altal szervezett, vagy vele el8zetesen egyeztetett orvosi, korhazi koltségeket kozvetlentl az orvosnak, egészségiigyi
intézménynek fizeti meg, feltéve, ha azok a szamlat kozvetleniil a Biztositonak nyuajtak be.

A kir kifizetéseket a Biztosito a sziikséges iratok beérkezését kovetSen, 30 napon belil teljesiti.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos igények, a karesemény napjatol szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

VISSZAKOVETELES, MEGTERITESI IGENY

Amennyiben a Biztosit6 szolgaltatasa utan dertil ki, hogy jelen szabalyzat alapjan a Biztosité nem lett volna koteles szolgaltatast nydjtani,
a Biztositd az életment§ stirgSsségi ellatas kivételével, a kifizetett téritést, illetve szolgaltatasi koltséget visszakovetelheti.

Ha ugyanazt az érdeket tobb Biztositd egymastdl fliggetlentil biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhoz
benyujtani.
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XVIII.

A biztositott vagyontargyak és szamlaval igazolt szolgaltatisok tekintetében a Biztosito, amelyhez a karigényt benytjtottik, az altala
kiallitott fedezetet igazolé6 dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi Osszeg erejéig koteles fizetést
teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi Biztositoval szemben ardnyos megtéritési igényt érvényesithet.

A Biztositok a XVI.3 pontban irt megtéritési igény alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a feltételekkel és biztositasi osszegekkel
aranyosan viselik, amelyeknek megfelelSen az egyes Biztositok a biztositott irinyaban kiilon-kiilon felelnének.

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A biztositd a biztositdsi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan biztositasi
titoknak mindsiil adatokat kezel. A biztosit6 a személyes adatokat a biztositasi szerz6dés fennallisanak idején, valamint azon id&tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmaz —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositiskozvetits rendelkezésére
all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits tigyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdilkodasira vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz8déseire vonatkozik.

Bit. 135. §

M

A biztosité vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositisi titoknak mindstls adatait, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasival, a szolgiltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz&dés
megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartisahoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy

az e torvény altal meghatirozott egyéb cél lehet.

Az (1) bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést a biztositd vagy viszontbiztositd csak az tigytél elSzetes
hozzijarulasaval végezhet. A hozzijarulds megtagadisa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nygjthaté eldny.

A biztositasi titok tekintetében, idSbeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség terheli a
biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen médon hozzijutottak.

Bit. 136. §

Az tigyfél egészségi allapotaval Osszefliggd, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997.

évi XLVIL. torvényben (a tovibbiakban: Eiiak.) meghatirozott egészségligyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében meghatirozott

célokbdl, az Eiiak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzijarulsaval kezelheti.

Bit. 137. §

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosité ligyfele vagy annak képvisel§je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan megjelolve, erre
vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tantsitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tantsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

Bit. 138. §

1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Nagyar Nemzeti Bankkal (a tovibbiakban: Feltigyelettel),
b) az el6készitS eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdsaggal és az ligyészséggel,

¢) buntetSligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatisi perben eljard birdsiggal, a birdsig altal kirendelt szakértdvel,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljar6 6nall6 birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeltigyelével, a felszamolasi eljarasban
eljard ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfeliigyelSvel, felszamoloval, a természetes személyek adossagrendezési
eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelGvel, birdsaggal

d) a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,
e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsigi szolgalattal,

@) a feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

—

az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégy(jtésre felhatalmazott szervvel,

.
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k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egytittbiztositds esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel, tovabba a konyvvizsgali
feladatok ellatdsihoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégits adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszigbeli biztositdval, biztositiskozvetitdvel,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsig Hatosaggal,

s) a bonus—malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz016 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositdval,

t) a mez8gazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nyujtott timogatist igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd
szervvel, a mez8gazdasagi igazgatisi szervvel, az agrarkir-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelGs miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarto hatdsiggal,

v) a Gibt. szerinti e-karbejelentd felilleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazis mikodtetése, a biztositasi eseményhez
kapcsolodd, sziikséges informacidk begydjtése és a biztositok részére karrendezés céljabol torténd tovabbitasa tekintetében a
MABISZ-szal

szemben, ha az a)—j), n), s), t) & u) pontban megjelolt szerv vagy személy adatkezeléssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)—s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolisinak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adétigyben, az
adohatdsag felhivasira a biztositot torvényben meghatirozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl
ered$ adokotelezettség ala esS kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositd vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatirozott esetekben
és szervezetek felé az tgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatirozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elGkészitd eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az tigyészség,
tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tjékoztatast adni, ha adat meriil
fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a2013. janius 30-ig hatilyban volt 1978. évi IV, térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, 1 pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasival, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének
el8segitésével, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztisival,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel,
pénzmosissal, blinszovetségben vagy binszervezetben elkovetett blincselekménnyel van Ssszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosit6 vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid
¢és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol sz616 torvény meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

8) Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feltigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.
Bit. 139. §

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a)

b)

a magyar bliniildozd szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi biiniildozs szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot,

a pénziigyi informacios egységként miikods hatdsig a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérdl és megakadalyozasarol
2616 2017. évi LIIL. térvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindstlS adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten
meghatirozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikihoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezettségét teljesiti.

Bit. 140. §

1)

18

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszigbeli biztositohoz, viszontbiztositdhoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:
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a) ha a biztositd tigyfele (a tovibbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzdjarult, vagy

b) ha—azadatalany hozzijarulasinak hiinyaban — az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba val6 tovabbitasara vonatkozd
elSirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsiild adatoknak masik tagillamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitisra vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. §

M

)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhely vallalkozas székhelye (fSirodaja) szerinti feliigyeleti hatdsig szamara a feliigyeleti tevékenységhez
sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feltigyeleti hatdsig kozotti megallapodasban foglaltaknak,

¢) ajogalkotis megalapozasa és a hatasvizsgilatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiils adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészits feltigyeletérdl sz0l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

Az (1) bekezdésben meghatirozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Bit. 142. §

M

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott ot év elteltével, a kiilonleges adatnak
vagy bilinligyi személyes adatnak mindstilS adatok tovabbitisa esetén hisz év elteltével tordlni kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitisokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasinak idején,
valamint azon idStartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Bit. 143. §

M)

@)

A biztositd és a viszontbiztositd a 1étre nem jott biztositasi szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés
létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito és a viszontbiztositd koteles torolni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy 1étre nem jott szerzGdéssel kapcesolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasiban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések az irdinyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz8désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositasi titokra és az iizleti titkokra vonatkozd kozos szabalyok

Bit. 147. §

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt tizleti titkot tartalmazo
irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mualva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd.

Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdekd adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgiltatasi kotelezettség esetén.

Az iizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az tizleti titok védelmérdl sz616 2018. évi LIV, térvényben foglaltakat
kell megfelel§en alkalmazni.

A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas

Bit. 149. §

M

A biztositd (a tovabbiakban: megkeresd biztositd) — a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzGdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadilyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (a tovibbiakban:
megkeresett biztositd) az e biztositd altal — a torvény alapjan a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a
(3)—(6) pontokban meghatirozott adatok vonatkozasiban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsiga a biztositdsi
szerz8désben rogzitésre kertlt.
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(12)

(13)

(14)

XIX.

20

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel hataridében,
ennek hidnyiban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beliil koteles dtadni a megkeresd biztositénak.

A megkeresd biztositoé a baleset, a betegség és az életbiztositds agazatokhoz tartozd szerzGdés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) aszerz8dg, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

¢) aza) pontban meghatirozott személyt érintS korabbi — az e bekezdésben meghatirozott agazathoz tartozd szerz8déssel kapcsolatos
— biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés megkotésével kapesolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositdnal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgiltatisok jogalapjanak vizsgilatihoz sziikséges adatokat.

A megkeresd biztositd ajarmivek karosodasa, szallitmany, tliz és elemi karok, egyéb vagyoni kar, hitel, kezesség és garancia, kiilonb6z4
pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnytjtas dgazatokhoz tartozo szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az alibbi adatokat kérheti:

a) a szerz&dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositisahoz sziikséges adatokat;

¢) ab) pontban meghatirozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintGen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgilatihoz sziikséges adatokat.

Az (1) bekezdésben meghatirozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatirozott személy, vagyontirgy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindGsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd felelds az (1) bekezdésben meghatirozott megkeresési jogosultsig
tényének fennallasiért.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasira jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, az adatkezelés (7) bekezdésben meghatarozott idStartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasira jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaris meginditisira az adat megismerését kovetd egy évig nem kertil sor, az
adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeress biztositd az (1) bekezdésben meghatirozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld
adatok korérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi id&szak alatt legalibb egyszer értesiti.

Ha az tigyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresd biztositd —a (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel
— mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell t3jékoztatni a kérelmezst.

A megkeresS biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossigaért a megkeresett biztositd a felelGs.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO0 TUDNIVALOK

A Szerz3d4, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztositd szolgiltatisira jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmaza-
saban és az adatvédelmi rendelkezések szempontjibol, a Biztosito iigyfelének tekintend$ (a tovabbiakban: Ugyfél).

A Biztosito neve: Aegon Magyarorszag Altalinos Biztositd Zrt.
Tarsasagi formaja: zartkortden mikods részvénytarsasag

Székhelye és cime: 1091 Budapest, Ui tt 1.
Székhelyének allama: Magyarorszag

Feltigyeleti szerve: A 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) rendelkezései alapjan a Magyar Nemzeti Bank
(1013 Budapest, Krisztina krt. 55.).

Eves jelentés: a Biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizetSképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kotelezd
tartalma a Biztosité honlapjan (www.aegon.hu) el8szér 2017-ben tekintheté meg a 2016-0s évre vonatkozdan.

NAIH adatkezelési azonositd: 55534/2012-55547/2012; 55837/2012-55847/2012
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XX. PANASZKEZELES

A biztositd biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosito,
a megbizasibdl eljard tigynok, vagy —adott termék kapcsan — az dltala megbizott kiegészits biztositiskozvetitsi tevékenységet végzs személy
magatartasira, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozo panaszit szoban vagy irdsban az alabbiakban foglaltak szerint kozolhesse.

A biztosité ,,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd budapesti tigyfélszolgilati irodankban, Ertékesitési pontjainkon,
illetve a biztosité honlapjan: https://www.aegon.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehetSségek

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:
a) személyesen: valamennyi, az tigyfelek szimara nyitva allé helyiségben

Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda

Székhely: 1091 Budapest Ullgi Gt 1.

Levelezési cim:  Aegon Magyarorszag Altalinos Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartas: hétfd, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitortok 8.00-20.00

Ertékesitési pontok, cim lista: https://www.aegon.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok.html, a linken feltiintetett nyitvatartisi idében.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800, kiilfoldrdl is hivhatd telefonszaimon, csiitértskon 7.00 és 19.00 éra kzott, a hét tobbi munkanapjan 8.00
és 16.00 ora kozott.

A telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a biztositd munkatarsai tigyfélfogadasi idSben személyesen fogadjak az tigyfelek panaszait.

A biztositd az ligyfél telefonon torténd panaszbejelentése esetében az ésszerd varakozasi id6n beliili hivasfogadas és tigyintézés
biztositasara torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres feléptilésének idSpontjatdl szamitott 5 (6t) percen beliili él6hangos
bejelentkezés érdekében gy jar el, ahogy az az adott helyzetben a biztositotdl elvarhato.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornikon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas személy altal az tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat Gtjan

Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda

Székhely: 1091 Budapest Ulléi Gt 1.

Levelezési cim:  Aegon Magyarorszag Altalinos Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartas: hétfd, kedd, szerda és péntek 8.00—-16.00, cstitortok 8.00-20.00,

Ertékesitési pontok, cim lista: https://www.aegon.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
b) postai aton Aegon Magyarorszig Altalanos Biztosit Zrt., Panasz és kiemelt iigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22,
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791,

d) elektronikus iton a https://www.aegon.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy a https://www.aegon.
hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html elhelyezett panaszbejelentdn vagy a panasz@aegon.hu e-mail cimen.

e) Adatkezelési iigyekben elektronikusan a https://www.aegon.hu/adatbiztonsag oldalon vagy /adatvedelem@aegon.hu e-mail cimen.

XXI. JOGORVOSLATI FORUMOK

A panasz teljes vagy részleges elutasitisa vagy a panasz kivizsgilasara el8irt 30 napos torvényi valaszadasi hatiridS eredménytelen eltelte
esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindsiil8 iigyfelek™ részére nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

Az tigyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltets Testiilet:

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgilat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B&vebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tijékoztatast.

ok ave

Fogyaszton az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személyt kell érteni.
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Az Aegon Magyarorszig Altalanos Biztosito Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt 4ltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.
Amennyiben Biztositd alavetési nyilatkozatot nem tett, de az ligyfél kérelme megalapozott és a fogyasztonak mindsild tigyfél
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié
forintot, akkor a PBT kotelezést tartalmazd hatarozatot hozhat.

Birdsag:

Az tigyfél panaszanak a biztositohoz torténd benyujtisat kovetSen jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdésighoz fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyasztd a biztositd magatartisira, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény alapjan — a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztovédelmi
ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank — Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont
Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Pénziigyi fogyasztovédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tijékoztatast.

A fogyasztonak mindsils tigyfél a Pénziigyi BékéltetS Testiilet, illetve a Fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgild ,,Kérelem”
nyomtatvany megkiildését igényelheti.

Az igénylés mddja: Telefonon:  (+36) 1-477-4800

Postai Gton: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport

9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen:  panasz@aegon.hu
A biztositd a nyomtatvanyt igazolhaté mddon, koltségmentesen az tigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Gton kiildi ki.
A biztositd a nyomtatvanyokat elérhetGvé teszi a honlapjan, a https://www.aegon.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva allé
helyiségeiben is.
Online vitarendezési platform

Az Eurbpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok kozotti, online
szolgaltatasi szerz8désekbdl eredd kotelezettségekkel kapesolatban felmeriils jogvitak, igy az online megkotott szerz&désekkel dsszefliged
pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsigi eljarason kiviili rendezésére szolgilo platform.

A fogyaszté online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését a kdzosen
megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltets Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Fogyasztéonak nem mindsiil6 iigyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehetGségek

A fogyasztonak nem mindsiilé ligyfél, panaszanak a biztositohoz torténd benytjtasit kovetSen jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsighoz fordulhat (www.birosag.hu).

A Biztosito adatkezelését érint6 panaszok esetén nyitva allo jogorvoslati lehetoségek

A Biztositd adatkezelését érint$ adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztositd adatkezeléssel 6sszefliggs panaszra adott
valaszaval nem ért egyet, 30 napon beliil birésighoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel Gsszefliggs tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy
torlés biztositd altali megtagadasaval fiigg Gssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsighoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat tdjékoztatast.

Hatalybalépés idSpontja: 2022. januar 10.
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AEGON VILAGLATO UTASBIZTOSITAS SZOLGALTATASI- ES DIITABLAZAT

(Valaszthaté ,,SZLALOM”, ,,OXIGEN”, ,,COVID-19" és ,,GEPJARMU ASSISTANCE” kiegészitével)

Szolgaltatasok megnevezése

ORVOSI KOLTSEGEK, UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

Allando telefonos segitségny(jté szolgalat, telefonos orvosi tandcsadas magyar nyelven

Baleset—betegség esetén, a siirgésségi orvosi ellatas, hegyi és helikopteres mentés, betegszallitds megszervezése és a
koltségének megtéritése

Krénikus betegség esetén, a siirgésségi orvosi ellatds megszervezése és a koltségének megtéritése

Stirgsségi fogaszati ellatas

Beteg, vagy sérilt hazaszallitdsanak megszervezése és a koltségének megtéritése

Gépkocsivezetd kikiildése a személygépkocsi hazavezetésére

Betegség vagy baleset miatti kényszeri kiilféldon tartdzkodas megszervezése és koltségének megtéritése, legfeljebb 15 napra
Keresés, mentés, a Biztositott eltlinése esetén

SZLALOM téli sport kiegészit6 esetén keresés, mentés a Biztositott eltlinése esetén, tovabbi

Karhazi napi térités (legfeljebb 15 napra, abban az esetben, ha kérhazi kezelés nem ezen biztositas terhére tértént)
Csalad hazaszallitasa

Beteg, sériilt meglatogatasa (1 f6)

|d& el6tti hazautazas

Holttest hazaszallitasanak vagy a kilféldi temetés megszervezésének és kéltségének megtéritése

COVID-19 FERTGZES KAPCSAN IGENYBE VEHETG ALAP- ES KIEGESZITG SZOLGALTATASOK

Covid-19 fert6zéssel kapcsolatos
a) siirg6sségi orvosi ellatas,
b) betegszallitas,
Alapszolgaltatas o) hazaszallitas
megszervezése és a koltségének megtéritése

Biztositott Covid-19 megfert6z&dése, vagy kontaktusa miatt elrendelt karantén kapcsan
felmerls szallas és utazasi tobbletkoltségek

Jarvanylgyi vészhelyzet miatt beall6, azonnali hazautazassal kapcsolatos koltségek
Valaszhat6 kiegészito

J Karantén-intézkedések miatti tébbletkoltség megtéritése
szolgaltatas

Utazasképtelenségre vonatkozé fedezet
TERRORCSELEKMENY KAPCSAN NYUJTHATO SZOLGALTATASOK
Slirg6sségi orvosi kezelés koltségei
Sérilt hazaszallitasanak koltségei
Holttest hazaszallitasanak koltségei
KENYELMI SZOLGALTATASOK
Okmanyok pétlasa
Telefonkoltségek megtéritése
Segitségnydjtas bankkartya, SIM kartya letiltasahoz, Id6jaras eldrejelzés, Utvonaltervezés
Tolmacs kéltsége
POGGYASSZAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK
Poggyaszkar
Targyankénti limit
Targyankénti limit, Kityl Plusz kiegészit6 esetén
SZLALOM téli sport kiegészit6 esetén, a poggyaszkar limiten belil a sifelszerelés biztositasa, a targyankénti limitt6l eltéréen
SZLALOM téli sport kiegészit6 esetén sibérlet biztositas
OXIGEN bivarkiegészitd esetén, a poggyaszkar limiten beliil a buvarfelszerelés biztositasa, a targyankeénti limittl eltérsen
. 6 6ran tal
Poggyaszkésés FEyr——
Jaratkésedelem
Jaratlekésés
Bérond javitasanak koltsége
Strandfelszerelés eltulajdonitasa
JOGSEGELY, FELELOSSEGBIZTOSITAS
Jogi segitségnyujtasi szolgaltatasok koltségének megtéritése (ligyvéd kéltsége, illeték, perkdltség)
Ovadék megelélegezése
Szallodai felel&sségbiztositas
Felel&sségbiztositas
SZLALOM téli sport kiegészit6 esetén, a siel6k felelésségbiztositasa
BALESETBIZTOSITAS
Baleseti halal biztositasi 6sszege
Légi katasztrofa miatti halal biztositasi 0sszege, a baleseti halal biztositasi 6sszegén feliil
Balesetb6l eredd allandésult egészségkarosodas biztositasi 6sszege, 100%-0s karosodas esetén
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A szolgaltatas maximuma személyenként

és biztositasi eseményenként

mst | ey | e |

0-24h
25.000.000 Ft

75.000 Ft

100.000 Ft
100.000 Ft

1.000.000 Ft
100.000 Ft
50.000 Ft
50.000 Ft

5.000.000 Ft

100.000 Ft
100.000 Ft
100.000 Ft

10.000 Ft

10.000 Ft

150.000 Ft
20.000 Ft
100.000 Ft
20.000 Ft
100.000 Ft

500.000 Ft
1.000.000 Ft

3.000.000 Ft
2.000.000 Ft
4.000.000 Ft

0-24h
60.000.000 Ft

1.000.000 Ft
125.000 Ft
Tényleges koltség
200.000 Ft
150.000 Ft
500.000 Ft
2.000.000 Ft
15.000 Ft/nap
300.000 Ft
100.000 Ft
100.000 Ft
Tényleges koltség

15.000.000 Ft

250.000 Ft

150.000 Ft
150.000 Ft
150.000 Ft

50.000.000 Ft
50.000.000 Ft
50.000.000 Ft

20.000 Ft
20.000 Ft
informacié nydjtasa
15.000 Ft

350.000 Ft
50.000 Ft
250.000 Ft
200.000 Ft
60.000 Ft
200.000 Ft
10.000 Ft
25.000 Ft
80.000 Ft
10.000 Ft
15.000 Ft

2.000.000 Ft
500.000 Ft
100.000 Ft

3.000.000 Ft

2.000.000 Ft

4.500.000 Ft
5.000.000 Ft
8.000.000 Ft

0-24h
125.000.000 F

2.000.000 Ft
175.000 Ft

300.000 Ft
200.000 Ft
2.000.000 Ft
3.000.000 Ft
20.000 Ft/nap
1.000.000 Ft
200.000 Ft
200.000 Ft

25.000.000 Ft

350.000 Ft

250.000 Ft
250.000 Ft
250.000 Ft

30.000 Ft

20.000 Ft

450.000 Ft
100.000 Ft
300.000 Ft
300.000 Ft
100.000 Ft
300.000 Ft
20.000 Ft
40.000 Ft
40.000 Ft
250.000 Ft
15.000 Ft
15.000 Ft

4.000.000 Ft
1.000.000 Ft
200.000 Ft
6.000.000 Ft
3.000.000 Ft

6.500.000 Ft
8.000.000 Ft
11.000.000 Ft

t
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Szolgaltatasok megnevezése

SZEMELYGEPKOCSI ES MOTORKEREKPAR KIEGESZITO BIZTOSITAS

Személygépkocsi és motorkerékpar helyszini sziikségjavitasa
Személygépkocsi és motorkerékpar legkdzelebbi javitémiihelybe térténd széllitasa és javitasa

Személygépkocsi és motorkerékpar hazaszéllitasa Szlovakia, Szlovénia és Ausztria teriiletérél a biztosité szervezésében,

maximum 15 éves jarm{i esetében

Személygépkocsi és motorkerékpar hazaszallitasa, maximum 15 éves jarm{i esetében

Személygépkocsi és motorkerékpar hazaszallitasa, 15 évnél id6sebb, de maximum 20 éves jarm{i esetében
Személygépkocsi és motorkerékpar hazaszallitasa esetén a Biztositottak utazasi koltségeinek megtéritése
Személygépkocsi és motorkerékpar tarolasa (maximum 3 nap), kapcsolodo utazasi kéltségek megtéritése
Szallaskoltség téritése a személygépkocsi vagy motorkerékpar javitdasanak ideje alatt

Defekt

POTDIJAK ES KEDVEZMENYEK

Terlleti hataly p6tdij Eurépan és a potdijmentes orszagokon kiviil

70 év feletti Biztositott pétdija

Kivethet® pétdij, csaladi utazas esetén*

Kivethet® p6tdij, 13 napot meghaladé utazas esetén*

18 év alatti Biztositott kedvezménye

Csaladi kedvezmény (1-5 feln6tt és 1-5 gyermek, maximum 9 f6 egyiittes utazasa esetén, a 18 éven felilieknek)

Csoportosan utazo Biztositottak kedvezménye (legalabb 10 f6s csoport esetén alkalmazhato,
ha a csoport minden tagja 18 évesnél idésebb)

Kityd Plusz kiegészit potdija

Covid-19 kiegészité potdija, személyenként és naponta

Biztositasi alapdij, személyenként és naponta, EUROPA teriiletére

Biztositasi alapdij, személyenként és naponta, EUROPA teriiletére, SZLALOM kiegészits esetén

Biztositasi alapdij, személyenként és naponta, EUROPA teriiletére, OXIGEN kiegészit esetén

ASSISTANCE KIEGESZITO dija 1-3 napra sz616 tartamra fix dij

(maximum 31 napos tartamra) 3 napot meghaladé tartamra, napi
Eurépa teriileti hatallyal, egyszeri tartozkodas max. 30 nap

Eves bérlet dija P

Diakbérlet, Eur6paban, egyszeri tart6zkodas max. 180 nap

24

USA, Kanada kivételével az egész vilagra sz6l6 teriileti hatallyal, egyszeri tart6zkodas

A szolgaltatas maximuma személyenként

és biztositasi eseményenként

| Ezist | Aany | Platina__|
A szolgaltatas maximuma személygépkocsinként/
motorkerékparonként és biztositasi eseményenként

15 évesnél idésebb személygépkocsi vagy motorkerékpar esetén a szolgaltatasi 6sszeg maximum a lenti 6sszeghatarok 50%-a, kivéve a jarmii hazaszallitasaval kapcsolatos

szolgaltatas

150.000 Ft
150.000 Ft

Tényleges koltség

500.000 Ft
200.000 Ft
100.000 Ft
20.000 Ft
100.000 Ft
50.000 Ft

USA, Kanada: +200%, Egyéb vilag: +50%

+100%
max. +10% =
max. +20% —
-50%
—20%
—5% —10%
— +10%
300 Ft 400 Ft
450 Ft 620 Ft
490 Ft 750 Ft
585 Ft 795 Ft
2.100 Ft
700 Ft
23.600 Ft 31.600 Ft
35.400 Ft 47.400 Ft
35.400 Ft 47.400 Ft

-15%

+10%
500 Ft
820 Ft
950 Ft
990 Ft

43.600 Ft
65.400 Ft

65.400 Ft

AUB-DT-220110 (VILAGLATO)



