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Koszonjiik szives érdeklodését. A valtozd igényekre
figyelemmel alakitottuk ki az dj biztositasi termékiinket.

A kételezd gépjarmii-feleldsségbiztositasunk mellé kothetd
kiegészitd toréskar biztositds abban segit Onnek, hogy a
személygépkocsijaban - a vezetSje sajat hibaja
kovetkezményeként — egy masik gépjarmiivel valo titkozés
soran keletkezett kara megtérdiljon.

Engedje meg, hogy az alabbiakban tajékoztassuk biztositasi
termékiink néhany fontos rendelkezésérél.

Kinek ajanljuk ezt a biztositast?

A kiegészit6 biztositas — személygépkocsira érvényes, nem
flottaban nyilvantartott — hatarozatlan tartama gépjarmii-
felel6sségbiztositasi szerzddéshez (alapbiztositas) kothetd.
A biztositast természetes és nem természetes személy
tgyfeleinknek is ajanljuk.

Fontos tudni, hogy a biztositasi szerzddést csak a
személygépkocsi tulajdonosa javara lehet megkétni, a
szolgaltatas atvételére kizarolag a tulajdonos jogosult.

A biztositott vagyontargyakrol

A biztositdas nem tesz kilonbséget a széria- és
extratartozékok kozott, azaz — néhany kivételtdl eltekintve —
a szerz6dés fedezetet nydijt a teljes személygépjarmdire, az
igazoltan beépitett lopasgatlé berendezésre, és a
tartozékokra is.

Az elektroakusztikai készulékekre és tartozékaikra, valamint
a konnyiifém keréktarcsakra a biztositas 250.000 - 250.000
Ft értékhatarig terjed ki, amelyek értékhatarokat kiilon dij
fizetésével sem lehet felemelni.

Nem kotheto biztositas taxiként (zemeltetett vagy
bérbeadassal hasznositott, veterdn, veszélyes anyagot
szallitd, illetve hatosagi engedély nélkil atalakitott
jarmivekre, tovabba 150 kW-nal nagyobb teljesitményii
személygépkocsira.

Hogyan jon létre a biztositasi szerzodés?

A szerzdés irasbeli megallapodéssal (az ajanlat és a
kotvény kiallitasaval) jon létre.

Mi a biztositas idobeli hatalya?

A kiegészitd biztositds — az alapbiztositassal azonosan —
hatérozatlan tartamu. A biztositasi idGszak egy év.

Mikor kezdodik a biztosito kockazatviselése?

A kockazatviselés kezdete a felek altal a szerzodésben
megjeldlt idpont.

Mely orszagokba érvényes a biztositas?

A Kkiegészitd biztositas teriileti hatdlya eltér az
alapbiztositasétol; a biztositds a biztositasi feltételekben
felsorolt orszagok teriiletén bekovetkezett karok esetén
érvényes.

Mi a biztositasi esemény?

A Dbiztositott gépjarmii lizemeltetése soran egy masik
gépjarmdivel valo (itkdzéssel jard baleset soran a biztositott
személygépkocsiban, alkatrészeiben, tartozékaiban
keletkezett toréskar, ha a karért kizardlag a biztositott
gépjarmi vezetgije a felelds.

Fontos!

Az Allianz Kiegészitd Torés Casco biztositds a biztositott
gépjarmiinek masik gépjarmdvel valé olyan iitkdzése soran
keletkezett baleseti sériilésekre nydijt szolgaltatast, amely
mindkét jarm{ Gizemeltetése soran és teljes mértékben a
biztositott jarm{ vezetdjének hibajabol kdvetkezett be.

A szolgaltatas tovabbi feltétele, hogy a masik jarmi
azonosithat6 legyen, valamint ismert legyen a tulajdonosa
és/vagy az lizemben tartoja.

Hogyan fizetheti a biztositas dijat?

A biztositas dijat az alapbiztositassal azonos mddon (pl.
lehivassal vagy csekken,) és azonos gyakorisaggal (pl. havi,
negyedéves) kell megfizetni.

Mikor kell fizetni a dijat?

A biztositas dijat az alapbiztositasi szerzddés szerinti
modon és dijfizetési gyakorisaggal kell megfizetni.

A biztositas els dija az ajanlat alairasakor halasztott fizetés
esetén pedig az ajanlaton meghatérozott idépontban
esedékes. A tovabbi (folytatélagos) dij (dijrészlet) annak az
idoszaknak (hénapnak, negyedévnek stb.) az elsg napjan
esedékes, amelyre a dijfizetés vonatkozik. Az els6 és
folytatdlagos dijat az alapbiztositasra vonatkozé elGirasok
szerint az esedékességétdl szamitott 60 napon beliil kell
medfizetni.

Figyelem! Lehivassal torténd dijfizetés esetén sziveskedjék
gondoskodni arrél, hogy a szamlajan elegendd osszeg
legyen, és az esetleges limit se legyen akadalya a biztositasi
dij megfizetésének.



Kiilonosen fontos erre dgyelni a biztositas elsé dijanak
lehivasakor, mert a banki tigyintézés esetleges elh(zédasa
miatt el6fordulhat, hogy a biztositd egyszerre két
dijrészletet kénytelen lehivni.

Milyen eseményekre, karokra nem terjed ki a
biztositas?

Kérjiik a biztositas feltételeibdl tajékozédjon arrél, hogy
tarsasagunk milyen esetben zarta ki a szolgaltatasi
kotelezettségét. Az alabbiakban csak néhany lényeges
rendelkezésre hivjuk fel a figyelmét.

A biztositas nem terjed ki arra a kareseményre, amely:

e akozati kozlekedés soran kovetkezett be, és a jarmdi a
kar idopontjat megel6zden tobb mint 60 napja nem
rendelkezett érvényes gépjarmiokmannyal, de csak
abban az esetben, ha a toréskar az okmany
érvénytelenségével 6sszefiiggésben kovetkezett be,

e a rakomany rogzitésére vonatkozd szakmai eldirasok
megszegésébdl eredden, nem Kkiviilrél haté erd
kovetkezményeként,

e veszélyes anyag szallitasa soran,

e hat6sagi engedélyhez kotott - de engedély nélkiil
végzett - atalakitassal 6sszefliggésben,

e taxiként, vagy bérbeadassal hasznositott, veteran
mindsitési gépjarmdivel kozlekedve,

keletkezett.

Mit érdemes tudni az onrészesedeés

alkalmazasarol?

Az 6nrészesedés a megallapitott szolgaltatasi 6sszeg 10%-a,
de minimalisan a biztositott gépjarmd teljesitményétdl
fliggd alap-onrészesedés oOsszege (az ablakiivegek
kivételével), amelyet kareseményenként — a biztositott
maga visel.

Az alap-onrészesedés:

e 60 kW teljesitményig 50.000 Ft,
e  61-110 kW koz6tt 100.000 Ft,
e 111 kw-150kW 200.000 Ft.

A gépjarmii ablakiivegeiben keletkezett toréskar esetén az
onrészesedés mértéke a megallapitott kar 6sszegének a10
%-a.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a biztositas altalanos
szerzdési feltételei alapjan megallapitott onrészesedés
100%-kal novekszik, ha a toréskart az engedélyezett
sebesség legalabb 30%-os tallépésével, vagy a
jarmiiforgalom iranyitasara szolgalé jelz6berendezések
tilos jelzésének figyelmen kiviil hagyasaval okoztak.

Tarsasdgunk nem von le onrészesedést, ha a sérilt
szélvédoiiveg javitasat utangyartott szélvédo
alkalmazasaval végzik, és az afat is tartalmazé szamla
szerinti 6sszeg nem haladja meg az import6r vagy a gyarté
altal sziikségszeriien elgirt vagy felhasznalt alkatrészek,
(segéd)anyagok koltsége, valamint a technolégiai

idOsziikséglet és atlag oradij alapjan szamolt munkadij
osszegének 75%-at.

Hogyan valtoztatd meg a biztositas dija?

Tarsasagunk a biztositas dijat biztositasi évforduléval —
alapos okbdl — a casco biztositasok karraforditasa és
dijbevétele aranyanak kedvezdtlen valtozadsa miatt
madosithatja. Ezen tGlmenden a biztositonak akkor is
lehetség van a dijmodositasra a biztositasi évforduloval,
ha a jogszabalyi valtozasok, valamint a viszontbiztositas
dijanak valtozasa ezt indokoltta teszi.

Ebben az esetben a biztositd koteles a szerz6dét a
kovetkezd biztositasi év kezdete el6tt legalabb 60 nappal
irasban  értesiteni,  figyelmeztetni a  felmondas
lehetdségére. Ha a szerz6d6 a modositast nem fogadia el, a
szerzOdést a biztositasi év végére az altalanos feltételekben
részletezett modon felmondhatja. Felmondas hidnyaban a
szerzddés a modositas szerint marad hatalyban.

A szerz6dés dija évkdozben is valtozhat a bejelentés
napjaval, ha a biztositas alapdijat meghatarozo kockazati
korilmények (pl. a szerz6dd lakcime megvaltozott).

Hogyan veheti igénybe a biztosito szolgaltatasat?

A biztositasi eseményt a bekdvetkeztét6l szamitott két
munkanapon beliil be kell jelenteni a biztositonak. A
bejelentés interneten (www.allianz.hu/ugyfelszolgalat),

tovabba telefonon, a biztosito szerzodéses
javitopartnereinél, illetve a  biztosito6  barmely
tgyfélkapcsolati pontjan is megtehetd.

Kérjik, hogy a sérilt gépjarmiivet mutassa be

tarsasagunknak, és adja 4 mindazokat a bizonylatokat,
amelyek a szolgaltatas jogosultsaganak megallapitasdhoz
és a kar mértékének meghatarozasahoz sziikségesek (pl.
forgalmi engedély, hatosagi iratok). A karrendezéshez
sziikséges bejelentési kotelezettségre és a benydjtandd
dokumentumokra vonatkozd részletes szabalyozast az
altalanos szerzodési feltételek tartalmazzak. Kérjik, hogy a
z6kkendmentes karrendezés érdekében sziveskedjen a
karbejelentésre vonatkozd szabélyokat a kéarbejelentését
megel6z6en az altalanos szerzédési feltételekben
tanulmanyozni.

Tarsasagunk a kérfelvételt az On &ltal megjeldlt helyen
végziel.

Fontos! Helytallasi kotelezettséglink csak azokra a
karosodott  vagyontargyakra,  vagyonelemekre  (pl.
alkatrészekre, tartozékokra) terjed ki, amelyeket a
kareseményt kovetden a biztositonak bemutattak.

Hogyan sziinhet meg a szerzodés?

Az alapbiztositas barmely okbél torténé megsziinésével a

kiegészito biztositas is megsz(inik.
A kiegészitd biztositas megsziinésének esetei:
e Dijnemfizetés: ha szerz6d6 a dij esedékességétdl

szamitott 60 napon beliil nem fizeti meg a dijat, és a
fizetésre halasztast sem kapott;


http://www.allianz.hu/ugyfelszolgalat

o Erdekmiilas: a szerz6dd (a tulajdonos vagy a forgalmi
engedélybe bejegyzett lizemben tartd) személyének
valtozdsa vagy a gépjarmi forgalombél torténd
kivondsa megsziinteti az alapbiztositast és a kiegészité
biztositast is.

e Felmondas: a feleknek jogukban all a biztositast — 30
napos hataridével — a biztositasi év végére felmondani.
A felmondas csak irasban torténhet. A kiegészitd
biztositas felmondasa az alapbiztositas érvényességét
nem érinti.

e Az alapbiztositdas egyedi szerzddés jellegének
megvaltozasa: megsziinik a kiegészit6 biztositas, ha az
alapbiztositasban eredetileg egyedi szerz&déssel
biztositott gépjarmivet a szerz6d6 a tovabbiakban
flottaban biztositja. (Egyedi szerzddés: adott lizemben
tartd altal egy meghatarozott gépjarmiire kotott
biztositasi szerz6dés.)

Hogyan sziineteltethet6 a szerzodés?

Az alapbiztositas sziineteltetésének id6tartama alatt a

kiegészitd biztositas is sziinetel. A kiegészitd biztositas
szlineteltetésére az alapbiztositas szabalyai érvényesek.

A biztosité visszakovetelési joga

A biztosit6 jogosult visszakdvetelni a biztositottdl, illetve a
kotelezo felelgsségbiztosit6jatdl azt az dsszeget, amelyet a
biztositott gépjarmi vezetdjének vétkességére tekintettel
fizetett ki, illetve az aradnyos részét, ha a késobbiekben
bebizonyosodik, hogy a vezetd a biztositasi esemény
bekovetkezésében vétlen volt, vagy csak részben terhelte
felel6sség.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol sz616 2003.
évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan —
allamtitoknak nem mingsuld —, a biztositd, a
biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsado
rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado egyes
tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn, illetve a biztosito tigyfele vagy annak torvényes
képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad.

ABit. 157. §-a alapjan a titoktartasi kételezettség nem all
fenn:

- afeladatkérében eljaré Pénziigyi Szervezetek
Allami Felligyeletével;

—  afolyamatban lévG biintetGeljaras keretében
eljard nyomoz6 hatosaggal és ligyészséggel;
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—  a,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott,
kiilon jogszabalyban eldirt Gigyészi jovahagyast
nélkiil6z6 megkeresés kapcsan a nyomozo
hatésaggal;

a biintetdiligyben, polgari ligyben, valamint a
csodeljaras, illetve a felszamolasi eljaras
ligyében eljaro birdsaggal, tovabbé a
végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birdsagi
végrehajtoval;

a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzovel;
addiigyben az adohat6saggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi
szolgalattal;

ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet
kabitoszer-kereskedelemmel, terrorizmussal,
illegalis fegyverkereskedelemmel vagy a
pénzmosas biincselekményével van
Osszefliggésben —a nyomozé hatdsaggal és a
polgari nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a versenyfelligyeleti feladatkdrében eljaré
Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal;

az egészségligyrol sz616 1997. évi CLIV.
torvényben foglalt egészségligyi hatdsaggal,

a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informécio gydjtésre felhatalmazott szervvel;

a viszontbiztositoval, valamint k6z6s
kockazatvallalas (egydittbiztositas) esetén a
kockazatvallal6 biztositokkal;

a Bit-ben szabélyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

az allomanyatruhazas keretében atadott
biztositasiszerzddés-allomany tekintetében az
atvevd biztositoval;

a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében, tovabba ezek egymaskozti
atadasaval kapcsolatban, a levelezdvel, a
karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatokra
vonatkozdan a kartalanitasi szamlat kezeld
szervezettel, az informéciés kozponttal, a
kartalanitasi szervezettel és a karrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a
karokozéval, amennyiben az 6nrendelkezési
jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik
jarm javitasi adataihoz kivan hozzaférni.

a kiszervezett tevékenység végzéséhez
sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzovel;

az Eurépai Unié altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol
sz6l6 torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettség teljesitése,

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa;



—  fiéktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztosit6 székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik
orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitovel,
szaktanacsadoval,

— afeladatkorében eljaré alapvetd jogok
biztosaval,

— afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaggal

—  akartorténetre vonatkoz6 adatra és a bonus-
malus besorolasra nézve a Bit. 109/A. § (2)
bekezdésében szabalyozott esetekben a
biztositéval

— abonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas,
illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairél sz616 rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetek a
biztositoval szemben.

A panaszkezelés elvei és gyakorlata

Téarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szempontbél
elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és
tgyintézésiinkkel.

Szolgéltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és
ezaltal Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos
szamunkra minden visszajelzés, legyen az pozitiv vagy akar
negativ, amely termékeinkkel,  szolgaltatasainkkal,
eljarasainkkal, munkatdrsainkkal, illetve a cégiink egészével
kapcsolatban megfogalmazédik Onékben.

A panaszok, kritikak megfeleld kezelése érdekében az
alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:

e A hozzank beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink, termékeink
mindségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan néveljiik Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez panaszaik gyors és hatékony orvoslasa is
hozzajarul.

e Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja, hogy
minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a leheté
legrévidebb idén beliil kivizsgaljunk, az Ugyfélnek
minden esetben megfeleld vélaszt adjunk, és a

megalapozott  panaszokat ~ minél  gyorsabban
orvosoljuk.  Ugyfélszolgalati  osztalyunkon  bell
centralizdlt  panaszkezelést miikddtetiink, ahol

munkatarsaink kiemelt figyelemmel jarnak el a
panasziigyek rendezése kapcsan.

o Ehhez az is hozzjarul, hogy Ugyfeleink panaszat —
amikor csak lehet — mar az elsé kapcsolat szintjén
kezeljlik, hibainkat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és
megoldasdhoz hosszabb id6ére van sziikség, akkor
Ugyfeleinket az iigyintézés soran is tajékoztatjuk arrol,

hogy a panaszkezelési folyamat hol tart, és mikorra
varhaté végsé valaszunk.

e Bar az erre vonatkozdé jogszabalyok 30 napot
biztositanak a panasziigyek érdemi kivizsgalasara és
megvélaszolasara, mi mindent megtesziink, hogy
Ugyfeleink az egyszeriibb esetekben ennél lényegesen
rovidebb id6 alatt véalaszt kapjanak.

o Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikéciés
csatornat  biztositunk, hogy véleményiiket minél
konnyebben,  egyszerlibben  és  gyorsabban
kifejthessék élgszoban, telefonon, elektronikus Gton,
vagy akar levélben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi moédon
juttathatjak el hozzank:

Szoban, személyesen:

A véleményeket és észrevételeket halézatunk barmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjan, vagy szerzédott partnerénél
kollegaink, partnereink meghallgatjak, és a panaszt irasban
rogzitik. A panasz adatlaprél On masolati példanyt kap.
Tarsasagunk székhelyén Kozponti

Ugyfélszolgalati irodat miikadtetiink, ahol személyesen is
leadhatjak panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kalman
krt. 48-52. — a telefonos (gyfélszolgalaton idGpontot is
foglalhat). A Kozponti Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
hétfd: 8-18, kedd-csiitortok: 8-16, péntek: 8-15 ora.

Telefonon: Telefonos ligyfélszolgalatunk a 06-40-421-421-
es szamon érhet6 el. Nyitvatartasi ido: hétfg-szerda és
péntek: 8-18, csiitortok: 8-20 6ra kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztiil,
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen.

Levélben: Leveleiket Ugyfeleink a 1368 Budapest, Pf. 191
cimre kildhetik, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyasztévédelmi
osztaly nevére (a Fogyasztovédelmi osztalyon belil
mikodik a centralizalt panaszkezelés). A gordiilékenyebb
tigymenet érdekében minden esetben szlikségiink van az
Ugyfél személyazonositd alapadataira, illetve a meglévd
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kdtvényszam,
szerzodésszam, tigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jér el
a panasziigyben, a fentieken tdl érvényes meghatalmazas
benyjtasa is sziikséges.

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat
kezeltiik, akkor az alabbi szervekhez fordulhat:

Feliigyeleti szervink a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Tel. 06-40-
203-776. Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén On fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a
Felligyeletnél.  Biztositasi szerz6désével kapcsolatos
jogvitaval (szerz6dés létrejotte, érvényessége, hatélya,
joghatasa, megsziinése, szerzodésszegés és annak
joghatasa) fordulhat birésaghoz, vagy a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cim: 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.



A panasziigyintézésrol

A panasziigyintézés soran, a telefonos tigyfélszolgalaton
(06-40-421-421) kozolt panaszokat rogzitjik, azok
visszakereshetdek 1 éven at. Ezen id8szakban On igényt
tarthat magara a  hangfelvételre vagy annak
jegyzokonyvére. Ezeket az anyagokat természetesen
téritésmentesen bocsajtjuk a rendelkezésére.

A szobeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben ezzel On nem ért egyet, panasz
adatlapon a panaszat rogzitjik és az kivizsgalasra az
Ugyfélszolgalati osztalyhoz keriil. A panasz adatlap
masolati példanyat On megkapja. Az Ugyfélszolgélati
osztalyon miikodd centralizalt panaszkezelésen dolgozo
kollegak az On panasziigyét kivizsgaljak és megkeresik a
legmegfelelsbb megoldast. Errdl irasban tajékoztatjak Ont,
30 napon beliil. Elutasitas esetén természetesen indoklassal
egyitt kapja meg a tajékoztatast. Amennyiben valaszunkkal
nem elégedett, kérhet feliilvizsgalatot is panasziigyében.
Ebben az esetben mas szakteriiletek bevonasaval esetleg
masik panaszligyi referens és vezet§ bevonasaval torténik
meg a feliilvizsgalat. On minden esetben kérhet
feliilvizsgalatot az Ugyfélszolgalati osztély vezetdjétdl is.

Az ugyfélpanaszokrdl  nyilvantartast vezetiink. A
nyilvantartasban szerepelnek az ligyfél és panaszadatok,
valamint az liggyel kapcsolatos bejovo és a kimend levelek.
Minden (gyintézést idSpontokkal egyiitt rogzitiink,
nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A panaszokat a
jogszabalyok altal meghatarozott ideig megorizziik, a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének ellendrzés
esetén bemutatjuk.

Koszonjik  bizalmat  valamint  segitségét,  hogy
szolgaltatasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szerzodési feltételekrdl
részletesen az Allianz Casco biztositéas altalanos szerzodési
feltételeibdl tajékozodhat.

Allianz Hungaria Zrt.



Allianz Casco
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Kiegészito Toreés

Altalanos szerzodési feltételek

Az Allianz Hungaria Zrt. (1087 Budapest, Kdnyves Kalman
krt. 48-52.) a (tovabbiakban: biztositd) — a felek kozott
létrejott biztositasi szerz6dés alapjan — a biztositott
gépjarmiiben, annak alkatrészeiben és tartozékaiban
keletkezett  kdr  esetén  Magyarorszag hivatalos
fizetdeszkozét képezd pénznemben nydjt szolgaltatast a
jelen biztositas feltételeiben meghatarozott esetekben és
madon.

A felek jogviszonyanak tartalmdt a jelen altaldnos
szerzodési feltételek, valamint a kotvényben/ajanlatban
foglaltak hatarozzak meg.

A jelen biztositas altalanos szerzddési feltételeiben nem
szabalyozottakra az Allianz  kotelez6  gépjarmii-
felelosségbiztositas altalanos szerzodési feltételei, a
Polgéri torvénykonyv (Ptk.), valamint az egyéb hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

1. A szerzodés alanyai

A kiegészité biztositast az kotheti meg, aki az Allianz
Hungéria Zrt.-nél személygépjarmdire kotott — hatarozatlan
id6tartamra sz6l6 —kotelezé gépjarmdi-
felel6sségbiztositassal (a tovabbiakban: alapbiztositasi
szerzodés) rendelkezik, és nincs olyan biztositasa, amely a
jelen biztositdsban meghatarozott kockazatokra vagy ezek
valamelyikére biztositasi fedezetet nydjtana.

Gépjarmi flottara kotott kotelez6 felelGsségbiztositassal
rendelkez6 személy a jelen kiegészitd biztositast nem
kotheti meg.

a) Szerz8dd: azonos az alapbiztositas szerzodgjével; az
abban meghatérozott természetes személy vagy
gazdalkodé szervezet.

b) Biztositott: az alapszerzodésben megjeldlt gépjarmii
tulajdonosa, akinek a javara a biztosité a szolgaltatast
teljesiti.

Ha a szerz8d6 és a biztositott nem azonos személy, akkor a
szerzod6 koteles tajékoztatni a biztositottat a szerzodés
tartalmarol.

2. A szerzodeés létrejotte

2.1. AszerzGdés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.
Ha a biztositd az ajanlat beérkezésétdl szamitott 15 napon
beliil kétvényt allit ki, a szerz6dés a kotvény kiallitasanak
napjan jon létre a szerzGdésben feltiintetett
kockazatviselési kezdettel.

A szerzodés akkor is létrejon, ha a biztositd az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 15 napos kockazatelbiralasi
hataridon belil nem nyilatkozik az ajanlatra. llyenkor a

szerz0dés az ajanlatnak a biztosité részére tortént
atadasatél szamitott 15. nap leteltével, az atadas
id6pontjara visszamend hatallyal jon létre.

A biztosito a beérkezett ajanlatot a beérkezéstdl szamitott
15 napon beliil irasban visszautasithatja. Ebben az esetben
a szerzodés nem jon létre, és a biztositét nem terheli
szolgaltatasi kotelezettség.

Az ajénlat visszautasitdsa esetén a biztositd a hozza
beérkezett dijat (dijrészletet) visszautalja a szerz6donek.

2.2. Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez
tudomast a szerzodést érintd lényeges korlilményekrol,
tovabba, ha a szerzdésben meghatarozott lényeges
korilmények valtozasat kozlik vele, a tudomésszerzéstdl
szamitott 15 napon belill irdsban javaslatot tehet a
biztositasi szerz6désnek a tudomasszerzés napjéaval torténd
modositasara, vagy a szerz6dést harminc napra — irasban —
felmondhatja, ha a kockéazatot az altalanos szerzddési
feltételek szerint nem vallalhatja.

Ha a szerz6d6 a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon belil nem vélaszol, a szerz6dés a médositd
javaslat kozlésétsl szamitott 30. napon megsziinik. Erre a
biztositonak figyelmeztetnie kell a szerz6d6t a mddositd
javaslat megtételekor.

3. A kockazatviselés kezdete

3.1. A biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a biztositd
kockazatviselésének kezdete a felek altal a szerz6désben
meghatérozott idGpont.

3.2. Abiztositd kockazatviselése nem kezdddhet korabban,
mint az alapbiztositasi szerzddés kockazatviselési kezdete.

4. A szerzodés tartama, a biztositasi idoszak, a
biztositasi évforduld

A jelen kiegészitd biztositds hatérozatlan tartamd. A
biztositasi idGszak egy év. A biztositasi idoszak és a
biztositasi évfordulé az alapbiztositasi szerzodéshez
igazodik.

5. Teriileti hataly

A Dbiztositds az Eurbpai Gazdasagi Térség orszagaiban,
tovabba  Albania,  Andorra, Bosznia-Hercegovina,
Horvatorszag, Macedénia, Monaco, Montenegrd, San
Marino, Svajc, Szerbia, Koszovo, Torokorszag és Vatikan
egész terlletén bekovetkezett biztositasi eseményekre
nydjt fedezetet.

6. A biztositott gépjarmii, annak alkatrészei és
tartozékai

6.1. A biztositas kiterjed az ajanlaton az azonositd
adataival (belfldi rendszam, alvazszam) megjelolt
személygépjarmire (tovabbiakban: gépjarmii), ha a
teljesitménye nem haladja meg a 150 kW-t, valamint a
rendeltetésének megfelelen a gépjarmiibe beszerelt,
elzart vagy azon rogzitett alkatrészekre és tartozékokra.



Az elektroakusztikai készllékekre és tartozékaikra, valamint
a konnyifém keréktarcsakra a biztositds 250.000-250.000
Ft értékhatarig terjed ki.

A jarmii alkatrészeire és tartozékaira csak akkor terjed ki

a biztositas, illetdleg csak akkor igényelhetd
szolgaltatds, ha ezek a biztositasi esemény

bekovetkezésekor bizonyitottan - rendeltetésiiknek
megfelelden és szakszeriien —a gépjarmiiben beszerelve,
elzarva, vagy azon régzitve voltak.

6.2. Nem biztosithatd a nem személygépkocsinak
mindsiilé jarmd, valamint a taxiként vagy bérbeadassal
hasznositott, a veteran mingsités, veszélyes anyagot
szallit6 és a hatosagi engedély nélkil atalakitott jarmdi.

Nem mingsil bérbeadottnak az a jarm{, amelyet a 12
hénapot meghaladé tartam0 bérleti szerzddéssel,
lizingszerzddéssel hasznositottak, feltéve, hogy a bérld, a
lizingbe vevd nem hasznositja azt tovabbi bérbeadassal.

7. Biztositasi események

Biztositasi esemény a biztositott gépjarmii lizemeltetése
soran, masik gépjarmdivel val6 itkozés kdvetkezményeként
a biztositott gépjarmiben, annak alkatrészeiben,
tartozékaiban  keletkezett toréskar, ha a karért
kizarélagosan a biztositott gépjarmii vezetdje a felelds.

A jelen szerzodési feltételek értelmében toréskar-biztositasi
eseménynek mindsiil a biztositott gépjarmiben, annak
alkatrészeiben, tartozékaiban balesetszerlien — hirtelen

fellepd és a gépjarmiire kivilrgl hatd er6 miatt, illetve
ennek kovetkezményeként — keletkezett sériilés.

A biztositd csak az alapbiztositds altalanos szerzgdési
feltételei szerint gépjarminek mindsilé és lizemeltetett
jarmivel valo Utkozés soran keletkezett karra nydjt
szolgaltatast, ha a rendszdma ismert és az alapjan a jarmdi
azonosithatd, valamint ismert a tulajdonosa és/vagy a
fogalmi engedélybe bejegyzett lizemben tartéja.

8. A biztositassal nem fedezett karesemények,
vagyontargyak és karok

a) Kiils6 koriilmények okozta karosodas

e haborUs, polgarhaboras eseményekkel, sztrajkkal,
tiintetéssel, barmiféle egyéb
tomegmegmozdulassal, terrorcselekményekkel
kozvetlen vagy kozvetett okozati dsszefiiggésben,
valamint

e veszélyes anyag szallitasa soran keletkezett karok,

b) agépjarmii hasznalataval 6sszefiigg6 karok

e versenyen vagy mas, kozdnségszérakoztatast
szolgalé rendezvényen, valamint az ezekre valé
felkésziilés soran bekovetkez6 toréskar,

e agépjarmiinek a biztositott (szerz6dd) altal vagy
hozzajarulasaval szandékos biincselekményhez
torténd felhaszndlasa soran, vagy hat6sagi
intézkedés eldli menekiilés kozben keletkezett

sériilése,

o hatbsagi engedélyhez kotott - de engedély nélkl
végzett - atalakitassal osszefliggésben keletkezett
kar;

o taxiként, vagy bérbeadassal hasznositott
gépjarmdi karai,

e veteran mindsitésd, jarmivekben keletkezett kar.

c) alkatrészek, tartozékok és egyéb raforditasok

o alkatrészek, tartozékok nem biztositasi esemény
miatti karosodasa (pl. kopas, anyagfaradas,
ablaktorld altal okozott karcolodas),

e agyarilag beallitott teljesitmény megndvelését
szolgalo raforditasok értéke és értéknoveld
hatasa,

e a jogszabdlyban kételezéen elGirtakon tdl olyan

alkatrészek és  tartozékok, amelyeket a
gépjarmiiben  taroltak, de a gépjarmi
rendeltetésszer( hasznalatahoz nem
szlikségesek,

e arakomany szallitasahoz hasznalt tartozékok,
eszkozok (pl. tetdcsomagtartd, tetdbox, kotozo-
és rogzitéelemek, vazszerkezetre nem feszitett
alkalmi ponyva, halé vagy arnyékolé takaras),

e tlizel6anyagok, kendolajok, teljesitményndveld és
kopascsokkentd olajadalékok.

d) lzemeltetéssel 6sszefiiggd toréskar, ha a kar

e a kozati kozlekedés soran a gépjarmiiokmany
érvénytelenségével osszefliggésben kovetkezett
be, és a jarm{ a biztositasi esemény id6pontjat
megeloz6en tobb mint 60 napja nem
rendelkezett a forgalomban valdé részvételre
jogositd érvényes gépjarmiiokmannyal,

e a rakomény rogzitésére vonatkozd szakmai
eldirasok megszegésébdl — nem a gépjarmdire
kivilrgl hato erd kovetkeztében — keletkezett.

9. Abiztositas dija

9.1. Abiztositas dijanak megallapitasa

A biztositd a dijat a biztositasi idOszakra vonatkozéan
allapitia meg. A biztositasi idGszak tartama alatt a
biztositasi dij a dijat érintd koriilmények valtozasa miatt
madosulhat.

9.2. Dijfizetés

a) A biztositds dijat az alapbiztositasi szerz6désben
meghatarozott mddon és dijfizetési gyakorisag szerint,
az alapbiztositasi szerzodésben meghatarozott
esedékességgel kell megfizetni.

b) A biztositas dijat — részletfizetés esetén is — a teljes
biztositasi évre kell megfizetni, kivéve, ha a szerzodés

a biztositasi évfordulot megel6zden érdekmilas miatt
sz(inik meg (lasd a 20.3. b) pontot is).

c) A biztositas elsé dija a kockazatviselés kezdetekor
esedékes. (Elsd dij: az els6 valasztott dijfizetési
gyakorisag szerinti idGszakra (dijfizetési idGszak)
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d)

szamitott dij, ha a dijfizetési idoszak elsé napja
megegyezik a kockézatviselés kezdetével. Ha a
kockazatviselés kezdete nem azonos a dijfizetési
id6szak els6 napjaval, akkor a kockazatviselés
kezdetétsl a dijfizetési idGszak elsé napjaig
(tortidoszak) szamitott dijat is meg kell fizetni az els6
valasztott dijfizetési gyakorisag szerinti iddszak dijaval
egyitt. Az idéaranyos dij szamitasanak alapja az el@irt
éves dij 1/360-ad része.

A folytatélagos dij a dijfizetés gyakorisagatél fliggden
annak az idszaknak az elsd napjan esedékes, amelyre
a dijfizetés vonatkozik. (Folytatdlagos dij: az elsé dijjal
fedezett id6tartamot kovetd id&szakokra fizetendd
havi, negyed- vagy féléves, illetve éves dij.)

10. A biztositott kotelezettségei a Dbiztositasi

esemény bekovetkezésekor és a

biztosito

ellendrzési jogosultsaga

10.1. A biztositott karbejelentési kotelezettsége

a)

Bejelentési és felvilagositas-adasi kotelezettség:

e A Dbiztositasi eseményt a bekovetkeztétdl
szamitott két munkanapon beliill be kell
jelenteni a biztositonak. A bejelentés interneten
(www.allianz.hu/ugyfelszolgalat), tovabba
telefonon, a biztosito szerzodéses
javitopartnereinél, illetve a biztositd barmely
ligyfélkapcsolati pontjan is megtehetd.

e Akarbejelentéskor meg kell adni:

e a biztositott jarmivel (itkdzd (karosult)
jarmd forgalmi rendszamat és a kotelezd
felelgsségbiztositast kezeld biztosit6jat, a
felel6sségbiztositas kotvényszamat,

e a Kkarosult jarmid tulajdonosanak vagy
izemben tartdjanak és vezetdjének a nevét.
cimét és elérhetdségét.

e A gépjarmiben keletkezett tliz- vagy
robbanaskart a tlizoltésdgnak minden esetben
haladéktalanul be kell jelenteni.

e A renddrséget csak akkor kell értesiteni, ha ezt
jogszabaly el6irja.

e A Dbiztositott  koteles a  karesemény
bekovetkezésének koriilményeit, idGpontjat és
helyszinét a tole elvarhaté pontossaggal, a
valésagnak megfelelden k6zolni a biztositoval, a
sziikséges felvilagositasokat megadni, és lehetdvé
tenni a felvilagositasok tartalmanak ellengrzését.

e A  Dbiztositdési esemény miatt megsériilt
gépjarmidivet, ill. a gépjarm{i mindazon sériiléseit
be kell mutatni a biztositonak a kar felmérése
céljabol, amelyre a biztositott szolgéltatast kivan

igénybe  venni. A biztositd  helytallasi
kotelezettsége csak azokra a karosodott
vagyontargyakra, vagyonelemekre (pl.

alkatrészek, tartozékok) terjed ki, amelyeket a
kareseményt  kovetden a biztositénak
bemutattak.

A biztosit6 a szerzddd altal megjeldlt helyen végzi
el akarfelvételt.

A biztositott a karfelvételig, de legfeljebb a

bejelentésbdl szamitott 6todik nap elteltéig
koteles a sériilt gépjarmivet valtozatlan
allapotban tartani, illetleg azon csak akkor
valtoztathat, ha az a karenyhitéshez sziikséges.

b) A szolgaltatas igénybevételehez a biztosito

rendelkezésére kell bocsatani az alabbiakat:

e a biztositasi ajanlatot és/vagy a kotvényt,
valamint az utolsé dijfizetésrdl sz6l6 igazolast
(csak a biztositd kérésére);

e a balesetben részes felek altal kit6ltott eurdpai
baleseti bejelentd lapot,

e a biztositdasi esemény bekdvetkezésekor a
jarmiivet vezetd személy vezetSi engedélyét, a
forgalmi engedélyt és a biztositd kérésére a
torzskonyvet, akkor is, ha ezeket a hatdsag
érvénytelenitette. Ha a torzskdnyvet pénzigyi
kovetelés biztositékaul jogszerlien harmadik
személy birtokolja (pl. hitel vagy lizing miatt), a
torzskonyvnek a harmadik személy Altal
hitelesitett masolata is  benydjthatd a
karrendezéshez;

e a biztositdsi esemény bekovetkezését, a
biztositott gépjarmii vezetdjének a vétkességét
igazolé okiratokat és nyilatkozatokat, okiratnak
nem mindsild dokumentumokat, amelyek
megalapozzak a  biztositd  szolgaltatasi
kotelezettségét;

e a biztositd6 szolgéltatdsanak  dsszegszerdi
megallapitasahoz sziikséges, illetve a szolgaltatas
korlatozasat alatamasztd iratokat (szamlak,
arajanlatok, szerzodések, alkatrész beszerzési
bizonylatok, egyéb igazolasok);

e ha a biztositott a szerzodési feltételeken alapuld
valamely koltség, vagy valamely berendezés,
alkatrész, illetve tartozék megtéritését igényli,
annak azonositasara szolgalo, az igény
megalapozottsagat, illetve az Osszegszer(iségét
igazolé dokumentumokat;

e a Dbiztositott &fa visszatéritésre vonatkozd
nyilatkozatat, beleértve adbészam és az
adoazonosit6 jel kozlését is;

*  abiztositott arra vonatkoz6 nyilatkozatat, hogy az
adott biztositdsi esemény kapcsdn massal
(biztositoval vagy karokozéval) szemben, illetve
mas biztositasi szerz6dés alapjan érvényesitett-e
igényt;

e a biztositott gépjarmii tulajdon és hasznalati
jogét, illetve forgalomban tartasat, midiszaki

jellemzéit és allapotat igazolé dokumentumokat
(szamlak, szerzodések, okiratok),

e autémentés, szallitas koltségeinek igazolasat,

e a biztositd6 mentesiilését eredményezd, illetve a
szolgéltatasat kizaré korllmények felmeriilése
esetén az ezzel Osszefiiggd okiratokat és
dokumentumokat,

® a Dbiztositott karmegel6zési,  karenyhitési
kotelezettségének betartasat, és annak koltségeit
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igazolé dokumentumokat.

e  biintetdeljaras vagy szabalysértési eljaras esetén
a feljelentést, az eljarés meginditasardl szo6l6
jegyzokonyv, igazolas benydjtasat kovet6en a
helyszini szemle jegyz6konyvet, a nyomozast
megsziintetd vagy felfliggeszté  (jogerds)
hatarozatot vagy itéletet, ha ezek a biztositasi
esemény bekovetkezésének igazolasahoz vagy a
kar mértékének megallapitdsahoz sziikségesek. A
biintetdeljards  sordn  hozott  hatarozat
6nmagaban nem bizonyitja a biztositasi esemény
bekovetkezését, ezért a biztositd felhivasara a
biztositott kételes megadni a tovabbi sziikséges
felvilagositasokat, és lehetdvé kell tennie a
bejelentés és a felvilagositds tartalmanak
esetleges ellengrzését is;

e  tliz- vagy robbanaskar esetén az eljaré hatdsag
igazolasat vagy az illetékes jegyzo hatarozatat;

e a gépjarmiibe utdlag beépitett vagyonvédelmi
berendezésre iranyuld szolgaltatasi igény esetén
igazolni kell a berendezés gyartmanyat, tipusat,
beépitését.

e minden egyéb olyan okmanyt, iratot és igazolast
(ideértve a menetird késziilék altal rogzitett
informaciokat is), amelyek a biztositasi esemény
bekovetkezésével kapcsolatos dsszes koriilmény
megallapitasdhoz, valamint a biztosit6 fizetési
kételezettsége mértékének a meghatarozasahoz
sziikségesek.

e A felsorolt dokumentumok és okiratok
benyujtasanak kotelezettsége nem érinti a
szerzodonek (biztositottnak) azt a jogat, hogy a —
bizonyitds &ltalanos szabalyai szerint - a
biztositéval egylttmikodve a karokat és
kéltségeket mas modon is igazolhassa.

10.2. A biztosito ellendrzési jogosultsaga

A biztositd jogosult a karbejelentésben foglaltakat
ellendrizni, a sériilt gépjarmiivet megszemlézni, sziikség
esetén potszemlét tartani, a javitds megkezdését
megel6zGen, vagy annak soran, illetve elvégzését kovetden
utélag is ellendrzést végezni, és a sérilésrol karfelvételi

jegyzokonyvet felvenni, valamint a sériilt jarmdirgl fotot
késziteni.

11. A karbejelentéssel kapcsolatos
kotelezettségek megszegésének kovetkezménye

A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a
biztositott nem teljesiti a 10. 1. pontban eldirt
bejelentési, felvilagositas-adasi kotelezettségeit, vagy ha
nem teszi lehetévé a bejelentések és felvilagositasok
tartalmanak az ellenorzését, tovabba ha jelentds
tényeket, adatokat, koriilményeket hallgat el, illetdleg
nem a valésagnak megfelelden ad eld, és emiatt
Iényeges koriilmények valnak kiderithetetlenekké.

A biztositd nem koteles szolgaltatast teljesiteni, ha a
gépjarmi  bemutatdsdnak elmulasztdsa miatt a

biztositonak nincs lehetGsége a bejelentett sériilések
ellendrzésére, a megkezdett javitads vagy a mar kijavitott
gépjarmd ellendrzésére, illetve felvilagositas kérésére a
sériiléssel kapcsolatban, és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné vallnak.

12. A biztositott és a szerzodo kozlési és valtozas-
bejelentési kotelezettsége és megszegésének
kovetkezménye

12.1. Kozlési kotelezettség

A szerz6d6 (biztositott) a szerzddéskotéskor koteles a
valésagnak megfeleléen kozolni a biztositéval minden
olyan, a biztositas elvallaldsa szempontjabdl lényeges
korilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.

12.2. Valtozas-bejelentési kotelezettség

A biztositott (szerz6dd) a valtozastél szamitott 15 napon
beliil, irasban kételes a biztositonak bejelenteni és a
szlikséges okiratokkal igazolni a biztositds megkotése utan
bekovetkezett alabbi valtozasokat:

e a szerzddS nevének, lakhelyének (telephelyének),
bankszamlaszamanak, (gazdalkodé vagy egyéb
szervezet esetén adészamanak is) a megvaltozasat;

e jogi személy szerzod6  egyesiilését, beolvadasat,
szétvalasat, atalakulasat és egyéb okbdl vald
megsziinését;

e a gépjarml azonosit6 adatainak (rendszdm,
alvazszam, vazszam) megvaltozasat, ideértve a
kilfoldrél behozott, ideiglenes rendszammal ellatott
gépjarmi belféldi forgalomba helyezésekor kapott
allandé rendszamot;

e a gépjarmi  tulajdonjoganak  megvaltozasat
(adasvételi, ajandékozasi stb. szerz6déssel, jotallason
alapulé visszaadast vagy cserét igazolo irattal,
hagyatéki végzéssel vagy oroklési bizonyitvannyal); a
gépjarmi engedélykoteles atalakitasat;

e agépjarmiforgalombél val6 végleges kivonasat;

e a biztositott gépjarml bérbeadassal vagy taxiként

torténé hasznositasat, veteranna atmindsitését,
tovabba, ha a jarmiivet veszélyes anyagok szallitaséra
hasznaljak;

A kozlési, illetve valtozas-bejelentési kotelezettség

megszegése esetén a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha a szerzdd6 (biztositott) bizonyitja,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
biztositd a szerzddéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

13. Biztositasi szolgaltatasok

A biztositd toréskar bekovetkezése esetén az alabbi
szolgéltatasokat nydjtja, feltéve, hogy a biztositas a
bejelentett kareseményre, és a kart szenvedett gépjarmiire,
illetve alkatrészekre, tartozékokra kiterjedt. A biztosit6
szolgaltatasi  kotelezettsége akkor all fenn, ha a
gépjarmiiben bekovetkezett karosodas a karbejelentésben
kozolt adatokkal, eseményleirassal azonosithato.



A biztositd a gépjarmiiben keletkezett kart az alabbiak
szerint allapitja meg:

13.1. Szolgaltatas érdekmilast okozo biztositasi

esemény bekdvetkezésekor

Ha a biztositasi esemény érdekmdlast okoz, a szolgaltatas
alapja a gépjarmd karidoponti értéke. A jelen szerzddés
értelmében érdekmaulasi oknak kell tekinteni a biztositott
gépjarmi olyan foka sériilését, amelynél a 13.2. és 13.3.
pontok alapjan szamitott varhato szolgaltatasi 6sszeg az
onrész levonasa nélkiil eléri vagy meghaladja a
karid6ponti érték 80%-at (lasd még a 13.3. j/ pontot is!).

a) A karidopontban érvényes Gjkori ar alapulvételével
térit a biztosito a Magyarorszagon Ujként vasarolt
személygépkocsi esetén (M1 kategdria), ha a
biztositasi esemény az Gj jarmii els6 tulajdonosanal
az elsd forgalomba helyezést6l szamitott 90 napon
beliil kovetkezik be. Ha a gépjarm{ a biztositasi
esemény bekovetkeztekor mar sériilt volt, a biztosito
szolgaltatasa a sériilések helyreallitasi koltségével
csokken. (Ujkori arnak az illetékes vezérképviselet
[ennek hianyaban a gyartd] altal kozzétett — egyedi
kedvezménnyel nem csokkentett — kiskereskedelmi
arat kell tekinteni.)

b) A karidoponti érték megallapitdsa az Eurotax
értékelési modszerrel — a karesemény napjan
érvényben Iév6 belfoldi eladasi (hasznalt) arjegyzés
(katalégusérték) alapjan és az értékmaodosito tényezdk
alkalmazasaval — torténik.

Belfoldi katalogusérték hidnydban a biztositott
gépjarmi mdszaki jellemz6it tekintve a hozza
legkdzelebb allé tipus katalogus szerinti hasznalt és Uj
értékének aranya, valamint a muszaki jellemz6k
kilonbségének figyelembevételével — az Gj arbol
kiindulva — kell katalogusértéket képezni. Belfoldi
Osszehasonlité adatok hidnyaban az Gj és hasznalt
jarmd  értékének aranyat a német Eurotax
katalogusokbdl kell meghatérozni.

c) A téritésnél figyelembe vehetd - extratartozékok
nélkili — karidponti érték nem haladhatja meg a
katalogusérték 115%-4t. (Extratartozeék: a
szériakivitel(i alaptipust meghalad6 alkatrész, tartozék
vagy kiilonleges kidolgozas.)

Ha a biztositott gépjarmi karidponti értéke a b) pontban
foglalt értékelési modszerrel nem hatarozhaté meg (pl. a
jarma kilonlegessége, egyedisége vagy ritkasaga miatt), a
biztosito legfeljebb a rendeltetés, a hasznalhatosag, a
miiszaki paraméterek, a gyartasi év, a km-futas és a
miiszaki, esztétikai allag tekintetében hasonlo
jellemzokkel biro, a belfoldi piacon beszerezheté mas
gyartmanyu/tipusa gépjarmtivek arszintjéhez
igazodoéan nydjt szolgaltatast. Nem kovetelhetd a
biztositétol a megsemmisiilttel azonos
gyartmanyi/tipusa  gépjarmii  kiilfoldrol  torténd
beszerzésének teljes kdltsége (a kiilfoldi ar, a beszerzés és
a beszillitds koltsége, valamint az Ugyleteket terheld
kozterhek).

13.2. Szolgaltatas érdekmilast nem okozo biztositasi
esemény bekdvetkezésekor

Ha a biztositasi esemény nem okoz érdekmlast, a biztositd
a helyreallitds koltséget, valamint a biztositasi esemény
kapcsén felmeriilt — a 13.2. b-c) pontokban felsorolt —
egyéb koltségeket tériti meg:

a) Azanyagkoltség és a munkadij

e A gépjarmi  helyredllitdisdhoz  indokoltan
cserélendd, ill. poétolandd  alkatrészeknek,
tartozékoknak az illetékes vezérképviselet (ennek

hianyaban a  gyarté)  altal  kozzétett
kiskereskedelmi 4j ara;
e A biztositasi esemény kdzvetlen

kovetkezményeként elfolyt hidraulikaolaj, fékolaj
és hiitékozeg potlasanak anyagkoltsége;

o A szakszeriien javithato alkatrészek (ideértve az
liveg és mianyag alkatrészeket is) javitasi
anyagkoltsége;

e A sériilt elemek cseréjével vagy egyengetésével
oOsszefliggésben esztétikailag és midiszakilag

indokolt ~ fényezés  és  korroziovédelem
anyagkoltsége;
e A fenti miveletek elvégzéséhez indokolt

munkaid6-raforditasnak a hazai gépjarmjavité
iparban kialakult atlagos nettd 6radijjal szamitott
munkadija.  (Indokolt  munkaid6-raforditas:
alkatrészcsere esetén a gyari normaidd, javitasnal,
egyengetésnél, fényezésnél, korrézidvédelemnél
a technolégiailag indokolt iddsziikséglet.)

Ha a gépjarm{ helyreallitasa kilféldon tortént, a
biztosit6 szolgaltatasa ebben az esetben is csak a
belfdldi helyreallitas koltségéig terjed.

b) A gépjarmii-azonositok, hatésagi  jelzések,
okmanyok koltsége
e A regisztracios matrica, a rendszamtablak

sériilése, megsemmisiilése esetén az utangyartas
engedélyezésének koltsége, valamint legfeljebb
a sorozatban eldallitott (nem egyénileg
kivalasztott vagy nem egyedileg -elGallitott)
rendszamtablak ara;

e A biztositasi eseménnyel 0Osszefliggésben -
jogszabaly alapjan -  szlikségessé  valt
atrendszamozas dija és a forgalmi engedély
cseréjének illetéke;

e Az alvazszamot hordoz6 alkatrész (alvaz,
karosszériaelem) javitasa vagy cseréje esetén az
alvazszam poétlasaval osszefliggésben igazoltan
felmertilt kovetkezd koltségek: az atalakitasi
engedély, az elozetes eredetiségvizsgalat és az
alvazszam beiitésének (felszerelésének) dija.

c) Automentés, szallitas

A biztositd megtériti a biztositasi eseménnyel
osszefiiggésben felmeriilt autémentés és indokolt
szallitas  koltségét kareseményenként dsszesen
300.000 Ft dsszeghatarig. A szallitas akkor indokolt,
ha a jarmi lzemképtelenné valt, vagy ha a sériilt
jarm kozlekedését jogszabaly tiltja.
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13.3.

b)

d)

e)

A  szolgaltatassal egyéb

rendelkezések

kapcsolatos

Az utasvisszatartd rendszerek alkatrészeinek (pl. a
légzsak és az egyéb elemek) karosodasa esetén a
téritendd anyagkoltséget a biztosito Ggy allapitja meg,
hogy a 13.2. a) pont szerinti anyagarat - a
megsemmisiilt elem koratél fliggen - évenként 7%-
kal csokkenti. A biztositd6 nem csokkentett anyagaron
nyljt szolgaltatast, ha Gj elemet épitettek be, a
beépitést, valamint az lizembe helyezést erre jogosult
mihely végezte, és ezt a biztositott szamlaval igazolja.

A biztositd az utasvisszatartd rendszerek alkatrészeit
(pl. a légzsakot és az egyéb elemeket) kizarélag abban
az esetben tériti, ha ezeket részére a kareseménykori
allapotban bemutattak. A biztositd jogosult az
utasvisszatartd rendszerek cserélendd és téritésre
keriil6 elemeit el nem tavolithaté modon vagy
roncsolassal megjeldini.

A forgalmi engedélybe bejegyzett gyartasi év utolsoé
napjatol szamitott 6 évig, illetve ha a gyari
atrozsdasodasi garancia ennél hosszabb, akkor
annak igazolt érvényességéig a Dbiztositdo a
helyreéllitdshoz sziikséges alabbi () alkatrészek,
tartozékok vasarlaskori arabol von le értékemelkedést:

. A kopasnak, elhasznalodasnak
rendeltetésszer(ien kitett vagy a gépjarmdi
lzemeltetése soran sziikségszeriien cserélendd
alkatrészek (pl. gumiabroncs, a kipufogorendszer
elemei, akkumulator),

. az elektroakusztikai és navigacios alkatrészek,
tartozékok, berendezések,

e a gépjarmi rendeltetésszerli hasznalatahoz
jogszabalyban elGirt, kotelezden alkalmazandé
tartozékok.

A fenti b) pontban feltiintetett idGtartam elteltével,
valamint — a jarmi koratol fiiggetlenil — a biztositasi
eseményt megeldzéen sériilt, kijavitatlan vagy
szakszer(itlenl javitott alkatrészek, tartozékok cseréje
esetén a biztositdé minden (] alkatrész, tartozék arabdl
jogosult értékemelkedést levonni.

A biztositdé nem von le értékemelkedést, ha annak
Osszege kareseményenként az 5 000 forintot, nem
haladja meg.

Ha a sériilt, de javithaté alkatrészt, tartozékot a
helyreéllitas soran Gjjal potoltak, a biztositd az ebbdl
eredd tobbletkoltséget nem viseli.

Nem kovetelhetd a biztositotol

e térités a parban szerelt/forgalmazott
alkatrészek, tartozékok (pl. fényszorok,
gumiabroncsok, lengéscsillapitok) egyikének
sériilése esetén a par nem sériilt masik elemére,

e a garnitdraban
alkatrészek, tartozékok

szerelt/forgalmazott
esetén a teljes

9)

h)

)

13.4.

garnitira értéke, ha csak egyes elemek
karosodtak vagy semmisiiltek meg (kivétel a
zargarnitGra cseréje).

Ha a biztositott gépjarmiivet eurdpai kereskedelmi
forgalomban nem arusitjak, de van az eurépai piacra
gyartott valtozata, a biztositd szolgaltatasa nem
haladhatja meg a jarmii eurdpai valtozatanak
karidoponti értékét és alkatrészarat.

A biztositd az utdlag beépitett vagyonvédelmi
berendezésre kizarélag abban az esetben nydjt
szolgaltatast, ha a szerz6dd (biztositott) igazolta a
berendezés gyartmanyat, tipusat, beépitését.

A biztositottnal marado maradvanyok
(gépjarmironcs, hasznalt alkatrész stb.) afas forgalmi
értékével csokken a biztositd altal nydjtott térités. A
biztosité a gépjarmi maradvany értékét a beszerzett
legmagasabb ajanlat alapjan allapitia meg. Ha a
biztositott a kijavitatlan maradvanyt eladja, és az
eladassal dsszefiiggésben afa befizetési kotelezettsége
keletkezik, a biztositdé a bizonylattal igazolt — a
biztosité altal megallapitott roncsérték afajanak
mértékét meg nem haladé - afat is megtériti. A
biztosité6 nem koteles atvenni a maradvanyokat.

A biztositonak a 13.2. és 13.3. pontok alapjan
meghatarozott szolgaltatisa - az Onrészesedés
levonasa el6tt — kareseményenként nem haladhatja
meg a gépjarmii jelen szerzddési feltételek szerint
megallapithato karidoponti értékének 80%-at.

A Dbiztositd szolgaltatasa nem terjed ki a

biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben felmeriild alabbi
karokra, koltségekre:

13.5.

e agépjarmiiben keletkezett értékcsokkenésre,

e a karosodott gépjarmi helyredllitdsahoz
egyedileg beszerzett alkatrész vagy tartozék
szallitasi és beszerzési koltségére,

e a forgalombdl kivont gépjarmid ismételt
forgalomba helyezésének koltségeire,

e a biztositott ~ gépjarml  hasznalatanak
akadalyoztatdsa ~ miatt  felmeriilt  kérokra,

koltségekre (pl. elmaradt haszon vagy kiegészitd
biztositas hianyaban bérgépkocsi igénybevétele),

e a biztositdsi esemény miatt megsemmisilt
gépjarmi poétlasat szolgaldé masik gépjarmdi
beszerzésével kapcsolatban felmeriilt jarulékos
koltségekre (pl. igazgatasi szolgaltatasi dijak,
illetékek),

e kozterhekre (ideértve az &fat is), amelyeket a
biztositottnak barmely ok miatt nem kell
medfizetnie, vagy amelyeket visszaigényelhet.

szerz6désbdl eredd

A biztositd a biztositasi

kotelezettségével Osszefiiggésben, a karosito eseményt

megeldzd allapot visszadllitasahoz vagy a bekovetkezett kar
kévetkezményeihez sziikséges, altalanos forgalmi adé koteles
szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi- illetve helyreallitasi
koltség) utan az altalanos forgalmi add dsszegének megfeleld
Osszeget csak olyan szamla alapjan tériti meg az arra
jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi add
Osszegét, vagy amelybdl annak 6sszege megallapithaté.

11



14. Onrészesedés

Ha a biztositdé szolgaltatast nydjt, a biztositott a toréskar
kapcsén a gépjarmiiben, az alkatrészeiben, tartozékaiban
keletkezett és a 13. pont szerint megallapitott karnak a
10%-4t, de legalabb a szerzGdésben a gépjarmi
teljesitményétdl fliggden meghatarozott alap-
onrészesedés dsszegét — kareseményenként — maga viseli.

a) Azalap-6nrészesedés dsszege
e 60 kW teljesitményig 50.000 Ft,
e 61-110 kW kozott 100.000 Ft,
e 111 kW -150kW kozott 200.000 Ft

b) A gépjarm ablakiivegeiben a jarm{ karosodasa nélkiil
vagy azzal egyidejlileg keletkezett toréskar esetén az
onrészesedés  mértéke  kareseményenként a
megallapitott kar 6sszegének a10 %-a.

c) A biztositaés altalanos szerzodési feltételei alapjan
megallapitott 6nrészesedés 100%-kal novekszik, ha a
toréskart az engedélyezett sebesség — igazoltan -
legalabb 30%-os tallépésével, vagy a jarmiiforgalom
iranyitasara szolgalé jelzoberendezések tilos
jelzésének figyelmen kiviil hagyasaval okoztak.

d) A biztosito nem von le onrészesedést az alabbi
maodon tortént helyreallitasok esetén:

e aszélvédd sériilésének kijavitasa az Uveg cseréje
nélkil,

e a technolégiailag  indokolt  ilivegcserét
utangyartott szélvédo alkalmazasaval végzik,
és az afat is tartalmazé szamla szerinti dsszeg
nem haladja meg az import6r vagy a gyarté éltal
sziikségszerGien  el6irt  vagy  felhasznalt
alkatrészek, (segéd)anyagok koltsége,
valamint a technoldgiai idsziikséglet és atlag
o6radij alapjan szdmolt munkadij 6sszegének
75%-at.

e a sérilt fényszor6 és egyéb kiilsé lampak

sériilésének kijavitasa ezek cseréje nélkil
torténik.
15. A biztositott karmegel6zési, karenyhitési

kotelezettsége

A biztositott (szerz6dS) koteles a kart téle telhetGen
megel6zni és enyhiteni, és a biztositd altal a kar enyhitése
érdekében adott iranymutatasok szerint eljarni.

16. A biztosito mentesiilése

16.1. Mentesil a biztositd6 a gépjarmiben, annak

alkatrészeiben, tartozékaiban keletkezett kar megtéritése

alél, ha bizonyitja, hogy azt

e a biztositott, illetdleg a szerz6dd természetes személy
vagy vele kozos haztartasban él6 hozzatartozoja,

illetdleg

e a biztositott, illetdleg a szerz6dd jogi személy, tovabba a
jogi személynek nem mindsiild gazdalkodd vagy egyéb
szervezet vezetd beosztds(, valamint a gépjarmivek
kezelésével egyiitt jaré munkakort bet6ltd alkalmazottja,
vezetd tisztségviselGje vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére felhatalmazott tagja, megbizottja

jogellenesen, szandékosan vagy silyosan gondatlanul
okozta.

A jelen feltételek alapjan hozzatartozonak mindsil a
hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenes agi rokon, az
orokbe fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rékbe
fogadd, a mostoha- és a nevelsziilg, valamint a testvér; az
élettars, az egyenes agi rokon hazastarsa, bejegyzett
élettarsa, a jegyes, a hazastars egyenes agi rokona és
testvére, valamint a testvér hazastarsa, bejegyzett élettarsa.

16.2. A biztosité mindig a karokoz6 magatartds vagy
mulasztas vizsgalata alapjan é&llapitia meg, hogy az
stlyosan gondatlannak mindsiil-e, és a kozrehatas

mértékétdl fliggben a biztositd teljes vagy részleges
mentesulését okozza.

Salyosan gondatlannak mindsiil§ magatartasok kiilondsen,
ha

a) a biztositott gépjarmi vezet6je a karesemény
idopontjgban  nem  rendelkezett a gépjarmii
vezetésére jogosito vezetdi engedéllyel, vagy a vezetdi
engedélybe bejegyzett korlatozas(ok) nem tették
lehet6vé a biztositott gépjarmii vezetését;

b) a gépjarmiivet karosan befolyasol6 gyogyszer hatasa
alatt, illetve 0,8 ezrelék véralkohol- vagy 0,5 mg/I
légalkoholszintet eléré alkoholos befolyasoltsag
allapotdban vezették, vagy a vezetést ilyen

személy(ek)nek engedték at;

€) a gépjarmi vezetdjének szervezetében kabitoszer
hasznalata mutathato ki;

d) a gépjarmivet talterhelték, vagy Uzemeltetését
szakszeriitlenl végezték;

e) a biztositott gépjarmiivet nem rendeltetésszeriien
hasznaltak;

f) a toréskar — a forgalmi engedély érvényességétdl
figgetlenil - a gépjarmi kozati kozlekedésre
alkalmatlan allapotaval Gsszefiiggésben kovetkezett
be. llyen allapotnak mindsil kiilondsen a kormany-
és/vagy fékberendezés alkatrészeinek a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyoz6 kopasa,
karbantartadsi  hidnyossagh6l  ered6  mikodési
rendellenessége, a gumiabroncs(ok) mdiszaki allapota
vagy a jogszabalyban engedélyezett mértéket
meghaladé  kopasa, illetve nem az adott
Gtviszonyokhoz alkalmas gumiabroncs hasznalata (pl.
téli Gtviszonyok esetén nyari gumiabronccsal valé
kozlekedés);

16.3. Mentesiilést nem okoz6 esetek

A jelen biztositas értelmében nem mindsil mentesiilési
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oknak a gépjarmii vezet6i engedély nélkili vezetése, ha

e az oktatasra, vizsgaztatasra hasznélt gépjarmi
vezetSje nem rendelkezett vezetdi engedéllyel,
de a toréskar az annak megszerzése érdekében
folytatott jogszerli gyakorlas (vizsga) soran
kovetkezett be;

e a gépjarmiivet az elmulasztott orvosi vizsgalat
miatt lejart vezetdi engedéllyel vezették, és
- nem bizonyithat6, hogy a baleset a vezetd

egészségi allapotaval okozati
osszefliggésben kovetkezett be, vagy
- a vezetdi engedélyt a karesemény

idépontjatdl szamitott 30 napon beliil
valtozatlan feltételekkel
meghosszabbitottak. Indokolt
akadélyoztatas (pl. személysérilés, korhazi
apolas stb.) esetén e 30 napos hatéridét az
akadaly megsziinésétdl kell szamitani.

Ezeket a rendelkezéseket a karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség megsértésére is alkalmazni kell.

17. A szerzodés modositasa

a) A szerzodés fennallasa alatt a biztosit6 — alapos okbdl
— a biztositas dijat a kovetkezd biztositasi év elsé napjatol
kezd6dé hatallyal modosithatja. A biztositas dija az alabbi
esetekben madosithaté:

e a casco biztositasok karraforditasa és dijbevétele
aranyanak kedvezétlen valtozasa,

e  jogszabalyvaltozas,

e aviszontbiztositas dijanak valtozasa.

A biztositd a dij modositasardl koteles a szerz6dot a
kovetkez6 biztositasi év kezdete el6tt legalabb 60 nappal
irasban értesiteni.

A biztositonak figyelmeztetnie kell a szerzdét a felmondas
lehetGségére és a felmondas elmaradasanak a kovetkezd
bekezdésben foglalt kovetkezményére. A figyelmeztetés
elmaradasa vagy az értesitésre elGirt hataridg elmulasztasa
esetén a szerzodés az eredeti tartalommal marad
hatalyban.

Ha a szerz6d6 (biztositott) a modositast nem fogadja el, a
modositasrol sz6l6 értesitést kovetden — a biztositasi év
végére (utolsd napjara), azt legalabb 30 nappal
megel6zden — irasban felmondhatja a szerzédést (lasd a
20.4. pontot!). Felmondas hianyaban a szerzodés a
modositas szerint marad hatalyban.

b) Szerz6désmodositas a dijat meghatarozé kockazati
kériilmények véltozasa miatt

Ha a biztosité a szerzddéskotés utan szerez tudomast

e aszerzddd tényleges lakhelyérdl (telephelyérdl),
a biztositas dijat befolyasolé koriilmények
valtozasarol,

e a biztositott gépjarmi olyan atalakitasarol, amely
érinti a biztositas dijat,

e a biztositd kockazatat jelentdsen befolyasold
egyéb korilményekrol,

fentiek valtozasat utobb kozlik vele, a

vagy a

tudomasszerzéstdl vagy kozléstdl szamitott 15 napon beliil
irdsban javaslatot tehet a biztositasi szerzédésnek a
tudomasszerzés, illetve a bejelentés napjaval torténd
modositasara, vagy a szerz6dést harminc napra — irasban —
felmondhatja, ha a kockdzatot nem vallalhatja. Ha a
szerz6d6 a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15
napon beliil nem vélaszol, a szerz6dés a médosito javaslat
kozlésétdl szamitott 30. napon megsziinik. Erre a
biztositonak figyelmeztetnie kell a szerz6d6t a modositd
javaslat megtételekor.

18. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

a) A biztositd — az alabbi esetek kivételével — a
karbejelentés beérkezésétsl szamitott 15 napon beliil
teljesiti a szolgaltatast.

b) Ha a biztositott a kar bejelentéséhez sziikséges
minden adatot nem adott meg, valamint, ha az igény
elbiralasahoz igazolé iratot tartozik bemutatni, akkor a
15 napos teljesitési hataridét az adatok, valamint az
utolsé irat beérkezésének napjatol kell szamitani.

19. A biztosito visszakovetelési joga

Ha a biztositd a jelen szerzGdés alapjan szolgaltatast
nydjtott, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat
illették meg a karért felelds személlyel szemben, kivéve, ha
az a biztositottal k6zos haztartasban él6 hozzatartozo.

A biztosit6 jogosult visszakdvetelni a biztositottdl, illetve a
kotelezd felelGsségbiztositojatél a biztositott gépjarmdi
vezetGjének vétkességére tekintettel kifizetett Osszeget,
illetve aranyos részét, ha utébb bebizonyosodik, hogy a
vezet§ a biztositasi esemény bekdvetkezésében vétlen volt,
vagy csak részben terhelte felelgsség.

20. A biztositasi szerzodés megsziinése
20.1. Az alapbiztositas megsziinése

Az alapbiztositas barmely okbdl torténd megsziinésével a
jelen kiegészitd biztositas is megsz(inik.

20.2.Dijnemfizetés

a) Megsziinik a kiegészitd biztositasi szerzodés a
biztositdsi dij esedékességétdl szamitott 60. nap
elteltével, ha addig a szerz6dd a dijat nem fizette meg.
Ha dijfizetési gyakorisag szerinti dijnak csak egy részét
fizették meg, a szerzodés a dijfizetéssel aranyos
idétartam végével szlinik meg, kivéve, ha ez az
idotartam 60 napnal rovidebb. Ebben az esetben a
szerz6dés a dij esedékességétdl szamitott 60. nap
elteltével sziinik meg.

b) A biztositét a szerzddésnek a fenti a) pont szerinti
megsziinése esetén a megsziinés napjaval bezarélag
illeti meg a biztositas dija.

€) Ha a biztosito a kockazatviselés id6tartama alatt
bekovetkezett, de a szerzddés dijnemfizetés miatti
megsziinését  kovetden  bejelentett  biztositasi
esemény kapcsan nydjt szolgaltatast, akkor annak
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0sszegébdl jogosult levonni a szerzgdés megsziinéséig
jaro dijat.

d) A dij utélagos medfizetése vagy a d) pont szerint
nyGjtott szolgaltatds dsszegébdl valé dijlevonas nem
helyezi Gjra érvénybe a dijnemfizetés miatt megsziint
szerzBdést.

A megsz{inés idopontja utan befizetett dijat (dijrészletet) a
biztosité — a megsziinésig 6t megilletd iddaranyos dijrészlet
kivételével — a beérkezésétdl szamitott 15 napon beldl
koteles visszautalni a szerzdddnek.

20.3.  Erdekmilas

a) Az alapszerzédésben meghatarozott érdekmilasi
okokon tdl megsziinik a biztositd kockézatviselése a
biztositott gépjarmiire az érdekmulast okozé biztositasi
esemény napjan.

A biztositdsi érdek megsziinésével a biztositasi
szerz8dés az alapbiztositasi szerzddéssel egyidejiileg
sz(inik meg.

b) Az érdekmilas eseteiben a gépjarm biztositasi dija az
érdekmalas napjaig illeti meg a biztositot. A biztosito
az ezt kovetd idészakra mar kiegyenlitett dijat — az

érdekmalas bejelentésének kézhezvételétdl szamitott
15 napon beliil - visszautalja a szerz6dének.

20.4. A biztositasi szerzodés felmondasa

a) A kiegészitd biztositast a biztositasi év végére (utolsd
napjara) — 30 napos felmondasi idovel — barmelyik fél
irasban felmondhatja. A felmondas akkor érvényes, ha
a felmondéasi id6 kezdete el6tt beérkezik a
biztositohoz.

b) Felmondassal a biztositasi szerz6dés és vele a biztositd
kockazatviselése a biztositasi év utolsé napjanak
elteltével megsziinik; a biztositét a biztositasi év
végéig illeti meg a dij.

21. A biztositasi szerzodés sziinetelése

Az alapbiztositas sziineteltetésének idgtartama alatt a jelen
kiegészité biztositas is sziinetel. A kiegészité biztositas
szlinetelésére az alapbiztositas sziineteltetésére vonatkozd
szabalyokat kell alkalmazni.

22. Eléviilés

A biztositasi szerzodésbdl eredd igények a biztositasi esemény
bekdvetkezésétdl szamitott egy év elteltével eléviilnek.

23. A hatarid6k szamitasa és a jognyilatkozatok
hatalya, elektronikus dton tett nyilatkozatok
érvényessége

23.1. A jelen szerzddésben napokban
hatariddkbe a kezdd napot nem kell beszamitani.

megadott

23.2. A szerz6dd nyilatkozata a biztositéval szemben
akkor hatalyos, ha azt irasban tették (ideértve a maradandé

eszkozzel, illetve az elektronikus Gton, e-mailben tett
nyilatkozatokat is), és az a biztositd szervezeti egységének a
tudomasara jut.

Ha a szerzddd a biztositd részére az elektronikus Gton
(online) vagy telefonos tavértékesitéssel létrejott szerzodés
esetében, vagy annak maddositdsa soran, illetve
karbejelentés vagy a karrendezés soran a mobilszamat és
az e-mail elérhetdségét megadta, ezzel a biztositéval
elektronikus aton torténd kommunikacioban allapodik
meg, és hozzajarul ahhoz, hogy azt a biztositd a
szerzodéssel Osszefliggd kotelezettségei teljesitéséhez — a
vonatkoz6 jogszabalyi kovetelmények betartdsa mellett —
felhasznalja.

A biztositd elektronikus Gton vagy maradandé eszkoz atjan
is megkiildheti nyilatkozatait a szerz6dd részére, igy
kiilonésen a szerzddéssel kapcsolatos, kinyomtathat6
dokumentumokat (példaul a kétvényt, szamlat/szamviteli
bizonylatot, dijigazolast, felszolitét, torlésértesitét),
valamint a karrendezéssel kapcsolatos tajékoztatasokat.

Ha a jognyilatkozattal kapcsolatosan jogszabaly kotelez
irasbeliséget ir el6, Ggy a biztositd nyilatkozatat az
Elektronikus aldirasrél sz6lé6 toérvényben foglaltaknak
megfeleléen fokozott biztonsagd elektronikus aldirassal
latja el. A fokozott biztonsagu alairassal ellatott elektronikus
dokumentum alkalmas az elkildés tényének és idejének
igazolasara.

A szerz6dd altal megadott elektronikus  adatok
valotlansagabdl, hianyossagabdl szarmazé karokért, illetve
hatranyos jogkovetkezményekért a biztosité nem vallal
felelGsséget.

Az e-mail cim, a telefonszam megvaltozasat 5 napon beliil a
biztositonak be kell jelenteni. A véltozas bejelentésének
elmulasztasabdl szarmazé karokért a biztositd nem vallal
felelGsséget.

Az elektronikus levelezés sordn az Allianz zart levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe keriilhetnek a
szerzdés adatai.

A biztositd megbizottja kizardlag az ajanlatok atvételére
jogosult, igy szerzodést a biztositdé nevében nem kothet, és
a szerz6dd és a biztositott érvényesen nem intézhetik
hozza jognyilatkozataikat.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz&déssel kapcsolatos
jognyilatkozatait  biztositasi  alkuszhoz  intézi, a
nyilatkozatokhoz a biztositoval szemben nem f(iz6dik
joghataly.

24. llletékesség

A szerzodésbol eredé valamennyi jogvita esetén a
biztositott magyarorszagi lakéhelye, tartozkodasi helye,
illetve  székhelye, telephelye szerinti  birésag
kizarélagosan illetékes.

25. Kiilon feltételek kiilfoldi utazas esetére

Kiilfoldon tortént biztositasi esemény bekovetkeztekor —
kizarélag indokolt esetben — a szerz6d6 igényelheti a
biztositd segitségét a gépjarmil sziikségjavitasanak,
szallitisanak ~ megszervezésében, illetve a  jarmi
megsemmisiilése esetén a maradvannyal kapcsolatos
intézkedésekben.

14



A segitségkérés a biztositd telefonos (gyfélszolgalatan
kezdeményezhetd. A segitségnydijtas a biztosito illetékes
kiilfoldi partnerbiztositojanak bevonasaval torténik.

A kilfoldi biztositdé — a segitségnydijtas keretében -
onrészesedés levonasa nélkil kifizeti a biztositasi esemény
kapcsan mozgasképtelenné valt gépjarmi
szlikségjavitasanak koltségét, vagy — az Allianz Hungaria
Zrt. dontése alapjan — intézkedik a hazaszallitasarol. A
kiilfoldi biztositéintézet mas szolgéltatdsra nem vehetd
igénybe.

Ha a kilfoldi biztositdé a biztositasi eseménnyel
Osszefliggésben oOnrészesedés levonasa nélkil nydjtott
szolgaltatast, az onrészesedés utélag, a kar végleges
rendezésekor keriil elszamolasra. Ha a kiilféldi biztosit6
szolgaltatasanak értéke és a végleges helyreallitas egyiittes
koltsége kisebb, mint biztositési szerzodésben rogzitett
onrészesedés, a kiilfoldi segitségnydjtas teljes sszegét — az
erre vonatkozd felszolitas kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliil — forintban vissza kell fizetni az Allianz
Hungaria Zrt. részére.

A sériilt gépjarmiivet véglegesen kiilf6ldon hagyni csak az
Allianz Hungéria Zrt.-vel val6 el6zetes egyeztetés alapjan
lehet.

A szerz6do (biztositott) tudomasul veszi, hogy a biztositd
lehetdség szerint kdzremiikodik a kiilfoldi segitségnyuijtas
megszervezésében, de nem terheli felelgsség, ha a
segitségnydjtast a belfoldi és a kilféldi munkarend, a
pihend- és munkasziineti napok, illetve egyéb, a biztositd
szempontjabol elhérithatatlan események késleltetik vagy
megakadalyozzak.

26. Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattol
26.1. A szerzddési feltételek valtozasai

A jelen feltételek szabalyainak eltéréseit a hasonlé
kiegészit torésbiztositdsokhoz, valamint a biztosito altal
mivelt casco biztositasok rendelkezéseihez képest
hataroztuk meg.

A jelen kiegészité biztositds a kotelezd gépjarmii-
feleldsségbiztositashoz, mint alapszerzodéshez kapcsolodo
olyan vagyonbiztositds, amely az alapbiztositasi
szerzodésben = meghatarozott  gépjarmiinek  masik
gépjarmdivel vald (itkdzése soran, a biztositott jarmiben
keletkezett baleseti sériilésekre nydjt szolgaltatast, ha az
Utkozés mindkét jarmi Uzemeltetése soran és teljes
mértékben a biztositott jarmi vezetGjének hibajabol
kovetkezett be. A szolgaltatas tovabbi feltétele, hogy a
masik jarm{ azonosithat6 legyen, valamint ismert legyen a
tulajdonosa és/vagy az lizemben tartdja.

A biztositas nem terjed ki a rongalassal okozott karokra.
a) Biztositott az  alapszerzddésben

gépjarmiinek a tulajdonosa, aki a
szolgaltatasara jogosult.

megjelélt
biztosité

b) A biztositott és nem biztosithatd vagyontargyak

e  Biztositottnak kizarélag a személygépkocsi
mindsiil. Nem biztosithatok a taxiként iizemeltett
vagy bérbeadassal hasznositott jarmivek, a

veteran mindsitésiiek, a hat6sagi engedély nélkiil
atalakitott, és a veszélyes anyagot szallitd
jarmdivek.

e A biztositdé nem nydjt szolgaltatast a taxiként,
bérbeadassal hasznositott, veszélyes anyagot
szallit6 vagy veteran gépjarmiivek karaira.

c) Abiztositas dija, dijkedvezmények

e A dijat meghatarozé kockazati koriilmények
valtozdsa miatt a biztositénak lehetdsége van a
szerz6dés modositasat kezdeményezni.

. A Dbiztositasi id6szakra megallapitott dij az
idoszak tartaman beliil az alapbiztositas bonus-
malus besorolasanak valtozasa miatt médosulhat.

e A biztositds dija az alapszerzédés dijanak
valtozésatol fliggetlendl is - alapos okbdl —
biztositasi évforduldval modosithat6, —ha a casco
biztositasok karraforditasanak és dijbevételének
aranya kedvezotlen valtozik meg, jogszabalyi
valtozésra tekintettel, valamint a viszontbiztositas
dijanak valtozasa okan.

e Atechnolégiailag indokolt Givegcsere az Gj Allianz
Casco termékiinkhoz hasonléan a szerzddés
bonuszosztalyat nem csokkenti, ha a beépitett
utangyartott szélvéds értéke a felhasznalt
segédanyagokkal egyiitt nem haladja meg a
vezérképviseleti ar 75%-at.

d) Szolgaltatasok

e A biztosité szolgaltatasa kiterjed az indokolt
automentés, szallitds koltségére legfeljebb
300.000 Ft-ig. A beépitett elektroakusztikai
késziilekekre és tartozékaikra, valamint a
konnyiifém keréktarcsakra 250.000 — 250.000 Ft
értékhatarig terjed ki.

e A biztositottnal maradé maradvany értékét a
biztosité a legmagasabb ajanlat alapjan allapitja
meg.

e A biztosit6 szolgéltatdsa nem terjed ki a

rakomany rogzitésére vonatkozd szakmai
elGirasok megszegésébdl eredd, nem kivilrdl
haté er6 kovetkezményeként bekdvetkezd
toréskarra.

e) Onrészesedés

e  Valtozas, a biztositd 6nrész-mentesen nydjthatd
szolgaltatasanak feltétele, hogy a technolégiailag
indokolt szélvédd cseréjének koltsége (afat is
tartalmazd szamla szerinti 6sszege) ne haladja
meg az import8r vagy a gyarto altal elgirt, illetve
felhasznalt alkatrészek, (segéd)anyagok koltsége,
valamint a javitashoz sziikséges atlag oradij
alapjan szamolt munkadij 6sszegének 75%-at.

e A biztositd torésbiztositasi feltételeihez képest
eltérés, hogy a szerzddéskotés soran nem
valaszthatd meg az Onrészesedés szazalékos
mértéke és az alap-Onrészesedés forintban
megjeldlt dsszege. Az dnrészesedés a biztositott
gépjarmi  kW-ban megadott teljesitményétdl

figg.
e A gépjarmi ablakiivegeinek toréskara esetén az
onrészesedés minden esetben -
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kareseményenként — a megallapitott karnak a
10%-a.

f)  Sziinetelés

Az alapszerzddés sziinetelése esetén sziinetel a jelen
kiegészitd biztositas is.

g) A szolgaltatasi igény eléviilése a biztositasi esemény
bekovetkezésétol szamitott1 év.

h) llletékesség

e Aszerz6désbdl eredd valamennyi jogvita esetén a
biztositott magyarorszagi lakéhelye, illetve
székhelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

i) Mentesiilés

e Nem mindsil mentesiilési oknak a gépjarmi
lejart vezetdi engedéllyel vezetése, ha nem
bizonyithat6, hogy a baleset a vezetd egészségi
allapotaval okozati Gsszefiiggésben kovetkezett
be.

j) Visszakovetelés

A biztosité jogosult visszakdvetelni a biztositottl,
illetve a feleldsségbiztositéjatdl azt az Osszeget,
amelyet a biztositott gépjarmi  vezetGjének
vétkességére tekintettel fizetett ki, ha utobb
bebizonyosodik, hogy a kar bekdvetkezésében a
vezetd vétlen volt, vagy csak részben volt felelds.

27. A személyes adatok kezelése

Személyes adat az olyan adat, adatbél levonhato
kovetkeztetés, amely  kapcsolatba  hozhaté  egy
meghatérozott ~ (azonositott ~ vagy  azonosithatd)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).

A biztositd személyes adatokat a biztositasi szerzddés
létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas
teljesitésével  Gsszefliggésben  kezel. E  célokkal
Osszefliggésben a biztosité a tudomasara jutott adatokat a
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi
LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében az érintett
kiilon hozzajarulasa nélkiil kezelheti. Ez a felhatalmazas
kizarélag azokra személyes adatokra vonatkozik, amelyek
nem mingstlnek kiilonleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros
szenvedélyre, illetve szexudlis életre vonatkozik, akkor az a
hatalyos jogszabalyok értelmében kiilonleges adatnak
mindsil, és kizardlag az érintett irdsos hozzajarulasa
alapjan kezelhetd. A kiilonleges adatok kezelésére
vonatkoz6 irasos hozzajarulasat az (igyfél a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol
sz6l6 1992. évi LXIII. térvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. §-
anak (7) bekezdése értelmében a szerzodés keretei kozott
is megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhat6
hozzajarulast az Ajanlat/modositasi javaslat/adatkozld
tartalmazza.

Az adatszolgaltatas onkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkiilozhetetlen a
biztositasi szerzodés létrej6ttéhez.

Az adatkezelés idGtartama: a biztosit6 a személyes (és azon
belil a kiilonleges) adatokat a biztositasi jogviszony

fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd, mint adatkezel6 az adatok feldolgozasaval — a
kotvények, egyéb ugyfeleknek szol6 levelek, iratok
nyomtatasa vonatkozasdban — a biztositasi torvények
megfelels kiszervezési szerzédés keretében az Allami
Nyomda Nyrt-t (Cg.01-10-042030, 1102 Budapest, Halom
u.5.) bizza meg. A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez —
postai vagy banki atutalas esetén — igénybe vett Magyar
Posta Zrt. és a biztositasi szolgaltatds jogosultja altal
megnevezett bank adatfeldolgozénak mingsiil. A Bit. 78.§
(3) bekezdése alapjan, amennyiben a kiszervezett
tevékenység keretében a biztositdé az iigyfeleinek
személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenységet
végz személyekhez, Ggy a kiszervezett tevékenységet
végz0 a biztosito adatfeldolgozéjanak mindsdil.

A biztosito egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe
vesz kiilsd koézremiikoddket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatds nyQjtasahoz szilkség van a
megbizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég
bevonasaval a biztosit6 a szolgaltatasit azonos
mindségben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvezobb
aron nyajthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzd)
megbizott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan
titoktartas kotelezi.

A biztosito az érintett személyes (és kiilonleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak mindsiil6 adatait kizarélag az
érintettdl vagy annak torvényes képviseldjétdl kapott irasos
hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személynek,
kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szervezetek
szamara jogszabaly alapjan végzett megkeresés vagy
kotelezg adatszolgaltatas teljesitése soran torténik.

A Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
altaldnos  szerzodési feltételekhez tartozé  tgyfél-
tajékoztat6 tartalmazza.

Tekintettel arra, hogy az informaci6s 6nrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény
6. §-anak (4) bekezdése értelmében a biztositasi
szerzodésnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell azt,
hogy az érintett aldirasaval hozzajarul adatainak az
altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerinti
kezeléséhez, az e rendelkezés alapjan megadott
hozzajarulast az Ajanlat/modositasi javaslat/adatkozld
tartalmazza.

Az ajanlat tartalmaz tovabba egy specialis adattovabbitasi
felhatalmazast a biztositasi ligynokok esetében. A
biztositasi szerzodések megkdtésében biztositasi tigyndkok
(a Bit. értelmében fiiggd biztositaskozvetiték) miikodnek
kozre. E személyekkel a biztositasi szerzodés megkotését
kovetden megsziinhet tarsasagunk kapcsolata. Annak
érdekében, hogy tarsasagunk (gyfeleit minél teljesebb
korben kiszolgdlia az (gyfél-adatokat - az gyfél
hozzajarulasa esetén — a biztositasi szerzgdés kezelése és
karbantartasa céljabdl mas tigynoknek adjuk at.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt

adatkezelés kivételével — torlését. A valésagnak meg nem
feleld adatot a biztosito koteles helyesbiteni.
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Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatast ad:

a) azaltala kezelt adatokrdl, illetve

b) a megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott
adatokrol,

c) azadatkezelés céljarol,

d) azadatkezelés jogalapjarél,

e) azadatkezelés idGtartamarol,

f) azadatfeldolgoz6

- nevérol,

- cimér6l (székhelyérdl),

- adatkezeléssel ~ Osszefiiggd  tevékenységérdl,
tovabba arrdl, hogy

g) kik és milyen célbél kapjak meg vagy kaphatjak
meg az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas iranti
kérelmeket a biztosit6 székhelyére, a biztosité adatvédelmi
feleloséhez (Fax: 301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest,
Konyves Kalman Krt. 48-52., Stratégiai és Altalanos

Igazgatas Divizi6, Compliance osztaly) kérjiik eljuttatni.

A biztositonak az érintettel szemben fennéllé tajékoztatasi
kotelezettségét  kizarélag  adatkezelést  szabalyoz6
jogszabaly korlatozhatja.

A biztosité személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennéllasédnak idején, valamint addig kezelhet, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzodéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerzOdés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztositd koteles torélni az tgyfeleivel, volt tgyfeleivel
vagy a létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzjarulasa nem &ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi
jogaval, illetve birésaghoz is fordulhat.

29. A biztosito fobb adatai

Allianz Hungaria Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: Févarosi Bir6sag, mint cégbirdsag
Cg.01-10-041356

Allianz Hungaria Zrt.
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