UGYFELTAJEKOZTATO ES BIZTOSITASI FELTETELEK
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AZ EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH
UGYFELTAJEKOZTATOJA

Tisztelt Partneriink!

1. On, a Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi Alkusz Zrt., mint Szerz8dé (a tovabbiakban: Alkusz) és az
Europ Assistance S.A. Irish Branch, mint Biztositd (a tovdbbiakban: Biztositd) altal a Szerz6déd
tigyfelei vonatkozasaban kotott szerzodés biztositottja. Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni
alabbi tajékoztatonkat, melyben tajékoztatjuk

v’ a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozo szervezeti egységeinkrdl, valamint az
egyéb, a panaszok rendezésére rendelkezése allo forumokrol

v’ feliigyeleti szerviink megnevezésérol és székhelyérol
v'  az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyairol

v'  és a biztositasi szerz6dés Biztositottakra vonatkozd szerz6dési feltételeirdl.

2. A szerzOdéssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal az Alkuszhoz, azaz a
Netrisk.nu Elsé Online Biztositasi Alkusz Zrt -hez, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére.
Informaciét és tamogatd Gtmutatast talal a www.netrisk.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy
a karbejelentés telefonszama a szerzodési feltételek II. pontjaban talalhato.

3. A szerzddéskotés soran ugy allapodtunk meg, hogy tarsasdgunk ( Netrisk ) az On altal megadott
mobil telefonszdmon/e-mail cimen keresztiil a biztositasi szerzédés megkotésével, kezelésével és
esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi igényeivel Osszefliggésben elektronikus uton informacidkat
(beleértve a dijértesitd levél megkiildését) kiild Onnek, és ebbdl a célbél a telefonszdmat és az e-mail
cimét kezeljik. Telefonszamat/e-mail elérhetdségét pontosan, a valdésagnak megfeleléen kell
megadnia. Az On altal megadott elektronikus adatok valdtlansagabol vagy hidnyossagaibol eredd
esetleges karokért, hatranyos jogkovetkezményekért, avagy a kivant joghatasok elmaradasaért
tarsasagunk nem tud felelésséget véllalni. A szerzddéskotéssel On elfogadja tovabba, hogy az e-mail
cimében /telefonszamaban bekdvetkezett valtozast — az informaciok illetéktelen személyhez jutdsanak
elkeriilésének érdekében — 5 munkanapon beliil irasban bejelenti az Alkusznal. Tarsasdgunk a
valtozasok bejelentésének elmulasztasabol eredd esetleges karokért sem vallal felelosséget. E-mail cim
¢s az elektronikus adattovabbitasra vonatkozo fenti megéllapodas hianyaban a szerz6dés nem kothetd
meg.

4. Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha az altalunk nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van,
kérjiik, forduljon hozzank postan (Europ Assistance S.A. Irisih Branch, 1134, Budapest, Dévai u.
26-28.) vagy e-mailben (biztositas@europ-assistance.hu), de lehet6sége van a panaszat
kozvetleniil az Alkusznal, azaz a Netrisk.hu Els6 Online Biztositasi Alkusz Zrt -nél is bejelenteni
(e-mailben: panaszbejelentes@netrisk.hu vagy telefonon: 06-1-413-3480), mely tovabbitasra
keril a résziinkre.

A Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi Alkusz Zrt.-nél bejelentett panasza legkés6ébb a bejelentést
kovetd 6todik munkanapon keriil a Biztositohoz.


mailto:biztositas@europ-assistance.hu
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5. A Biztosito feliigyeleti szerve:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.

Kozponti telefonszam: 489 9100

Helyi tarifaval miikddo kékszam: 06 40 203 776

Ko6zponti fax: 489 9102

6. Amennyiben panaszaban megfogalmazott igénye a biztositdsi szerzddés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével kapcsolatosan keriil elutasitasra, Ugy a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet (tovabbiakban: PBT) (1525 Budapest BKKP Pf.: 172., telefon: +36
(1) 4899 100, e-mail: pbt@pszaf.hu) vagy az iigy eldontésére hataskorrel és illetékességgel
rendelkez0 birdsag eljarasat kezdeményezheti.

Amennyiben elutasitott panaszaban a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérol (tovabbiakban:
PSZAF) szol6 2010. ¢évi CLVIIL térvény fogyasztovedelmi rendelkezéseinek megsertéset
sérelmezte, ugy a PSZAF fogyasztovédelmi eljarasat kezdeményezheti.

A PBT és a PSZAF eljardas meginditiasanak egyarant feltétele, hogy az iigyfél a — 2010. évi
CLVIIL torvény 64.§ (3) bekezdésében leirtak szerint — a biztositonal kozvetleniil megkisérelje a
vitas ligy rendezését.

7. Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd, a szerzddéssel kapcsolatosan tudomasara jutott adatokat
biztositasi titokként kezeli. Az adatkezelés célja, csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartasdhoz, a biztositasi szerzodésbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

8. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik
— titoktartdsi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon
hozzajutottak.

9. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

v a Biztositd tigyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad

v’ a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szold 2003. évi LX. térvény 157. és
157/A §-a alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

10. A Biztositdé koteles az érintett ligyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztosité altal vezetett
nyilvantartdsokban tarolt sajat adatair6l, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az
adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl (székhelyérol) és az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységérol,
tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Torvény az
adattovabbitasrol vald tajékoztatast kizarhatja. Tarsasdgunk az érintett {igyfél 4altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni koteles. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerzOdésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztosité) a meghatarozott jovobeni esemény
(biztositasi esemény) bekodvetkezésétol fliggben, a szerzddés jelen mellékletében kikotott biztositasi
feltételek alapjan kartalanitasi 6sszeg megfizetésére kotelezi magat, illetve a Biztositd éldhangos, 7x24
oras telefonos informacios és segitségnyujtasi asszisztencia-szolgaltatast mikodtet.

I. Fogalmak:

1. Biztositasi esemény: a Il. pontban meghatarozott kockazati események.

2. Biztosito: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-feliigyelet altal nyilvantartasba vett, a
biztositokrdol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz.
melléklete A) részében meghatarozott nem életbiztositasi agba tartozd agazatokban tevékenykedo
biztositd, mely a Bit. 5. § (2) bekezdése alapjan Magyarorszag teriiletén a PSZAF 4ltal is tudomasul
vett modon az ir fioktelepén, az Europ Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: 13-17 Dawson
Street, Dublin 2, Irorszag, cg.:907089) keresztiil hataron atnyuld szolgaltatis keretében folytatja
tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztosito.

3. Szerz6dé: Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi Alkusz Zrt. (a tovabbiakban: Alkusz) tigyfele, aki a
biztositasi szerzddést az Alkusz weboldaldn megkoti, és a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget
vallal.

4. Biztositott: Az Alkusz uizletfelei.

5. Biztositott épiilet (kockazatviselési helye): A biztositotti nyilatkozaton megjelolt magyarorszagi
ingatlan, amely lehet a Biztositott tulajdonaban 1év6, vagy a Biztositott allando lakcimén talalhato
lakas, illetve csaladi haz.

6. Biztositasi id6szak: A biztositasi id6szak a biztositasi tartamon belill 365 nap, mely a
kockazatviselés kezdetét kovetd év ugyanazon nap 24 oraig tart. A biztositasi idészak lejaratanak
datuma a kovetkez6 biztositasi idészak kezd6 datuma is.

7. Biztositasi szerzodés tartama: a biztositasi szerz6dés hatarozatlan idotartama.

8. Biztosito kozremiikodoje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1123
Budapest, Dévai u. 26-28 - (EAHUN), asszisztencia-szolgaltatast nyu;jto tarsasag.

9. Kockazatviselés kezddé idépontja: minden egyes Biztositott vonatkozasaban a kockazatviselés
kezdete a biztositasi ajanlaton feltiintetett datum, de legkorabban a dijfizetést koveté nap 0.
oraja.

10. Kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése
megsziinik az alabbi idépontokban:

a. a dij meg nem fizetése esetén a Kockazatviselés kezd6 idépontjara visszamendleges hatallyal.

b. a Biztositasi idészak lejartaval, a Biztositasi id6szak utols6é napjan 24 orakor, kivéve, ha a
Biztositott a biztositasi védelmet meghosszabbitja.

¢. amennyiben érdekmulas kovetkezik be (pl. az iigyfél, a biztositas megkotésekor lejelentett
lakcimrél elkoltozik) €s a valtozassal kapcsolatosan a bejelentési kotelezettségének eleget tesz
(max. 5 munkanapon beliil) a Szerz6don keresztiil a Biztosito felé a szolgaltatas fedezete tovabb
él. Ellenkez6 esetben a kockazatviselés megsziinik!

d. amennyiben érdekmulas kovetkezik be és a Szerz0d0 megsziinteti a biztositasat, gy a
Biztosito részaranyosan visszafizeti a befizetett dijat.



11. Dijfizetés:
A biztositas éves dijfizetésii.

A Szerz6do koteles a meghatarozott dijak megfizetésére. Az elsé éves biztositasi dij az ajanlat
megtételekor esedékes egy Osszegben. Az elsd biztositdsi dij kizarolag bankkartyds és atutalasos
fizetéssel fizetheté meg.

A tovabbi éves biztositasi dijak a folyd Biztositasi iddszak lejartakor esedékesek, a kovetkezd
Biztositasi id6szak els6 napjan az Alkusz altal a Szerz6d6nek kiildott értesitése alapjan. Amennyiben
az esedékes dij az értesiton szerepld esedékesség datumaig az Alkusz szamlajara nem érkezik meg, a
késedelmes fizetéssel érintett Szerz6d0 vonatkozasaban a Biztositdé kockazatviselése megsziinik az
esedékességtol szamitott 30. napon 24 orakor.

12. Teriileti hataly: Magyarorszag.

1. A biztositasi szerz6dés megsziinése
Az 1.10. pontban foglaltakon tilmenden:

A hatarozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerzodést a felek irdsban, a biztositasi idészak végére 30
napos hataridovel, a masik félhez beérkezdleg, felmondhatjak.

A dijnemfizetés miatt megsziint biztositasi szerzodést a biztositasi dij utdlagos befizetése nem hozza
Ujbol létre. A biztositasi dij nemfizetése miatt megsziint szerzodés torlésének tényérdl a biztositd a
szerzOdot kiilon irdsban nem értesiti.

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl szolo 2005. évi XXV.
torvény (tovabbiakban: tavértékesitési torvény) 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a torvény 6. §-a
alapjan a szerz6do6 a szerzodést a kotvény kézhezvételének napjatdl szamitott 14 napon beliil indoklas
nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondasat irasban a Biztositdo cimére (Europ Assistance
S.A. Irisih Branch, 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy az Alkusz 06-1-413-3490-es fax
szamara kiildheti. A biztositasi szerzodés azon a napon sziinik meg, amikor az irasbeli felmondo
nyilatkozat a megadott cimek valamelyikére beérkezik. A felmondasra nyitva all6 hatarid6 lejarta
eldtt a szerzodés alapjan szolgaltatas nyujtast csak a szerzodo kifejezett hozzajarulasat kévetden
kezdhetjik meg. A tavértékesitési torvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerz6dé a fentiek
szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztositdé kizardlag a szerzédésnek megfeleléen
ténylegesen teljesitett szolgaltatast, azaz a szerzdédés megsziinésének idopontjaig tortént
kockazatviselés idéaranyos ellenértékét jogosult kovetelni. A biztositott altal fizetendé Osszeg
tehat nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz6désben
meghatarozott szolgaltatds egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré Osszeget, és nem lehet
olyan mértékli, hogy szankcidnak mindsiiljon. A szerzédés megkotésével kapcsolatos
szolgaltatasok ellenértéke megtéritettetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzodés
targyat képez0 szolgaltatassal ardnyos mértékben van helye. A biztositott koteles a Biztosito altal
teljesitett szolgaltatast a felmondasra sz616 nyilatkozatanak elkiildését kovetéen haladéktalanul,
de legkésOobb 30 napon beliil a Biztositd részére visszatériteni.



I1l. Szolgaltatasok leirasa

1. A Biztosito kozremiikoddje, az EAHUN élohangos, 7x24 oras telefonos informacios és
segitségnyujtasi aszisztencia- szolgaltatdst mikddtet

Az ,Edes Otthon Egyszerii csomag” és az ,Edes Otthon Nagyszerii Csomag” szolgaltatas vonal

szama:

+36 1 236 75 90, amely telefonszamon az alabbi szolgaltatasok vehetdk igénybe:

2. Netrisk-Edes Otthon Egyszerii Csomag

2.1 Informatikai tavsegitség - A biztositasi éven beliil két alkalommal vehet igénybe.

Telefonos tavsegitség
Tavasztali segitség

Internet-kapcsolat beallitasa, router konfiguralas
Jogtiszta szoftver telepités

Nyomtato6 és mas hardver eszkoz csatlakoztatasok
MAC alapbeallitasok

WIFI, WLAN, PDA, tablagép beallitasok
Okostelefon szinkronizalas és telepités gépre

PC illesztése meglévd haldzatba

Lassu gép okanak feltarasa

Uj WIFI hélozat 1étrehozasa

A Biztosito tajékoztatasi felelosséget vallal tavsegitség nyujtasaban (IT), ezenkiviil, meghatarozott
szolgaltatasok esetében wvallalja a szolgaltatds megszervezését. A szolgaltatassal kapcsolatban
felmerilod koltségek az ligyfelet terhelik.

2.2. Elektromos munkéakhoz, meghibasodas javitasahoz szakemberszervezés - A biztositasi éven
beliil egy alkalommal vehetd igénybe.

Telefonos tavsegitség

Tanacsadas
Beallitasok

Uzembe helyezés
Karbantartasi nehézség
Szerel6 ajanlas

2.3 Informacios és szervezési szolgaltatasok (koltségvallalas nélkiil)

Markaszerviz ajanlas — A biztositasi éven beliil korlatlan felhasznalas

Hardver eszkoz javittatas megszervezés — A biztositasi éven beliil két alkalommal vehetd
igénybe

Informatikai hardver eszkdzok meghibasodasanak, problémainak azonositasa, segitség a
probléma azonnali elharitdsaban, tényleges hiba estén intézkedés a javitas érdekében,
kapcsolatfelvétel a javitast végzo szervizzel, idépont-egyeztetés.

Kedvezményes alkatrész beszerzés nyijtisa — A biztositasi éven beliil korlatlan
felhasznalas



3. Netrisk-Edes Otthon Nagyszerii Csomag

3.1 Informatikai tavsegitség - A biztositasi éven beliil két alkalommal vehetd igénybe.

Telefonos tavsegitség
Tavasztali segitség

o Internet-kapcsolat beallitasa, router konfiguralas
Jogtiszta szoftver telepités
Nyomtato és mas hardver eszkdz csatlakoztatasok
MAC alapbealiltasok
WIFI, WLAN, PDA, tablagép beallitasok
Okostelefon szinkronizalés és telepités gépre
PC illesztése meglévd haldzatba
Lassu gép okanak feltarasa
Uj WIFI halozat 1étrehozasa

A Biztosito tajékoztatasi felelosséget vallal tavsegitség nyujtasaban (IT), ezenkiviil, meghatarozott
szolgaltatasok esetében wvallalja a szolgaltatds megszervezését. A szolgaltatassal kapcsolatban
felmerilo koltségek az ligyfelet terhelik.

3.2. Elektromos munkakhoz, meghibasodas javitasahoz szakemberszervezés - A biztositasi éven
beliil két alkalommal vehet6 igénybe.

Telefonos tavsegitség

e Tanacsadés
Beallitasok
Uzembe helyezés
Karbantartasi nehézség
Szerel6 ajanlas

3.3 Informacios és szervezési szolgaltatasok (koltségvallalas nélkiil)

e Markaszerviz ajanlas — A biztositasi éven beliil korlatlan felhasznalas

o Hardver eszkoz javittatas megszervezés — A biztositasi éven beliil két alkalommal vehet6
igénybe
Informatikai hardver eszk6z0k meghibasodasanak, problémainak azonositasa, segitség a
probléma azonnali elharitdsdban, tényleges hiba estén intézkedés a javitds érdekében,
kapcsolatfelvétel a javitast végzo szervizzel, idopont-egyeztetés.

e Kedvezményes alkatrész beszerzés nyidjtisa — A biztositasi éven beliill korlatlan
felhasznalas

3.4 Otthon Assistance szolgaltatasok — A biztositasi éven beliil egy alkalommal veheto igénybe

Vészelharitasi szolgaltatds e biztositasi szerzOdés alkalmazasaban a Biztositott épiilet gépészeti,
miszaki berendezéseinek meghibasodasa, vagy egy varatlan kiils6 mechanikai behatas
kovetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, koriilmény, mely siirgds beavatkozast kivan a tovabbi
karok ¢€s a balesetveszély megel6zése érdekében.



A Biztosité altal vallalt vészelharitasi szolgaltatas szakmai:

Vészelharitasi szolgaltatds megszervezése a szerzddtetett és rendszeresen ellendrzott, orszagos
szolgaltatoi halozat koordinalasaval a kdvetkez6 szakmakban:

. villanyszerelés

. gazvezeték-szerelés
. vizvezeték-szerelés
. dugulés-elharitas

. zarszerelés

. tetéfedés

Biztositasi esemény
Vészhelyzet:

Amennyiben az épiilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy varatlan kiilsé
mechanikai behatds kovetkeztében vészhelyzet alakul ki, mely silirgds beavatkozast kivan a tovabbi
karok és balesetveszély megel6zése, a Biztositd atvallalja (koltségvallalasos esetben) az altala kiildott
szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmeriilt koltségeinek bizonyos részét, elére rogzitett
maximalis limitig.

Vészhelyzeten kiviili — illetve azon tali — szakipari munkak elvégzéséhez szintén ajanl a Biztosito a
fenti agazatokhoz tartozé iparost, de a munka elvégzésének Osszes koltsége (kiszallas, munkadij,
anyagkoltség) az ligyfelet terheli.

Példak a vészhelyzetre:

csotorés kovetkeztében azik a lakas

nincs flités, nincs meleg viz

gazszivargas van elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték
csatornadugulas miatt szennyviz kiomlés

beletort a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast stb.

Nem vészelharitasi szolgaltatas:

e gaz- és elektromos késziilékjavitas
e zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolodik
e olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiomléssel

Az elvégzett munka valamennyi koltsége teljes egészében a Biztositottat/ Ugyfelet terheli.

A biztosité az EAHU szervezésén keresztiil vészhelyzet esetén a lehetd legrévidebb idén beliil iparost
kiild a helyszinre. Amennyiben a szerzodd iigyfélnek csak egy késobbi idépont megfeleld, de
gondoskodott a tovabbi karok megel6zésérdl (pl.: elzarta a vizet az épiiletben, de csak néhany nap
mulva tudja a vizvezeték szerel6t fogadni) a Biztositd az esetet vészhelyzetként kezeli, és a
koltségeket atvallalja.

A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek):

A szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmeriilt kdltségeit - nevezetesen egyszeri kiszallasi dij,
munkaora-dij, anyagkoltség - biztositasi eseményenként bruttd 30.000- Ft, azaz Harmincezer forintig
értjiik.



A Biztosito a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6zd allapot

srer

anyagok koltségét vallalja az elore meghatarozott biztositasi dsszeg erejéig.

A vészhelyzet bejelentése

A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb a keletkezéstol szamitva 24 6ran beliil be kell jelenteni.
Az ligyfél az aldbbi adatokat koteles megadni a biztositd szerzodéses partnerének:

e Biztositott neve
e Biztositott épiilet cime
e Biztositasi esemény (vészhelyzet) leirasa

Ha a biztositott a szolgaltatds nyujtasa szempontjabol 1ényeges koriilményt elhallgat, vagy a biztositot
megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztositd fizetési kotelezettségére, vagy annak mértékére
kihatassal van, akkor Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

A vészhelyzet elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idopontja

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositdé kozremiikdoddje a karigénnyel fellépd Biztositott
jogosultsagat megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben Iévonek
tekinthetd, a Biztositd a kozremiikdddje utjdn a lehetd legrovidebb idén beliil szereldt kiild a
helyszinre, és egyben a vészelharitas koltségeit megeldlegezi. Amennyiben a Biztositott szamara csak
egy késobbi idopont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megeldzésérdl (példaul elzarta a
vizet az épiiletben, de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a vizvezeték-szereldt fogadni), a Biztosito,
illetéleg kozremiikodoje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a
veszélyhelyzet fennallasa tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a
Biztosito, illetleg kozremiikdddje a koltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a
Biztositott szdmla ellenében koteles kiegyenliteni. Errél a koriilményr6l a Biztositd, az tigyfelet
el6zetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor keriil sor, ha az
ligyfél az elozetes tajékoztatas alapjan a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott, utobb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a
biztositasi szolgaltatasra vald jogosultsag, a Biztosité kozremitkdddje a szamla értékét a szerzédésben
rogzitett feltételek figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.

Kizarasok és mentesiilés
A Biztositdo mentesiil fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

e a Biztositott

o a veliik kozos haztartasban €16 hozzatartozojuk, (hozzatartozonak mindsiil: a hdzastars, az
egyenes agbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- €s nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a
mostoha- és neveldsziil6, a testvér, az élettars, az egyenes agbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a
hazastars egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa) szdndékosan vagy
sulyosan gondatlanul okoztak

o A biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan megtériilé karokra

o Vis major, azaz elére nem latott kényszerité koriilmény, elharithatatlan akadaly (sztrajk,
haborus helyzet, természeti csapas, terrorcselekmény, tiintetés, zavargas, felkelés) estén

e Ha az ligyfél nem jelentette be idoben a kareseményt
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Ha a karesemény bejelentése nem az EAHU altal megadott elérhet6ségi csatornakon torténik

Ha az iigyfél a koltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki kellett
megelOlegeznie, nem eredeti szamlaval/szamlakkal igazolja

Az ligyfél a karrendezés soran lényeges kortiilményt elhallgat, vagy a Biztositot megtéveszti,
¢s az kihatassal van a Biztosito fizetési kotelezettségére, vagy annak mértékére

3.5. Brown & White tavsegitség szervezése — A biztositasi éven beliil egy alkalommal veheto

igénybe

Meghibasodott eszkoz feltétleniil sziikséges javitasa estén szakember szervezése

Héztartasi elektromos kis és nagygépek:

borotva

epilator

konyhai elszivo

elektromos fogkefe

hajvago

hiitégép

fagyasztd (beépitett és szabadon allo)
kavéf6zo

kenyérpiritd

kenyérsiito

konyhai kisgép (turmixgép, robotgép)
mikrohullamu siité

mosogep

Szarito

mosogatogép (beépitett €s szabadon allo)

Szérakoztatd elektronikai eszkdzok, mint pl.:

DVD lejatszo/ felvevé (csak gyari mereviemezzel)
blue ray lejatszo

hifi kiegészitok

hifi lejatszo

otthoni audio rendszer
otthoni hazi mozi rendszer
televizio

video felvevd/lejatszo
asztali PC és monitor

GPS

tablagép

Feltételek:

a biztositott nevére kiallitott szamlaval igazolt Gjkori vasarlasa Magyarorszagon tortént,
vasarlaskori értéke 20 000Ft és 300 000 Ft kozott van

kora (a vasarlas napjatol szamitva) nem tobb mint 60 hénap,

a kar idépontjaban a biztositott épiilet berendezéseinek részét kell, hogy képezze

a gyarto, forgalmazo vagy az elad6 garancidja mar nincs ra érvényben

web shopon keresztiil torténd vasarlas, amennyiben a web shop tulajdonosa és iizemeltetdje
Magyarorszagon bejegyzett cég

11



Mentesiilés és Kizarasok:

Az assistance nem vonatkozik
e Olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyartd a terméket javitasra illetve cserére
visszahivta,
e Olyan meghibasoddsokra, melyeket, a terméket folyamatosan, vagy iddszakosan érd kiilsd
hatas, beleértve a haziallat altal okozott karosodast is,
e FElemi karokra (tliz, robbanas, villamcsapas, vihar, vizkarok, foldrengés) és barmilyen
folyadék altal okozott karosodasokra,
o Lopas-, rablaskarokra-, illetve ezekre vonatkozo kisérletre,
o Termék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,
e Azon hibakra, melyek abbdl adodnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetden a terméket
tovabbra is hasznaltak,
o Elkobzott, lefoglalt, zar al4 vett termékekre,
Kiils6 kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek
nem szerves részei a terméknek,
Barmely internet szolgaltatas kimaradasabol szarmazo karokra,
Antennak, vevéegységek, hasonlok ijra bekotési koltségeire,
Pixelesedésre, gaz leengedés és Gjratoltésre, valamint képernyd beégésre,
Azon javitasokra, melyeket nem a garancidlis javitasra jogosult, illetve a Biztosito altal
jovahagyott szervizek végeztek,
o Felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhaté, nem
allapithat6 meg,
e Hibdkra, melyek abbdl adodnak, hogy analdg jeladasrol digitalis jeladasra valt a
Szerz6do/Biztositott adott termék esetében,
Kozvetett veszteség barmilyen forméajara, elmaradt haszonra,
Biztositott termék altal okozott karokra (kovetkezményi karok),
Megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére.
Balesetbdl eredd meghibasodasra,
Szépséghibas, outletben forgalmazott, csokkentett garanciaval rendelkez6 termékekre,
Hivatalos markaképviselettel nem rendelkezd gyartok altal fogalmazott termékekre.

A Biztosito altal atvallalt koltségek:

A szolgaltatas csak javitasra vonatkozik, csere késziilékre nem. Az Europ Assistance vallalja a javitas
megszervezését és annak koltségeit bruttdo 30.000- Ft, azaz Harmincezer forintig értjiik.

Szolgaltatasi Limit 6sszesito

Netrisk- Edes Otthon Egyszer(i Csomag

Szolgaltatas Limitek

Informatikai tavsegitség évente 2x
Elektromos munkakhoz, meghibasodas ,

s el . , évente 1x
javitasahoz szakember szervezés

Markaszerviz ajanlas korlatlan
Hardver eszko6z javittatas megszervezése évente 2x
Kedvezményes alkatrész beszerzés nyujtasa korlatlan
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Netrisk- Edes Otthon Nagyszer(i Csomag

Szolgaltatasok Limitek

Informatikai tavsegitség évente 2x

Elektromos munkakhoz, meghibasodas ,

e , évente 2x

javitasahoz szakember szervezés

Markaszerviz ajanlas korlatlan

Hardver eszkoz javittatas megszervezés évente 2x

Kedvezményes alkatrész beszerzés nyujtasa korlatlan
évente 1x

Otthon Assistance (30 000 HUF limit dsszegig)

Brown & White tavsegitség szervezése
évente 1x

Meghibasodott eszkoz feltétleniil sziikséges (30 000 HUF limit 6sszegig)
javittatasa estén szakember szervezés

4. Egyéb rendelkezések

Alkalmazandé jog
A biztositasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az iranyadok.

Jelen szerz6désbol eredo esetleges vitas kérdéseket elsddlegesen békés uton, egyeztetéssel kell
rendezni. Amennyiben ezek eredményre nem vezetnének, a felek kikotik - a helyi birésag hataskorébe
tartozo ligyekben - Budapesti II. és I11. keriileti Birosag kizarolagos illetékességét.

Jelen okiraton szereplé cégszerii aldirasunkkal nyugtazzuk, hogy jelen Ugyfél Tajékoztatd és
Biztositasi Feltételek az altalunk 2013. marcius 29. - én cégszeriien alairt Szerz6dés 4. sz. melléklete.
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