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GENERTEL BALESETBIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen Genertel Altalanos Balesetbiztositasi Feltételek (tovabbiakban: feltételek) a Genertel Biz-
tositd Zrt. (tovabbiakban: biztosit6) balesetbiztositasi szerzédéseire (tovabbiakban: szer-
z6dés) érvényesek feltéve, hogy a szerz6dést a jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykoényv rendelkezé-
sei, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoéak.

A biztositasi szerzédés részét képezé ,,Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerzé-
désre vonatkozé altalanos rendelkezések” cimili dokumentumban és a feltételek-
ben foglaltak eltérése esetén a feltételek rendelkezései iranyadoéak.

I. ABIZTOSITASI SZERZODES TARTALMA

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosito a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi
kockazat viselésére, tovabba a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl fliggéen biztositasi
szolgaltatas medfizetésére, a szerz6d6 fél pedig biztositasi dij fizetésére kodtelezi magat.

Il. ALTALANOS RENDELKEZESEK
11.1. A szerz6dés alanyai (a biztositd, a szerz6do, a biztositott és a kedvezményezett)

11.1.1. A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi koc-
kazatot viseli, és a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezett-
séget vallal.

11.1.2. Szerz6d6 az, aki a biztositasi szerz6dést a biztositéval megkéti, és a biztositasi
dij fizetésére kotelezettséget vallal. A szerz6d6 18 és 75 év kozotti fogyaszto, illetve
fogyasztonak nem mindsiilé személy vagy szervezet lehet. Fogyaszténak minésil
a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivdil eljaré természetes
személy. Amennyiben a szerz6d6 természetes személy, abban az esetben a szer-
z6d6 egyben biztositottja is a szerzédésnek.

11.1.3. A szerz6déssel 6sszefliggésben a szerz6d6 jogosult a biztosité iranyaba jognyilat-
kozatot tenni és a biztositdé hozza kételes intézni a jognyilatkozatait.

11.1.4. Ha a szerz6dd és a biztositott kiilonb6zé személy, valamint ha a szerzédésben
tobb biztositott is szerepel, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztosi-
tott belépéséig a szerz6d6 a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekdvet-
kezett valtozasokrol a biztositottat kdteles tajékoztatni.

11.1.5. A szerz6d6 személyének megvaltozasahoz (szerzéd6csere) a biztosité hozzajaru-
lasa szikséges, kivéve, ha a szerz6d6 személye jogutédlas vagy a biztositott szerz6d6
helyére valé Iépése folytan valtozik.

11.1.6. A biztositott az a 75. életévét be nem toltott természetes személy, akit a biztositasi
szerz6désben biztositottként neveztek meg, és akinek az életével, egészségi allapotaval
kapcsolatos eseményekre a szerzédés létrejon.




11.1.7. A biztositott kizarélag egy, jelen feltétel szerint létrejott Genertel balesetbizto-
sitasi szerzédéssel rendelkezhet a Biztositonal.

1.1.8. Egy szerzédés legfeljebb 10 biztositottra kothetd (a szerz6ddével egyltt, ha 6
is biztositott).

1.11.9. A szerz6d6 irasbeli nyilatkozataval tovabbi biztositott(ak)ra is kiterjesztheti a szer-
z6dést, amennyiben a biztositottak Iétszama még nem éri el a 10 f6t.

11.1.10. A biztositott a biztositasi szerz6dés létrejéttéhez, illetve a szerzédés tartama alatt
torténd biztositotti jogviszony létesitése esetén az ehhez adott hozzajarulasat irasban
barmikor visszavonhatja. Ennek kévetkeztében a biztositotti jogviszonya az aktualis biz-
tositasi id6szak végével megsziinik.

11.1.11. A kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szerz6désben meghatarozott

biztositasi szolgaltatasokra jogosult. A kedvezményezett a szerz6dé és a biztositott altal

ekként megnevezett személy. Kedvezményezett-jel6lés hianyaban:

a) a biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott,

b) a biztositott halala esetén esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott
Orokose(i).

11.1.12. A szerz6do a biztositott irasbeli hozzajarulasaval a biztositasi szerz6dés hata-
lya alatt barmikor a biztositdhoz cimzett és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal
kedvezményezettet jeldlhet, vagy a kedvezményezett jeldlést médosithatja feltéve, hogy
a kedvezményezett jeldlés vagy annak modositasa a biztositasi esemény bekdvetkezése
elétt a biztosité tudomasara jut.

11.11.13. A kedvezményezett jel6lés hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi
esemény bekdvetkezése el6tt meghal, vagy jogutdd nélkil megszinik.

11.11.14. A biztositott hozzajarulasa nélkiil kotott biztositasi szerz6désnek a kedvez-
ményezett jelolést tartalmazoé része semmis, ilyen esetben kedvezményezettnek a biz-
tositottat, vagy a biztositott 6rokosét (6rokoseit) kell tekinteni.

11.2. A szerz6dés létrejotte

11.2.1. A biztositasi szerz6dés létrejohet a szerz6dd biztositasi ajanlatanak a biztositd
altali — 15 napon bellil t6rténé — elfogadasaval, valamint rautalé6 magatartassal.

11.2.2. A biztosité a szerz6dé fél ajanlatanak elfogadasa el6tt egészségi kockazatel-
biralast nem végez.

11.2.3. A szerz6d6 nyilatkozatai az ajanlati dokumentacio részét képezik.
1.2.4. A biztositasi ajanlat elfogadasa a biztositénak az ajanlattal megegyez6, vagy
az ajanlattol eltérd tartalmu biztositasi fedezetet igazolé dokumentum (tovabbiakban: kot-

vény) kiallitasaval vagy rautalé magatartassal (hallgatélagosan) térténik.

11.2.5. A biztositasi ajanlattal megegyezé tartalmu kotvény kiallitasa esetén, a szer-
z6dés a kotvény kiallitasanak idopontjaban jon létre.




Ha a szerz6dé6 az ajanlattdl eltéré tartalommal kiallitott kotvényben szerepl6 eltérést
a kotvény kézhezvételét kovetoen késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil
irasban nem kifogasolja, a szerzédés a kétvény tartalma szerint, a kotvény kiallita-
sakor jon létre.

Ha a szerz6d6 az eltérést a fentiek értelmében rendelkezésére allé hataridén beldl elu-
tasitja (kifogasolja), a szerz6dés nem jon létre. A Iényeges eltérésre a biztosité a kot-
vény atadasakor a szerz6do figyelmét irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szer-
z6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.

11.2.6. A szerzédés — rautalé magatartassal (hallgatélagosan) — akkor is létrejon
az ajanlat szerinti tartalommal, ha a biztosit6 az ajanlatra annak beérkezésétdl sza-
mitott 15 napon beliil nem nyilatkozik feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara
vonatkozd, jogszabalyban elbirt tajékoztatas birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett
ajanlati lapon és a Dijszabasnak megfeleléen tették. Ebben az esetben a szerzédés
az ajanlatnak a biztosito részére tortént atadasanak idopontjara visszamené hataly-
lyal jon létre.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul 1étrejott szerz6dés Iényeges kérdésben eltér
a jelen feltételektdl, akkor a biztosité a biztositasi szerzédés létrejottétdl szamitott 15
napon bellil javasolhatja, hogy a szerz6dést a feltételeknek megfeleléen médositsak. Ha
a szerz6d6 a modosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem
valaszol, a biztosité az elutasitastol vagy a médosité javaslat kézhezvételétdl sza-
mitott 15 napon beliil a szerz6dést 30 napra irasban megsziintetheti. (Rautalé6 maga-
tartassal (hallgatdlagosan) létrejott szerz6dés utdlagos megsziintetése).

11.2.7. A szerz6d6 az ajanlatahoz annak megtételétél szamitott 15 napig van kotve.
11.2.8. A szerz6dés tartama alatt nincs lehetéség csomagvaltasra.
11.3. A kockazatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése (a biztositasi védelem) az adott biztositott vonatkozasaban
a biztositasi ajanlaton, a szerz6dés tartama alatt térténd biztositotti jogviszony létesitése
esetén a beléptetésre vonatkoz6 kérelmen megjel6lt napon veszi kezdetét. A biztositasi
ajanlaton, illetve a beléptetésre vonatkoz6 kérelmen feltlintetett kockazatviselési kezd6
idépont nem lehet korabbi, mint az ajanlattételt vagy beléptetést kbvetd nap 0. éraja.

11.4. A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

1.4.1. A biztositasi szerz6dés az alabbi esetek barmelyikének bekovetkezése ese-

tén az adott biztositott vonatkozasaban megsziinik (részleges megsziinés):

a) ha a biztositott a 80. életévét betdlti, az adott biztositasi id6szak végén;

b) ha Gyerek mddozat vonatkozasaban a biztositott a 25. életévét betdlti, az adott bizto-
sitasi id6szak végén;

c) a biztositott halala esetén, a szerz6dés az adott biztositott vonatkozasaban a jelen
feltételekben foglaltaknak megfeleld halaleseti szolgaltatas teljesitésével megsziinik,
figyelemmel a VII., VIIl. mentestlés, kizaras fejezetekben foglaltakra;

d) az adott biztositott vonatkozasaban gyakorolt rendes felmondassal (11.4.3. pont);

e) a biztositottnak — amennyiben nem & a szerz6dé fél — a biztositasi szerzédés létrejot-
téhez adott hozzajarulasanak irasbeli visszavonasaval az aktudlis biztositasi id6szak
végén.

f) az adott biztositott vonatkozasaban a biztositasi szerz6dést érint6 Iényeges korilmé-
nyek megvaltozasa, a biztositonak errél valé tudomasszerzése esetén a 30 napos fel-
mondasi id6 elteltével (111.2. pont);




Amennyiben a szerzédésben kizarélag egy f6 biztositott van, akkor a jelen pontban
szabalyozott megsziinési okok barmelyikének bekovetkezése esetén a biztositasi
szerzédés teljes egészében megsziinik.

1.4.2. A biztositasi szerzédés az alabbi esetek barmelyikének bekovetkezése ese-

tén megsziinik (a szerzédés teljes megsziinése):

a) adijfizetés elmulasztasa esetén, jelen feltételek 1V.4 pontjaban meghatarozottak szerint;

b) a szerz6dés egésze vonatkozasaban gyakorolt rendes felmondassal (11.4.3. pont);

c) a rautalé magatartassal (hallgatélagosan) létrejott biztositasi szerzédés utdlagos meg-
sziintetése esetén (11.2.6. pont).

11.4.3. A szerz6dés megsziintetése rendes felmondassal

A szerz6dést (vagy a szerz6dés egy adott biztositottra vonatkozo részét) a felek a biz-
tositasi évforduléra irasban felmondhatjak. A felmondast az évforduld elétt legalabb
30 nappal a masik féllel k6zoIni kell.

11.4.4. Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerz6dés megszinik, az egész biztosi-
tasi id6szakra jaro dij jar a biztositonak. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben
az addig a napig jaro dij jar a Biztositénak, amikor kockazatviselése véget ért. Ha az id6-
aranyos dijnal tébb dijat fizettek be, a biztositd a dijtdébbletet visszatériti.

11.5. A biztositasi szerzédés tartama, teriileti hatalya
11.5.1. A szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon Iétre.

11.5.2. A biztosité kockazatviselése az egész vilagra kiterjed, kivéve a Baleseti koltség-
térités (mentési-, szallitasi-, gyogyaszati segédeszkoz koltség) szolgaltatast, ahol a
terlleti hataly Magyarorszag.

ll. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
1.1. A szerz6d6 és a biztosito jogai és kotelezettségei

111.1.1. A biztositasi szerz6dés alapjan a szerz6d6 dijfizetésre koteles és a feltételek eltéré ren-
delkezésének hianyaban jogosult a biztositasi szerz6dés szerinti jognyilatkozatok megtételére.

111.1.2. A biztosit6 koteles a biztositasi szerz6dés alapjan a jelen feltételekben meghata-
rozott szolgaltatasok nyujtasara.

111.2. A szerz6d6 és a biztositott kozlési- és valtozasbejelentési kotelezettsége
A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a kozlési- és valtozasbejelentési kotelezettségiik-
nek eleget tenni.

111.2.1. A kozlési kotelezettség alapjan a szerz6ddé és a biztositott szerz6déskotés-
kor és a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos szolgaltatasi igény bejelentése ese-
tén kotelesek a biztositoval k6z6lni minden olyan kériilményt, amely a biztositasi
kockazat elvallalasa, valamint a szolgaltatasi igény elbiralasa szempontjabél Iénye-
ges, és amelyet ismertek vagy ismerniik kellett. A biztositdé kérdéseire adott hianytalan
és a valésagnak megfelel6 valaszokkal, valamint a nyilatkozatok valésagnak megfelel®
megtételével a felek a kdzlési kotelezettségiiknek eleget tesznek.




ll1.2.2. A szerz6dé és a biztositott kotelesek a biztositas fennallasa alatt 5 munka-
napon beliil irasban bejelenteni az ajanlaton kozolt, illetve a szerzédésben szerepld
lényeges koriilmények megvaltozasat.

Lényeges koriilménynek mindsiil mindaz, amire a biztositd kérdést tett fel, tovabba
amire vonatkozéan a szerzdd6 vagy a biztositott nyilatkozattételi kdtelezettségét elbirta,
igy kllondsen a szerz6d6 és a biztositott neve, cime, levelezési cime.

A biztositott az egészségi allapotaban bedllott valtozast nem koteles a biztosito-
nak bejelenteni.

111.2.3. A kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése ese-
tén a biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosité a szerz6déskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekodvetkeztében.

111.2.4. Ha a biztosité a biztositasi szerz6dés létrejotte utan szerez tudomast a biz-
tositasi szerzédést érint6 Iényeges koriilményekrol, tovabba ha lényeges koriilmé-
nyek valtozasat kozlik vele, és ezek a koriilmények a biztosité kockazatelbiralasa
alapjan a biztositasi kockazat jelentés novekedését eredményezik, ugy a biztosité
a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon beliil irasban javaslatot tehet a biztosi-
tasi szerz6dés médositasara, illetéleg a biztositasi szerzédést, tobb biztositott esetén
annak csak az adott biztositottra vonatkozé részét, 30 napos felmondasi idével, iras-
ban megsziintetheti.

Jelentds kockazatnovekedésnek mindsil, ha a biztositdé a tudomasara jutott Iényeges
korilmény alapjan a szerz6désre vonatkozoéan, a kockazatelbiralas soran potdijat, kiza-
rast vagy elutasitast alkalmazna.

Ha a biztosit6 e jogaval nem él, a szerzédés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

111.2.5. Ha a szerz6d6 a biztosité médosité javaslatat nem fogadja el, vagy arra annak
kézhezvételtdl szamitott 15 napon belll nem valaszol, a biztositasi szerz6dés, vagy
annak a modositd javaslattal érintett része a mddosito javaslat kdzlésétdl szamitott 30.
napon megszinik, ha erre a kdvetkezményre a biztosité a mddositd javaslat megtétele-
kor a szerz6dé6 figyelmét felhivta.

IV. A BIZTOSITASI DiJ

IV.1. A biztositasi dij megallapitasa
A biztositasi dij a biztosité altal vallalt kdtelezettségek ellenértéke. A biztositasi dij fizeté-
sének kotelezettsége a szerz8d6 felet terheli.

IV.2. A biztositasi dij fizetése

IV.2.1. A biztositasi szerz6dés rendszeres éves dijfizetési. A biztositasi évre vonat-
koz6 rendszeres éves dij féléves és negyedéves részletekben is fizetheté6 amennyi-
ben a dijrészletek elérik a 3000 Ft-ot.

IV.2.2. A dijfizetés gyakorisagat a szerz6dé ajanlattételkor hatarozza meg, és a szer-
z6dés tartama alatt igényelheti a dijfizetési litem valtoztatasat a biztositasi évfordulé elétt
legfeljebb 30 nappal irasban (e-mail-ben).

1V.2.3. A biztositasi évfordulé minden évben a kockazatviselés kezd6 hénapjanak utolsd
napjaval megegyezd naptari nap kivéve, ha a szerzddés létrejottekor a szerz6désben
meghatérozott Biztositottakra vonatkoz6 kockazatviselés kezdete a ho elsejére esik, ez
esetben a megel6z6 honap utolsé napja.




1V.2.4. A biztositasi id6szak egy év, amely minden évben a biztositasi évforduld napjan
kezdddik, és ettél szamitva egy évig tart (tovabbiakban: biztositasi év).

1V.2.5. A biztositasi szerz6dés els6 dija a felek altal meghatarozott idépontban, ennek
hianyaban a kockazatviselés kezdetekor esedékes, minden tovabbi rendszeres dij pedig
annak a dijfizetési id6szaknak (év, félév, negyedév) az elsé napjan esedékes, amelyre
a dij vonatkozik.

A szerz8d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozé kételezettségét abban az idépontban tel-
jesiti, amely napon a biztositasi dij a biztosité szamlajara beérkezik.

1V.2.6. Abban az esetben, ha a kedvezményre jogositd korilmények megvaltoznak, vagy
utébb mar nem allnak fenn (pl. fizetési item vagy mdéd megvaltozasa miatt), ugy a szer-
z8d6 a kedvezményre val6 jogosultsagat elveszti és koteles a kedvezmény figyelembe
vétele nélkil szamitott biztositasi dij megfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkil szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztosité erre
vonatkozéan felhivast (dijbekérd,) kiild vagy a dij beszedési megbizassal (inkasszo) tor-
téné beszedését eldszér megkisérli.

IV.2.7. A felek a biztositasi dij megfizetésének mddjara vonatkozéan az alabbi fizetési

maédokon térténd fizetésben allapodhatnak meg:

— csoportos beszedési megbizassal (inkasszéval) — a szerz6dé megbizast ad a folyd-
szamlajat vezet6é banknak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére,

— atutalasi megbizassal — a biztosité a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési
Utemnek megfelel6en) dijbekérét kiild a szerz6dének, mely alapjan a szerz6d6é megbi-
zast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara

— A szerz6dének barmikor lehetésége van a biztosité honlapjan erre kialakitott fellile-
ten esedékes dijanak bankkartyaval torténd befizetésére (https://www.genertel.hu/dijfi-
zetes/).

IV.2.8. Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megdfizetésére szolgalo,
a biztosito altal kiallitott dijbekéré vagy mas dokumentum, a szerz6d6 koteles az
esedékes dijat belfoldi postautalvanyon (postai ,,piros” csekken), banki atutalassal
vagy bankkartyas fizetéssel a kotvényszam feltiintetése mellett megdfizetni.

Amennyiben a szerz6dé a dijbekérét az esedékes dijrészlet esedékességét meg-
el6z6 10. napig nem kapja kézhez, ezt az ett6l szamitott 5 napon beliil az ligyfélszol-
galati elérhet6ségek barmelyikén koteles jelezni.

IV.3. Kedvezmények

A szerz6d6 a biztositas megkotésekor a kdvetkezd allandd kedvezményeket veheti
igénybe, amennyiben az erre jogositd korulmények fennallnak. A szerzédének a bizto-
sitds megkotésekor a kedvezmények igénybe vételét kilon jeldlnie, a kedvezményekrol
kilén nyilatkoznia nem kell, a kedvezményt a biztosito a szerz6d6 igényeinek felmérése
soran megadott adatok alapjan automatikusan alkalmazza. A kedvezmények aktualis
mértékét a biztosité a genertel.hu honlapon teszi kdzzé. A szerz6d6 altal igénybe vett
kedvezményeket a biztositasi ajanlat tételesen régziti.

1V.3.1. Dijfizetési kedvezmény: A biztositd a szerz6d6 altal valasztott fizetési litem és fize-
tési mod figyelembe vételével az éves dijbol kedvezményt nyujt.

1V.3.2. Tébbszerz6déses kedvezmény: Tobbszerzédéses kedvezményt nyujt a biztosito,
ha a szerz6d6 az ajanlat alairasanak idépontjaban rendelkezik a Genertel Biztositénal
érvényes hatarozatlan idejli, folyamatos dijfizetésli szerz6déssel, vagy a szerz6d6 az




ajanlat alairasaval egyidejlleg ajanlatot tesz a Genertel Biztositonal egy hatarozatlan
idejl, folyamatos dijfizetés( biztositasi szerz6dés megkotésére vonatkozoéan.

1V.3.3. Tartamkedvezmény: A tartamkedvezmény igénybevételének szabalyait a HB25/D.
zaradék tartalmazza.

1V.3.4. Mennyiségi kedvezmény: A biztosité az éves dijbdl kedvezményt nyuijt, amennyi-
ben a szerz6dés legalabb ketté, nem gyereknek mingsiilé biztositottra terjed ki.

1V.3.5. Partner kedvezmény: Partner kedvezményre jogosult a szerz6dé, amennyiben
— a szerz6dés a biztositd internetes dijszamité és szerz6déskoté weboldalan jon létre
Partner kedvezményre jogosité kdéd megadasa mellett, és
— a szerz6d6 olyan természetes személy, aki az ajanlattétel vagy a szerz6dés megkotésének
idépontjaban igazoltan munkaviszonyban, kdzvetlen megbizasi vagy tagsagi jogviszony-
ban all az alabb felsorolt gazdalkodd szervezetek valamelyikével vagy az ilyen
természetes személynek a vele kdz0s haztartasban é16, a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1)
pontja szerinti kdzeli hozzatartozdéja (egyuttesen: jogosulti kor). A kedvezmény csak egy-
szeresen vehetd igénybe, abban az esetben is, ha a szerz6d6 vagy kdzeli hozzatartozoja
a felsorolasban szerepl6 szervezetek kozil egyidejileg tobbel is jogviszonyban all.
A Partner kedvezmény az alabbi gazdalkodé szervezetekkel fennallé jogviszony alapjan
vehetd igénybe:
« AUTOTAL Biztositasi Szolgaltato Kift. (székhelye: 1158 Budapest, Késmark utca 14/b_;
addszama: 10445608-4-42)
» Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft. (székhelye: 1132 Buda-
pest, Vaci ut 36-38.; adészama: 12231401-2-41)
» Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.;
addszama: 12185960-4-44)
* Fundamenta-Lakaskassza Lakastakarék-pénztar Zartkdriien Mkodé Részvénytarsa-
sag (székhelye: 1123 Budapest, Alkotas u. 55-61.; adészama: 12217595-4-44)
* Generali Alapkezeld Zrt. (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.;
addszama: 12546279-4-42)
» Generali Biztositd Zrt. (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44;
addszama: 10308024-4-44)
» Genertel Biztosito Zrt. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.;
addészama: 14011838-4-44)
+ Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44;
addészama: 18177796-2-42)
» Generali - Ingatlan Kft. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.;
addszama: 13969927-4-41)
+ Generali Onkéntes Nyugdijpénztar (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.;
addészama: 18215625-1-42)
» GP Consulting Pénziigyi Tanacsado Kft. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. 1 em.;
addészama: 10575554-4-41)

1V.3.6. A biztositd az allando kedvezmények mellett id6szakos kedvezményeket is nyuijt-
hat, amelyeket az erre jogositd feltételek fennallasa esetén automatikusan figyelembe
vesz és amelyekrél a dijkalkulacio, illetve az ajanlati formanyomtatvanyon tajékoztatast
ad a szerz6d6 részére.

IV.4. Adminisztracioés dij

A biztosito egyes eljarasokért adminisztracios dijakat szamithat fel, az ezen eljara-
sokkal 6sszefiiggésben felmeriilé koltségei megtériilése érdekében. Az egyes elja-
rasokért felszamitandé mindenkori adminisztraciés dijakat a biztosité honlapjan
teszi kozzé.




IV.5. A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

1V.5.1. Amennyiben a szerz6d6 a rendszeres biztositasi dijat az esedékesség idépont-
jatol szamitott 30. napig nem egyenliti ki — a kévetkezményekre t6rténd figyelmeztetés
mellett — a biztosité a szerz6d6 felet legalabb 30 napos péthataridé tlizésével a telje-
sitésre irasban felhivja.

Ha a szerz6d6 a kitlizott pothatariddig fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a biztositasi szer-
z6dés az esedékesség idépontjara visszamend hatallyal (a dijrendezettség napjaval) meg-
sziinik kivéve, ha a biztosité a dijkdvetelését késedelem nélkil birésagi uton érvényesiti.

1V.5.2. Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité — a dijfize-
tési kotelezettség elmulasztasara vonatkozoé szabalyok megfelel6 alkalmazasaval —
eredményteleniil hivta fel a szerz6dé felet a befizetés kiegészitésére, a szerzédés
valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos id6tartamra marad fenn.

1V.5.3. Ha a biztosit6é kockazatviselésének ideje alatt biztositasi esemény kdvetkezik be,
ugy az esedékessé valt, de a biztositasi esemény bekdvetkezéséig meg nem fizetett dij
mértékével a biztosité altal a szolgaltatasra jogosult részére teljesitendd szolgaltatas(ok)
Osszege csokken.

IV.6. Ertékkovetés

Az értékkovetés a biztositasi 6sszeg és ennek alapjan a biztositasi dij évente egy alka-
lommal, azonos aranyban torténé emelése. Az értékkovetés a biztositasi évfordulé nap-
jatol hatalyos.

Az értékkovetés mértékének meghatarozasa a Kozponti Statisztikai Hivatal Fogyasztoi
Arindex kiadvanyaban kdzzétett indexszamok alapjan torténik.

Az értékkovetés alapja a biztositasi évforduld el6tti negyedik honapot megel6zé 12
hénap havi fogyasztdi arindexének szorzata altal mutatott szazalékos érték (tovabbiak-
ban indexszam). Ha az ily moédon szamitott érték 5%-nal kisebb, akkor az indexszam 5%.
Az értékkovetési folyamat keretében a biztosité a biztositasi évforduld elétt legalabb 30
nappal értesitést kiild a kdvetkezd biztositasi évre vonatkozo Uj biztositasi 6sszeg(ek)rél
és az évfordulotdl fizetendd Uj éves biztositasi dijrol. Ha a moédositast a szerz6dé nem
kivanja, az értesité kézhezvételét kdvetéen 15 napon belil irasban kérheti a biztosita-
sanak eredeti 6sszegekre vald visszaallitasat vagy — valasztasa szerint — jogosult a biz-
tositasi szerz&dést (az évforduldt megel6zéen) évfordulora felmondani, felmondasi idé
nélkal.

Ha a szerz6d6 az értékkovetést a 15 napos hataridén beliill nem utasitja el vagy
a szerzédést nem mondja fel, ugy a szerz6dés a megnovelt biztositasi 6sszeggel
és dijjal marad hatalyban.

V. A BIZTOSITASI ESEMENYEK ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
V.1. Baleseti halal és temetési koltség

V.1.1. Biztositasi esemény: az a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett baleset,
melynek kovetkeztében a biztositott a balesetet kdvetd egy éven beliil meghal. A biztosi-
tasi esemény idépontja a baleset idépontja.

V.1.2. Biztosit6é szolgaltatasa: A biztositd a szerz6désben meghatarozott biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén, — a jogalap fennallasakor — a halal idépontjaban hata-
lyos kotvényben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi 6sszeget, illetve a szam-
laval igazolt temetési koltséget — a kdtvényen meghatarozott limitdsszeg figyelembe-
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vételével — fizeti ki a halaleseti szolgaltatasra jogosult (kedvezményezett) részére,
és ezzel a szerz6dés — amennyiben a szerz6dés tobb biztositottra is vonatkozik,
akkor a szerzédésnek az adott biztositottra vonatkozo része — megsziinik.
Amennyiben a biztositott kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesete miatti
halala a biztositasi szerz6dés megsziinését, illetve ha a szerzédés tobb biztosi-
tottra is kiterjed, akkor az adott biztositott vonatkozasaban torténé részleges meg-
szlinését kovetdéen, de a biztositasi eseményben meghatarozott baleset idépontja-
tél szamitott egy éven beliil kdvetkezik be, akkor a térités mértékének megallapitasanal
a baleset id6pontjaban hatalyos kétvényben, vagy indexlevélben rogzitett biztositasi
osszeget kell figyelembe venni.

V.2. Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas

V.2.1. Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett baleset,
mely kdvetkeztében a biztositott maradandé egészségkarosodast szenved. A biztositasi
esemény idépontja a baleset idépontja.

Egészségkarosodasnak tekintendé az olyan testi és/vagy szellemi mikddéképes-
ség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekint-
het6. Ha az egészségkarosodas mértéke még folyamatosan valtozik, de a baleset nap-
jatol szamitott 2 év eltelt, akkor a baleset napjatél szamitott 2 év letelte utan a bizto-
sit6 orvos szakért6je megallapitja az igazolhatéan fennallé egészségkarosodas mértékeét,
melyet a biztositd a szolgaltatasi kételezettsége és a szolgaltatas mértéke szempont-
jabdl a baleset kdvetkezményeként kialakult maradandé egészségkarosodasnak tekint.
A maradandé egészségkarosodas megallapitasa soran a munkaképesség megvalto-
zasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyadé. A bal-
eset kdvetkeztében kialakul6é hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocialis,
anyagi, stb.) hatranyok 6nmagukban nem képezhetik maradandé egészségkarosodasra
vonatkozé szolgaltatasi igény alapjat.

V.2.2. Biztosité szolgaltatasa: A biztosit6 a baleseti eredetli maradandé egészségkaro-
sodas mértéke alapjan szolgaltatasi savokat (10-35%; 36-66%; 67-100%) hataroz meg,
mely savokhoz biztositasi médozatonként is kiilonb6z6 biztositasi 6sszegeket rendel.

A biztosité a szerz6désben meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén,

— a jogalap fennallasakor — a baleset id6pontjaban hatalyos kétvényben vagy indexlevél-
ben, az adott biztositottra vonatkozé biztositasi mddozaton beliil a baleseti eredetli mara-
dandé egészségkarosodas mértéke szerinti savhoz tartozé biztositasi 6sszegnek a bal-
eseti eredetli maradandé egészségkarosodas mértékével megegyezd szazalékat nyujtja
szolgaltatasként a kedvezményezett részére.

A szolgaltatas alapjaul szolgalé6 maradandd egészségkarosodas mértékét a biztositd
orvosa az altalanos feltételek elvalaszthatatlan részét képezd ,A” mellékletében talalhatd
tablazat alapjan allapitja meg.

Ha az egészségkarosodas mértéke a ,A” mellékletben talalhaté tablazat alapjan nem
allapithaté meg, ugy a szolgaltatast a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempontbdl
csokkent mértéke alapjan kell megallapitani.

A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi
karosodas mértékeéig a biztositasbol kizartak.

Az Orvosszakért6i Intézet (a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyokban meghata-
rozott, az egészségkarosodas (egészségi allapot) mértékének megallapitasara jogo-




sult szerv) szakvéleményében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hatarozata-
ban megallapitott egészségkarosodas mértéke, a biztosité orvosa altal megallapitando
egészségkarosodas mértékénél, és a biztositod altal nydjtandd szolgaltatasi 6sszeg meg-
hatarozasanal nem iranyadé.

A biztositét az egészségkarosodas maradandé jellegének, illetve az egészségkaro-
sodas mértékének megallapitasa tekintetében mas orvos szakértéi testiiletek hata-
rozata, szakvéleménye nem koti.

Egy biztositasi esemény kdvetkezményeként megallapitott maradandé egészségkaro-
sodas mértéke nem lehet nagyobb 100%-nal.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, az egész-
ségkarosodas olyan mértéke utan teljesitendé a szolgaltatas, amely a legutolsé
orvosi vizsgalat anyaga alapjan a biztosit6 orvosanak megallapitasa szerint figye-
lembe veheto.

Maradando egészségkarosodasra vonatkozo6 szolgaltatasi igény nem tamaszthaté, ha
a biztositott a balesetet kdveté 15 napon beliil meghal.

Ha a biztosité a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a szolgaltatas-
ként fizetend6 6sszeg nagysaga még nem allapithaté meg, a biztositott kovetelheti
a biztositotol a tényallas alapjan neki minimalisan jaré 6sszeg kifizetését.

Amennyiben a biztositd szolgaltatasat kovetéen a biztositott egészségi allapota
tovabb romlik ugyanannak a biztositasi eseménynek a kovetkezményeként, amely
alapjan a biztosité mar teljesitett szolgaltatast, a biztositott a megfelel6 orvosi kezelés
ellenére kialakul6 allapotrosszabbodast igazolé orvosi iratainak benyujtasaval, biz-
tositasi eseményenként a bejelentett baleset napjatél szamitott legfeljebb 4 évig, éven-
ként egy alkalommal, ismételt szolgaltatasi igénybejelentéssel kérheti egészségi allapota
felllvizsgalatat és a maradandd egészségkarosodas mértékének ismételt megallapita-
sat. A felllvizsgalat eredményétdl fliggben, a biztositd a jelen feltételek szerinti szolgal-
tatast teljesiti azzal, hogy a fentebb emlitett biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben tor-
tént korabbi teljesitések O0sszegét az utobb teljesitend6 szolgaltatas 6sszegébdl
levonja.

Ugyanazon biztositasi esemény kdvetkezményeként megallapitott maradand6 egész-
ségkarosodas mértéke ilyen esetben sem lehet nagyobb 100%-nal.

V.3. Csonttorés

V.3.1. Biztositasi esemény: Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt
bekdvetkezett baleset, melynek kovetkeztében a biztositott csonttorést vagy csont-
repedést szenved. Jelen feltételek szempontjabdl a fogtérés nem mindsiil csontto-
résnek. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

V.3.2. Biztosito szolgaltatasa: A biztositd a szerz6désben meghatéarozott biztositasi
esemény bekOvetkezése esetén balesetenként — a torések szamatol fiiggetleniil —
a biztositasi esemény idépontjaban hatalyos kétvényben vagy indexlevélben rogzitett
biztositasi 6sszeget tériti meg a kedvezményezett részére.

V.4. Baleseti korhazi napi térités

V.4.1. Biztositasi esemény: az a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett bal-
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eset, melynek kovetkeztében a biztositott folyamatos korhazi fekvébeteg-ellatas-
ban részesiil, amennyiben az orvosilag sziikséges.

Jelen biztositas szempontjabdl kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesiil az a személy,
akit orvosi ellatas igénybevétele céljabdl a kérhazba tobb napra széléan ugy vesznek fel,
hogy a kérhazi felvétel és elbocsatas napja k6zo6tt minden éjszakat a kérhazban tolt
az orvosi ellatassal 6sszefiiggésben. A korhazi felvétel tébb napra szél, ha a kérhazbadl
valé elbocsatas késébbi napon tértént, mint a kérhazi felvétel. A korhazi fekvébeteg-ella-
tas esetén a biztosito szolgaltatasa (jelen feltételek Il. fejezete) szempontjabdl a korhazi
ellatas els6 napja a kérhazi felvétel napja, a korhazi ellatas utolsé napja a kérhazbol tor-
ténd elbocsatas napja.

A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

V.4.2. Biztosité szolgaltatasa: A biztosito a baleset napjatol szamitott két éven beliil,
a baleseti kovetkezmények elharitasa miatt szitkkségessé valt korhazi fekvébeteg-ella-
tasra, az ellatasi napokra nyujt szolgaltatast.

A szolgaltatas 6sszege a korhazi fekvébeteg-ellatas tartama alatt, az ellatasi napokon
hatalyos kétvényben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi 6sszegnek és a kor-
hazi ellatasi napok szamanak a szorzata.

Amennyiben a biztositott a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesete miatt
a jelen biztositasi szerz6dés megsziinését, illetve ha a szerzédés tobb biztositottra
is kiterjed, akkor az adott biztositott vonatkozasaban torténo részleges megsziiné-
sét kovetden részesiil korhazi fekvébeteg-ellatasban, akkor a térités mértékének meg-
allapitasanal az utolsé hatalyos kotvényben vagy indexlevélben az adott biztosi-
tottra vonatkozéan rogzitett biztositasi 6sszeget kell figyelembe venni.

Ha a biztositasi évforduld napja beleesik abba az id6tartamba, amely alatt a biztositott
koérhazi fekvBbeteg-ellatasban részesiilt és a biztositasi szerzédés értékkovetd, akkor
a biztosité a biztositasi évforduld napjatol kezdve az értékkdvetésnek megfeleld, megno-
velt 6sszegili biztositasi 6sszeget veszi figyelembe a szolgaltatasnal.

Amennyiben a biztositott kérhazi fekvobeteg-ellatasa az adott kérhaz intenziv
ellatast biztosito osztalyan torténik, az intenziv osztalyon torténé ellatas napja-
ira a biztosit6 a biztositasi 6sszeg 200%-at tériti meg.

Jelen feltétel vonatkozasaban intenziv osztalynak kizarélag az az osztaly tekint-
hetd, amely neve, miikodése, és miikodési engedélye alapjan ilyen ellatasra jogo-
sult.

Jelen feltétel vonatkozasaban nem szamit intenziv osztalyon torténé ellatasnak
a subintenziv osztalyon vagy részlegen, illetve a postoperativ 6rz6ben torténé
ellatas.

V.5.1. Biztositasi esemény: az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset,
melynek kovetkeztében a biztositott miitétre szorul, amennyiben az orvosilag szik-
séges. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

V.5.2. Biztosité szolgaltatasa: A biztositd a biztositott balesete esetén a baleset nap-
jatol szamitott két éven beliil bekdvetkezd, a baleseti kovetkezmények elharitasa
miatt sziikkséges miitétekre nyujt szolgaltatast.
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A biztosité szolgaltatasa a mitét napjan hatalyos kétvényben vagy indexlevélben rég-
zitett biztositasi 6sszegnek az elvégzett miitét csoportba sorolasatol fliiggd szaza-
lékos mértéke. Amennyiben a m{tét a jelen biztositasi szerz6dés megsziinését, illetve
ha a szerzédés tobb biztositottra is kiterjed, akkor az adott biztositott vonatko-
zasaban torténo részleges megsziinését kovetden, de a biztositasi eseményben
meghatarozott baleset idopontjatél szamitott két éven beliil kdvetkezik be, akkor
a térités mértékének megallapitasanal az utolsé hatalyos koétvényben vagy indexle-
vélben az adott biztositottra vonatkozéan rogzitett biztositasi 6sszeget kell figye-
lembe venni.

A mitétek csoportba sorolasat tartalmazo mutéti lista kivonatat a biztosito kizaré-
lag tajékoztatasi célbol az ligyfelek rendelkezésére bocsatja a jelen feltétel végén.
A kivonatos lista tajékoztato jelleggel tartalmazza a térités szazalékos mértékét is
azzal, hogy a kivonatos lista nem része a biztositasi szerz6désnek.

Amennyiben egy napon vagy egy eljarasban tobb miitétet végeznek, akkor a bizto-
sit6 a szolgaltatasanak mértékét a legkisebb sorszamu csoportba sorolt miitét (azaz a leg-
magasabb szazalékos besorolasu miitét) alapul vételével allapitja meg.

V.6.1. Biztositasi esemény: az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset,
melynek kovetkeztében a biztositotton a V.6.2. pont szerinti plasztikai miitétet haj-
tanak végre. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

Jelen feltétel vonatkozasaban a plasztikai beavatkozas abban az esetben minésl biz-
tositasi eseménynek, ha a plasztikai beavatkozas célja a kiilsédleges formak (eredeti
vagy azt nagyban megkdzelit) mitét altali visszadllitasa. A kizarolag gyogyito-helyreal-
litod célzattal elvégzett miitétek nem tekinthetdk biztositasi eseménynek.

V.6.2. Biztosité szolgaltatasa: A biztositd a biztositott balesete esetén a baleset nap-
jatol szamitott két éven beliil bekdvetkezé plasztikai miitétekre nyujt szolgaltatast
az alabbiak szerint:

a) amennyiben a biztositott a teljes testfeliiletének legalabb 20%-an Ill. foka égési
sériilés talalhatd, vagy — az arckoponyan (beleértve a fiilet is) és a nyak all alatti
foku égési sériilése keletkezett, és a plasztikai beavatkozas ennek kdvetkeztében
kerll elvégzésre, akkor a biztositd a biztositasi esemény idépontjaban hatalyos kot-
vényben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi 6sszeg 100%-at nyujtja szolgal-
tatasként.

b) amennyiben a biztositott testén nagy kiterjedésii roncsolassal, ham- és/vagy ham
alatti szovethiannyal jaré, a teljes bérvastagsagban bekovetkezo, 6sszesen lega-
labb a teljes testfeliilethez viszonyitott 5%-an, vagy — az arckoponyan (beleértve
a filet is) és a nyak all alatti régiéjan 6sszesen legalabb a teljes testfeliilethez
viszonyitott 2%-an bekovetkezé sériilése keletkezett, és a plasztikai beavatkozas
ennek kdvetkeztében kerll elvégzésre, akkor a biztosité a biztositasi esemény id6-
pontjaban hatalyos kotvényben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi 6sszeg
100%-at nyujtja szolgaltatasként.

c) amennyiben a biztositott balesete kdvetkeztében az arckoponyajan végeznek el csont-
szbvet potlassal jard plasztikai beavatkozast, akkor a biztositd a biztositasi esemény
idépontjaban hatalyos kotvényben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi 6sszeg
100%-at nyujtja szolgaltatasként.

Amennyiben a miitét a jelen biztositasi szerzodés megsziinését, illetve ha a szerzé-
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dés tobb biztositottra is kiterjed, akkor az adott biztositott vonatkozasaban térténé
részleges megsziinését kovetden, de a biztositasi eseményben meghatarozott bal-
eset idépontjatol szamitott két éven belill kdvetkezik be, akkor a térités mértékének meg-
allapitasanal az utolsé hatalyos kotvényben vagy indexlevélben az adott biztosi-
tottra vonatkozoéan rogzitett biztositasi 6sszeget kell figyelembe venni.

A biztosité6 ugyanazon balesetbdl kovetkezéen legfeljebb egy alkalommal nyujt
szolgaltatast.

V.7. Egési sériilés

V.7.1. Biztositasi esemény: az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset,
melynek kovetkeztében a biztositott égési sériilést szenved. A biztositasi esemény
idépontja a baleset idépontja.

V.7.2. Biztosit6 szolgaltatasa: a szerz6désben meghatarozott biztositasi esemény id6-
pontjaban hatalyos kétvényben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi 6sszegnek
az égési sériilés sulyossagatol fliggdé mértéke.

A szolgaltatas mértéke az égési sériilés fokatdl és kiterjedtségétol fiiggden a bizto-
sitasi 0sszeg tablazat szerinti szazaléka:

Mélység Testfeliilet

10-19% 20-49% 50-79% 80% és afelett
1. foka - - - -
1. foku - 10% 25% 40%
111 foku 20% 40% 100% 160%
IV. foku 40% 80% 200% 200%

Ha a biztositott egy biztositasi esemény kovetkeztében tobbféle foku és/vagy kiter-
jedtségli égési sériilést szenved, akkor a biztosité a szolgaltatas mértékét az egyes
sériilések kiterjedtségének szazalékos mértékét 6sszeadva, valamint a legmaga-
sabb foku sériilés figyelembevételével allapitja meg.

Amennyiben a biztositottnak igazoltan, kozvetleniil az égési sériilés kovetkezménye-
ként a teljes testfeliiletének legalabb 20%-an lll. foku égési sériilés talalhato, vagy
a fejen (arckoponyan illetve agykoponyan, beleértve a fiilet és a nyak all alatti régi-
ojat is) osszesen legalabb a teljes testfeliilethez viszonyitott 2%-an legalabb IIl.
foku égési sériilése keletkezett, akkor a biztosité ezen égési sériilés kockazatra a biz-
tositasi esemény idépontjaban hatalyos kétvényben vagy indexlevélben rogzitett biz-
tositasi 6sszeg 200%-at fizeti ki a kedvezményezett részére.

Ha a biztositott igazoltan, kdzvetlenll az égési sériilések kovetkeztében hal meg,
a biztosité a halaleseti kedvezményezett részére az égési sériilés sulyossagatol flig-
getlenll 200%-os téritést fizet.

V.8. Kozlekedési baleseti halal
V.8.1. Biztositasi esemény: az a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett kozleke-

dési baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott a balesetet koveto egy éven beliil
meghal. A biztositasi esemény idépontja a kozlekedési baleset id6pontja.
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V.8.2. Biztosit6 szolgaltatasa: A biztositd a biztositott jelen biztositas kockazatviselése
alatt bekdvetkezett kozlekedési balesetbdl eredd halala esetén — a jogalap fennallasakor
— a halal idépontjaban hatalyos kétvényben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi
osszeget fizeti ki a halaleseti szolgaltatasra jogosult kedvezményezett részére, és ezzel
a szerz8dés — amennyiben a szerz&dés tobb biztositottra is vonatkozik, akkor a szerz6-
désnek az adott biztositottra vonatkozé része — megsziinik.

Amennyiben a biztositott a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett kozlekedési
balesete miatti halala a jelen biztositasi szerz6dés megsziinését, illetve ha a szer-
z6dés tobb biztositottra is kiterjed, akkor az adott biztositott vonatkozasaban tor-
ténd részleges megsziinését kovetéen, de a biztositasi eseményben meghatarozott
kozlekedési baleset idépontjatél szamitott egy éven belll kdvetkezik be, akkor a téri-
tés mértékének megallapitasanal az utolsé hatalyos kotvényben vagy indexlevélben
az adott biztositottra vonatozoan rogzitett biztositasi 6sszeget kell figyelembe venni.

V.9. Kozlekedési balesetbdl eredé maradandé egészségkarosodas

V.9.1. Biztositasi esemény: az a kockazatviselés tartama alatt bekOvetkezett kozleke-
dési baleset, melynek kovetkeztében a biztositott maradandoé egészségkarosodast
szenved. A biztositasi esemény idépontja a kozlekedési baleset idépontja.

Egészségkarosodas, maradandé egészségkarosodas eseménnyel kapcsolatos ren-
delkezéseket lasd V.2.1. pontban.

V.9.2. Biztosité szolgaltatasa: A biztositd a kdzlekedési balesetbdl eredé maradando
egészségkarosodas mértéke alapjan szolgaltatasi savokat (10-35%; 36-66%; 67-100%)
hataroz meg, mely savokhoz biztositasi modozatonként is kiilbnbdzé biztositasi 6ssze-
geket rendel.

A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a maradando6 egészségkaro-
sodas mértékének megallapitasakor hatalyos kdtvényben, ennek hianyaban a jelen biz-
tositasi szerz6dés megsziinésekor, illetve ha a szerz6dés tébb biztositottra is kiterjed,
akkor az adott biztositott vonatkozasaban torténé részleges megsziinésekor hatalyban
volt kotvényben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi 6sszegnek a maradandé
egészségkarosodas mértékével megegyez6 szazalékat nyujtja szolgaltatasként.

A szolgaltatas alapjaul szolgalé maradand6 egészségkarosodas mértékét a biztosito
orvosa a jelen feltételek elvalaszthatatlan részét képezé ,,A” mellékletében talal-
haté tablazat alapjan allapitja meg.

Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem allapithaté meg, Ugy azt a testi
és/vagy szellemi épség orvosi szempontbdl csokkent mértéke alapjan kell megallapitani.

A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi
karosodas mértékeéig a biztositasbol kizartak.

Az Orvosszakértéi Intézet (a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meghata-
rozott, az egészségkarosodas (egészségi allapot) mértékének megallapitasara jogosult
szerv) szakvéleményében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hatarozataban
megallapitott egészségkarosodas mértéke a biztositoé orvosa altal megallapitand6 egész-
ségkarosodas mértékénél, és a biztositd altal nyujtandé szolgaltatasi 6sszeg meghata-
rozasanal nem iranyado. A biztositot az egészségkarosodas maradandoé jellegének,
illetve az egészségkarosodas mértékének megallapitasa tekintetében mas orvos-
szakeértéi testiiletek hatarozata, szakvéleménye nem kéti.
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Egy biztositasi esemény kdvetkezményeként megallapitott maradandé egészségkaro-
sodas mértéke nem lehet nagyobb 100%-nal.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, az egész-
ségkarosodas olyan mértéke utan teljesitendé a szolgaltatas, amely a legutolsé
orvosi vizsgalat anyaga alapjan a biztosité orvosanak megallapitasa szerint figye-
lembe veheto.

Maradando egészségkarosodasra vonatkozo6 szolgaltatasi igény nem tamaszthaté, ha
a biztositott a balesetet kdveté 15 napon beliil meghal.

Ha a biztosité a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a szolgaltatas-
ként fizetend6 6sszeg nagysaga még nem allapithaté meg, a biztositott kovetelheti
a biztositotol a tényallas alapjan neki minimalisan jaré 6sszeg kifizetését.

Amennyiben a biztositd szolgaltatasat kovetéen a biztositott egészségi allapota
tovabb romlik ugyanannak a biztositasi eseménynek a kovetkezményeként, amely
alapjan a biztosité mar teljesitett szolgaltatast, a biztositott a megfelel® orvosi kezelés
ellenére kialakul6 allapotrosszabbodast igazol6 orvosi iratainak benyujtasaval, biz-
tositasi eseményenként a bejelentett baleset napjatél szamitott legfeljebb 4 évig, éven-
ként egy alkalommal ismételt szolgaltatasi igénybejelentéssel kérheti egészségi alla-
pota feliilvizsgalatat és a maradandé egészségkarosodas mértékének ismételt
megallapitasat. A felllvizsgalat eredményétdl fliggéen a biztositd a jelen pont szerinti
szolgaltatast teljesiti, azzal, hogy a fentebb emlitett biztositasi eseménnyel 6sszefiig-
gésben tortént korabbi teljesitések 6sszegét az utdbb teljesitendé szolgaltatasok
Osszegébdl levonja.

Ugyanazon biztositasi esemény kdvetkezményeként megallapitott maradand6 egész-
ségkarosodas mértéke ilyen esetben sem lehet nagyobb 100%-nal.

V.10. Baleseti koltségtérités

V.10.1. Biztositasi esemény: az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset,
melynek kovetkeztében a biztositottnak az e pontban meghatarozott koltségei
meriilnek fel. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

Baleseti koltségnek mindsiil a balesettel kapcsolatos, Magyarorszagon kiallitott

szamlaval igazolt:

a) mentési koltség, amely akkor valik szlikségessé, ha a biztositott balesetet szenvedett
és ennek kovetkeztében sériilten mentésre szorul, vagy baleset kdvetkeztében meg-
hal, és holtteste csak mentéssel hozzaférhetd,

b) szallitasi koltség, amely akkor mertil fel, ha a balesetet szenvedett biztositottat a bal-
eset helyszinérél a kezelésre alkalmas legkdzelebbi kérhazba, vagy orvoshoz, vala-
mint egy alkalommal orvosi javaslatra az egészségligyi szolgaltatotol hazaszallitjak,
vagy a biztositott a baleset kdvetkeztében meghal, és holttestét a baleset helyszinérdl
elszallitjak, (a biztositott kotdzésre, varratszedésre, egyéb orvosi vizsgalatra térténd
szallitasara a biztosité nem nyujt szolgaltatast),

c) gyogyaszati segédeszkozok beszerzésének, vagy mas, a kezeléshez sziikséges
eszk0zOk (példaul kotszer, gydgyszer) sziikséges mennyiségben vald beszerzésének
a koltsége. Nem mindsul baleseti koltségnek a gydgyaszati segédeszkdz beszerzésé-
nek kéltsége, ha az nem all kozvetlen okozati 0sszefliggésben a balesettel (példaul, ha
a mar meglévd gydgyaszati segédeszkdz lopas, meghibasodas, vagy mindségi csere
miatt kerll Gjbdli beszerzésre). A gyogyaszati segédeszkdz szilkségességét a bizto-
sit6 orvosa felllbiralhatja. A jelen feltételek alkalmazasaban gydgyaszati segédeszkoz
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a hatalyos jogszabalyok szerint ilyenként megjel6lt eszk6z. Nem mindsil baleseti kolt-
ségnek a furd6kurakkal és tdilésekkel kapcsolatos utazasi és tartézkodasi koltség.

V.10.2. Biztosité szolgaltatasa: A biztositdé a baleset id6pontjaban hatalyos kotvény-
ben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a jelen felté-
telek V.9.1. pontjaban meghatarozott baleseti kdltségeket, amennyiben azok a bal-
eset napjatél szamitott 2 éven beliil meriilnek fel és mas médon nem tériilnek meg.

V.11. Gyerek specialis balesetek

V.11.1. Biztositasi esemény: jelen pont szempontjabdl balesetnek mindsiilnek: szurt,
vagott sériilés, allatharapas, aramités, kullancs-csipés altal okozott agyburok és/vagy
agyvel6égyulladas, Lyme-kor.

Biztositasi események definiciodi, a biztositasi események idépontja:

Jelen feltétel vonatkozasaban szuart, vagott sériilésnek minésiil — ha a biztositott orvos
altal igazolt, orvosi ellatast igényl6, szurt, vagott sériilést szenved, és ez in-, vagy idegsé-
riléssel, vagy izilet megnyitasaval jar, tovabba insériilés esetén az in sebészi uton tor-
ténd egyesitése torténik (pl. invarrattal), idegsériilés esetén annak ellatasa idegvarrattal
torténik meg. Biztositasi esemény idépontja: a baleset idépontja.

Jelen feltétel vonatkozasaban allatharapasnak minésiil az a gerinces allat altal a kocka-
zatviselés tartama alatt okozott harapas, amely kdvetkeztében a bér folytonossaga meg-
szakad, és mely miatt a b6r alapvetd sebtisztitasan tilmenéen varrat, drainezés, vagy
a roncsolt terulet kimetszése is sziikséges. Biztositasi esemény idépontja: az allatha-
rapas idépontja.

Jelen feltétel vonatkozasaban aramiitésnek mindsiil az a kockazatviselés tartama alatti
aramités, amely kdvetkeztében haladéktalanul kérhazi fekvébeteg-ellatasara keril sor,
és a kérhazban tartézkodas idétartama meghaladja a 24 6rat. Biztositasi esemény id6-
pontja: az aramiités id6pontja.

Jelen feltétel vonatkozasaban biztositasi eseménynek tekintendé a kullancscsipés
kovetkeztében kialakulé agyburok- és/vagy agyvelégyulladas, ha a betegséget sze-
rolégiai modszerrel kimutattak, és az legkorabban 15 nappal a kockazatviselés kezdete
utan, legkésébb pedig 15 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. Biztositasi ese-
mény idépontja: az a nap, amikor az agyburok- és/vagy agyvel6gyulladasként diag-
nosztizalt betegség jelentkezése miatt elé6szor fordultak orvoshoz.

Jelen feltétel vonatkozasaban biztositasi eseménynek tekintendé a kullancscsipés
kovetkeztében kialakulé Lyme-kor, ha a betegséget szeroldgiai modszerrel kimutat-
tak, és a betegségre jellemz6 bérelvaltozas legkorabban 2 nappal a kockazatviselés kez-
dete utan, legkésébb pedig 15 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A jellegze-
tes bértinet nélkdl kialakult esetekben a lappangasi id6 legkésébbi datumara vonatkozé
korlatozas nincs, de a szeroldgiai eredmény datuma nem lehet késébbi, mint a kockazat-
viselési idészak utols6 napja. Biztositasi esemény idépontja: az a nap, amikor az utélag
Lyme-koérként diagnosztizalt betegség jelentkezése miatt a Lyme-kor kimutatasat célzo
szeroldgiai vizsgalat elrendelésre keriilt.

V.11.2. Biztosit6 szolgaltatasa:

A biztosité a szerz6désben meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
balesetenként a biztositasi esemény idépontjaban hatalyos kétvényben vagy indexle-
vélben rogzitett biztositasi 6sszeget tériti meg. A biztosité jelen kockazat alapjan
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egy biztositasi éven beliil ugyanazon biztositott részére legfeljebb egy alkalommal
teljesit szolgaltatast.

V.12. Kerekesszék koltségének megtéritése

V.12.1. Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset,

mely kdvetkeztében a biztositott maradandé egészségkarosodast szenved, és melynek

kovetkeztében véglegesen kerekesszék hasznalatara szorul.

Abiztositasi esemény csak abban az esetben kdvetkezik be, ha a balesetben a Biztositott

— mindkét als6 végtagja véglegesen bénult (plégias) vagy

— mindkét alsé végtagja olyan sulyosan és véglegesen meggyengilt (sulyosan paretikus),
hogy jarast segité eszkdzdkkel sem jarasképes, vagy

—valamely alsé végtagjanak amputacidja kdvetkeztében jarasképességét elvesztette
és jarasképességre alkalmas mivégtag hasznalatara alkalmatlan.

A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekint-

hetd.

A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi

karosodas mértékeéig a biztositasbol kizartak.

V.12.2. Biztosito szolgaltatasa: A biztosité a szerz6désben meghatarozott biztositasi
esemény bekovetkezése esetén, — a jogalap fennallasakor — a baleset id&pontjaban
hatalyos kétvényben vagy indexlevélben a jelen pont szerinti biztositasi esemény-
hez régzitett biztositasi 6sszegbo6l megtériti egy darab kerekesszék szamlaval iga-
zolt koltségét — a koétvényen vagy indexlevélen meghatarozott limitdsszeg figyelembe
vételével a biztositott részére.

V.13. Baleseti keresoképtelenség a 28. naptél (egyszeri)

V.13.1. Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett baleset,
melynek kovetkeztében a biztositott a baleset napjatél szamitott egy éven beliil leg-
alabb 28 egymast koveté naptari napon a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, a
keres6képtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos altal igazoltan,
ugyanazon okbol (diagnézis) kifolyélag, sajat jogon kereséképtelen allomanyban van,
és Magyarorszagon tappénzt vesz igénybe. A biztositasi esemény idépontja a baleset
idépontja.

V.13.2. Biztosit6 szolgaltatasa: a biztosit6 a biztositasi esemény idépontjaban hatalyos
kotvényben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi 6sszeget tériti meg a kedvez-
ményezett részére.

Egy balesetbdl eredéen a biztositasi 6sszeg egyszer fizetheté ki.
V.14. Kullancsveszély biztositas

V.14.1. Biztositasi esemény: a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvet-
kezett a jelen pontban meghatarozott balesete, melynek kovetkeztében a kezelés
befejezését kovetden legalabb egy hénappal maradandé idegrendszeri karosodas
(érz6- vagy mozgatdideg karosodas) maradt vissza.

Jelen feltétel vonatkozasaban a kezelés befejezésének az a nap minésil, amikor a keze-
lést végz8 szakorvos/intézmény dokumentacidja alapjan a betegség aktiv kezelése miatt
kontrollvizsgalatra mar nem sziikséges visszamenni.
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Jelen feltétel kullancsveszély biztositasa vonatkozasaban balesetnek mindsil a kul-
lancscsipés altal okozott agyburok és/vagy agyvelégyulladas és a Lyme-koér.

Kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok- és/vagy agyvelégyulladasnak
mindsiil az, ha a betegséget szerolégiai modszerrel kimutattak, és az legkorabban 15
nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkés6bb pedig 15 nappal annak befejez6dése
utan jelentkezik. Jelen bekezdés vonatkozasaban a biztositasi esemény idépontja az
a nap, amikor az agyburok- és/vagy agyvel6gyulladasként diagnosztizalt betegség jelent-
kezése miatt el6szor fordultak orvoshoz.

Kullancscsipés kovetkeztében kialakulé Lyme-kérnak mindsiil az, ha a betegséget
szerologiai mdédszerrel kimutattak, és a betegségre jellemz6 bérelvaltozas legkorabban 2
nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 15 nappal annak befejezédése
utan jelentkezik. A jellegzetes bértiinet nélkil kialakult esetekben a lappangasi id6 leg-
kés6bbi datumara vonatkozo korlatozas nincs, de a szerolégiai vizsgalat elrendelésének
datuma nem lehet kés6bbi, mint a kockazatviselési id6szak utols6 napja. Jelen bekezdés
vonatkozasaban a biztositasi esemény idépontja az a nap, amikor az utélag Lyme-kor-
ként diagnosztizalt betegség jelentkezése miatt a Lyme-kor kimutatasat célzé szeroldgiai
vizsgalat elrendelésre kertilt.

V.14.2. Biztosit6 szolgaltatasa és a szolgaltatas korlatozasa:

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd a biztositasi esemény idépont-
jaban hatalyos kétvényben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti ki
a kedvezményezett részére.

A biztositottnak a jelen pont szerinti biztositasi eseménybdl eredd, a biztositasi esemény
idépontjatél szamitott 1 éven beliil bekovetkezé halala esetén, a biztosité a biztosi-
tasi esemény idépontjaban hatalyos kétvényben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi
Osszeget fizeti ki a halaleseti kedvezményezett részére.

A biztosité jelen kockazat alapjan a szerzédés tartama alatt legfeljebb egy alkalom-
mal teljesit szolgaltatast.

VI. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

VI.1. A biztositasi esemény bejelentésének maédja és hatarideje
A biztositasi eseményt annak bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon belll irasban kell beje-
lenteni a biztositonal.

Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be, a biztosité altal a szolgaltatasi
igény elbiralasa szempontjabdl sziikségesnek itélt felvildgositast nem adjak meg, vagy
a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszik lehetévé és emiatt a biztosité
kotelezettsége szempontjabol Iényeges korlilmények kiderithetetlenné valtak, a bizto-
sité mentesiilhet a szolgaltatas teljesitése aldl.

VI.2. A biztosito teljesitéséhez (kifizetéshez) sziikséges dokumentumok

VI1.2.1. A szerzédésben szerepl6 biztositasi kockazatokra vonatkozé igénybejelen-
tés esetén a biztosité az alabbi iratok benyujtasat kérheti, ha ezek a bejelentett
szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/vagy az igény 0sszeg-
szeriiségének megallapitasahoz sziikségesek:
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a) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd,

b) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél/kdzlekedési balesettdl a szolgalta-
tasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum masolata, beleértve
az els6 orvosi ellatas dokumentumat is,

c) baleseti/kozlekedési baleseti jegyz6konyv, vagy munkahelyi baleset esetén munkahe-
lyi baleseti jegyz6kényv masolata, amennyiben ilyen késziilt,

d) véralkohol és/vagy kabité hatasu anyag vizsgalati eredmény masolata, amennyiben
ilyen készllt,

e) tovabba kozlekedési baleset esetén
— renddrségi jegyz6konyv, amennyiben készilt
— amennyiben a biztositott a jarmi vezet&jeként sériilt meg, a biztositott vezetsi enge-

délye és a jarmi forgalmi engedélye,

— akbzlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékényve, amennyiben ilyen késziilt.

VI1.2.2 A VI.2.1. pontban meghatarozott dokumentumokon feliil a biztosité a szol-
galtatasi igény elbiralasahoz kockazatonként az alabbiak masolatanak benyujtasat
kérheti, ha az a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszeriiségének megalla-
pitasahoz sziikséges:

A biztositoé az alabbi iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapja-
nak vagy O0sszegszeriiségének megallapitasahoz sziikséges:

VI1.2.2.1. Baleseti halal, kozlekedési baleseti halal esetén

a) halottvizsgalati bizonyitvany/halotti epikrizis,

b) boncolasi jegyz6konyv,

c) biztositott halotti anyakonyvi kivonata,

d) a kedvezményezetti jogosultsagot igazolé okirat (jogerés hagyatékatadd végzés,
oroklési bizonyitvany, birésagi hatarozat) feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerz6-
désben név szerint nem nevezték meg,

e) kilfoldon bekdvetkezett halal esetén: a halal kérilményeirél a kulféldi hatésag altal
kiallitott okirat hiteles magyar nyelvi{ forditasa

f) atemetési koltséget igazol6 szamla.

VI1.2.2.2. Baleseti eredetli maradandoé egészségkarosodas, kozlekedési balesetbdl
eredé maradandé egészségkarosodas, csonttorés, baleseti kérhazi napi térités,
baleseti miitéti térités, égési sériilés és specidlis gyerek baleset, kullancsveszély
biztositas esetén a biztosité jogosult arra, hogy a biztositott egészségi allapotat
a biztosito altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse, és ennek eredményétol
fliggéen a szolgaltatasi igényt elfogadja vagy elutasitsa.

VI.2.2.3. Baleseti korhazi napi térités esetén
a) koérhazi zarojelentés,
b) intenziv osztaly zaréjelentése — amennyiben tortént ilyen ellatas

a) koérhazi zarojelentés,
b) mitéti leirds, amennyiben ilyen késziilt.

a) plasztikai beavatkozas sziikségességét leiré orvosi dokumentum,

b) kozvetlenil plasztikai beavatkozas elvégzését megel6zéen késziilt, a fennmarado alla-
pot részletes leirasat tartalmazé orvosi dokumentumok (pl: karosodas mértéke, mérete),

c) plasztikai beavatkozas zaréjelentése, orvosi dokumentacidja,

d) mitéti leiras, amennyiben ilyen készdlt.
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V1.2.2.6. Egési sériilés esetén

a) kérhazi zaréjelentés, illetve ambulans lap, amennyiben az égési sériilés kovetkezmé-
nyeként a biztositott korhazi fekvébeteg-gyodgykezelésben, illetve jarébeteg-ellatasban
részesilt,

b) égési sérllés miatt bekOvetkezd haldl esetén a szolgaltatasi igény bejelentésekor be
kell nyujtani tovabba a VI1.2.2.1. pontban felsorolt iratok masolatat.

VI1.2.2.7. Specialis gyerek baleset esetén
a) allatharapas esetén az els6 ellatastdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig sziletett
Osszes orvosi dokumentum masolata,
b) aramiités esetén az elsé ellatastol a szolgaltatasi igény bejelentéséig szliletett 6sszes
orvosi dokumentum masolata,
c) a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok- és/vagy agyvelégyulladas
esetén a szerologiai vizsgalat eredményének masolata, valamint az elsé ellatastél
a szolgaltatasi igény bejelentéséig szlletett 6sszes orvosi dokumentum masolata,
d) kullancscsipés kovetkeztében kialakulé Lyme-kor esetén a szeroldgiai vizsgalat
eredménye, valamint a Lyme-kér kimutatasat célzo szeroldgiai vizsgalat elrendelését
tartalmazo orvosi dokumentum.
e) szurt, vagott sériilés esetén
— sebészeti (traumatolégus vagy baleseti sebész) szakellatas dokumentacidjanak
a masolata,

— in és/vagy idegsériilés esetén az elvégzett sebészeti beavatkozas dokumentacioja-
nak masolata,

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelenté-
séig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum, de kiléndsen az els6é orvosi ellatas
és az elvégzett beavatkozasok dokumentumai.

VI1.2.2.8. Kerekesszék koltségének megtéritése esetén

a) a szolgaltatasi igény benyujtasakor fennallé allapot részletes leirasat tartalmazo kont-
rollvizsgalat eredménye,

b) a kerekesszék felirasara jogosult szakorvos altal kiallitott kerekesszék, mint gyogya-
szati segédeszkdz felirdsanak vénye és az erre vonatkozé javaslat orvosi dokumen-
tuma,

c) kerekesszék biztositott nevére kiallitott eredeti szamlaja.

VI1.2.2.9. Baleseti keres6képtelenség a 28. naptdl (egyszeri) esetén

a) a keres6képtelenség megallapitasara jogosult orvos altal kidllitott, a hatalyos jogsza-
balyok szerint a keres6képtelenség igazolasara rendszeresitett nyomtatvany (Orvosi
igazolas kerestképtelen (terhességi) allomanyba vételrdl, valamint Orvosi igazolas
folyamatos keres6képtelenségrdl),

b) ha kérhazi apolas is tértént: a korhazi zarojelentés

VI1.2.2.10. Kullancsveszély biztositas esetén

a) a kullancscsipés kovetkeztében kialakul6é agyburok- és/vagy agyvel6gyulladas esetén
a szeroldgiai vizsgalat eredményének masolata, valamint az elsé ellatastél a szolgal-
tatasi igény bejelentéséig szlletett 6sszes orvosi dokumentum masolata,

b) kullancscsipés kdvetkeztében kialakuld Lyme-kér esetén a szeroldgiai vizsgalat ered-
ménye, valamint a Lyme-kor kimutatasat célzo szeroldgiai vizsgalat elrendelését tar-
talmazo orvosi dokumentum,

c) a kezelés befejezését igazold orvosi dokumentumok,

d) a kezelés befejezését kdvetd allapot részletes leirasat tartalmazoé orvosi dokumen-
tumok.
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VI.2.3. A szolgaltatasi igény elbiralasahoz bekérheté egyéb dokumentumok

A biztosité a fentiekben megjeldlt iratok mellett a szolgaltatasi igény elbiralasahoz jogo-
sult bekérni az alabbi dokumentumok masolatat is, amelyek a szolgaltatasi igény
jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/vagy az igény 6sszegszerliségének megallapita-
sahoz szlikségesek.

VI1.2.3.1. Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgalé koril-
ménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, be kell nyljtani az eljaras soran keletke-
zett, illetve az eljaras anyaganak részét képez6 iratokat, tovabba az eljarast befejezé
hatarozatot (igy kiilondsen az eljarast megszintetd hatarozatot, vagy a jogerés biro-
sagi hatarozatot). A bintetéeljarasban, és a szabalysértési eljarasban meghozott jog-
erds hatarozatot csak abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar
rendelkezésre all.

VI.2.3.2. A biztositasi esemény koézelebbi koriilményeinek és kdvetkezményeinek
tisztazasahoz sziikséges iratok (a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas
személy nyilatkozata a biztositasi esemény koriilményeirdl, rendérség, munkahely, okta-
tasi intézmény, kozlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyz6konyv, hatarozat, a bal-
esettel/kdvetkezményeivel kapcsolatos szakért6i vélemények).

V1.2.3.3. A biztosito altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezel6orvosalaz 6t
ellato egészségligyi szolgaltato altal kitoltott formanyomtatvany a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatos egészségiigyi adatokrdl, a biztositott egészségi allapotarél,
illetve a biztositott kérel6zményi adatairol.

VI.2.3.4. A biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6ssze-
fligg6 egészségiigyi dokumentumai: hazi-, vagy lGizemorvosi, illetve allomanyilletékes
orvosi karton masolata, a jaré- és fekvébeteg-ellatas soran keletkezett iratok, valamint
a gyogyszerfelhasznalast igazolo iratok.

VI.2.3.5. A tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt,
a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé koriilménnyel kapcsolatos
biztositotti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas aléli felmentéshez és adat-
bekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan).

V1.2.3.6. A biztositottnak a biztositd kockazatviselését befolyasolo sporttevékenységével kap-
csolatos tagsagi igazolvanya, jogviszonyt igazolé dokumentuma, mérkézés jegyzékonyve.

VI.2.3.7. A biztositott szlletésének id6pontjat igazolé hivatalos bizonyitvany (sziletési
anyakoényvi kivonat).

VI1.2.3.8. A biztosit6 a szolgaltatas teljesitésének feltételéiil orvosi vizsgalatot irhat
elé — ennek elbirasa esetén a biztosité szolgaltatasa mindaddig nem valik esedé-
kessé, amig a biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehet6vé.

VI.2.3.9. A biztosité kérheti az igény targyaban meghozandé dontéshez sziikséges
Osszes idegen nyelvii dokumentumnak a szolgaltatasi igény el6terjeszt6je koltségén
elkészitett magyar nyelvii hiteles forditasanak benyujtasat.

VI1.2.3.10. A biztositd kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat
és barmely az Ggyfél altal megvalasztott adathordozén térténd benyujtasat.

VI1.2.3.11. A biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz egyéb iratokat is beszerezhet.
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VI.3. A biztosité teljesitésének esedékessége

VI.3.1. A biztositdé a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt, az annak elbiralasahoz sziik-
séges valamennyi irat beérkezését kovetd 15 napon beliil teljesiti vagy elutasitja.
A biztosité iratbeszerzés esetén a szolgaltatasi igényrél legkésébb az igény beérkezését
kovetd 120 napig koteles donteni és dontésérdl az ligyfelet tajékoztatni.

VI.3.2. Baleseti eredetli maradando egészségkarosodas és kdzlekedési balesetbdl eredd
maradandd egészségkarosodas vonatkozasaban a biztosité elismert jogalap esetén
az alabbi hatarid6kon beliil teljesiti a szolgaltatasat:

a) az orvosi szempontbdl egyértelmiien tisztazott maradandé egészségkarosodas
alapjan megallapitott szolgaltatast a biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziik-
séges utolsoé irat beérkezését kovetd 15 napon beliil,

b) egyéb esetekben a maradand6 egészségkarosodas véglegessé valasat kovetéen
a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges utolso irat beérkezését kovetd 15 napon
belil, illetéleg legkés6bb a balesetet/kdzlekedési balesetet kdvetd 4 év letelte utan
a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges utolso irat beérkezését kovetd 15 napon
beldl.

VI.3.3. Ha a biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbdl hia-
nyosan nyujtjak be, a biztositd a szolgaltatasi igényt a rendelkezésére all6 dokumentu-
mok alapjan biralja el.

VI.3.4. Ha a rendelkezésre all6 iratok alapjan a szolgaltatasi igény nem biralhato el, a biz-
tosito elrendelheti a biztositott személyes orvosi vizsgalatat is. Ha a biztositott az orvosi
vizsgalaton nem jelenik meg, a biztosité a rendelkezésre all6 adatok alapjan hoz dontést.

V1.3.5. A személyes orvosi vizsgdlat koltségeit a biztosité viseli. A biztositottnak a sze-
mélyes orvosi vizsgalaton valéd megjelenésével kapcsolatban felmerlt koltségeit a biz-
tositott viseli.

VI.4. A biztositéi szolgaltatas kifizetésének valaszthaté médja

A biztosito a szolgaltatasi 6sszeget atutalassal teljesiti. Amennyiben a biztosité szol-
galtatasara jogosult személy (kedvezményezett) a szolgaltatast ettdl eltéré modon kéri
teljesiteni, az ezzel kapcsolatban felmeriil6 koltségeket a szolgaltatasra jogosult
személyre atharitja, és a koltségek 6sszegének mértékével a szolgaltatasi 6sszeg
csokken.

VII. ABIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

VII.1 A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha a biztositott a kedvez-
ményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

VII.2. A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha bizonyitja, hogy a kart

jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a szerz6dé fél vagy a biztositott;

b) a veliik k6zos haztartasban él6 hozzatartozéjuk, amennyiben a szerz6d6 nem
természetes személy, akkor az lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos
szerzodési feltételben meghatarozott munkakort bet6lté alkalmazottjuk, tagjuk
vagy megbizottjuk okozta.

VIL.3. A biztositott a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezése
esetén az adott helyzetben altalaban elvarhaté modon koteles eljarni, igy késede-
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lem nélkiil orvosi, illetve egészségiigyi segitséget kell igénybe vennie. Nem jelenti
azonban a karenyhitési kotelezettség megsértését, ha a biztositott az 6t torvény
alapjan megilleté rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul
hozza. Ha a biztositott ennek a kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a biztosito
mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl.

VIl.4. A felsorolt koriilmények fennallasat annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

VIL.5. Ha a szerz6dé vagy a biztositott kozlési-, illetve valtozasbejelentési kotele-

zettségét megsérti, a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be kivéve, ha a

szerzo6do fél bizonyitja, hogy az alabbi koriilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerz6déskotés-
kor ismerte, vagy

b) a szerz6d6 és/vagy a biztositott valtozasbejelentési kotelezettségiiket megsér-
tették, de az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény a biztositas fennal-
lasa alatt, a biztositasi eseményt megel6zéen a biztosité tudomasara jutott és
az 15 napon beliil nem élt a szerz6désmodositasi illetve szerz6désmegsziinte-
tési lehetéségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott kézre a biztositasi
esemény bekovetkeztében.

VII.6. A szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasa esetén a kozlési kotelezettség
megsértése ellenére beall a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége — a balesetbizto-
sitasi kockazatok kivételével — a szerz6déskotéstol, illetve a szerz6désmodositas
soran a szerz6édésbe felvett Uj kockazat esetén a szerz6désmodositastol szamitot-
tan, ha a biztositasi esemény bekovetkeztéig 6t év mar eltelt.

Valtozasbejelentési kotelezettség megsértése esetén — a balesetbiztositasi kocka-
zatok kivételével — a jelen pontban szabalyozott 6t éves idoszak a valtozasbejelen-
tési hataridé leteltét koveté napon kezdodik.

A biztosité szintén mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a biztositott a
biztositasi esemény bekovetkezésének bejelentésére, a felvilagositas megadasara,
ezek biztosité altali ellenérzésének lehetové tételére, illetve a biztosité szerz6dés-
ben vallalt szolgaltatasi kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
szolgaltatasara vonatkozo Kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriil-
mények kiderithetetlenekké valnak, a biztosito kotelezettsége nem all be.

VIII. A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESEBOL KIZART ESEMENYEK

VIIL.1. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek

oka részben vagy egészben:

a) ionizalé sugarzas;

b) nuklearis energia;

c) HiV-fert6zés;

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavarga-
sok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forrada-
lom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rend-
bontas, hatarvillongasok, felkelés.

VIIL.2. Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol terrorcselekménynek mindsil kilo-
nosen az olyan erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, imma-
terialis javakra vagy az infrastruktarara veszélyes cselekmény, amely vagy politi-
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kai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkel-
tésre iranyul, illetve arra alkalmas.

VIIL.3. A biztosité kockazatviselése a VIIl.1. d) bekezdésben foglaltakkal ellentét-
ben kiterjed a biztositott egészségi allapotaban bekovetkezé olyan karosodasokra,
amelyek a biztositottnak a tiintetés, sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jog-
szabalyok rendelkezéseinek megfelel6en elére bejelentett és lebonyolitott esemé-
nyein valo aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott
a kar megel6zésére és enyhitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

VIIL.4. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel

okozati 6sszefiiggésben allé6 eseményekre:

a) a biztositott olyan betegsége vagy koéros allapota, amely a biztosité kockazatvi-
selése kezdetét megel6z6 harom évben bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet
a kockazatviselést megel6z6 harom éven beliil kérisméztek, vagy amely ez id6
alatt gyogykezelést, orvosi ellendrzést igényelt,

b) a biztositottnak a biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott mara-
dandé egészségkarosodasa.

VIIL5. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek

oka részben vagy egészben:

a) az olyan kérhazi apolas, amelyeknek célja nem a biztositott betegségének meg-
allapitasa, egészségi allapota romlasanak megakadalyozasa és egészségének
helyreallitasa, igy kiilondsen a sziirévizsgalat, a sziilének a gyermeke miatti kér-
hazi tartézkodasa, a biztositottnak a sziil6je apolasa miatti kérhazi tartézkodasa,

b) a kronikus betegségek rehabilitacidja, gondozasa (kiilonosen geriatriai, gyogy-
pedagogiai, logopédiai ellatas, gyogytorna, fizikoterapia, firdékura, fogyokura,
infaziés keringésjavito vagy infuziés fajdalomcsillapité kezelések), kivéve a kro-
nikus betegségek kérismézésével, a gyogykezelés elsé beallitasaval, jelentés
akut allapotrosszabbodas elharitasaval kapcsolatos kezeléseket,

c) orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkezé személy altal
folytatott kezelés.

VIII.6. Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a lelki m{ikodés zavaraira, pszichi-
atriai megbetegedésekre.

VIIL.7. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztosité kockazatviselésének

fennallasa alatt bekovetkezett eseményre, ha

a) az esemény a Biztositott rendszeres alkohol-fogyasztasaval, kabitészer-fogyasz-
tasaval, kabité hatasu anyag vagy gyogyszer szedésével osszefiiggésben tor-
tént kivéve, ha ez utébbiakat kezel6orvos elbirasara, az eldirasnak megfeleléen
alkalmaztak,

b) a biztositott az esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, illet6-
leg kabitoszer vagy kabité hatasu anyag vagy gyogyszer hatasa alatt alit.
Ha tortént véralkohol vizsgalat, a jelen VIII.7.a.) pont szempontjabol alkoholos
allapotnak tekintend6 a 1,5%.-et meghalado, gépjarmiivezetés kézben a 0,8%oc-et
meghalado mértékii véralkohol-koncentracio,

c) a biztositott érvényes vezetéi engedély vagy érvényes forgalmi engedély nélkiil
vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kozlekedési szabalyt is megszegett.

d) a biztositott a biztositasi esemény idépontjaban alkohol fogyasztasa ellenére
alkoholos allapotban vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kozlekedési sza-
balyt is megszegett.
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VIIL.8. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre,
amelyek egészben vagy részben okozati 6sszefiiggésben allnak azzal, ha a bizto-
sitott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében szenvedett bal-
esetet.

VIIL.9. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre,
amelyek okozati 6sszefiiggésben vannak a biztositottnak az alabbiakban meghata-
rozott veszélyes sporttevékenységével:

a) buvarkodas légzékésziilékkel 40 m al3, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, vad-
vizi evezés, hydrospeed, canyoning, surf,

b) hegymaszas és sziklamaszas az V. foktél, magashegyi expedicid, barlangaszat,
barlangi expedicié, Bungee Jumping (mélybeugras),

c) auté- motor sportok (pl. auto-crash (roncsauto) sport, gokart sport, moto-cross
sport, motorcsénak sport, motorkerékpar sport, rally, ligyességi versenyek gép-
kocsival, versenyzés gépkocsival, quad),

d) privat-/sportrepiilés/repiilésportok (pl. paplanrepiilés, léghajozas, sikléernyés
repiilés, motoros vitorlazo repiilés, siklorepiilés, sarkany és ultrakonnyii repii-
lés, holégballonozas, ejtéernyds ugras, vitorlazoé repiilés, miirepiilés),

e) bazisugras.

VIIL.10. Ha a biztositott az ajanlat megtételekor, illetve azt megel6zéen legalabb 3
éven keresztiil a jelen altalanos feltételek X.6. pont szerint kiemelt vagy verseny-
z0i szinten az alabbi sporttevékenységek barmelyikét (izte, és a sportolast 5 éven
beliil hagyta abba, vagy a szerz6dés hatalya alatt barmikor kiemelt vagy verseny-
z06i szinten az alabbi sporttevékenységek barmelyikét (izi vagy (izte, akkor mind-
két térde, bokaja a biztositasi védelembdl kizarva, kivéve, ha a szolgaltatasi igény
alapja csonttorés, csontrepedés.

Sporttevékenységek:

— Labdajatékok: asztalitenisz, tenisz, tollaslabda, baseball, fallabda, régbi, rop-
labda, korfball, amerikai futball, kosarlabda, kézilabda, labdarugas, footbag,
floorball, labtoll-labda, futsal, labtenisz.

— Kiizd6 sportok: birkézas, 6kolvivas, harcmiivészetek, igy kiilonosen: judo,
karate, aikido, kungfu, iaido, taekwon-do, kempo, kendo, kick-box, pankracio,
szumo, capoeira, taichi, tai-box, hapkido.

— Télisportok: igy kiilondsen sielés, lesiklas, miilesiklas, ériasmiilesiklas, biat-
lon, snowboard, siakrobatika, siugras, szanké, bob, gyorskorcsolyazas, jég-
tanc, mikorcsolya, jégkorong.

— Egyéb: kotélugras, versenytanc, akrobatikus Rock & Roll, aerobik, fitnesz, rit-
mikus gimnasztika, torna, atlétikai szamok, 6ttusa, hétpréba, tizproba, gyalog-
las, futas, tajfutas, triatlon, vivas, gorkorcsolyazas, gordeszka, skate, barlan-
gaszat, barlang expedicio, hegymaszas, magashegyi expedicio, sziklamaszas
V. foktél, mountainboard, canyoning, mélybeugras (bungee jumping).

VIIL.11. A biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakkal 6sszefiiggé egész-

ségligyi szolgaltatasokra, amelyek oka részben vagy egészben:

a) jarvannyal (endémia, epidémia, pandémia) 6sszefiigg6, jogszabalyban meghata-
rozott, a katasztréfa- és népegészségiigy korébe tartozo egészségiigyi ellatasok
és szolgaltatasok, ide értve a kotelezé, illetve életkorhoz és/vagy munkakorhoz

kapcsolodé, a barmely védooltas beadasaval kapcsolatos kiadasokat is,

b) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kovetkezményei,

c) protézisek, mesterséges és korrekcidos segédeszk6zok beszerzése, beiiltetése,

d) a fogaszati, szajsebészeti ellatasok és kezelések,

e) emberen végzett orvostudomanyi kutatasok,

f) Magyarorszagon elfogadott és a magyarorszagi egészségligyi szolgaltatoknal
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altalanosan alkalmazott orvosszakmai protokollok altal nem tamogatott ellata-
sok, egyszer hasznalatos eszk6zok és a tételes elszamolas ala es6 gyogyszerek
és biologiai terapias gyogyszerek koltségei, valamint a NEAK (OEP) altal be nem
fogadott illetve nem finanszirozott eljarasok, eszk6zok és gyogyszerek koltségei,

g) jogszabalyban meghatarozott nem-konvencionalis eljarasok,

h) az alabbi fert6z6 betegségekkel 6sszefiiggd szolgaltatasi igények: TBC, teta-
nusz, poliovirusok, kanyaré, mumpsz, rubeola, hepatitis B, C virusfert6zés, dif-
téria, pertussis miatti események (STD),

i) pre- és posztoperativ vizsgalat,

j) jogszabalyban meghatarozott megel6zés, és a mas jellegii megel6z6 ellatasok,
sziirévizsgalatok, allapotfelmérések.

IX. EGYEB RENDELKEZESEK

IX.1. Eléviilési id6

A szerzédés alapjan érvényesithet6 igények eléviilési ideje 2 év.

Az eléviilési id6 a kdvetkez6 id6pontokban kezdddik meg:

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény beko-
vetkezésekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz tortént beér-
kezését kdvetd 15. napot kdvetd naptdl,

c) a biztositasi esemény bejelentése esetén amennyiben a biztosité altal igényelt iratcsa-
tolas, vagy informacioszolgaltatas elmarad, a biztosité altal ennek teljesitésére meg-
hatarozott hatarnapot kdveté naptdl, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazé levél
keltétdl szamitott 30. napot kdvetd naptol,

d) a szerz6dés hosszabb tartamara tekintettel nyujtott tartamengedmény visszakdvete-
Iése iranti igény esetén a szerz6dés megsziinésének napjan,

e) egyéb esetekben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

A szerz6dének vagy a biztositottnak a kovetelés teljesitésére iranyuld, a biztosito-
hoz cimzett elsé irasbeli felszolitasa az eléviilést megszakitja.

Ha a kovetelést valamelyik fél mentheté okbdl nem tudja érvényesiteni, az eléviilés
nyugszik. Ha az eléviilés nyugszik, az akadaly megsziinésétél szamitott egyéves
hataridon beliil a kovetelés akkor is érvényesithetd, ha az eléviilési id6 mar eltelt,
vagy abbdl egy évnél kevesebb van hatra.

IX.2. A biztositasi kotvény elvesztése, megsemmisiilése
Ha a biztositasi kotvény megsemmistilt vagy elveszett, ugy a biztosité a szerz6d6 kéré-
sére a hatalyos adatokkal egyez6 tartalmu uj kétvényt allit ki.

IX.3. Eljaras véleménykiilonbség esetén

Ha az ligyfél vitatja a biztositd — szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos — allaspontjat, irasban
kérheti a dontés fellilbiralasat. A biztosito illetékes szervezeti egysége a kérelem elbirala-
sahoz sziikséges valamennyi irat/adat kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil dontést
hoz és dontésérdl a kérelmez6t irasban értesiti.
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X. FOGALOMTAR
X.1. A baleset fogalma

X.1.1. Jelen feltételek szempontjabdl baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kilsé fizi-
kai és/vagy kémiai behatas, amely a biztositottat akaratatol fliggetlenil a kockazatviselés
tartama alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a biztositott egészségkarosodast szenved,
illetve amely a biztositott halalat okozza.

X.1.2. Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindsiil tovabba:

a) a veszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 60 nappal a kocka-
zatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 60 nappal annak befejez6dése utan jelent-
kezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a veszettségként diagnosz-
tizalt betegség miatt elészor fordultak orvoshoz,

b) a tetanuszfertézés, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 20 nappal
a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 20 nappal annak befejezédése utan
jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfert6zés-
ként diagnosztizalt betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz.

X.1.3. Jelen feltételek szerint — a X.1.2. pontban foglaltaktdl eltekintve — nem minésiil

balesetnek:

a) az él6 korokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy allati gazdaszervezetbdl
(hordozo6) emberi fogaddszervezetbe jutasaljuttatasa (a tovabbiakban egytt: atvitele)
még abban az esetben sem, ha az atvitelt balesetszerd fizikalis ok valtja ki.

b) a foglalkozasi betegség (artalom),

c) a biztositott 6ngyilkossaga, dngyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha
az a biztositott zavart tudatallapotaban kévetkezett be,

d) a csontok patoldgias térései, a sokszor ismétlédd (habitualis) ficam,

e) a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv az egyébként ép porckoron-
got kivllrél kdzvetlenll érd, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye,

f) a hasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyébként ép hasfalat kivilrél kdzvet-
lendl ér8, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kévetkezménye,

g) az izileti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa kivéve, ha a karosodas
az egyébkeént ép izliletet kivilrél kdzvetlendl érd, egyszeri, extrém, mechanikus beha-
tas kovetkezménye.

X.2. A kozlekedési baleset fogalma

X.2.1. Jelen feltételek alkalmazasaban kozlekedési balesetnek mindsiil a biztositottat
ért baleset abban az esetben, ha a biztositott gyalogosként, jarmi vezetéjeként vagy uta-
saként szenved balesetet.

X.2.2. Jelen feltételek szerint nem mindsiil kozlekedési balesetnek:

a) a gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekovetkeztében semmilyen mozgé
jarmii nem hatott kozre,

b) a kerékparost ér6 olyan baleset, amelyben mas jarmi, vagy gyalogos kozleke-
dése nem hatott kozre,

c) a jarmii utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmii vagy mas jarmi haladasaval
illetve megallasaval 6sszefiiggésben kovetkezett be.

X.3. A betegség fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl betegség az emberi szervezet miikodésében bekdvet-
kez6 rendellenes allapot.
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X.4. A kérhaz fogalma

X.4.1. Jelen feltételek szempontjabdl kérhaznak minésiil a szakmai felligyelet altal elis-
mert, engedélyezett fekvébeteg-ellatast nyujté intézmény, amely allandé orvosi iranyitas,
feligyelet alatt all.

X.4.2. Jelen feltételek szempontjabdl nem minésiilnek korhaznak — még abban az eset-
ben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg-ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabi-
litacios intézetek, gyodgyfirdék, gyogyudilék, elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei,
geriatriai ellatdk, szocialis otthonok, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, apolasi
intézetek, egyéb ,kronikus” fekvébeteg-ellatast nyujté intézetek, illetve kérhazak fenti jel-
legl szolgaltatast nyujté osztalyai, osztalyrészei feltéve, hogy a biztositott az osztaly ezen
jellegének megfeleld szolgaltatasban részesiilt.

X.5. A miitét, a mutéti lista fogalma

X.5.1. Jelen feltételek alkalmazasaban miitétnek tekintend6éek azok a biztosité altal cso-
portba sorolt orvosi beavatkozasok, melyek soran az orvosszakmai szabalyok megtartasa-
val, az egészség megbrzésére, a betegségek gyogyitasara, illetve kévetkezményeiknek mér-
séklésére iranyul6 szandékkal a killtakard és/vagy a nyalkahartyak folytonossagat megseértik.

X.5.2. A biztosité a miitéteket stilyossaguk alapjan csoportokba sorolja be (tovabbi-
akban: csoportba sorolas).

X.5.3. Jelen feltételek alkalmazasaban miitéti lista a mitéteknek nemzetkdzi kodrendszer-
rel (WHO-kod) azonositott felsorolasa. A miitéti lista tartalmazza a mitétek biztosito altal
meghatarozott csoportba sorolasat is. A mitéti lista a biztosité székhelyén tekintheté meg.

X.5.4. Jelen feltételek alkalmazasaban kivonatos lista a miitéti lista kivonata (lasd
jelen feltételek végén talalhato tajékoztatdé dokumentumot.). A kivonatos lista a gyako-
ribb, jellemzébb mitéteket tartalmazza, a miitét azonositédsara alkalmas WHO-kéddal
és a biztosité altal meghatarozott csoportba sorolassal egyitt. A kivonatos lista célja,
hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas megallapitasanak elvét.

X.5.5. M(itét esetén a biztositasi esemény azonositasa, s ez alapjan az elvégzett orvosi
beavatkozas mitéti lista szerinti besorolasa a biztosité orvosanak hataskorébe tartozik.
A besorolas alapdokumentuma a mitéti lista.

X.5.6. Amennyiben valamely elvégzett miitét a mitéti listaban nem talalhaté meg, ugy
annak csoportba sorolasat a biztositd orvosa allapitjia meg.

X.6. A biztositott sporttevékenységének mindsitése

X.6.1. Jelen feltételek szempontjabdl kiemelt sportolé: az a biztositott, aki sportszerve-
zettel (szakszovetséggel) létesitett munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jog-
viszony vagy sportszerz6dés keretében végez sporttevékenységet, tovabba aki kilfoldi
sportszdvetség feltételei szerint megszerzett sportol6i engedéllyel rendelkezik.

X.6.2. Jelen feltételek szempontjabdl versenyzé sportolé az a biztositott (tovabbiak-
ban: versenyz§ sportold), aki sporttevékenységet nem kiemelt sportoloként végez feltéve,
hogy versenyen (bajnoksagon, meccsen) is indul, fliggetlenil a verseny jellegétél (figget-
lendl pl. attél, hogy helyi, kerlleti, megyei, terlleti, orszagos, nemzetkozi, stb. vagy, hogy
baratsagos-e a verseny, mi a tétje, stb.).
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X.6.3. Jelen feltételek szempontjabdl hobbi-sportolé az a biztositott, aki sporttevékeny-
séget nem kiemelt sportoloként és nem versenyzd sportoloként végez.

X.7. A gyerek fogalma

Jelen feltételek szempontjabol gyereknek mindsiil azon biztositott, aki nem téltétte be a
25. életévét.

Jelen biztositas Gyerek modozata nem kotheté meg 18. életévét betoltott (nagy-
koru) biztositottra.

XI. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ELTERO SZABALYOK

Jelen fejezet Gsszefoglaloan tartalmazza a Genertel balesetbiztositasi szerzGdési feltéte-
leknek (GABF) azon rendelkezéseit, melyek a Polgari Térvénykodnyvrél sz6l6 2013.évi V.
torvény (Ptk.) rendelkezéseit6l Iényegesen eltérnek.

XI1.1. A szerz6dés létrejotte

Jelen feltételek 11.2.6. pontja alapjan — a Ptk. 6:443. § (2) bekezdésétdl eltéréen — az ajan-
lattol eltéré tartalommal kidllitott kotvényben szerepld eltérésre a szerz6dének késedelem
nélkil, de legfeljebb 15 napon beliil van lehetésége kifogasat el6terjeszteni.

X1.2. Fizetési pothataridé tiizése,

Jelent feltételek 111.2.2. pontja, a Ptk. 6:452.§ (2) bekezdésétdl eltér6en 5 munkanapon
belil kell bejelenteni az ajanlaton kozdlt, illetve a szerzédésben szerepld l1ényeges kordil-
mények megvaltozasat.

Jelen feltételek IV.4.1. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449.§ (1) bekezdésétdl — a biz-
tositd a szerz6d6 felet legalabb 30 napos poéthataridd tlizésével hivja fel irasban a telje-
sitésre, amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség idopont-
jatol szamitott 30. napig nem egyenliti ki.

X1.3. Az eléviilési idoszak tartama

Jelen feltételek IX.2. pontjaban foglalt elévilésre vonatkozo elGirasa eltér a Ptk. 6:22. (1)
bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves elévdlési id6tdl. Jelen szerz6désbdl eredd
igények 2 év elteltével éviilnek el.

XIl. ZARADEKOK

A szerz6désre érvényes zaradékok azonositojat és teljes szévegét a biztositasi ajanlat

és a kotvény tartalmazza. A szerz6désre alkalmazott Zaradékban foglaltak a szerz6dés

részét képezik. Amennyiben a szerz6désre alkalmazott Zaradékban foglaltak az altala-

nos feltételek egyéb rendelkezéseitdl eltérnek, ugy a Zaradékban foglaltak az iranyadoak.

* BALTEM Temetkezési koltségtérités

* BALKER Kerekesszék koltségtérités

+ PLEGES Egési sérillés, plasztika

* INKORH Koérhazi intenziv osztalyon térténé kezelés

» HB25/D Harom évre kotott szerzédés

+ BROK51 Savos baleseti eredetli maradandd egészségkarosodas térités Classic
modozat esetén

» BROK52 Savos baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas térités Plus médo-
zat esetén

» BROK53 Savos baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas térités Extra médo-
zat esetén
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BROK54 Savos baleseti eredetlli maradandd egészségkarosodas térités Gyerek
maddozat esetén

KROK51 Savos kozlekedési baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodas térités
Classic médozat esetén

KROK52 Savos kozlekedési baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodas térités
Plus médozat esetén

KROK53 Savos kozlekedési baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas térités
Extra médozat esetén

KROK54 Savos kozlekedési baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas térités
Gyerek médozat esetén
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SZOLGALTATASI TABLAZATOK

XIll. SZOLGALTATASI TABLAZATOK

Mini
. e A Biztositasi Teriileti
Biztositasi esemény = n
oOsszeg hataly
Baleseti halal X 5000 000 Ft vilag
Kozlekedési baleseti halal esetén extra térités X 5000 000 Ft vilag

Baleseti vagy Kozlekedési baleseti halal esetén

temetkezési koltség téritése X 500 000 Ft vilag
10-35%
B'al'e'setl maradandé egészségkarosodas (savos 36-66%
téritéssel)
67-100%
10-35%
Kozlekedési baleseti maradandé
AL~ . . P 36-66%
egészségkarosodas (savos téritéssel)
67-100%

Baleseti vagy Kézlekedési baleseti maradando
egészségkarosodas esetén kerekesszék téritése

Baleseti kérhazi napidij (mar az 1. naptol)

Baleseti kérhazi extra napidij intenziv osztalyon
torténd ellatas esetén (mar az 1. naptdl)

Baleseti mitéti térités

Csonttorés

Egési sériilés

Kiemelt kategoriaju égési sérulés esetén extra
térités

Baleseti kotségtérités (mentési-, szallitasi-,
gyégyaszati segédeszkoz koltség)

Gyerek specialis balesetek (szurt, vagott sérilések,
allati harapasok, aramutés, kullancs-csipés okozta
Lyme-kor)

Baleseti plasztikai mitéti térités

Baleseti keres6képtelenség a 28. naptol

Kullancs fedezetek:

Kullancscsipésbél eredd bénulas

Kullancscsipésbél eredd halaleset

Kullancscsipésbél eredé Lyme-kér, agyburok-,
agyvelégyulladas




Classic

. U A Biztositasi Teriileti
Biztositasi esemény m -
osszeg hataly
Baleseti halal 5000 000 Ft vilag
Kozlekedési baleseti halal esetén extra térités 5000 000 Ft vilag
Baleseti v'agy _I.(ozlleke'd'e'5| baleseti halal esetén 500 000 Ft vilag
temetkezési koltség téritése
10-35% 1 000 000 Ft vilag

B'al'e'setl maradandé egészségkarosodas (savos 36-66% 3000 000 Ft vilag
téritéssel)

67-100% 5000 000 Ft vilag

10-35% 1 000 000 Ft vilag

Kozlekedési baleseti maradando 36-66% 3000000 Ft | vilag
egészségkarosodas (savos téritéssel)

67-100% 5000 000 Ft vilag
Bal'esetl' vagy KozI’ekedesll baleseti mar'adeEn'de 500 000 Ft vilag
egészségkarosodas esetén kerekesszék téritése
Baleseti kérhazi napidij (mar az 1. naptol) 5000 Ft vilag
E_!_ale's%tl quham ext'ra napldu intenziv psztalyon 5000 Ft vilag
torténd ellatas esetén (mar az 1. naptdl)
Baleseti mitéti térités 500 000 Ft vilag
Csonttorés 25000 Ft vilag
Egési sériilés 250 000 Ft vilag
I('le'n?elt kategoriaju égési sérulés esetén extra 250 000 Ft vilag
térités
Baleseti kotségtérités (mentési-, szallitasi-,
gyogyaszati segédeszkoz koltség)
Gyerek specidlis balesetek (szurt, vagott sérilések,
allati harapasok, aramutés, kullancs-csipés okozta
Lyme-kér)
Baleseti plasztikai mitéti térités
Baleseti keres6képtelenség a 28. naptdl
Kullancs fedezetek:
Kullancscsipésbél eredd bénulas
Kullancscsipésbdl eredd halaleset 1 000 000 Ft vilag
Kullan(iscsmespol eredd Lyme-kér, agyburok-, 20 000 Ft vilag
agyvelégyulladas
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Plus

. U A Biztositasi Teriileti
Biztositasi esemény m -
osszeg hataly
Baleseti halal X 7 500 000 Ft vilag
Kozlekedési baleseti halal esetén extra térités X 7 500 000 Ft vilag
Baleseti v'ag_y _}.(ozlleke'd'e'm baleseti halal esetén X 500 000 Ft vilag
temetkezési koltség téritése
10-35% X 2 000 000 Ft vilag
B'al'e'setl maradandé egészségkarosodas (savos 36-66% X 5 000 000 Ft vilag
téritéssel)
67-100% | x 10 000 000 Ft vilag
10-35% X 2 000 000 Ft vilag
Kozlekedési baleseti maradando 36-66% | x | 5000000 Ft| vilg
egészségkarosodas (savos téritéssel)
67-100% | x 10 000 000 Ft vilag
Bal'esetl' vagy KozI’ekedesll baleseti mar'adeEn'de X 500 000 Ft vilag
egészségkarosodas esetén kerekesszék téritése
Baleseti kérhazi napidij (mar az 1. naptol) X 7 500 Ft vilag
E_!_ale's%tl quham ext'ra napldu intenziv psztalyon x 7500 Ft vilag
torténd ellatas esetén (mar az 1. naptdl)
Baleseti mitéti térités X 750 000 Ft vilag
Csonttorés X 50 000 Ft vilag
Egési sériilés X 500 000 Ft vilag
I(’le’n?elt kategoriaju égési sérulés esetén extra X 500 000 Ft vilag
térités
Baleseti kotségtérités (mentési-, szallitasi-, Magyar-
o ) i PN X 25000 Ft .
gyogyaszati segédeszkoz koltség) orszag
Gyerek specidlis balesetek (szurt, vagott sérilések,
allati harapasok, aramités, kullancs-csipés okozta
Lyme-kér)
Baleseti plasztikai mitéti térités X 1000 000 Ft vilag
Baleseti keres6képtelenség a 28. naptol X 100 000 Ft vilag
Kullancs fedezetek:
Kullancscsipésbél eredd bénulas X 1000 000 Ft vilag
Kullancscsipésbdl eredd halaleset X 1 000 000 Ft vilag
Kullan(iscsmespol eredd Lyme-kér, agyburok-, . 50 000 Ft vilag
agyvelégyulladas




Extra

Bi U A Biztositasi Teriileti
iztositasi esemény m -
osszeg hataly
Baleseti halal 10 000 000 Ft vilag
Kozlekedési baleseti halal esetén extra térités 10 000 000 Ft vilag
Baleseti v'ag_y _}.(ozlleke'd'e'm baleseti halal esetén 500 000 Ft vilag
temetkezési koltség téritése
10-35% 4000 000 Ft vilag
B'al'e'setl maradandé egészségkarosodas (savos 36-66% 7 000 000 Ft vilag
téritéssel)
67-100% 20 000 000 Ft vilag
10-35% 4000 000 Ft vilag
Kozlekedési baleseti maradando 36-66% 7000000 Ft | vilag
egészségkarosodas (savos téritéssel)
67-100% 20 000 000 Ft vilag
Bal'esetl' vagy KozI’ekedesll baleseti mar'adeEn'de 500 000 Ft vilag
egészségkarosodas esetén kerekesszék téritése
Baleseti kérhazi napidij (mar az 1. naptol) 10 000 Ft vilag
E_!_ale's%tl quham ext'ra napldu intenziv psztalyon 10 000 Ft vilag
torténd ellatas esetén (mar az 1. naptdl)
Baleseti mitéti térités 1 000 000 Ft vilag
Csonttorés 75000 Ft vilag
Egési sériilés 750 000 Ft vilag
I(’le’n?elt kategoriaju égési sérulés esetén extra 750 000 Ft vilag
térités
Baleseti kotségtérités (mentési-, szallitasi-, Magyar-
o ) i PN 50 000 Ft .
gyogyaszati segédeszkoz koltség) orszag
Gyerek specidlis balesetek (szurt, vagott sérilések,
allati harapasok, aramutés, kullancs-csipés okozta
Lyme-kér)
Baleseti plasztikai mitéti térités 1 500 000 Ft vilag
Baleseti keres6képtelenség a 28. naptdl 200 000 Ft vilag
Kullancs fedezetek:
Kullancscsipésbél eredd bénulas 1 500 000 Ft vilag
Kullancscsipésbdl eredd halaleset 1 000 000 Ft vilag
Kullancscsipésbél eredd Lyme-koér, agyburok-, 100 000 Ft vilag

agyvel6égyulladas

36




Gyerek

. U A Biztositasi Teriileti
Biztositasi esemény m -
osszeg hataly
Baleseti halal X 1000 000 Ft vilag
Kozlekedési baleseti halal esetén extra térités X 1 000 000 Ft vilag

Baleseti vagy Kozlekedési baleseti halal esetén

temetkezési koltség téritése X 500 000 Ft vilag

10-35% X 4000 000 Ft vilag

Baleseti maradandé6 egészségkarosodas (savos

a0 e
téritéssel) 36-66% X 7 000 000 Ft vilag

67-100% | x | 15000 000 Ft vilag

10-35% X 4000 000 Ft vilag

Kozlekedési baleseti maradando

e -
egészségkarosodas (savos téritéssel) e X L OEeaD A vilag

67-100% | x | 15000 000 Ft vilag

Baleseti vagy Kézlekedési baleseti maradandé

egészségkarosodas esetén kerekesszék téritése X S L e

Baleseti kérhazi napidij (mar az 1. naptol) X 10 000 Ft vilag
e e R < | rooor i
Baleseti mitéti térités X 500 000 Ft vilag
Csonttorés X 50 000 Ft vilag
Egési sériilés X 250 000 Ft vilag

Kiemelt kategoriaju égési sérulés esetén extra

térités X 250 000 Ft vilag

Baleseti kotségtérités (mentési-, szallitasi-, Magyar-
o ) i PR X 50 000 Ft .
gydgyaszati segédeszkoz koltség) orszag

Gyerek specidlis balesetek (szurt, vagott sérilések,
allati harapasok, aramutés, kullancs-csipés okozta X 75 000 Ft vilag
Lyme-kér)

Baleseti plasztikai mitéti térités

Baleseti keres6képtelenség a 28. naptdl

Kullancs fedezetek:

Kullancscsipésbél eredd bénulas X 1 000 000 Ft vilag

Kullancscsipésbdl eredd halaleset

Kullancscsipésbél eredd Lyme-koér, agyburok-,
agyvelégyulladas




»A” MELLEKLET
MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS

XIV. ,A” MELLEKLET
MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS

A baleseti eredetli maradandd egészségkarosodasra és a kozlekedési balesetbdl eredd
maradand6 egészségkarosodasra vonatkozo biztositas jelen feltételekben hivatkozott
tablazata a biztositd szolgaltatasanak meghatarozasahoz.

Jelen tablazat célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas megallapitasanak elvét.
A maradandé egészségkarosodas mértékét a biztosité orvosa az alabbiak szerint alla-
pitja meg:

Testrészek érzékszervek Egeszs'e g!(artzsodas
mértéke %

egy kar valliziilettdl valo teljes elvesztése vagy o

: PPN ) 70%
telies mikddésképtelensége
egy kar konyokizilet foléttig vald teljes elvesztése vagy o

: NS . 65%
telies mikodésképtelensége
egyik kar konyokizilet alattig valo, vagy egyik kéz

h . ) o el . 60%
teljes elvesztése, vagy teljes miikddésképtelensége
egyik hiivelykujj teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 10%
barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 5%
egyik comb csipdizlletben térténé elvesztése vagy

PP, . N ! 70%

a csipbizilet teljes miikddésképtelensége
egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdizilet &

: lx i a - 60%
telies mikodésképtelensége
egyik labszar részleges csonkolasa 50%
egyik bokaizllet elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 30%
egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 5%
barmely mas labujj teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 2%
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése, ha a biztositott
a masik szem latoképességét mar a biztositasi esemény 65%
bekodvetkezte el6tt elvesztette
mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik fil halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik fiil halloképességének teljes elvesztése, amennyiben
a biztositott a masik fil halloképességét mar a biztositasi esemény 45%
bekdvetkezte elétt elvesztette
a szagloérzék teljes elvesztése 10%
az izlel6képesség teljes elvesztése 5%




A MUTETEK KIVONATOS LISTAJAT TARTALMAZO
TAJEKOZTATO DOKUMENTUM

XV. AMUTETEK KIVONATOS LISTAJAT TARTALMAZO TAJEKOZTATO DOKUMENTUM

kezésekor:

. csoportba tartozé miitét esetén a biztositasi 6sszeg 100%-a,
. csoportba tartozé miitét esetén a biztositasi 6sszeg 50%-a,

. csoportba tartozé miitét esetén a biztositasi 6sszeg 25%-a,

. csoportba tartozé miitét esetén a biztositasi 6sszeg 15%-a.

. csoportba tartozé miitétek nem téritett muitétek.

abhwhN =

Abban az esetben, ha a biztositotton az 5. csoportba sorolt mitétet hajtjak végre,
a biztosité6 nem nyujt szolgaltatast.

A miitétek csoportba sorolasanak kivonatos tajékoztatéja:

1. csoport
WHO-ko6d
5014F
50151
50200
50303
50311
50337
53240
53340
53522
53531
53734
53743
53750
55040
58151
5814L

2. csoport
WHO-ko6d
54560
53611
53502
5382L
53836
51358
51570
53163

Miitét megnevezése

Agydaganat eltavolitas

Koponyacsont tumor eltavolitas
Benyomatos koponyatorés ellatasa
Gerincvel6i dekompresszidés mitétek
Ideggyok gerinccsatornan belili mitéte
Gerincvel6i daganatok eltavolitasa
Tudélebeny eltavolitasa

Tudoatlltetés

A kéthegyl billentyl pétlasa mechanikus mibillentyGvel
Billentyl plasztika a kéthegyd billenty(in
Daganat eltavolitasa a szivkamrabol
Szivkamrai sériilés ellatasa
Szivatiiltetés

Majatiltetés

Teljes csipbprotézis

Térdprotézis beliltetés

Miitét megnevezése

Vastagbél teljes eltavolitasa
Koszoruér-athidalé matétek

Zart billentyllbemetszés a kéthegy billentyin
Hasi aorta tagulat eltavolitasa

Erpétlas

Szivarvanyhartya eltavolitas

Uvegtest csere

Muvi gégeképzés
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3. csoport
WHO-kéd Mitét megnevezése

53777 Pacemaker belltetése

53807 Embdlia eltavolitas combveréérbdl
54130 Lépeltavolitas

54361 Gyomor részleges eltavolitasa

54700 Féregnyulvany eltavolitasa

55110 Epeholyag eltavolitasa

55300 Lagyéksérv mitét

56011 Prosztata hugycsoévon keresztiili kisebbitése
56520 Féloldali petefészek eltavolitas

56830 Méheltavolitas hasi uton

58351 Invarrat

50630 Pajzsmirigy eltavolitas

51150 Koétéhartyavarrat

57902 Combnyak-szegezés

57922 Huzoéhurkos csontrégzités

57924 Csavarozas

58420 Kéz amputacio

58422 Alkar amputacié

58430 Felkar amputacio

58460 Labfej amputacio

58470 Labszar amputacio

58471 Amputéacié a boka magassagaban
58480 Comb amputacio

4. csoport

WHO-kéd Mitét megnevezése

51440 Szemlencse eltavolitas

51470 Szemlencse belltetés

51950 Dobhartyaplasztika

53844 Visszerek eltavolitasa

56741 Méhszajplasztika

56518 Laparoszkopos petefészek eltavolitas
57400 Csaszarmetszés

57670 Arctorések nyilt helyredllitasa

57829 Butyokmatét

57900 Csonttorések béron keresztil torténd dréttiizése
58130 Kilboka-szalag varrata

5837H Achilles-in szakadas helyreallitasa
58400 Kézujj amputacio

58450 Labujj amputacié

58600 Eml&csomo kimetszése

5. csoport

WHO-kéd Mitét megnevezése

14410 Kimetszés szOvettani vizsgalat szamara gyomortliikrozés soran
14820 Szovettani vizsgalati mintavétel béron at emlébol
16200 Horgétikrozés

16970 Diagnosztikus izuleti csétiikrozés
33121 Koszoruserek vizsgalata érfestéssel
39430 Ultrahangos vesek&zuzas

52160 Orrtorés helyredllitasa

52310 Fog sebészi eltavolitasa




52374
52000
52100
52810
57100
57520
57880
58750
58900
58840
59801
81010
81700
82032
58830
82090
84712
85840
88050
88530

Fogaszati csontplasztika

Dobhartya ,felszarasa”

Orrvérzés ellatasa edzészerrel
Mandula eltavolitasa

Gatmetszés

Terhesség megszakitas

Bels6 fémrogzités eltavolitasa
Emléplasztika

Bérvarrat

Bérfliggelék kimetszése

N6k mivi meddévé tétele
Idegentest eltavolitas szaruhartyabol
Koénnytémlé atmosasa

Csuklotorés zart helyretétele
Sebtisztitas, sebkimetszés

Ficam zart helyretétele
Combcsontba furt dréttal torténé hizatas
iziiletbe adott injekcio
Vératdomlesztés

Mivese-kezelés
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(S genertelhu

Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozo

altalanos rendelkezések
Hatalyos: 2021. augusztus 11-t6l

Tarsasagunk az IVASS (a pénzligyi szervezetek olaszorszagi feliigyeleti hatésaga,
amely tarsasagunk felett tulajdonosunkon keresztiil gyakorol felligyeletet) altal vezetett
Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os sorszamon bejegyzett
Generali Csoporthoz tartozik.
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GENERTEL BIZTOSIiTO ZRT. UGYFELTAJEKOZTATO
ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE VONATKOZO
ALTALANOS RENDELKEZESEK

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval a Genertel
Biztosito Zrt-hez fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk
tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal fog-
lalkozé szervezeti egységeinkrél, feligyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérél,
az ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzugyi
Békéltetd Testiilethez vald elbterjesztésének a lehetéségérdl, a birdi ut igénybevételé-
rél, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tgyfelek
— biztositasi titkot képezd — adatait a biztositasi tevékenységrél szél6 2014. évi LXXX-
VIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kulon kitériink a biztositasi ajan-
lat alairasa el6tt szikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozottiik a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déské-
tési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi
szerzdédésre vonatkoz6 addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések
(a tovabbiakban: lgyféltajékoztato) a fentieken tul tartalmazza a létrejétt biztositasi szer-
z8désre vonatkozo altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatdban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzédéssel létrejovd
jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerzédés tipusatdl fliggéen — a biz-
tositasra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre
vonatkozé kuldnds és kiegészitd szerzédési feltételek, valamint a szerz6dé/biztositott
nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen ugyféltajékoztatoban, az altalanos szerzédési feltételekben, valamint a kiilénés
és kiegészit biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egytt: altalanos feltételek) nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

1. A BIZTOSITORA VONATKOZO TAJEKOZTATO ADATOK:

A Genertel Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: ,biztositd” vagy ,tarsasag”) a Generali Biztositod
Zrt. altal 2007. julius 16-an alapitott biztosit6 tarsasag.

Tarsasagunk az IVASS (a pénzligyi szervezetek olaszorszagi felligyeleti hatésaga, amely
tarsasagunk felett tulajdonosunkon keresztil gyakorol feliigyeletet) altal vezetett Biztosi-
t6i Csoportok Nyilvantartasaba 26-os sorszamon bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.




A Tarsasag neve:

A tarsasag alaptokéje

(jegyzett t6kéje):

Az alap (jegyzett) toke ténylegesen
rendelkezésre bocsatott 6sszege:
A tarsasag székhelye:

A tarsasag levelezési cime

A tarsasag internetes elérhetdsége:

A székhely allama:
Adatkezelési azonosito:
Cégjegyzékszama:
Adészama:

AFA csoportazonosité szama:
Nyilvantartja:

F6 tevékenységi kore:

A tarsasag cégformaja:
Miik6dési modja:

Telefon:

A tarsasag egyediili részvényese:
Nyilvantartja:
Cégjegyzékszama:

Székhelye:

Genertel Biztosit6é Zartkérien mikodé
Részvénytarsasag

1180 000 000,- Ft

1180 000 000,- Ft

1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

7602 Pécs, Pf. 999.

www.genertel.hu

Magyarorszag

41022

01-10-045704

14011838-4-44

17780058-5-44

a Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
nem-életbiztositas

részvénytarsasag

zartkorl

(36-1) 288-00 00

Generali Biztosit6 Zrt.

a Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
01-10-041305

1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.

Abiztosité 2016. januar 1-jétél kezd6dbéen évente jelentést tesz kozzé a fizetbképességé-
rél és pénzligyi helyzetérdl. A jelentés a biztosité honlapjan (www.genertel.hu) érhet6 el.

2. UGYFELSZOLGALAT

Figyelemmel arra, hogy tarsasagunk biztositasi termékeit elsédlegesen tavértékesités
keretében, telefonon illetéleg interneten keresztiil értékesiti, ezen értékesitési formanak
és modszernek megfeleléen tarsasagunk elsésorban a székhelyén miikodo telefonos
tigyfélszolgalataval all ligyfelei rendelkezésére. Informaciot, és tdmogatd Utmutatast —
Online ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.genertel.hu cimen is. Internetes
Ugyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a telefonos Ugyfélszolgalatunk (Tele-
Center) biztositja az elérhetéséget. A személyes ligyintézés lehetésége a 1132 Budapest
Vaci ut 36-38. szam alatt megtalalhatd gyfélszolgalati helyiségben biztositott. A sze-
mélyes Ugyfélszolgalat félfogadasi rendje megtalalhaté tarsasagunk honlapjan is, avagy
az irant a 06 (1) 288 00 00-as telefonszamon is lehet érdeklédni. Ezen utébbi telefonos
elérhetéségen, valamint az elektronikus Ugyfélszolgalati rendszeren keresztll egyuttal
mod van a személyes igyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara is.

Az ugyfélszolgalat elérhetéségei:

Telefonszam: (06-1) 288-00 00

Fax: (06-1) 451-38 81

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 999

E-mail: genertel@genertel.hu

Internet: https://lwww.genertel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg

Személyes ligyfélszolgalat cime:
Személyes ligyfélszolgalat
nyitvatartasa:

1132 Budapest Vaci ut 36-38.

Hétf6, Kedd, Szerda, Péntek: 8.00-16.00,
Csiitortok: 8.00-18.00



http://www.genertel.hu
http://www.genertel.hu

3. PANASZUGYINTEZES

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, a biztosité igyndke, vagy a biztosito altal megbizott kie-
gészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenysé-
gére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat az alabbiak szerint terjesztheti el6:

a) széban (személyesen) a Genertel Biztosit6 Zrt. Ugyfélszolgalatan, az Ugyfélszol-
galat nyitvatartasi idejében (2. pont);

b) irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Gton, tovabba a
megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen), a biztosité lgyfélszol-
galati elérhetéségein (2. pont) keresztil;

c) telefonon az lgyfélszolgalat fenti telefonszaman (2. pont) keresztiil, péntekenként
8 oratdl 18 draig, minden mas munkanapon pedig 8 6ratol 20 6raig.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés moédjaval és a panaszkeze-
|ési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat talal honlapun-
kon, illetéleg az lUgyfélszolgalati irodankban kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Uni6é tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs fogyasztéi jogvitak online rendezésérél sz6l6, 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az uniés szintl
online vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon érhet6 el:
http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok (maganszemélyek),
az Unidban letelepedett keresked&kkel szemben, online szolgaltatasi szerz6déssel kap-
csolatos jogvitaik birésagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online vita-
rendezési platform felhasznalhat6 a pénziigyi fogyasztoi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk kdzotti azon vitakra, amelyek
a nem internetes (offline) uton létrejott szerz6dések kapcsan, illetve kereskeddk kozott
mertlnek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 pénz-
ligyi szolgaltatékra, igy a Genertel Biztosité Zrt-re is, amennyiben a fogyaszto és a bizto-
sité kdzott létrejott biztositasi szerz6dést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositaskdzvetitd
weboldalan (jellemzéen biztositaskozvetité személyes kdzremiikddése nélkil) elérhetd,
szerz6déskotést lehetévé tévd alkalmazasok igénybevételével kétotte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznalataval online kezdeményezhetik
a jogvita birésagi eljarason kivili rendezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyar-
orszagon a Pénzugyi Békeéltet6 Testilet jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatét adott ki, mely
az alabbi internetes oldalon érhet6 el:
https://www.mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform



http://ec.europa.eu/odr

4. FELUGYELETI HATOSAG

4.1. A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy
Fellgyelet).

A Feluigyelet elérhetoségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest.
Kozponti telefon: (+36 1) 428-2600

Kozponti fax: (+36 1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet
Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: (+36 80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztédvédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasz-
tovedelem), az ott elérhet6 tajékoztatokra és dsszehasonlitast segité alkalmazasokra.

4.2. Tarsasagunk az MNB altal fellgyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet,
amely tevékenységlink vonatkozasaban a Felligyelet — kérelemre vagy hivatalbdl indi-
tott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztdval szemben tanusitandé
magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felha-
talmazasa alapjan kiadott jogszabalyban, tovabba kdzvetlendl alkalmazandé unios jogi
aktusban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szé16 tor-
vény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szo6lo tor-
vény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo torvény rendelkezéseinek [az a)-d)
pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzugyi fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos kételezettség betartasat, és — ide nem
értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének,
tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e ren-
delkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Fellgyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 torvény sze-
rinti fogyaszténak mindsulé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztosito-
nal panaszat mar korabban elbterjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy
a panasz kivizsgalasa nem jogszeriien tortént, vagy a biztosito valaszabdl egyéb, a fenti-
ekben meghatarozott jogszabalyokban el6irt fogyasztéi jogot sérté koriiményt vélelmez.

5. A PENZUGY!I BEKELTETO TESTULET ELJARASA, A KOZVETITOI ELJARAS
ES A BiROI UT IGENYBEVETELE

5.1. A Pénzigyi Békeéltet6 Testiilet az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testu-
let. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénz-
Ugyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyaszto iras-
ban benyuijtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénziigyi Békélteté Testlletnél. A Pénziigyi




Békéltetd Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége ese-
tén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségki-
méld érvényesitésének biztositasa érdekében. A Testilet eljarasa meginditasanak felté-
tele, hogy azt megel6zéen a fogyaszto a biztositéval kozvetleniil megkisérelte a vitas gy
rendezését vagy a biztositéonal eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel élt.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levélcim elszamolassal, Pénzigyi Békeéltets Testllet
szerzédésmodosulassal kapcsolatos ligyekben: 1539 Budapest Pf.: 670
Levélcim altalanos iigyekben: Pénzlgyi Békéltets Testilet
H-1525 Budapest Pf.:172
Telefon: (+36 80) 203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzlgyi Békeéltet6 Testilet miikodésével kapcsolatos egyéb lIényeges informaciok (igy
a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

5.2. A permegel6z6, konfliktuskezel, vitarendezési eljarasok kozul — a Pénzligyi Békél-
tetet® Testuleti eljarason kivil — kdzvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitsi tevé-
kenységrél sz6l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

5.3. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarende-
zési moédok mell6zésével birdi Uton is érvényesithetéek. A birésag eljarasara a Polgari
perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései iranyaddak.

6. A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

6.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a viszont-
biztosito, a biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiz-
tosito, a biztositaskodzvetitd ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztosito-
val kotott szerz6déseire vonatkozik.

6.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések
ABit. 137-141. §-ai, a 143. §-a, valamint a 147. § -a alapjan (a torvény szerinti szamozas
és felsorolas megtartasaval):

137. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjel6lve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

c) a biztosité altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaré Felugyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) blntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaréd
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaréd
onallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeligyelével, a felszamo-




lasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfelliigyel6vel, fel-
szamoloval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré féhitele-
z6vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt eset-
ben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacioégydjtésre felha-

talmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas ese-

tén a kockazatvallalé biztositokkal,

1) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartast vezet6 koétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szerepl6 gépjar-
mivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi
Ugyekben a koézlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a Kbzigazgatasi és Elektroni-
kus Kbzszolgaltatasok Koézponti Hivatalaval

m)az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerzédési allomany tekin-
tetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekinte-
tében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szam-
lat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével,
az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal
és a karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karren-
dezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdével, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielé-
gité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesllnek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkdrében eljaro alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabdlyairdl sz6ldé miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra
és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biz-
tositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés minisz-
ter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelenté fellleten megadott adatoknak a karbejelent6 alkalmazas
miikddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddo, sziikséges informaciok begyj-
tése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténé tovabbitasa tekintetében a
MABISZ-szal,

szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel,

illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biz-
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tositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajta-
jat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha adéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot tor-
vényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6-
désbdl ered6 adokotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghataro-
zott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbdl ered6 koveteléshez kap-
csolédo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzugyi intézmény irasbeli meg-
kereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adéhatésag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
k6z6tt a nemzetkdzi adoligyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végre-
hajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel dsszefliggd egyes torvé-
nyek médositasardl széld 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alap-
jan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikddés
egyes szabalyairol szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140.
§-ban és a 141. §-ban, tovabba a 6.7. pontban meghatarozott esetekben és szervezetek
felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité elja-

rast folytatd szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére,

illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni,

ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészer-
rel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenve-
délykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasa-
val, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, l6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasardl szol6 torvényben meghatarozott bejelentési kote-
lezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési elja-




rés soran a csoportfeligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi cso-
port iranyité tagja részére torténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

139. § Abiztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnlld6zé szerv — nemzetkozi kételezettségvallalas alapjan kulféldi banil-
d6zd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titok-
nak minésulé adatot,

b) a pénzugyi informacids egységként miikéd6é hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolé 2017. évi Llll. térvény-
ben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacios egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak min6siilé
adatot, valamint ha a biztositdé vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6dé
kotelezettségét teljesiti.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito altal

a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adat-

feldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes ada-
tok harmadik orszagba val6 tovabbitasara vonatkoz6 eldirasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa ese-
tén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb6l az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fel-
Ugyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kilfoldi és a magyar feligyeleti hatésag kézoétti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotdas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem minésulé adatok atadasa,

d) a pénzugyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl sz616 térvényben foglalt rendel-
kezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositoé és a viszontbiztositd
a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

143. § (5) A biztositd a hagyatéki eljaras jogerés lezarasarol torténd tudomasszerzés
napjaig az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoléddan,
kizarélag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténé fenntartdsa érdekében a
biztositasi szerz6dés fennallasarol, a biztositast igazolé okirat szamarol, az altalanos
szerz6dési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegé-
rél, valamint a szerzdédés évforduldjardl az elhunyt szerz6d6 kodzeli hozzatartozdja, illetve
a vagyontargy birtokosa részére - annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve,
hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kdzeli hozzatartozo, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérel-
mét. A biztositdé a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kovetéen 6t évig,
illetve - ha a 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja - a 142. § (3) bekez-
désében meghatarozott idétartamig kezeli.
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147. § (2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciot a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

6.3. A veszélykozosség védelme céljabdl torténé adatkezelés

A biztositotti veszélykdzO0sség érdekeinek a megoévasa érdekében tarsasagunk — a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — a Bit.149. §-aban
biztositott felhatalmazasa alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e
biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi ter-
mék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149. § (3)-(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meg-
hatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adato-
kat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

» baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kap-
csolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egész-
ségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meg-
hatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felme-
rult kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

» szarazfoldi jarmlvek (sinpalyahoz kotétt jarmivek nélkdl), sinpalyahoz kotott jarmi-
vek, légi jarmivek, hajok, szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel,
kezesség és garancia, kiilonbdzé pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas
agazatokhoz tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kér-
heti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat
érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felme-
rult kockazat fel- méréséhez sziikséges adatokat;

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

» a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelsség, (beleértve a fuvarozd felel6sségét
is, és ideértve a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositast), a 1€gi jarmivekkel kapcsola-
tos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felelsség, valamint az altalanos felel6sségbizto-
sitasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositd adatait;




b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6
bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldasa esetén a személyi sériilés miatt
karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapo-
téra vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi, —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy szemé-
lyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érinté korabbi
— az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

» a szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkiil) és a szarazfoldi jarmivek-
kel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezé
gépjarmi-felelésségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésé-
vel kapcsolatosan a jarmi jarm{iazonositoé adatai (rendszama, alvazszama) alapjan —
a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség, (beleértve a fuvarozé felel6sségét
is, és ideértve a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositast) agazathoz tartozo karok ese-
tén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkiil is — tarsasagunk jogosult az alabbi adato-
kat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé ada-
tokat, igy kilondsen a karesemény id&pontjara, jogalapjara, a jarmd sérilése-
ire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve
a megkeres6 biztosito altal megjeldlt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi
altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
Osszegére vonatkozé informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés sze-
rinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleldé hataridében, ennek hianyaban
a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil kteles atadni tarsasagunk-
nak. Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvé-
telt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk
tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvénye-
sitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tar-
sasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhet6. Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdél, tovabba az abban szerepl6é adatok korérél a megkereséssel érintett tigyfelet a
biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére a szemé-
lyes adataihoz hozzaférést biztosit. Ha az Gigyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér
és tarsasagunk — a jelen bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét. Tarsasa-
gunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kap-
csolhatja 6ssze. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztosité a felels.

A biztosité a veszélyk6z0sség védelme érdekében torténé adatatvétel folytan mas biz-
tositotol beszerzett adatokat a fent részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig kezeli.
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6.4. A személyes adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatas

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a szemé-
lyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aram-
lasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: Adat-
védelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait hogyan
és milyen célokkal kezeljik.

6.4.1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?
Az adatok kezel6je (“adatkezel6”) a Genertel Biztosit6 Zrt.

6.4.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

A biztosité az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

i) a biztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

ii) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6désbél szarmazé kévetelések megitélése

iv) a biztositd Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélyk6z0sség megoévasa érdekében a biz-
tositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa

V) panaszok kezelése

vi) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, adéulgyi
illetéség megallapitasa

A biztosité a személyes adatokat

i) a biztositasi szerz6dés teljesitése,

ii) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme

iii) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megbrzése, pénzmo-
sas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, adoligyi ille-
téség megallapitasa, panaszkezelési tevékenység)

iv) egészségligyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzajarulasa

V) jogos érdekének érvényesitése (igy kildondsen: teljesitménymutatok figyelése, kocka-
lyozasa céljabdl)

alapjan kezeli.

6.4.3 Milyen személyes adatokat kezellink?

Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési

célok eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. A biztositd kiléndsen

az alabbi adatokat kezeli attol fliggéen, hogy On milyen biztositasi szerzédést két vellink.

— természetes személyi azonositd adatok, lakcim, nem

— egyéb azonosit6é adatok (pl. addazonosito jel, rendszam, telefonszam, e-mail cim)

— pénzugyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra vonatkozé adatok)

— abiztositasi szerzédésre vonatkozé adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre bejelen-
tett igények/karok adatait is (pl. a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés helyére
vonatkozé adatok, fényképek, vagy személybiztositasok, illetve személyi karok esetén
akar egészséglgyi adatok)

Bizonyos esetekben harmadik személyekt6l kapunk Onre vonatkozdan személyes ada-
tokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kézremiikddésével kot nalunk biztositast, vagy
alkuszon keresztul jelent biztositasi igényt, karigényt.

6.4.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

Az adatkezelések soran kiilsé szolgaltatokat (mint adatfeldolgozok, kiszervezett tevé-
kenységet végz6 szervezetek) és fliggd biztositaskdzvetitbket vesziink igénybe, akik
részére az On adatait atadhatjuk. Adatfeldolgozdinkat és a kiszervezett tevékenységet
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végz6 szervezeteket On a www.genertel.hu weboldalunkrél elérhetd adatkezelési tajé-
koztatébol ismerheti meg, a biztosité mindenkori fiiggd biztositaskozvetitéirsl pedig On a
Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi felligyelet honlapjan tajékozodhat http://www.mnb.
hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

6.4.5 Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?
Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése
érdekében van szlikség. Meghatarozott 6sszegi és tipusu biztositasok esetén az ada-
tok szolgaltatasat jogszabaly irja el6 szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finanszi-
rozasanak a megel6zése és megakadalyozasa érdekében. Az adatszolgaltatas elmara-
dasa ezért — kiiléndsen ez utdbbi esetben — azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve,
hogy nem kétiink Onnel szerzédést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az is, ha a bizto-
sitds megkotéséhez egészségiigyi kockazatfelmérés, vagy az On személyi kériilménye-
ire, vagyoni helyzetére vonatkozo igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez sziik-
séges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.

6.4.6. Az Ont megillet® jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban
— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktél visszajelzést kapjon arra vonatko-
zban, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy

a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztosit6tol személyes adatainak a helyesbité-
sét vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyjtottik
vagy mas moédon kezeltlk;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelés-
nek nincsen mas jogalapja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre ala-
pitott profilalkotast is és nincsen els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre,
vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen iizletszerzés érde-
kében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is amennyiben az kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a biztositora alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6-
irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyUijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy a biztosité korlatozza személyes adatainak a kezelését,
ha az alabbiak valamelyike teljesdl

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétar-
tamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a szemé-
lyes adatok pontossagat.

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok toriését, és e helyett kéri azok fel-
hasznalasanak korlatozasat

c) a biztositonak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy tarsasagunk jogos indokai elsébb-
séget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy a biztosité az On adatait egy masik adatkezelé-
nek tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat On tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.
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— A hozzajarulas visszavondsa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason
alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapuld kérelmeit,
tiltakozasat a jelen tajékoztatéban feltiintetett elérhet6ségi cimek barmelyikén beje-
lentheti, a biztosité adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat,
panaszokat a Kdzponti Ugyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport biralja el az adatvé-
delmi tisztviseld bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen
a kérelem beérkezésétd| szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman
hozott intézkedésérél. Az intézkedés és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve,
ha a kérelem tulzé jellegli vagy egyértelmlien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

6.4.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve
a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy kézvetlen lzletszerzési célu adatkezelést is,
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon ezen
jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben.

6.4.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) A biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:
Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezeljik, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A létre
nem jOtt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljik, amed-
dig a szerzddés létrej6ttének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztésén, érvényesitésén, védel-
mén alapul6 adatkezelés esetén:
Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birésagi jogérvényesités lehetésége fennall.

c) jogi kotelezettség teljesitésén alapul6é adatkezelés esetén:
Mindaddig, amig azt a kotelezé adatkezelést el6ird jogszabaly elbirja. Ennek kereté-
ben példaul a szamviteli bizonylatnak min8sulé dokumentumokat 9 évig, mig a pénz-
mosas és terrorizmus megel6zése és megakadalyozasa érdekében kezelt adatokat 8
évig kotelesek vagyunk megdrizni.

d) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig

e) jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul szolgald korilmé-
nyek fennallnak.

6.4.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit a biz-
tositonal nem sikertilt megnyugtaté maédon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre
vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu




Személyes adatainak a védelmé_hez fliz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogo-
sult birosaghoz fordulni. A pert On — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézko-
dasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

7. TAVERTEKESITES| TAJEKOZTATO, VALAMINT AZ ELEKTRONIKUS SZERZODES-
KOTES SZABALYAI

7.1. A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl
sz016 2005. évi XXV. torvény 3.§ (2) bekezdésének ca) pontja és a térvény 6.§-a értelmé-
ben az e térvény szerint fogyasztéonak mindsilé szerz6d6 azonnali hatallyal, indoklas nél-
kil felmondhatja a szerz6dést annak megkotésétdl (a szerz6dés hallgatélagos létrejotte
esetén az ajanlattételtdl) szamitott 14 napon beliil, amennyiben a szerzédést a biztositd
és a fogyasztonak minésilé szerz6d6 kotdtte meg egymassal szervezett tavértékesités
keretében olyan médon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a biztosité kizardlag
a térvény 2.§ (1) bekezdés g) pontja szerinti tavkozl6 eszkdzt alkalmazott. Nem illeti meg
a szerz6dét a felmondasi jog, olyan biztositasok esetén, amelyek id6tartama nem haladja
meg az egy honapot. A felmondast irasban a biztositd ligyfélszolgalati elérhetéségeinek
barmelyikére kell megkiildeni, vagy személyesen benyujtani. A felmondasi jogot hataridé-
ben érvényesitettnek kell tekintetni, ha a szerz6d6 az erre vonatkozé nyilatkozatat a tor-
vény 6.§ (1)-(8) bekezdéseiben meghatarozott hataridé lejarta el6tt postara adja vagy
egyéb igazolhaté médon a biztositonak elkuldi. A biztositasi szerz6dés azon a napon sz{-
nik meg, amikor az irasbeli felmondo nyilatkozat a biztositohoz beérkezik. A felmondasra
nyitva allé hatarid6 lejarta el6tt a biztosité a szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasat
csak a szerz6dd kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdheti meg. Amennyiben a szer-
z6d6 a felmondasra nyitva allé hataridén belili kockazatviselési kezdettel kti meg a szer-
zBdést, ugy azt a biztosité egyben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkozé
hozzajarulasnak is tekinti. A térvény 8.§-a értelmében, amennyiben a szerz6d6 a fentiek
szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztositd kizarélag a szerzédésnek megfeleléen
ténylegesen teljesitett szolgaltatas, azaz a szerz6dés megsziinésének idépontjaig tor-
tént kockazatviselés idéaranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A szerz6d6 altal fizetendd
Osszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz6désben meg-
hatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré 0sszeg. A szerz8dés
megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a tényle-
gesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képezd szolgaltatassal aranyos mértékben
van helye. A szerz6dés fentiek szerinti felmondasa esetén a biztosité koteles a szerz6d6
altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéséig teljesitett
kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladé részét a felmondasrél szol6 nyilatkozat
kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belill a szerz6d6 részére
visszatériteni. A szerz6d6 koteles a biztositd altal teljesitett szolgaltatast a felmondasrol
sz0616 nyilatkozatanak elkiildését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil
a biztosité részére visszatériteni.

7.2. Elektronikus uton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6d6 a biztosito altal tize-
meltetett elektronikus értékesitési felliletek hasznalataval, elektronikus Uton teszi meg az
ajanlatat. Elektronikus értékesitési felliletek kilondsen a genertel.hu weboldal.

7.2.2. A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkdtéséhez az elektroni-
kus értékesitési fellleteken feltiintetett adatokat kell megadni, majd az ajanlatot az elekt-
ronikus értékesitési fellleten kell bekildeni a biztositénak. Az elektronikus értékesitési
felileten a megadott adatokat az ajanlat bekiildéséig lehet mddositani. Az ajanlattétel
(szerz6déskotés) lépései — amelyek termékenként eltérhetnek — az elektronikus értéke-
sitési fellleteken lathatok.
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7.2.3. A biztositasi szerz6désre vonatkozo szerzddéses feltételeket a biztosité még az
ajanlat megtételét megel6z6en a szerz6dé szamara hozzaférhetévé teszi. A szerz6déses
feltételek megismerésérdl és elfogadasardl a szerz6dének az ajanlat megtételét meg-
el6zbéen nyilatkoznia kell. Ennek el&feltétele a szerzédéses feltételeknek az elektronikus
értékesitési fellletrdl torténd kozvetlen megnyitasa és elolvasasa.

7.2.4. A biztositasi ajanlat sikeres bekuldésérdl a biztositd elektronikus uton értesiti a
szerz6d6t. A biztositasi ajanlat elfogadasa esetén a biztosité fokozott biztonsagu elekt-
ronikus alairassal és id6bélyegzdvel ellatott kdtvényt allit ki a szerzédésrél. A szerzédés
magyar nyelven jon létre és irasbeli szerz6désnek mindsul. A szerzédés létrejottének
részletszabalyait a biztositasi feltételek tartalmazzak.

7.2.5. A biztositdé a szerz6dést rogziti és azt a szerz6d6 kérésére utdbb is hozzaférhe-
tévé teszi.

8. ADOZASI TUDNIVALOK

8.1. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése

A biztosité a biztositasi szerzédésbol ereddé kotelezettségével osszefiiggésben,
a karosito eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar
kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ad6 (AFA)
koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan
az AFA 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan val-
lalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik
az AFA 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogo-
sultnak az AFA 6sszege jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbdl nem tériil meg.

8.2. Balesetbiztositasi termékekkel kapcsolatos ad6zasi tudnivalok

Adomentes a maganszemély szamara torténé szolgaltatas, ha az baleseti szolgal-
tatasnak mindsiil. Ezen kifizetésekhez kapcsolédéan a maganszemélynek adéko-
telezettsége nincs.

Mas jovedelemként (a pétolt jovedelemre vonatkozé szabalyok szerint) adokoteles
a felel6sségbiztositas alapjan a maganszemély javara fizetett jovedelmet pé6tlo kar-
térités. A kifizetéskor a biztosité levonja az ad6koteles jovedelmet terhel6 adéeldle-
get. E jovedelmet a maganszemély koteles az adobevallasaban szerepeltetni.

9. KESEDELMI KAMAT

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvény-
konyvrél sz616 toérvény (tovabbiakban: Ptk.) szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6dé a behajtasi koltségatalanyrél sz6l6 2016. évi
IX. torvény szerint vallalkozasnak, vagy szerz6dé hatésagnak minésil, ugy a biztositd
a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben
a térvényben meghatarozott behajtasi koltségatalanyra tarthat igényt.

10. ADMINISZTRACIOS DiJ

A biztosito egyes eljarasokért adminisztracios dijakat szamithat fel, az ezen eljarasok-
kal 6sszefiiggésben felmeriil6 koltségei megtériilése érdekében. Az egyes eljarasokért
felszamitandé mindenkori adminisztraciés dijakat a biztosité honlapjan teszi kozzé.
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11. A BEFIZETETT BIZTOSITASI DiJ ELSZAMOLASANAK SORRENDJE

Amennyiben a Szerzédének a szerzédésébdl/szerz6déseibol adodéan kiegyenli-
tetlen tartozasa all fenn Tarsasagunkkal szemben, és a Szerz6dé altal befizetett
osszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a Szerz6do altal
befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerzédésekre iranyado6 szabalyozas
szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban elsésorban az alabbi sor-
rendben: toketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a Szerz6doének egy biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa van
a biztosito felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valameny-
nyi tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosité.

12. A DIJFIZETES MODJA

12.1. A felek a biztositasi dij megfizetésének mddjara vonatkozoan az alabbi fizetési

maédokon térténd fizetésben allapodhatnak meg:

— készpénz-atutalasi megbizassal (csekken) — a biztosité a dijfizetési gyakorisagnak
megfeleléen postai Uton juttatja el a szerz6dének az esedékes dijat tartalmazo csek-
ket, melyet a szerz6d6 koételes befizetni,

— csoportos beszedési megbizassal (inkasszoéval) — a szerz6d6 megbizast ad a folyd-
szamlajat vezetd banknak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére,

— atutalasi megbizassal — a biztositd a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési
utemnek megfeleléen) dijbekérét kiild a szerz6dének, mely alapjan a szerz6d6é meg-
bizast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.

12.2. Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megdfizetésére szolgalo, a biz-
tosito altal kiallitott készpénz-atutalasi megbizas (csekk), dijbekéré vagy mas doku-
mentum, a szerz6do koteles az esedékes dijat belfoldi postautalvanyon (postai ,,piros”
csekken) vagy banki atutalassal a kotvényszam feltiintetése mellett megfizetni.

12.3. Amennyiben az ligyfél a dijbekérot az esedékes egyszeri dij vagy dijrészlet
esedékességét megel6z6 10. napig nem kapja kézhez, ezt az ettél szamitott 5 napon
beliil az ligyfélszolgalati elérhetéségek barmelyikén koteles jelezni.

12.4. A szerz6dének barmikor lehetésége van a biztosité honlapjan erre kialakitott felli-
leten esedékes dijanak bankkartyaval torténd befizetésére (https://www.genertel.hu/ugy-
felszolgalat/online-dijfizetes).

12.5. A szerz6d6 eltéré rendelkezése hianyaban,

a) ha a biztositasi szerzédés a szerz6d6 biztositasi ajanlata alapjan nem jon létre, a biz-

tosito a szerz8d6 altal esetlegesen mar megfizetett biztositasi dijat

aa) bankkartyas fizetés esetén a szerz6dd lakcimre postai Uton,

ab) atutalasos dijfizetés esetén pedig a feladé bankszamlara atutalassal

fizeti vissza;

ha a biztositasi szerz6dés megszinik és a biztositénak dij visszafizetési kotelezett-

sége keletkezik, akkor a biztosité a visszafizetendd biztositasi dijat

ba) bankkartyas fizetés esetén a szerz6désen rogzitett bankszamlara atutalassal,
ennek hianyaban a szerz6dé lakcimére postai uton;

bb) atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal torténé fizetés esetén a feladd
bankszamlara atutalassal;

bc) készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténd fizetés esetén a szerz6d6 lak-
cimére postai uton

fizeti vissza.

b

~
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13. A BIZTOSITASKOZVETITO

13.1. A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetitd,
valamint kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végzd személy.

13.2. A fliggd biztositaskozvetitd (igyndk) a biztositasi szerzédést a biztositoval fennalld
jogviszonya alapjan kozvetiti. Fligg6 biztositaskdzvetit6 a tobbes ligynok is, aki egyideji-
leg t6bb biztositoval fennallé jogviszonya alapjan a biztositok egymassal verseng6 termé-
keit kdzvetiti. A fliggd biztositaskdzvetitd kozvetitsi tevékenysége soran esetlegesen oko-
zott karokeért a biztosito felels, és a biztosito koteles a felmertlt sérelemdijat megdfizetni.

13.3. Flggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az Uigyfél megbizasabdl jar el és a bizto-
sitok egymassal versengé termékeit kozvetiti. A fliggetlen biztositaskozvetitd a tevékeny-
sége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva kételes eljarni. A flg-
getlen biztositaskozvetitd e kotelezettsége elmulasztasaért (fliggetlen biztositaskdzvetitsi
mihiba), igy kuldndsen a téves tanacsadasért, a szabalytalan dijkezelésért, a nyilatkoza-
tok késedelmes tovabbitasaért felelés. Ezen feleléssége kiterjed a nevében eljard szemé-
lyek tevékenységére is.

13.4. Kiegészit6 biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz6 személynek — az 575/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban megha-
tarozott hitelintézett6l vagy befektetési vallalkozastol eltéré — természetes vagy jogi sze-
mély mindsil, aki az 6t megbizé biztositd, tobbes ligyndk vagy alkusz felelésségvallalasa
mellett, javadalmazas ellenében a f6tevékenységéhez kapcsoldéddan kiegészitd jelleg-
gel végez kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltéte-
lek mindegyike teljesiil:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészit6je valamely szolgaltaté altal kinalt terméknek
vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c) akozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felelésségi kockaza-
tot, kivéve, ha az ilyen életbiztositasi vagy felel6sségi kockazat fedezete kiegésziti a
személy altal 6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztosit6tdl az ligyfélnek jaré 6sszeget elézetesen nem vesz at.

13.5. A biztosito képviselSje — ideértve a biztosité ligynokét is — biztositasi dij atvé-
telére nem jogosult.

13.6. A biztosité megbizasabdl eljaré fliggd biztositaskdzvetitd (ligyndk) és tdbbes lgy-
nok a biztositétol az lgyfélnek jard 6sszeget elé6zetesen nem vehet at.

13.7. A biztositéval munkaviszonyban allg, részére kdzvetlenll értékesitési tevékenysé-
get végzd, biztositaskozvetitének nem mindsiilé, a Bit. 4. § (1) bekezdés 15. pont a)
alpont szerinti természetes személyek (a biztositdé kdzremikddoi) teljesitményaranyos
dijazasban részesiilnek. Ez a tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosité tigyfele
a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben, a szerz6dés megkdtése utan teljesit fizetést
— a folytatdlagos, el6re lGtemezett dijak kivételével.

14. KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELE

Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dij mértékét befolyasold kedvez-
ményt vett igénybe, melyet kdvetéen a kedvezményre jogositd kériilmények megvaltoznak,
vagy utébb mar nem alinak fenn, (pl. inkasszos fizetési méd megvaltozasa, inkasszods fizetés
lehetetlenné valasa inkasszos felhatalmazas hianyaban vagy annak visszavonasa miatt) ugy
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a szerz6d6 a kedvezményre valo jogosultsagat elveszti és koteles a kedvezmény figyelembe
vétele nélkul szamitott biztositasi dij megfizetésére. llyen esetben a kedvezmény nélkil sza-
mitott dij akkor esedékes, amikor a biztosité erre vonatkozéan felhivast (dijpbekérd, csekk)
kild, vagy a dij beszedési megbizassal (inkasszo) torténd beszedését el6szor megkisérli.

15. JOGNYILATKOZATOK

15.1. A biztosit6 jogosult a biztositasi szerz6dés kezelésével kapcsolatos informaci-
Okat elektronikus uton megkiildeni a szerz6dé részére, valamint a biztositasi dijakrol
sz6l6 szamlat elektronikus aton, elektronikus formatumban kiallitani.

A biztositasi szerz6dések kezelésével kapcsolatos informaciok a kovetkezok: a
biztositasi szerz6dés megkotésével, modositasaval, megsziinésével, szolgaltatasi,
karrendezési igénnyel, szolgaltatasok elérhetéségével, ligyintézéssel, karmegel6-
zéssel kapcsolatos, valamint a biztositasi dijrol sz616 informaciok.

15.2. A biztosité postai uton kiildott kiildeményeit az elkiildést kovetd 5. munkana-
pon kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a kiildemény a cimzett
— biztositoé altal nyilvantartott — cimérdl ,,ismeretlen helyre koltozott” vagy “nem
kereste” jelzéssel érkezik vissza.

15.3. Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében a biztosité altal kiildott

kiildeményt,

— ha annak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,

— ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte,
ugy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekintetni.

15.4. Az elektronikus uton kiildott killdeményeket az elkiildés napjan kell kézbesitett-
nek tekinteni.

15.5. A biztositéhoz cimzett, tavollevék kdzott tett jognyilatkozat a biztositéhoz valé meg-
érkezéssel, mig az elektronikus uton tett szerzédési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa,
amikor az a biztositd szamara hozzaférhetévé valik.

15.6. A szerzddo felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irasban megtett nyi-
latkozatnak tekintik a nyilatkozo személy részérél alairt azon nyilatkozatot is, melyet
faxon, vagy elektronikus uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biztosito altal
megadott elérhetéségekre.

16. EGYEB RENDELKEZESEK

16.1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6-
déses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii
szerzédés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

16.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzédés valamennyi fel-
tételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok
hatalyukat vesztik.

16.3. A Biztosit6 kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy a szer-
z6d6 nem all semmilyen
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a) az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy
b) az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi

szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt, ide-

értve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury,

Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.
A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biztositottat,
kedvezményezettet, illetve szolgaltatasralkifizetésre jogosult egyéb olyan személyt
(a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciok, korlatoza-
sok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzédés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben
a szerzodé, illetve a kifizetésre jogosult a szerz6dés megkotését kovetéen a fenti
szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a szerzédés
megsziinésének idépontja a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lépé-
sének napja.

A Biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifize-
tésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt alinak.

16.4. A biztosité a baleset- és betegségbiztositasok (egészségbiztositasok) eseté-
ben jogosult a technikai kamatlabat a biztositasi szerzédés tartama alatt megval-
toztatni, azzal a feltétellel, hogy a valtoztatasra csak akkor keriilhet sor, ha a tech-
nikai kamatlabak legnagyobb mértékérél szolé jogszabalyban rogzitett technikai
kamatlab legnagyobb mértéke modosul. A modositas mértéke nem haladhatja meg
a jogszabaly modositasban foglalt mértéket.

16.5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyana-
zon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas kiegészitéjeként vasarolja meg,
amely nem biztositas, Ugy az aru vagy a szolgaltatas kilon térténé megvasarlasanak
lehet&ségérdl az elado, illetve a szolgaltatd koteles tajékoztatast adni.

16.6. A biztositoé a termékeit tanacsadas nélkil értékesiti.

17. IRANYADO JOG, JOGHATOSAG KIKOTESE

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jog-
szabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok. Amennyiben
a szerzodo fél a biztositasi szerzédés létrejottének idopontjaban Magyarorszagon
rendelkezik lakéhellyel, székhellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel, ugy a szer-
z6désbdl eredd jogvitak rendezésére kizarélag a magyar birésagok jogosultak.

18. A JELEN UGYFELTAJEKOZTATONAK A POLGARI TORVENYKONYV RENDEL-
KEZESEITOL LENYEGESEN ELTERO® RENDELKEZESEI

Jelen fejezet az ligyféltajékoztaté azon rendelkezéseit tartalmazza, amelyek lényegesen
eltérnek a Polgari Toérvénykdnyv rendelkezéseitdl.

18.1. A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (11. pont)

Amennyiben a Szerz6d6 altal a Biztositd részére befizetett 6sszeg valamennyi fennallo
tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a befizetett dij elszamolasa az egyes biz-
tositasi szerzédésekre iranyadd szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen tgyfélta-
jékoztatoban foglaltak szerint torténik meg. Amennyiben a szerz6dének egy biztositasi
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szerz6dését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosito felé, ugy a befizetett dij elszamolasa
a jelen ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint torténik meg.

18.2. Jognyilatkozatok (15. pont)

A Ptk. 6:7. §-ban foglaltaktol eltéréen, a szerz6d6 felek a biztositasi szerzé6dés vonatko-
zasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozo személy részérél alairt azon
nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy elektronikus uton tovabbitott szkennelt okirat formaja-
ban a biztosité altal megadott elérhetéségekre.

18.3. Egyéb rendelkezések (16. pont)

A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a
Felek esetleges korabbi szerz8déses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzlet-
agban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.
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GENERTEL ALTALANOS VAGYONBIZTOSITASI
FELTETELEK (GAVF)

A Genertel Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételek (GAVF) a Genertel Biztosité Zrt-vel
kotott valamennyi vagyonbiztositasi szerzédésre alkalmazasra kerll6 altalanos szerzé-
dési feltételeket tartalmazzak, feltéve, hogy a biztositasi szerzédést a GAVF-re hivatko-
zassal kototték.

Ezen altalanos feltételek alapjan a Genertel Biztositdé Zrt. (tovabbiakban: biztositd) —
az egyes biztositasok kilonds feltételei szerint — meghatarozott jovébeni esemény (biz-
tositasi esemény) bekdvetkezésétdl fliggben, a biztositasi szerzédésben kikotott szolgal-
tatas teljesitésére kotelezi magat a szerz6d6 (biztositott) altal megfizetett biztositasi dij
ellenében.

Az egyes biztositasok kiilénds feltételeinek a jelen GAVF-ben foglaltakkal ellentétes ren-
delkezései esetén a kulonos feltételekben foglaltak az iranyaddak.

1. A biztositasi szerzédés alanyai
1.1. Biztosité

A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.2. Szerz6d6

1.2.1. A biztositasi szerz6dés szerz6dbje az a személy, aki a biztositasi szerz6dést a biz-
tositoval megkdti és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal. A szerz6d6 lehet
fogyaszto, illetve fogyasztonak nem mindsulé személy vagy szervezet. Fogyasztonak
minésil a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré ter-
mészetes személy.

1.2.2. A szerz6déssel 6sszefliggésben a szerz6d6 fél jogosult a biztosité iranyaba jognyi-
latkozatot tenni és a biztositd hozza koteles intézni a jognyilatkozatait.

1.2.3. Ha a szerz6d6 és a biztositott kilénb6zé személy, akkor a biztositasi esemény
bekdvetkezéseéig vagy a biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkoza-
tokrol és a szerz6désben bekovetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

1.2.4. A szerz6d6 személyének megvaltozasahoz (szerz6décsere) a biztosité hozzaja-
rulasa sziikséges, kivéve, ha a szerz6dé személye jogutddlas vagy a biztositott szerzé-
désbe valo belépése folytan valtozik.

1.2.5. Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositdhoz intézett iras-
beli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet (,belépés a szerz6désbe”). A belépéshez
a biztositdé hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6dé felet megilletd jogok
és az 6t terheld kotelezettségek 6sszessége a biztositottra szall at, a folyd biztositasi id6-
szakban esedékes dijakért a belépd biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen fele-
I16s. A szerzddésbe belépd biztositott kdteles a szerz6d6 félnek a szerzédésre forditott
koltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.




1.3. Biztositott
A biztositani kivant vagyontargy megévasaban érdekelt személy.
2. A biztositasi szerzédés létrejotte

2.1. Biztositasi szerz6dést csak az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6
jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt (biztositott), vagy aki
a szerz6dést érdekelt személy javara koti meg (szerz6d6).

2.1.2. A biztositasi szerz6dés létrejohet
— afelek kiilon irasbeli megallapodasaval,
— a szerz8d6 biztositasi ajanlatanak a biztosito altali — 15 napon belil térténé — elfo-
gadasaval, mely irasbeli megallapodasnak mindésiil,
— a biztosité rautalé magatartasaval. (2.1.5. pont)

2.1.3. Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztositod biztositasi fedezetet igazold
dokumentumot (tovabbiakban: kétvény) allit ki.

2.1.4. Ha a kotvény a szerz6dé fél ajanlatatol eltér és a szerz6dé az ajanlattol eltéré
tartalommal kiallitott kotvényben szerepl6 eltérést késedelem nélkiil, de legfeljebb
15 napon beliil irasban nem kifogasolja, akkor a szerz6dés a kétvény szerinti tar-
talommal jon létre. Ha a szerz6d6 az eltérést elutasitja (kifogasolja), akkor a szerz6dés
nem jon létre. A lényeges eltérésre a biztositd a kdtvény atadasakor a szerz6dé figyel-
mét irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartaimanak megfe-
leléen jon létre.

A szerz6d6 az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van koétve.

2.1.5. A biztosit6 rautalé6 magatartasaval (hallgatélagosan) — az ajanlat szerinti tar-
talommal - jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a biztosité a szerz6dé ajanlatara
annak beérkezésétél szamitott 15 napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy
— az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban el6irt tajékoz-
tatas birtokaban,
— a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és
— a biztosité adott szerz6désre vonatkozoé dijszabasanak megfeleléen tették.

Ebben az esetben a szerzédés — a felek eltéré6 megallapodasanak hianyaban —
az ajanlatnak a biztosité részére tortént atadasa idopontjara visszamendleges
hatallyal, a kockazatelbiralasi ido elteltét kovetd napon jon létre.

2.1.6. Amennyiben a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkil Iétrejott szerz6dés lénye-
ges kérdésben eltér az altalanos szerzddési feltételektdl, a biztosité a szerzédés létre-
jottétdél szamitott 15 napon bellll javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerzédési
feltételeknek megfeleléen médositsak. Ha a szerz8d6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy
arra 15 napon bellil nem valaszol, a biztositdé az elutasitastél vagy a moédosité javaslat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

2.1.7. A biztosit6é a biztositasi ajanlatot — annak atadasatél szamitott 15 napon belll —
jogosult visszautasitani.




3. A kockazatviselés kezdete és teriileti hatalya

3.1. A biztositd kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi ajanlaton megjelolt
napon veszi kezdetét. A biztositasi ajanlaton feltlintetett kockazatviselési kezd6 idépont
— a felek eltéré irasbeli megallapodasanak hianyaban nem lehet korabbi, mint az ajanlat-
tételt kdvetd nap 0. oraja.

3.2. A biztosité kockazatviselése — ha a biztositasi szerz6dés ellenkezé kikétést nem tar-
talmaz — kizarélag Magyarorszag teriletére terjed ki.

4. A biztositasi szerzédés tartama

4.1. A biztositasi szerz6dés, ha a felek masként nem allapodnak meg, hatarozatlan
tartamu.

4.2. Abiztositasi id6szak egy év, a biztositasi évforduld pedig minden évben a szerzédés
hatalyba Iépésével megegyezd naptari nap el6tti nap. Hatarozott idejl szerzédés ese-
tén a biztositasi idészak a szerz6dés teljes tartama. A felek ezen rendelkezésektdl
eltérhetnek.

5. Biztositasi 0sszeg /A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége

5.1. A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz6dé (biztositott) altal
a biztositasi szerz6désben megjeldlt értéke. A biztositasi 6sszeg a biztositd szolgaltata-
sanak felsé hatara.

5.2. A biztositds nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 0sszeg nem haladhatja
meg a vagyontargy(ak) értékét (tulbiztositas). A vagyontargy értékét meghalado részé-
ben a biztositasi dsszegre vonatkozé megallapodas semmis, és a dijat megfeleléen le
kell szallitani. llyen esetben a szerz6d6 a biztositott vagyontargy valésagos értékének
megfeleléen leszallitott biztositasi dijat tartozik megfizetni. A szerz6dé jogosult az eredeti
és a leszallitott biztositasi dij kiilénbdzetének a visszatéritésére.

A tulbiztositasbol ered6 semmisségre vonatkozé rendelkezés ellenére is lehet biztositasi
szerzddést kétni valamely vagyontargy varhaté értéke, tovabba helyreallitasanak vagy Uj
allapotban val6 beszerzésének értéke erejéig.

5.3. Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb mint a biztositott vagyontargy értéke (alulbiz-
tositas), akkor a biztositd a kart csak a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez
viszonyitott aranyaban tériti meg.

5.4. Az adott biztositasi idoszakra vonatkozé biztositasi 6sszeg az ugyanazon biz-
tositasi idészakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel
csokken, kivéve, ha a fogyasztonak min6sulé (1.2.1. pont) szerzédé fél a dijat megfele-
I6en kiegésziti (fedezetfeltdltés). Ezt a jogkdvetkezményt a biztosité abban az esetben
alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesitésével egyidejiileg irasban felhivta
a szerz8d6 figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte. Ha a szerz6d6 a fedezetfeltdltés
jogaval nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csOkkentett biztositasi 6sszeg mellett
marad hatalyban a foly6 biztositasi id&szakra.

Amennyiben a szerz6d6 fél nem tekintheté fogyasztonak (1.2.1. pont), a fedezetfel-
toltés joga nem illeti meg, a biztositasi szerzédés a kifizetett 6sszeggel cs6kkentett
biztositasi 6sszeggel marad hatalyban a foly6 biztositasi id6szakra.




5.5. A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat
a szerz8d6 felek az alabbiak szerint tekintik biztositottnak:

a) A tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a vagyontargyanként megjel6lt biz-
tositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak oly médon, hogy minden egyes vagyon-
targy esetében a biztositd szolgaltatasanak felsé hatara az adott vagyontargyra
megadott biztositasi 6sszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan ésszevont vagyoncsoportot (szerzédéstételt a felek
a megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben
a biztosité szolgaltatasanak felsé hatara is. Az egyes vagyoncsoportokba tartozé
vagyontargyakat a karrendezés soran a biztosité ugy tekinti, mintha kulén keriltek
volna biztositasra.

5.6. A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes
vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kilon-kildn kell megallapitani.

5.7. A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettségének mértékét
a) a biztositasi 6sszegen beliil szolgaltatasi maximum (limit) meghatarozasaval;
b) a kar 6sszegéhez kapcsol6do 6nrész megallapitasaval korlatozhatja.

Az 6nrész alkalmazasara biztositasi eseményenként kerll sor. Ha a biztositasi id6szak
alatt tobb esetben fordul elé biztositasi esemény, az 6nrész 6sszegét minden biztosi-
tasi esemény alkalmaval kilon-kilon kell figyelembe venni. Egy biztositasi eseménynek
mindsilnek az azonos okokra visszavezetheté események, amennyiben azok k6zott oko-
zati 0sszefliggés all fenn.

6. A biztositasi dij

A biztositasi dij a biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke.

6.1. Dijfizetési kotelezettség alanya

6.1.1. A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerz6d6 felet terheli.

6.1.2. Ha a biztositott a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval a szerz6d6 fél
helyébe Iép (1.2.5. pont), a foly6 biztositasi id6szakban esedékes dijakért a szerz6d6 fél-
lel egyetemlegesen felel.

6.2. Dijfizetési litem (dijfizetés gyakorisaga)

A biztosito a biztositasi dijat biztositasi id6szakonként allapitja meg. A dijfizetési itemet
a felek a biztositasi szerz6désben hatarozzak meg.

6.3. Dijfizetés esedékessége

6.3.1. A biztositas elsé dija a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hianyaban
a szerz6dés hatalyba lépésekor esedékes. A folytatolagos dij pedig annak az id6szaknak
az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dij a szerz6dés hataly-
balépésekor esedékes.

6.3.2. A szerz6d6 altal a biztositasi szerz6dés létrejottét megeléz6en a biztosito részére
megfizetett dij (vagy dijrészlet dijel6legnek mindsil, melyet a biztosité kamatmentesen
kezel. Ha a szerz6dés létrejon, a biztosito a dijeléleget a biztositasi dijba beszamitja. Ha
a szerz8dés nem jon létre, a biztositd a dijel6leget a szerz6dének visszafizeti.




6.4. A biztositasi dij modositasa

6.4.1. A biztositasi szerzodés hatalya alatt a biztosité a biztositas dijanak mértékét
a biztosité nyilvantartasa szerinti, azonos moédozatu biztositasi szerzédések kar-
gyakorisaganak vagy atlagkaranak a médositas hatalybalépését megel6z6 naptari
évben bekovetkezett, jelentds, legalabb 4%-ot meghaladé valtozasara, vagy a biz-
tositasi szolgaltatast érinté kozterhek megvaltozasara figyelemmel, a kovetkezd
biztositasi id6szak els6 napjatol kezd6dé hatallyal, a megvaltozott koriilményekkel
aranyos mértékben, de legfeljebb 100%-o0s mértékben médosithatja.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a biztosité a biztositasi dij
modositasardl és annak mértékérdl a modositas hatalybalépését legalabb 30 nap-
pal megel6zden irasban értesiti a szerz6dot.

Amennyiben a szerz6dé a biztosité altal kozolt médositasokkal a biztositasi szer-
z6dését nem kivanja fenntartani, a szerzédést a biztositasi évfordulora, az évfordu-
16t megel6z6en — felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil — irasban felmondhatja.

Felmondas hianyaban a szerz6d6 a kdvetkezo biztositasi idoszak els6 napjatol kez-
doédo hatallyal a megvaltozott mértékii biztositasi dijat koteles megfizetni.

6.4.2. Amennyiben a szerz6dé fél nem tekintheté fogyasztéonak (1.2.1. pont), ugy
a 6.4.1. pontban foglaltaktél fiiggetleniil a biztositasi dij abban az esetben is médo-
sul, ha a biztosité a biztositasi dijnak a biztositasi szerzédés kovetkezé biztosi-
tasi idészak els6 napjatol kezd6dé hatallyal torténé médositasara tesz javaslatot
a szerz6do részére, és a szerzd6do a javaslatot akként fogadja el, hogy az annak
megfelelé mértéki, az évfordulét kovetd elsé esedékes dijfizetési kotelezettségét
teljesiti. A biztositasi dij médositasara vonatkozé javaslatat a biztosité irasban,
a biztositasi szerzédés kovetkezo évfordulojat megel6z6 legalabb 30 nappal kozli
a szerzéddvel.

6.5. A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

6.5.1. Amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség id6-
pontjaig nem egyenliti ki, a biztosité — a kovetkezményekre torténé figyelmezte-
tés mellett — a szerz6do6 felet legalabb 30 napos péthataridé tiizésével a teljesitésre
irasban felhivja.

Amennyiben azonban a szerz6d6 a kitlizétt pothatariddig fizetési kdtelezettségét nem tel-
jesiti és a biztosité késedelem nélkll nem érvényesiti dijkovetelését birésagi uton, akkor
a szerz8dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszinik.

6.5.2. Abban az esetben, ha a szerz6dés a fent irt médon, a folytatdlagos dij meg
nem fizetése kovetkeztében sziint meg, a szerz6dd fél a megsziinés napjatél szami-
tott szazhusz napon belil irdsban kérheti a biztositét a kockazatviselés helyreallitasara.
A biztosit6 a biztositasi fedezetet a megsziint szerz6dés feltételei szerint helyreallithatja,
feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

6.5.3. Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité —a 6.5.1. pont-
ban foglalt szabalyok alkalmazasaval — eredménytelenil hivta fel a szerz6d6 felet a befi-
zetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal
aranyos idétartamra marad fenn.

6.5.4. A dijnemfizetés miatt megsziint biztositasi szerzédést a biztositasi dij utdlagos befize-
tése nem hozza Ujbdl Iétre. A biztositd koteles az utdlagosan befizetett dij visszatéritésére.




6.6. Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

6.6.1. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik és a szerz6dés megsziinik, a biztositd
az egész biztositasi id6szakra jaro dij megfizetését kovetelheti.

6.6.2. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztositd addig a napig jard dij
megfizetését kdvetelheti, amikor a kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal
tobb dijat fizettek be, a biztosité a dijtdbbletet visszatériti.

7. A felek egyiittmiikodése
7.1. Kozlési kotelezettség

A szerz6d6 és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkotésekor (biztositasi ajanlat meg-
tételekor) kotelesek a biztositas elvallalasa szempontjabol [ényeges minden olyan korl-
ményt a biztositoval kdzdlni, amelyet ismertek vagy ismernilk kellett, kdtelesek a biztosi-
ténak a kockazatelbiralé adatlapon és a biztositasi ajanlaton feltett kérdéseire a valésag-
nak megfeleléen és hianytalanul valaszolni még akkor is, ha az adatok, informaciok uzleti
(foglalkozasi) titkot képeznek. A biztosité irasban kézolt kérdéseire adott, a valésagnak
megfeleld valaszokkal a szerz6d6 fél kdzlési kdtelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

7.2. Valtozas bejelentési kotelezettség

7.2.1. A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a kozlési kotelezettség kdrébe vont, Iénye-
ges koriilmények megvaltozasat a biztositonak 5 munkanapon beliil irasban bejelenteni,
igy kllonosen, ha
a) a biztositott vagyon értékének olyan mértékl valtozasat és ennek okat, ami a bizto-
sitasi szerz6désben megjeldlt biztositasi 6sszeg modositasat indokolja. A vagyon-
érték valtozast a biztositasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési helyenként
kell bejelenteni;
b) ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast
kotott;
c) a biztositott vagyontargyakat terhel6 barmilyen zalogjog vagy 6vadék fennallasat,
a jogosult megjeldlésével;
d) a biztositott vagyontargyak mas szamara torténd hasznalatba adasat;
e) ha a karmegel6zés és karelharitas rendszerében médosulas tortént;
f) abiztositott vagyont érintd végrehajtasi, csédeljaras, felszamolasi eljaras vagy vég-
elszamolas meginditasat;
g) Uj alaptevékenységet folytato létesitmény izembe helyezését, Uj gyartasi ag vagy
technoldgia bevezetését;
h) Gzemek (létesitmények), berendezések legalabb 3 honapi id6tartamra térténé leal-
litasat (atmeneti sziineteltetését), vagy végleges tizemen kivil helyezésiiket;
i) a biztositd kockazatviselésének mértékét befolyasold tényezék modosulasat;
j) kapcsolattartasra megadott elérhetéségek (igy kiléndsen posta és elektronikus
leve lezési cim,) megvaltozasat.

7.2.2. Az egyes biztositasokra vonatkozé kulonos feltételek, illetéleg a biztositasi szerz6-
dés tovabbi valtozas bejelentési kotelezettséget is elirhatnak.

7.3. A szerz6d6 és a biztositott nem védekezhet olyan kérilmény vagy valtozas nem
tudasaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval k6zéIni, vagy neki bejelenteni,
noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.




7.4. Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érint6é
lényeges kortlményekrdl, tovabba ha a szerz6désben meghatarozott Iényeges kortlmeé-
nyek valtozasat kozlik vele, és ezek a korlilmények a biztositasi kockazat jelentés néve-
kedését eredményezik, akkor a biztosité a tudomasszerzéstdél szamitott 15 napon belil
javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, vagy a biztositasi szerz6dést 30 napos fel-
mondasi idével irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d® a médositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra a kézhezvételt kdvetd
15 napon bellil nem valaszol, a szerz6dés a modosité javaslat kdzlésétdl szamitott 30.
napon megsz(inik, ha a biztosit6 erre a kdvetkezményre a szerz6dé fél figyelmét a médo-
sit6 javaslat megtételekor felhivta.

Ha a biztositd e jogaival nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

Ha a szerzddés egyidejlileg tébb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a bizto-
sitasi kockazat jelentés megndvekedése ezek kdzul csak egyesekkel 6sszefliggésben
meril fel, a biztosité a fentiekben meghatarozott jogait a tdbbi vagyontargy vagy személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A biztositasi kockazat jelent6s névekedésének mindsiil kiléndsen, ha a biztosité a tudo-
masara jutott Iényeges koriilmény alapjan elutasitana a szerz6dés megkdotését, kizarast
alkalmazna, dijszabasa szerint magasabb biztositasi dij ellenében vallalna a kockazatot,
vagy a biztositasi feltételek értelmében a kockazatot nem vallalhatja.

Jelen rendelkezések nem érintik a Biztositd szerz6dés megtamadasara vonatkozé jogait.
7.5. Karmegel6zési kotelezettség

7.5.1. Aszerz8d6 és a biztositott kotelesek a karok megel6zése érdekében az adott hely-
zetben altalaban elvarhatd intézkedéseket megtenni. Kotelesek mindenkor betartani
a hatdlyos jogszabalyokat, szabvanyokat és hatésagi hatarozatokat, valamint a telepi-
tésre, Uzemeltetésre, védelemre, karbantartasra, tarolasra vonatkozé szakmai eléiraso-
kat, illetve a gyarténak a fentiekre vonatkozé utasitasait, ajanlasait, valamint a mar felis-
mert veszélyhelyzetben a veszélyt elharitani és eleget tenni a biztosité altal kért karme-
gel6zési intézkedéseknek.

Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan kérdlményt, amely
mar karokozast eredményezett, tovabba amennyiben a kar bekdvetkezésének a fennallo
veszélyére a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy figyelmeztette.

7.5.2. A biztosité jogosult a szerz6dénél és biztositottnal a karmegel6zésre vonatkozé
intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontargyak kockazati allapotat, sziikség ese-
tén tlzrendészeti vagy egyéb hatésaggal egyittmikddve, a helyszinen is barmikor elle-
ndrizni.

7.6. Karenyhitési kotelezettség

7.6.1. A szerz6d6 fél és a biztositott — a biztositd elirasai és a karesemény bekovetke-
zésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté

magatartas kdvetelménye szerint — kdtelesek minden sziikséges intézkedést megtenni
a kar enyhitése érdekében.

7.6.2. A biztosité jogosult a karenyhitési intézkedések megvaldsitasat, eléirasainak, uta-
sitasainak megtartasat ellenérizni.




8. A biztositasi esemény

A biztosité kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, amelyeket a szer-
z6dés vagy a kulonos feltételek meghataroznak, és amelyeknek a bekdvetkezése esetére
a biztosité a biztositasi 6sszeg vagy annak egy része megfizetésére vallalt kdtelezettséget.

9. Karbejelentés, karrendezés

9.1. Aszerz6d6 (biztositott) kdteles a biztositasi esemény bekdvetkezését kbvetéen hala-
déktalanul, de legkés6bb a felfedezésétdl szamitott 2 munkanapon beliil a biztositonak
a) személyesen: a biztositd barmely lgyfélszolgalatan,
b) telefonon: munkanapokon a biztosito telefonos tigyfélszolgalatan a 06 1 288 00 00-as
telefonszamon
c) interneten: online karbejelentd rendszeren keresztil (https://www.genertel.hu/ugyfel-
szolgalat/karbejelentes)
d) levélben a 7602 Pécs, Pf.: 999 cimen bejelenteni.

9.2. A karbejelentésnek tartalmaznia kell
a) a karesemény idépontjat, helyét és a karesemény rovid leirasat,
b) a karosodott vagyontargy(ak) megnevezését,
c) a karosodas mértékét (megallapitott vagy becslilt értékét),
d) a karrendezésben kdzremi(ikdd6 — a szerz6dét (biztositottat) képviseld — személy
vagy szervezet nevét.

Interneten, az online karbejelentd koételezéen kitdltendd adattartalmanak a biztositd
részére torténd elektronikus megkildésével tehetd karbejelentés.

Hatosagi eljaras lefolytatasara okot adé karesemények (pl. tliz, robbanas) esetén a szer-
z8d6 (biztositott) koteles azt az illetékes hatésagnak bejelenteni. Blincselekmény, illetve
szabalysértés gyanuja esetén a szerz6d6 (biztositott) kdteles renddrségi feljelentést tenni
és a karesemény korilményeit jegyz6kdnyvben rogzittetni.

9.3. A kulldnds biztositasi feltételek eltéré vagy tovabbi iratcsatolasra vonatkozé rendel-
kezése hianyaban a biztosito a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéri-
téséhez az alabbi dokumentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni, amennyiben
az a jogalap és az 6sszegszerliség megallapitasahoz sziikséges:

a) a biztositasi szerz6dés dokumentumait (pl. ajanlat, kotvény ), tovabba mas biztosi-
ténal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hata-
lyos biztositasi szerz6désre vonatkozoé kétvény, vagy mas igazoldé dokumentumot,

b) a biztositasi esemény bekdvetkezési kérilményeinek és kdvetkezményeinek tisz-
tdzasahoz szlkséges, illetéleg azt elésegité dokumentumokat (a szerz6d6 és/vagy
a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a bizto-
sitasi esemény kortlményeirdl),

c) a tliz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal (katasztréfavédelemi hatésagnal) tor-
ténd bejelentése tényét igazold okiratot, tovabba a tlizoltésag altal kiallitott tlize-
seti hatdsagi bizonyitvanyt, egyéb hatarozatokat tovabba az eljaras soran kelet-
kezett szakért6i véleményeket, jegyz6kdnyveket és tanunyilatkozatokat, feltéve,
hogy azokat ligyfélként megismerheti,

d) a rendérségnél, illetve szabalysértési hatésagnal tett feljelentésrél készlilt jegyz6-
kdényv masolati példanyat,

e) a blntet6eljaras soran a nyomozo6 hatésag, ligyész vagy a birésag altal hozott
hatarozatot, tovabba az eljaras soran keletkezett szakért6i véleményeket, jegyz6-
kényveket és tanunyilatkozatokat, feltéve, hogy azok rendelkezésre allnak,
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f) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggé
dokumentumait, kiléndsen: hazi-, vagy Gzemorvosi, a jaro- vagy fekv6beteg ella-
tas soran keletkezett iratokat, gyogyszerfelhasznalast igazolé6 dokumentumokat,

g) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szervezet altal kezelt és/vagy
feldolgozott, a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kérilmény-
nyel 6sszefliggd adatokat tartalmazé iratokat, a jogosultnak a titoktartas aldli fel-
mentéshez adott hozzajarulasat és az adatbekéréshez sziikséges felhatalmazasat,

h) a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatamaszt6 dokumentumokat, szamlakat, szam-
viteli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyz6kdnyveket, fényképeket, szerz6dé-
seket, idegen nyelv(i dokumentacié esetén ezek magyar nyelv( forditasat, mely-
nek koltsége a biztositasi szolgaltatasi igényt érvényesité felet terheli,

i) a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megelézé-
séhez és a karenyhitéshez igénybevett eszk6zoket, eréforrasok hasznalatanak kolt-
ségét igazolg, illetéleg arra alkalmas iratokat,

j) a szerz6d6 (biztositott), illetéleg az altala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi
jogosultsagat igazol6 okiratot,

k) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgal6 kérilmény-
nyel kapcsolatban kézigazgatasi, allategészségligyi vagy mas hatdsagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett illetéleg az eljaras anyagat képez§ iratokat, kilo-
nos tekintettel az eljaras soran késziilt szakértéi véleményekre, jegyzékdnyvekre
és tanunyilatkozatra, feltéve, hogy azok a szerz6d6 vagy a biztositott tigyfélként
megismerheti,

I) esetleges tanuk nyilatkozatait a karesemény kérilményeire vonatkozéan.

9.4. A biztosité a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumen-
tumok tartalmat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd egyéb
iratokat szerezhet be.

9.5. A biztositott illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal,
dokumentumokkal térténd igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak
érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

9.6. Amennyiben a szerz6dé (biztositott) a biztositasi esemény bekovetkezésének
bejelentésére, a felvilagositas megadasara, ezek biztosité altali ellenérzésének
lehetévé tételére, illetve a biztosité szerzédésben vallalt szolgaltatasi kotelezett-
sége teljesitéséhez szilkséges dokumentumok szolgaltatasara vonatkozé kétele-
zettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak,
a biztosité kotelezettsége nem all be.

9.7. A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott vagyontargy(ak) allapotaban
a szerz6dd (biztositott) a karfelvételi szemle megtartasaig, de legkésébb a karbejelentés-
t6l szamitott 5. munkanapig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat.

9.8. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértéki valtoztatas kovetkeztében
a biztosité szamara fizetési kotelezettségének elbiralasa szempontjabol Iényeges
korilmények tisztazasa lehetetlenné valt, kotelezettsége nem all be.

9.9. Ha a biztositd részérél a karbejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon
belil nem térténik meg a kar megszemlézése, a szerz6d6 (biztositott) intézkedhet a javi-
tasrél vagy a megsériilt vagyontargy(ak) helyreallitasardl. llyen esetben a biztositasi ese-
ménynek, illetve annak kdvetkezményeinek a karrendezési folyamat soran térténé igazol-
hatésaga érdekében koteles gondoskodni arrél, hogy a sériilt vagyontargyak, a helyrealli-
tast vagy kijavitast megel6z6en, a karkép és a kockazatviselési hely azonositasara alkal-
mas modon rogzitésre kerlljenek. Ennek megfelel6 médja lehet, ha a szerz6dd, vagy




a biztositott a kockazatviselési helyrél és a sérilt vagyontargyakrol fényképfelvételeket
készit. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb
vagyontargyakat a biztositéval tortént el6zetes egyeztetést kdvetben, tovabbi 30 napig
véltozatlan allapotban meg kell 6rizni. A biztosito altal legalabb karkori értéken megtéritett
ingd vagyontargyak abban az esetben semmisithet6ek meg, amennyiben a biztosité nem
kivanja atvenni azokat.

9.10. Amennyiben a szerzédésre vonatkozo kullonds biztositasi feltételek masként nem
rendelkeznek, a biztosité szolgaltatdsa a karrendezéshez sziikséges utolsé okirat kéz-
hezvételét kdvetd 15. napon esedékes.

9.11. A szerz8d6 felek barmelyike kérheti a kar okanak és 0sszegének fliggetlen szak-
ért6 altal torténd megallapitasat. A figgetlen szakérté koltségét a megbizé elblegezi, ille-
téleg viseli.

9.12 A biztosit6 a szolgaltatasat térvényes belfoldi fizetéeszkdzben fizeti meg.

9.13. Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény
bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztositd a szerz6d6 (biztositott) kérésére eldleget
folyosithat.

10. A biztosité mentesiilése a biztositasi szolgaltatas teljesitése alol

10.1. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a szerz6dé6 fél vagy a biztositott;

b) a veliikk k6zos haztartasban él6 hozzatartozojuk, uzletvezetésre jogosult
tagjuk vagy a biztositott tevékenység folytatasahoz (ideértve a biztositott
vagyontargy hasznalataval 0sszefiiggd tevékenységet is) kozvetleniil vagy
kozvetetten kapcsol6dé munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy meg-
bizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek a vezet6 tisztségviseldje, cégvezetdje, vezetd
beosztasu személy (pl. osztalyvezetd, csoportvezetd, részlegvezetd) vagy
a biztositott tevékenység folytatasaban kézremiik6dé tagja, munkavallaléja
vagy megbizottja okozta.

10.2. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a 10. 1. a)-c) pont-
ban meghatarozott személy szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal
nem tesz eleget — a 7. 5. és 6. pont szerinti — karmegel6zési vagy karenyhitési kote-
lezettségének, igy kiilonosen, ha

a) a biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart,
és a biztosito6 felhivasa ellenére a karokozasi koriilményt nem sziintette meg,
noha az megsziintethet6 lett volna;

b) a biztositottat a biztosité6 vagy harmadik személy irasban a biztositasi ese-
mény bekovetkezésének lehetoségére figyelmeztette, és a kar ezutan a sziik-
séges intézkedés hianyaban kovetkezett be;

c) karesemény bekovetkezésekor a biztosité irasban utasitast adott a kar enyhi-
tése érdekében sziikséges intézkedések megtételére, de a biztositott ennek
nem tett eleget.

10.3. Amennyiben a szerz6do6 vagy a biztositott—a 7. 1. és a 7. 2. pontban szabalyo-
zott — a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettségeit megseérti,
a biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél, vagy a biztositott
bizonyitja, hogy az alabbi koériilmények valamelyike fennall:
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a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerzodésko-
téskor ismerte vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott kozre a biztositasi
esemény bekovetkezésében.

10.4. Amennyiben a biztositott a — 9. pontban meghatarozott — karbejelentési kote-
lezettségeit nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények, igy pl. a biztositasi ese-
mény bekovetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztosito
szolgaltatasat befolyasolé koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a biztosité
kotelezettsége nem all be.

11. A biztositasi szerz6dés megsziinése
11.1. Megsziinik a biztositasi szerz6dés

a) rendes felmondassal, amennyiben azt hatarozatlan idére kototték; (11.2.)

b) ha a hatarozott tartamu szerz6dés tartama lejar;

c) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén jelen feltétel 6.5.1. pontjaban meg-
hatarozottak szerint;

d) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a szerz6d6 — a 6.4.1. pontban foglaltak szerint
— a szerz6dést a biztositasi id6szak végére felmondja,

e) rautalé magatartassal (hallgatélagosan) létrejott biztositasi szerz6dés utélagos fel-
mondasa esetén a 2.1.6. pontban foglaltak vagy a biztositasi kockazat jelentés
névekedése esetén jelen feltétel 7.4. pontjaban foglaltak szerint;

f) ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetke-
zett, bekOvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszint. Ha a biz-
tositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak meg-
felel6 része megsziinik;

g) a Felek k6z6s megegyezésével.

11.2. A hatarozatlan idétartamra kotott biztositasi szerzédést a felek irasban, a biztositasi
id6szak végére 30 napos felmondasi idével mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez
az évfordulét megel6zd 30. nap 0. 6rajat megel6z6en kell megérkeznie.

11.3. Afelek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak.

11.4. Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb idére szdl, és a felek nem kototték ki, hogy
az a megallapitott id6tartam eltelte el6tt is felmondhatd, a negyedik évtdl kezdve a bizto-
sitasi szerz6dést barmelyik fél felmondhatja.

11.5. A hatarozott id6tartamra létrejott biztositasi szerz6dés a tartam lejaratakor akkor is
megszinik, ha arra tovabbi dijfizetés tortént.

11.6. A biztositasi érdek megsziinéséhez f(iz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhatok,
ha az érdekmulas kizarélag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak kov-
etkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az j tulajdonos
birtokaban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyitt a biztositasi fedezet is atszall,
és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és Uj tula-
jdonos egyetemlegesen felelés. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarol
valé tudomasszerzést kdveté harminc napon belil irasban, harmincnapos hataridével
felmondhatja.
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12. Megtéritési igény

12.1. Abiztositét az altala megtéritett kar mértékéig megtéritésiigény illeti meg a karokozéval
szemben, kivéve, ha a karokozé a biztositottal k6zds haztartasban él6 hozzatartozo.
A megsziint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak.

12.2. Ha a biztositott vagyontargy megkeril, arra a biztositott igényt tarthat, ebben
az esetben azonban a kifizetett szolgaltatasi 6sszeget vissza kell fizetnie.

13. Eléviilés
13.1. A biztositasi szerz6désbdél ered6 igények 1 év elteltével eléviilnek.

13.2. Az eléviilési id6 a kdvetkezd idépontokban kezd&dik:

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz tortént
beérkezését kdvetd 15. napot kdvetd napon,

c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben a biztosité altal igényelt irat-
csatolas vagy informacidszolgaltatas elmarad, a biztosité altal ennek teljesitésére
meghatarozott hatarnapot kdveté napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazé
levél keltétél szamitott 30. napot kdvetd napon,

d) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

13.3. A szerz6donek vagy a biztositottnak a kovetelés teljesitésére iranyuld, a bizto-
sitéhoz cimzett elso irasbeli felszolitasa az eléviilést megszakitja.

13.4. Ha a kovetelést valamelyik fél menthet6é okbél nem tudja érvényesiteni, az elé-
viilés nyugszik. Ha az eléviilés nyugszik, az akadaly megsziinésétél szamitott egy-
éves hataridén beliil a kovetelés akkor is érvényesithetd, ha az eléviilési id6 mar
eltelt, vagy abbol egy évnél kevesebb van hatra.

14. Jelen feltételeknek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitél eltérd rendelkezései

Jelen fejezet osszefoglaléan tartalmazza a GAVF azon rendelkezéseit, melyek
a Polgari Torvénykonyv (Ptk) rendelkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza a GAVF azon — a biztosité altal alkalmazott korabbi altala-
nos vagyonbiztositasi feltételektél eltéré — rendelkezéseit, melyek médositasara a 2014.
marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. toérvénynek
torténd megfelelés érdekében kerlilt sor.

14.1. Jelen feltételnek a Ptk-tol Iényegesen eltéré rendelkezései

14.1.1. A biztositasi ajanlattol eltéré tartalommal létrejott szerz6déssel szembeni
kifogasra nyitva allé hataridé (2.1.4. pont)

A Ptk. 6:443.§ (2) bekezdésétdl eltéréen a szerz6dbnek a kotvény kézhezvételét kdve-
téen legfeljebb 15 nap all rendelkezésére arra, hogy kifogasat jelezze a biztosito felé,
amennyiben a biztosité altal kiallitott kdtvény a szerz6dé ajanlatatol eltér.

14.1.2. A biztositasi szerz6dés létrejotte a biztosité rautalé magatartasaval (2.1.5.
pont)
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Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:444.§-atél — a biztositasi szerz6dés akkor
is létrejon a biztosité rautald6 magatartasaval, amennyiben a szerz6dé nem mindsul
fogyasztonak.

14.1.3. A biztositasi id6szak hatarozott idejl szerz6dések esetében (4.2. pont)

APtk. 6:447.§ (2) bekezdésétdl eltéréen, hatarozott tartamu szerz6dések esetén — a felek
eltéré rendelkezése hianyaban — a biztositasi id6szak a szerz6dés teljes tartama.

14.1.4. A fedezetfeltoltés joganak kizarasa, amennyiben a szerz6dé nem minésiil
fogyaszténak (5.4. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:461.§-at6l, a fedezetfeltdltés joga nem illeti
meg a szerz6dét, ha nem mindsil fogyasztonak.

14.1.5. Fizetési pothataridé tiizése, amennyiben a szerz6dé a biztositasi dij befize-
tésével késedelembe esik (6.5. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449.§-at6l — a biztosité a szerz6d6 felet lega-
labb 30 napos pothataridé tlizésével hivja fel irasban a teljesitésre, ha a szerz6d6 az ese-
dékes biztositasi dijat az esedékesség id6pontjaig nem egyenliti ki.

14.1.6. Eléviilés (13.1, 13.3-13.4. pontok)

Jelen feltételek elévilésre vonatkozé el6irasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meg-
hatarozott altalanos 5 éves elévilési id6tdl. Jelen szerz6désbdl eredd igények 1 év eltel-
tével éviilnek el.

A Ptk. 6:25. §-atdl eltéréen, a szerz6dének vagy a biztositottnak a kdvetelés teljesitésére
iranyuld, a biztositéhoz cimzett elsd irasbeli felszdlitasa az eléviilést megszakitja.

A Ptk. 6:24. §-atol eltéréen, ha az eléviilés nyugszik, az akadaly megsz(inésétdl szami-
tott egyéves hataridén bellil a kdvetelés akkor is érvényesithets, ha az elévilési id6 mar
eltelt, vagy abbdl egy évnél kevesebb van hatra.
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