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E-Optimum casco biztositas ligyféltdjékoztato
€s altalanos szerzddési feltételek

Ugyféltajékoztato

Tisztelt Partneriink!

Koszonjiik, hogy biztositasi ajanlataval tarsasagunkat, az UNIQA Biztositd Zrt.-t tisztelte meg.
Az alabbiakban rovid tajékoztatét nydjtunk tarsasagunk eredményeirdl, feliigyeleti szerviink megnevezésérél és székhe-
lyérdl, valamint az adatvédelem és adatkezelés — az On szerz8dését is érintd — legfontosabb szabalyairdl.

1. Az UNIQA Biztosité Zrt. a magyar biztositasi piac egyik legnagyobb szerepldje. Jogel6dei révén tobb mint két év-
tizedes multtal és évrél évre novekvd dijbevétellel a biztositétarsasagok kozott a 7.helyet foglalja el.
A tarsasag székhelye: 1134 Budapest, Robert Kéroly krt. 70-74. - Tel.: +36 1 5445-555
A tulajdonosi szerkezet:
UNIQA International Beteiligungs-Verwaltungs GmbH (Bécs) 99,92%
UNIQA International Versicherungs-Holding AG Bécs) 0,08%
Alapt6ke: 4079160000 Ft

2. Az UNIQA Biztosité Zrt. feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. - 1535 Budapest, 114., Pf. 777

3. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdéseivel, problémaéjaval forduljon bizalommal biztositaskozvetit6jéhez,
Ugyfélszolgalati irodaink barmelyikéhez, illetve munkanapokon — hétfé: 8-18 6raig, kedd-csiitortok: 8-17 6raig, és
pénteken 8-16 6raig — az UNIQA Call Center munkatarsaihoz, akik a +36 1 5445-555 telefonszamon készséggel all-
nak rendelkezésére. Informacié talalhaté a www.uniga.hu cimen is.

Amennyiben munkatarsaink segit6 kozremikodése ellenére sem sikeriilt problémajat megnyugtatéan rendezni, az
UNIQA Biztosit6 Zrt. székhelyén m(ikodd Panaszirodanal személyesen vagy irasban élhet bejelentéssel.

4. A biztositasi szerz6dés jellemzdi

A biztositasi események meghatarozasat és az altalanos kizarasokon tilmenden mas esetleges kizarasokat a szerz6dés
kilonos feltételei részletesen tartalmazzak.

A biztositasi események bejelentését, médjat, hataridejét az altalanos feltételek karbejelentéssel, karrendezéssel
foglalkozo6 fejezete részletezi. Ugyanitt keriilt meghatarozasra a dijfizetésre, illetve a biztositottnak, szerz6dé félnek a
szerz6désbdl eredd jogaira és kotelezettségeire, azok teljesitésének maédjara, idejére, teljesitésiik elmaradasanak
kovetkezményeire vonatkoz6 rendelkezések.

Kilon felhivjuk a figyelmet arra, hogy az ajanlaton, illetve a kdtvényen megjelolt onrészesedés alkalmazasara a Biz-

tositott abban az esetben jogosult,

* ha a kart az UNIQA Biztositd Zrt. honlapjan (www.uniga.hu) az elektronikus gépjarma karbejelentd lap kitoltésével,
vagy pedig telefonon a Biztosito telefonos tigyfélszolgalatan a +36 80 299 999-es szamon jelenti be, és

* a Biztositott/ Szerz6d6 a javitassal helyredllithaté karokat az UNIQA Biztosité Zrt. altal megadott szervizek valame-
lyikében végezteti el.

Ha a Biztositott/ Szerz&d§ a fenti kotelezettségeknek nem vagy csak részben tesz eleget, akkor a Biztosité az ajanla-
ton (kotvényen) megjeldlt onrész kétszeresét jogosult érvényesiteni (azaz a karkifizetésbdl levonni) a karrendezés
soran.

Az éltalénos feltétel ezenkiviil tartalmazza az egyes igények eléviilési idejét és a személyes adatok kezelésére vonatkozd
elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A biztositasi ajanlat megtétele el6tt kérjiik sziveskedjen figyelembe venni a kovetkezSket:

* A megkodtendd biztositéasi szerz6désre, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerz6dés altalanos
és kilonos feltétel, valamint zaradékok és mellékletek el6irasai az iranyadok!

e Kérjik sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kovetéen megtenni!

e A jognyilatkozatok csak irdsban érvényesek, a szerz6dé (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztosito

valamely szervezeti egységének a tudomasara jut.
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ALTALANOS FELTETELEK

A felek jogviszonyara a biztositési szerz6dés, az E-Optimum casco
altalanos szerzG8dési feltételek és ligyfél tajékoztatd, valamint a
hatélyos magyar jogszabalyok, kiemelten a Polgari Térvénykonyv
rendelkezései az iranyadok.

TERULETI HATALY

A szerz6dés teriileti hatélya: Eurépa, valamint Térokorszag teljes
terllete.

A kockézatviselés nem terjed ki a Fehérorosz Koztarsasag, a Mol-
dovai Koztarsasag, az Oroszorszagi Foderacié és Ukrajna terlle-
tére.

A SZERZODES ALANYAI

Biztositd

Az UNIQA Biztosit6 Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a casco bizto-
sitéasi szerz6dés alapjan — a szerz6désben meghatarozott médon és
esetekben - forintban megtériti a biztositott jarmdben, annak biz-
tositasi fedezettel rendelkezd alkatrészeiben és tartozékaiban ke-
letkezett kart, valamint jelen alapbiztositas és a mellé kéthet6 ki-
egészits biztositasok alapjan egyéb szolgaltatasokat nyuijt.

Biztositott
a jarm{ tulajdonosa.

Szerz6d6
a jarmd tulajdonosa, vagy mas olyan személy, akinek a jarm{ meg-

6vasahoz érdeke flizédik, vagy a szerz6dést a tulajdonos javara
koti. A dijfizetési kotelezettség a szerz8d& felet terheli.

A BIZTOSITOTT JARMU

A biztosité csak magyar hatéséag altal forgalomba helyezett és ma-
gyar hatésagi jelzésekkel ellatott jarmdvekre vallal kockazatot.

A biztosité nem vallal kockazatot:

- kozuti személyfuvarozas (taxi),

— gépkocsi-kdlcsdnzés (Rent a car)

céljara hasznalt jarmdvekre. Gépkocsi kolcsonzésnek mingsul a
jarmu ellenérték fejében torténd kolcsonadasa.

A jarm( egy évnél hosszabb idén keresztiil tartd lizingbe vagy tar-
tés bérbe adésa e szerz6dés szempontjabdél nem szamit gépkocsi
kolcsonzésnek.

A biztosité nem vallal kockazatot tovabba arra a gépjarmdre, ame-
lyet més biztosité totélkarossa (7.2.1 pont) mindsitett, illetve a
gépjarm(iben keletkezett kért totalkarként rendezte.

Allapot, felszereltség

A jarm( az ajanlaton rogzitett allapotban a gyari felszereltséggel
van biztositva.

A biztositas nem terjed ki a jarm{ Gizemanyagaira.

A biztositas nem terjed ki a jarmdrd| leszerelt, kiszerelt allapotban
1évé alkatrészekre.

Nem biztosithaté felszerelések és tartozékok

Nem biztosithatdk azok a felszerelések, amelyek hasznalatét ha-
tésagi eldiras tiltja.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

Toréskar
A biztositott jarmGben barmilyen okbdl keletkezett torés, vagy sé-
riilés.

Lopaskar

A biztositott jarmd, vagy biztositasi fedezet ala tartozé beépitett al-
katrészeinek, tartozékainak ellopasa, 6nkényes elvétele, elrablasa.
A biztosito és a szerz6d6 ezirany( megéllapodasa esetén a casco biz-
tositas csak toréskar és 6nallé tvegtorés kockazatra is megkothetd.

5.3.

7.1

Moébdozat: 300

Ervényes: 2012. oktéber 30-tél

A biztosité és a szerz6dd ezirany( megallapodasa esetén olyan
casco biztositasi szerz6dés is kothets, amelyben biztositasi ese-
mény kizarélag a jelen szerz6dési feltételek 7.2.1. pontja szerint
totalkarnak mindsilé toréskar, illetve lopaskar.

A casco biztositasi fedezet részét képezd biztositasi események az
ajanlaton megjeldlésre keriilnek. Amennyiben nincs erre vonat-
kozé jel6lés az ajanlaton, a casco biztositasi fedezet valamennyi
jelen pontban meghatérozott biztositasi eseményt tartalmazza.
Azonos kérid6pontban bekovetkezé arviz- vagy foldrengéskar ese-
tén a kifizethetd kartérités mértékének maximuma a Biztosité tel-
jes szerz6désallomanyéabdl eredd kotelezettségek sszességére vo-
natkozdan kettémillidrd forint. Ha az 6sszkar meghaladja a kettd-
milliard forintot, Ggy szerz6désenként olyan aranyban torténik a
kar kifizetése, ahogy a kettémilliard forint és a tényleges 6sszkar
aranylanak egymashoz.

A biztosité a szerz6désben foldrengés és arviz biztositasi esemé-
nyek vonatkozasaban varakozasi id6t kot ki, melynek id6tartama
a szerz6dés hatélyba |épésétdl szamitott 30 nap. A biztositd koc-
kézatviselése a vérakozési id6 alatti foldrengés és arviz biztositasi
eseményekre nem terjed ki.

Jelen pont szempontjabdl foldrengés a Mercalli-Sieberg skéla alap-
jan legalabb 5-6s fokozattnak regisztrélt foldrengés.

KOCKAZATKIZARASOK

Nem mindsil biztositasi eseménynek és ezért a Biztosité nem té-

riti meg azokat a karokat:

— amelyek a jarm(ivet verseny, vagy az arra valé felkésziilés részt-
vevgjeként érték,

— amelyek nem baleseti jelleggel kovetkeztek be (pl. miszaki hiba,
ablaktorlé altali Gveg karcolés, hiitérendszer rendellenes mako-
dése, anyagfaradas, anyaghiba, stb.),

— amelyek a jarm{rdl leszerelt alkatrészekben, tartozékokban ke-
letkeztek,

— amelyeket gyulékony, robbané, korrodéld, szennyezé vagy
maré anyagoknak a biztositott jarm(ben torténd szallitésa idé-
zett el6, vagy sllyosbitott,

— amelyeket atommag szerkezetének médosulasa, radioaktiv su-
garzas vagy egyéb ionizal6 sugarforras idézett eld,

— amelyek kornyezetszennyezés hatasara keletkeztek,

— amelyek biolégiai fegyver altal okozottnak mindsiilnek,

— amelyek népi megmozdulasok (tiintetés, sztrajk, felkelés, stb.)
vagy héabord, invazid, kilféldi ellenség tamadasa, fegyveres za-
vargas kovetkeztében keletkeztek, tekintet nélkiil arra, hogy volt-
e hivatalos hadlizenet

— amelyek polgarhabord, felkelés, lazongas, terrorizmus, politikai
puccs, forradalom, sztrajk vagy polgari mozgalom kévetkezté-
ben keletkeztek

— amelyek ,kiilonleges jarm{” munkavégzése kozben, vagy koz-

lekedésre el6készitése soran kovetkeztek be.
Kulonleges jarmiinek tekintjik azt a jarmdvet, amely felszerelt-
sége, vagy a raépitett munkagép segitségével, a személy illetve
aruszéllitason kivil mas munka végzésére is képes (pl. daru vagy
leengedhet§ hatfal, vagy billené platé segitségével rakodas, to-
I6lappal hékotras, vizszivattydval tlizoltés, stb.).

Nem biztositasi esemény tovabba a lopaskar, és igy az ebbdl eredd

kart a Biztosit6 nem tériti meg, ha a szerz6d6 a biztositott

jarmavet barmilyen jogcimen mas birtokaba adja (pl. bérlet, kol-
cson stb.) és a gépjarmdvet a jogszerl birtokos elsikkasztja (el-
lopja), vagy mas médon eltulajdonitja, elidegeniti.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Helyreallitasi koltségek téritése:

A biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében keletke-
zett kdrosodasok — magyarorszagi hivatalos markaszervizben, a
gyari javitasi technolégia szerint elvégzett — helyredllitasanak szam-
laval igazolt koltségét.
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Ha a helyredllitds nem markaszervizben torténik, akkor a biztositd
a javitds — magyarorszagi atlagos arszinvonalnak megfeleld —
szamlaval igazolt koltségét tériti meg.

Szamla hianyaban a biztosit6 az altalanos forgalmi ad6 (a tovab-
biakban: AFA) és egyéb kozterhek nélkiil szamitott, a javitipar-
ban a kar id6pontjaban meglévé atlagos nettd helyredllitasi kolt-
ségeken alapuld 6sszeget tériti meg, fliggetlendl a helyreallitas
megtorténtétdl.

A felek a becsilt karérték tekintetében megallapodast kothetnek.
A biztosité a helyredllitas koltségeibdl nem von le értékemelke-
dést. (Hasznalt allapotd jarma Uj alkatrészekkel tortént javitasa ese-
tén, a beépitett (] alkatrészek miatti értékndvekedést figyelmen
kivil hagyja.)

Ha a sériilt alkatrész illetve tartozék javithatd, de azt a helyreallitas
soran Ujjal potoltak, a biztosité az ebbdl eredd tobbletkoltségeket
nem viseli.

A Biztosito kizardlag a sériilt alkatrészek értékét tériti meg. A Bizto-
sit6 akkor is csak a sériilt alkatrész értékét tériti meg, ha az alkatrész
a kereskedelmi forgalomban csak készletben vasarolhaté meg.
Biztonsagtechnikai berendezések, alkatrészek (példaul biztonsagi
Ov, Ovfeszitd, 1égzsak, illetve tartozékaik, mint 1égzsék elektronika,
cstisz6gy(ird) karesemény folytan bekovetkezett sériilése miatt sziik-
séges cseréjének koltségét a biztositd kizarélag abban az esetben
teriti meg, ha a megnevezett alkatrészek beszerzése, cseréje,
beépitése, helyredllitdasa az adott gépjarmiitipusnak megfelelé
magyarorszagi markaszervizben tortént.

A Biztositd kizérdlag a kdresemény folytan sérilt fellletek fénye-
zésének koltségét tériti meg. A karosszéria teljes fényezésének kolt-
ségét a Biztositd csak abban az esetben tériti meg, ha azt a gyari
javitasi technoldgia eléirja.

A Biztosité szolgéltatasa nem terjed ki a biztositott jarm{ben ke-
letkezett értékcsokkenésre.

A Biztositd szolgaltatasa AFA, vagy egyéb kozteher visszatéritésére,
vagy meg nem fizetésére jogosult biztositott esetében a helyreal-
litasi koltségek AFA-val, vagy egyéb kozteherrel csokkentett érté-
kére vonatkozik.

A jarmii pétlasi értékének téritése (totalkar esetén)

A totdlkar fogalma

Totélkéros a biztositott jarmd, ha

— biztositasi esemény kovetkeztében olyan mértékben megsériil,
hogy helyreallitdsa a koltségek (ideértve a 7.3.1. pont szerinti kolt-
ségeket is) és megtériilések figyelembevételével gazdasagtalan

— ellopjak és a gépjarm(vet erre tekintettel a hat6sagi eljaras ke-
retében — igazoltan — a forgalombdl kivonjak.

A pétlasi érték fogalma

A pétlasi érték az az 0sszeg, amelyet a biztositottnak egy azonos

— tipusd, felszereltségd,

— évjaraty, futasteljesitményl, miszaki allapotd,

- jogallasu

jarmUGért a kdresemény idépontjaban Magyarorszagon fizetnie kel-

lene.

A fentiek szerint megallapitott pétlasi érték nem lehet magasabb,

mint a jarm(inek a karesemény id6épontja szerinti, a gyartas 6ta

bekovetkezett értékmodositd tényezdk figyelembevételével, az ér-

vényes magyarorszagi EUROTAX Auté-Erték szamitégépes prog-

ram alapjan hivatalos magyarorszagi fizetGeszkzben megéllapi-

tott belfoldi piaci értéke.

Ha az adott tipus a magyarorszagi EUROTAX Auté-Erték szamito-

gépes programban nem szerepel, akkor a biztosité a miiszaki pa-

raméterei tekintetében hozza legkozelebb all6 gépjarmi magyar-

orszagi EUROTAX Auté-Erték szamitégépes program szerinti ér-

téke alapjan allapitja meg a potlasi érték felsé hatarat.

A szolgdltatds totdlkdr esetén

A Biztosité a jarminek a maradvanyértékkel (a roncs értékével)

csokkentett pétlasi értékét tériti meg. A maradvany (roncs) atvé-

telére a biztosité nem kételezhetd.

Egyéb szolgaltatasok
A sériilt jarmd szdllitdsa, tdroldsa
A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kapcsan sériilt jarmd in-

dokolt mentésével, szallitasaval, vontatasaval, idegen helyen t6rténé
térolaséaval, Grzésével felmeriilt koltségek szamlaval igazolt Gsszegét.
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7.4.4

7.4.5

Mentesiilés a kartérités alol

Szdndékossdg, stlyos gondatlansdg

Mentesil a biztositd a biztositasi szolgaltatas teljesitése aldl,

amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt

- a szerz6d6 vagy a biztositott, vagy azok kozeli hozzéatartozdja
(Ptk. 685.8/b),

- aszerz6d6 vagy a biztositott jogi személynek, vagy jogi szemé-
lyiséggel nem rendelkezé szervezetnek a jarmivek mozgatasat,
kezelését, fellgyeletét, karbantartasat, illetve ezek iranyitasat
végzd, vagy egyébként vezetd allasu alkalmazottja (tagja) vagy
megbizottja

jogellenesen és szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A stlyos gondatlansdg fogalmdnak meghatdrozdsa

Sdlyosan gondatlanul okozottnak mindsiil a kar kiiléndsen, ha:

—ajarmuvet a 7.4.1 pontban felsorolt személyek, illetve ezek be-
leegyezésével més személy, az adott jarmiikategériara érvényes
gépjarmUvezetdi engedély nélkil, kabitdszeres vagy 0,8 ezrelé-
ket meghaladé véralkohol, vagy 0,5 mg/I 1égalkohol szinten
elérg alkoholos befolyésoltsag allapotaban vezette.

— szakszer(tlen lizemeltetés okozta, (Szakszer(itlen Gizemeltetés-
nek mindsil az is, ha a gépjarmavel az azt ért mechanikai séri-
Iés bekovetkezését kdvetSen gy kozlekednek tovabb, hogy
nem gy6zGdtek meg arrél, hogy a sériilés kovetkeztében to-
vabbi karosodas veszélye nem &ll fenn.)

—a jarmU a biztositasi esemény idGpontjaban silyosan elhanya-
golt mUszaki allapotban volt, és ez az allapot oka volt a biztosi-
tasi esemény bekovetkezésének,

— a tlzrendészeti elSirasokat stlyosan megsértették.

A lopds elleni védelem hidnya

Mentesiil a biztositd a lopaskéarok és az ennek kovetkeztében kelet-

kezett egyéb karok megtéritése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy

— a jarmlvet nem zértdk le megfelelSen,

- a szerz6d6 vagy a biztositott vagy ezek beleegyezésével a jar-
mivet hasznélé mas személy nem gondoskodott a gépjarma
kulcsainak biztonsagos helyen torténd téarolasarol,

— alezératlan jarm(vet a szerz6d6 vagy a biztositott vagy ezek be-
leegyezésével a jarmUvet hasznalé mas személy jarmdtdl tor-
ténd eltdvolodasat kihasznalva tulajdonitjék el,

—a jarm{ kulcséanak elvesztése, illetve a zar megrongalasa utan
nem gondoskodtak haladéktalanul a zarak és az elektronikus vé-
delmi rendszer atkédolasardl vagy cseréjérdl, illetve az el6bbiek
elvégzéséig a jarm( 6rzott helyen tarolasarol.

Mentesdl a biztosité a teljes jarmU ellopasa miatti kar megtéritése

alél, ha az ellopott jarm( a lopés idépontjaban nem rendelkezett

a szerz6désben (ajanlaton vagy kotvényen) megnevezett, m(iko-

déképes allapotd, bekapcsolt (élesitett), szakszerlen alkalmazott

lopés elleni védelemmel.

A jarmi kulcsainak, okmdnyainak hidnya

Mentesdl a biztosité a teljes jarmU ellopasa miatti kar megtéritése

alél, amennyiben a kar bejelentését kdvetSen a szerz6d6 és a biz-

tositott nem tud hitelt érdeml& médon elszamolni a jarmiihoz tar-
tozé és az ajanlaton rogzitett szdmu 6sszes kulccsal. Kulcson ért-

juk a jarm ajtajanak kinyitasara, a motor elinditasara, tovabba a

védelmi rendszer ki- és bekapcsolaséra szolgalé, a jarm{ihoz rend-

szeresitett eszkdzoket.

Mentesil tovabba a biztosité a jarm( ellopasa miatti kar megtéri-

tése aldl, amennyiben a szerz&dd/biztositott hitelt érdemlé mo-

don nem tud elszdmolni a gépjarma térzskonyvével, ide értve kii-

I16ndsen a torzskonyv gépjarmiiben hagyasat.

A jelen szerz&dés szempontjabél az ,elszamolas” olyan valés és

okszer(i magyarézatot jelent a gépjarmi hianyzé kulcsara, vagy

dokumentumaira vonatkozéan, amely nem alapozza meg a szer-
z6d6/biztositott gondatlansaganak megéllapitasat.

Tdjékoztatdsi kételezettség megszegése

Amennyiben a biztositott, szerz6d§ a biztosités elvallalasa szem-

pontjabdl lényeges koriilményeket illetd kozlési illetve valtozas-

bejelentési kotelezettségét megszegi, a biztositd kartéritési kote-
lezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett korlilményt a biztosit6 a szerz&déskotés-
kor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény be-
kovetkezésében. Az adatkozlési, véltozas-bejelentési kotelezett-
ség megsértésének mindsul kiilondsen, ha a biztositasi ajanlaton,
engedélyezési adatlapon a szerz8dd, biztositott éltal kozolt ada-
tok nem felelnek meg a valésagnak, vagy az ajanlat, illetve en-
gedélyezési adatlap kitoltése soran a biztositas elvallaldsa szem-
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pontjabdl Iényeges adatokat hallgat el a szerz6dd, illetve bizto-
sitott.

A biztositas elvéllalasa szempontjabdl Iényeges koriilmény minden
olyan adat, informéci6, amelyet az ajanlat, engedélyezési adatlap,
illetve a biztositési szerz&dés létrejottéhez sziikséges egyéb, a szer-
z86d8, biztositott altal aldirt nyomtatvany tartalmaz.

A BIZTOSITOTT ES A SZERZODO KARMEGELOZESI

ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEGE

A biztositott és a szerz6dd koteles a kart téle telhetSen enyhiteni
és a helyreallitas, illetve potlas soran a biztositd karenyhitési célzatd
iranymutatasait betartani. Lopaskar esetén csak a biztositéval tor-
tént el6zetes megallapodas alapjan folytathaté karenyhitési tevé-
kenység, ellenkezd esetben a biztosité a karenyhitési koltségek
megtéritésére nem kotelezhetd.

ONRESZESEDES

Kér esetén az igazoltan felmerdilt jarulékos koltségekkel egyiitt

megallapitott karosszegbdl kdreseményenként a szerz6désben val-

lalt nagysagl Osszeget a biztositott maga viseli.

Az Onrészesedés szazalékban és emellett fix 6sszegl minimalis 6n-

részesedési 0sszegben kerlil meghatarozésra. Az adott karesemény

vonatkozasaban a szézalékos vagy a fix 6sszegli 6nrészesedés koziil
mindig a magasabb &sszeget eredményezd keriil alkalmazasra.

Az Onrészesedés mértékét a szerz6dés tartalmazza. A szerzGdés-

ben (kotvényen) 6sszegszerlien és szazelékosan megjeldlt 6nré-

szesedés alkalmazasara akkor jogosult a biztositott, ha az alabbi
feltételeknek teljes kordien eleget tesz:

—a Biztositott/Szerz6d6 a kart a Biztositd honlapjan
(www.uniqa.hu) az elektronikus gépjarmi karbejelentd lap
kitoltésével, vagy pedig telefonon a Biztosité telefonos tigyfél-
szolgélatdn a +36 80 299 999-es szamon jelenti be.

- a Biztositott/Szerz8dé6 a javitassal helyreallithaté karokat az
UNIQA Biztosité Zrt. altal megadott szervizek valamelyiké-
ben végezteti el.

Ha a Biztositott/Szerz6dd a fenti kotelezettségeknek nem

vagy csak részben tesz eleget, akkor a Biztosité a 9.2.1. pont-

ban részletezettek szerinti emelt 6nrészt jogosult érvényesi-
teni (azaz a karkifizetésbdl levonni) a karrendezés soran.

Az onrészesedés csokkentése

A biztosit6 a szerz6désben vallalt minimélis 6nrészesedési 6sszeget

(50000, 100000, 200000 Ft) nem veszi figyelembe — 6nallé liveg-

kar esetén, ha a javitas az alkatrészek cseréjével valésul meg.

— kérmegel6zési céllal végzett zarjavitas, vagy -csere esetén, ameny-
nyiben arra biztositasi esemény bekdvetkezése miatt kerdil sor.

- ha a gépjarm javitasardl sz6l6 szamla alkatrészkoltséget, vagy
fényezési koltséget nem tartalmaz.

Amennyiben az livegfellletek javitasa azok cseréje nélkil val6sul

meg, a Biztosité a szamlaval igazolt javitasi koltséget dnrészese-

dés levonasa nélkul tériti meg.

Jelen szerz&dés vonatkozasaban 6néllé Gvegkar a biztositott jar-

miinek kizarélag az ablakivegeiben, barmilyen kiviilrél hatd, hir-

telen fellépd, baleseti jellegli er6hatés vagy rongalds éltal keletke-

zett torés, illetve sériilés. A fedezet nem terjed ki az ablakiivegen

elhelyezett igazolasok, dokumentumok, bizonylatok (pl. autépa-

lya-matrica) pé6tlasabdl eredd koltségekre.

Az 6nrészesedés novekedése

A Biztosit a szerz6dés szerint megallapitott 6nrészesedés kétsze-

resét vonhatja le a karosszegbdl abban az esetben,

- ha a Biztositott/Szerz6d6 a kart nem a Biztosité honlapjan
vagy nem telefonon a Biztosit6 telefonos tigyfélszolgélatan (a
+36 80 299 999-es szamon) jelenti be, illetve

- a Biztositott/Szerz6d§ a javitassal helyreallithaté karokat
nem az UNIQA Biztosité Zrt. altal megadott szervizek vala-
melyikében végezteti el.

A Biztosit a szerz6dés szerint megallapitott 6nrészesedés kétsze-

resét vonhatja le a karosszegbdl tovabba abban az esetben,

- ha kétséget kizar6an megdllapitja, hogy a szerz6désben a szer-
z6d6 cimeként megjeldlt cim nem egyezik meg a szerz6dé al-
land6 lakéhelyével, illetéleg székhelyével, telephelyével.

- ha alopaskar (5.2. pont) tgy valésul meg, hogy a gépjarmd for-
galmi engedélye a gépkocsiban marad.

9.3
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- ha a biztositott jarm(vet olyankor éri kar, amikor azt a 25. élet-
évét be nem toltott személy vezeti, kivéve, ha a kar bekovet-
keztekor a jarm{vet olyan személy vezette, aki ellen a jarma el-
lopésa, vagy illetéktelen hasznalata miatt a szerz6d6, vagy a biz-
tositott feljelentést tett.

- ha a biztositott jarmdvet a kdresemény id6pontjaban vezetd sze-
mély a jarm{ vezetésére feljogositd jogositvanyat a karesemény
id6pontjatdl szamitott 2 éven bellil szerezte meg.
rabbi kareseményre a Biztosité mar teljesitett karkifizetést a szer-
z6dés terhére.

Amennyiben az onrészesedés novekedésének a 9.2.2. pont elsé
és harmadik bekezdésben meghatarozott mindkét indok egyide-
jlleg fenndll, a biztositd a szerz8dés szerint megallapitott 6nré-
szesedés haromszorosat vonhatja le a karésszegb6l

DIJFIZETES

A biztositési dij a teljes biztositasi idGszakra elére, egy 0sszegben
fizetend§, kivéve, ha a szerz8d6 felek részletfizetésben allapodtak
meg. Részletfizetés esetén a biztosité a dijszabasban meghataro-
zott, a dijfizetés gyakorisdgatél és médjatdl fliggd dijpotiék fize-
tését irja eld.

Ha a szerz6dés kapcsan esedékessé valt dijrészletek kdzil nem mind-
egyik keriilt befizetésre, a befizetett dijrészletet a biztositd a szerzg-
déshez tartozé legrégebbi dijkovetelés kiegyenlitésére forditja.

A szerz8dés megsziinése utani dijfizetés nem jelenti a szerzGdés
Gjboli érvényessé vélasat.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, akkor a biztosité a teljes
biztositasi id6szakra jaré dij megfizetését kovetelheti.

A biztositd erre vonatkozé kifejezett hozzajarulasaval a szerz&dés
elsé dijrészletének megfizetésére 60 napos halasztéast adhat.
Amennyiben a szerz6d6 az elsé dijrészlet megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének 60 napon belill eleget tesz, a biztosité kocka-
zatviselése az ajanlaton rogzitett idéponttal kezdédik meg.
Amennyiben a szerz6d6 az els6 dijrészletet 60 nap elteltével, de
90 napon belll medfizeti, a biztosité kockazatviselése a dij beér-
kezését kovetd napon kezdSdik meg.

Amennyiben a szerz6d6 az elsé dij megfizetésére vonatkozé ko-
telezettségének 90 napon beliil nem tesz eleget, a szerz6dés a biz-
tosité minden tovabbi intézkedése nélkil megszinik.

A biztositasi dij valtozasa

Az alabbi pont (10.1.1) nem vonatkozik arra az esetre, amikor a
biztositasi dij kizarélag a kdrmentességi dijkedvezmény rendszer
miatt valtozik meg.

A biztositdsi idészakra vonatkozo dij

A biztosité jogosult minden biztositasi id6szakra Gj biztositasi dijat
megallapitani.

Ha a biztosité az Uj biztositasi id6szakra az el6z6nél magasabb biz-
tositasi dijat ir el§, koteles azt a szerz6dés lejarati napjat legalabb
30 nappal megel6z&en a szerz6d6 tudomadsara hozni.

KARMENTESSEGI DIJKEDVEZMENY

kdrmentességi dijkedvezményre, illetve annak névekedésére jo-
gosult, ha a szerz6dés a biztositasi id6szakot megel6z6 legalabb
egy éves id6szakban folyamatosan fennallt, és ezen id6 alatt a biz-
tositd biztositasi eseményre szolgéltatast nem teljesitett.
A megszerzett kdrmentességi dijengedmény a szerz6dés érdek-
mulas miatti megsziinése esetén — kivéve a biztositasi esemény mi-
atti megszlinést — megmarad, és 12 hénapon beliil egy Gjonnan
kotott szerzdésre atvihetd.
A kdrmentességi dijengedmény rendszer szempontjabél nem veszi
figyelembe a biztositd a biztositasi eseményt, ha a kifizetett kartéri-
tés — annak kifizetését kovets 6 hénapon beliil — teljes egészében
megtérilt. A biztositd a karrendezés soran felmeriilt koltségeket nem
veszi figyelembe a kdrmentességi dijkedvezmény megallapitéasanal.
Ha a biztositd a szerz6désre a biztositasi idszak alatt szolgaltatast
teljesitett, a kdirmentességi dijkedvezmény az alédbbiak szerint mé-
dosul:
A biztositési id6szakban bekovetkezett
-1 kdresemény alapjan teljesitett kérkifizetés esetén: a szerz6d6
megszerzett bonus fokozata 4 fokozattal alacsonyabb lesz (vagy
a bonus fokozat megszinik) a kovetkez§ idGszaktdl,
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— 2 kéresemény alapjan teljesitett karkifizetés esetén: megszerzett
bonus fokozat 8 fokozattal alacsonyabb lesz (vagy megszinik) a
kovetkez§ biztositasi idGszaktdl.

- 3 vagy tobb karesemény esetén a szerz6d6 bonus fokozata meg-
szlinik, és a jogositd idGszak szamitasa a kovetkezd iddszak elsé
napjatél djra kezdédik.

A kedvezmény mértéke

Az UNIQA Biztositonal eltoltott A kedvezmény

karmentes évek szama mértéke
1 5%
2 10%
3 15%
4 20%
5 25%
6 30%
7 35%
8 40%
9 45%
10 vagy tobb 50%

Mas biztositéintézetnél megszerzett bonus,

karmentességi dijkedvezmény

Amennyiben a szerz6d§ eléz8leg mas biztositéintézetnél folya-

matosan, legalabb egy éven keresztiil toréskarra is kiterjedé casco

biztositassal rendelkezett, a masik biztositdintézet éltal igazolt kar-

mentes idGszakot (kdrmentesen telt teljes évek szama) a biztositd

figyelembe veszi, feltéve, hogy

— jelen szerz6dés, az el6z8 szerz6dés megsz(inésétdl szamitott
6 hénapon belll jon létre,

— az el6z6 szerz6dés nem dijnemfizetés és nem casco-karesemény
miatt szint meg,

—a karmentes idGszakrdl sz616 igazolast jelen szerz6dés kezdetét
kovetd 30 napon belll megkdldik a biztositonak.

A BIZTOSITOTT KARBEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

A biztositasi eseményt annak bekdvetkeztét kovetd két munkana-
pon beliil a Biztositott illetve a Szerz6d§ koteles a Biztosité hon-
lapjan (www.uniqa.hu) az elektronikus gépjarmii karbejelentd
lap kitoltésével, vagy pedig telefonon a Biztositd telefonos
Ugyfélszolgalatan a +36 80 299 999-es szamon bejelenteni.
A 2 munkanapos hataridén beliil a kar irasban, azonosithato
moédon mas Gton is bejelenthetd, ebben az esetben azonban
a Biztosité a 9.2.1. pontban részletezettek szerinti emelt 6n-
részt jogosult érvényesiteni.

Kilfoldon bekovetkezett kar esetén, a biztositonal, vagy az altala
kijelolt segitségnyujté intézménynél kell a biztositottnak a kért be-
jelentenie.

A tiz- vagy robbanaskart a biztositottnak a tizrendészeti haté-
sagnal is be kell jelentenie. Lopas-, rablés-, rongélas kar esetén a
biztositottnak a rend6rségen feljelentést kell tennie. A vaddal tor-
tént Utkozés miatt keletkezett kart a biztositott a terilet szerint il-
letékes vadaszatra jogosultnak (,,vadasztarsasagnak”) is bejelen-
teni tartozik.

A biztositott a karfelvételig, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott
6t munkanap elteltéig koteles a sérilt jarmdvet valtozatlan élla-
potban tartani.

A kérigény elbiralasahoz be kell mutatni a biztositénak minden
olyan iratot, amely a jogosultsag, a biztositasi esemény és a kér-
0sszeg megéllapitasahoz sziikséges. A biztositott karbejelentési ko-
telezettsége korében tobbek kozott koteles a biztosité altal rend-
szeresitett nyomtatvanyon feltett valamennyi kérdésre a val6sag-
nak megfelel6en valaszolni. A teljes jarm{ ellopdsa esetén a
jarm{hoz tartozd Gsszes kulcsot (beleértve az elektronikus kéd-
kulcsokat is) a biztositd képviselGjének, a biztosité ltal szabélyo-
zott médon at kell adni.

Amennyiben a biztositott a bejelentési kotelezettségének idében
nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné
vélnak, a biztosité teljesitési kotelezettsége nem all be.

Ha az ellopott jarmd, alkatrész vagy tartozék a lopaskar megtéri-
tése utdn megkertill, a biztositott koteles e tényt 15 napon beliil je-
lenteni a biztositénak.

13.
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AZ UNIQA BIZTOSITO TELJESITESI KOTELEZETTSEGE

A biztositd a sériilt jarmiivet a bejelentéstdl szamitott 6t munka-
napon belll megszemlézi, a sériiléseket jegyz6konyvben rogziti, a
javitas sordn sziikség szerint pétszemlét tart.

pos hataridé attél a naptdl szamitand6, amikor a kérigény elbira-
lasahoz sziikséges utolsé irat a biztositohoz beérkezett.

A biztosité a biztositasi szolgaltatdshoz azon okiratok bemutatasat
kérheti, amelyek alkalmasak a biztositasi esemény bizonyitasara.
A biztosité a szolgaltatas teljesitésének esedékességét csak olyan
okirat bemutatéasatél teheti fliggévé, amely a biztositasi esemény
bekovetkezésének igazoldsahoz, illetve a teljesitend szolgaltatés
mértékének meghatarozasahoz sziikséges. A biztositasi esemény
bekovetkezését a biztositod részére a szerz6dének, biztositottnak,
szolgaltatasra jogosultnak bizonyitania szlikséges. A biztositasi ese-
mény bekovetkezése esetén annak bizonyitasara alkalmasak azon
okiratok, hatéségi, birésagi hatarozatok, jegyzékonyvek, targyi bi-
zonyitékok, amelyek a biztositasi esemény jogalapjat, valamint
annak Osszegszerlségét bizonyitjak. A felsoroltakon kiviil a szer-
z6d6nek, biztositottnak, szolgéltatasra jogosultnak joga van a biz-
tositasi esemény igazolasara — a bizonyités altalanos szabalyai sze-
rint — annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.
Lopaskar esetén a 15 napos hataridé — amennyiben a biztosité
altal kért 6sszes egyéb okiratot bemutattdk — a nyomozast felfiig-
geszt$ hatarozat és a gépjarma forgalombdl torténd kivonasardl
sz6l6 hatérozat biztosité szamdéra valé bemutatasatél szamitandé.
Amennyiben a Biztosité 15 napon tul fizeti a kért, a 15 napos ha-
taridé lejaratatdl a mindenkori jegybanki kamattal megegyezé
mértékd kamatot fizet.

A biztosité teljesitési kotelezettsége AFA, vagy egyéb kozteher visz-
szatéritésére, vagy meg nem fizetésére jogosult biztositott eseté-
kentett értékére vonatkozik.

A Biztosit6 az AFA Gsszegének megfelel6 6sszeg megtéritését csak
olyan szémla alapjan teljesiti, az arra jogosultnak, amelyen feltiin-
tetik az AFA 6sszegét, vagy amelybdl annak sszege kiszamithato.
és egyéb kozteher kerdil levonasra és az igy csokkentett 6sszegbdl
vonja le a biztosité az onrészesedést.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositasi esemény nap-
jatol szamitott 1 év alatt éviilnek el.

A SZERZODO ES A BIZTOSITOTT ADATKOZLESI

ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

A szerz6d§ és a biztositott a szerzGdés tartama alatt koteles az

alabbi véltozasokat 15 napon beliil irdsban bejelenteni a biztosi-

ténak:

— a lakéhely (telephely), levelezési cim véltozasat,

— a jarmU rendszamanak, alvazszamanak valtozasat,

—a jarm felszereltségének valtozasat,

—a jarmU tulajdonjoganak megvaltozasat (adasvételi, ajandéko-
z4&si szerz8dés, illetve egyéb igazolds bemutatasaval),

— a jarmu forgalombdl valé kivonasat,

— a biztositasi szerz6dés hatdlya alatt a gépjarmdi feletti rendelke-
zést korlatozo szerz6dés kotését (elidegenitési, terhelési tilalom,
zalogjog stb.),

- a jarmvel iparjogositvany alapjan folytatandd kozati személy-
fuvarozéi (taxi) tevékenység vagy bérgépkocsiként (Rent a car)
val6 lzemeltetés megkezdését. Bérgépkocsiként torténd hasz-
nalatnak mindsiil a gépkocsi ellenérték fejében mas részére valé
kolcsonzése.

Ha a szerz6dés lopaskockazatra is kiterjed, akkor a szerz6d6/biz-
tositott koteles a biztositénak 2 munkanapon beliil irdsban beje-
lenteni a biztositasi ajanlaton felsorolt kulcsok, elektronikus indi-
tokartyak vagy taviranyiték barmelyikének elveszését, illetve meg-
semmisiilét, A szerz6d8/biztositott csak a biztosité hozzéjarulasa-
val készittethet tovabbi kulcsot, elektronikus inditokartyat illetve
tavirdnyitét. A biztositd kizarélag maérkaszerviz altal elvégzett zar-
garnitura, kulcs, taviranyito, illetve inditokartya cserét fogad el.

A SZERZODES TARTAMA
A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése az azt kévet nap 00 ordjakor meg-
kezdédik, amikor az ajanlat a biztositéhoz beérkezett, és a szer-
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z6d6 az els6 dijat a biztositd szamlajara befizette, illet6leg az at-
vett dijat a biztosit6 képviselSje (megbizottja) nyugtazza.
A szerz6dG6 felek irdsban megéllapodhatnak a kockézatviselés kez-

detének a fentiektdl eltéré idépontjaban is.

Biztositasi id6szak

Jelen szerz6dés hatarozott idére sz4l. A biztositasi idszak az ajan-
laton feltlintetett id6pontig, de legfeljebb a kockazatviselés kez-
detétdl szamitott egy évig tart.

Automatikus meghosszabbitas

A szerz6dés a lejaratakor évrél évre mindig egy évvel meghosz-
szabbodik, kivéve, ha a szerz6dé felek barmelyike a lejarat napjat
legaldbb 30 nappal megel6zéen irasban kozli azon szandékat,
hogy a szerz6dés meghosszabbitasat nem kivanja. Ebben az eset-

a biztositot.

A szerz8dés megsziinése

Erdekmdilds

Ha a szerz8dés hatdlya alatt a biztositasi esemény bekovetkezése
lehetetlenné vélt, vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés,
illetéleg annak megfelelé része a valtozas napjan megszinik.
Amennyiben az érdekmiilas jelen szerz8dés szerinti biztositasi ese-
géig megilleti.

Ha az érdekmulas nem a jelen szerz8dés szerinti biztositasi ese-
mény kdvetkezménye, a biztosité addig a napig kovetelheti a dijat,
amely napon kockazatviselése megszint.

Jelen szerz&dés vonatkozasaban érdekmulasnak minésiil, ameny-
nyiben a gépjarmi a biztositasi esemény kovetkeztében oly mér-
tékben sériil, hogy helyredllitasa a koltségek és megtériilések fi-
gyelembevételével gazdasagtalan (totalkar).

Totalkér esetén a karesemény napjaval akkor is megsz(inik a jelen
szerzGdés, ha a kar masik biztositasi szerz6dés alapjan térll meg.

15.4.2 A jarmd haszndlati médjanak megvaltozdsa miatti megsziinés

Ha a biztositott jarmdvet személyszallité taxiként, vagy bérgép-
kocsiként (Rent a car) helyezik izembe, akkor a szerz&dés az Gjboli
lizembe helyezés napjan megsz(inik.

15.4.3 A megvdltoztatott dij el nem fogaddsa miatti megsztinés

Amennyiben a szerz8d6 a biztosité altal megvéltoztatott (10.1
pont) dijat nem fogadja el, vagy elfogadja, de a médositott dij
esedékességétdl szamitott 30 napon beliil a médositott dijat nem
fizeti be, a szerz6dés a médositott dij esedékességének napjét ko-
vet6 30. napon megszdnik.

15.4.4 Dijnemfizetés miatti megsz(inés

16.

Amennyiben a szerz6dé a biztositasi dijat annak esedékességétdl
szamitott 30 napon beliil nem fizette be, a szerz6dés és a bizto-
sitd kockazatviselése a dijfizetés esedékességének napjat kovetd
30. napon megsziinik, kivéve, ha a biztosité halasztast engedé-
lyezett, vagy dijkovetelését birésagi dton érvényesitette.

A biztosité a szerz6dés megszlinését és a birdsagi Gt igénybevé-
telének hataridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja, ha az
esedékességtsl szamitott 30 nap letelte el6tt ennek a koriilmény-
nek a kozlésével a szerz8dé felet és a biztositottat a dijfizetésre
irasban felszoélitja.

VISSZAKOVETELESI JOG

Amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a
jogok, amelyek a biztositottat illették meg a karért felelés sze-
méllyel szemben, kivéve, ha a kérért felelGs személy a biztositot-
tal kdzos haztartdsban él6 hozzatartozé.

Nem él a biztosit6 a visszakovetelés jogéval, ha a jarmdvet a biz-
tositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositott engedélyével hasz-
naltak, kivéve, ha:

- ajarmivet kabitoszeres vagy 0,8 ezreléket elérd alkoholos befo-
lysoltsag allapotdban vezették,

— a biztositasi eseményt jogellenesen és szandékosan okoztak,

— a bekdvetkezett biztositési eseményért olyan személy felelSs, akit
a biztositott jarmdvel kapcsolatos javitassal, karbantartassal vagy
egyéb szolgaltatasok elvégzésével biztak meg, és a munkat nem
a biztositott mihelyében (telephelyén) végezték.

AUTOHELP

Kilon dijfizetés ellenében vélaszthaté kiegészité szolgaltatas, amely az
alabbi elemekbdl all:

Gépjarmii segitségnyujtas és biztositas,

Kiilfoldi jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas személygépkocsival
utazok részére.

Gépjarmi segitségnyujtas és biztositas
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SZERZODES ALANYAI

Biztosit6

Az UNIQA Biztosité Zrt. 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.
(tovabbiakban: biztositd) a segitségnyuijtasi szerz6dés alapjan arra
véllal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij ellenében, a szerzé-
désben felsorolt esetekben segitségnyuijtasi szolgaltatasokat nyuijt.
A biztosité nem vallal felelGsséget a segitségnyujtas késedelméért
vagy elmaradasaért, illetve a felmeriil§ kérokért, amennyiben ezek
a biztosité vagy Megbizottja hataskorén kivdl allé olyan korilmé-
nyek kovetkeztében meriiltek fel, mint a jogszabélyalkotas,
kozhatdsagi intézkedések, az energiaellatés ledllitdsa vagy annak
zavarai, illetve barmilyen egyéb vis major esetén. A biztosito szin-
tén nem vallal felel6sséget, ha egy alvallalkozéja a fent nevezett
okok kovetkeztében nem tudta teljesiteni a segitségnydjtasi
igényt.

Amennyiben a biztosité éltal nyujtott szolgaltatast egészben vagy
részben egy masik biztositas fedezi, a biztositd visszkeresettel él a
masik biztosité felé. A Biztositott ez esetben koteles a masik biz-
tositéval szemben fennallé igényérvényesitési jogait engedmé-
nyezni a biztositéra.

Megbizott

Az a jogi személy, amely a biztositéval szerz6déses kapcsolatban
all, amelyet a biztosité a segitségnydjtasi szolgaltatasok teljesité-
sére felkért és amely a segitségnydijtasi szolgaltatasok vonatkoza-
saban a biztositét képviseli. A segitségnydijtasi szolgéltatasokat ki-
zarélagosan a Megbizott nyuijtja.

Szerz6dd6

Az a természetes vagy jogi személy, aki/amely a biztositasi szerz6-
dés megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti és ezen mi-
ndségében a kétvényen feltiintették.

Biztositott

A Segitségnyujtasi esemény idején a Biztositott jarmiben jog-
szerlien és szabalyosan tartézkodd vezetd és a jarmivel torténd
széllitasért nem fizetd utasok (autéstopposok kivételével).

A Biztositottak szdama nem haladhatja meg a Biztositott jarmd for-
galmi engedélyében meghatérozott széllithaté személyek szamat.
Amennyiben a Biztositott jarmdben a forgalmi engedélyben meg-
hatérozottnal tobben tartézkodnak a Segitségnydijtasi esemény
idején, a biztosité mentesil a szolgaltatas teljesitése aldl.

Biztositott jarm{

A biztositasi kotvényben megnevezett személygépkocsi, amely
magyar hatésag altal kiéllitott érvényes forgalmi engedéllyel ren-
delkezik, és amelyre a biztosité kockézatvallalasa vonatkozik. A biz-
tosité nem véllal kockazatot kozuti személyfuvarozas (taxi), gép-
kocsi kolcsonzés (bérautd, rent-a-car), és kereskedelmi aruszallitas
céljara hasznalt személygépkocsira, valamint semmilyen olyan
jarmd-tipusra, amely nem a személygépkocsik korébe tartozik.

MEGHATAROZASOK
A szévegben nagybetivel kezdve és délt betivel irva a kdvetkezd
kifejezések az alabbi értelmezést kapjak:

Segitségnyujtasi esemény

Segitségnyjtasi eseménynek mindsdil, a biztosités id6beni hatélya

alatt és terleti hatalyan beldl

- a Biztositott jarm{ ellopasa, illetve

— a Biztositott jarm{ Mdszaki hibdja vagy Balesete, amely miatt
lzemképtelenné valik és utjat folytatni képtelen,
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ha ezekrdl az eseményekrdl a biztositdé Megbizottjat a Segitség-
nydjtasi esemény bekovetkezésekor azonnal értesitik és a Biztositott
segitségnydijtasi szolgaltatast igényel a biztosité6 Megbizottjatdl.
Az azonnali értesités elmaradasa esetén a biztosité szolgaltatasi és
téritési kotelezettsége nem all fenn.

Baleset

A biztositds id6beni hatalya alatt és teriileti hatalyan beliil koziton
bekovetkezd, barmilyen, elére nem lathatd, a Biztositott akaratan
kivil, hirtelen fellépd, kiviilrél haté mechanikus behatas, amely a
Biztositott jarm(vet érte, és amelynek kovetkeztében a Biztositott

jarm( karosodott és mozgasképtelenné valt.

Mdiszaki hiba

A biztositas id6beni hatalya alatt és terileti hatalyan beldl a Biz-
tositott jarmd olyan meghibédsodasa (jarmd elhasznalédasa,
anyaghiba, bizonyos alkatrészek kopésa, hibas mikodése), ami
miatt mozgasképtelenné vélik, vagy az érvényes rendelkezések
szerint nem szabad vele részt venni a kozuti forgalomban.

Testi sériilés

A Biztositott olyan fizikélis sériilését jelenti, amely a Biztositott
jarm kozati Balesete miatt kovetkezett be, azonnali egészségligyi
ellatast igényel és kimeriti a Stirg6s szlikség fogalmat.

Betegség

Olyan hirtelen és el6re nem lathaté megbetegedés, fertézés,
amely a biztositas id6beni hatdlya alatt és teriileti hatalyan belil,
a Biztositott altal megtenni kivant kilfoldi utazds megkezdése
utdn, Magyarorszag teriletén kivil kezd6dott és kimeriti a Stirg6s
sziikség fogalmat.

SlirgGs sziikség esete all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elma-
radésa el6relathatéan a Biztositott életét, illetve testi épségét ve-
szélyeztetné vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségé-
ben helyrehozhatatlan karosodést okozna, igyszintén ha a Bizto-
sitott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fertézd he-
veny megbetegedés, stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hir-
telen bekovetkezett stlyos egészségkarosodasa miatt azonnal or-
vosi ellatasra szorul.

Bejelentett lak6hely
A Biztositott jarmd Gzemben tartéjanak a Segitségnyujtasi ese-
mény idépontjaban a forgalmi engedélyben szereplé cime.

Hozzatartoz6

Kozeli hozzatartozd Ptk. szerint:

— hézastars,

- bejegyzett élettars,

— egyenes-agbeli rokon (anyja, apja, gyermeke),

- orokbefogadott, mostoha, nevelt gyermek,

— orokbefogadd, mostoha, nevel§ szild,

— testvér.

Hozzétartozé tovabba: élettars, egyenes-agbeli rokon hézastarsa,
jegyes, hazastérs egyenes-agbeli rokona és testvére, a testvér ha-
zastarsa.

TERULETI HATALY

A biztositas terlleti hatalya: Eurépa és Magyarorszag, a Biztositott
jarmd Bejelentett lak6helyétdl 1égvonalban szamitott 20 km-es
korzet kivételével.

A kockéazatviselés nem terjed ki a Fehérorosz Koztérsasag, a Mol-
dovai Koztarsasag, az Oroszorszagi Foderaci6 és Ukrajna terlle-
tére

IDOBENI HATALY
A Gépjarm( segitségnydijtas és biztositas idébeni hatdlya meg-
egyezik az alapbiztositas idébeni hatalyaval.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Helyszini javitas vagy szerel6miihelybe szallitas

Amennyiben a Biztositott jarmé Mdszaki hiba vagy Baleset miatt
lizemképtelen lesz, a biztosité megszervezi a mozgéasképessé té-
telhez szlikséges helyszini javitast.
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Ha a helyszinen a javitas nem lehetséges, a biztosité MUszaki hiba
esetén megszervezi a Biztositott jarm{ elszéllitasat a Segitség-
nyujtéasi esemény helyszinéhez legkozelebb esé szerelémihelybe.
A biztosité a Helyszini javitas vagy szerel6mUhelybe szallitas kolt-
ségeit

- belféldén: 20000 Ft 6sszeghatérig,

- kilfoldon: max. 200 euré vagy ennek megfelel egyéb valuta

Osszeghatérig véllalja (kivéve az alkatrészek arat).

Kapcsolattartas

A biztosité véllalja, hogy a Biztositott jarm( Mdszaki hiba miatti
lizemképtelensége okan a szerel6muhelybe tortént széllitast ko-
vet&en folyamatos kapcsolatot tart a mihellyel és a Biztositott
jarm( javitasara vonatkozé, tudomasara juté informaciékrél (pl. a
javitas mdhely altal becsult varhaté idGtartamardl és koltségérdl)
tajékoztatja a jarm( tulajdonosat, vagy a Biztositottat.

Karszemle

Amennyiben sziikséges (pl. a Biztositott jarm(i javitasanak tovabbi,
maés biztositas alapjan torténé karrendezése miatt), a Biztositott
jarmi MUszaki hiba vagy Baleset miatti Uzemképtelenségét kove-
téen a biztosité megszervezi a Biztositott jarm{ hivatalos szemlé-
zését, és atvallalja ennek koltségeit

belf6ldén: max. 15000 Ft 6sszeghatarig,

kilfoldon: max. 250 euré vagy ennek megfelel§ egyéb valuta 6sz-
szeghatarig, és gondoskodik a kdrszemle eredményének az illeté-
kes karrendezd egységhez torténd eljuttatasarol.

Kilfoldi készpénz segély megszervezése

- csak Magyarorszag teriletén kiviil
A Mszaki hiba vagy Baleset miatt Gizemképtelen Biztositott
jarmd javitasi koltségeinek fedezése céljabdl a biztositd a kész-
pénz kilféldre juttatasahoz az alabbi segitséget nydjtja:

- a Biztositott jarm{ MUszaki hibaja vagy Balesete esetén a bizto-
sitd segitséget és informacidt nyujt a Biztositott jarm{ tulajdo-
nosa vagy altala megjelélt harmadik fél szamara, hogy a javitasi
koltségnek megfelel§ Osszeget a Biztositott jarmi tulajdonosa
altal megnevezett jogosult rendelkezésére bocséssa.

A Biztositott elszallasolasa a Segitségnyuijtasi esemény napjan

Amennyiben a Mszaki hiba vagy Baleset miatt tizemképtelen Biz-

tositott jarm{ menetkészségének helyredllitasa a Segitségnydjtasi

esemény napjan (a szerel6mdhely nyitvatartasi ideje vagy a javitas
elhtizédasa miatt) nem lehetséges, és ezért a Biztositott jarmd az
lzemképtelenség bekovetkezésének napjan nem tudja folytatni az

Gtjat, a biztosité megszervezi a Biztositott egy éjszakara torténd

elszéllasolasat és a felmeriil§ széllas tobbletkoltségét (reggeli és

egyéb koltségek nélkdil)

- belféldon: Biztositottanként max. 3000 Ft Osszeghatarig, (Ez a
szolgaltatas belféldon nem vehetd igénybe, ha a Biztositott
jarm javitasanak befejezése elGre lathatéan a 24 édrat tallépi.
Amennyiben a Biztositott ezt a szolgaltatast belféldon igénybe
veszi, a hazaszéllitasra nem jogosult.)

— kiilféldon: Biztositottanként max. 50 eur6 vagy ennek megfe-
lel6 egyéb valuta 6sszeghatarig atvallalja.

A Biztositott hazaszallitasa

21.6.1 Amennyiben a M(szaki hiba vagy Baleset miatt lizemképtelen Biz-

tositott jarmd menetkészségének helyreéllitasa a Segitségnyujtasi

esemény bekovetkezésétdl szamitott 24 6ran beliil nem torténik

meg, a Biztositott az aldbbi szolgaltatasok kozil valaszthat:

- belféldén: amennyiben a Biztositott a széllaskoltség téritését
nem veszi igénybe, a biztosité megszervezi a Biztositott tomeg-
kozlekedési eszkdzzel (vasit I. osztély, busz) térténd tovabbuta-
zasat a belfoldi dGticélhoz, vagy hazautazaséat a Bejelentett lako-
helyre, és atvallalja ennek koltségét, max. 10000 Ft 6sszegha-
tarig eseményenként. A biztosité szintén megszervezi a meg-
javitott Biztositott jarm{ atvétele érdekében szlikséges utazast
a Bejelentett lakdhelytdl vagy az Gticéltdl a Segitségnydijtasi ese-
mény helyszinéhez legkdzelebb esé szerel6mihelyig (csak oda
Gt) és vallalja ennek koltségeit 1 f6 részére max. 5000 Ft
Osszeghatérig eseményenként. A megjavitott Biztositott jarmd
atvételét kovetben felmerilé Gzemanyagkoltség, atdijak és
egyéb jarulékos koltségek nem tartoznak a biztosité kockazati
korébe.



— kilfoldon:

— a biztosité megszervezi a Biztositott legfeljebb 4 éjszakara tor-
ténd elszallasolasat a javitas befejezésének megvérasa céljabol
és a felmerdil6 szallas tobbletkoltségét (reggeli és egyéb kolt-
ségek nélkil), éjszakanként és Biztositottanként max. 50 eurd
vagy ennek megfelelé egyéb valuta 6sszeghatarig atvallalja.
Amennyiben ezt a szolgaltatast a Biztositott igénybe veszi,
nem jogosult a kévetkezd pontban szerepld hazaszallitasra.

- a biztosité megszervezi a Biztositott tomegkozlekedési esz-
kozzel (vasit I. osztély, busz) torténd hazautazésat a Bejelen-
tett lakéhelyre (vagy tovabbutazasat a Terileti hatalyon belili
Gticélhoz, ha az nem keriil tébbe, mint amennyibe a Bejelen-
tett lak6helyre utazas kerllne), és atvallalja ennek koltségeit
Biztositottanként max. 200 eurd vagy ennek megfelel§ egyéb
valuta 6sszeghatarig. A biztosit6 szintén megszervezi a megja-
vitott Biztositott jarm{ atvétele érdekében sziikséges utazast a
Bejelentett lakohelytdl vagy az Gticéltdl a Segitségnyuijtasi ese-
mény helyszinéhez legkdzelebb esd szerel6-mhelyig (csak oda
Gt) és véllalja ennek koltségeit 1 f6 részére max. 200 eurd vagy
ennek megfelel§ egyéb valuta 6sszeghatarig eseményenként.
Amennyiben ezt a szolgéltatast a Biztositott igénybe veszi, nem
jogosult az el6z8 pontban szerepl§ 4 éjszaka szallaskoltség té-
ritésére. A megjavitott Biztositott jarm{ atvételét kovetden fel-
merilé Gzemanyagkoltség, Gtdijak és egyéb jarulékos koltsé-
gek nem tartoznak a biztositd kockazati korébe.

21.6.2 Amennyiben a Biztositott jarm(ivet a biztositas id6beni hatélya

alatt és terileti hatalyan belll elloptak, és az a rendérségi felje-

lentést kovetd 24 6ran belll nem kerdl vissza a Biztositotthoz, a

biztosit6 az alabbi szolgéltatasokat nyduijtja:

— belféldén: a biztosité megszervezi a Biztositott tdmegkdzleke-
dési eszkozzel (vasut I. osztaly, busz) torténd tovabbutazasét a
belfoldi Gticélhoz, vagy hazautazasat a Bejelentett lakéhelyre, és
atvallalja ennek koltségét, max. 10000 Ft 6sszeghatarig esemé-
nyenként.

- kulfoldon:

- a biztosité megszervezi a Biztositott 1 éjszakéra torténé el-
szallasolasat a renddrségi feljelentéstdl szamitott 24 6ra eltel-
téig, és a felmertil széllas tobbletkoltségét (reggeli és egyéb
koltségek nélkdl), Biztositottanként max. 50 euré vagy ennek
megfelel§ egyéb valuta 6sszeghatarig 4tvallalja.

- a biztosité megszervezi a Biztositott tomegkozlekedési esz-
kozzel (vasit I. osztély, busz) torténé hazautazésat a Bejelen-
tett lakéhelyre (vagy tovabbutazasat a Terileti hatalyon belili
Gticélhoz, ha az nem keriil tébbe, mint amennyibe a Bejelen-
tett lak6helyre utazas kerlilne), és atvallalja ennek koltségeit
Biztositottanként max. 200 eurd vagy ennek megfelel§ egyéb
valuta Osszeghatarig.

Betegszallitas

Abban az esetben, ha a Biztositott jarm{ Balesete okan a Biztosi-

tott Testi sérulést szenved, a biztositd

— megszervezi a Biztositott egészségligyi ellatashoz jutasat, illetve
a legkozelebbi kérhazba vagy orvoshoz torténd széllitasat, és
ennek koltségeit teljes mértékben atvallalja.

— megszervezi a helyi kezelGorvos, illetve a biztosité Megbizottja
orvos szakértéjének egylittes szakvéleménye alapjan a Biztositott
atszallitasat a Testi sériilés ellatasara, kezelésére felkésziilt legko-
zelebbi kérhazba, és ennek koltségeit teljes mértékben atvallalja.

- kizérdlag kulfoldon tortént Segitségnyuljtasi esemény esetén
megszervezi a Biztositott — sziikség esetén orvoskisérével vagy
betegkisérével torténé — Magyarorszagra szallitasat, amennyi-
ben a Biztositott a Baleset okozta egészségi allapota miatt az
eredetileg tervezett médon nem térhet haza, és a helyi kezel6-
orvos, illetve a biztosité Megbizottja orvos szakért6jének egyiit-
tes szakvéleménye alapjan egészségi allapota a Magyarorszagra
torténd hazaszallitast lehet6vé teszi. A biztosité sziikség esetén
gondoskodik a Biztositottnak a Bejelentett lakohely szerint ille-
tékes kérhazba, gyégyintézetbe torténd elhelyezésérdl. A haza-
szallitas idSpontjat és médjat a kezelést végzs orvossal, egész-
ségiigyi intézménnyel torténd el6zetes egyeztetés alapjan a biz-
tosité hatarozza meg. Ez esetben a kiilfoldi kérhazbdl a belfoldi
kérhazba torténd hazaszallitas koltségeit a biztosité teljes mér-
tékben atvallalja.

- megszervezi a Biztositott tomegkdzlekedési eszkdzzel (vasut

I. osztély, busz) torténd hazautazasat a Bejelentett lakohelyre,
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amennyiben felgydgyulasat kovetéen a Biztositott a Balesettel
okozati 6sszefliggésben sziikségessé valt egészségiigyi kezelés
miatt az eredetileg tervezett médon nem térhet haza, és atval-
lalja ennek koltségeit

- belféldon: max. 10000 Ft 6sszeghatarig eseményenként.

— kilféldon: max. 200 euré vagy ennek megfelel6 egyéb valuta
Osszeghatérig Biztositottanként.

Kapcsolattartas egészségiigyi intézménnyel

A Biztositott jarm( Balesete okan Testi sérlilést szenvedett Biztosi-
tott kérhazi felvételét kovetSen, egészségligyi intézményben tor-
ténd kezelése folyaman a biztosité vallalja, hogy folyamatosan
kapcsolatot tart a kezelést végzé intézménnyel és, amennyiben
arrél tudomast szerez, téjékoztatja a Biztositott dltal megjeldlt egy
f6 Hozzatartozot a Biztositott egészségi allapotardl, egészségi al-
lapotédban bekdvetkezett véltozasokrol.

Biztositott jarmii hazaszallitasa
- csak Magyarorszag teriiletén kiviil
Abban az esetben, ha a Biztositott jarm( vezetGje Testi sérilés
vagy Betegség miatt orvosszakmai szempontbdl, igazoltan a Biz-
tositott jarm{ tovadbb vezetésére alkalmatlan, és a vele egyiitt
utazd személyek kozott nincs a Biztositott jarmd vezetésére alkal-
mas személy, de a Biztositott jarmd lizemképes, a biztosité meg-
szervezi a Biztositott és a Biztositott jarm{ hazaszallitasat a Beje-
lentett lakéhelyre oly médon, hogy

- gondoskodik a Biztositott jarm( tulajdonosa altal megnevezett
személy utazasarél (a biztosité dontése alapjan: pl. személy-
gépkocsi Uzemanyag koltsége, vonat |. osztély, busz) a Segit-
ségnydjtasi esemény helyszinére annak érdekében, hogy a Biz-
tositott jarmdvet a lehetd legrovidebb Gtvonalon és idGtarta-
mon belll hazavezesse,

— amennyiben a Biztositott jarm{ tulajdonosa ilyen személyt nem
jelol meg, egyetértésével a biztosité megbiz egy hozzaérté és al-
kalmas személyt a Biztositott jarml hazavezetésével, és gondosko-
dik ezen személy utazasardl (a biztosité dontése alapjan: pl. sze-
mélygépkocsi lizemanyag koltsége, vonat I. osztaly, busz) a Segit-
ségnydjtasi esemény helyszinére annak érdekében, hogy a Biztosi-
tott jarmUvet a lehet§ legrévidebb Gtvonalon és idtartamon beliil
hazavezesse, és ennek tobbletkoltségeit teljes mértékben atvallalja.

A Biztositott jarmi hazavezetése soran felmertilé tzemanyagkolt-

ség, utdijak és egyéb jarulékos koltségek nem tartoznak a biztosité

kockazati korébe.

Holttest hazaszallitasa

A Biztositott Balesetbdl eredd halélat kovetéen a biztosité meg-

szervezi és kifizeti

— a post mortem kezelést,

- a széllitdshoz szlkséges koporsot,

- Biztositott holttestének vagy hamvainak Magyarorszagra, a Biz-
tositott Bejelentett lakdhelye szerint illetékes temetSbe torténd
szallitasat.

A szolgaltatas nem tartalmazza a ravatalozas, a hamvasztés, és a

temetés koltségeit.

Ezen szolgaltatasok koltségeit a biztositd

— belféldén: max. 200000 Ft &sszeghatarig véllalja Biztositottan-
ként, vagy

— kilféldon: max. 2000 eurd vagy ennek megfelel egyéb valuta
Osszeghatérig vallalja Biztositottanként.

A holttest hazaszéllitasanak megszervezése érdekében az alabbi

dokumentumokat kell a lehetd legrovidebb idén beliil a biztosité

Megbizottjanak rendelkezésére bocsétani:

- a Biztositott sziiletési anyakonyvi kivonata,

— a Biztositott hdzassagi anyakonyvi kivonata, esetleg hazastars
halotti anyakonyvi kivonata,

- temetdi befogad6 nyilatkozat,

- haldl tényét igazolé okirat,

— halal okat igazol6 hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

- boncolasi jegyzkonyv,

— a haldl kortilményeinek tisztazasahoz sziikséges hivatalos iratok,

- a baleseti rendérségi jegyzékonyv.

Beteglatogatas
Ha a Biztositott jarmd Balesete kapcsan szerzett Testi sériilés ko-
vetkeztében a Biztositott egészségi allapota életveszélyes, vagy
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10 napnal hosszabb ideig kérhazi ellatasban részesiil, a biztositd
egy, a Biztositott 4ltal megnevezett Magyarorszagon bejelentett
lakhellyel rendelkezé Hozzatartoz6 részére az alabbi szolgaltata-
sokat nyUjtja (csak egy személy részére):

— megszervezi és kifizeti a tomegkozlekedési eszkdzzel (sajat sze-
mélygépkocsi lizemanyagkdltsége, vonat |. osztaly, busz, turis-
taosztalyl repilGjegy) torténd oda-, és visszautazast a Biztosi-
tott meglatogatésa céljabdl
- belféldon max. 5000 Ft 6sszeghatarig
- kilféldon max. 200 euré vagy ennek megfelel§ egyéb valuta

Osszeghatarig.

— megszervezi a Biztositott latogatésa miatt sziikséges elszallasolast
és ennek koltségeit (szallas és reggeli) atvallalja legfeljebb 5 napra,
- belféldén max. éjszakanként 3000 Ft 6sszeghatérig,

- kilfoldon max. éjszakanként 50 eur6 vagy ennek megfelelé
egyéb valuta 6sszeghatarig.

Varatlan visszatérés Magyarorszagra

- csak Magyarorszag teriiletén kiviil

Ha a biztositas id6beni hatélya alatt és teriileti hatalyan beliil a Biz-

tositott Magyarorszagon él6 kozeli Hozzatartozéja meghal vagy

életveszélyes allapotba keriil, amirdl a biztositét hivatalos okira-
tokkal — kérhazi orvos igazolasat telefaxon mellékelve — értesitik, és
emiatt a Biztositott jarmdvel folytatott kiilféldi utazasat megsza-
kitva a Biztositottnak haza kell térnie Magyarorszégra, a biztosité

a Biztositott szdmara az alabbi szolgéltatasokat nyuijtja:

- megszervezi a kozlekedési eszkozzel (sajat személygépkocsi
lizemanyagkoltsége, vonat |. osztaly, busz, turistaosztalyd repii-
I6jegy) torténé Magyarorszagra utazast, és kifizeti a hazautazas
ésszer(ien felmeriil tobbletkoltségeit max. 200 eurd vagy
ennek megfelel§ egyéb valuta 6sszeghatarig.

Alkatrészek kiildése — csak Magyarorszag teriiletén kiviil
Amennyiben a Mdszaki hiba vagy Baleset miatt lizemképtelen
Biztositott jarm{ menetkészségének helyredllitasdhoz sziikséges
alkatrészek nem beszerezhet8k a Segitségnyujtasi esemény orsza-
gaban, a biztosit sajat koltségén a szereldmihelybe szallittatja
azokat. Az alkatrészek arat és a vamkoltséget a biztosité jelen biz-
tositas alapjan nem tériti meg. Nem tartozik a biztosit6 szolgélta-
tasi korébe az az eset, ha az alkatrészeket méar nem gyartjék, vagy
azokat nem lehet beszerezni, illetve lehetetlen behozni abba az
orszagba, ahol a Biztositott jarm{ éppen tartézkodik.

Lemondas gépkocsirdl - csak Magyarorszag teriiletén kiviil
Amennyiben a Biztositott jarmU Balesete vagy MUszaki hibéja ese-
tén a Biztositott jarm{ hivatalos szakvélemény szerint totélkaros,
a biztosité megszervezi a Biztositott jarmd tulajdonosi jogairdl valé
lemondast, a bontasra torténd leadast és az ezzel kapcsolatos va-
moltatasi eljarast, és ezek koltségeit (a vam 6sszegének kivételével)
atvallalja.

Tarolasi koltségek megtéritése

A biztosité megszervezi és atvallalja a Biztositott jarm{ ésszerien

sziikséges tarolasat Mdszaki hiba vagy Baleset miatti izemképte-

lenséget kovetSen

- Biztositott hazaszallitasa,

— Gépkocsi hazaszallitasa,

— Alkatrészek kiildése — csak Magyarorszag teriletén kiviil, és

- Lemondas gépkocsirdl — csak Magyarorszag teriletén kivdl

szolgéltatasokhoz kapcsolédéan, legfeljebb 10 napra,

- belféldon bekdvetkezett biztositasi esemény kapcsan naponta
max. 2000 Ft 6sszeghatérig,

- kilfoldon bekovetkezett biztositasi esemény kapcsan napon-
ta max. 50 euré vagy ennek megfelel§ egyéb valuta &sszegha-
tarig.

Telefonkoltség téritése — csak Magyarorszag teriiletén kivil
A biztosité megtériti a segitségnyijtasi igény Megbizottjdhoz tor-
ténd bejelentésének igazolt telefonkoltségét.

ALTALANOS KIZARASOK

Nem terjed ki a biztositas — az alapbiztositasban kizart eseménye-
ken tal:

— a felmerdiilt nem vagyoni karokra,

- a Biztositott altal harmadik személynek okozott karokra,

— kiilsé hatasra keletkez§ tlz és robbanas, valamint villamcsapas,
foldrengés, foldcsuszamlas, ké- és foldomlés, természetes iireg
vagy talajszint alatti épitmény beomlasa, szélvihar, felnészaka-
das, arviz, belviz, egyéb vizelontés, forgalmat megbénité ho-
esés, jégverés, leziidulé hétomeg és honyomas altal kdzvetlendl
vagy kozvetetten okozott kdrra, eseményre,

- amelyek biolégiai fegyver éltal okozottnak mindstilnek,

— a Biztositott jarm{ tulterhelése, vagy szakszer(itlenil végzett
lizemeltetése, vontatasa miatt bekovetkezett karra, eseményre,

— a Biztositott jarm{ nem rendeltetésszer(i hasznélatabdl eredd
kérra, eseményre,

- a Biztositott jarm( jogtalan hasznalata miatt bekovetkezé kérra,
eseményre,

- hatésagi engedély nélkiil atalakitott gépjarmdben, ezen &talaki-
tott tzemmaddal 6sszefliggésben bekovetkezd tlz és robba-
naskarok esetére,

- arra az esetre, ha a Biztositott jarm(, az utazas megkezdésekor
nem volt a kdzti kdzlekedésre alkalmas allapotban, illetve nem
tartottak karban a gyartd utasitasainak megfelel&en,

— a biztositoval el6zetesen nem egyeztetett koltségek megtéritésére,

- a biztosit6 hozzéjarulasa nélkill igénybe vett szolgéltatasok kolt-
ségeire,

— azon koltségekre, amelyek a Segitségnyujtasi esemény be nem
kovetkezése esetén is felmerdiltek volna (ilyenek lehetnek pl.: ét-
kezés, szallas az utazas soran, taxikoltség, Uzemanyag koltség,
Gt- és hiddijak),

— Mdszaki hiba esetén a 8 évesnél idésebb személygépkocsikra
(A jarm( kordnak meghatarozésa: a biztositasi esemény évébdl
le kell vonni az alvazszambdl megéllapithaté gyartasi évet.),

- kendanyag, lizemanyag, vagy h(t&folyadék hidnya miatt beko-
vetkezett MUszaki hibékra, fagykarosodasra, gumiabroncs karo-
sodasra,

- a Biztositott 6ngyilkossagabdl vagy annak kisérletébdl eredd
kérra, eseményre,

- a Biztositott szandékos dncsonkitasabdl vagy annak kisérletébdl
eredd kérra, eseményre,

- a Biztositott korabban fennall6, meglévd, avagy visszatérd, kro-
nikus vagy folyamatos egészségi allapotanak kovetkeztében be-
kovetkez§ karra, eseményre (Meglévé éllapotnak mindsil a Biz-
tositott barmely olyan betegsége,

a) amelyrdl a Biztositott tudott, amellyel tisztaban volt, vagy

b) amellyel kapcsolatban mar kapott orvosi kezelést, vagy

¢) amely orvosi kezelést igényelt, vagy amelynek orvos javasolta
a kezelését, vagy

d) amely sziikségessé tette gydgyszerek feliratasat, vagy

e) amely észlelhetS volt, rosszabbodott, akutté valt, illetve olyan
tiineteket eredményezett, amelynek alapjan egy elvéarhaté
gondossaggal eljaré személy diagnézist, gondozast vagy ke-
zelést keresett volna

a jelen kotvény hatélyba 1épését megel&zSen.)

- a Biztositott terhességének 28. hetét kovetSen sziikségessé vald
szlilészeti ellatas miatt bekovetkezd karra, eseményre,

- a Biztositott pszichés megbetegedése altal okozott karra, ese-
ményre.

MENTESULES

Az alapbiztositasban felsoroltakon kiviil mentestil a biztosité a szol-

géltatasok nydjtasa aldl, ha:

- a Biztositott vagy megbizottja elmulasztja a Segitségnyuijtasi ese-
mény bekdvetkezését azonnal bejelenteni a biztosité Megbi-
zottjanak éjjel-nappal hivhaté segélyvonalan, és emiatt lénye-
ges korllmények kiderithetetlenné valnak (kivételt képez jelen
rendelkezés alél az az eset, amikor a Biztositott rajta kivil allo
alapos indok miatt nem tud bejelentési kotelezettségének eleget
tenni),

— a Biztositott jarm{ vagy a Biztositott 60 napot meghaladé, fo-
lyamatos kilfoldi tartézkodasa esetén, a kilfoldon bekovetke-
zett eseményekre vonatkozéan, a 61. naptdl,

- a Biztositott jarmUben a forgalmi engedélyben meghatérozott-
nél tobben tartézkodtak a Segitségnydjtasi esemény idején,

- az esemény a Biztositott blincselekményébdl ered,

— a Segitségnyuijtasi esemény kapcsan nydjtott szolgaltatasok kolt-
ségeit mas biztositas megtéritette, a koltségek azon részének
mértékéig, amelyre a Biztositottnak vagy a Biztositott jarmdire
vonatkozéan més biztositas alapjan kartérités jar,
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- a szerz6déskotés idGpontjaban a Biztositott jarmd nem tart6z-
kodott Magyarorszagon,

- a Biztositott jarmiben tartézkodd Biztositott devizakiilfoldi és az
allandé lakhelye vagy allampolgérsédga szerinti orszagban ko-
vetkezik be a Segitségnydjtasi esemény,

— a Biztositott jarm(ivet koziti személyfuvarozés (taxi), gépkocsi
kolcsonzés (bérautd, rent a car), és kereskedelmi aruszallitas cél-
jabdl lizemeltetik.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Altalanos feltételek és meghatarozasok

A Gépjarm( segitségnydijtas és biztositas csak az alapbiztositassal
egyiitt érvényes.

Eltéré rendelkezés hidnyaban, a Gépjarmu segitségnydjtas és biz-
tositasban szerepl§ kifejezések az alapbiztositasban leirtak szerint
értelmezenddk.

A Biztositott kotelezettségei

A Biztositott feladata Segitségnyujtasi esemény bekovetkezésekor,

hogy:

— az eseménnyel kapcsolatban felmeriilt minden tényrél, adatrél
a biztositét vagy Megbizottjat tajékoztassa,

— a kért a lehet&ségekhez képest elhéritsa, enyhitse, illetve csok-
kentse, és ennek sorén a biztosité vagy Megbizottja iranymuta-
tasat kovesse,

- segitségnydjtasi igényét a bekovetkezéskor azonnal, felmerdilt
koltségeinek megtéritésére vonatkozé igényét vagy egyéb kar-
lezettségnek is eleget téve — a bekdvetkezést (kiilfoldi esemény
esetén: a hazaérkezést) kdvets 2 munkanapon belll a biztositd
Megbizottjanal bejelentse,

- a biztosité vagy Megbizottja szdamara minden olyan vizsgalatot
engedélyezzen, amely az esemény okaira, kdriilményeire, a kar
mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak.

Az esemény bejelentése

A segitségnyujtas igénylésekor a Biztositottnak a napi 24 éraban

miikodd alabbi telefonszamokon kell hivnia a biztosité Megbi-

zottjanak segitségnyuijté kézpontjat:

Belfoldi és kiilfoldi esemény esetén is:

+36 1 458-4484, +36 1 458-4485

A segitségnyujté kozpont felhivasakor a kovetkezé informécidkat

kell megadni:

- a Biztositott neve, sziiletési datuma, anyja neve,

- a Biztositott jarm{ tulajdonosanak neve, cime,

- kotvényszam,

— a Biztositott jarm{ rendszdma, tipusa, alvédzszéma, az elsé for-
galomba helyezés éve,

— az esemény idépontja, helye, rovid leirdsa és a kivant segitség-
nyUjtas megnevezése,

— annak a helynek a neve és telefonszéma, ahol a Biztositott elérhetd.

Ha a Biztositott betegszallitast kér, kovetkezSket kell megadnia:

— a korhaz neve, cime, telefonszama, ahova a Biztositottat be-
szallitottak,

— a kezelGorvos és, ha sziikséges, a haziorvos neve, cime, telefon-
szama,

— a felmerdilt probléma révid lefrasa.

A Segitségnyujtési eseménnyel kapcsolatban a Biztositott a bizto-

sitéval és annak Megbizottjaval szemben felmenti a vizsgélatot

vagy kezelést végzd orvost az orvosi titoktartés aldl.

A Biztositott tovabbi karbejelentési kotelezettsége

Az esemény azonnali bejelentését kdvetden a felmeriilt kdltségek
annak bekovetkeztét (kiilfoldi esemény esetén: a hazaérkezést) ko-
veté 2 munkanapon beliil be kell jelenteni irasban, a megfeleld
dokumentumokat mellékelve a biztosité Megbizottjdnak.

A tliz- vagy robbanaskart a tlzoltésagon is be kell jelenteni.
Lopéskar esetén a renddrségen feljelentést kell tenni.

Testi sérlléssel jaré Balesetet a renddrségen be kell jelenteni és
arrél rendérségi jegyz6konyvet kell kérni.

A karigény elbirélasahoz be kell mutatni a biztosité Megbizottja-
nak minden olyan iratot, amely a jogosultsag, a biztositasi ese-
mény és a karosszeg megallapitasahoz sziikséges.
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Amennyiben a Biztositott a bejelentési kotelezettségének idében
nem tesz eleget, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné
vélnak, a biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be.

Az UNIQA Biztosito teljesitési kotelezettsége

Abban az esetben, ha a Biztositott sajat dontése alapjan nem tart

igényt bizonyos szolgaltatasokra, a biztosité nem kotelezhet§ arra,

hogy kartéritést nydjtson a Biztositottnak vagy ellenszolgéltatas-
ként alternativ szolgaltatést ajanljon fel részére.

A karrendezés médija

- Ha a Biztositott a segitségnyuijtasi szolgaltatasokat igénybe vette,

és ennek eredményeként a biztosité vagy Megbizottja intézke-
dett a koltségek atvallalasardl, a szolgéltatd a szamlat kozvetle-
nil a biztosité Megbizottja részére nydijtja be.
A szerzGdésben elGirtaknak megfelelGen bejelentett események
kapcsan felmeriilt koltségeket a biztosité vagy Megbizottja a
szerzGdésben rogzitett 6sszeghatarokig kozvetlenil a szolgalta-
téval rendezi.

— Amennyiben az esemény soran felmerilt koltségeket és
igénybe vett szolgaltatasok ellenértékét a Biztositott a bizto-
sitd Megbizottja el6zetes hozzajarulasaval — az esemény elGir-
tak szerinti bejelentése utan — a helyszinen kifizette, a felmeriilt
koltségeket a szolgaltatasok eredeti szamldjanak benydjtasat
kovetben a biztosité Megbizottja a szerz6désben rogzitett 6sz-
szeghatarokig a karrendezéshez szlikséges utolsé6 dokumentum
biztosité Megbizottjahoz torténd beérkezését kovetd 15 napon
belll az érvényes devizarendelkezések szerint, Magyarorsza-
gon megtériti.

Az el6zetes jovahagyas nélkll igénybe vett szolgaltatasok koltsé-

geit a biztosité nem koteles megtériteni.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

— a felmertilt koltségek eredeti szamlai,

- rovid leiras az eseményrdl, annak kortilményeirdl, a megtett in-
tézkedésekrdl és a koltségek felmertilésének okairdl,

— baleset esetén ezeken kivil: hivatalos jegyz6konyv vagy igazo-
las a baleset és a sériilés megtorténtérdl, koriilményeirdl.

A totalkar fogalma
alatt az alapbiztositasban meghatarozottak értenddk.

Eléviilés
Jelen szerz6désbél eredd biztositasi és segitségnydijtasi igények a
bekovetkezéstsl szamitott 1 év alatt elévilnek.

Kiilfoldi jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

25.

26.

27.

28.

29.

TERULETI HATALY

A biztosités terlileti hatélya: Eurépa (Magyarorszag kivételével).
A kockézatviselés nem terjed ki a Fehérorosz Koztarsasag, a Mol-
dovai Koztarsasdg, az Oroszorszagi Foderacié és Ukrajna terile-
tére.

IDOBENI HATALY
A Kulfoldi jogvédelmi biztositas id6beni hatdlya megegyezik az
alapbiztositas id6beni hatalyaval.

BIZTOSITOTT SZEMELY
a Biztositott jarm{ vezetdje a Baleset idején.

ALTALANOS FELTETELEK ES MEGHATAROZASOK

A Kulfoldi jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas csak az alap-
biztositassal egyiitt érvényes, dija 500 Ft/év.

EltérS rendelkezés hianyaban a Kilfoldi jogvédelmi segitségnydj-
tas és biztositasban szerepld kifejezések az alapbiztositasban, va-
lamint a Gépjarm segitségnyujtés és biztositasban leirtak szerint
értelmezend6k.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A Biztositott jarm{ Balesetét kovetGen, amennyiben a Biztositott
jarm(ivet a Baleset idején vezetd Biztositottat a biztositds hatdlya
alatt kilfoldon (nem az éllandé lakhelye szerinti orszagban) sza-
bélysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt jogilag felel6s-
ségre vonjak, a biztosité (Megbizottjan keresztiil) megtériti a Biz-
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29.2

29.3

29.4

30.

30.1
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tositott ellen indult eljarasok koltségeit, valamint ha a Biztositott
kilfoldi utazasa soran Testi sériilésessel jar6 Balesetet szenved, a

rasok koltségeit is.

Biztositék elhelyezése

Ha a Biztositott jarmU Balesetét kdvetSen a Biztositott jarmivet a

Baleset idején vezetd Biztositottat a biztositas hatalya alatt kiilfol-

don (nem az éllandé lakhelye szerinti orszagban) szabalysértés

vagy gondatlan blincselekmény miatt jogilag felel6sségre vonjak,
és ellene kilfoldon eljaras indul, és a meglatogatott orszag jog-
szabdlyai el6irjak, a biztosité (Megbizottjan keresztiil)

- gondoskodik az Grizetbe vett vagy letartéztatott Biztositott ter-
hére megallapitott 6vadék vagy hasonlé biztositék letételérdl,
amely a Biztositott szabadon engedéséhez sziikséges,

— és az eljarés soran felmerllé koltségeket megtériti max. 7500
eurd vagy ennek megfelel§ egyéb valuta 6sszeghatarig.

A biztositékot kdlcsonnek kell tekinteni és azt vissza kell fizetni

— azonnal, amint azt a Biztositottnak visszatéritették, ha nem ta-
laljak blnosnek

- a Biztositottat blindsnek talalé birésagi dontést kdvetd 15 napon
belil

azonban a fentiektdl fliggetlendil, legkésbb a letétbe helyezéstdl

szamitott harom hénapon beliil.

A szolgaltatas nem vonatkozik azonban (kélcson formajaban sem)

a polgéri felel6sség alapjan sziikséges biztositékra, a birsagra, il-

letve a személyes kartéritésre, melyet a Biztositottnak kell fizetnie.

Jogi védelem

Ha a Biztositott jarm( Balesetét kovetSen a Biztositott jarmdvet a

Baleset idején vezetd Biztositottat a biztositas hatalya alatt kilfol-

doén (nem az éllandé lakhelye szerinti orszagban) szabdlysértés

vagy gondatlan blincselekmény miatt jogilag felelGsségre vonjak,
és ellene kiilféldon eljaras indul, a biztosité (Megbizottjan keresz-
tal)

— ellatja a Biztositott védelmét,

— és fedezi a Biztositott védelmét ellaté kilfoldi Ggyvéd szamlaval
igazolt munkadijat, a meglatogatott orszagban szokasos és al-
talaban elfogadott tigyvédi dijszabas mértékéig, valamint ha a
védelem azt igényli, az ligyvéd altal megbizott szakért6 koltsé-
gétis

max. 2500 euré vagy ennek megfelel6 egyéb valuta 6sszegha-

térig.

Igényérvényesités

Ha a Biztositott a biztositas id6beni hatalya alatt és teriileti haté-
lyan beldl, kilféldon, a Biztositott jarmdvel torténd kilfoldi uta-
zasa soran Testi sériiléssel jar6 Balesetet szenved, a Biztositottnak
a biztosité (Megbizottjan keresztiil) 2000 euré vagy ennek meg-
felelé egyéb valuta 6sszeghatérig fedezi.

A szolgaltatas maximalis mértéke

A Kiilfoldi jogvédelmi segitségnydjtas és biztositas alapjan a biz-
tosito altal kifizetésre kerlilé 6sszes koltség nem haladhatja meg a
7500 eurd, vagy ennek megfelel6 egyéb valuta 6sszeghatart.

A biztositas az Ugyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban.
A megfelel§ védelemrdl a biztosité Megbizottja gondoskodik.

BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

Amennyiben jogvédelmi szolgaltatés iranti igény merdl fel, a Biz-
tositott kételes errdl a legrévidebb idén bellil a biztosité Megbi-
zottjat az aldbbiakban feltliintetett telefonszamon értesiteni.
A biztosité Megbizottja az értesitést kovetSen intézkedik a meg-
felelé jogvédelmi szolgaltatas nyudjtasardl, a jogi képviseld kiren-
delésérél.

A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a biztosité Megbi-
zottja el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Amennyiben az eljaras
soran nem a biztosité Megbizottja altal megbizott ligyvéd jar el,
vagy az ligyvéd kozrem(ikodéséhez a biztosité Megbizottja nem
jarult hozza, gy a koltségeket a biztosité nem fedezi.

Az esemény bejelentése
A segitségnydjtas igénylésekor a Biztositottnak a napi 24 éraban
miikodé alédbbi telefonszamon kell hivnia a biztosité Megbizottja-

31.

32.

33.

nak segitségnyujté kozpontjat: +36 1 458-4484, +36 1 458-4485

A segitségnyujté kozpont felhivasakor a kovetkezé informécidkat

kell megadni:

— a Biztositott neve, sziiletési ddtuma, anyja neve,

- kotvényszam,

— a Biztositott jarm{ rendszama, tipusa, alvdzszéma,

— az esemény rovid leirasa és a kivant segitségnyujtds megneve-
zése,

- annak a helynek a neve és telefonszdma, ahol a Biztositott elér-
heté.

ALTALANOS KIZARASOK

Megegyeznek az alapbiztositasban, illetve a Gépjarmi segitség-

nyujtés és biztositasban leirtakkal, valamint:

azon Segitségnydijtasi eseménnyel dsszefliggésben felmerdld kolt-

ségeket a biztosité nem fedezi, amelynek soran vagy amellyel kap-

csolatban a Biztositott:

- oly médon okozott kért, hogy a Biztositott jarmdvet a tulajdo-
nos engedélye vagy jogositvany nélkil vezette,

— ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyds vagy segitség-
nyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folyik eljaras,

— terhére pénzbiintetést, birsagot réttak ki,
rint nyilvanvaléan alaptalan, az eljarés, vagy barmelyik perbeli
cselekmény, jogorvoslat eredménye kilatastalan, vagy ezek var-
haté eredménye és el6relathaté koltségterhe kozt eleve kirivod
aranytalansag mutatkozik,
szemben Magyarorszagon is érvényesitheti,

— munkavégzése soran okozott felel6sségi kart,

- tudatzavaraban, alkoholos, illetve kabitdszeres befolyasoltsaga
alatt okozott kart vagy a kér erre visszavezethet6 okokbdl ko-
vetkezett be,

— korébban kétott jogvédelmi biztositésa vagy felel&sségbiztosi-
tasa az adott kareseményre fedezetet nydijt.

tovabba: A biztosité nem all kockézatban olyan karok, események

esetében, amelyek a Biztositott vagy Szerz6d6 mas biztositasa

alapjan megtériilnek.

MENTESULES

A biztosité mentesll fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a Biztositott karenyhitési kételezettségét jogellenesen, szan-
dékosan vagy sllyosan gondatlanul megszegte.

EGYEB FELTETELEK

Ezen szabélyzatban nem rendezett kérdésekben az alapbiztositas
illetve a Gépjarm( segitségnyujtas és biztositas szabalyzataban
foglaltak szerint kell eljarni.

Kiegészit6 belfoldi poggyaszbiztositas

(Kulon dijfizetés ellenében vélaszthato kiegészits biztosités,
biztositasi 6sszeg legfeljebb 50000 Ft)

34.

35.

36.

37.

ALTALANOS FELTETELEK

A kiegészitd biztositas csak az alapbiztositassal egyiitt érvényes!
A biztosito jelen kiegészitd biztositas alapjan a szerz6désben rog-
zitett biztositasi 6sszegig megtériti a jarmdben, jarmdvon szalli-
tott vagyontargyakat ért torés- és elemi karokat, valamint a jarmd
lezért csomagterében elhelyezett vagyontargyakat ért lopaskaro-
kat.

TERULETI HATALY
Jelen kiegészitd biztositas teriileti hatalya: Magyarorszag.

A BIZTOSITOTT
a vagyontargy tulajdonosa.

KOCKAZATKIZARAS

Nem mindéstilnek biztositasi eseménynek az alapbiztositasbél ki-
zart kdresemények. (6. pont)

A biztositas nem terjed ki a Biztositott jarmdben vagy jarmdvon dij
ellenében szallitott vagyontérgyakra.



38.

39.1

40.2

Nem tériti meg a biztosit6 az ékszerekben, nemesfémekben, dra-
gakovekben, takarékbetétben, értékpapirokban, okmanyokban és
készpénzben, tovabba a biztositott (szerz6dd) szellemi tevékeny-
ségével 0sszefliggd alkotasokban, valamint ipari, mez6gazdasagi,
kereskedelmi tevékenységhez kapcsol6d6 anyagokban, termékek-
ben, széllitott munkaeszk6zokben keletkezett kart.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Helyreallitasi koltségek téritése

A biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében keletke-
zett karosodasok Magyarorszagon elvégzett helyreallitadsanak
szamlaval igazolt koltségét.

A felek bizonylatok hidnyéban a becsiilt karérték tekintetében
megallapodast kothetnek.

A biztosité a helyredllitas koltségeibdl nem von le értékemelke-
dést. (Hasznalt allapotd vagyontargy Uj alkatrészekkel tortént ja-
vitdsa esetén, a beépitett Uj alkatrészek miatti értéknovekedést fi-
gyelmen kivil hagyja.)

Ha a sériilt alkatrész illetve tartozék javithatd, de azt a helyreallitas
soran Ujjal pétoltak, a biztosité az ebbdl eredd tobbletkoltségeket
nem viseli.

A biztositd szolgéltatasa nem terjed ki a biztositott vagyontérgy-
ban keletkezett értékcsokkenésre.

A vagyontargy potlasi értékének téritése (totalkar esetén)

40.2.1 A totdlkar fogalma

Totalkaros a biztositott vagyontérgy, ha biztositasi esemény ko-
vetkeztében olyan mértékben megsériil, hogy helyreéllitasa a kolt-
ségek és megtériilések figyelembevételével gazdasagtalan.
Amennyiben a helyreallitas és a jarulékos koltségek 6sszege eléri a
vagyontdrgy karidéponti értékének 60%-ét, a biztosité jogosult a
kart totalkarként rendezni. Totalkaros tovabba a biztositott va-
gyontargy, ha ellopjak és 60 napon beliil nem keril meg.

40.2.2 A patldsi érték fogalma

A pétlasi érték az az 6sszeg, amelyet a biztositottnak egy azonos
tipusy, azonos mUszaki allapotd vagyontargyért a karesemény idG-
pontjaban Magyarorszagon fizetnie kellene.

40.2.3 A szolgdltatds totdlkdr esetén

40.3

41.

42.

43.

44,

A biztosité a vagyontargynak a maradvéanyértékkel (a roncs érté-
kével) csokkentett potlasi értékét tériti meg. A maradvany (roncs)
atvételére a biztosité nem kotelezhetd.

A szolgaltatas maximalis mértéke
A kartérités nem haladhatja meg az 6nrészesedéssel csokkentett
biztositasi 6sszeget.

MENTESULES

Mentesil a biztosité a kdr megtéritése aldl az alapbiztositas sza-

bélyzatdban megjelolt esetekben, tovabb4, ha:

- ajarmiben vagy jarm(ivon szallitott vagyontargy nem volt meg-
felelGen rogzitve,

- a szallitott vagyontérgy toréskara nem a Biztositott jarma torés-
karanak a kdvetkezménye.

ONRESZESEDES
Onrészesedés cimén a biztositott maga viseli a kar 30%-at, de leg-
feljebb a biztositasi 6sszeg 30%-anak megfelel§ 6sszeget.

DiJKEDVEZMENY
Jelen kiegészitd biztositas dijabol semmilyen kedvezmény nem ad-
haté.

EGYEB FELTETELEK
Egyéb feltételekre vonatkozdan az alapbiztositési szabalyzat érvé-
nyes, kivéve a 9. és 11. pontokat.

Kiegészit6 baleset-biztositas

(Kilon dijfizetés ellenében valaszthaté kiegészits biztosités)
A vélaszthat6 halaleseti biztositasi 6sszeg 500000 Ft, vagy 1 millié Ft,
vagy 2 millié Ft.

45.
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50.1

50.2

ALTALANOS FELTETELEK
A kiegészitd biztositas csak az alapbiztositassal egyiitt érvényes!

BIZTOSITOTT SZEMELYEK

A Biztositott jarmU utasterében utazé személyek, kivéve az autd-
busz utasait.

Ha a Biztositott jarm(ben a baleset idején az engedélyezettnél
tobben utaztak, a személyenként fizetend§ balesetbiztositasi 6sz-
szeg aranyosan csokken.

TERULETI HATALY
A kiegészits baleset-biztositas terlileti hatdlya megegyezik az alap-
biztositas terileti hatalyaval.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

Balesetnek mindsiil a jarmd lzemeltetésével Osszefliggésben, a
biztositott akaratan kiviil, hirtelen fellépd olyan kilsé behatas,
melynek kovetkeztében a biztositott 1 éven beliil meghal, vagy

egészségkarosodast szenved.

KOCKAZATKIZARAS

Nem terjed ki a biztositas

- a Biztositott jarm{ vezetdjére, ha az 6 elme- vagy tudatzavara-
val, illetve 6ngyilkossagaval vagy annak kisérletével, valamint it-
tassagaval vagy kabitészerrel befolyasolt dllapotaval okozati 6sz-
szefliggésben kovetkezett be a baleset,

- a biztositottat szandékos blincselekmény elkovetése vagy annak
kisérlete soran, azzal 6sszefliggésben ért balesetekre,

- polgarhabord, népi megmozdulédsok (tlintetés, sztrajk, felkelés,
stb.) vagy kiilsé habor( sordn bekdvetkezd balesetekre,

- a radioaktiv magenergia, ionizal6 sugarzas altal kozvetve vagy
kozvetleniil okozott balesetekre,

- napszuras, héguta, napsugar altali égés, fagyas okozta sériilé-
sekre,

- pszichikai reakciok miatti koros zavarokra, annak okétdl fliggetle-
nal,

- ajarmvet eltulajdonitora, illetSleg az azt onkényesen elvevére,
és az altala szallitott személyekre,

— a jarmU Uzemeltetésének elGkészlleti munkalatai, szervizelése,
karbantartasa javitasa sordn bekovetkezett balesetekre,

- az utazdk ki- és beszallasaval kapcsolatos balesetekre.

BALESETBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Halaleseti szolgaltatas

A balesetbiztositas alapjén a biztositd, az egyéb biztositasi szolgal-
tatasoktdl fliggetlendl, a szerz6désben megjelolt halaleseti biztositési
Osszeget fizeti ki minden meghalt biztositott személy 6rékdsének.

Szolgaltatas végleges egészségkarosodas esetén

Allando, teljes egészségkarosodas esetén a személyenkénti bizto-
sitési 6sszeg a szerz6désben megjeldlt halaleseti biztositasi 6sszeg
kétszerese. A szolgéltatas nagysaga a végleges egészségkarosodas
mértékétdl fiigg.

A bekovetkezett rokkantség, ill. egészségkarosodas mértéke az 6sz-
szes korlilményt figyelembe vevd orvosi vizsgalat alapjan az alabbi
tablazat iranymutaté mértékei alapjan kerll megallapitasra.

— Mindkét szem lat6képességének teljes elvesztése 100%
- Egyik szem lat6képességének teljes elvesztése 50%
— Mindkét fiil hall6képességének teljes elvesztése 60%
— Egyik ful hall6képességének teljes elvesztése 30%
— Szaglbérzék teljes elvesztése 10%
— [zlel6képesség teljes elvesztése 5%
— Egy kar valliziilettdl vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 70%
— Egy kar konydkiziilet folottig valé teljes elvesztése,

vagy teljes mikodésképtelensége 65%
— Egy kar konydkiziilet alattig val6 teljes elvesztése,

vagy teljes miikodésképtelensége 60%
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- Egyik kéz teljes elvesztése 55%
— Hiivelykujj elvesztése 20%
- Mutatéujj elvesztése 10%
— Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
- Egy lab combkozép folottig vald teljes elvesztése,

vagy teljes m(ikodésképtelensége 70%
- Egy lab combkozépig valo teljes elvesztése,

vagy teljes m(ikodésképtelensége 60%
- Egyik lab térdig elvesztése 50%
— Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
- Labfej elvesztése 40%
- Nagyujj elvesztése 5%
— Masik labujj elvesztése 2%

Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkcié-
csokkenése esetén a tablazatban megadott mérték megfeleld sza-
zaléka vehetd figyelembe.

A téblazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése,
funkciécsokkenése esetén a biztosité orvos szakértje allapitja
meg, hogy a biztositott normal testi vagy szellemi teljesitképes-
sége milyen mértékben csokkent.

Ha azonos baleset kovetkeztében tobb funkcid csokkent, akkor a
tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok 6sszeadédnak, de
100%-nal nagyobb mérték ebben az esetben sem éllapithaté meg.
A biztosit6 orvos szakértéjének megallapitasa fliggetlen minden
maés orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megéllapitasaitol.
Amennyiben a baleset sordn olyan funkcidk, testrészek karosod-
tak, melyek mikoddképessége mar a baleset el6tt csokkent volt,
akkor az elézetes rokkantsag mértéke a tablézat alapjan levonasra
kerill a szolgaltatas meghatarozasanal.

Ha a baleset kévetkeztében a biztositott egy éven belll meghal, a
rokkantsagi szolgaltatas nem igényelhetd, a mar kifizetett kartéri-
tés a halaleseti 6sszegbdl levonasra kerdil.

Korhazi napi térités

Amennyiben biztositasi esemény miatt korhézi fekvé beteg apolas
valt sziikségessé, az apolds 8. napjatdl napi térités illeti meg a bizto-
sitottat. A napi térités 6sszege a haldleseti biztositasi 6sszeg 1,2%-a.
Egy biztositasi esemény kovetkeztében személyenként legfeljebb
50 napi térités fizethet8. A kérhazi apolasi napok utén akkor is jar té-
rités, ha a biztositott azt nem folyamatosan toltotte a kérhézban.
A biztosité orvosa ezen esetekben is jogosult az apolas, illetve gyo-
gyulas tartaménak feliilvizsgalatara.

A kérhéazi napi térités nem fizethet$ a szanatériumban, gyégy-
Gdilében vagy gyégyfiirdében tartézkodas tartaméra.

ONRESZESEDES
A balesetbiztositasi szolgéltatasokat a biztosité onrészesedés levo-
nésa nélkil nydjtja.

DiJKEDVEZMENY
Jelen kiegészitd biztositas dijabol semmilyen kedvezmény nem ad-
haté.

AZ UNIQA BIZTOSITO TELJESITESI KOTELEZETTSEGE
Maradandé egészségkarosodas esetén a szolgéltatas mértékének
végleges megdllapitaséra a karesemény utan egy évvel kertil sor.
Ezen tartamon beliil szolgaltatasi elSleg — a varhaté igény figye-
lembevételével - legfeljebb a haldleseti biztositasi 6sszeg mérté-
kéig fizethetd.

A haléleseti szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a boncolasi
jegyz6konyv is.

EGYEB FELTETELEK
Ezen szabalyzatban nem rendezett kérdésekben az alapbiztositas
szabalyzataban foglaltak szerint kell eljarni.

Kiegészit biztositas a szerzédéssel
megszerzett karmentességi dijkedvezmény
(bonus) fokozat biztositasara

(Kilon dijfizetés ellenében valaszthaté kiegészits biztosités)

55.

56.

57.

Jelen kiegészitS biztositas csak az alapbiztositassal egyiitt érvényes.

Jelen kiegészit szerz&déssel a szerz6d6 — az aldbbiakban szaba-
lyozott keretek kozott — az alapbiztositas szabalyzatanak 11. pontja
szerinti kdrmentességi dijkedvezményre, illetve annak névekedé-
sére jogosult abban az esetben is, ha a szerz6dés hatélya alatt biz-
tositasi esemény kovetkeztében kartéritési szolgaltatast vesz
igénybe.

A biztosité a biztositott részére teljesitett karkifizetést abban az
esetben nem veszi figyelembe a kdrmentességi dijkedvezmény
megallapitasakor, amennyiben a biztositési id6szak alatt legfeljebb
egy kéresemény alapjan kell helytallnia.

Amennyiben a két egymast kovetd megfigyelési idGszak alatt tobb
mint egy kdresemény alapjan allt helyt a biztosit6, a méasodik id&-

teljesitett karkifizetés alapjan — a jelen kiegészit6 biztositas meglé-
tére tekintet nélkil - allapitja meg a biztosito.

Bérgépjarmi-koltségtérités

(Kulon dijfizetés ellenében vélaszthaté kiegészitd biztositas)

58.

59.

60.1.

60.2.

61.

Jelen kiegészitd biztositas csak az alapbiztositassal egyiitt érvényes.

Biztositd jelen kiegészitd biztositas alapjan — kilon dij ellenében —
az alabbiak szerinti hozzéjarulast vallal a biztositasi esemény foly-
tan mozgasképtelenné, vagy totalkarossa valt gépjarmd helyett
igénybe vett bérgépkocsi szamlaval igazolt bérleti dijanak fedezé-
séhez az alabbi feltételek egydittes fennalldsa esetén.

A biztosité a gépjarmi gyari technolégia szerinti javitadsanak id6-
tartamara, de legfeljebb 15 napra véllalja a bérleti dij megtérité-
sét.

A bérbeadé a biztositd szerz6dott partnere, vagy a bérbead6 altal
adott drajanlatot a biztosité elfogadta.

A bérelt gépkocsi ugyanazon kategériaba, vagy annal kisebb ka-
tegériaba tartozik, mint a biztositott gépjarmd.

A biztosité a kardsszegbdl jogosult levonni azokat a koltségeket,
amelyek a sajat gépjarm hasznalata esetén is felmeriilnének.

A biztosité kareseményenként legfeljebb 100000 Ft 6sszeg( kar-
téritést nydijt a jelen kiegészitd biztositas alapjan.

ADATVEDELEMI TAJEKOZTATO

BBiztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartal-
mazo -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a biz-
tositasi szaktanacsad6 rendelkezésére allé adat, amely a biztositd,
a viszontbiztosito, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd
egyes Ugyfeleinek személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztosi-
toval kotott szerz6déseire vonatkozik. Az UNIQA Biztositd a bizto-
sitési titok tekintetében a biztositokrdl és biztositasi tevékenység-
r6l sz616 2003. évi LX. torvényben (a tovabbiakban: Bit.) foglaltak
szerint jar el.

Jelen téjékoztatd értelmében ligyfélnek tekintendd a szerz6d6, a
biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosit6 szolgéltata-
sara jogosult mas személy és aki a biztosité szamara szerz&déses
ajanlatot tesz.

A jelen szerz&déssel kapcsolatos adatszolgaltatas onkéntes, az
adatkezelés az Ugyfél hozzajarulasan és a Bit. 154.§-4n ésa 155.8-
an alapul.

Adatkezel6: UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Budapest, Robert Karoly
krt. 70-74.; e-mail: info@uniqa.hu).



61.2.

61.3.

61.4.

61.5.

Adatfeldolgozék: UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Bécs,
Untere Donau Strasse 21.), UNIQA Raiffeisen Software Service Kft.
(1053 Budapest, Szép utca 2.), UNIQA Software Service Kft. (1134
Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74.), DRESCHER Magyarorszagi
Direct Mailing Informatikai és Nyomdai Korlatolt Felel&sségU Tar-
sasag (1097 Budapest, Gyali Gt 31.), DEKRA-EXPERT Miszaki Szak-
értGi Kft. (1134 Budapest, Rébert Karoly korat 70-74.), Europ
Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai u 26-28.),
tovabba az Adatkezel6 szamara a biztositasi szerz6déssel kapcso-
latban mindenkor kiszervezett tevékenységet végzé személyek.
A biztositasi szerz6dés megkotésével a Szerz6dg§ kijelenti, hogy az
ajanlat megtétele sorén, tovabba az ezt kdvetéen megadott ada-
toknak az aldbbiakban részletezett szabalyok szerint torténd teljes
kor( kezeléséhez, harmadik orszagbeli (viszont)biztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik or-
szagbeli adatkezel8) torténd tovébbitasdhoz hozzajarul.

A biztositasi szerz6dés megkotésével a Szerz6d§ kijelenti, hogy
rendelkezik az ajanlatban esetlegesen megnevezett harmadik sze-
mélyek felhatalmazaséaval azok adatainak megadasara, tovabba,
hogy az ajanlatban megnevezett harmadik személyek hozzajarul-
tak ahhoz, hogy az ajanlattal kapcsolatban megadott adataikat
- tovabbé ezen adatok megvaltozasa esetén a megvéltozott ada-
tokat — a Biztosit6 az alabbiakban részletezett médon teljes ko-
rlen kezelje, tovabba harmadik orszagbeli (viszont)biztositéhoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezel6) tovabbitsa.

Az ligyfél adatai kezelésérdl az adatkezelSnél tajékoztatast kérhet,
kérheti adatai helyesbitését, a kotelezd adatkezelés kivételével ada-
tai torlését, zarolasat, torvényben meghatarozott esetekben tilta-
kozhat adatai kezelése ellen, tovabba jogainak megsértése esetén
az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat.

Az adatkezelés id6tartama addig tart, amig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Az adatokat az adatkezel6 és a mindenkori adatfeldolgozok is-
merhetik meg.

Az Ugyfél egészségi allapotaval osszefliggd adatokat a Biztositd a
61.3. bekezdésében meghatérozott célokbdl, az egészségligyi és
a hozzajuk kapcsol6dé személyes adatok kezelésérdl sz6l6 1997.
évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett iras-
beli hozzéjarulasaval kezelheti.

(1) A Biztosité tigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, dllomanyban
tartasdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések meg-
itéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatérozott egyéb cél
lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltél eltéré célbdl végzett
adatkezelést a Biztosit6 csak az lgyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzéjarulds megtagaddsa miatt az tigyfelet nem ér-
heti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté
elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha
torvény masként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség ter-
heli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazo-
kat, akik ahhoz a Biztosit6val kapcsolatos tevékenységiik sordn bar-
milyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosité tigyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszol-
galtathato biztositési titokkort pontosan megjelélve, erre vo-
natkozéan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

(1) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) a folyamatban Iévé biintetSeljaras keretében eljaré nyomozé
hatésaggal és ligyészséggel,

¢) biintetSligyben, polgari tigyben, valamint a csédeljaras, illetve
a felszamolasi eljaras tigyében eljaré birésaggal, tovabba a vég-
rehajtasi iigyben eljaré 6néllé birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki ligyben eljar6 kdzjegyzével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az ad6éhatésaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsaddval, a
harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskozvetitd
vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozveti-
t6i, szaktandcsadéi tevékenységgel kapcsolatos versenyfel-
lgyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséguigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) be-
kezdésében foglalt egészségligyi hatésaggal,

j) akulon torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszk6zok alkalmazaséra, titkos informéciégydij-
tésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kozos kockazatvallalas (egyitt-
biztositas) esetén a kockazatvallal6 biztositokkal,

) az e térvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvény-
nyilvantart6 szervvel,

m) az dllomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szer-
z6dési dllomany tekintetében az atvevd biztositéval,
séges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atada-
saval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalani-
tasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodéval, a levelez6-
vel, az Informéciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, kar-
rendezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a kdrokozé-
val, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kozati kozle-
kedési balesetével kapcsolatos karrendezés kérfelvételi jegyz6-
konyvébdl a balesetben érintett masik jarma javitasi adataihoz
kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabélyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biz-
tosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszaba-
lyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositas-
kozvetitGvel, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljaré alapvetSjogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéacio-
szabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a kare-
setek igazolasanak részletes szabdlyairél sz616 rendeletben
meghatérozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a Biztositdval
szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag
a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjelolni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjel6lése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtarta-
sanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adé-
ligyben, az adohatdsag felhivasara a Biztositot torvényben meg-
hatérozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha bizto-
sitasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség alé esé kifizetésrdl tor-
vényben meghatarozott adatszolgaltatési kotelezettség terheli.

(3) A Biztosité az (1) és (5) bekezdésekben, a 61.4. pontban,

a 61.7. pontban és a 61.8. pontban meghatarozott esetekben és

szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(4) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a

(1) bekezdésben meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiter-

jed.

(5) A Biztositd a nyomozé hatdsdg, a nemzetbiztonsagi szolgélat

és az ligyészséq irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladékta-

lanul téjékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi
lgylet a BlintetS Torvénykdnyvrdl sz616 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti

a) kabitészerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

¢) robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,

d) |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel,
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61.8.

61.9.
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e) pénzmosassal,

f) blinszovetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselek-
ménnyel

van Osszefliggésben.

(6) A Biztosité a nyomozé hatésagot a ,halaszthatatlan intézke-

dés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban el&irt ligyészi jévéha-

gyast nélkiilozé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala ke-

zelt, az adott liggyel sszefliggd, biztositasi titoknak mindsilé

adatokrol.

(7) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha a Biztosité az Eurépai Unié altal elrendelt

pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarél sz616

torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz ele-

get.

A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a magyar b(iniild6z8 szery, illetéleg az
megakadalyozasardl sz6l6 2003. évi XV. térvényben meghataro-
zott feladatkdérében eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas
alapjan kulfoldi blinlldozd szerv, illetSleg kilfoldi Pénziigyi Infor-
méciés Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl — irasban
kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a Biztositdtdl, amennyi-
ben a megkeresés tartalmazza a kilfoldi adatkérd altal alairt titok-
tartasi zaradékot.

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosit altal a har-
madik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfel-
dolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel6) torténd
adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosit6 ligyfele (adata-
lany) ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatke-
zel6nél a magyar jogszabalyok éltal tdmasztott kdvetelményeket
kielégitS adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve telje-
slilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel$ székhelye sze-
rinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok éltal tamasztott ko-
vetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

(2) A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagéllamba
torténd tovébbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

(1) Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes
lgyfelek személye vagy Ulzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilf6ldi székhely( vallalkozas székhelye (f6-
irodaja) szerinti feliigyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevé-
kenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi
és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megéllapodasban fog-
laltaknak,

¢) ajogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése cél-
jabol a miniszter részére személyes adatnak nem mingsiilé ada-
tok atadasa,

d) a Bit. Nyolcadik részének Ill. és Ill/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B.
fejezetében, valamint a Hpt. XIV/A. fejezetében foglalt rendel-
kezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a Bizto-

sit6 a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

(1) Az adattovébbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes ada-
tokat az adattovabbitastél szamitott 5 év elteltével, a 61.2. pont
alé es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kilénleges
adatnak mingsilé adatok tovabbitésa esetén 20 év elteltével t6-
rolni kell.

(2) A Biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 61.5.
pont (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve az 61.5. pont (5) be-
kezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbi-
zasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizési jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

61.10. (1) A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
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személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés |étrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A Biztosité koteles torélni minden olyan, lgyfeleivel, volt
lgyfeleivel vagy létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzéjarulasa nem all ren-
delkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
(3) Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekinteté-
ben az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szer-
z6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

PANASZ UGYINTEZES ES JOGVITA ESETEN ALKALMAZANDO
ELJARAS

Az UNIQA Biztosit6 Zrt. tevékenységével Osszefliggd panaszat szo-
ban (személyesen, vagy telefonon) és irasban (e-mailben) egya-
rant elGterjesztheti az aldbbiak szerint:

Sz6beli panaszat el6adhatja — a biztosité székhelyén, valamint a
cégnyilvantartasban szereplé fidktelepein miikodé tigyfélszolga-
lati irodékban — tgyfélfogadasi idében személyesen (meghatal-
mazottja Gtjan); vagy telefonon, az aldbbi telefonszamokon
[+36 (1/20/30/70) 544 5555].

irasbeli panaszat eljuttathatja:

— a biztosité koézponti ligyfélszolgalatara
[1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.],

— a cégnyilvantartasban szerepld fidktelepein m(ikodé tigyfélszol-
galati irodakhoz;

—a fenti levelezési cimiinkre postai Gton, vagy telefaxon a
+36 (1) 2386 060 fax szamra, valamint elektronikus levélben pa-
nasziroda@uniqa.hu e-mail cimre.

Kérjiik, hogy a panaszbeadvanyokon cimzettként sziveskedjék fel-
tintetni a Panaszmenedzsment Osztdly megnevezést is! A pa-
naszkezelési eljaras részletes szabalyairél [Panaszkezelési Szabaly-
zat] a www.uniga.hu honlapunkon téajékozédhat, valamint a sza-
bélyzat sz6vege megtalalhaté a biztosité cégnyilvantartasban sze-
repld fidktelepein m(ikodé tgyfélszolgélati irodaiban is.

Amennyiben panaszaban megfogalmazott igénye a biztositasi
szerz&dés |étrejottével, érvényességével, joghatésaival (pl. kartéri-
tés Osszege, vagy annak elutasitasa) és megsziinésével kapcsola-
tosan kertlt elutasitasra, Ggy:
- Pénziigyi Békéltetd Testilet (tovabbiakban: PBT)
[H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefon: +36 (1) 4899 100,
e-mail: pbt@pszaf.hu], vagy
—az ligy eldontésére hatéskorrel és illetékességgel rendelkezé bi-
résag eljarasat kezdeményezheti.

Amennyiben elutasitott panaszdban a Pénzligyi Szervezetek
Allami Feliigyeletérsl (a tovabbiakban: PSZAF) szél6 2010. évi
CLVIIL. torvény fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértését sé-
relmezte, Ggy a PSZAF [1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon:
+36 (1) 4899 100, e-mail cim: ugyfelszolgalat@pszaf.hu] fo-
gyasztévédelmi eljarasat kezdeményezheti.

A PBT és a PSZAF eljaras meginditasanak egyarant feltétele, hogy
az Ugyfél a — 2010. évi CLVIII. torvény 64. § (3) bekezdésében le-
irtak szerint — biztositénal kozvetleniil megkisérelje a vités ligy ren-
dezését.





