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Az UNION-Utitars Extra kozlekedési baleset-biztositas alapjan a biztosité biztositdé a szerz6dés |étrejottétél szamitott 15 napon belil
a szerz6désben meghatéarozott dij ellenében arra vallal kotelezettséget, javasolhatja, hogy a szerz6dést a jelen feltételeknek megfeleléen
hogy a biztositott gépjarm(i kozlekedési balesete esetén a szerz6désben modositsak. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el, vagy
meghatérozott szolgaltatasokat nyljtja a gépjarmlben utazé személyek arra 15 napon belll nem valaszol, a biztosité az elutasitastol
részére. vagy a moédositd javaslat kézhezvételétél szamitott 15 napon
belul a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.
A biztositas megkotheté azon gépjarmiiben utazékra, amely gépjarmii 2.6.  Tavértékesités keretében kotott szerz6désekre vonatkozd specia-
forgalmi engedélyében feltiintetett egyiittes tomege nem haladja meg a lis rendelkezések
3,5 tonnat. A tavértékesitésre vonatkozd specidlis rendelkezéseket azon biz-
tositasi szerz6désre kell alkalmazni, amelyet a biztosité és a
1. A biztositasi szerzdés alanyai fogyasztd kot egymadssal szervezett tavértékesités keretében
1.1. A biztosité olyan moédon, hogy a szerzédés megkotése érdekében a biztositd
Az a jogi személy, amely a biztositasi ajanlat elfogadasa utan kizarélag tavkozl6 eszkozt alkalmaz. Tavkozl6 eszkdznek mindsiil
jelen feltételben meghatérozott kockazatokra fedezetet nydjt, és barmely eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében — a szerz6-
a kockazatviselés kezdetét kovetéen bekovetkez6 biztositasi ese- dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.
mény esetén jelen feltételben meghatérozott szolgéltatast telje- 2.7. A fogyasztd jogosult a tavértékesités keretében kotott biztositasi
siti. szerz6dést a szerz6déskotés napjatdl szamitott 14 napon belil
1.2. A szerz6d6 felmondani.
Az a természetes, vagy jogi személy, aki, mint a gépjarm( izem- A felmondast irasban a biztositdé székhelyének postai cimére
bentartéja a gépjarmlre vonatkozdan a biztositast megkéti és a (H-1461 Budapest, Pf.: 131), vagy a (+36-1) 486-4399 fax
dijfizetésre kotelezettséget vallal. Egy gépjarmire csak egy szamra kell kildeni. A biztositasi szerzé6dés azon a napon sz(inik
UNION-Utitars Extra kozlekedési baleset-biztositas kothetd. meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztositéhoz beér-
Jelen biztositasi feltételek értelmében lizembentarténak mindsiil kezik. Amennyiben a fogyaszté a felmondasi jogat gyakorolta, a
a gépjarmii tulajdonosa vagy a telephely szerinti orszag hatdsagai biztosité kizarélag a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen telje-
altal kibocsatott okiratba bejegyzett lizembentartéja. sitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kovetelni. A
1.3. A biztositott fogyaszto altal fizetett 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesi-
Azok a természetes személyek, akik a biztositott gépjarm(iben tett szolgaltatésért — a szerz6désben meghatarozott szolgaltatas
vezet6ként vagy utasként utaznak. egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré dsszeget, és nem lehet
1.4. Kedvezményezett olyan mértékd, hogy szankcionak mindésuljon. A biztosité kételes
1.4.1. A biztositasi szerz6désben megjeldlt szolgaltatasok igénybevéte- a dij arényos ellenértékét meghalad6 részt a felmondasrél sz6l6
lére jogosult személy. nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen, de legkésébb 30 napon bell
1.4.2. Jelen szerzdésben kedvezményezett a biztositott, a biztositott a fogyasztd részére visszatériteni.
halala esetén pedig az orokose. 2.8. Fogyaszté definicidja
Fogyaszténak min6sil az a természetes személy, aki szakmaja,
2. A szerz6dés létrejotte onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kival jar el.
2.1 A szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.
Amennyiben a szerzédést nem irasban kotétték meg, a biztositod 3. A szerz6dés tartama, technikai kezdet, biztositasi id6szak
koteles a biztositasi fedezetet igazol6 dokumentumot (kotvényt) 3.1. A biztositas hatérozatlan tartamu.
kiallitani. 3.2. A biztositas kezdete — ellenkezé megallapodas hidnyaban - az
2.2. A szerzédés megkotésére iranyuld ajanlatot a biztositéval szerzé- ajanlat alairasat kovet6 nap O 6raja, mely naptél terheli a szerzé-
dé fél teszi. A szerz6d6 az ajanlatahoz — annak megtételétol dét a dijfizetés kotelezettsége. A biztositas tartama alatt ez a nap
szamitott — 15 napig kétve van. a biztositas fordulé napja.
2.3. Az ajanlat elfogadasa esetén a biztosité a szerz6désrél biztosita- 3.3 A két fordul6 nap kozott eltelt egy év a biztositasi id6szak.
si fedezetet igazol6 dokumentumot (kétvényt) allit ki. A szerzé-
dés a fedezetet igazol6 dokumentum (kétvény) kiallitasanak 4. A biztosité kockazatviselése
napjan jon létre. Ha a fedezetet igazolé dokumentum (kotvény) 4.1. A biztosité kockazatviselése — ellenkez6 megallapodas hianyaban
a szerz6d6 fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél a — az azt koveté nap O drakor kezdédik, amikor a biztositas dija
fedezetet igazold dokumentum (k&tvény) kézhezvételét kovetéen (Isd.6. pont) a biztosité szamlajara megérkezett.
késedelem nélkil nem kifogasolja, a szerzédés a fedezetet iga- 4.2. A biztosité kockazatviselése a Fold valamennyi orszagara a nap
zolé dokumentum (kétvény) szerinti tartalommal jon létre. Ez a 24 6rajaban kiterjed.
rendelkezés |ényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a bizto- 4.3. A biztosité kockazatviselése egy biztositott vonatkozasaban kiza-
sitd az eltérésre a szerz6d6é fél figyelmét a fedezetet igazold rolag a biztositott gépjarm(iben térténé utazas ideje alatt beko-
dokumentum (kotvényt) atadéasakor irdsban felhivta. Ha a felhi- vetkez6 biztositasi eseményekre terjed ki.
vas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jén
|étre. 5. A szerz6dés megsziinése
2.4. Ha a biztosité az ajanlatot annak beérkezését6l szamitott 15 5.1. A biztositasi szerz6dés megsz(inik:
napon belll (kockazatelbiralasi id6) irasban visszautasitja, a a) rendes felmondassal,
szerz6dés nem jon létre. Az ajanlat elutasitasat a biztosité nem b) dijfizetés elmulasztésa esetén a 8. pontban foglaltak szerint,
koteles indokolni. Ha a szerz6d6 fél fogyaszté és a c) szerz6dé természetes személy halalaval,
kockazatelbiralasi id6é alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, d) a szerz6d6 jogi személy jogutdd nélkili megsziinésével,
az ajanlatot a biztosité csak abban az esetben utasithatja vissza, e) 2.5. pontban foglaltak szerint,
ha ennek lehet6ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten f) érdekmulas esetén
felhivta és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazat- g) a jarmd forgalombdl valé kivonasa esetén, a kivonast kovet6
viselés korilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfoga- napon,
déasahoz a kockazat egyedi elbiralasa sziikséges. h) biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi ese-
2.5. Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is létrejon, ha a mény bekdvetkezett, vagy bekovetkezése lehetetlenné valt.
biztosit6 az ajanlattételre annak beérkezését koveté 15 napon 5.2. Rendes felmondas
beltil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony A biztositési szerz6dést a felek irdasban, a masik félhez intézett
tartalmara vonatkozo, jogszabalyokban el6irt tajékoztatas birto- egyoldall nyilatkozattal, indokolas nélkil 30 napos felmondasi
kaban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijsza- id6vel a biztositasi évforduléra felmondhatjak.
basnak megfelel6en tették meg. llyen esetben a szerzédés az 5.3. A biztositott és a szerz6dé kotelezettségei a szerzédés megsz(i-
ajanlatnak a biztositd részére tortént atadasa idépontjara vissza- nése esetén
mend hatallyal, a kockazatelbiralasi id6 elteltét kéveté napon jon Az 5.1. f), g) és h) pontokban szabéalyozott esetekben a bekdvet-
|étre. Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil Iétrejott szer- kezett valtozast a biztositéhoz haladéktalanul irasban be kell
z6dés |ényeges kérdésben eltér jelen szerz6dési feltételektél, a jelenteni.
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A biztosité abban az esetben, ha a szerz6dés fennallasa sorén
szolgaltatasnyujtas nem tortént, visszafizeti a biztositas aktualis
éves dijabol a kockazatviselés megsziinésének napjat kovetd
id6szakra vonatkoz6 aranyos biztositasi dijat.

A biztositas dija

A biztositasi dij a biztositdé kockazatviselésének ellenértéke,
melynek megfizetésére a szerz6dé koteles.

A biztositas — ellenkez6 megallapodas hianyaban — éves dijfize-
tési gyakorisagu.

A biztositas elsé dijat a szerz6dés megkdtésekor kell megfizetni.
A folytatélagos biztositasi dij a dijfizetési Gtem szerint, el6re
esedékes.

A dij fligg a valasztott biztositasi csomagtdl, a pétdij mértékétol.
Amennyiben a gépjarm(ben szallithaté személyek szama a for-
galmi engedély szerint tobb mint 5 6, vagy a gépjarmi hivatalos
személyszallitoként Gzemel, a biztosité pétdijat alkalmaz. A
potdij mértéke az ajanlaton keriil meghatarozasra.

A biztositasi dsszeg

A biztositasi 6sszeget a szerz6déskotéskor a szerz6d6 valasztja
meg a biztosité altal felajanlott lehetéségek kozll. A valaszthatd
biztositasi csomagokat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A dijfizetés elmulasztasanak jogkovetkezményei

Ha a szerz6d6 az esedékes biztositas dijat nem fizeti meg, a
biztosité — a kdvetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett — a
szerz6dot a felszélitas elkildésétél szamitott 30 napos péthatar-
id6 tlzésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé ered-
ménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara vissza-
mend hatallyal megsz(inik, kivéve, ha a biztosité a dijkdvetelést
késedelem nélkil birésagi Gton érvényesiti.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg (részleges
dijfizetés), és a biztosité eredménytelenil hivta fel a szerz6d6
felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztosita-
si 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos id6tartamra marad fenn.

Reaktivalas

Amennyiben a szerz6dés a dij meg nem fizetése miatt sz(int meg,
a szerz6d6 a megsz(inés napjatédl szamitott 120 napon beldl iras-
ban kérheti a biztositot a kockazatviselés helyreallitasara. A bizto-
sitd a biztositasi fedezetet helyreéllithatja, feltéve, hogy a korab-
ban esedékessé valt biztositasi dijat a szerz6d6 megfizeti.

A reaktivalasi kérelem vonatkozdsaban a biztosité jogosult
kockazatelbiralasra. A biztosité a reaktivalasi kérelemrél az gy
0sszes korllménye alapjan hatéroz.

Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség egyarant terheli a
szerz6d6t és a biztositottat.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy az ajanlat megtételekor a
szerz6d6 és a biztositott kételes a biztositas elvéllalasa szem-
pontjabél minden olyan Iényeges kértilményt, adatot a biztosito-
val kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztositd
irasban feltett kérdéseire adott hidnytalan, és a valdsagnak
megfeleld valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz.
A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti
a kozlési kotelezettség megsértését.

A biztosité jogosult a kozolt adatok ellenérzésére. A biztositd
karrendezési szerveivel szemben a biztositottat az orvosi titoktar-
tas aloli felmentés érdekében kilén nyilatkozattételre hivja fel.
A szerz6d6 és a biztositott a biztosités tartama alatt a szerz6dés-
ben meghatéarozott Iényeges kortilmények tekintetében valtozas
bejelentési kotelezettséggel tartozik, melyet irasban kell a bizto-
sitéhoz bejelenteni.

A kozlési kotelezettség vagy a valtozas bejelentési kotelezettség
megsértése esetében a biztositd teljesitési kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett kértilményt a biztosité a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvet-
kezésében.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerz6d6 fél és a biztositott a kér megelézése érdekében az
adott helyzetben éaltaldban elvarhaté magatartast kételes tanusi-
tani. A biztositott koteles a KRESZ-ben meghatarozott szabalyok
betartasara.

A szerz6d6 fél és a biztositott a biztosit6 el6irasai és a karese-
mény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban
pedig az altaldban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint
koteles a kart enyhiteni.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
13.5.

13.6.
13.7.
13.8.

13.9.
13.10.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

A biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli, ami abban all,
hogy a biztositasi esemény bekovetkezte esetén kéri az elsé akut
ellatast, koteles (azonnal) haladéktalanul felkeresni orvosat.
Barmilyen sériilés bekovetkeztét koévetéen a biztositottnak a
lehetd legrovidebb idén belll gyakorlé szakorvoshoz kell fordul-
nia, és karenyhitési kotelezettségéb6l adéddéan annak orvosi
tanacsait koteles pontosan betartani. A biztosité nem felelés
azokért a kdvetkezményekért, amelyek a biztositottnak a biztosi-
tasi esemény karos kovetkezményei elhdritasara, illetve enyhité-
sére vonatkozd kotelezettségeinek elmulasztasabél erednek.

A biztositasi esemény

Jelen biztositasi feltétel szerint baleset a biztositott akaratén
kival, hirtelen fellép6, egyszeri kiilsé behatasbol eredd, nem vart
esemény, amelynek kovetkeztében az emberi szervezetben
heveny mddon anatémiai és funkcionalis karosodas, maradandd
elvaltozas, halal kovetkezik be.

Jelen biztositési szerzédés feltételei alapjan koézlekedési baleset-
nek minésil az a baleset, amely kozuton, a kozuti kozlekedés és
a gépjarm( Uzemeltetése soran, annak balesetével kapcsolatosan
kovetkezett be. Nem mingsiil kozlekedési balesetnek a biztositott
gépjarm(ibdl valo ki- és beszallas soran bekovetkezett baleset.
Biztositasi eseménynek mindsil a biztositottnak a tartam alatt a
fentiek miatt bekovetkez6:

— haléla,

— maradand6 egészségkarosodasa,

— mfitéte,

— baleseti kérhazi apolasa,

— baleseti sériilése.

A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a baleset
bekovetkeztének napja.

Kizart kockazat

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztosité nem nyuijt
szolgaltatast az alabbi esetekben:

A biztositott azon balesetére, amely kozvetleniil vagy kozvetve
Osszefiiggésben all harci eseményekkel vagy mas haboris cse-
lekményekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal vagy terrorcse-
lekménnyel, hadiizenettel vagy anélkiil vivott harccal, hatarvil-
longassal, felkeléssel, forradalommal, zendiiléssel, a torvényes
kormany elleni puccsal vagy puccskisérlettel, népi megmozdu-
lassal, nem engedélyezett tiintetéssel vagy be nem jelentett
sztrajkkal, idegen orszag korlatozott hadi cselekményeivel,
kommandoé tamadassal, terrorcselekménnyel.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a
biztositott balesete atomkarok (nuklearis hasadas vagy fuazio,
nuklearis reakcid, radioaktiv izotépok sugarzasa, ionizalé vagy
lézersugarzas, valamint ezek szennyezése) folytan kovetkezik be.
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biz-
tositott balesete alkoholos allapotaval, bodité-, kabité- vagy hasonlé
hatast kivalté szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres
szedése miatti fliggdségével dsszefiiggésben kovetkezett be.

Az ongyilkossag illetve annak kisérlete akkor sem minésiil bal-
esetnek, ha azt a biztositott zavart tudatallapotban vagy besza-
mitasi képességének hianyaban kovette el.

A baleset el6tt barmely okbél mar karosodott beteg, sériilt vagy
csonkolt testrészekre és szervekre, illetve ezen sériilések késGbbi
kovetkezményeire.

A biztositott olyan balesete, amely pszichiatriai (neurézis) beteg-
ségével okozati dsszefiiggésben kovetkezett be.

A biztositott azon balesete, amely bizonyitottan az auté silyosan
elhanyagolt miiszaki allapotaval hozhaté 6sszefiiggésbe.

Ha a kozlekedési baleset idején a gépjarmiiben tobb személy
utazott a forgalmi engedélyben engedélyezettnél.

A gépjarmii onkényes eltulajdonitasa soran bekovetkez6 baleset.
Olyan balesetek, melyek a biztositott aut6-motorsporttal kapcso-
latos sporttevékenységével (palyabejaras, edzés, egyéb felkészii-
lés és verseny) okozati dsszefiiggésben kovetkeztek be.

A biztosité mentesiilése

A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése esetén
a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alél kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott koriilményt a biztosité a szerz6-
déskaotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi ese-
mény bekovetkeztében.

A biztosit6 mentesiil a biztositasi osszeg kifizetése alél, ha a
biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkez-
tében vesztette életét.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alél abban az
esetben, ha a biztositott a kirmegel6zési vagy karenyhitési kote-
lezettségét megszegi.
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A biztosité a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi osszeget

nem fizeti ki és a biztositds minden tovabbi kifizetés nélkiil

sz(inik meg, ha a balesetet jogellenesen, szandékos vagy stlyos

gondatlansaggal a szerz6d6 fél vagy a biztositott okozza.

A kozlekedési balesetet silyosan gondatlannak kell tekinteni

akkor, ha az a szerz6d6 vagy a biztositott:

a) szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye kapcsan vagy
azzal osszefiiggésben kovetkezett be,

b) alkoholos vagy bédité-, kabitészeres befolyasoltsaga, illetve
toxikus anyagok rendszeres szedése miatt kovetkezett be,

c) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kozben kovet-
kezett be,

d) ittas allapotban tortént gépjarmiivezetése kozben kovetkezett
be, és mindkét utébbi esetben a biztositott mas kozlekedés-
rendészeti szabalyt is megsértett.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosité az egyes kockazatok esetében a kovetkez6 szolgalta-
tasokat nyujtja:

Halaleseti kockazat

Ha a biztositott a kockézatviselés id6szaka alatt bekévetkezé
kozlekedési balesete miatt a balesett6l szamitott egy éven belil
meghal, Ggy a biztosité a szerzé6désben megjeldlt balesetbdl ere-
dé halal kockazatara vonatkozo biztositasi 6sszeget fizeti ki.
Maradandé egészségkarosodas

Ha a biztositott a kockézatviselés id6szaka alatt bekévetkezé
kozlekedési balesete miatt a balesett6l szamitott két éven beldl
legalabb 31%-0s mértékd, baleseti eredetli maradandé egész-
ségkarosodast szenved (megrokkan), ugy a biztosité a baleseti
maradand6 egészségkarosodas kockazatanak a biztositottra
vonatkozo biztositasi 6sszegébdl az egészségkarosodas mértéké-
nek megfelel6 szazalékot kifizeti.

Ha a biztosité a biztositott szamara valamely balesete miatt mar
maradandé egészségkarosodasra szolgéltatast teljesitett, és ugyan-
ezen baleset miatt a biztositott a balesett6l szamitott egy éven bell
meghal, Ugy a biztosit6 fizetési kotelezettsége csak a baleseti halal
biztositasi 6sszegének arra a részére korlatozédik, amely meghalad-
ja a mar kifizetett maradandé egészségkarosodasi szolgaltatast.

Az adott balesetbdl visszamaradt, allandésult (maradando)
egészségkarosodas mértékét a végallapot kialakulasat kovetéen a
rendelkezésre allé szakorvosi iratok, illetve amennyiben szliksé-
ges, a biztositott személyes orvosi vizsgalata alapjan a biztositd
orvosa allapitja meg a sériilést kévetd 2 éven beltl. A maradandé
egészségkarosodas mértékét a biztositéd a gyoégyulas folyamatatol
fliggéen, legkés6bb a sériiléstél szamitott 2. év betdltésekor — a
gyogyulas befejez6désének hidnya esetén is — megallapitja.

Egy szerv, testrész részbeni csonkoldsanal vagy sérilésénél az
ellatast kovetéen a maradandd egészségkarosodas mértékének
megallapitasara a rendelkezésre all6 szakorvosi adatok birtoka-
ban kerdl sor.

Tobb szerv, testrész egylittes sériilése esetén az egészségkaroso-
dasi mértékek 6sszeadddnak, de ennek mértéke a 100%-ot nem
haladhatja meg.

A maradandd egészségkarosodas mértékét a biztositdé a gyogy-
ulas folyamatéatol fliggéen, legkésébb a sériléstél szamitott 2. év
betoltésekor — a gyogyulas befejezé6désének hianya esetén is —
megallapitja.

Amennyiben a biztositott egészségi allapota a szolgéltatast kéve-
téen javul, a biztosité a mar kifizetett biztositasi 6sszeget nem
igényli vissza.

Korhazi apolas (5-50 nap kozotti idoszakra)

Ha a biztositott a kockézatviselés id6szaka alatt bekévetkezé
kozlekedési balesete miatt, annak bekovetkeztétsl szamitott egy
éven bellll 4 napot meghaladéan kérhazi apolasra szorul fekvé-
betegként, Gigy a biztosit6 a baleseti kérhazi apoléas kockazatéanak
a biztositottra vonatkozé biztositasi 6sszegét az 5. naptél minden
kérhazi apolési napra kifizeti. Amennyiben egy balesetbél ered6-
en egy adott biztositott tobbszor keriil kérhazi apolasra, ugy a
biztosit6 az elsé 4 napot meghaladd id6szak utan mar a kévetke-
z6 apoléasi idészaknal nem vizsgalja a 4 nap meghaladéasat. A
szolgaltatas teljesitésére a biztosité csak akkor koteles, ha a
biztositasi esemény jelen szerz6dési feltételek szerint tértént
bejelentésére még a biztositott életében sor kertlt.

Jelen feltétel szempontjabdl kérhaznak minésil: a szakmai feltigye-
letek altal elismert, m(ikddési engedéllyel rendelkezé egészségligyi
intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, feltigyelet alatt all.
Jelen biztositds szempontjabdl nem mindsiinek kérhéznak a
szanatériumok, rehabilitaciés intézetek, gyogyfurdok, gyogyidi-
16k, elmebetegek gyogy- és gondozbintézetei, geriatriai intézetek,
szocidlis otthonok, illetve kérhazak fenti jellegli szolgaltatast
nyljté osztalyai.
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Biztositasi esemény kapcsan a szolgéaltatas legfeljebb 50 napra
korlatozddik.

Baleseti miitét

Ha a biztositott gyogyuldsa érdekében a biztositottnak a kocka-
zatviselés id6szaka alatt bekdvetkez6 kozlekedési balesete miatt
annak bekovetkeztét6l szamitott egy éven beliil, szakorvos altal
igazoltan sziikségessé vald, a biztosité altal meghatarozott mér-
téket meghalad6 miitéti fokozatl beavatkozast végeznek, lgy a
biztosito kifizeti az adott fokozatl baleseti m(itét kockazaténak a
biztositottra vonatkozé biztositasi dsszegét.

Amennyiben egy balesetb6l eredéen tobb mi(itét végzése sziiksé-
ges, akkor a biztosité minden mf(itétre vonatkozéan a stlyossaga-
nak megfeleléen kifizeti a biztositasi dsszeget, de maximalisan
kifizethet6 biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositasi
6sszeg 100%-at.

Jelen szerz6dés szerint mitét az olyan sebészeti beavatkozas,
amelyet kérhazban, érvényes szakmai szabéalyok szerint végeznek
és szerepel a biztosité altal elfogadott m(itéti listaban, abbdl
nem kerilt kizarasra.

Amennyiben az adott m(itét nem szerepel a biztosité listadjaban
és kizarasra sem kertil, abban az esetben a m(itét besorolasat a
biztositoé szakorvosa allapitja meg.

A szolgéltatas teljesitésére a biztositd csak akkor koteles, ha a
biztositasi esemény jelen szerzédési feltételek szerint tortént
bejelentésére még a biztositott életében sor kerilt.

A fokozatok szerint csoportositott m(itétek:

|. fokozat

Az emberi szervezet zért Uregrendszereiben elhelyezked6 anaté-
miai képletek sériilései miatt az Uregrendszer falanak feltarasa
Utjan végzett mitéti megoldasok.

A végtagok sériilésekkel dsszefliggésben elvégzett csonkolésai a
kéz és lab ujjainak kivételével. A térités a csonkolasokat kovetd
végtag részek visszavarrasa esetén is kifizetésre kertl, a funkci-
onalis végeredménytél fluggetlendl.

A kozponti idegrendszerbél, a keringési rendszerbél kilépd
féideg- és értdrzsek csak kozvetlentl hozzétartozé ideg- és
éragak helyredllitdé m(itétei a periférias tertletek kivételével. A
testfellilet 40%-at elér6 I1-111. fok( égési sériilések.

Ezekben az esetekben a biztositasi 6sszeg 100%-at tériti a biz-
tosito.

Il. fokozat

Nyilt és zart, izlletbe hatol6 és iziileten kivili végtag torések.

A ujjak felét meghaladd csonkolasos sérilések.

Azok a nagy Kiterjedés(i lagyrész sériilések, szovethiannyal jarod
roncsolt sériilések, ahol mUtéti sorozatra, b6rpdtlod eljarasok vég-
zésére van szikség.

A végtagok, ujjak inképleteinek sériilése miatt végzett mitéti
beavatkozasok.

A testfellilet 5-39%-at elér6 I1-111. foka égési sériilések.
Ezekben az esetekben a biztositési 6sszeg 50%-at tériti a biztositd.
111. fokozat

Akut, orvosi ellatassal igazolt friss izlleti szalagszakadasok mi-
téti feltarasaval végzett beavatkozasok.

Ezekben az esetekben a biztositéasi 6sszeg 25%-at tériti a biztositd.
IV. Nem térithet6 beavatkozasok

Szokvanyos iziileti ficamok miitéti megoldasai, csétiikrozéses
diagnosztikus és terapias beavatkozasok esetén.

Olyan degenerativ tipusi ortopéd jellegii elvaltozasok esetén,
amikor ezek meglétére egy aktualisan bekdvetkezett baleseti
esemény hivja fel a figyelmet.

Az emberi szervezet anatémiai pontjain korismézett, sérvesedés
miitéti megoldasa.

A miitéti beavatkozast igényl6 csonttorés okan, ha az nem bal-
eseti eseményre, hanem koros csontszerkezeti elvaltozasra,
megbetegedésre utal.

Ha olyan miitéti beavatkozasra keriil sor, mely a hivatkozott bal-
eseti eseménnyel Gsszefiiggésbe nem hozhato.

Baleseti sériilés kockazat

Ha a biztositott a kockazatviselés idészaka alatt olyan kozlekedé-
si balesetet szenved, melynek koévetkeztében 30%-ot meg nem
haladé maradandd egészségkarosodast, csonttorést, illetve
csontrepedést vagy legaldbb Il. fokd, a testfellilet minimum
5%-ara kiterjed6 égési sériilést szenved, Ugy a biztosité a balese-
ti sériilés kockéazatédnak a biztositottra vonatkozé biztositési
Osszegét fizeti ki.

Csonttorés: az egyébként ép csontszerkezet anatémiai folytonos-
saga kilsé behatasra megszakad. Jelen feltétel szempontjabédl a
fogtérés nem mindsil csonttérésnek. Csontrepedés: az egyéb-
ként ép csontszerkezet anatémiai folytonossaga kiilsé behatasra
megszakad, de a csont keresztmetszete nem sériil, és a torési
vonal csak az egyik oldali csontkérget sérti.
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A biztosito teljesitése
A szerz6d6/biztositott koteles a biztositasi eseményt a tudomasa-
ra jutdsatél szamitott 8 napon belll a biztositéhoz a szolgaltatas
iranti igénnyel egyltt bejelenteni.
A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben a
szerz6do illetve a biztositott nem tett eleget a 16.1. pont szerin-
ti meghatarozott hataridében a bejelentési kotelezettségének, a
szikséges felvilagositast nem adja meg, illetve a felvilagositas
tartalmanak ellen6rzését nem teszi lehet6vé, és emiatt a biztosi-
t6 kotelezettsége szempontjabol lényeges korlilmény kiderithe-
tetlenné valik.
A biztosité szolgaltatasait a rendelkezésre all6 legutolsé adatok-
nak megfeleléen nyuijtja.
A biztosito altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizo-
nyitékot hitelt érdeml6en, a biztositénak az altala meghatarozott
forméaban és tartalommal kell benyujtani. A sziikséges dokumen-
tumok beszerzésének és biztositéhoz torténd eljuttatdsanak
koltségeit a biztositdé nem tériti meg.
Minden biztositasi szolgéltatas iranti igényhez be kell nydjtani a
biztositott személyi igazolvanyanak, lakcimkartyajanak maésolatat,
a biztositotti nyilatkozatot valamint az Igényl6lap baleseti szolgal-
tatashoz nyomtatvanyt kitéltve, a biztositasi esemény részletes
leirasaval, valamint az alabbi dokumentumokat kell csatolni:
a) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul
szolgald kortilménnyel kapcsolatban rendérségi, kozigazgata-
si, tlzvédelmi, munkavédelmi vagy mas hatdsagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett, illet6leg az eljaras anyaga-
nak részét képezd iratok masolata (blntetd eljarasban és
szabalysértési eljarasban meghozott joger6s hatarozat csak
abban az esetben, ha az a karigény/szolgaltatasi igény benylj-
tasakor mar rendelkezésre all),

véralkohol vizsgéalati eredmény, ittassag illetve bodito, kabitd

vagy hasonl6 hatas kivalté szerek, toxikus anyagok hatasanak

vizsgélatarol készllt orvosi irat,

c) a biztositott érvényes vezet6i engedélyének masolata, ameny-
nyiben a biztositott gépjarm(i vezet6jeként sérilt meg,

d) az els6, akut ellatast igazold orvosi dokumentum masolata
(ennek hianyaban a biztosité nem teljesit baleseti szolgéalta-
tast),

e) a kérhazi zaréjelentés(ek) masolata(i),

f) a kérhazi betegellatds soran keletkezett iratok hitelt érdeml6
masolata(i) a (fekvébetegként) kérhazban toltétt napok szamaral,

g) tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal
kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgélé
kértilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazéd
iratok (a jogosult titoktartas aléli felmentéshez és adatbeké-
réshez sziikséges meghatalmazasa alapjan),

h) kilfoldon bekovetkezett biztositasi esemény esetén annak
kortlményeir6l a kulfoldi hatésag altal kiallitott okirat hiteles
magyar forditasa.

b

=

Haléleseti szolgéaltatasi igény esetén a fentieken tllmenéen az

alabbi benyujtasa sziikséges:

a) a halotti anyakényvi kivonat masolata,

b) a halottvizsgélati bizonyitvany masolata, halal utani jelentés
masolata,

c) a kedvezményezett jogosultsagat igazol6 okirat méasolatat (pl.
joger6s hagyatékatadd végzés, oroklési bizonyitvany).

A biztosité a szolgéltatasi igény elbiralasahoz a becsatolt iratokat

ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval dsszeflig-

g6 egyéb iratokat szerezhet be.

A biztosité a szolgéltatasokat az igény elbirdlasahoz, illetve a

teljesitéshez sziikséges Osszes irat beérkezése utan, az utoljara

beérkezett irat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl teljesiti.

A biztositd szolgéaltatasait a kedvezményezett részére banki folyd-

szamlara utalassal teljesiti, amennyiben rendelkezik folyészam-

laval. Egyéb esetekben a biztosité szolgéltatésait postai utalassal

teljesiti.

Adatkezelés, biztositasi titok

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté koévetkeztetés,
mely kapcsolatba hozhaté egy meghatérozott (azonositott vagy
azonosithaté) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).
Ha a személyes adat egészségligyi allapotra, kdéros szenvedélyre,
illetve szexudlis életre vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszaba-
lyok értelmében kilonleges adatnak mindsil, és kizarélag az
érintett irasos hozzajarulasa alapjan kezelhet6. Az adatszolgalta-
tas dnkéntes, de egyes személyes adatok kozlése nélkilozhetet-
len a biztositasi szerzédés létrejottéhez.

A biztosité jogosult az lgyfelek jogszer(ien tudomadsara jutott
adatait, ideértve a kilonleges adatokat is az informaciés énren-
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delkezési jogarol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi
CXII. torvény (Info térvény) rendelkezései szerint, a biztositasi
tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvényben (a tovabbi-
akban: Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni.
Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztosité a
17.5. pontjaban meghatérozott célbdl, az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl
sz616 1997. évi XLVII. toérvény alapjan kizardlag az érintett iras-
beli hozzajarulasaval kezelheti.
A biztosit6 jogosult a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges — banktitoknak minésil6 — adatokat kezelni. Az adatok
tovabbitasara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott médon, az
tgyfél, szamlatulajdonos hozzajarulasa alapjan kertlhet sor.
A biztositd a szerz6d6, biztositott illetve kedvezményezett sze-
mélyes adatait a biztositasi szerz6dés |étrejottével, nyilvantarta-
saval és a biztositasi szolgéltatés teljesitésével Gsszefliggésben
vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb célbol kezeli.
A biztositéd a személyes — és azon bellil a kilonleges — adatokat
a biztositasi jogviszony fennallasanak idején valamint azon idé-
tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithet. A biztosité a létre nem jott biz-
tositasi szerz6désekkel kapcsolatban is csak addig kezelheti a
tudoméséara jutott adatokat, amig a szerzédés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. Telefonon
torténé panaszkezelés esetén a szolgaltatod és az tgyfél kozotti
telefonos kommunikaciot a szolgaltaté hangfelvétellel rogziti, és
a hangfelvételt 5 évig megbrzi. A biztosité koteles téréIni minden
olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott szerz6dés-
sel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megszilnt, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzéjaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az
irdanyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a bizto-
sitasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Az gyfél adatait kizarélag a biztosito erre feljogositott munkatar-
sai, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a biztositd részére
kilon szerz6dés keretében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett
tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a
biztosito altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik
végzéséhez szlikséges. A biztositd kotelezettséget vallal arra,
hogy megfelel6 technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal ren-
delkezik, amely megval6sitja a biztositasi titok védelmét.
A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat megérizni és a
Bit. szerint biztositéasi titokként kezelni. Biztositési titok minden
olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé — a biztosit6 rendelke-
zésére all6 adat, mely a biztosité egyes Ugyfeleinek személyi
kortilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara vagy a
biztositéval kotétt szerz6déseire vonatkozik.
A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a
toérvény masképp nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztosit6 tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mind-
azokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen médon hozzajutottak.
Amennyiben kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az
tgyfeleinek személyes adatat is tovabbitja a kiszervezett tevé-
kenységet végz6 személyekhez, gy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosité adatfeldolgozéjanak mindsil és titoktartasi
kotelezettség terheli. Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag
erre iranyuld megbizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékeny-
ség keretében jogosultak harmadik személyek végezni.

A biztosité az érintett személyes (és kilonleges) adatait, tovabba

biztositasi titoknak min6ésil6 adatait kizarélag az érintettél vagy

annak torvényes képvisel6jétél kapott irasos hozzajarulas alapjan
tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas

a Bit. altal felsorolt szervezetek szamara jogszabaly alapjan vég-

zett megkeresés vagy kotelezé adatszolgaltatas teljesitése soran

torténik.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatésaggal és
ligyészséggel,

c) bilntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, koz-
igazgatasi hatarozatok birésagi felllvizsgalata soran eljaré
birésaggal, a birdésag altal kirendelt szakértével tovabba a
végrehajtasi tgyben eljar6 6nallé birésagi végrehajtéval, a
természetes személyek adoéssagrendezési eljarasaban eljard
féhitelezével, csaladi csédvédelmi szolgélattal, csaladi
vagyonfelligyel6vel, birésaggal,




17.14.

17.15.

d) a hagyatéki lgyben eljaré kozjegyzével, tovéabba az éltala
kirendelt szakértével,

e) addéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét térvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi, illetve biztositasi szer-
z6désbdl eredé adokotelezettség ala es6 kifizetésrdl torvény-
ben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén az
adbhatoésaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyr6l szol6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgdlati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacidgydijtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egyttbiztositas esetén a koc-
kazatvallald biztositokkal,

1) az e torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6 kotvény-
nyilvantarté szervvel,

m)az allomany-atruhéazas keretében atadasra keriilé biztositasi
szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megalla-
podas rendelkezései szerint — az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez

szilkséges adatok tekintetében, és az ezen egymas kozti

atadasaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat, és a

Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a

levelezével, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi

Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel,

tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kar-

rendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett
masik jarm(i javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési
joga alapjan — a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok

tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a

kénywvizsgaloi feladatok ellatashoz sziikséges adatok tekinte-

tében a konyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszag-
beli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adat-
védelmi jogszabéllyal — a harmadik orszégbeli biztositéval,
biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljar6 alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciosza-
badsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatérozott kartérténeti adatra és bonus-
malus besorolasra nézve a rendeletben szabéalyozott esetek-
ben a biztositéval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjel6lt szerv vagy sze-
mély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizarélag a kért ada-
tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini.
A cél és a jogalap igazoladsanak min6sll az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A tovabbitott személyes adatokat — amennyiben a jogszabaly
masként nem rendelkezik — az adattovabbitastél szamitott 5 év
elteltével, az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatok vagy
az Info. torvény szerint kilonleges adatnak mindésilé adatok
esetén 20 év elteltével a biztosité koteles tordini.
A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgélat, az ligyészség tovabba
az ligyész jovahagyasaval a nyomozé hatésag irasbeli megkeresé-
sére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
merl fel arra, hogy a biztositasi tgylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitészerrel val6 visszaéléssel, Uj pszicho-
aktiv anyaggal val6 visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robba-
no- anyaggal vagy robbantdszerrel vald visszaéléssel, [6fegy-
verrel vagy l6szerrel valo visszaéléssel, pénzmosassal, blinszo-
vetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekmény-
nyel,

a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtok-

laséval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésé-

nek el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal val6 visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbano-
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anyaggal vagy robbantdszerrel val6 visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy |6szerrel vald visszaéléssel, pénzmoséassal, blinszovetség-
ben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 0sszefliggésben.

A biztosité az tgyfelet nem tajékoztathatja a nyomozé hatésag és

ligyészség, a nemzetbiztonsagi szolgalat, valamint a kilon tor-

vényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati eszko-
z6k alkalmazasara, titkos informéacio gy(ijtésére felhatalmazott
szerv részére torténd adattovabbitasrol.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha a biztosité az Eurépai Unié altal elrendelt

pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol szold
toérvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha

a) a magyar b(inlldéz6 szerv — nemzetkézi kotelezettségvallalas
alapjan kulféldi blintldoz6 szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak minésilé
adatot a biztositétol.

b) a pénzlgyi informaciés egységként m(ikodé hatdsag a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és meg-
akadalyozasardl sz6l6 térvényben meghatérozott feladatkoré-
ben eljarva vagy kulfoldi pénztgyi informacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi

titoknak min6sil6 adatot a biztosit6tdl.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb6l az egyes
lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitads, ha az megfelel a
kulfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodéas-
ban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindésilé
adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérél szélo
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torté-
n6 adatatadas.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a harma-

dik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez toérténd adattovébbitas
abban az esetben:

a) ha az tgyfél ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az tgyfél hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbi-
tasnak térvényben meghatérozott adatkore, célja és jogalapja
van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének
megfeleld szintje az Infotv. 8. § (2) bekezdésében meghatéro-
zott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagéallamba
torténd tovabbitasa esetén a belfdldre t6rténé adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
Az érintett a biztosité adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi
jogokkal élhet
— tajékoztatas kérése,
— helyesbités,
— torlés,
— zarolas,
— nyilvanosséagra hozatal.
Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele a leend6 tgyfél
orvosi vizsgalata, akkor az Ugyfél az elvégzett vizsgalatok ered-
ményeit az egészségligyrél szol6 1997. évi CLIV. térvény értel-
mében az egészségligyi szolgaltaténal ismerheti meg.
Az Info torvény értelmében a jogszabalyban meghatérozott ese-
tekben az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen. A biztosité, mint adatkezel6 koteles a bejelentéseket a
torvény elGirdsa szerint kivizsgalni és a kérelmez6t irasban tajé-
koztatni. Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezel6vel
szemben birédsaghoz fordulhat. A biztosité, mint adatkezel6
koteles megtériteni az érintett igazolt karat is, amennyiben azt
jogellenes adatkezeléssel, vagy a technikai adatvédelem kovetel-
ményeinek megszegésével okozta.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal az ado-

hatésag felé térténd adatszolgaltatds a Magyarorszdg Kormanya

és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korméanya kézott a nemzetkozi
adotgyi megfelelés elémozditasarél és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarol sz6l6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az
ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl sz6l6 2014. évi
XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és
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egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyiitt-
mikodés egyes szabélyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitéséhez.
A biztosité — a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdeké-
ben — a biztositasi szerz6désben vallalt kotelezettségének telje-
sitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozéasa céljabdl megkereséssel fordulhat
mas biztositéhoz. A biztositdé a szerz6dés megkdtésével vagy
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti
a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosi-
té adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazat-
tal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatérozott személyt érinté korabbi élet- bal-
eset-, betegségbiztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével

kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és
e) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés alapjan telje-
sitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges
adatokat.
A megkeresés és annak teljesitése nem mingsll a biztositasi
titok megsértésének. A megkeresé biztositd6 a megkeresés ered-
ményeként tudomasara jutott adatokat a Bit-ben meghatérozott
id6pontig kezelheti. A biztosit6 a fentiek szerinti megkeresésrél,
az abban szerepl6 adatokrél, tovabba a megkeresés teljesitésérol
az érintett Ugyfelet évente legaldbb egyszer értesiti, tovabba az
tgyfél kérelmére az Info tv-ben szabalyozott médon tajékoztatja.
A biztosit6 adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-57651/2012

Eléviilés
Jelen szerz6désbdl eredd biztositasi igények a biztositasi ese-
mény bekovetkezését6l szamitott 2 év utan eléviilnek.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A biztosit6 és a szerz6d6 kapcsolattartasa, valamint a biztositot-
tak tajékoztatdsa magyar nyelven torténik.

Eltérés a szokasos szerzddési gyakorlattol

Az UNION-Utitars Extra kozlekedési baleset-biztositas szerzgdé-

si feltételeinek az alabbi rendelkezései eltérnek a szokasos

szerz6dési gyakorlattél, valamint a Ptk. rendelkezéseit6l:

Eléviilés (18. pont): szerz6désbél ered6 biztositasi igények a biz-

tositasi esemény bekdvetkezésétsl szamitott 2 év utan elévilnek.

Kedvezményezett (1.4.2.) jelen szerzédésben kedvezményezett

a biztositott, a biztositott haléla esetén pedig az 6rokdse.

Kizarasok koziil:

— a biztositott azon balesete, amely bizonyitottan az aut6 stlyo-
san elhanyagolt m(iszaki allapotaval hozhatd 6sszefliggésbe
(13.7.);

— ha a kozlekedési baleset idején a gépjarmiben tobb személy
utazott a forgalmi engedélyben engedélyezettnél (13.8.);

— a gépjarmli oOnkényes eltulajdonitdsa soran bekdvetkez6
baleset (13.9.)

Nem kozlekedési baleset a biztositott gépjarmbél vald ki- és

beszallas soran bekdvetkezett baleset (12.2.)

Alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelke-
zései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6désbél, valamint
a biztositotti jogviszonyokbdl eredd jogvitédk eldontésére az alta-
lanos hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz for-
dulnak. Az eljarasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése
A szerz6dének és a biztositonak mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy kozvetlen targyaladsok Gtjan rendezzenek min-
den olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerzédés
keretében vagy a szerzédéssel kapcsolatban merdl fel.
A biztosit6 szolgéltatasaval kapcsolatban felmertlt panaszokat a
biztosit6 részére kell bejelenteni
a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhet6ségen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

1461 Budapest, Pf.: 131., tel.: (+36-1) 486-4343
b) személyesen az alédbbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Kozponti Ugyfélszolgélati Iroda

1134 Budapest, Vaci at 33.
A biztositd a szerz6déskotést kovetéen fenti elérhetéségeinek

valtozasat az internetes honlapjan kozéteszi. A biztosité interne-
tes honlapjanak cime: www.unionbiztosito.hu.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ella-
tott allaspontjat a panasz kozlését koveté harminc napon belil

A biztosit6 felligyeleti szerve:

1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

kézponti telefonszéma: (+36-1) 428-2600

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyujtott panaszara

adott valasszal nem ért egyet, lgy

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsérté-
sének kivizsgalasara iranyul6 panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafidk: 777; helyi tarifaval hivhato

(+36-40) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatésaival és
megszlinésével, tovabbéa a szerzédésszegéssel és annak jogha-
tasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzigyi
Békéltet6 Testllet el6tt kezdeményezhet eljarast
(levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;

Telefon: (+36-1) 489-9100; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a
polgéri perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztositasi szerzédésbdl ered6 igények kozvetlenll birdsagi

Uton is érvényesithet6k. A panasziigyintézés nem helyettesiti a

A biztosit6 a tobbletraforditasok dijat kérheti.

a) a dijfizetés késedelme esetén a felszolito levél dija, a fedeze-
tet igazoldé dokumentum (koétvény) utélagos dokumentélasa

b) a biztositasi szerzédés atdolgozasa, a fedezetet igazolé doku-
mentum (kotvény) masodlati példanyanak kiallitasa stb.

22.3.
megkldi az tgyfélnek.
22.4.
Magyar Nemzeti Bank
22.5.
kék szam:
22.6.
peres eljarast.
23. Felszamolhaté koltségek
Ilyen lehet példaul:
vagy mdédositasa,
24.

Egyéb rendelkezések

A biztosité a fizet6képességérél és a pénzligyi helyzetérdl késziilt
jelentést 2017. évt6l a torvényi rendelkezésnek megfelel6
moédon és id6ben honlapjan (www. unionbiztosito.hu) teszi
kodzzé.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

1. szamu melléklet Szolgaltatasi tabla

Kozlekedési

balesetbdl eredé
biztositasi
események

Balesetbdl
eredd haldl

Bazis csomag

5 000 000 Ft

Komfort csomag | Prémium csomag

10 000 000 Ft

20 000 000 Ft

Balesetbdl eredd,
legalabb

31% mértékd
maradandoé
egészségkaroso-
dés (a biztositasi
0sszeg aranyos
része)

5 500 000 Ft

11 000 000 Ft

22 000 000 Ft

Baleseti sériilés
(1-30% mértékd
maradand6 egész-
ségkarosodas)

100 000 Ft

150 000 Ft

200 000 Ft

Baleseti eredetli
kérhazi apolasra
sz0616 napi térités

10 000 Ft/nap

25 000 Ft/nap

Baleseti m(itéti
térités

1 500 000 Ft

Hatalyos: 2016. aprilis 1-tél

Ny.sz.: U22401/2



UNION-Utitars Extra
Ugyfél-tajékoztatod

Gépjarmiiben utazok kozlekedési baleset-biztositasa

UNION

BIZTOsIiTO®
VIENNA INSURANCE GROUP

Jelen tgyfél-tajékoztatd az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
altal kinalt UNION-Utitars Extra gépjarmiiben utazok kézlekedési bal-
eset-biztositds fébb jellemz6it tartalmazé egyszer(sitett tajékoztatd
anyag, mely (1) nem tartalmazza az alkalmazandé feltételek 6sszességét
és (2) nem képezi a biztositasra vonatkozé szerzédési feltételek részét.
A jelen tigyfél-tajékoztatd és az UNION-Utitars Extra gépjarmUiben utazok
kozlekedési baleset-biztositas feltételei kozott fennalld esetleges ellent-
mondés esetén az UNION-Utitars Extra gépjarmUben utazok kozlekedési
baleset-biztositas feltételeinek rendelkezései iranyadok.

A biztositasi szerz6désre vonatkozd feltételek megismerése céljabol kér-
juk, olvassa el a mellékelt UNION-Utitars Extra gépjarmiiben utazok
kozlekedési baleset-biztositas feltételt.

A biztositas megkotheté azon gépjarmiiben utazékra, amely gépjarmii
forgalmi engedélyében feltiintetett egyiittes tomege nem haladja meg a
3,5 tonnat.

Biztosito
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Szerz6do
Az adott gépjarm( tekintetében a biztositast megkoto és a dijfize-
tésre kotelezettséget vallalo természetes vagy jogi személy. Jelen
biztositast az kétheti meg, aki valamely gépjarm(i (izembentartdja.
Uzembentarténak minésiil a gépjarmii tulajdonosa vagy a telep-
hely szerinti orszadg hatésagai altal kibocsatott okiratba bejegyzett
lizembentartdja.

Biztositott
Azok a személyek, akik a biztositott személygépkocsiban vezet6-
ként vagy utasként vannak jelen.
Biztositasi esemény a biztositottnak, a biztositott gépjarmd kozle-
kedése soran balesetbdl eredéen elszenvedett:
— haléla,
— maradand6 egészségkarosodasa,
- mfitéte,
— korhazi apolasa,
— sérilése.

Szolgaltatasi tabla
Kozlekedési balesetbdl eredd Biztositasi

0sszeg

biztositasi események
BAZIS CSOMAG

Balesetb6l eredé halal 5 000 000 Ft
Balesetb6l eredd, legalabb 31% mértékd

maradandé egészségkarosodas 5 500 000 Ft
(a biztositasi dsszeg aranyos része)

Baleseti sértilés 100 000 Ft

(1-30% mértékl maradandé egészségkarosodas)

KOMFORT CSOMAG

Balesetb6l eredé halal 10 000 000 Ft

Balesetbdl eredd, legalabb 31% mértékd
maradandé egészségkarosodas
(a biztositasi dsszeg aranyos része)

11 000 000 Ft

Baleseti sériilés

(1-30% mértékl maradandé egészségkarosodas) 150 000 Ft

Baleseti eredet(i kérhazi apolasra sz616

napi térités 10 000 Ft/nap

PREMIUM CSOMAG

Balesetb6l eredé halal 20 000 000 Ft

Balesetbdl eredd, legalabb 31% mértékdi
maradand6 egészségkarosodas
(a biztositasi dsszeg aranyos része)

22 000 000 Ft

Baleseti sériilés

(1-30% mértékd maradandé egészségkarosodas) 200000 Ft

Baleseti eredet(i kérhazi apolasra sz616

napi térités 25 000 Ft/nap

Baleseti m(itéti térités 1 500 000 Ft

A szolgaltatas dija
A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének ellenértéke, mely-
nek megfizetésére a szerz6d6 koteles. A szerz6dés éves dijfizetésti.
Ett6l kozos megegyezéssel, irasba foglaltan eltérhetnek a szerzé6d6
felek.

A biztositas els6 dijat a szerz6dés megkotésekor kell megfizetni. A
folytatélagos biztositasi dij a dijfizetési titem szerint, el6re esedé-
kes. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzédés tartalmazza.
Amennyiben a gépjarm(iben széllithaté személyek szama a forgal-
mi engedély szerint tébb mint 5 f6, vagy a gépjarm( hivatalos
személyszallitéként Gzemel, pétdijat alkalmaz a biztositd. A bizto-
sitaskozvetité biztositasi dij atvételére nem jogosult. A biztositas-
kozvetité nem jogosult kdzrem(ikddni a biztositétél az tgyfélnek
jaré 6sszeg kifizetésével kapcsolatban.

A szerz6d6 a biztositasi dijat valasztésa szerint atutalassal, csopor-
tos beszedési megbizassal, bankkéartyaval, vagy készpénz-atutalasi
megbizassal teljesitheti.

A kockazatviselés kezdete
A biztosité kockazatviselése — ellenkez6 megéllapodas hianyaban
— az azt koveté nap O érakor kezdédik, amikor a biztositas dija a
biztositd szamlajara megérkezett.
A biztosité kockazatviselése — eltéré megallapodés hianyaban — a
Fold valamennyi orszagéra a nap 24 érajaban kiterjed.

A biztositasi tartam és iddszak
A biztositas kezdete — ellenkez6 megéllapodas hianyaban - az
ajanlat alairasat koveté nap O 6raja, mely naptol terheli a szerz6-
dét a dijfizetés kotelezettsége. A biztositas tartama alatt ez a nap
a biztositas fordulé napja.
A két forduld nap kozott eltelt egy év a biztositasi idészak.

A biztositasi esemény bejelentésének médja
A biztositasi eseményt a bekdvetkezését kdveté 8 napon beliil be
kell jelenteni az alabbi cimen illetve telefonszamon:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
1461 Budapest, Pf. 131.
ugyfelszolgalat@unionbiztosito.hu, tel: (+36-1) 486-4343
A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo részletes rendelke-
zéseket a feltételek 16. pontja tartalmazza.

A szolgaltatassal kapcsolatos tudnivalok

Teljesitési hatarido:
Az elbiralashoz sziikséges dsszes dokumentum beérkezését kovetd
15 napon beliil, ha a biztositasi esemény tekintetében az érintett
biztosito szolgaltatasi kotelezettsége bedll.

Szolgéltatasi maximum:
Ha a biztosité a biztositott szamara valamely kozlekedési balesete
miatt mar maradandé egészségkarosodasra szolgéltatast teljesi-
tett, és ugyanezen kozlekedési baleset miatt a biztositott a kozle-
kedési balesettél szamitott egy éven bellil meghal, gy a biztosité
fizetési kotelezettsége csak a baleseti halal biztositasi 6sszegének
arra a részére korlatozédik, amely meghaladja a mar kifizetett
maradand6 egészségkarosodasi szolgaltatast.
Tébb szerv, testrész egylttes sériilése esetén az egészségkarosoda-
si mértékek osszeadddnak, de ennek mértéke a 100 %-ot nem
haladhatja meg.
Amennyiben a biztositott egészségi allapota a szolgaltatast kove-
téen javul, a biztosit6 a mar kifizetett biztositasi 6sszeget nem
igényli vissza.

Mentesiilési okok
A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése esetén
a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott koriilményt a biztosité a szerzo-
déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi ese-
mény bekovetkeztében.
A biztosité mentesiil a biztositasi dsszeg kifizetése alél, ha a biz-
tositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében
vesztette életét.
A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alél abban az
esetben, ha a biztositott a karmegel6zési vagy karenyhitési kotele-
zettségét megszegi.
A biztosité a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi osszeget
nem fizeti ki és a biztositds minden tovabbi kifizetés nélkiil sziinik
meg, ha a balesetet jogellenesen, szandékos vagy stlyos gondat-
lansaggal a szerz6d6 fél vagy a biztositott okozza.
A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositott
halalat a kedvezményezett szandékos magatartasa okozta.
A kozlekedési balesetet stlyosan gondatlannak kell tekinteni




akkor, ha az a szerz6d6 vagy a biztositott:

a) szandékosan elkovetett silyos biincselekménye kapcsan vagy
azzal osszefiliggésben kovetkezett be,

b) alkoholos vagy boédit6-, kabitészeres befolyasoltsaga, illetve
toxikus anyagok rendszeres szedése miatt kovetkezett be,

c) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kézben kovetke-
zett be,

d) ittas allapotban tortént gépjarmiivezetése kozben kovetkezett
be, és mindkét utobbi esetben a biztositott mas kozlekedésren-
dészeti szabalyt is megsértett.

Kizarasok
Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztositdé nem nyuijt
szolgaltatast az alabbi esetekben:
A baleset elott barmely okbél korabban mar karosodott beteg,
sériilt vagy csonkolt testrészekre és szervekre, illetve ezen sériilé-
sek kés6bbi kovetkezményeire.
A biztositott azon balesete, amely kozvetleniil vagy kozvetve Ossze-
fliggésben all harci eseményekkel vagy mas haborus cselekmények-
kel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal vagy terrorcselekménnyel,
hadiizenettel vagy anélkiil vivott harccal, hatarvillongassal, felkelés-
sel, forradalommal, zendiiléssel, a torvényes kormany elleni puccsal
vagy puccskisérlettel, népi megmozdulassal, nem engedélyezett
tiintetéssel vagy be nem jelentett sztrajkkal, idegen orszag korlatozott
hadcselekményeivel, kommandoé tamadassal, terrorcselekménnyel.
Az ongyilkossag illetve annak kisérlete akkor sem mindsiil baleset-
nek, ha azt a biztositott zavart tudatallapotban vagy beszamitasi
képességének hianyaban kovette el.
A biztositott olyan balesete, amely pszichiatriai (neurézis) beteg-
ségével okozati osszefiiggésben kovetkezett be.
A biztositott azon balesete, amely bizonyitottan az auté silyosan
elhanyagolt miiszaki allapotaval hozhat6 dsszefiiggésbe.
Ha a kozlekedési baleset idején a gépjarmiiben tobb személy uta-
zott a forgalmi engedélyben engedélyezettnél.
A gépjarmii 6nkényes eltulajdonitasa soran bekdvetkez6 baleset.
Olyan balesetek, melyek a biztositott, az auté-motorsporttal kap-
csolatos sporttevékenységével vannak okozati Osszefiiggésben
kovetkeztek be.
Nem mindsiil kozlekedési balesetnek a biztositott gépjarmiib6l
valé ki- és beszallas soran bekovetkezett baleset.

A biztositas megsziintetése

A biztositasi szerz6dés a kovetkez6képp szlinhet, szlintetheté meg:

— rendes felmondéssal,

— dijfizetés elmulasztésa esetén,

— a szerz6d6 természetes személy halélaval,

— aszerz6d6 jogi személy jogutdd nélkili megsziinésével,

— ha a biztosité nyilatkozata nélkil létrejétt szerz6dés lényeges kérdé-
sekben eltér a szerzédési feltételtdl, és a szerz6d6 a biztositd mddo-
sit6 javaslatat nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem véla-
szol, akkor a biztosité 30 napra felmondhatja a szerz6dést,

— érdekmulas esetén,

— ha a tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédést a
szerz6déskotés napjatél szamitott 14 napon belll a fogyasztd
felmondja,

— a jarm( forgalombdl valé kivondsa esetén, a kivonast kovetd
napon,

— ha a biztosité kockazatviselésének a kezdete el6tt a biztositasi
esemény bekovetkezik, vagy bekovetkezése lehetetlenné valik.

Rendes felmondas
A biztositasi szerz6dést a felek irasban, a masik félhez intézett
egyoldall nyilatkozattal, indokolas nélkil 30 napos felmondasi
id6vel a biztositasi évforduléra felmondhatjak.

Biztositasi titok
A biztositokrol és biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi
LXXXVIII. torvény 135-143.§ és 147.§-a alapjan biztositéasi titok
minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd
rendelkezésére all6 adat, amely a biztosité Ugyfeleinek személyi
kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a
biztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik. A biztosité koteles a
tudomasaéra jutott adatokat megérizni és a biztositasi térvény szerint
biztositasi titokként kezelni. A biztositd Ugyfeleinek azon (zleti
biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6dés-
sel, annak létrejottével, nyilvantartaséaval, a karral, szolgaltatassal
osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, mddositasahoz, allomanyban tartaséhoz, a biztosita-
si szerz6désho6l szarmazd kovetelések megitéléséhez szitkséges. A
biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a tor-
vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kételezettség terheli a

biztosité tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik

ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységlik soran barmilyen

modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak a Biztositasi Feltételekben meghatarozott

esetekben adhaté ki harmadik személynek.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn az alabbi hatéséagokkal,

illetve szervezetekkel szemben:

— a feladatkorében eljaré Felgyelet,

— folyamatban |évé blintet6eljaras keretében eljaré nyomozéd
hatésag és ligyészség, tovabba az altaluk kirendelt szakértd,

— bilntet6élgyben, polgéri tGgyben eljaré birésag, a birésag altal
kirendelt szakértd,

— végrehajtasi gyben eljaré 6nallé birésagi végrehajto,

— a hagyatéki ligyben eljar6 kozjegyz6, tovabbéa az altala csaladi
csédvédelmi szolgélattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, kirendelt
szakérto,

— addhatésag,

— feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélat,

— a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal,

— a feladatkorében eljaré gyamhatdsag,

— az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108.§-a (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szerv,

— a kulén torvényben meghatarozott feltételek esetén a titkos-
szolgalati eszk6zok alkalmazésara, titkos informacid gyljtésére
felhatalmazott szerv,

— aviszontbiztositéval, valamint kozos kockazatvallalas (egylttbiz-
tositas) esetén a kockazatvallal6 Biztositéval, allomanyatruhazas
keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzédési allomany tekin-
tetében az atvevo Biztosito, a kiszervezett tevékenységet végz6
szerv, alapvetd jogok biztosa, valamint pénzligyi jogok biztosa,
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag.

Alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozdéan a magyar jog rendelke-
zései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6désbél, valamint a
biztositotti jogviszonyokbdl ered6 jogvitak elddntésére az altalanos
hatéaskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulnak. Az
eljarasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése

A szerz6dének és a biztositonak mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy kozvetlen targyalasok Utjan rendezzenek minden
olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik a szerz6dés keretében
vagy a szerzédéssel kapcsolatban merdl fel.

A biztositd szolgaltatasaval kapcsolatban felmer(lt panaszokat a
biztosito részére kell bejelenteni irasban vagy telefonon az alabbi
elérhetéségen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

1461 Budapest, Pf.: 131., tel.: (+36-1) 486-4343

személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Kozponti Ugyfélszolgélati Iroda, 1134 Budapest, Vaci at 33.

A biztosité a szerz6déskotést kovetéen fenti elérhetéségeinek val-
tozasat az internetes honlapjan kozéteszi. A biztosité internetes
honlapja: www.unionbiztosito.hu.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kéveté harminc napon belll meg-
kuldi az tgyfélnek.

A biztosité feltigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;
kézponti telefonszama: (+36-1) 428-2600

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyujtott panaszara adott
valasszal nem ért egyet, Ugy a Magyar Nemzeti Bankrél széld
2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz ese-
tén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiék: 777; helyi tarifa-
val hivhaté kék szam: (+36-40) 203-776;

web: felugyelet.mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

a szerzG6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
szlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzlgyi Békéltetd
Testulet el6tt kezdeményezhet eljarast

(levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;

Telefon: (+36-1) 489-9100; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a polgari
perrendtartas szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztositasi szerz6désbél ered6 igények kozvetlendl birdsagi Gton
is érvényesitheték. A panaszligyintézés nem helyettesiti a peres
eljarast.

Hatalyos: 2016. aprilis 1-tél

Ny.sz.: U22402/2
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Adatkezelési tajékoztato

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (a tovab-
biakban ,Biztosit6”), mint adatkezelé az érintetteket az
adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoz-
taté Gtjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az adatkezelési célokrél, jogalapokrél, az
adatkezelések id6tartamardél és a kezelt adatok korérél, az
adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokrél, valamint a
jogorvoslati lehet8ségekrdl.

A Biztosité magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
adatkezelési tajékoztaté tartalmat, és kotelezettséget val-
lal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban minden
adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiléno-
sen az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésér6l (a tovabbiakban: , Adatvédelmi rendelet”
vagy ,,GDPR"), az informacids énrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagroél szolé6 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: ,Infotv.”) és a biztositasi tevékenységrol
52616 2014. évi LXXXVIII. toérvény (a tovabbiakban: ,Bit.”)
rendelkezéseinek.

A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztato
modositasara, amelyrél honlapjan (www.union.hu) keresz-
tdl kell6 idében értesiti az érintetteket. Tajékoztatjuk,
hogy On a honlapot személyes adat megadasa nélkiil Iato-
gathatja, megismerkedhet a Biztosit6 termékeivel, szolgal-
tatasaival.

Az adatkezel6: UNION Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt.

Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszam:  01-10-041566

Adészém: 10491984-4-44.

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Céghirosaga
Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6é Zrt. adatvé-
delmi tisztvisel§jének elérhetésége:

1082 Budapest, Baross u. 1.
adatvedelem@union.hu

1380 Budapest, Pf. 1076

Email cim:
Postacim:

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosit6
székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végz6 szol-
galtaték, viszontbiztositok telephelyein, valamint a
Biztositoval esetlegesen kdzds adatkezelést folytaté part-
nerek telephelyein térténhet az Eurdpai Gazdasagi Térség
tertletén beldl.

A Biztosit6 személyes adatkezelési tevékenységeit oly
médon alakitja ki, hogy mindenkor teljesiljenek az
Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének
jogszerliségét, tisztességességét, atlathatésagat, az adatok
kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idétarta-
manak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Ezen

alapelvek megvaldésulasaért a Biztositd felel, és ezekért
elszdmoltathaté.

A Biztosito, a biztositaskdzvetitd jogosult kezelni ligyfelei-
nek azon biztositasi titoknak min6siil6é adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantarta-
saval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Fentiekt6l eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztosito, a
biztositaskozvetitd csak az tgyfél elézetes hozzajarulasa-
val végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az lgyfe-
let nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére
elény nem nyujthaté.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6do
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatko-
z6 jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szer-
z8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekez-
dés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel szemé-
lyes adatokat. Ezen jogalap alkalmazasahoz Tarsasagunk
elvégezte az Un. érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérle-
gelési teszt egy harom |épcs6s folyamat, melynek soran
azonositani kell a Biztosité jogos érdekét, valamint a
sllyozas ellenpontjat képezd érintetti érdekeket, alapvet6
jogokat és szabadsagokat, végll a stlyozas elvégzése alap-
jan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes adat.
A jelen tajékoztatéban az egyes, jogos érdeken alapul6
adatkezelések esetében elvégzett érdekmérlegelési teszte-
ket Tarsasagunk honlapjan, az Adatvédelem oldalon
ismerheti meg az érintett, melyekbdl megallapithaté
annak eredménye, és kitlinik, hogy a személyes adatok
kezelése miért korlatozza aranyosan az érintettek alapvet6
jogait és szabadsagait.

Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes kor( tajékoztatast a
Ill. Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben
talal, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemzd érintetti
jogokat kiemeljlk.

Altalanos fogalmak

1. ,,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté termé-
szetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informa-
ci0; azonosithaté az a természetes személy, aki kodzvetlen
vagy kozvetett modon, kiléndésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosi-
t6 vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai,
szellemi, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

2. ,,Személyes adatok kiilonleges kategériai”’: A faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilag-
nézeti meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egész-
ségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére
vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok,
melyek kezelése tilos. Kiilonleges adatkategérianak mindsdl
tovabbé a bilntetdjogi felelésség megéllapitasara, blincselek-
ményekre vonatkozd személyes adat, valamint fokozott véde-
lem alatt allnak a gyermekek személyes adatai.

3. ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt szemé-




lyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatalloma-
nyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely m(ivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gylijtés,
régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, koz-
Iés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdédon toérténd hoz-
zaférhet6vé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcso-
las, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,,Az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok
megjeldlése jovbbeli kezelésiik korlatozasa céljabdl.

6. ,,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelé-
sének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizo-
nyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilobndsen a mun-
kahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodé jellemzék elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak.

7. Alnevesités”: a személyes adatok olyan mdédon térténé
kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy
a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéaciét kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtéte-
lével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6 termé-
szetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely
maédon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatéarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6.

9. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, koz-
hatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nal-
[6an vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkeze-
Iés céljait és eszkOzeit az uniods vagy a tagallami jog hata-
rozza meg, a Biztositét vagy a Biztositd kijel6lésére vonat-
koz6 kilénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog
is meghatarozhatja.

10. ,,Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, tgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a Biztosité nevében személyes adatokat kezel.

11. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzha-
talmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami
joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem minésllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzha-
talmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adat-
védelmi szabalyoknak.

12. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, tgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, a Biztositéval, az adatfel-
dolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik a Biztosit6
vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

13. ,Az érintett hozzajarulasa™: az érintett akaraténak
onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat

vagy a meger6sitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet
Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy 06rokolt
vagy szerzett genetikai jellemz8ire vonatkozé minden
ra vagy egészségi allapotara vonatkoz6 egyedi informéaciot
hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes sze-
mélybél vett biolégiai minta elemzésébdl ered.

15. ,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi,
fiziolégiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehet6vé teszi vagy meger6siti a természetes sze-
mély egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat.

16. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi
vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol.

17. ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytat6 termé-
szetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi formajatol,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

18. ,Vallalkozascsoport”: az ellenérzé vallalkozas és az
altala ellenérzott véllalkozésok.

19. ,Feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikk-
nek megfelel6en |étrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv.
20. ,Biztositasi titok”: minden olyan — mindgsitett adatot
nem tartalmazé —, a Biztosito, a biztositaskdzvetit6é rendel-
kezésére allé adat, amely a Biztosito, a biztositaskozvetit®
egyes lgyfeleinek személyi koériilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodaséara vagy a Biztositoval kotott szer-
zO6déseire vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskdzvetité és
a viszontbiztosité a Biztositott altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titok-
ként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a fennallg,
mind a mar megsz(nt biztositasi szerz6dések esetén biz-
tositasi titoknak minésilnek.

21. ,Kozvetlen lizletszerzés” (direkt marketing): azoknak
a kozvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztato
tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatasoknak az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltata-
sok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdészténzé-
sével kozvetlen kapcsolatban allo, a gazdasagi reklamtevé-
kenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairél sz6lé
2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak
d) pontja szerinti rekléam tovabbitédsa a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egyitt: Ggyfelek)
részére.

22. ,Eiitv.” Az egészségligyr6l szol6 1997. évi XLVII. térvény.
23. ,,Szamviteli torvény” A szamvitelr6l sz616 2000. évi C.
térvény.

24. ,Pmt.” A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésér6l és megakadalyozasardl szol6 2017. évi LIII.
térvény.

25. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgéaltata-
sok, valamint az informacios tarsadalommal 0Osszefligg
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII.
térvény (tovébbiakban: Eker tv.).

26. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltét-
eleir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény.
27. ,,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénziigyi




agazati szolgaltatasi szerzédésekrél szol6 2005. Evi XXV.
térvény.

28. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi
CXXXIII. torvény.

29. ,Ptk.” A Polgéari Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V.
térvény.

30. ,Kit”.: 2017. évi LII. térvény az Eurdpai Unid és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol.

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzodéssel kapcsolatos adatkezelések
Biztositasi szerzodések megkotése és allomanyban tartasa
Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése,
meglévd biztositasi szerz8dések modositasa és allomany-
ban tartasa, valamint a biztositasi szerz6désekhez kapcso-
16d6 dijak, kdvetelések megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés teljesitése.
Kezelt adatkategdriak kdre: név, sziiletési név, anyja neve,
telefonszam, e-mail cim, allandé lakcim, ideiglenes lak-
cim, a biztosité kockazat elbiralasahoz sziikséges egyéb
adatok, sziletési datum, szlletési hely, szerz6désszam,
szerz8désre vonatkozd adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és
dijjal rendezettségre vonatkozé adatok, dijhatralék, a biz-
tositas targyara (gépjarmd, ingatlan, egyéb vagyontargy)
vonatkozé azonosité adatok, muszaki tulajdonsagok és
adottsagok.

Adatok megébrzésének id6tartama: A Biztositd, biztositas-
kdzvetité az Ugyfélre vonatkozé biztositasi titoknak ming-
slé adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6ssze-
fliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak min6ésilé
dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli térvény 169. §
alapjan 8 évig 6rzi meg. Emellett a Biztosité a jelen tajé-
koztaté Il. 3. pontjaban leirtak szerinti adatmeg6rzési
kotelezettséget is teljesit.

A Biztositoé a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szer-
z8dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ebben a tekintetben az adatok meg6rzésé-
re a Ptk. eléviilési szabalyai az iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd koteles torélni minden
olyan Ugyfeleivel, volt Gigyfeleivel vagy |étre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak masolatat (adathordozhatésag).

Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi ada-
tok kezelése

A Biztosité a biztositasi szerz6dések megkotésével, allo-
manyban tartasaval, valamint biztositasi és karesemények-
kel kapcsolatban az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerin-
ti, kiilonleges kategériaba esé személyes adatokat (egész-
ségligyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosité az

Eatv. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése szerint, az
érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.

llyen tipust adatok kezelése els@sorban az egyes — életbiz-
tositasi tipust — biztositasi szerz6dések megkotését meg-
el6z6 egészségligyi kockazat-elbiralasi célbdl (lasd: II. 2.
A szerzddéskdétést megel6z6 adatkezelések, Egészségligyi
kockdzatelemzés és elbiralas c. fejezet), vagy biztositasi
szerz6dés alapjan a biztositasi esemény (baleset, egész-
ségkarosodas, halaleset, egészségbiztositasi szolgaltatas
igénybevétele) bekovetkezésekor (lasd: Il. 5. karigyinté-
zéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési (irlapok-
kal kapcsolatos adatkezelés c. fejezet) a szolgaltatasi
igény/karigény elbiralasahoz sziikséges.

A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése soran is
kiemelten Ggyel arra, hogy kizarélag olyan adatok kozlését
kérje az érintett6l, melyek elengedhetetlenil sziikségesek
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségligyi adato-
kat a Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.
Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa, vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan biztositasi
terméket értékesitenie vagy biztositasi szerz6dést fenntarta-
nia az On szdmara, melynek megkotését megel6zéen, vagy
fenntartasa és esetleges karrendezése soran egészséglgyi
adat kezelése szlikséges arra tekintettel, hogy a biztositas
megkdtése vagy fenntartasa ellehetetlendil.
Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosit6 a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi
titkat megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezért bizonyos
biztositasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiztositd
szamara az On biztositasi titkait képez6 személyes adatait.
Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosito
altal vallalt kockazatok biztonsdgos kezelésének egyik
mddszere. A biztosité dltal masik biztositoval kétdtt szer-
z6dés, amelyben a viszontbiztosité azt vallalja, hogy a
befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbdl is
részesedni fog. Kiiléndsen a nagy dsszegli vagy témeges
(katasztrofakarok) kezelésére alkalmas mddszer.
Viszontbiztositénak atadott személyes adatok: név, sziiletési
id6, szerz6désszam, biztositasi szerz6dés dija, biztositasi
0sszeg, biztositasi szerzddéssel dsszefliggd karesemények,
illetve ezen kareseményeket alatdmaszté dokumentumok.
Az adatatadasban érintett viszontbiztositok listaja a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban Onnek joga és lehet8sége van bévebb
tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy az On biztosita-
si szerz6désével kapcsolatban pontosan mely személyes
adatai kertilnek tovabbitasra melyik viszontbiztosité tarsa-
sag szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskozvetitd a Bit. alapjan jogosult az On biztosita-
si titkat megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezen felha-
talmazas birtokaban annak a biztositaskdzvetitének, akin
keresztiil On a biztositasi szerzédését kotdtte (vagy amely
biztositaskozvetitére az On szerz6dése annak megkotését
kdvetben atruhazasra kerilt), személyes adatokat is atad
abbol a célbdl, hogy a biztositaskdzvetité az alloméany-apo-
lassal kapcsolatos feladatait ellathassa, valamint a Biztosité
és a biztositaskozvetitd kozotti pénzigyi (jutalék) elszamo-
lassal kapcsolatos feladatait teljesithesse.




A Biztosité meghbizasabdl eljaro fliggd tigynokdk a Biztosito
adatfeldolgozdinak mindsiilnek, amelyek mindenkor aktu-
alis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett
biztositaskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosit6 termékét kozvetité tdbbes Ugyndkok és alku-
szok 6nall6 adatkezel8k.

Biztositaskézvetitének atadott személyes adatkategdriak
kdre: név, azonosité adatok, sziiletési idd, szerzédésszam,
biztositasi szerz6dés dija, dijfizetésre vonatkozé adatok,
dijhatralék.

Az adatok Biztositaskdzvetiték altali megdrzése: A biztosi-
taskozvetit6k a Biztositéval megegyezden, tehat a biztosi-
tasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon idétar-
tam alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, vagy a biztositaskdzvetitd és a Biztosito
kdzott fennalld jogviszony megsz(inéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: F& szabaly
szerint a Biztosité annak a biztositaskdzvetitének kildi el
az On személyes adatait, akin keresztiil biztositasat is
kototte. Ezen adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozza-
férési és helyesbitési jogaval.

Pénziigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosité a biztositasi szerz6dés megkotését megelézéen
ellenérzi tgyfeleinek esetleges korabbi dijhatralékait, vala-
mint nagyobb 6sszegl biztositasok esetén az lgyfél arra
valé képességét, hogy dijait a jov6ben is fizetni tudja,
valamint azonositsa a tartam alatti azon nagyobb dsszegl
befizetéseket és szolgaltatasi igényeket, melyek csalasra
utal6 jeleket hordoznak.

Adatkezelés célja: Az ligyfél dijfizetési képességének meg-
itélése, szolgaltatasi igény elbiralasa és csalasfelderités.
Adatkezelés jogalapja: a Biztosito jogos érdeke. A Biztosit6
elvégezte a jogos érdekét alatdmaszté érdekmérlegelési
tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek
jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés szlikséges és aranyos.

Kezelt adatkategdriak kdore: természetes személy azonosité
adatai, korabbi szerzddések dijfizetési adatai, allandé
jévedelemre vonatkozé adatok

Adatok megbrzésének idbtartama: A pénziigyi kockazat-
elemzéshez felhasznalt adatok a biztositasi szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyez6 ideig kertilnek eltarolasra (lasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban
tartéasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
jogaval, valamint jogosult a leirt adatkezelés ellen tiltakoz-
ni (tiltakozashoz val6 jog).

2. A szerzodéskotést megelozo adatkezelések

Megfelelési és alkalmassagi teszt biztositasi célu befekte-
tési termékeknél

A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjan a Biztosité koteles
beszerezni a sziikséges informaciokat az tigyfélnek vagy a
leendd Ugyfélnek az adott biztositasi termék tipusanak
megfelel6 befektetési teriilettel 6sszefliggé ismereteirdl,
pénziigyi helyzetér6l, veszteségviselési képességérol,
befektetési céljairdl és kockazattlirésérél, annak érdeké-
ben, hogy szamara alkalmas biztositasi alapu befektetési
termékeket ajanlhasson. Ezen jogszabalyi kotelezettség-
nek a Biztosité a megfelelési és alkalmassagi teszt kereté-
ben tesz eleget, melyben a leendd Ugyfelek befektetési

ismeretei, befektetési céljai, és az aktualis pénzligyi hely-
zete keril felmérésre, igy személyes adatok jutnak biztosi-
t6 és a megbizott biztositaskozvetité tudomasara.

A biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése a Bit.
rendelkezései alapjan kizarélag tanacsadassal torténhet,
melyhez sziikséges a teszt eredményének felhasznalasa.
Adatkezelés jogalapja: Bit. 166/E § (1) bekezdése szerinti
jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatkategdriak kdre: Uigyfél neve, anyja neve, szile-
tési hely, szlletési id6, pénzligyi ismeretekre, kockazatval-
lalasi hajlanddsagra és korabbi befektetésekre vonatkozé
adatok.

Adatok megérzésének iddtartama: A Biztosit6 a teszt kitdl-
tését kovetéen 60 napig jogosult az abban megadott infor-
maciokat a kitdltés céljaul szolgal6 életbiztositasi ajanlat
elkészitéséhez felhasznalni.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan 60 napon belil
nem tesz a leend6 Ugyfél biztositasi szerz6dés megkotésé-
re ajanlatot, vagy ha a leend6 lgyfélnek a teszt alapjan
biztositasi alapu befektetés nem ajanlhaté, a Biztosité a
papiralapu tesztet megsemmisiti.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan a leendd Ugyfél
biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és a biz-
tositasi szerz6dés létrejon, akkor a megfelelési és alkal-
massagi teszt meg6rzésre keriil annak részeként.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-

jogaval.

Igényfelméro

A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositasi szer-
z6dés megkotése el6tt — az olyan megtakaritasi elemet nem
tartalmazé, tisztdn kockéazati életbiztositasok kivételével,
amelyeket pénzigyi intézmény az altala nyujtott, pénzigyi
szolgéltatassal dsszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a
biztositasi 6sszege nem haladja meg az egymillié forintot —
a Biztosito, illetve a biztositaskdzvetité koteles felmérni,
illetve legalabb az Ggyfél altal megadott informacidk alap-
jan pontositani az Ggyfél igényeit. A nem életbiztositasi
termékek esetén a Biztositéo a Bit. 158/B (1) bekezdése
alapjan koteles el6zetesen felmérni az adott tgyfél konkrét
igényeit és szikségleteit. A Biztosité az igényfelmérében
megadott adatokat biztositasi titokként kezeli.

Az adatkezelés célja: az Ugyfelek igényeinek pontositasa,
a szamara megfeleld biztositasi termék ajanlasa.
Adatkezelés jogalapja: a Bit. 153. § (1) bekezdése, vala-
mint a Bit 158/B (1) bekezdése szerinti jogi kotelezettség
teljesitése.

Kezelt adatkategdriak kdre: iigyfél neve, anyja neve, szile-
tési hely, szlletési id6, biztositas kétésének okai és célja,
megtakaritasi és pénzligyi célok, kockazatvéllalasi hajlan-
dosagra vonatkozd adatok, dijfizetés mértékére és modjara
vonatkozé adatok a biztositas targyara vonatkoz6 egyéb
adatok (pl. ingatlan adatai).

Adatok megdrzésének idétartama: A Biztosito az igényfel-
mérd kitdltését kovetéen 60 napig jogosult az igényfelmé-
rés soran megadott informéacidkat a kit6ltés céljaul szolga-
|6 életbiztositasi ajanlat elkészitéséhez felhasznalni.
Amennyiben az igényfelmérés alapjan 60 napon beldl
nem tesz az Ugyfél biztositasi szerz6dés megkdtésére ajan-
latot, a Biztosit6 a papiralapu igényfelmérét megsemmisi-
ti, az elektronikusan rogzitett igényfelmérét torli a rend-
szerébdl.

Amennyiben az igényfelméré eredménye alapjan a leend6
Ggyfél biztositasi szerz8dés megkotésére ajanlatot tesz, és




a biztositasi szerz6dés l|étrejon, akkor az igényfelmér6
meg6rzésre kerlll annak részeként.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-

jogaval.

Stratégiai pénziigyi kérddiv

A Biztosité és a megbizott kdzvetitdi jogosultak az érintett
személyére sz6l6 életbiztositasi és egyéb, a Biztosité altal
kozvetitett termékekkel kapcsolatos ajanlatok kidolgozasa
és az érintett részére torténd felajanlasa céljabdl stratégiai
pénzigyi kérddiv keretében felmérni a leend6 Ugyfelei
pénziigyi helyzetét annak érdekében, hogy szamukra a
legmegfelel6bb biztositasi terméket tudjak ajanlani.

Az adatkezelés célja: az Ggyfél igényeinek leginkabb meg-
felel6 biztositasi termék kivalasztasanak el6segitse.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. A hoz-
zajarulas megtagadasa esetén is kothetd biztositasi szerzé-
dés, ilyenkor a Biztositéval kapcsolatban all6 biztositas-
kozvetit6k a kérddiv kitdltése nélkill ajanlanak az On igé-
nyeinek megfeleld biztositasi terméket.

Kezelt adatkategdriak kére: Gigyfél neve, allandé lakcim és
levelezési cim, szlletési id6, telefonszdm, e-mail cim,
csaladi allapot, végzettségre vonatkozd adatok, pénzlgyi
helyzetre és megtakaritasokra vonatkoz6 adatok és egyéni
célok, biztositandd vagyonelemre vonatkoz6 adatok és
mdszaki paraméterek.

Adatok megbrzésének id6tartama: A Biztosité és a biztosi-
taskozvetit6 a kérddivet az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben és idétartamig
vagy a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig kezelheti. Az
érintett barmikor, indoklas nélkil visszavonhatja hozzaja-
ruldsdt a dm@union.hu e-mail cimre kildott Gzenetével
vagy a Biztositd postacimére kiildott levelével.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak masolatat (adathordozhatésag).

Joga van tovabba a kérddiv kitoltéséhez szlikséges hozza-
jarulasat barmikor visszavonni, a kérddiv és a kérd6ivben
szerepl6 adatok torlését kezdeményezni (torlési jog), mely
esetben a kérddiv megsemmisitésre kerll a Biztosit6 és a
biztositaskozvetitd altal.

Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosito az életbiztositasi és egészségbiztositasi tipusd
biztositasi szerz6dések megkotését megel6z6en kér infor-
maciokat tgyfeleinek egészségi allapotaval kapcsolatban
annak érdekében, hogy az tgyfél szamara a felmért kocka-
zattal aranyos dijat allapithasson meg, valamint a szolgél-
tatas igénybevételével kapcsolatos igényét elbiralja.

Az ilyen jellegli egészségligyi vizsgalatok mélysége az
érintetti valaszokon alapul6 egészséglgyi kérd6iv kitdlté-
sétél az szakorvosi vizsgalatokig terjedhetnek a biztositasi
0sszeg és modozatok fliggvényében. Ezen egészségligyi
adatok kezelése soran a Biztosité kiemelten tgyel arra,
hogy kizarélag olyan egészségligyi adatok kozlését kérje az
érintettdl, mely a kérdéses biztositasi termékkel kapcsola-
tos kockazat megallapitasahoz és a szolgaltatasi igény
elbirdlasahoz feltétlentl szikségesek. Az érintett altal
kdzolt, vagy orvosi vizsgalatok alapjan el6allt egészségligyi
adatokat, valamint az ezeket alatdmaszt6 diagnozisokat és
orvosi feljegyzéseket a Biztositdé kiemelten bizalmasan
kezeli.

Adatkezelés célja: Az lgyfél egészségi allapotabdl fakado
kockazatainak felmérése és értékelése, a kockazatokkal
aranyos biztositasi dij megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.
Kezelt adatkategdriak kore: természetes személy azonosité
adatai, TAJ-szam, egészségiligyi kérdbivre adott valaszok,
egészségligyi adatok, egészségligyi adatokat alatdmasztoé
leletek, orvosi diagnoézisok és feljegyzések

Adatok megbrzésének idbtartama: A |étrejott szerz6dések
esetén az egészségligyi adatok a biztositasi szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyezd ideig kerllnek eltarolasra (lasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban
tartasa).

A létre nem j6tt szerz&déshez kapcsolédd egészségiigyi
adatokat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) f) szerinti
jogérvényesités céljabdl annyi ideig kezeli, mig az adattal
kapcsolatban jogi igény érvényesithetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van az egészségligyi adatokhoz hozzaférni (hozzéférési
jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal megadott
egészségligyi adatokat (helyesbitéshez val6 jog), mésolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On &ltal a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott egészségiligyi adatokrol (adathordozhaté-
saghoz valé jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositonak nem all moédjaban olyan biztosi-
tasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerzédést
fenntartania az On szaméara, melynek megkdtését megel6-
z8en, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran
egészségligyi adat kezelése sziikséges tekintettel arra,
hogy a biztositds megkotése vagy a szerz6dés fenntartasa
ellehetetlendl.

3. Pénzmosasi torvény szerinti ligyfél-azonositas

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésé-
rél és megakadalyozasarol sz616 2017. évi LIII. toérvény (a
tovabbiakban: Pmt.) 6. §-ban foglalt Ugyfél-atvilagitasi
kotelezettségének teljesitése érdekében a Biztositd kote-
les az életbiztositasi tevékenységekkel kapcsolatban
beazonositani Ugyfelét (szerz6dd fél, kedvezményezett
vagy biztositd szolgéltataséara jogosult), vagy annak meg-
hatalmazottjat, képvisel6jét, tényleges tulajdonosat, és
elvégezni, valamint rogziteni az Ggyfél kockazati szintbe
torténé besorolasat A Biztositdé a Pmt-ben foglalt kétele-
zettségnek valé megfelelés érdekében tovabbé az azonosi-
tas targyat képez6 személyes adatokat tartalmazé okiratok-
rél masolatot készit, régziti a tényleges tulajdonos és az
Ggyfél kiemelt kozszerepldi mindségét, az ligyfél kockazati
besorolasi szintjét, sziikség esetén tarolja a pénzeszkdzok
forrasara és a vagyon forrasara vonatkoz6 adatokat.
Adatkezelés célja: Pénzmosas és terrorizmus finansziroza-
sanak megel6zése és megakadalyozasa.

Adatkezelés jogalapja: A Pmt. 7. § szerinti jogi kotelezett-
ség teljesitése.

Kezelt adatkategoriak kore: természetes személy neve,
sziiletési neve, allampolgarsag, sziletési hely, szlletési
id6, anyja sziletési neve, lakcim vagy tartézkodasi cim,
azonosité okmany tipusa, és szama, érvényessége, azono-
sitd6 okmany masolata, kiemelt kozszerepl6i mindségre
vonatkozé adatok, nyilatkozat, szerz6dés tipusa, targya,
id6étartama, Ugyfélkockazati besorolas szintje, teljesités
kérilményei, informacié az lzleti kapcsolat céljarél és
tervezett jellegérdl, pénzeszkoz és a forrasara vonatkozé




nyilatkozatban foglalt egyéb adat, vagyon forrasara vonat-
kozé nyilatkozatban foglalt adatok.

Adatok megbrzésének idbtartama: Az azonositds soran
kezelt személyes adatokat, valamint ezen személyes ada-
tokat tartalmazé okiratok masolatait a Biztosité a Pmt. 56.
§ (2) bekezdése alapjan a biztositasi szerz6dés megsz(iné-
sétél, vagy az lgyleti meghizas teljesitésétél szamitott 8
évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Pmt. alapjan
toérténd adatkezelés soran Onnek jogaban all az azonositas
soran keletkezett adatokhoz hozzéaférni (hozzaférési jog).

4. Altaldnos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel
kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabol a Biztositéhoz fordul barmilyen csa-
tornan (honlapon 1évg (rlap kitoltésével, irasban, telefo-
non vagy személyes (gyfélszolgalaton keresztil), a
Biztosité Ont azonositja annak érdekében, hogy kizardlag
olyan biztositasi titkot k6z6ljon, melyre az azonositott fél
jogosult. Az azonositas soran fontosabb személyazonosité
adatait kérjiik el Ontél annak érdekében, hogy azt dssze-
hasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévé (az On éaltal
korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok
védelme, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok
kizérdlag az arra jogosultak szamara legyenek hozzaférhe-
t6ek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdriak kdre: név, szlletési néy,
anyja neve, szlletési id6, azonosité okmany szama, e-mail
cim, elektronikus fellleten keresztili ligyintézés esetén az
azonositashoz sziikség felhasznalénév és jelszo.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak masolatat (adathordozhatésag).

5. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbeje-
lentési irlapokkal kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezménye-
zett, karosult) személyesen, telefonon, biztositaskozveti-
tén keresztll, postai Gton, e-mailben vagy a honlapon
keresztlil jelenthetik be karigénylket, szolgaltatas iranti
igényliket. Biztositonk honlapjan lehetéség van arra, hogy
a karbejelentési (irlapon a kotelez6 gépjarm(ibiztositas, a
CASCO és a vagyonbiztositassal kapcsolatban az lgyfele-
ink, illetve a karosultak, egyéb érdekeltek is bejelentsék a
karigénylket. Amennyiben életbiztositasra vagy utasbizto-
sitasra vonatkozé szolgaltatasi igényt jelentenek be ezen a
fellileten, akkor ott a személybiztositasra vagy az utasbiz-
tositasra rendszeresitett nyomtatvanyt tudja az érintett
let6lteni, kinyomtatni, papiron kitdlteni, majd egyéb Gton
eljuttatni a Biztositénak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése és a karigények gyorsabb (gyintézése, kifizetése,
tovabba az elirasok kiklszdbdlése, és az igénybejelentbvel
tortén6, a kartgyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel
postai Uton vagy telefonon, ezen keresztiil azon informéci-
0k és adatok begydjtése, melyek altal a Biztosité meg
tudja itélni a karigény jogossagat, valamint a karkifizetés
szerz8dés szerint sziikséges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt
tarté6 személy a biztositéval szerz6déses kapcsolatban all

(szerz6dd fél, biztositott vagy kedvezményezett), lUgy az
adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzodés teljesitése.
Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerz6dé-
ses kapcsolatban a Biztositéval (példaul felel6sségbiztosi-
tasok esetén a karosult), Ugy az adatkezelés jogalapja az
adatkezel6 (Biztosité) jogos érdeke. A Biztosité elvégezte
a jogos érdekét aldtamasztd érdekmérlegelési tesztet,
amely alapjan megallapithat6, hogy az érintettek jogai és
szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az
adatkezelés sziikséges és aranyos. Amennyiben a kartgy-
intézéshez, szolgéaltatasi igény elbiralasahoz (azon belil a
kérigény elbiralasa soréan) az Adatvédelmi rendelet O.
cikke szerinti személyes adatok kildnleges kategoéridinak
(egészségligyi adatok) kezelése sziikséges, Ugy az adatke-
zelés jogalapja az érintett kifejezett hozzajarulasa.
Személyes adatok kdre vagyonbiztositas esetén: biztositott
neve, karosult neve, cim, kapcsolattarté telefonszama
kapcsolattart6 e-mail cime, kotvényszam, karesemény
datuma, kéarosult vagyontargyrél készilt fényképek, video
felvételek, karszemle soran rogzitett adatok, kar oka,
becsililt karosszeg, karkifizetés 0Osszege, karosult bank-
szamlaszama.

Személyes adatok kére kbtelez6 gépjarmii felelésség bizto-
sitds esetén: karokozé gépjarml rendszama és egyéb azo-
nositdé adatai, karosult gépjarm(r6l készilt fényképek,
video felvételek karszemle soran rogzitett adatok, karosult
gépjarmi rendszama, és egyéb azonosité adatai, karokozé
gépjarmd tulajdonosanak neve, lakcime, kapcsolattartd
telefonszama, kapcsolattarté e-mail cime, kar oka, becsilt
kardsszeg, karkifizetés dsszege, karosult bankszamlasza-
ma, egészségligyi adatok, vezet6i engedély, a biztositasi
szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges egyéb azonositd
informacio, adat.

Személyes adatok kére Casco esetén: karosult és karokozd
gépjarmil rendszama és egyéb azonosité adatai, karosult
gépjarmdrdl készilt fényképek, karszemle soran rogzitett
adatok, tulajdonos neve, lakcime, kapcsolattart6 telefon-
szama, kapcsolattarté e-mail cime, karkifizetés dsszege,
karosult bankszamlaszama, a biztositasi szolgaltatas telje-
sitéséhez szlikséges egyéb azonosité informacié, adat.
Személyes adatok kbre élet- és balesetbiztositasi tipusu
biztositasok esetén: szerz6d6, biztositott és kedvezménye-
zett neve és azonosité adatai, elérhetéségei, biztositasi
esemény tipusa (baleset, egészségkarosodas, halalese-
mény ténye, koriilményei), szolgéltatas 0sszege, biztosita-
si eseményt alatdamaszté orvosi vizsgalatok diagnézisai és
kapcsolddd orvosi feljegyzések, egészségligyi dokumenta-
ci6, kedvezményezett bankszédmlaszama, a biztositasi
szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges egyéb azonositd
informacio, adat.

Személyes adatok kbre egészségbiztositasi tipusu biztosi-
tasok esetén: szerz6d6/biztositott neve és azonositdé ada-
tai, addazonositéd jel, tarsadalombiztositasi azonosité jel,
személyazonositdi igazolvany szama, a biztositasi szolgél-
tatas teljesitéséhez szlikséges egyéb azonosité informacio,
adat, egészségbiztositas keretein belll elvégzett beavatko-
zasok és diagnosztikai eljarasok tipusa, biztositasi ese-
ményt alatdmaszté orvosi vizsgalatok diagnézisai és kap-
csol6dd egészségiigyi dokumentaciok.

Adatok megdrzésének idétartama: A kareseményekkel és
karlgyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartésa).




Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a karlgyintézéssel, kareseményekkel kapcsolatos sze-
mélyes adataihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), helyesbite-
ni vagy pontositani az On altal megadott adatokat (helyes-
bitéshez val6 jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik
attol fuggetlenill, hogy On a Biztositéval szerzédéses jog-
viszonyban all-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztosité szerz6dés teljesité-
se, vagy az On kifejezett hozzajarulasa jogalappal kezeli,
akkor fentieken tul jogosult méasolatot kérni az Onre vonat-
koz6, az On altal a Biztositd rendelkezésére bocsatott
személyes adatairél (adathordozhatéséghoz valé jog).
Amennyiben az On adatait a Biztosit6 jogos érdeke alapjan
kezeli, On jogosult személyes adataihoz hozzaférni, (hoz-
megadott adatokat (helyesbitéshez val6 jog) tovabbé jogo-
sult tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen. Ezen
tiltakozast a Biztosité érdemben kivizsgalja, és irasbeli
valaszt ad.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan kéarese-
ményekkel kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni,
mely karigény elbiralasahoz egészségligyi adatok kozlése
szlikséges.

6. Ugyfélszolgalat

Biztositonk Ggyfélszolgalata a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos tgyféligények kiszolgalasa érdekében személyes,
telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megvalo-
sit az lgyfélszolgalati tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy az tgyfél-
szolgalati (rlapon ugyfeleink bejelentsék a kéréseiket,
igényeiket, kiilondsen csekket igényeljenek, fedezetigazo-
lasokat, kartorténeti igazolasokat, zoldkartya igényléseket,
a szerz8dés aktuéalis értékérdl (Egyenleg-, tékeértesitd
igénylése) sz616 tajékoztatast kérjenek a befektetési egysé-
gekhez kotott életbiztositasok esetén, valamint biztositasi
kotvény igénylése a vagyonbiztositasok esetén. Ezen adat-
igénylések és az ezek alapjan torténd adatszolgéaltatasok a
biztositasi szerz6dés fenntartasanak érdekében sziiksége-
sek. Ezen adat- és dokumentumigénylések soran a
Biztosit6 minden esetben azonositja az adatot igényl6
személyt a jelen tajékoztatd II. 4. (Altalanos Ugyfél-
azonositas c. fejezet) szabéalyai szerint.

A Biztosité a biztositasi titokra vonatkoz6 rendelkezések
betartasa érdekében kozénséges (nem titkositott, elektro-
nikus alairast nem tartalmazo) elektronikus levélben
(e-mail) csak és kizarolag altalanos tajékoztatast tud nydj-
tani, biztositasi titoknak minéstlé informacidkat nem all
modjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informéaciokat
tartalmazé vagy kérd kdzdnséges e-mailen kildott levelére
a Biztosité rendelkezésére allé regisztralt e-mail cimére
titkositott levélben, regisztralt e-mail cim hianyaban az
Ugyfél bejelentett levelezési cimére postai Uton megkiil-
dott levélben valaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése, és a gyorsabb (gyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a
személyes adatok és biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
informaciok megosztasa az arra jogosult érintettekkel.
Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzodés teljesitése.
Személyes adatok kore: néy, iranyitészam, telefonszam,
valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok.

Adatok megdrzésének id6tartama: A kitoltott lrlapok, vala-

mint az azokra adott valaszokban foglalt adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a korabban kitoltott Grlapjaihoz hozzaférni, (hozzafé-
rési jog), a benniik szerepl® adatokat barmikor helyesbite-
ni vagy pontositani (helyesbitéshez valé jog), masolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott személyes adatairél (adathordozhatésag-
hoz valé jog).

7. Csoportos biztositas

A Biztosité csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban
vallalati Ggyfeleinek, ahol a biztositottak jellemz&en ezen
partnereik munkavallaléi vagy Ugyfelei. Ezen biztositott
személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a
Biztosité az adatkezel6.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrél kezelt adat-
kategoriak korében, az adatok megdrzésének id6tartama-
ban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
tekintetében, a csoportos biztositasokra is a II. 1. pontban
foglalt Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban
tartasac. fejezetben leirtak aziranymutatéak. Tajékoztatjuk,
hogy csoportos biztositas biztositottjaként Ont személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gya-
korlasa tekintetében az egyéni Ugyfeleinkkel megegyez6
jogok illetik meg.

8. Hangfelvételek rogzités

A Biztosit6 az ligyfélszolgéalattal folytatott telefonos beszél-
getéseket (kimend és bejové hivasokat), valamint a Direkt
csatornaval folytatott telefonbeszélgetéseket (kimend
hivasok) is rogziti. A hangfelvételek rogzitése tobb célbol
torténik.

Adatkezelés célja (1.): Az Ugyfél szerz6désével kapcsola-
tos igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel
kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentései-
nek, lehetség szerint az Ugyfél szamara megnyugtatd
moédon, mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése,
rendezése, a szerz6déshdl eredd karbejelentések, szolgal-
tatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszél-
getést kdvetden, a kés6bb benyujtott panaszok és jogvitak
esetén a korabbi — relevans — a szerz8désre vonatkozd
telefonos beszélgetések hangfelvételek alapjan toérténé
rekonstrualasa.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimené hivasok
célja a tartam alatti nagyobb dsszeg(i befizetések, szolgal-
tatasi igények azonositasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés telje-
sitése.

Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a
Tavért. torvény szabalyainak megfelel6en, a Biztositéval
telefonon keresztil is megkdthet6k. A telefonos kommuni-
kaciét hangfelvétellel rogzitjik az ezen torvény altal el6irt
fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozo szolgaltatéi kotelezett-
ség teljesitésének bizonyitasa, valamint a biztositasi szer-
z8dés megkotése, teljesitésének a bizonyitdsa céljabol.
Ezen adatkezelési célbdl telefonos értékesitési tevékeny-
séget a Direkt csatorna munkatarsai végeznek.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimené hivasok
célja tovabba az lgyfél biztositasi szerz8dés megkdtését
kovetd tajékozottsaganak, ismereteinek ellendrzése
(welcome call).




A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés telje-
sitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekez-
dése értelmében a panasznak min6silé telefonbeszélgeté-
seket is koteles rogziteni és 6t évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatok megbrzési idbtartama: A Biztosité a telefonbeszél-
getésekhez kapcsolddé hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az
Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2) eseté-
ben a Il. 1. pontban, a biztositasi szerz6désekkel kapcso-
latos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az Adatkezelési
cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben
az On adatai a Biztosité szerz6dés teljesitése jogalappal
kezeli, akkor jogosult masolatot kérni az Onre vonatko-
z6, az On &ltal a Biztosité rendelkezésére bocsatott
személyes adatair6l. Onnek joga van az On és a Biztosité
kozotti beszélgetéseket tartalmazé hangfelvételeket
visszahallgatni, valamint azokrél masolatot kérni (hoz-
zaférési jog). Joga van tovabbé a leirt adatkezelés ellen
tiltakozni/kifogasolni (tiltakozashoz valé jog) a beszél-
getés megkezdésekor. Ilyenkor munkatarsainkkal folyta-
tott beszélgetését a Biztosité nem rogziti, ugyanakkor
ebben az esetben munkatarsunk kizarélag altalanos
tajékoztatast tud adni, Ugyintézésre, megbizas rogzité-
sére, adatok helyesbitésére, vagy biztositasi szerz6désé-
vel kapcsolatos konkrét kérdéseire vonatkozé tajékozta-
tast a Biztosité6 nem tud adni. Amennyiben On mégis a
fentebbi célokbdl kivan a Biztositéval kapcsolatba
[épni, de tiltakozik/kifogassal él a hangfelvétel-készités
ellen, Ugy személyes lgyfélszolgalatunk, e-mailes elér-
het8ségiink, valamint értékesitési halézatunk az On
rendelkezésére all, tovabba postai Gton levélben is fel-
veheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

9. Panaszok adatkezelése

A Biztosité a panaszligyintézése soran tudomasara jutott
személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonat-
koz6 rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli,
és az Ugyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztositdé a
kozotte és az Ggyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent
hivatkozott szakasza rendeli el kdtelez6en.

Adatkezelés célja: A Biztosité szolgaltatasaival kapcsola-
tos panaszok dokumentalasa, rendezése, panaszok Kkivizs-
galasa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint
jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kére: név, azonositdé adatok,
panasz targya, és a panaszkdzlés soran megadott szemé-
lyes adatok.

Adatok megdrzési id6tartama: A rogzitett hangfelvételeket
a Biztositd 6t évig megbrzi. A Biztositdé a hozza beérkezett
panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megbrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz
hozzaférni (hozzaférési jog), helyesbhiteni vagy pontositani
az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog).
Ezen jogok Ont egyforman megilletik attél fiiggetleniil,
hogy On a Biztositoval szerzédéses jogviszonyban all-e
vagy sem.

Biztositonk a kozonséges, nem regisztralt elektronikus

levélben (e-mail), valamint telefonon tett panaszok eseté-
ben a biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések betartasa
érdekében a panaszban megjeldlt, illetve az lgyfellink
altal bejelentett levelezési cimére postai Gton kiildi meg a
panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a
Biztositd6 Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

10. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabél térténd

adatkezelés (adatkérés és adatszolgaltatas)

10.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélyk6zosség érde-

keinek a meg6vasa érdekében a Biztositdé — a jogszabalyok-

ban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szer-
z8désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6dések-

kel kapcsolatos visszaélések megakadalyozéasa céljabél a

Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult

megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a biztosito6 altal a

Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a

biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével

kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatérozott
adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott

személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz

szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatok-

hoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az

alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz&déses
kockéazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz8dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarm(vek (sinpalydhoz kotott jarmivek nél-
kil), sinpalydhoz kotott jarmdvek, légjarmiivek, hajok,
szallitmany, tlz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok,
hitel, kezesség és garancia, kiilonb6z6 pénzigyi vesztesé-
gek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozé biz-
tositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karo-
sult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) a b) pontban meghatérozott vagyontargyakat, kovetelé-
seket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett bizto-
sitasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz8dés alapjan




teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlkséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (bele-
értve a fuvarozd felelsségét is, és ideértve a kotelez6
gépjarmU-felelésségbiztositast), a légi jarmivekkel kap-
csolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség,
valamint az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz
tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosi-
t6 adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatérozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsére-
lem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy
adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité
személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghataro-
zott agazathoz tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos — bizto-
sitasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem
tartalmazé adatokat

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij iranti igényt érvényesitd személyt érint6é korabbi—
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat

— a széarazfoldi jarm(vek (sinpalyahoz kotott jarmivek nél-

kil)és a szarazfoldi jarmUvekkel kapcsolatos felel@sség

(beleértve a fuvarozd felel6sségét is, és ideértve a kdtelezd

gépjarmi-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz

tartoz6 szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jar-

m(iazonosité adatai (rendszéma, alvazszéma) alapjan — a

szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelgsség (beleértve

a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarm-

felel6sségbiztositast) agazathoz tartozd karok esetén a

karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — a Biztositd

jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(vet érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kilonésen a kar-
esemény id6pontjara, jogalapjara, a jarmi sérlléseire
és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatko-
z6 adatokat, ideértve a megkeres6 biztosit6 altal megje-
|61t gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarm( altal
okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztositd altal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkoz6 informa-
ciokat.

A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak

megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben

meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a

megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil

koteles atadni Biztositonknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke. A Biztosit6

elvégezte a jogos érdekét alatdmasztd érdekmérlegelési

tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek
jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.

Adatok meg6brzési id6tartama: A Biztositdé a megkeresés

eredményeként tudomaséara jutott adatot a kézhezvételt

koévetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a Biztosité tudomasara jutott adat Tarsasagunk

jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adat-
kezelés fentebb meghatéarozott idétartama meghosszabbo-
dik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara
jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitésé-
hez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat megismerését kovet6 egy
évig nem keriil sor, az adat a megismerést kévetd egy évig
kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztositd az e célbol
végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérol,
tovabba az abban szerepl6 adatok korér6l a megkereséssel
érintett Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer
értesiti. Ha az Ugyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést
kér és a Biztosité — a fentiekben meghatarozottakra tekin-
tettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat,
akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat
a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré
célbél nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyes-
ségéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.

10.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen
mas biztosité fordul Tarsasdgunkhoz adatszolgaltatasi
kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk koteles a kérést a
fenti hataridén beldl teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgdltatds) jogalapja: a Bit 149. § (2)
bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

11. Kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelések

A Biztosité kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt
marketing) végez meglévd Ugyfeleinek korében, és azon
érintettek kdrében, akiknek személyes adatait a Biztosit6
ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan
vett at mas szolgaltatoktél annak érdekében, hogy korik-
ben kozvetlen (zletszerzési tevékenységet végezzen. A
kdzvetlen (zletszerzési tevékenységet a Biztositod elektro-
nikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskozvetitdi
halézatan keresztiil, valamint kdzvetlen telefonos megke-
reséssel végzi. A Biztosité az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben és idétartamig
vagy a hozzajarul6 nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az
érintett adatait.

Adatkezelés célja: Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi,
vagy U] és meglévé termékeinek ismertetése, gazdasagi
reklamok, hirlevelek kildése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a
célra rendszeresitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszam,
e-mail cim.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint barmikor, indoklas nélkil visszavon-
hatja hozzajarulasat adatainak kozvetlen (zletszerzési
célt kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kildott
lzenetével vagy a postacimiinkre kiildott levelével, mely
esetben az ilyen célt adatkezelést a Biztosité megsziinte-
ti. Amennyiben személyes adatainak mas célbdl (példaul
biztositasi szerzédéssel kapcsolatban) térténd kezelése
nem szlkséges, Ugy kérheti adatainak végleges torlését
(toérléshez vald jog) is.




12. Kiemelt kdzszerepldi mindség ellenérzése és szankci-
6s listakon val6 sziirés

Az lgyfelek kiemelt kdzszerepl&i adatbazisban és szankci-
6s listakon valo ellen6rzése sz(irérendszeren keresztil, és
azok kiértékelése.

Adatkezelés célja: meggy6z6dni a Biztositd tgyfeleinek a
kiemelt kdzszerepl6i min6ségérdl, valamint arrél, hogy a
szankcios listakon szerepelnek-e.

Adatkezelés jogalapja: jogi kdtelezettség teljesitése, vala-
mint jogos érdek

Kezelt adatok kére: kiemelt kozszerepldi statusz, kiemelt
kdzszerepl6vel vald kapcsolat megjeldlése (rokoni fok,
érdekeltségi kor), blinugyi adatok

Adatok megébrzésének idétartama: A szlrések teljesitése
soran keletkezett adatokat a jogszabalyi el8irasokkal 6ssz-
hangban a Biztosit6 a sz(irés végrehajtasatél szamitott 8
évig 6rzi meg.

13. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promocidkon torténd rész-
vétel esetén a jatékszabalyzatban kildn tajékoztatod keril
elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelé-
sével kapcsolatban.

Az éllaspalyazatra jelentkez&kre vonatkozd adatkezeléssel
kapcsolatban a honlapon elhelyezett, allaspalyazatokra
vonatkozé adatkezelési tajékoztatd ad részletes tajékoztatast.
A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhetd alkal-
mazasokra, elektronikus Grlapokra és a sitikezelésre vonat-
kozé bévebb informacidkat a honlapon elhelyezett, Honlapra
és slitikezelésre vonatkozé tajékoztatoban talalja.

I1l. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérél, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval
szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra

vonatkozéan, hogy az érintett személyes adatainak kezelé-

se folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
és a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategoriai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kdzdlték vagy kozolni
fogjak, ideértve kilonésen a harmadik orszagbeli cim-
zetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6étartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotél a
ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

— a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
Jjoga;

— ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtétték, a forrasukra
vonatkozé minden elérhet6 informacio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalko-
tast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkal-
mazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzet-
kozi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdl sor, tgy
On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitéasra
vonatkozdan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti
megfelel6 garanciakrol.

A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat
képez6 személyes adatainak masolatat a rendelkezésére
bocséatja. A kért tovabbi méasolatokért a Biztosité az admi-
nisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat sza-
mithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a
kérelmet, az informéaciokat a Biztosité széles kérben hasz-
nalt elektronikus formatumban bocsatja az érintett rendel-
kezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z8 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonat-
koz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és sza-
badsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkil helyesbitse a ré vonatkoz6 pontat-
lan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos sze-
mélyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolat-
lan késedelem nélkdl tordlje a ra vonatkoz6 személyes adato-
kat, a Biztosito pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatko-
z6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall: a) személyes ada-
tokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(ijtétték vagy mas médon kezelték; b) az érintett visszavon-
ja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, és az adatkezelés-
nek nincs mas jogalapja; c) az érintett tiltakozik a jogos
érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a kozvet-
len (izletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen tiltako-
zik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a sze-
mélyes adatokat a Biztositora alkalmazandd uniés vagy tag-
allami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini
kell; f) a személyes adatok gy(ijtésére a 8. cikk (1) bekezdé-
sében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggd szol-
galtatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
A fenti rendelkezések nem alkalmazandoak tébbek kdzott
abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
— a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkal-
mazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy a Biztositéra ruha-
zott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;
— jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.
A Biztosit6é a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az
érintett adatait annak kérése ellenére sem torélheti. A
létre nem jott szerz6dés adatait a Biztosité a Bit. rendel-
kezése alapjan addig tarolja, amig a szerz6dés meghilusu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithet6 (térvény egyéb
rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési
id6 az iranyado).
A Biztosité az Ugyfelek adatait a biztositasi szerz6dés
megszlinte utdn sem torli, tekintettel a jogszabalyokban
(Pmt., Szdmuviteli tv.) meghatérozott adatmeg6rzési kotele-
zettségére. E kotelezettség megsziintével az adatok torlés-
re kerllnek.




Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korla-
tozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagéat, ez
esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy a Biztosité ellenérizze a személyes
adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az
érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; c) a Biztositonak mar nincs
sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltako-
zott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy a Biztositdé jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények el&terjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas ter-
mészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdeké-
b6l lehet kezelni.

A Biztosité az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illet-
ve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési
kotelezettség

A Biztosit6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlték, kivé-
ve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosit6 tajé-
koztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a
Biztositd6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté forma-
tumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akadalyozna a Biztositd, ha a) az adatkezelés az
érintett hozzajarulasan vagy szerzddés teljesitésén alapul;
b) és az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcso-
latos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen
jogalapon alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a
Biztosit6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivé-
ve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erej(i jogos okok indokoljak, amelyek els6bbsé-
get élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsaga-
ival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés
érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmi-
kor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, ameny-
nyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Gzlet-
szerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelheték. A kérdéses
jogra legkésébb az érintettel valdé els6 kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre
vonatkozé tajékoztatast egyértelmien és minden mas infor-
maciétol elkildnitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a
profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizérélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilal-
kotéast is — alapulé dontés hatélya, amely ra nézve jogha-
tassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben
érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha
a dontés: a) az érintett és a Biztositd kozotti szerz8dés
megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; b) meg-
hozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan uniés vagy
tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szol-
galé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy c) az
érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a
Biztosité koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érin-
tett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védel-
me érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogét,
hogy a Biztosité részér6l emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapul-
hat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, szemé-
lyes adatok klldnleges kategdriain, kivéve, ha az érintett
erre kifejezett hozzajarulasat adja, vagy jelentés kozérdek
miatt ez sziilkséges és az érintett jogainak, szabadsagainak
és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézke-
dések megtételére kerilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezeld megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdeké-
ben, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésé-
re és érintetti jogaira vonatkozé valamennyi informaciot és
tajékoztatast tdmor, atlathato, értheté és kdnnyen hozza-
férhet6 formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogal-
mazva nyUjtsa.

Az informaciokat irasban vagy mas moédon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas
maddon igazolték az érintett személyazonossagat.
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel,
panaszaval kérjuk, forduljon a Biztosité adatvédelmi tiszt-
visel8jéhez.

Az adatkezeld el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az
érintett megfelel6 azonositasa esetén a Biztosité az
érintetti jogok gyakorlaséara iranyuld kérelmeket teljesiti.
A Biztosité legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az érintetti
jogaival kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedé-
sekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem 6ssze-
tettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbita-
sarél a Biztositd6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belll tajé-
koztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus dton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint




elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkdil, de legkés6bb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fel-
Ggyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
Az adatkezelés korlilményeire vonatkoz6 informéacidkat, az
érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekr6l
torténé tajékoztatast és intézkedést a Biztosité dijmente-
sen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien meg-
alapozatlan vagy — kilénosen ismétl6dé jellege miatt —
talzé, a Biztosits, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghoza-
talaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszerli dsszegl
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jelle-
gének bizonyitasa a Biztositét terheli. Ha a Biztositonak
megalapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorla-
sara iranyuld kérelmet benyujté természetes személy kilé-
tével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossa-
ganak meger@sitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat
kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet meg-
sértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni
hatranyt szenvedett, a Biztositétol (vagy az adatfeldolgozo-
tol) kartéritésre jogosult. A birésag az tgyben soron kivdl
jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tart6z-
kodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatésaghoz

(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

telefon: +36 (1) 391-1400,

fax: +36 (1) 391-1410,

email: ugyfelszolgalat@naih.hu,

honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO0
RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozas nélkil
— ha a térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kote-
lezettség terheli a Biztosito, a biztositaskdzvetitd tulajdo-
nosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
maédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha

a) a Biztosito, a biztositaskozvetité tgyfele vagy annak
képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt ponto-
san megjeldlve, erre vonatkozdéan irasban felmentést ad,

vagy
b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosit6 mindazon természetes személyek személyes
adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi el6irasokkal

6sszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes
adatot adtak meg a Biztosit6é részére, és gondoskodik az
adatok biztonsagéarél, valamint kialakitja azokat a techni-
kai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kilondsen
az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglalt adatbizton-
sagi kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek.
A Biztosit6é a tudomasara jutott személyes adatok feldolgo-
zéasa és kezelése soran maradéktalanul betartja az Infotv.
és az Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezése-
it, és az interneten keresztlil megadott valamennyi szemé-
lyes adatot ugyanolyan biztonsagi foku védelemmel kezeli,
mint az egyéb Uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A
Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatokat védi,
kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitéas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmi-
sités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabél fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité altal alkalma-
zott korszer(i technikai és szervezési intézkedések mellett
sem zérhat6 ki, hogy az On személyes adatait és biztosita-
si titkait érint6 adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensr6l — amennyiben a
jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrél az érin-
tetteket tajékoztatni — az érintetteket a www.union.hu
oldalon torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.
Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztositd
altal kezelt adatait érint6 incidensr6l értesil, kérjik ezen
informaciét indokolt késedelem nélkil jelezze az
adatvedelem@union.hu cimen.

Vil. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésilé
informéaciokat a Biztositoé a vonatkoz6 adatkezelési célhoz
kavéallaléi, megbizott biztositaskozvetit6i, illetve
Tarsasagunk részére szolgéaltatasi szerz6dések alapjan
adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6
személyek, szervezetek ismerhetik meg, Tarsasagunk altal
meghatéarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzésé-
hez sziikséges mértékben.

A biztositasi titoknak mindsilé adatokat jogosultak megis-
merni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben Biztositénknak a biztositasi titok megtar-
tasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem
all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztatd 1. sz.
Fuggeléke tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illet-
ve Kkiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz
igénybe erre iranyul6 szolgaltatasi szerz6dések keretében.
Az adatfeldolgozdk és a viszontbiztositok listaja a https:/
union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Az adatkezelési tajékoztaté tartalma a jogszabalyi valtoza-
sok és a Biztositd altal kotott vagy a jov6ben kotendd
partneri szerz6désektél fliggben valtozhat. A legfrissebb
adatkezelési tajékozaté a https://union.hu/adatvedelem
weboldalon érhetd el.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.




1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott
szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok meg-

tartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Feltgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytaté szervvel a nyomozé haté-
saggal és az ligyészséggel,

c) bintet6élgyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kdzigazgatasi perben eljar6 birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgy-
ben eljaré dnall6 birésagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljar6 vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljaras-
ban eljar6 ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili
vagyonfelligyel&vel, felszdmoléval, a természetes sze-
mélyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelez6-
vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgéalattal, csaladi vagyon-
felligyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az
altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egytttbiztositas esetén a kockazatvallal6 biz-
tositokkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kot-
vénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmdnyilvan-
tartasban nem szereplé gépjarm(ivekkel kapcsolatos
kdzuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal osszefiiggé
hatosagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal,
valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az alloméanyatruhazas keretében &tadasra keril§ bizto-
sitasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre ira-
nyul6 megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé
biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziilkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informéaciés
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik
jarm( javitasi adatai tekintetében az o6nrendelkezési
joga alapjan — a karokozédval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a koényvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziksé-
ges adatok tekintetében a kdényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, vala-
mint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasz-

tott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabaly-
lyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdz-
vetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkoérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macioszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szol6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabélyozott esetekben a biztositéval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapit6 szervvel, a mez6gazdasagi igazga-
tasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6és miniszter altal vezetett minisz-
térium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel
foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszdamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellileten megadott ada-
toknak a karbejelentd alkalmazas mikodtetése, a biz-
tositasi eseményhez kapcsolddd, sziikséges informaci-
0k begylijtése és a biztositok részére karrendezés célja-
bol torténé tovabbitésa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), 1) és u) pontban megjeldlt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szer-
z86dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és
a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha adélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotele-
zettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredé adokotele-
zettség ala es6é Kkifizetésr6l térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem

all fenn a Hpt.-ben meghatéarozott pénziigyi intézménnyel

szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez

kapcsolédd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a

pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a bizto-

sitéhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztosi-
tasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité

altal az addhatésdg felé torténé adatszolgéltatas a

Magyarorszag Korméanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok

Kormanya kozdtt a nemzetkdzi adolgyi megfelelés el6-

mozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarél sz61é

Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel ésszefligg6

egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. tor-

vény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az adoé- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi

egylttmUikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII.

térvény (a tovébbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt

kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité

altal az adohatoésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.

43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-

térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt

kotelezettség teljesitésében merdl ki.




(4) A biztosito vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekez-
désekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.
(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras kere-
tén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkal-
mazottaira is kiterjed.
(6) A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi
szolgalat az el6készitd eljarast folytatdé szerv, a nyomoz6
hatésag, az lgyészség, tovabba a birdsag irasbeli megke-
resésére akkor is kdteles haladéktalanul, irasban tajékoz-
tatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi
Ggylet
a) a 2013. jdnius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, (j
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blncse-
lekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felje-
lentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blncse-
lekménnyel van 6sszefliggésben.
(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszont-
biztosité az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol szélo térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.
(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérel-
mét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfel-
lgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
Ggyi csoport iranyit6 tagja részére térténé atadasa.
(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B.
§ szerinti adattovabbitéas.
139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar blinildéz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettség-
vallalas alapjan kilféldi bliniild6zd szerv irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titok-
nak min6silé adatot,
b) a pénziigyi informacids egységként m(ik6dd hatdség a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl
és megakadalyozasardl szél6 2017. évi LIII. térvényben
meghatéarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénz-
Ggyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesité-
se céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésilé ada-
tot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoport-
szinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszi-
rozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6déd kotele-
zettségét teljesi.
140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a bizto-
sit6 és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli bizto-
sitéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban
az esetben:
a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyéban - az

adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba

val6 tovabbitasara vonatkozé el&irasoknak megfelel.
(2) A biztositéasi titoknak min6ésiilé adatoknak masik tagal-
lamba térténd tovabbitésa esetén a belfdldre torténé adat-
tovabbitasra vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.
141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan osszesitett adatok szolgéltatéasa, amelybdl az
egyes lgyfelek személye vagy (izleti adata nem allapithat6
meg,
b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamaéra
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti hatésag
kdzotti megallapodasban foglaltaknak,
c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgélatok elvég-
zése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,
d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl
sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben térténé adatatadas.
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