U N I 0 N Vilagjaré Diak Net Utashiztositas

VIENNA INSURANCE GROUP Szolgaltatasai
Maximum biztositasi dsszegek
Vilagjar6 Diak Net utasbiztositas szolgaltatasai (FEUR)
Kiilfoldon felmeriil6 orvosi koltségek megtéritése
kalfoldon fellépd hirtelen megbetegedés és baleset miatt 8 000 000 Ft 10 000 000 Ft
so00000rt_| 5000000
fogészati koltségek, foganként (max. 2 fog) 150 EUR 200 EUR
Kiilfoldon felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok
baleseti halal 500 000 Ft 1 000 000 Ft
baleseti rokkantsag 25-100% kozétti rokkantsag esetén a rokkantségi tablazat szerinti 6sszeg, de maximum 500 000 Ft 1 000 000 Ft
balesettel kapcsolatban kilféldon felmerdilt kéltségek 100 000 Ft 250 000 Ft
baleseti korhazi napi térités EEK-kartya igénybevétele esetén (legfeljebb 15 nap) 5 000 Ft -
baleseti kérhazi napi térités (legfeljebb 10 nap) - 5 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz kulfoldi utazas soran toértént jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisiilése 150 000 Ft 300 000 Ft
ezen belll targyankénti limit 30 000 Ft 50 000 Ft
ezen belll mszaki cikk targyankénti limit (mdszaki cikk és tartozékai egy(ttesen) 50 000 Ft 75 000 Ft
kozmetikai, piperecikk 5 000 Ft 10 000 Ft
ellopott, megsemmisilt igazolvanyok (atlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 5 000 Ft 10 000 Ft
konzulatusi kéltségek 10 000 Ft 20 000 Ft
poggyaszkésés (csak kulfoldén, 6 orat meghaladd késésnél) - 25 000 Ft
poggyaszkésés (csak kilféldon, 12 6rat meghalad6 késésnél) 25 000 Ft 50 000 Ft
A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra torténd szallitas
a beteg tigyfél Magyarorszagra térténé szallitasanak koltségei 100 % 100 %
a holttest Magyarorszagra torténé szallitasanak koltségei 100 % 100 %
Egészségiigyi segitségnyujtas
egészségligyi tanacsadas + +
orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kozlése + +
igény esetén orvoshoz, kérhazba szallités (széllitas koltségeinek viselése) + +
hozzatartozé tajékoztatasa + +
orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas + +
Tovabbi segitségnyujtas
?rige)(gi;éthvigéjsgis;;)miatt a kilfoldi tartézkodas meghosszabbitaséanak és hazautazas kéltségei 150 000 Ft 300 000 Ft
kozeli hozzétartozo latogatasi koltségei 150 000 Ft 250 000 Ft
id6 el6tti hazautazas koltségei 100 000 Ft 200 000 Ft
tolmacs munkadijanak téritése 50 000 Ft 100 000 Ft
mentés, kutatas, kimentés kéltségei (beleértve a ment6helikopteres mentést is) 2 500 000 Ft 3 000 000 Ft
Jogvédelem
Is(lz'.'liljfkt')slédgr;sf:tltrénnersijzgk[éiygfofi(ielkktélrtésfeg, jogi képviselet, dvadék jellegli koltségek letéte, 1 000 000 Ft 5 000 000 Ft
személyi felelésségbiztositas 500 000 Ft 1 000 000 Ft




UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Vilagjaré Diak Net Utasbiztositas
Ugyfél-tajékoztato

A biztositasi idészak
Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, legrévidebb tarta-
ma egy nap, a leghosszabb egy év.

A kockazatviselés kezdete
A Biztosité kockazatviselése a megkotott szerz6dés alapjan kialli-
tott kétvényen a biztositas kezdetének megjeldlt nap 00.00 6raja-
tél, a dijjal kiegyenlitett nap 23.59 o6rajaig tart.

A biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontérgyaiban
bekovetkezett kérosodas az utasbiztositasi szerzédés kilonds fel-
tételeiben rogzitettek szerint.

A dijfizetés

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszabasa alapjan torté-
nik, amely fugg a kulféldon toltend6é napok szamatél, valamint a
Biztositott/Szerz6d6 altal valasztott biztositasi termék szolgaltata-
sainak mértékét6l. A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de
legkésébb a kotvény atvételekor esedékes. A biztositasi dij megfi-
zetésére csak elektronikus kotést kdvetd bankkartyas dijfizetéssel
vagy egyéb mobiltelefonos vagy banki, elektronikus tranzakcid
felhasznalasaval van lehet6ség.

A biztositasi szolgaltatas

A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése utédn a karese-
ménnyel kapcsolatos 6sszes vonatkoz6 iratot bekéri. A Biztosit6 a
szolgaltatasat a karrendezéshez sziikséges valamennyi okirat beér-
kezését kovetéen, 15 munkanapon belll, az arra jogosult személy
szamlajara vagy cimére torténd atutalassal teljesiti. Az utasbizto-
sitas alapjan a Biztosité a kiilonos feltételek 3. pontjaban megha-
tarozott szolgaltatasokat nyuijtja.

A szerz6dés létrejotte
A Vilagjaro Diak Net utasbiztositasi szerz6dést kizarélag csak elek-
tronikus Gton lehet megkétni.

A szerz6dés megsziinése
A biztositasi szerz6dés megsz(inik a kockazatviselés utolsé napja-
nak 23.59. érajanak elteltével.

A biztositas felmondasa

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatési
szerz6désekrél szolo 2005. évi XXV. térvény (a tovabbiakban:
tavértékesitési torvény) 6. §-a alapjan a Szerz6d6 a szerzédését a
szerz6déskotés napjatol szamitott 14 napon belll indoklas nél-
kil, azonnali hatéllyal felmondhatja. A kockazatviselés megkez-
dését kovetben a biztositas fel nem hasznalt napjaira a szerzé-
dést az Ugyfél a biztositasi szerz6dés megkdtésének helyén
mondhatja fel.

A Biztosité mentesiilése, a szolgaltatas korlatozasa, aranyos téritése

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas nyljtasa alél, amennyiben:

— a Biztositott vagy a Szerz6d6, vagy e személyek hozzatartozéja
jogellenesen, szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartas-
sal idézte el6 a biztositasi eseményt;

— a biztositasi esemény bekovetkezése a Biztositott vagy a Szer-
z6d6é 0,5 g/l ezreléket meghaladé alkoholos befolyasoltsagara,
kabitészeres vagy egyéb okbdl bodult allapotéra vezethetd
vissza, azzal okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

— a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tett nyilatkozatok nem felel-
nek meg a valésagnak, amely okbdl lényeges koriilmények is-
meretlenek maradnak a Biztosité el6tt.

A Biztosité részben vagy egészében mentesill a szolgaltatas nyuj-

tasa alél, amennyiben

— a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem tesz eleget karmegel&ézési
vagy karenyhitési kotelezettségének;

— a Biztositott nem tesz eleget allapotmegérzési kotelezettségé-
nek, ha a megengedettnél nagyobb mértékd valtoztatas kdvet-
keztében a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasa
szempontjabdl lényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak;

— a Magyar Kultgyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biz-
tositott (in. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biz-
tositasi esemény ezzel a ténnyel kozvetlen 6sszefliggésben all;

— a Biztositott kovetelése mas biztositas terhére részben vagy
egészben megtériilhet;

— az altalanos vagy kulonos feltételben meghatarozott kizarasi ok
all fenn;

— az orvosi mihibakbdl eredé felel6sségi karok esetén.

A biztositasbél kizaréasra keriilnek:

— a felmertlt nem vagyoni kérok;

— személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

— a Biztositott altal okozott felel6sségi karok (kivétel az altalanos
feltételek 4.8 pontjaban felsorolt felel6sségbiztositasi karokat
a kotvényben megjelélt biztositasi 6sszeg erejéig);

— versenyszer( sportolds vagy edzés kdzben bekovetkezett kéar-
események;

— minden veszélyes sport, vagy kilonleges felkésziltséget, ta-
pasztalatot, tudast igénylé sport (izése soran bekovetkezett
karok (kulonosen, de nem kizarélag: bazisugras, rogbi, buvar-
kodas, sielés vagy snowboardozas vagy szankézas, hydrospeed,
rocky jumping, hegyi/downhill kerékparozas, canyoning,
kitesurf, wakeboard, vadaszat, aut6-motor sportversenyek és
edzések — ideértve a tesztturakat és a rallyversenyeket, illetve
a versenypalyan vald teszt- vagy egyéb jellegli vezetést is —,
szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusu
Utvonalakon torténd tlrazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint
feletti magassagtol (zott turézas vagy trekking, barlangéaszat,
|égi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkili légi jarmU/eszkoz
— pl. ejtéernyd, hélégballon hasznalata, (izemeltetése, motoros
vagy motor nélkuli vizi jarmi Gzemeltetése vagy motoros vizi
jarm segitségével (iz6tt sporttevékenység, dgy mint jetski, air-
chair, parasailing);

— kozvetve vagy kozvetlenil a jogszabaly szerint ionizalénak mi-
n6sulé sugarzas, nukleédris energia folytan bekdvetkezett ese-
mények;

— héborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, fel-
keléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen 6sszefliggésben be-
kovetkezett események;

— az orvosi- és Ugyvédi felel6sségi karok;

— kulfoldon, fizikai munkavégzés kézben bekdvetkezett munka-
helyi baleset és annak kovetkezményei (kivéve a szakmai gya-
korlat soran bekovetkezé munkahelyi baleset).

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan erészakos, er6szakkal fenyege-
t6, az emberi életre, a materialis, immateridlis javakra vagy az
infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, valla-
si, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely
korméany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében val6 félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosité azon Ugyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fede-
zettel rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmények koévetkeztében
szlikségessé valo orvosi ellatas koltségeit, valamint a Magyarorszagra
torténd hazaszallitas koltségeit megtériti 5 000 000 — 5 000 000 Ft
(azaz ot-6tmillié forint) 6sszeghatarokig.

Ezen szolgaltatasokat a Biztositd egy terrorcselekménnyel 6ssze-
fliggésben érintett dsszes Biztositott személyre vonatkozdan 6ssze-
sen legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié forint) 6sszeg-
hatérig tériti.

Amennyiben elutazasat kovetéen a Biztositott kilféldi tartézkodasi
helyén (tartézkodasi hely alatt értve a telepilést, pl. varost, de
nem az orszagot) terrorcselekmény kovetkezik be, a Biztosité a
Biztositott id6 el6tti hazautazasa kapcsan a menetjegy atfoglalasa-
val kapcsolatban felmertl6 igazolt tobbletkoltséget maximum és
0sszesen 100 EUR 6sszeghatéarig utdlag megtériti. A Biztosité a
menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban szervezésre vonatkoz6 szol-
galtatast nem teljesit.

Jelen szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott
hazautazéasakor a biztositds még minimum 1 napig (a hazautazést
kovetd nap 23:59-ig) érvényben legyen.

A biztositasi szolgaltatas feltétele a kilfoldi szallashellyel kapcso-
latos dokumentacié (példaul: szallashely altal kibocsatott szamla)
Biztositd részére torténé benyujtasa.

A biztositas nem terjed ki egészségligyi ellatas kapcsan:
— barmely olyan ellatasra vagy gyégyszervasarlasra, amely a mar
korabban fennall6 egészségi allapot miatt sziikséges, és a biz-




tositas megkdtésekor elérelathatéan, vagy nagy valdszin(iséggel
a biztositas tartama alatt valik szlikségessé, kivéve a slirg6s
szlikség esetét;

— olyan szolgaltatasra, amely nem szikséges a diagnézis megal-
lapitasa vagy a kezelés céljabdl és nem akut megbetegedés
vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé;

— azon toébbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszer( és
szokéasos dijat az adott orszagban;

— akoérhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adodtak,
hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése
miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar specialis médon
is) tovabbi gyégykezelés céljabdl Magyarorszagra szallitani;

— amennyiben a Biztositott vagy a Szerz6d6 a biztositési ese-
ményt annak bekovetkezését kdvetd 48 6ran belil neki felroha-
té okbol a Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagosi-
tast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalméanak ellenér-
zését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosito kotelezettségé-
nek teljesitése szempontjabol Iényeges kériilmény kiderithetet-
lenné valik;

— a Biztosité hozzajarulasa nélkil tortént hazaszallitas koltségeire,
az elvarhato, ésszer( orvosi kockazat tullépése nélkiil a (lehetd
legkorabbi) hazatérés utanra halaszthaté vizsgélatokra, mitétre;

— utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozé vagy Gtitérs
altal nyujtott kezelésre, apolasra;

— hiperbarkamra kezelés kéltségeire;

— fizikoterapidra, masszazsra, akupunkturara, valamint termé-
szetgydgyasz, gyogytornasz, illetve csontkovacs altal nydjtott
kezelésre;

— védéoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sz(ir6vizsgalatokra;

— szexudlis Uton terjed6 betegségekre, szerzett immunhianyos
betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre;

— kontaktlencsére;

— terhesgondozésra, szllészeti ellatasra, terhességgel kapcsola-
tos ellenérzé vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra;

— hivatasszer(i fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset
miatt felmerllt egészségligyi ellatas koltségeire;

— ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allka-
pocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, parodontoldgiai
kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, nem sirgbsségi foggyokérke-
zelésre, fogpdtlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, il-
letve javitasara (kivéve 3.1 pontban foglaltak, és a sirg6s fog-
gyokér-kezelés, abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogto-
més elkészitéséhez szlikséges);

— a kotelez6é védboltasok beadatasanak hidnya miatt bekévetke-
zett orvosi és egyéb koltségekre;

— anem orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszerek téritésére;

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy altal végzett
barmely gybgyito tevékenységre;

— a Biztositott hozzatartozéja altali kezelésre.

Azon Biztositottak esetén, akiknek akiknek a kockazatviselés elsé
napjat megel6z6en diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségébdl ere-
déen az utazas soran olyan allapotrosszabbodéasa kovetkezik be,
amely az azonnali orvosi ellatast teszi szilkségessé, a Biztosité a
kulfoldon felmerll6 orvosi koltségeket a szolgéltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi 6sszegig tériti meg.

A poggyaszbiztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti karoréat is),

— nemesfémekre, dragakovekre, féldragakovekre,

— mivészeti targyakra,

— gyljteményekre,

— készpénzre vagy készpénzkiméld fizetGeszkdzokre (pl. bank-
vagy hitelkartya, szolgéltatas igénybevételére jogosité utalvany,
sibérlet stb.),

— takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, okiratra, tzleti vagy
magan jellegi dokumentumra,

— menetjegyre, okmanyokra (kivéve utlevél, TAJ kartya, jogosit-
vany, forgalmi engedély), kulcsokra,

— nemes sz6rmére, mUérték jellegl vagyontargyra, képzémUivé-
szeti alkotasra,

— sporteszkdzokre, sportfelszerelésre,

— motoros felszerelésre, bukoésisakra,

— munkavégzés céljara szolgal6 eszkozokre,

— hangszerekre,

— szemivegre (kivétel kiilonos feltételek 3.1 pontja),

— tavcsére, fegyverre, szUro- és vagoeszkozre, légi utazas soran
poggyaszként feladott gyerekdiilésre,

— tollra, 6ngyujtéra,

— cigarettara, szeszes italra, romlandé anyagra, élelmiszerre, fo-
lyadékra, gyogyszerre,

motorkerékpar tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl. tet6-
csomagtarto, tetébox, telefon- és GPS-konzol);

targy és tartozékanak a targyankénti limitet meghaladé értékére,
a biztositas tartama alatt kiilféldon véasarolt vagyontargyakra,
mUszaki cikkekre és tartozékaikra (kivéve fényképez6gép,
video- és sportkamera, laptop, GPS, tablagép, elektronikus
kényvolvas6, mobiltelefon).

A biztositas nem terjed ki a kdvetkezé poggyaszbiztositasi esemé-
nyekre:

a poggyasz barmely okbdl térténé elvesztésére, elhagyasara,
otthagyasara, elejtésére, sérilésére, rongalédasara, tovabba
koztertileten, nem lezart helyiségben &rizetlentl hagyott tar-
gyak ellopéasara;

ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart csomagterébdl
tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentéalt egyértelmien a
csomagtérbe torténé erészakos behatolas;

ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 6ra
és reggel 06 6ra kozott tulajdonitjak el;

ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathaté helyen
voltak;

ha jarm(ivel torténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a
Biztositott nem helyezi el késedelem nélkll a szallashelyen,
illetve a jarm(iben &rizetlentl hagyja;

mUiszaki cikkek légi széllitasa sordn bekovetkezé karesemé-
nyekre;

mUiszaki cikk és tartozéka(i) utas- vagy csomagtérbél térténé
ellopésara;

satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra,
ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatésagilag kije-
161t terileten torténik.

Jogvédelembdl kizart kockazatok:

A

a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarm-
vet jogositvany nélkil vagy a tulajdonos engedélye nélkil vezet-
te a Biztositott;

a Biztositott ellen szdndékos blincselekmény, cserbenhagyas
vagy segitségnyujtas elmulasztasanak gyantja miatt folytatott
eljaras;

azon esetek, amelyekre a Biztositott kordbban kotétt jogvéde-
lem vagy felel6sségbiztositasa fedezetet nyujt;

a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag (pl.
gyorshajtas miatt).

Biztosit6 nem fizet kartéritést az alabbi felel6sségbiztositasi

karokra:

barmely dologi kér (vagyontargyak megsériilése, elvesztése,
megsemmisiilése);

Biztositott altal szandékosan el6idézett esemény miatti kar;

a Biztositott szakmai vagy Ulzleti tevékenységével dsszefliggés-
ben okozott kar;

a gépjarmuivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallito-
eszkozok, vizi jarmUvek vagy légi jarmlvek birtoklasabol, kar-
bantartasabdl, hasznalatabol, be- és kirakodasabdl eredd fele-
|6sséggel kapcsolatos karok;

fertéz6 betegségeknek a Biztositott altal torténé atadasabol
ered6 felel6sségi karok;

szexudlis zaklatasbol, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer
alkalmazasabol eredé felelésségi karok;

az illetékes hatésagok altal kabitészernek, vagy azzal egyenér-
téklinek mindsitett szerek hasznalatabdl, eladasabdl, eldallita-
sabdl, atadasabol, szallitasabol vagy birtoklasabdl ered6 fele-
|6sségi karok;

jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtéril6 felelGs-
ségi karok;

a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, Gtitérsa, vagy Gti-
tars csaladtagja altal inditott peres eljarasokbdl eredé felelGs-
ségi karok;

|6fegyverek altal okozott sériilések;

allat tulajdonlasabdl, birtoklasabol eredd felelsségi karok;

a hémérséklet, gazok, gézok, folyadékok, nedvesség, vagy nem
atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatasa vagy behatasa
altal, valamint nukleéaris események, és radioaktiv fert6zés altal
okozott karokat;

dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodo
karokat.

A Biztosité mentesiil az utasbiztositasi karok kifizetése alol:

amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott 6nmaga
szandékosan okozta vagy a Biztositott az altala elkovetett szan-
dékos blincselekmény miatt betegedett meg;




— amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget alkoho-
los, illetve kébitészeres befolyasoltsag miatt; vagy erre vissza-
vezethet6 okbdl szenvedte el;

— amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szandékos
magatartasa idézte el6;

— a Biztositott dngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén;

— ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztosi-
tott, a Szerz6d6 vagy hozzatartozéja szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa okozta;

— ha a balesetet a Biztositott blncselekménye folytan, azzal
Osszefliggésben szenvedte el;

— ha a kéart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott,
illetve a Szerz6d6 fél vagy hozzatartozéjuk okozta;

— ha a Biztositott nem tett eleget karmegel&ézési és karenyhitési
kotelezettségének;

— a fuvarozé felelésségbiztositasa vagy mas biztositasi szerz6dés
alapjan megtéril6 karok mértékéig;

— ha a karesemény autéversenyzés kdézben, vagy arra valé felké-
sz(ilés soran keletkezett;

— olyan tliz- és robbanaskarok esetén, amelyek hatésagi engedély
nélkul atalakitott személygépkocsiban, az atalakitassal kozvet-
len 6sszefliggésben kovetkeztek be;

— ha a gépjarm( vezet6je az adott jarmiikategériara érvényes
gépjarmUi-vezetdi engedély nélkil vezetett;

— amikor a szallas vagy hazautazas szolgéltatasat nem a Biztositd
szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztosité el6zetes felhatalma-
zésa nélkll szervezi vagy veszi igénybe.

A Biztositdo mentesil azon kéltségek kifizetése aldl, amelyek abbdl

erednek, hogy a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése

miatt a fakultativ valasztott programokon nem tudott részt venni.

A biztositasi esemény kapcsan sziikségessé valé hazautazas miatt

Gdulési és szallaskoltségeket nem térit a Biztosité.

Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatéd
A Biztosité tgyfelei személyes és biztositasi titoknak mindésilé
adataira vonatkozd adatkezelési szabéalyokat a jelen feltételek
mellékletét képezd Utasbiztositasra vonatkozd adatkezelési tajé-
koztaté c. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu webol-
dalon is elérhet6.

A szerz6désre alkalmazott jog
A szerzédés tekintetében a magyar jogrend az iranyadd, az alkal-
mazasi jog a magyar.

Panaszkezel6 szervek

Amennyiben a fogyasztonak mindsilé tgyfélnek a Biztositohoz

benyujtott panasza

— elutasitasra kerilt, vagy

— nem a biztositasi térvényben elGirtak szerint kertlt kivizsgélas-
ra, vagy

— annak kapcsan a Biztosité valaszabol a biztositasi térvényben
el6irt fogyasztdi jogot sért6 kortilményt vélelmez az tigyfél, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos toérvényi valaszadasi hataridé
eredménytelendl telt el,

akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésé-
nek kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpontjahoz (a tovabbiak-
ban: MNB) fordulhat
(tgyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777;

telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam (+36-80) 203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

2. a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabbéa a szerzédésszegéssel és annak jogha-
tasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzligyi Bé-
kélteté Testiilet (a tovabbiakban: PBT) el6tt kezdeményezhet
eljarast (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
telefon: (+36-80) 203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Ezlton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vitarendezési platform
igénybevételének lehetéségérél. Amennyiben az On és Tarsasa-
gunk kozott étrejott online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolato-
san pénziigyi fogyasztéi jogvita meriil fel, tgy On kezdeményezhe-
ti az online vitarendezési platformon keresztll a jogvita birdsagi

eljarason kivil torténd rendezését a kozosen megvalasztott vitaren-
dezési forumnal. Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a pénzligyi
fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltet6 Testllet jogo-
sult. Az online vitarendezési platform honlapja a kdévetkezé linken
érhet6 el: ec.europa.eu/odr.

Tarsasagunk e-mail cime: ugyfelszolgalat@union.hu

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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Jogi forméja:
Cégjegyzékszam: 01-10-041566 (bejegyezte a F6varosi Birdsag, mint

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd)

ztositasi Altalanos Szerz6dési Feltételek az Elsé Online Biztositasi

Alkusz Kft. tgyfelei részére

A Biztosité legfontosabb adatai:

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf. 1076

Honlap: www.union.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@union.hu

Zartkorlen m(ikddo részvénytarsasag

Cégbir6sag)
4 6ran keresztll elérheté karbejelenté és informaciés szolgélat

telefonszamat a Biztosité honlapjan kozzéteszi.

Bevezet6 rendelkezések

A Biztositd, a jelen feltételekkel megkotott biztositasi szerz6dés
alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfize-
tése ellenében biztositasi szolgaltatasokat nyujt. A feltételek sze-
rint kizart eseményekre a Biztosité nem nydjt szolgéltatast.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A biztositasi szerzédést
érintd, a biztositétarsasagok altal kételezéen alkalmazandé jogsza-
baly megvéaltozésa esetén, az Uj, illetve modosult jogszabalyi ren-
delkezés automatikusan a biztositasi szerz6dés részévé valik,
azzal, hogy a Biztosité a jogszabalyvaltozasrél a honlapjan hala-
déktalanul tajékoztatast nyujt.

A biztositasi szerzodés alanyai

A Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illet6leg jogi sze-

mélyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasadg, aki/amely a

Biztositéval a szerzédést megkoéti, és a dijat megfizeti.

Biztositott lehet az a 30. életévét be nem t6lt6tt természetes sze-

mély, akinek a személyére vagy vagyontargyaira biztositasi szerz6-

dést kotottek. Biztositott kizarélag olyan személy lehet, aki
Magyarorszagon allandé lakéhellyel rendelkez6 magyar allam-
polgar, vagy Magyarorszagon éallandé lakéhellyel rendelkez6,
letelepedett vagy 3 hénapot meghaladé tartézkodasra jogositod
engedéllyel rendelkez6 kilfoldi allampolgar (feltéve, hogy nem
allampolgarsaga szerinti orszédgba utazik), aki Magyarorszagon
a tarsadalombiztositasi ellatasra valé jogosultsagot szabalyozd
térvény alapjan tarsadalombiztositasi ellatasra jogosult;

— az el6z6 feltételnek nem felel meg, azonban az Eurépai Unid
valamely tagorszaganak allampolgaraként tarsadalombiztositasi
ellatasra vagy egyéb, a lakohely szerinti gyégykezelés koltsége-
inek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik az
Eurépai Uni6 valamely tagorszaganak terlletén (feltéve, hogy
nem allampolgérséaga szerinti orszagba utazik).

Nem lehet Biztositott az a személy, aki

— kulfoldon tartésan (90 napot meghaladéan) szellemi munkat
végez, vagy annak csaladtagja;

— kulfoldon fizikai munkat végez (a gépjarmivezetés nem min6-
stl fizikai munkanak);

— kett6s allampolgarsaggal rendelkezik (akar magyar allampol-
garként), és az allampolgarsaga szerinti orszagba utazik.

Az utasbiztositési szerz6désben a Szerzéd6 és a Biztositott szemé-

lye kilonvalhat. Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztosi-

tasi esemény bekovetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a

Szerz6dé fél a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz6désben

bekovetkezett valtozasokrol a Biztositottat koteles tajékoztatni.

Az utasbiztositasi szerz6dés alapjan Kedvezményezett az, aki a

biztositasi szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

Kedvezményezett lehet:

— a Biztositott életében a Biztositott,

— a Szerz6dé altal a Biztositott hozzajarulasaval megjelélt sze-
mély,

— ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezé-
se nem volt érvényes a biztositasi esemény id6pontjaban, a
Biztositott 6rokose.

A Szerzéd6 fél a Kedvezményezettet a Biztositéhoz cimzett és a

Biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jelolheti ki, és a

biztositasi esemény bekovetkezéséig barmikor ugyanilyen forma-

ban a kijel6lését visszavonhatja vagy a kijelolt Kedvezményezett

helyett méas Kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a
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Biztositott a Szerz6d6 fél, mindezekhez a Biztositott irasbeli hoz-
zajarulasa sziikséges. A Kedvezményezett kijelélése hatalyat vesz-
ti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt
meghal vagy jogutdd nélkil megszlnik.

Az utasbiztositasi szerz6dés megkotéséhez, moédositasahoz, a biz-
tositasi dij visszatéritéséhez — ha a Szerz6d6 fél és a Biztositott
nem azonos —, a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

A Biztositott hozzajarulasa nélkil kotott biztositasi szerz6désnek a
Kedvezményezett kijel6lését tartalmazd része semmis, ilyen eset-
ben a Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve 6rokosét kell
tekinteni. A Biztositott a szerzédés kétéshez térténd hozzajarulasat
a szerz6dés létrejottét kdvetden is megadhatja.

Az Assistance Szolgéltato, a Biztositd altal kiszervezett tevékeny-
ség keretében megbizott szervezet, amely a Biztosité nevében a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor — a megbizas keretein belil
— karrendezési tgyekben eljar.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontérgyaiban
bekovetkezett karosodas, az utasbiztositési szerzédés kiilonos fel-
tételeiben rogzitettek szerint.

Biztositasi szolgaltatasok

A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok a kiilonos feltéte-

lekben és a szolgaltatasi tablazatban foglaltak szerint az alabbi,

kulfoldon felmertlé kockazatokra terjednek ki:

Magyarorszag hatéarain kivil felmerilé baleset- és egészségbiztosi-

tasi szolgéltatasok:

— baleset és betegség kapcsan felmeriil6 orvosi kéltségek;

— 25%-ot meghaladé baleseti rokkantsag (25-100% kozotti
mértékben);

— baleseti koltségtérités;

— baleseti kérhazi napi térités;

— baleseti halal.

A poggyaszbiztositasi szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjed-

nek ki:

Magyarorszagrél kivitt Gtipoggyasz ellopasabdl,
ered® karok;

— okmanyok pétlaséanak koltségei;

— konzulatusi koltségek;

— informacionyujtas Gtiokmanyok elvesztése kapcsan;

— poggyaszkésedelem.

A Magyarorszagra tortén6 szallitassal kapcsolatos szolgéltatasok az

alabbi kockazatokra terjednek ki:

— a beteg Biztositott Magyarorszagra térténé szallitasa;

— a Biztositott holttestének Magyarorszagra torténé szallitasa.

Az egészségligyi segitségnyljtas keretében igénybe vehetd szolgal-

tatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:

— egészségligyi tanacsadas;

— ellaté/orvos kildés, illetve cimének kozlése;

— sziikség esetén orvoshoz, illetve kérhazba szallitas;

— hozzétartoz6 tajékoztatasa;

— orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas.

Sirgbs sziikség esete.

Sirgbs szlikség esete akkor all fenn, ha:

— az azonnali orvosi ellatés elmaradésa eléreldthatéan a Biztosi-
tott életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a Biztositott
egészségében vagy testi épségében helyrehozhatatlan karoso-
dast okozhat;

— a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés,
heveny fert6z6 megbetegedés, magas 1az, hanyas) alapjan vagy
baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott betegségében
olyan allapotrosszabbodés kovetkezik be, amely az azonnali
orvosi ellatast teszi sziikségessé. Ezen korben kivételt képez az
alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabité hata-
s anyagok szedésébdl eredeztethetd betegség.

Tovabbi segitségnyljtas szolgaltatéasai:

— kozeli hozzatartozo latogatasi koltségeinek megtéritése;

— tartézkodas meghosszabbitasa;

— tolmacs munkadijanak téritése;

— id6 el6tti Magyarorszagra utazas koltségeinek atvallalasa halal-
eset vagy megbetegedés miatt.

A jogvédelmi szolgéaltatads az alabbi koltségeket tartalmazhatja:

— (Ogyvédi koltségek;

elrablasabol
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— szakért6(k) koltsége(i)

— Ovadék.

A felel6sségbiztositasi szolgaltatasok alapjan a Biztosit6 megtériti
a Biztositott altal kiilféldon harmadik személynek okozott baleseti
sériilésébol eredd egészségligyi ellatasat, illetve a sérilt személy
elhalélozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmerilt
koltségeket a szolgaltatasi tablazatban megjelélt dsszeghatéarig.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy
értékét. A biztositott érdek értékét meghaladd részben a biztosita-
si 6sszegre vonatkozé megallapodas semmis, és a dijat megfelel6-
en le kell széllitani.

A balesetbiztositas és az 6sszegbiztositasnak mindsiulé egészség-
biztositas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb bizto-
sit6 egymastol fliggetlendl biztositja (tébbszorés biztositas), a
Biztositott jogosult igényét ezek kozll egyhez vagy tébbhoz
benyuljtani. Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz nyuljtja be a
karigényét, a Biztositd az altala kiallitott fedezetet igazold doku-
mentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott bizto-
sitasi 6sszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy
a tobbi biztositéval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesit-
sen. A Biztositott a karigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a
tobbszords biztositas fennallasarél.

A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok kivételével az
utasbiztositas alapjan a Biztositot az altala megtéritett kar mérté-
kéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha
a kérokoz6 a Biztositottal kdzos haztartasban él6 hozzatartozo.

Ha a Biztositott vagyontargy megkeril, a Biztositott arra igényt
tarthat; ebben az esetben a Biztosité altal teljesitett szolgaltatast
koteles visszatériteni.

A biztositas tartama

Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, legrévidebb tarta-

ma egy nap, a leghosszabb egy év.

A biztositasi szerz6dés meghosszabbitasanak feltételei:

— A biztositas egy alkalommal meghosszabbithaté a biztositasi
szerz6dés lejarata el6tti nap 23:59-ig torténd biztositaskotéssel.

— A biztositds meghosszabbitasanak feltétele, hogy a meghosz-
szabbitassal érintett érvényes biztositasi idészakban nem
koévetkezett be olyan esemény, amely miatt a Biztosité biztosi-
tasi szolgaltatast teljesiteni koteles, és errél a Biztositott a
biztositasi szerz6dés kotése soran nyilatkozatot tesz.

A Biztosit6 vis maior esetén a biztositasi szerz6dés meghosszabbi-

tasanak lehet6ségét kizarja.

A kockazatviselés kezdete, a szerzédés létrejotte, megsziinése

A Biztosité kockazatviselése a megkotott szerz6dés alapjan kialli-
tott kotvényen a biztositas kezdetének megjelélt nap O érajatol, a
Ha a biztositasi szerz6dés megkdtésének napja megegyezik a biz-
tositas kezdeteként megjel6lt nappal, akkor a Biztosité kockazat-
viselése a biztositas kezdeteként megjel6lt napon a biztositasi
szerz6dés megkotésének idépontjatdl érvényes, amely esetben a
biztositasi szerz6dés megkotésének idépontjat (6ra, perc) a bizto-
sitasi kotvényen fel kell tiintetni.

Az utasbiztositas a megéllapitott dij megfizetése ellenében kéthe-
t6 meg. Amennyiben a Biztositott a biztositaskotéskor nem tartéz-
kodik Magyarorszag terlletén, a biztositaskotés koveté 48 odran
beltl a kulféldon felmerllé orvosi kezelés koéltségeit kizardlag
balesetbdl eredd sériilés(ek) esetén véllalja a Biztosité. A Vilagjard
Didk Net utasbiztositasi szerz6dést kizarélag csak elektronikus
Gton lehet megkétni.

A szerz6dés akkor is Iétrejon, ha a Biztosité az ajanlatra annak
beérkezésétsl szamitott tizenot napon belll nem nyilatkozik, felté-
ve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogsza-
balyban el6irt tajékoztatas birtokaban, a Biztosité altal rendszere-
sitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelel6en tették. Az igy
|étrejott szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak
a Biztosité részére tortént atadasa idépontjara visszamend hataly-
lyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kdvetdé napon jon létre.

Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik,
az ajanlatot a Biztosit6 visszautasithatja, ha az igényelt biztositasi
fedezet jellege vagy a kockazatviselés koriilményei alapjan nyilvan-
vald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbirdlasa
szlikséges. Ha a Biztositd kifejezett nyilatkozata nélkil létrejott
szerz6dés lényeges kérdésben eltér a Biztosito altalanos szerzédési
feltételétdl, a szerz6dés létrejottétdl szamitott tizendt napon belil
javasolhatja, hogy a szerz6dést az altalanos szerzédési feltételeknek
megfeleléen mddositsék. Ha a Szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja
el vagy arra tizendt napon beltl nem valaszol, a Biztosité az elutasi-
tastol vagy a moddositd javaslat kézhezvételétdl szamitott tizenot
napon belll a szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

A szerz6dés megkdtése soran a Biztositd vagy megbizottja (a
tovabbiakban egylittesen: a Biztosit6) atadja a Szerzédé részére az
utasbiztositas teljes kor(i tajékoztatojat. (A 2014. évi LXXXVIII.
térvény [a tovabbiakban: Bit.] alapjan.)

A Biztosit6 a dij atvétele utén biztositasi fedezetet igazolé doku-
mentumot (a tovabbiakban: kotvényt) allit ki.

A Szerz6d6 a dij megfizetésével igazolja, hogy a szerz6dés megko-
tése el6tt a Biztositéra és a biztositasi szerz6dés tartalmara vonat-
kozé teljes kor(i tajékoztatast megkapta.

Ha a Biztosit6é kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositési ese-
mény bekdvetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztosi-
tasi érdek megszlint, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része meg-
szlinik. Ha a Biztositd kockézatviselésének tartama alatt a biztosita-
si esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsz(inik.

A tavértékesités keretében kotott pénzlgyi agazati szolgdltatasi
szerz6désekrol sz6ld 2005. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: tavér-
tékesitési torvény) 6. §-a alapjan a Szerz6d6 a szerz6dését a szer-
z6déskotés napjatél szamitott 14 napon beldl indoklas nélkil,
azonnali hatéallyal felmondhatja. Felmondasat irasban tarsasagunk
székhelyének postai cimére vagy az ugyfelszolgalat@union.hu
e-mail cimre kildheti. A biztositasi szerzédés azon a napon szlinik
meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat biztositénk megadott
cimére beérkezik. A felmondasra nyitva all6 hatarid6 lejarta el6tt a
szerz6dés alapjan szolgdltatas nyljtasa csak a Szerz6d6 kifejezett
hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg. A tavértékesitési térvény
8.§-a értelmében amennyiben a Szerz6d6 a fentiek szerinti felmon-
dasi jogat gyakorolja, a Biztosit6 kizarélag a szerzé6dés megsziiné-
sének id6pontjaig tortént kockazatviselés idéaranyos ellenértékét
jogosult kovetelni, amennyiben eddig az idépontig biztositasi ese-
mény nem kovetkezett be. Ebben az esetben a Biztosité a mar
befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéséig teljesitett
kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladd részét a felmon-
dasrél sz6l6 nyilatkozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon belll a szerz6d6 részére visszatériti.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A Biztositott és a Szerz6d6, a szerzédéskotéskor koteles a biztosi-
tas elvéllalasa szempontjabdl 1ényeges minden olyan koérilményt a
Biztositoval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A
Biztosité irdasban koézolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelel6
valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését.

A Biztositott és a Szerz6d6 fél a lényeges kortilmények (kilonos
tekintettel a biztositasi kotvényen feltlintetett adatokra) valtozasat
5 napon belll kételes a Biztositénak irasban bejelenteni.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve,
ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kortil-
ményt a Biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kézre a biztositasi esemény bekdvetkezésében. Ha a szerz6dés
tébb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy
valtozésbejelentési kotelezettség megsértése ezek kozil csak
egyesekkel 6sszefliggésben meril fel, a Biztositd a kozlésre vagy a
valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi
vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A biztositasi dij

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszabasa alapjan torté-
nik, amely fligg a valasztott terméktél, a kilféldon téltendd napok
szamatol, valamint a Biztositott/Szerz6d6 altal valasztott biztosita-
si termék szolgaltatasainak mértékétél. A biztositasi dij megfizeté-
sére csak elektronikus kotést kdvetd bankkartyas dijfizetéssel vagy
egyéb mobiltelefonos vagy banki, elektronikus tranzakci6 felhasz-
nalasaval van lehet6ség.

A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésébb a kotvény
atvételekor esedékes.

A Vilagjaro Didk Net Eurépa termék Biztosito altal megéllapitott dija
Eurdpa teriiletére vonatkozik. Jelen feltételekben foglaltak tekinte-
tében Eurépanak mindsiil Oroszorszag az Uraltél nyugatra, Egyiptom,
Torokorszag, Tunézia, Marokkd, Izrael, Ciprus, Madeira, Malta és a
Kanéri-szigetek, tovabbéa az alabbi orszagok — féldrajzilag Eurépahoz
tartoz6 részéi: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgéria, Csehorszag, Daénia, Egyesilt Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag,
Hollandia, Horvatorszag, [rorszag, 1zland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedoénia, Moldova, Monaco,
Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia,
Romaénia, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovékia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan.




8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
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10.1.

11.

12.

Jelen feltételekben foglaltak tekintetében a fenti felsorolason
kivili orszagok és foldrajzi tertiletek Eurépan kiviilinek minésilnek
(ktlonosképp, de nem kizarélag: Azerbajdzsan, Fehéroroszorszag,
Gruzia, Orményorszag).

A Vilagjaré Didk Net Vilag termék Biztosit6 altal megallapitott dija
az egész vilagra kiterjed6 kockazatviselésre vonatkozik.

A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei

A biztositasi szerz6dés feltételei szerint a teljes biztositasi dij
visszatéritésére kizarélag a biztositas kezdete el6tt, a biztositas
kotésének helyén bejelentett igény alapjan van lehet6ség.
Részleges dijvisszatérités a biztositasnak a kockazatviselés kezde-
tét kovetéen fel nem hasznalt napjaira adhato, ennek alapjan a
tényleges és az eredeti id6tartamra vonatkozd biztositas dijanak
dijkulonbozetét kell visszatériteni a biztositas megkdétésének
helyén. Fel nem hasznalt napnak mindsil a Biztosité szervezeti
egységénél, illetve a Biztosité megbizottjanal torténé kotvényle-
adas napjat kovetdé naptdl a kockazatviselés utolsé napjaig tartd
id6szak. A részleges dijvisszatéritéshez minden esetben sziikséges
a Biztositott irasbeli nyilatkozata arrél, hogy a Biztositéval szem-
ben a biztositasi szerzédés alapjan szolgaltatasi igényt nem érvé-
nyesit.

15 napnal révidebb biztositasi idészakra kotott biztositasok dija-
bol részleges dijvisszatéritésre nincs lehetéség.

A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy
koti, vagy olyan személy részére kotik meg, aki a biztositas feltéte-
lei szerint nem biztosithato, és a Biztosité ezen okra hivatkozva a
bejelentett karigényt elutasitja.

Személyenként egy utazashoz egy utasbiztositasi szerzédés kothe-
t6. Amennyiben a Biztositott tobb utasbiztositassal rendelkezik, a
Biztosité a szolgaltatasokat a kordbban megkotétt szerz6dés alap-
jan nyljtja és a késébb kotott szerzédés dijat visszatériti.

A biztositas teriileti hatalya

Az utasbiztositasi szerz6dés teriileti hatalya — a 8. pontban leirtak
szerinti dijszamitassal — Magyarorszag terlletét kivéve Eurdpéra
(8.3. pont) vagy az egész vilagra terjed ki.

A Biztosité mentesiilése, a szolgaltatas korlatozasa, aranyos téritése

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas nyljtasa alél, amennyiben:

— a Biztositott vagy a Szerz6d6, vagy e személyek hozzatartozéja
jogellenesen, szandékos vagy sullyosan gondatlan magatartas-
sal idézte el6 a biztositasi eseményt;

— a biztositasi esemény bekovetkezése a Biztositott vagy a
Szerz6dé 0,5 g/l ezreléket meghaladé alkoholos befolyasoltsa-
géra, kabitdszeres vagy egyéb okbdl bodult allapotara vezethet6
vissza, azzal okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

— a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tett nyilatkozatok nem felel-
nek meg a valdségnak, amely okbdl Iényeges kortilmények
ismeretlenek maradnak a Biztosité el6tt.

A Biztosité részben vagy egészében mentesll a szolgaltatas nyuj-

tasa alél, amennyiben

— a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem tesz eleget karmegel&ézési
vagy karenyhitési kotelezettségének;

— a Biztositott nem tesz eleget allapotmegérzési kotelezettségé-
nek, ha a megengedettnél nagyobb mértékd valtoztatas kdvet-
keztében a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasa
szempontjabdl |ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak;

— a Magyar Kultgyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biz-
tositott (in. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biz-
tositasi esemény ezzel a ténnyel kozvetlen 6sszefliggésben all;

— a Biztositott kdvetelése mas biztositas terhére részben vagy
egészben megtériilhet;

— az altalanos vagy kilonos feltételekben meghatarozott kizarasi
ok all fenn;

— az orvosi mihibakbdl ered6 felel6sségi karok esetén.

A Biztosité nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen

karigényt vagy szolgéaltatasi igényt barmely biztositott vagy mas fél

szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elény és

/ vagy a biztositott (zleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az

alkalmazand6 szankcidkat, vagy a kévetkez6 kereskedelmi, pénz-

ligyi embargokat vagy gazdasagi szankcidkat, torvényeket vagy
rendeleteket, amelyek kozvetlenll vonatkoznak a Biztositéra. Az

alkalmazand6 szankcidk a kovetkezék: (i.) Eurdpai Unié (EU); (ii.)

az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesiilt Allamok

(USA) és / vagy (iv) a Biztositéra alkalmazand6 egyéb szankcidk.

Az utasbiztositasbél kizart kockazatok
A biztositasbél kizarasra keriilnek:
— a felmertlt nem vagyoni kérok;

13.

14.

— személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

— a Biztositott altal okozott felelésségi karok (kivétel a 4.7. pont-
ban felsorolt felel6sségbiztositasi karokat a kétvényben megje-
|61t biztositasi 6sszeg erejéig);

— a Biztositott altal a kilféldi szakmai gyakorlat ideje alatt oko-
zott felel6sségi karok;

— versenyszer( sportolas vagy edzés kdzben bekovetkezett kéar-
események;

— minden veszélyes sport, vagy kilonleges felkészlltséget,
tapasztalatot, tudast igényl6 sport (izése soréan bekovetkezett
karok (kulonosen, de nem kizarélag: bazisugras, rogbi, buavar-
kodas, sielés vagy snowboardozas vagy szankézas, hydrospeed,
rocky jumping, hegyi/downhill kerékparozas, canyoning,
kitesurf, wakeboard, vadaszat, aut6-motor sportversenyek és
edzések — ideértve a tesztturakat és a rallyversenyeket, illetve
a versenypalyan vald teszt- vagy egyéb jellegli vezetést is —,
szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusu
Gtvonalakon torténd tlrazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint
feletti magassagtol (zott turézas vagy trekking, barlangéaszat,
|égi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkili légi jarmU/eszkodz
— pl. ejtéernyd, hélégballon — hasznalata, izemeltetése, motor
nélkili vagy motoros vizi jarmi Gzemeltetése vagy motoros vizi
jarm segitségével (iz6tt sporttevékenység, dgy mint jetski, air-
chair, parasailing);

— kozvetve vagy kozvetlenll a jogszabaly szerint ionizélénak
mindsilé sugdarzas, nukledris energia folytan bekovetkezett
események;

— haborus, polgéarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, fel-
keléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen 6sszefliggésben
bekodvetkezett események;

— az orvosi- és Ugyvédi felel6sségi karok;

— kulfoldon, fizikai munkavégzés kézben bekdvetkezett munka-
helyi baleset és annak kovetkezményei (kivéve a szakmai gya-
korlat soran bekovetkezé munkahelyi baleset).

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan erészakos, erészakkal fenyege-
t6, az emberi életre, a materialis, immateridlis javakra vagy az
infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, valla-
si, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely
korméany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében val6 félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosit6 azon tgyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fede-
zettel rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmények kovetkeztében
szlikségessé vald orvosi ellatas koltségeit, valamint a Magyarorszagra
torténé hazaszallitas koltségeit megtériti 5 000 000 — 5 000 000 Ft
(azaz 6t-6tmillio forint) dsszeghatérokig. Ezen szolgaltatasokat a
Biztosit6 egy terrorcselekménnyel dsszefliggésben érintett dsszes Biz-
tositott személyre vonatkozéan 6sszesen legfeljebb 30 000 000 Ft
(azaz harmincmillié forint) 6sszeghatarig tériti.

Amennyiben elutazasat kovetéen a Biztositott kilféldi tartézkodasi
helyén (tartézkodasi hely alatt értve a telepilést, pl. varost, de
nem az orszagot) terrorcselekmény kovetkezik be, a Biztosité a
Biztositott id6 el6tti hazautazasa kapcsan a menetjegy atfoglalasa-
val kapcsolatban felmertl6 igazolt tobbletkoltséget maximum és
0sszesen 100 EUR 6sszeghatérig utdlag megtériti.

A Biztosité a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban szervezésre
vonatkoz6 szolgéaltatast nem teljesit. Jelen szolgaltatas igénybevé-
telének feltétele, hogy a Biztositott hazautazasakor a biztositas
még minimum 1 napig (a hazautazast kévet6 nap 23:59-ig)
érvényben legyen. A biztositasi szolgéltatas feltétele a kulfoldi
szallashellyel kapcsolatos dokumentécio (példaul: szallashely altal
kibocsatott szamla) Biztosit6 részére torténd benyujtasa.

A Biztosit6 mentestl a fenti szolgaltatasok teljesitésének kotele-
zettsége aldl, ha a Biztositott a Magyar Kilugyminisztérium kife-
jezett ajanlasa ellenére Un. nem javasolt célorszagot, térséget
latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kozvetlen dssze-
fliggésben kovetkezik be.

A szolgaltatas teljesitése

A Biztosité a szolgaltatast a karrendezéshez szlikséges, a kilonos
feltételekben részletezett valamennyi okirat beérkezését kovetben,
15 munkanapon belil, az arra jogosult természetes vagy jogi sze-
mély, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag bankszamlajara
torténé atutalassal, vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti.

A Biztositott/Szerz6d6 kotelezettségei a biztositasi esemény beko-
vetkezése esetén

14.1. A Biztositott/Szerz6d6 kételes:

— a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkés6bb — ameny-
nyiben annak objektiv lehet6sége fennall — a biztositasi ese-




14.2.

14.3.

14.4.

15.

16.

17.

ményt koveté 48 dran belll az Assistance Szolgalat részére
bejelenteni annak éjjel-nappal hivhat6 telefonszaman
(+36 1 268 13 88);

— poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a
biztositasi szolgéltatas iranti igényt kozvetlenll a Biztositohoz
kell bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi
esemény helyszinén tett rendérségi bejelentés egy maésolati
példanyat;

— a Szerz6dé/Biztositott akadalyoztatédsa esetén az akadaly
elharultat kévetéen haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést
annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos lényeges
kértilmény megismerheté legyen.

A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott

a biztositasi esemény bekovetkezését a 14.1 pontban megallapitott

hatéridében neki felréhaté okbol a Biztositénak (az Assistance

Szolgélat Utjan) nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja

meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehe-

tévé, és emiatt a Biztosito teljesitési kotelezettségének megéllapita-
sahoz sziikséges |ényeges kortlmény kiderithetetlenné valik.

A Szerz6dé/Biztositott egyéb kotelezettségei:

a kart a lehetéségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni,

és ennek soran az Assistance Szolgélat Utmutatasait kévetni,

illetve ennek hianyaban az adott helyzetben altaldban elvarha-
té magatartas kévetelménye szerint eljarni;

— a kareseménnyel kapcsolatban felmeriilt minden tényrél, adat-
rol az Assistance Szolgélatot tajékoztatni;

— az Assistance Szolgdlat és a Biztosité6 szamara minden olyan vizs-
gélatot engedélyezni, amelyek a karesemény okaira, koértilményei-
re, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;

— a biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyon-
targy allapotan a Biztosit6 ellenkez6 rendelkezéséig, de legfel-
jebb a biztositasi esemény bejelentésétél szamitott 60 napig
csak annyiban véltoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez
szlikséges;

— lopés/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a
helyi (elkovetés helye szerinti) rendérségen is sziikséges bejelen-
teni és a bejelentést tartalmazo jegyzékonyvet a Biztositd részére
el kell juttatni. Akadalyoztatds esetén a feljelentést az akadaly
megsz(inését kovetéen haladéktalanul sziikséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgéltatas igénybevétele — a

Szerzé6dének/Biztositottnak felréhat6 okboél — nem a Biztosito, vagy

az Assistance Szolgélat szervezésével vagy jovahagyasaval tortént,

akkor a Biztositdé szolgaltatdsa az ebbdl eredd tobbletkoltségek
megtéritésére nem terjed ki.

Az eléviilés
A biztositasi szerz6désbo6l ered6 igények a biztositasi esemény
bekodvetkezésétdl szamitott 6t év elteltével elévilnek.

Illetékes birdsag

A biztositasi szerz6désbél szarmazé jogvita esetén a per lefolytata-
sara a mindenkor hatélyos polgéari perrendtartasrél szol6 torvény
szabalyai szerinti birésag illetékes.

Panaszok bejelentése

Amennyiben a fogyasztonak mindsilé Ugyfélnek a Biztositohoz

benyujtott panasza

— elutasitasra kerilt, vagy

— nem a biztositasi térvényben elGirtak szerint kertlt kivizsgélas-
ra, vagy

— annak kapcsan a Biztosité valaszabol a biztositasi térvényben
el6irt fogyasztdi jogot sért6é kortilményt vélelmez az tigyfél, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos toérvényi valaszadasi hataridé
eredménytelendl telt el,

akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankrol szé6l6 2013. évi CXXXIX. térvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésé-
nek kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpontjahoz (a tovabbiak-
ban: MNB) fordulhat
(tgyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777;

telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam (+36-80) 203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

2. a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabbéa a szerzédésszegéssel és annak jogha-
tasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzlgyi
Békéltet6 Testtlet (a tovabbiakban: PBT) el6tt kezdeményezhet
eljarast (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;

18.

levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
telefon: (+36-80) 203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Ezlton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vitarendezési platform
igénybevételének lehetéségérél. Amennyiben az On és Tarsasagunk
kozott létrejott online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatosan
pénziigyi fogyasztéi jogvita merill fel, tgy On kezdeményezheti az
online vitarendezési platformon keresztiil a jogvita birdsagi eljara-
son kivil térténé rendezését a kdzésen megvalasztott vitarendezé-
si férumnal. Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a pénzigyi
fogyasztoi jogvitdk rendezésére a Pénzlgyi Békélteté Testiilet
jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja a kovetkez6
linken érhet6 el: ec.europa.eu/odr.

Térsasagunk e-mail cime: ugyfelszolgalat@union.hu

Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatod

A biztosité tgyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsilé
adataira vonatkozd adatkezelési szabalyokat a jelen feltételek
mellékletét képezé Utasbiztositasra vonatkozd adatkezelési tajé-
koztaté c. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu webol-
dalon is elérhet6.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd)
Utasbiztositasi Kilonds Szerz6dési Feltételek az Elsé Online Biztositasi
Alkusz Kft. tgyfelei részére

Jelen feltételek az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. — 1082
Budapest, Baross u. 1. — (tovabbiakban: Biztosit6) altal kiadott, altalanos
utasbiztositasi feltételekkel egyttt érvényesek. A feltételekben nem sza-
balyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Nem valik a szerzédés részévé a Biztositd és a Szerz6d6 vagy Biztositott
kozotti korabbi tzleti kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakorlat,
sem a biztositasi Uzletdgban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokés.

1. A biztositasi eseménnyel 6sszefiiggé alapfogalmak és meghataro-
zasok

1.1. Biztositasi eseménynek minésil a Biztositott személyét vagy
vagyontargyait ért karesemény, amelyet a jelen feltételek nevesi-
tenek.

1.2. Balesetnek min6sill a Biztositott akaratatél fliggetlendl hirtelen
fellépo, egyszeri kils6 fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a
Biztositottat a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel
Osszefliggésben a Biztositott egészségkarosodast szenved vagy
megrokkan, amelynek kovetkeztében a Biztositott 1 éven belll:
— meghal;

— maradandd egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved;

— korhazi apolasra szorul;

— m(téti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek mindésiinek az alabbi, a Biztositott akaratan kivili

események is:

— vizbefllas;

— gazok vagy gbézok belélegzése;

— mérgez6 vagy mard anyagokat tartalmazd ételek és italok
fogyasztasa, kivéve, ha e behatdsok hosszabb idén at érik a
szervezetet.

Az 6ngyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem

min6sil balesetnek, ha zavart tudatéallapotban kovették el. A

betegség kapcsan felmertlé biztositasi események nem mindsil-

nek balesetnek. A fizikai munkavégzés kapcsan felmertlé bizto-
sitasi események nem mindésilnek balesetnek.

1.3.  Kozeli hozzatartozénak mindstl(nek) a magyar Polgari Térvény-
kényvben meghatérozott személy(ek).

2. A Biztosité jogai és kotelezettségei

2.1 A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kilféldi kérhazi
kezelési koltségeket addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott
allapota lehet6vé nem teszi Magyarorszagra torténd szallitasat
tovabbi gyogykezelés céljabdl.

3. Az utasbiztositas szolgaltatasai

3.1 Egészség- és balesetbiztositas alapjan jaré szolgaltatasokat kiza-

rolag slrgés szikség esetén, a biztositasi 6sszeg keretén belil

nyljtja a Biztosité. A Biztositd a kiilfoldon felmeriilt egészségligyi

ellatasok miatt az alabbi koltségeket tériti meg:

— orvosi vizsgalat;

— orvosi gyogykezelés;

— korhazi gyogykezelés;

— a baleset miatt felmeriilt mentési, betegszallitasi és orvosi
koltségek;

— intenziv ellatéas;

— halaszthatatlan m(itét;

— névre szbl6, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot,
rosszullétet megsziintet6 mennyiségl, eredeti szamlaval iga-
zolt gybgyszervasarlas;

— mivégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszere-
lések, készllékek, eszkozok orvosi rendelvényre torténé kol-
csdnzése;

— gybgyaszati segédeszkdzok (pl. manké és tambot) — szamlaval
igazolt — vételara (orvosi rendelvényre);

— szemivegpotlas — orvosi rendelvényre — 150 eurd 6sszeghata-
rig, de csak amennyiben a szemiveg személyi sériilést is
okozo, kulfoldi orvosi ellatast igényl6, helyben kiallitott orvosi
dokumentummal aldtdmasztott baleset miatt ment tonkre;

— kizérolag strg6sségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsok-
kent6 kezelés, legfeljebb két fogra, foganként a szolgaltatasi

3.2

3.3.

tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig az indokolt és szokasos —
orvosvalasztas nélkili — altalanos ellatas koltségeire a szolgal-
tatas igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijsza-
basok figyelembevételével;
— a terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan vetéléssel és
korasziiléssel kapcsolatos orvosi, kérhazi koltségek.
Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatviselés els6 napjat
megeléz6en diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségébdl eredéen
az utazas soran olyan allapotrosszabbodasa kovetkezik be, amely
az azonnali orvosi ellatast teszi sziikségessé, a Biztosité a kilfol-
dén felmeriilé orvosi koltségeket a szolgaltatasi tablazatban
megjelolt biztositasi dsszegig tériti meg.

A biztositas nem terjed ki:

— barmely olyan ellatasra vagy gyégyszervasarlasra, amely a mar
korabban fennallé6 egészségi allapot miatt szlikséges, és a
biztositas megkotésekor elérelathatéan, vagy nagy valészinG-
séggel a biztositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a
slirgds sziikség esetét;

— olyan szolgéltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megal-
lapitasa vagy a kezelés céljabdl és nem akut megbetegedés
vagy baleseti sériilés miatt valik szlikségessé;

— azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjék az ésszer( és
szokéasos dijat az adott orszagban;

— a kérhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl
adodtak, hogy bér orvosilag megengedett lett volna, a
Biztositott dontése miatt a Biztosité6 nem tudta a Biztositottat
(akér specialis modon is) tovabbi gydgykezelés céljabol
Magyarorszégra szallitani;

— a Biztosité hozzajarulasa nélkil tortént hazaszallitas koltsége-
ire, az elvarhatd, ésszer(i orvosi kockazat tullépése nélkil a
(lehet6 legkorabbi) hazatérés utanra halaszthato vizsgélatokra,
m(itétre;

— ut6kezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozé vagy Utitars
altal nyujtott kezelésre, apolésra;

— hiperbarkamra kezelés koltségeire;

— fizikoterapiara, masszazsra, akupunktdrara, valamint termé-
szetgydgyasz, gyogytornasz, illetve csontkovacs altal nydjtott
kezelésre;

— védboltasra, rutin-, kontroll-, illetve sz(irévizsgalatokra;

— szexualis uton terjedé betegségekre, szerzett immunhianyos
betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre;

— kontaktlencsére;

— terhesgondozésra, szlilészeti ellatasra, terhességgel kapcsola-
tos ellen6rzé vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra;

— hivatasszer( fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset
miatt felmerllt egészségligyi ellatas koltségeire;

— ketténél tobb fog kezelésére, defnitiv fogaszati ellatasra, allka-
pocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozéasra, parodontolégiai
kezelésekre, fogks-eltavolitasra, nem siirgésségi foggyokérke-
zelésre, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére,
illetve javitasara (kivéve 3.1 pontban foglaltak, és a slrg6s
foggyokér-kezelés, abban az esetben, ha az egy ideiglenes
fogtomés elkészitéséhez sziikséges);

— a kotelez6 védooltasok beadatasanak hianya miatt bekovetke-
zett orvosi és egyéb koltségekre;

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerek téritésére;

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy altal végzett
barmely gybgyito tevékenységre;

— a Biztositott hozzatartozéja altali kezelésre.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Bizto-

sitéval szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végz6 orvo-

sokat az orvosi titoktartas kotelezettsége alél.

A balesetbiztositasi szolgaltatdsok biztositasi 6sszegei a biztosi-

tasi kotvényen feltlintetett és kivalasztott biztositasi termék sze-

rint kertilnek meghatarozasra.

A Biztosité megtériti:

— a 3.1 pont szerinti egészségligyi ellatas koltségeit;

— baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi zaréjelentéssel
dokumentalt baleset kovetkeztében kulféldon felmerlt, iga-
zolt, olyan kozvetlen vagy kozvetett koltségeket, amelyek
egyéb modon nem tériilnek meg a Biztositottnak (pl. taxi,
kizarélag az Assistance Szolgalattal folytatott telefonbeszélge-
tés, szalloda, menetjegy);

— a Biztosité — a szolgaltatasi tablazatban feltlintetett mérték-
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ben — baleseti korhazi napi kartéritést fizet (valasztott biztosita-
si csomagtél fliggben), amennyiben a Biztositott kilféldon —
baleset kévetkeztében — orvosilag indokolt és szlikséges kérhazi
gybégykezelésre szorul. Vilagjaré Net Didk Eurdpa termék esetén
a szolgaltatas feltétele, hogy a gydgykezelés koltségeit — az
esetlegesen felmertl6 énrész kivételével — a Biztositott Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartyaja (EEK-kartya) fedezze. A kifizetés a
kérhazi tartézkodas kezdetétél a kérhazi tartdzkodas befejezésé-
nek napjaig illeti meg a Biztositottat, legfeljebb a szolgaltatasi
tablazatban meghatéarozott id6tartamra. A kifizetés jogossagat a
Biztositottnak a korhazi zaréjelentéssel kell igazolnia.

— baleseti halal esetén a szolgéltatasi tablazatban meghataro-
zott biztositasi szolgéltatasi dsszeget fizeti ki a Biztosito;

— baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztositasi 6sszegbél a
megallapitott rokkantsag mértékének megfeleld %-os részt,
legalabb 25%-ot elér6 mértékl rokkantsag esetén;

— ha a baleset kovetkeztében a Biztositott meghal, akkor a
Biztositd a szolgéltatasi tablazat szerinti biztositasi &sszeget
fizeti ki a megnevezett kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek
hianyaban az elhunyt Biztositott 6rokés(ei)nek. Ha a halal beko-
vetkezése el6tt maradandd egészségkarosodas (rokkantsag)
miatt szolgaltatasra keriilt sor, akkor a Biztosité az elhalalozas
miatt fizetendd biztositasi szolgaltatasbol a rokkantsagra kifize-
tett 6sszeget levonja, amennyiben a halal ugyanazon biztositasi
eseménnyel okozati dsszefliggésben kovetkezett be.

Poggyéaszbiztositasi szolgaltatasok

A poggyaszbiztositas alapjan megtériilnek azok a karok, amelyek

a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Gtipoggyaszanak:

— kulfoldon tortént ellopasabdl, elrablaséabdl;

— helyben kiallitott orvosi igazolassal alatamasztott, személysé-
riléssel egyltt jard balesetbdl torténé rongaldédasabol, meg-
semmisiilésébdl;

— jegyz6konyvvel dokumentalt kozuti balesetb6l adédé rongéalé-
dasbol, megsemmisiilésbél erednek.

Jelen feltételek alkalmazasaban Utipoggyasznak mindsil a
Biztositott tulajdonat képez6, az utazas alatt hasznalatban 1évé
ruhazati és hasznalati targy.
A kartérités mértéke az egyes cikkek karidéponti avult (hasznalt)
értéke, felsd hatéra a szerzédott biztositasi 6sszeg.
A Biztosit6 altal alkalmazott avultatds mértéke, amennyiben az
Utipoggyasz cikk értéke hitelt érdeml6 médon, eredeti, az Gjkori
vasarlast igazold szamlaval igazolasra keriil (Adasvételi szerz6dés
nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti szdmlanak mindsl
az adott cikk értékesitésével foglalkozd kereskedelmi egység éaltal
szabalyszer(ien - a hatalyos 2007. évi CXXVII. szdmu az Altalanos
forgalmi adérél sz6l6 térvény szerint - kiallitott szamla):

— a karesemény a szamla kiallitasatél szamitott 6 hdnapon bell
kovetkezett be: 10%-os avultatds a szamla szerinti brutté
végosszeghbdl;

— a karesemény a szamla kiallitasatol szamitott egy éven belll
kovetkezett be: 30%-o0s avultatds a szdmla szerinti brutté
végosszeghbdl;

— a széamla kidllitasa és a karesemény bekovetkezte kozt egy
évnél tobb idé telt el: 50%-os avultatds a szamla szerinti
bruttd végdsszeghdl.

Amennyiben az érték hitelt érdemlé mddon, eredeti, az ujkori
vasarlast igazoldé szamlaval nem kerlll igazolasra: a Biztosité az
adott Utipoggyasz cikk szokasos funkcidjara vonatkozd, atlagos
hasznalatot feltételezve a téargy életkora, valamint a karesemény
idépontjara vonatkoztathaté piaci értéke alapjan meghatarozott
hasznalt érték alapjan nyuljt szolgaltatast.
A személygépkocsi lezart csomagterébdl torténd lopas esetén a
kartéritési osszeg legfeljebb a szerz6dott biztositasi dsszeg fele
lehet. Kozmetikai és piperecikkkek esetén a téritési mértéke
0sszesen és maximum a szolgaltatasi tablazatban megjelolt tar-
gyankénti limit 10%-a lehet.
A Biztosité6 megtériti a Biztositott kiilféldi utazasa soran ellopott,
vagy baleset kdvetkeztében hasznélhatatlanna valt atlevél, TAJ
kartya, jogositvany, valamint forgalmi engedély Ujra beszerzésével
kapcsolatban felmertilt, eljarasi illetékkel kapcsolatos koltségeit,
maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt hatérig. Ez a
szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.
A Biztosité segitséget nyljt a Biztositott kilfoéldi utazésa soran
ellopott vagy baleset kévetkeztében hasznalhatatlanna valt ati
okmanyok esetében a Biztositott szamara kiadott hazatérési enge-
dély beszerzésében, és megtériti ezek szamlaval igazolt konzulatu-
si koltségét maximum a szolgéaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeg-
hatérig. Ez a szolgéltatas a poggyaszbiztositasi dsszeget terheli.

Légi utazas kapcsan bekovetkez6 poggyaszkésedelem esetén a

Biztosit6 utdlag, forintban megtériti a kilféldon felmerilt, a cso-

mag hianyabdl addédéan feltétlenll sziikségesnek bizonyuld
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kiadasok szamlaval igazolt koltségeit a megadott 6sszeghatérig

(tisztalkodasi eszkozok és tisztalkodoszerek, alsénemd, id6jaras-

fliggé valtéruhazat). valtéruhazat). Amennyiben a vésarlasok

szamlaval torténd igazolasara nincs lehetéség, a Biztositd a szol-
géltatasi tablazatban ,, poggyaszkésés” jogcimen szereplé biztosi-
tasi 6sszeg 20%-anak megfeleld 6sszeget tériti meg. Ezt a szol-
géltatast kizérélag abban az esetben nyujtja a Biztositd, ameny-
nyiben a fuvarozo6 erre vonatkozé kartéritést, illetve gyorssegélyt
nem nyuUjtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmerdilt
koltségeinél. A Biztositd kartéritési kotelezettsége a fuvarozo
kartéritésén fellil érvényes. Amennyiben a fuvarozé a karokozasra

vonatkozé felel6sségét elismerte, a kartéritési oOsszeget a

Biztositott részére igazoltan megtéritette, és a karigény mértéke

nagyobb a fuvarozé altal kifizetett kartéritésnél akkor a Biztositod

kartéritése a fuvarozé altal meg nem téritett Utipoggyaszra terjed
ki.A szolgaltatas érvényesitéséhez a légitarsasagtol, vagy annak
képviseletét6l eredeti, a Biztositott nevére szdlé irasbeli igazolas
sziikséges a poggyasz atvételének idépontjardl, a késés id6tarta-
maroél, valamint a fuvarozé altal kifizetett kartérités o6sszegérél.

Jelen feltételek szempontjabdl érvényes igazolasnak mindsil a

tranzittertilet elhagyasa el6tti bejelentenés alapjan kiallitott PIR

(Propertiy irregularity report)-t jegyzékonyv. A légitarsasag altal

poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély 6sszege, tovabba a fuvaro-

z6 altal kifizetett kartérités a szamlaval igazolt koltségekbdl
levonasra keriil. A poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztositod
altal korabban poggyaszkésedelem cimén kifizetett 6sszeg a vég-

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti karoréat is),

— nemesfémekre, dragakovekre, féldragakovekre,

— mivészeti targyakra,

— gy(jteményekre,

— készpénzre vagy készpénzkimélé fizetéeszkozokre (pl. bank-
vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogositéd utal-
vany, sibérlet stb.),

— takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, okiratra, Uzleti vagy
magan jellegi dokumentumra,

— menetjegyre, okmanyokra (kivéve utlevél, TAJ kartya, jogosit-
vany, valamint forgalmi engedély), kulcsokra,

— nemes szérmére, miérték jellegli vagyontargyra, képzémdivé-
szeti alkotasra,

— sporteszkoézokre, sportfelszerelésre,

— motoros felszerelésre, bukdsisakra,

— munkavégzés céljara szolgal6 eszkozokre,

— hangszerekre,

— szemivegre (kivétel 3.1 pont),

— tavcsbre, fegyverre, szur6- és vagoeszkozre, légi utazas soran
poggyaszként feladott gyerekdilésre,

— tollra, 6ngyujtora,

— cigarettara, szeszes italra, romlandé anyagra, élelmiszerre,
folyadékra, gyogyszerre,

— gépjarm(i, motorkerékpar tartozékaira vagy felszerelési targya-
ira (pl. tetécsomagtartd, tetébox, telefon- és GPS-konzol),

— tdrgy és tartozékanak a targyankénti limitet meghaladé értékére,

— a biztositas tartama alatt kiilféldon vasarolt vagyontargyakra,

— miUszaki cikkekre és tartozékaikra (kivéve a szolgaltatasi tab-
lazatban felsorolt m(iszaki cikkek és tartozékaik).

Mszaki cikk és tartozékai egylttesen legfeljebb a szolgéltatasi
tablazatban meghatérozott targyankénti limit 6sszeghatérig térdl-
nek abban az esetben is, ha szamla szerinti értékik ezt meghalad-
ja. Jelen feltételek szerint a Biztositd kizéarélag a kdvetkezé miisza-
ki cikkek kapcsan nyujt téritést: fényképezégép, sport- és videoka-
mera, GPS, tablagép, laptop, elektronikus kényvolvaso, mobiltele-
fon. Ez a szolgéltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

A biztositas nem terjed ki a kdvetkez6 poggyaszbiztositasi esemé-

nyekre:

— a poggyasz barmely okbdl térténé elvesztésére, elhagyasara,
otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalddasara, tovabba
koztertileten, nem lezart helyiségben 6rizetlenll hagyott tar-
gyak ellopéasara;

— ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart csomagterébdl
tulajdonitjék el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmien a
csomagtérbe torténd er6szakos behatolés;

— ha acsomagtérbél a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 éra
és reggel 06 dra kozott tulajdonitjak el;

— ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathaté helyen
voltak;

— ha jarm(ivel tértén6 utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a
Biztositott nem helyezi el késedelem nélkil a széllashelyen,
illetve a jarm(iben &rizetlentl hagyja;
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— miszaki cikkek légi szallitasa soran bekovetkezé karesemé-
nyekre;

— mdUszaki cikk és tartozéka(i) utas- vagy csomagtérbél torténé
ellopésara;

— satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra,
ha a satorozds vagy kempingezés nem az arra hatésagilag
kijelolt tertleten torténik.

A Biztositott Magyarorszagra széllitasa

— A Biztosité a beteg, illetve sérilt Biztositottat — szlikség ese-
tén orvos kisérével vagy apoléval — magyarorszagi gyogyintézet-
be széllittathatja, ha a beteg allapota ezt lehet6vé, illetve
sziikségessé teszi. Ennek id6pontjat és maédjat a Biztosité az
orvosi dokumentumok alapjan hatarozza meg. Repulégéppel
torténé hazaszallitas esetén a Biztositd a Biztositottat a repi-
|6térhez legkdzelebbi — a Biztositott szakellatasara alkalmas
— egészségligyi intézménybe szallitja. A magyarorszagi gyogy-
intézetbe szallitas utan felmerdlt kéltségekre a biztositas nem
vonatkozik. A Biztosit6 altal szervezett hazaszallitas kéltségeit
a Biztosité viseli.

— A Biztositott haldla esetén a Biztosit6 Assistance Szolgéalata
intézkedik a holttest Magyarorszagra térténé szallitasardl, és
ennek koltségeit kifizeti.

— A Biztosité hozzajarulasa nélkil megszervezett/megtortént
hazaszallitas koltségeit a Biztosité nem tériti meg.

Egészségligyi segitségnyljtas

A Biztosité a Biztositott tartézkodasi helyére (a Biztositott igénye

esetén) a lehet6 legrovidebb idén belll orvost kiild vagy az altala

koézolt cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat, valamint sziikség
esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségligyi ellatasarol.

— A Biztosité — jaréképtelenség esetén — a Biztositott mentéau-
téval vagy taxival térténé orvoshoz vagy kérhazba szallitaséban
kézrem(kodik, és a felmerld koltségeket megtériti. Stirg6s
sziikség esetén az azonnali orvosi ellatas igénylése, megszer-
vezése, a helyi ment6szolgélat értesitése, igénybe vétele a
Biztositd kdzremiikodése nélkil is kezdeményezhetd.

— A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat
ellatd orvossal, egészségligyi intézménnyel.

— A Biztosité vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat
egy, a Biztositott altal megjelélt magyarorszagi személyt a
Biztositott allapotarol.

Mentés, keresés, kimentés

Ha a Biztositott részére utazasa soran — baleset, vagy sulyos

megbetegedés kovetkeztében — mentés valik sziikségessé, akkor

a Biztosité — assistance partnerének bevonasaval — megszervezi a

lehetd leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgaltatasi tabla-

zatban a valasztott csomag szerinti koltségeket atvallalja.

Ennek keretében a Biztosito tériti a Biztositott személy felkutata-

sanak és a legkdzelebb fekvd, gépjarmvel mar jarhato atig, vagy

a baleset helyszinéhez legkdzelebb es6é korhazig torténd elszalli-

tasanak igazolt koltségeit. Amennyiben orvosilag indokolt, illetve

sziikséges, akkor a mentés barmilyen médon kivitelezhetd (bele-
értve a ment6helikopteres mentést is).

Tovabbi segitségnyljtas cimén nyujtott szolgaltatasok

Kozeli hozzétartozo latogatasi koltségének megtéritése

— Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota
el6relathatélag 8 napnal hosszabb ideig tartd korhazi ellatast
igényel, Ugy egy kozeli hozzétartozo, illetve gondvisel6 részére
az oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi lzemanyag-
koltsége, személyvonat |I. osztaly vagy turistaosztalyu repll6-
jegy), valamint maximum 4 éjszakara a szallodai elhelyezésé-
nek koltségeit megtériti a Biztositd a szolgaltatasi tablazatban
vallalt értékhatarig, amennyiben a Biztositottnak a helyszinen
nem tartézkodik hozzatartozéja.

— A Biztosité el6zetes hozzajarulasa nélkil torténé beteglatoga-
tas koltségeit a Biztositd6 nem tériti.

Tartézkodas meghosszabbitasa

— Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kévetéen
kulfoldi tartézkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indo-
kolt esetben, vagy amennyiben az utazas csak kés6ébbi id6-
pontban oldhaté meg), a Biztosité gondoskodik maximum 4
éjszakara, a szolgaltatasi tablézatban rogzitett értékhatéarig
szallodai elhelyezésérdl.

— A Biztosité véllalja, hogy a Biztositott kérhazi tartézkodasa alatt,
vagy ha a kérhazi elbocsatast koveten tartézkodasat meg kell
hosszabbitani, tgy egy vele egy(tt kilfoldén tartézkodd hozza-
tartozdja részére maximum 4 éjszakara a szolgéaltatasi tablazat-
ban rogzitett értékhatérig szallodai elhelyezést biztosit.

— A Biztosité a szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatéarig
gondoskodik a Biztositott és a vele klfodon tartézkodé hozza-
tartoz6 hazautazésénak megszervezésérél, és annak tobblet-
koltségeit atvallalja.
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— Ezeket a koltségeket kizarélag abban az esetben véllalja a
Biztosité, amennyiben azokat a beteg allapota egyértelm(ien
sziikségessé teszi, és az orvosi iratokbdl ennek sziikségessége
egyértelmlen megallapithaté. A szallas- és hazautazasi koltsé-
gek egylttesen nem haladhatjak meg a szolgéltatési tablazat-
ban rogzitett értékhatért Biztositottanként. Tartézkodas meg-
hosszabbitasara vonatkozé szolgéltatéasok a kozeli hozzatartozd
latogatasi koltségeinek megtéritésével (3.8.1 pont) egyidejl-
leg nem vehet6k igénybe.

Tolméacs munkadijanak téritése

A Biztosité megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhata-

rig a Biztositott altal kilféldon baleset- és egészségbiztositasi

szolgaltatasok illetve a jogvédelem szolgaltatasok kapcsan igény-
be vett tolmacs szamlaval igazolt koltségét. A Biztositd el6zetes

hozzajarulasa nélkil igénybe vett tolmacsszolgaltatas koltségeit a

Biztosit6 nem tériti meg.

1d6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt

— Amennyiben elutazasat kdvetéen a Biztositott Magyarorszagon
é16 kozeli hozzatartozdja Magyarorszag teriiletén meghal, vagy
életveszélyes allapotba kerll, a Biztosit6 a Biztositott szaméra
az id6 el6tti hazautazast megszervezi, és vallalja ennek tébb-
letkoltségeit a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott érték-
hatérokon beldl.

— E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositd
értesitésekor a biztositds még minimum 3 napig érvényben
legyen.

Jogvédelem

Jogvédelem-szolgéltatas alapjan a Biztositdé megtériti a

Biztositottal szemben — a biztositas tartama alatt kilféldon elko-

vetett szabalysértés vagy gondatlan blncselekmény miatt — az

elkovetés helyszinén indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

— A Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott
6vadék vagy hasonlé biztositék letételérdl, és vallalja az ezzel
kapcsolatban felmeriil6 kéltségeket a megkotott szerz6dés
alapjan érvényes biztositasi Osszeg erejéig, a szolgéaltatas
igénybevételének helyén szokasos és éltalaban elfogadott
lgyvédi dijszabas fgyelembevételével, beleértve — ha a véde-
lem azt igényli — az Ugyvéd altal megbizott szakérté koltségét
a szolgaltatasi tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.

— A biztositds az Ugyvédvalasztas jogat nem foglalja magéaban. A
megfelel6 védelemrdl a Biztosité megbizottja Gtjan gondoskodik.

Kizart kockazatok:

— a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmi-
vet jogositvany nélkil vagy a tulajdonos engedélye nélkil
vezette a Biztositott;

— a Biztositott ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas
vagy segitségnyljtas elmulasztasanak gyanuja miatt folytatott
eljaras;

— azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban kotétt jogvéde-
lem vagy felel6sségbiztositasa fedezetet nyujt;

— a Biztositott terhére megallapitott pénzblintetés, birsag (pl.
gyorshajtas miatt).

Felel6sségbiztositas

A Biztosité megtériti a a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékha-

térig a Biztositott altal kilféldon harmadik személynek okozott,

baleseti sériilésh6l eredé egészségiigyi ellatasanak, illetve a

sérlilt személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsola-

tosan felmertlt koltségeit, amelynek megtéritésére a Biztositott
jogszabaly szerint kotelessé tehetd.

A Biztosito kartéritési kotelezettsége azokra a kéarokra terjed ki,

amelyek a Biztositott silyosan gondatlan magatartéasaval okozati

osszefliggésben keletkeztek.

Egészségligyi koltségnek mindsiilnek a jelen pont alkalmazasa

szempontjabdl a sebészeti, réntgen, fogaszati, betegszallitasi, kor-

hazi, apolasi, protézisellatas ésszer(i és indokolt koltségei.

Temetkezési koltségnek mindstilnek az elhalalozott személy eltemet-

tetésének ésszer(i és indokolt koltségei. A Biztositd szolgaltatasi

kotelezettsége kizardlag a fenti koltségek megtéritésére terjed ki.

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi felelGsségbiztositasi

karokra:

— barmely dologi kér (vagyontargyak megsériilése, elvesztése,
megsemmisiilése);

— Biztositott altal szandékosan el6idézett esemény miatti kar;

— a Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével dsszefliggés-
ben okozott kar;

— a gépjarm(ivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallito-
eszkozok, vizi jarmUvek vagy légi jarm(vek birtoklasabol, kar-
bantartasabdl, hasznalatabdl, be- és kirakodasabol eredd
felelésséggel kapcsolatos karok;
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— fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabol
eredé felel6sségi karok;

— szexualis zaklatasbol, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer
alkalmazasabol eredd felelésségi karok;

— az illetékes hatdsagok altal kabitészernek, vagy azzal egyenér-
téklinek mindsitett szerek hasznéalatabdl, eladasabol, eldallita-
sabdl, atadasabdl, szallitasabol vagy birtoklasabdl eredé fele-
|6sségi karok;

— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtérilé felel6s-
ségi karok;

— a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, Utitarsa, vagy Uti-
tars csaladtagja altal inditott peres eljarasokbél eredé felel@s-
ségi karok;

— l|6fegyverek altal okozott sériilések;

— allat tulajdonlasabél, birtoklasabdl eredo felel6sségi karok;

— ahémérséklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem
atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatasa vagy behata-
sa altal, valamint nukleéris események, és radioaktiv fert6zés
altal okozott karokat;

— dolgok elveszésébdl,
karokat.

A Szerz6dé illetve — amennyiben a szerz6dést nem a Biztositott
kototte — a Biztositott a tudoméas szerzéstél szamitott 5 napon
belll koteles az Assistance Szolgélat részére bejelenteni, ha vele
szemben a fent meghatérozott magatartasaval kapcsolatban kar-
igényt koézolnek, vagy ha olyan kortlményrél szerez tudomast,
amely ilyen karigényre adhat alapot. A bejelentésnek tartalmaz-
nia kell: Biztositott neve, sziiletési datuma, biztositasi kaétvény
széama, karosult személy neve, pontos cime, bekovetkezett kar
mértéke, helye, idépontja. Ennek elmulasztasa esetén a Biztositd
a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott
jogkovetkezmények szerint jar el. A Biztosité szolgaltatdsanak
feltétele a Biztositott részérél a biztositasi esemény bekovetkezé-
sét koveté 30 napon belll a Biztositéhoz eljuttatott felel6sségét
elismeré nyilatkozat; amennyiben hatésagi eljaras indult, ennek
dokumentuma (rendérségi jegyzékonyv); a biztositasi esemény
vazlatos rajza; a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi
rendelkezésre all6 informécié és dokumentum. A Biztosité szol-
galtatasanak feltétele tovabba a Biztositott kartéritési kotelezett-
ségére vonatkozd jogerds birosagi itélet eljuttatédsa a Biztositéhoz
a kézhezvételt kévetd 5 napon belil.
Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hat6sagi vagy
birésagi eljards nem indult, a Biztositdé fenntartja magéanak a
jogot, hogy a felmerllt koltségeket maximum 100 00O Ft-os
Osszeghatarig véllalja.
A Biztositd szolgaltatdasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott
akkor kovetelheti, hogy a Biztosit6é neki teljesitsen, ha a karosult
kovetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben
tamasztott kartéritési igények miatti felelésségét vagy dsszegsze-
rli helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapo-
zatlanul vitatja, a Biztosité jogosult a karosultnak teljesiteni. Az
alaptalan tagadas toébbletkéltségei a Biztositottat terhelik; ha
azokat a Biztositd viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni
tartozik.

A kérosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elisme-

rése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositoval

szemben akkor hatélyos, ha ahhoz a Biztosit6 el6zetesen hozza-
jarult vagy azt utélag tudomasul vette.

elvesztésébdl, eltulajdonitasabél adédo

A Biztosité mentesiilése

A Biztosité6 mentesill az utasbiztositési karok kifizetése al6l:

— amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott 6nmaga
szandékosan okozta vagy a Biztositott az altala elkévetett
szandékos blincselekmény miatt betegedett meg;

— amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget alkoho-
los, illetve kabitoszeres befolyasoltsag miatt; vagy erre vissza-
vezethet6 okbdl szenvedte el;

— amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szandékos
magatartasa idézte el6;

— a Biztositott dngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén;

— ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a
Biztositott, a Szerz6dé vagy hozzatartozéja szandékos vagy
sllyosan gondatlan magatartéasa okozta;

— ha a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal
Osszefliggésben szenvedte el;

— ha a kart szadndékosan vagy sllyosan gondatlanul a Biztositott,
illetve a Szerz6d6 fél vagy hozzatartozdjuk okozta;

— ha a Biztositott nem tett eleget karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettségének;

— a fuvarozo felel6sségbiztositasa vagy mas biztositasi szerzédés
alapjan megtéril6é karok mértékéig;
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— ha a karesemény autéversenyzés kdzben, vagy arra valé felké-
sz(ilés soran keletkezett;

— olyan tliz- és robbanaskarok esetén, amelyek hatésagi enge-
dély nélkul atalakitott személygépkocsiban, az atalakitassal
kdzvetlen dsszefliggésben kovetkeztek be;

— ha a gépjarml vezet6je az adott jarmiikategériara érvényes
gépjarmUi-vezetdi engedély nélkil vezetett;

— amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatdsat nem a Bizto-
sitod szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztosité el6zetes felha-
talmazasa nélkll szervezi vagy veszi igénybe.

A balesetet sllyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell

tekinteni kilondsen, ha a Biztositott

— a balesetet 0,5 g/l ezreléket meghaladé alkoholos allapotban,
kabitészer, vagy mas kabité hatasu anyag altali befolyasoltsag
alatt okozta, illetve a balesetet vagy betegséget azzal kozvet-
len okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

— agépjarmlvet a Biztositott jogositvany nélkil vagy 0,5 g/l ezre-
léket meghaladd mértékben ittasan vezette és a kozlekedési
baleset amiatt, azzal okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

— kozlekedési baleset bekovetkezésekor, az adott orszagban a
baleset idépontjaban hatalyos legalabb két kozlekedésrendé-
szeti jogszabalyt megszegte.

A Biztosit6 mentesll azon koltségek kifizetése aldl, amelyek

abbdl erednek, hogy a Biztositott a biztositasi esemény bekovet-

kezése miatt a fakultativ valasztott programokon nem tudott részt
venni. A biztositasi esemény kapcsan szlikségessé valo hazauta-
zas miatt Gdulési és szallaskoltségeket nem térit a Biztosito.

Karrendezés mddja, az el6irt dokumentumok

Az el6irt médon bejelentett biztositasi események kapcsan fel-

merllt koltségeket a Biztositd a szolgaltatéval vagy a szolgaltatd

szamlajat kifizetével kozvetlenll rendezi. Ha a szolgéltaté a

szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaér-

kezést kovetdé 5 munkanapon belll a biztositasi kétvényt, vala-
mint az eredeti szamlat a Biztositohoz el kell juttatnia a szliksé-
ges egyéb dokumentumokkal egyltt a kbvetkez6 cimre:

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. Karrendezés
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A kulfoldon felmerilt szamlak rendezése
Ha a Biztositott az egészségligyi szolgaltatasokat igénybe
vette, a kulfoldi egészségligyi gyogyitd, kezeld intézmény/sze-
mély az eredeti szamlat, és a biztositasi kotvényt vagy annak
masolatat kozvetlenll a Biztositéhoz nydjthatja be.

— Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztositott
— az elGirtak szerinti bejelentés utédn — a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetéen tett karbejelen-
tése alapjan a kart a Biztosit6 az érvényes devizarendelkezé-
sek szerint megtériti.

A kérrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

— az ellatas siirgésségét igazold orvosi dokumentacio, a kilfoldi
orvosi, gyogyszerkoltségek névre sz6l6 eredeti szamlai;

— amennyiben az orvosi ellatds a kockézatviselés elsé napjat
megel6z6en diagnosztizalt és/vagy kezelt betegség miatti alla-
potrosszabbodas miatt valt szlikségessé, a haziorvos vagy
kezelGorvos nyilatkozata a kérel6zményekrél;

— baleset esetén a kilfoldi orvosi dokumentéacio;

— kulfoldon (lehet6leg a baleset helyszinén) felvett hivatalos
jegyz6kdnyv vagy igazolas a baleset és a sériilés megtorténté-
r6l, kortlményeirél;

— a biztositasi kotvény, illetve annak egy kotvénylapja;

— a Biztosité altal rendszeresitett, az tgyfél altal kitoltott kar-
igény-bejelentési formanyomtatvany eredeti példanya;

— poggyaszkar rendezéséhez névre sz6l6, részletes, eredeti, a
karesemény helyszinén felvett rendérségi vagy légitarsasagi
jegyz6konyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltlint
targyak tételes listajat, a légitarsasag igazolasa vagy nyilatko-
zata a kar nagysagarol, az altaluk nyuljtott kartérités dsszegérél
vagy megtagadasarol;

— egyértelmien beazonosithat6 eredeti szamla (mely tartalmaz-
za az elt(int targy megnevezését); ennek hianyaban a Biztosito
a kartéritési dsszeg kiszamitasanal a belfoldi hasznalt atlag
arakat veszi alapul;

— biztositott miszaki cikk és tartozékai Ujkori vaséarlast igazold
szamlaja;

— szemlveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Biztositott nevére
sz616 szamla, valamint a kalfoldon készllt orvosi dokumentu-
mok, mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak;

— a nappali, esti tagozatos tanulmanyokhoz, 6szténdijhoz vagy
szakmai gyakorlathoz kapcsol6do, a képz6/fogadd intézmény
altal kiallitott dokumentéacié, amely tartalmazza a Biztositott
adatait és a kulfoldi tartézkodas tartamat;




— tolmacs munkadija kapcsan kiallitott eredeti szamla;

— a kérigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb, a Biztositd altal
bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitasénak megszer-

vezéséhez a Biztositott hozzatartozéjanak az alabbi dokumentu-

mokat kell a Biztosité rendelkezésére bocsétania:
halal tényét igazold okirat, halal okat igazol6 hatésagi vagy
orvosi bizonyitvany;

— baleset esetén a halal kdzelebbi kériilményeinek tisztazaséhoz
sziikséges iratok;

— a temet6 befogadé nyilatkozata;

— halotti anyakényvi kivonat.

A Biztosité hozzajarulasa nélkil megszervezett/megtortént haza-

szallitas koltségeit a Biztosité nem tériti.

5.4. A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerilt koltségeket a
Biztosit6 a megadott 6sszeghatarok fgyelembe vételével kozvetle-
nil rendezi. Amennyiben a Biztositott a Biztosité altal elézetesen
elfogadott, a jogvédelmi szolgéaltatasok kapcsan felmertlt koltsé-
geket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamléak kézhezvé-
telét kovetéen a Biztositd6 a megadott dsszeghatarok figyelembe-
vételével megtériti.

5.5. A felsorolt dokumentumokon kivil egyéb dokumentumok benydj-
tasaval a Biztositottnak joga van a karok és koltségek igazolasara
a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy
kovetelését érvényesithesse.

6. A maradandoé egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

6.1.  Akulfoldre torténd utazas, kulfoldi tartézkodas, kulfoldrél torténd
hazautazas soran, baleset folytdan bekovetkezett maradandé
egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét — tekintet nélkil a
Biztositott foglalkozasara szervek, illetve végtagok elvesztése
vagy teljes m(ikodésképtelensége esetén az alabbi tablazat sze-
rint kell megéllapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar egyittes elvesztése
fels6 végtag és alsé végtag csonkolasa

mindkét lab elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%

egyik lab elvesztése
egyik kar elvesztése
egyik labszar elvesztése
egyik alkar elvesztése
beszél6képesség teljes elvesztése 70%
mindkét fil teljes halloképességének elvesztése

jobb kéz elvesztése (csukldén alul) jobbkezes tigyfél esetén

100%

80%

bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes ligyfél esetén e
jobb I’(éz elvesz,tése (csuk’lén aIuI). balkezes ggyfe}l esete::n 50%
bal kéz elvesztése (csuklén alul) jobbkezes tigyfél esetén

egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful hall6képességének teljes elvesztése 25%

6.2. A Biztosité a maradandé egészségkarosodas (rokkantséag) kap-
csan a 25%-ot eléré olyan, orvosilag véglegesnek tekintett,
gyogykezelés és rehabilitacié ellenére visszafordithatatlan testi
egészségkarosodas esetén nyljt szolgdltatast, mely a szokasos
életvitelt, tarsadalmi részvételt korlatozza.

6.3. Az egy balesetbdl ered6 allando részleges testi egészségkarosodas
esetén teljesitett 6sszes kifizetés az allandé teljes megrokkanas
esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

6.4. A baleseti allando testi egészségkarosodas mértékét a tablazat-
ban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal,
egyébként a Biztosité orvosa altal meghatarozott késébbi id6-
pontban, de legkésébb két év eltelte utan kell megallapitani.

6.5. A téblazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandé
egészségkarosodas fokat a Biztositd orvosa allapitja meg, legké-
sébb két évvel a baleset id6pontja utan. Ha a Biztositott a
Biztosité orvosa altal megallapitott maradandd egészségkaroso-
das mértékét nem fogadja el, akkor az Orszagos Rehabilitacios és
Szocialis Szakértéi Intézet altal kiadott hatérozatot kell hoznia a
maradandé egészségkarosodas mértékérdl.

6.6. Ha a baleset kovetkeztében rokkantsagi szolgaltatasra kertl sor,
akkor a munkaképtelenség miatt, napi térités cimen kifizetett
Osszeget a rokkantsagi kifizetésbél le kell vonni.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

1. sz. melléklet
Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatéd

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbiakban ,,Biz-
tosité”), mint adatkezel6 az érintetteket az adatkezelés megkezdése el6tt
a jelen adatkezelési tajékoztatd Gtjan tajékoztatja a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban az adatkezelési célokrol, jogalapokrol, az adat-
kezelések idGtartamardl és a kezelt adatok korérél, az adatkezelésekkel
kapcsolatos érintetti jogokrdl, valamint a jogorvoslati lehet6ségekrél.

A Biztositd6 magéara nézve kotelezének ismeri el a jelen adatkezelési tajé-
koztat6 tartalmat, és kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatban minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatoban és a
hatélyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiilénésen az
Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes sze-
mélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérsl
és az ilyen adatok szabad &aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: , Adatvédelmi rendelet”
vagy ,,GDPR"), az informaciés d6nrendelkezési jogrdl és az informaciosza-
badsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: , Infotv.”) és a
biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. toérvény (a tovabbi-
akban: ,,Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztosité fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztaté moédositasara,
amelyrél honlapjan (www.union.hu) keresztiil kell6 idében értesiti az
érintetteket. Tajékoztatjuk, hogy On a honlapot személyes adat megada-
sa nélkul latogathatja, megismerkedhet a Biztosité termékeivel, szolgal-
tatésaival.

Az adatkezeld: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzékszam:  01-10-041566

Addszém: 10491984-4-44

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. adatvédelmi tisztvisel6-
jének elérhetésége: 1082 Budapest, Baross u. 1.

E-mail cim: adatvedelem@union.hu

Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosité székhelyén, te-
lephelyein, az adatfeldolgozast végz6 szolgaltatok, viszontbiztositok te-
lephelyein, valamint a Biztositéval esetlegesen kozos adatkezelést folyta-
t6 partnerek telephelyein térténhet az Eurépai Gazdasagi Térség terlle-
tén belll.

A Biztosité személyes adatkezelési tevékenységeit oly mddon alakitja ki,
hogy mindenkor teljestljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében fog-
lalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésé-
nek jogszer(iségét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésé-
nek célhoz kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok
pontossagat, tarolasuk idétartamanak korlatozottsagat, valamint bizal-
massagukat. Ezen alapelvek megvaldsulasaért a Biztosito felel, és eze-
kért elszamoltathat6.

A Biztosito, a biztositaskozvetité jogosult kezelni Gigyfeleinek azon bizto-
sitasi titoknak min6silé adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.
Fentiektd! eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztosito, a biztositaskdz-
vetité csak az tgyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa
esetén részére el6ny nem nyujthaté.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelé-
sére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekinte-
tében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6dés-
ben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Tarsasadgunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdek alapjan is kezel személyes adatokat. Ezen jogalap
alkalmazasahoz Tarsasagunk elvégezte az Un. érdekmérlegelési tesztet.
Az érdekmérlegelési teszt egy harom lépcsés folyamat, melynek soran
azonositani kell a Biztosité jogos érdekét, valamint a stlyozas ellenpont-
jat képez6 érintetti érdekeket, alapvet6 jogokat és szabadsagokat, végiil
a sUlyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a
személyes adat.

A jelen tajékoztatéban az egyes, jogos érdeken alapulé adatkezelések
esetében elvégzett érdekmérlegelési teszteket Tarsasagunk honlapjan, az
Adatvédelem oldalon ismerheti meg az érintett, melyekb6l megallapitha-
t6 annak eredménye, és kitlinik, hogy a személyes adatok kezelése miért
korlatozza aranyosan az érintettek alapvetd jogait és szabadséagait.

Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes korl tajékoztatast a //I. Erintett




Jogal, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben talal, az egyes adatkezelé-
seknél az arra jellemz6 érintetti jogokat kiemeljlk.

Altalanos fogalmak

1. ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személy-
re (,,érintett”) vonatkoz6 barmely informacié; azonosithaté az a természe-
tes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett moédon, kiléndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazda-
sagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb té-
nyez6 alapjan azonosithaté.

2. ,,Személyes adatok kiilonleges kategoriai”: A faji vagy etnikai szarma-
zasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zédésre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexudlis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok, melyek kezelése
tilos. Killonleges adatkategérianak mindéstl tovabbéa a biintet&jogi felelés-
ség megallapitasara, blincselekményekre vonatkoz6 személyes adat, va-
lamint fokozott védelem alatt allnak a gyermekek személyes adatai.

3. ,,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbi-
tott, tarolt vagy mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogel-
lenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kéz-
|ését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatalloméanyokon automa-
tizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy m(ive-
letek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznélas,
kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon térténé hozzaférhetbvé
tétel Utjan, dsszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

5. ,Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése
jovébeli kezelésik korlatozasa céljabdl.

6. ,,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természe-
tes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kilo-
nésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhat6sag-
hoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsol6do
jellemz6k elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

7. ,Alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon toérténé kezelése,
amelynek kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tébbé
maér nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természe-
tes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a sze-
mélyes adatot nem lehet kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — cent-
ralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok sze-
rint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzafér-
hetd.

9. ,Adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelé-
sének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatéa-
rozza meg, a Biztositét vagy a Biztositd kijeldlésére vonatkozd kilénos
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

10. ,Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi
szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a Biztosité nevében
személyes adatokat kezel.

11. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatot kozlik, fuggetlentl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az uniés vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstil-
nek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalma-
zandé adatvédelmi szabalyoknak.

12. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, a
Biztositéval, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik a
Biztosit6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes ada-
tok kezelésére felhatalmazast kaptak.

13. ,,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét
és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelm(i kinyilvanitéasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentl kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy 6rokélt vagy szerzett ge-
netikai jellemzgire vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az
adott személy fizioldgidjara vagy egészségi allapotara vonatkozd egyedi

informaciét hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes sze-
mélybél vett bioldgiai minta elemzésébdl ered.

15. ,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziolégiai vagy
viselkedési jellemzéire vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljara-
sokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerésiti a ter-
mészetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszképiai adat.

16. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai
egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes
személy szamara nyUjtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan
adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi al-
lapotarol.

17. ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi
személy, flggetlentl a jogi formajatél, ideértve a rendszeres gazdasagi
tevékenységet folytatdé személyegyesité tarsasagokat és egyesiileteket is.
18. ,Vallalkozascsoport”: az ellenérzé vallalkozas és az altala ellenérzott
véllalkozasok.

19. ,Feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen
|étrehozott fliggetlen kozhatalmi szerv.

20. ,,Biztositasi titok”: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé
-, a Biztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a
Biztosito, a biztositaskdzvetité egyes tgyfeleinek személyi kortilményei-
re, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskozvetité és a viszont-
biztosit6 a Biztositott altal barmilyen forméaban megadott személyes
adatot — értve ezalatt az egészségi allapotra vonatkozd személyes adatot
is — biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a fenn-
allé, mind a mar megsz(lint biztositasi szerz6dések esetén biztositasi ti-
toknak minésilnek.

21. ,Kozvetlen iizletszerzés” (direkt marketing): azoknak a kozvetlen meg-
keresés modszerével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd
szolgéltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgal-
tatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdszténzésével kozvet-
len kapcsolatban all6, a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl
és egyes korlatairél sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.)
3. §-anak d) pontja szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereske-
delmi partnerek (a tovabbiakban egyttt: Ggyfelek) részére.

22. ,Eiitv.” Az egészségligyrél sz6l6 1997. évi XLVII. torvény.

23. ,,Szamviteli torvény” A szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. térvény.

24. Kit.” 2017. évi LII. térvény az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések vég-
rehajtasarol.

25. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (tovabbiakban: Eker tv.).

26. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairél sz6lé 2008. évi XLVIII. torvény.

27. ,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szol-
galtatasi szerz6désekrdl sz616 2005. Evi XXV. torvény.

28. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi
tevékenység szabalyairdl szélé 2005. évi CXXXIII. térvény.

29. ,,Ptk.” A Polgéri Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény.

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzddéssel kapcsolatos adatkezelések

Biztositasi szerzodések megkdtése és allomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése, meglévo biztosita-
si szerz6dések modositasa és allomanyban tartasa, valamint a biztositasi
szerz6désekhez kapcsolddd dijak, kovetelések megéllapitéasa.
Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés teljesitése.

Kezelt adatkategdriak kére: név, sziletési név, anyja neve, telefonszam,
e-mail cim, allandé lakcim, ideiglenes lakcim, szlletési datum, szlletési
hely, szerz6désszam, szerzédésre vonatkozd adatok, dijfizetéssel kapcso-
latos és dijjal rendezettségre vonatkozé adatok, dijhatralék, a biztositas
targyara (gépjarmd, ingatlan, egyéb vagyontargy) vonatkozd azonositd
adatok, mUszaki tulajdonsagok és adottsagok.

Adatok megérzésének idétartama: A Biztositd, biztositaskozvetité az
Ugyfélre vonatkozé biztositasi titoknak minésiilé adatokat a biztositasi,
illetve megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétar-
tam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesitheté. A biztositasi szerz6dés megkétésével, nyilvantartasaval,
valamint a biztositasi szolgéltatassal ¢sszefliggésben keletkezett, szam-
viteli bizonylatnak minéstlé dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli
térvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos szemé-
lyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghilsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. Ebben a tekintetben az ada-
tok meg6rzésére a Ptk. elévilési szabalyai az iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskdzvetité koteles tordIni minden olyan tgyfeleivel,
volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes




adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcso-
latban On élhet hozzaférési jogéaval, helyesbitési jogaval, valamint kérhe-
ti az Onre vonatkozd, az On é&ltal a Biztositd rendelkezésére bocsatott
személyes adatainak maésolatat (adathordozhatésag).

Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

A Biztosit6 a biztositasi szerz6dések megkotésével, alloméanyban tartasa-
val, valamint biztositasi és kareseményekkel kapcsolatban az Adatvédel-
mi Rendelet 9. cikke szerinti, kilonleges kategériaba esé személyes
adatokat (egészségligyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosité az
Eltv. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése szerint, az érintett kifejezett
hozzajarulasaval kezeli.

llyen tipust adatok kezelése elsésorban az egyedi utasbiztositasi szerz6-
dések megkotését megeléz6 egészségligyi kockazat-elbiralasi célbdl
(lasd: Il. 2. A szerz6déskitést megeléz6 adatkezelések, Egészségligyi
kockazatelemzés és elbiralas c. fejezet), vagy biztositasi szerzédés alap-
jan a biztositasi esemény (baleset, egészségkarosodas, halaleset, egész-
ségbiztositasi szolgaltatds igénybevétele) bekdvetkezésekor (ldsd: I1. 4.
karigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési (irlapokkal
kapcsolatos adatkezelés c. fejezet) a karigény elbiralasdhoz szlikséges.
A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése soran is kiemelten Ugyel
arra, hogy kizarélag olyan adatok kézlését kérje az érintett6l, melyek el-
engedhetetlenl sziikségesek a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos kote-
lezettségeinek teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségligyi adato-
kat a Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez sziikséges hoz-
zajarulasanak megtagaddsa, vagy visszavonasa esetén a Biztositénak
nem all médjaban olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy biztosita-
si szerz6dést fenntartania az On szaméra, melynek megkotését megels-
z6en, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soréan egészséglgyi
adat kezelése sziikséges arra tekintettel, hogy a biztositds megkotése
vagy fenntartasa ellehetetlendil.

Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megis-
merni és azt kezelni. A Biztosité ezért bizonyos biztositasi terméktipusok
esetén atadja a viszontbiztosité szamara az On biztositasi titkait képez6
személyes adatait.

Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositds a biztosité dltal vallalt koc-
kédzatok biztonsagos kezelésének egyik mdodszere. A biztosité altal masik
biztositoval kététt szerzédés, amelyben a viszontbiztosité azt véllalja,
hogy a befolyt dij egy részének dtengedése fejében a karokbdl is része-
sedni fog. Kiilbndsen a nagy Osszegli vagy témeges (katasztréfakarok)
kezelésére alkalmas mddszer.

Viszontbiztositénak atadott személyes adatok: név, szliletési id6, szerzé-
désszam, biztositasi szerzédés dija, biztositasi 6sszeg, biztositasi szerz6-
déssel 0Osszefliggd karesemények, illetve ezen kareseményeket alata-
maszté dokumentumok.

Az adatatadasban érintett viszontbiztositok listaja a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcso-
latban Onnek joga és lehetésége van bévebb tajékoztatast kérni arra vo-
natkozéan, hogy az On biztositasi szerzédésével kapcsolatban pontosan
mely személyes adatai kerllnek tovabbitasra melyik viszontbiztosité tar-
sasag szamara.

Biztositaskozvetitk szerepe a biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos
adatkezelésben

A biztositaskozvetité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat meg-
ismerni és azt kezelni. A Biztosité ezen felhatalmazas birtokaban annak
a biztositaskozvetitének, akin keresztiil On a biztositasi szerzédését ko-
totte (vagy amely biztositaskdzvetitére az On szerzédése annak megkdté-
sét kovetéen atruhdzasra keriilt), személyes adatokat is atad abbdl a
célbol, hogy a biztositaskozvetité az alloméany-apolassal kapcsolatos fel-
adatait ellathassa, valamint a Biztositd és a biztositaskozvetitd kozotti
pénzlgyi (jutalék) elszamolassal kapcsolatos feladatait teljesithesse.

A Biztositdo megbizasabol eljard fluggd tgynokok a Biztosité adatfeldolgo-
z6inak minésilnek, amelyek mindenkor aktualis nyilvantartasat a Magyar
Nemzeti Bank altal vezetett biztositaskozvetit6i regiszter tartalmazza.

A Biztosité termékét kozvetitd tobbes ligynokok és alkuszok 6nallé adat-
kezel6k.

Biztositaskézvetitének atadott személyes adatkategdridk kére: név, azo-
nosité adatok, sziiletési idd, szerzédésszam, biztositasi szerzédés dija,
dijfizetésre vonatkozé adatok, dijhatralék.

Az adatok Biztositaskbzvetiték altali megbrzése: A biztositaskozvetiték a
Biztositéval megegyez6en, tehat a biztositasi szerz6dés fennallasédnak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelik a személyes adatait és
biztositasi titkait, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény

érvényesithetd, vagy a biztositaskozvetité és a Biztositd kézott fennalld
jogviszony megsz(inéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: F6 szabaly szerint a Bizto-
sité annak a biztositaskdzvetitének kiildi el az On személyes adatait, akin
keresztiil biztositasat is kotdtte. Ezen adatkezeléssel kapcsolatban On

2. A szerzodéskotést megel6z6 adatkezelések

Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosité az utasbiztositasi szerz6dések megkotését megel6z6en bizo-
nyos esetekben kér informaciokat Ugyfeleinek egészségi allapotaval
kapcsolatban annak érdekében, hogy az ligyfél szamaéra a felmért kocka-
zattal aranyos dijat allapithasson meg, valamint a szolgaltatas igénybe-
vételével kapcsolatos igényét elbiralja.

Az ilyen jellegl egészségligyi vizsgalatok mélysége az érintetti valaszokon
alapuld egészségligyi kérdoiv kitdltésétél az szakorvosi vizsgalatokig ter-
jedhetnek a biztositasi 6sszeg és modozatok fliggvényében. Ezen egész-
ségligyi adatok kezelése soran a Biztosité kiemelten tgyel arra, hogy ki-
zarélag olyan egészségligyi adatok kozlését kérje az érintett6l, mely a
kérdéses biztositasi termékkel kapcsolatos kockazat megallapitasahoz és
a szolgéltatasi igény elbirdlasahoz feltétlenll sziikségesek. Az érintett
altal kozolt, vagy orvosi vizsgélatok alapjan el6allt egészségligyi adatokat,
valamint az ezeket aladtamaszté diagnézisokat és orvosi feljegyzéseket a
Biztosit6é kiemelten bizalmasan kezeli.

Adatkezelés célja: Az ligyfél egészségi allapotabol fakado kockazatainak
felmérése és értékelése, a kockazatokkal aranyos biztositasi dij megalla-
pitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Kezelt adatkategorigk kére: természetes személy azonosité adatai, TAJ-
szam, egészségligyi kérdGivre adott valaszok, egészségligyi adatok,
egészségligyi adatokat alatdamaszto leletek, orvosi diagnézisok és feljegy-
zések

Adatok megérzésének idétartama: A l|étrejott szerz6dések esetén az
egészségligyi adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és allomany-
ban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyezé ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: II. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban
tartasa).

A létre nem jott szerz6déshez kapcsoldédd egészségligyi adatokat az Adat-
védelmi Rendelet 9. cikk (2) f) szerinti jogérvényesités céljabol annyi
ideig kezeli, mig az adattal kapcsolatban jogi igény érvényesitheto.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van az egész-
ségligyi adatokhoz hozzaférni (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy ponto-
sitani az On altal megadott egészségiigyi adatokat (helyesbitéshez vald
jog), masolatot kérni az Onre vonatkozo, az On &ltal a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott egészségligyi adatokrol (adathordozhatésaghoz valé jog).
Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez sziikséges hoz-
zajarulasanak megtagadéasa vagy visszavonasa esetén a Biztositonak nem
all moédjaban olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy biztositasi
szerz6dést fenntartania az On szdmara, melynek megkotését megel6z6-
en, vagy fenntartasa és esetleges karrendezése soran egészségligyi adat
kezelése sziikséges tekintettel arra, hogy a biztositds megkotése vagy a
szerz6dés fenntartasa ellehetetlendl.

3. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel kapcsolatos kérdé-
sével, kérésével, vagy érintetti jogainak érvényesitése céljabdl a Biztosi-
téhoz fordul barmilyen csatornan (honlapon lévé (rlap kitoltésével, iras-
ban, telefonon vagy személyes tgyfélszolgalaton keresztiil), a Biztositd
Ont azonositja annak érdekében, hogy kizarélag olyan biztositasi titkot
kézoljon, melyre az azonositott fél jogosult. Az azonositas sorén fonto-
sabb személyazonosité adatait kérjik el Ont6l annak érdekében, hogy azt
dsszehasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévé (az On 4ltal korabban
megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok védelme, vala-
mint annak biztositasa, hogy ezen adatok kizarélag az arra jogosultak
szamara legyenek hozzaférhetbek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzodés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategoriak kére: név, sziletési név, anyja neve,
szlletési id6, azonosité okmany szama, e-mail cim, elektronikus fellile-
ten keresztlli tigyintézés esetén az azonositashoz sziikség felhasznalonév
és jelszo.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcso-
latban On élhet hozzaférési jogéaval, helyesbitési jogéaval, valamint kérhe-
ti az Onre vonatkozd, az On é&ltal a Biztositd rendelkezésére bocsatott
személyes adatainak masolatat (adathordozhatésag).

4. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési (irlapok-
kal kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6dé fél, biztositott vagy kedvezményezett, karosult)
személyesen, telefonon, biztositaskozvetiton keresztiil, postai UGton,
e-mailben vagy a honlapon keresztiil jelenthetik be karigényiket. Bizto-




sitonk honlapjan lehetéség van arra, hogy utasbiztositasra rendszeresi-
tett, karigény bejelenté nyomtatvanyt tudja az érintett letélteni, kinyom-
tatni, papiron kitélteni, majd egyéb Gton eljuttatni a Biztositonak.
Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkénnyitése és a karigé-
nyek gyorsabb tgyintézése, kifizetése, tovabba az elirasok kikliszobolése,
és az igénybejelentdvel torténd, a kartigyintézést megkonnyité kapcsolat-
felvétel postai Uton vagy telefonon, ezen keresztiil azon informéaciok és
adatok begylijtése, melyek altal a Biztositdé meg tudja itélni a karigény
jogossagat, valamint a karkifizetés szerz6dés szerint sziikséges mértékét.
Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt tarté személy
a biztositéval szerz6déses kapcsolatban all (szerz6d6 fél, biztositott vagy
kedvezményezett), ligy az adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzddés
teljesitése. Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerzédéses
kapcsolatban a Biztositéval (példaul a biztositott kozeli hozzatartozdja),
Ugy az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 (Biztositd) jogos érdeke. A
Biztosit6 elvégezte a jogos érdekét alatamasztd érdekmérlegelési tesztet,
amely alapjan megallapithat6, hogy az érintettek jogai és szabadsagai
nem szenvednek aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és
aranyos. Amennyiben a karligyintézéshez, szolgéltatasi igény elbiralasa-
hoz (azon belll a karigény elbirélasa soran) az Adatvédelmi rendelet 9.
cikke szerinti személyes adatok kilonleges kategéridinak (egészségiigyi
adatok) kezelése szlikséges, Ugy az adatkezelés jogalapja az érintett ki-
fejezett hozzajarulasa.

Személyes adatok kére: szerz6d6, biztositott és kedvezményezett neve és
azonositdé adatai, elérhet6ségei, biztositasi esemény tipusa (baleset,
egészségkarosodas, halalesemény ténye, koriilményei), szolgaltatas 6sz-
szege, biztositasi eseményt alatamaszté orvosi vizsgalatok diagnézisai és
kapcsolédo orvosi feljegyzések, a biztositasi eseményhez kapcsol6do
elé6zménybetegségek orvosi feljegyzései, diagndzisai, kedvezményezett
bankszamlaszama.

Adatok megérzésének idétartama: A kareseményekkel és karligyintézés-
sel kapcsolatos személyes adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és
allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig kertilnek
eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és al-
lomanyban tartéasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a kariigyin-
tézéssel, kéreseményekkel kapcsolatos személyes adataihoz hozzéaférni,
adatokat (helyesblteshez val6 jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik
attol fiiggetlendil, hogy On a Biztositéval szerz6déses jogviszonyban all-e
vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztosité szerz6dés teljesitése, vagy az On
kifejezett hozzéjarulasa jogalappal kezeli, akkor fentieken tul jogosult
masolatot kérni az Onre vonatkozo, az On &ltal a Biztositd rendelkezésé-
re bocsatott személyes adatairél (adathordozhatésaghoz valé jog).
Amennylben az On adata|t a B|zt03|to Jogos érdeke alapjan kezell On
vagy pontositani az On &ltal megadott adatokat (helyesb|teshez valé jog)
tovabba jogosult tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen. Ezen tilta-
kozast a Biztositd érdemben kivizsgalja, és irasbeli valaszt ad.
Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez sziikséges hoz-
zajarulasanak megtagadasa vagy visszavonasa esetén a Biztositénak nem
all modjaban olyan kareseményekkel kapcsolatban karkifizetést kezde-
ményezni, mely karigény elbirdlasdhoz egészségligyi adatok kozlése
sziikséges.

5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk Ugyfélszolgalata a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos Ugy-
féligények kiszolgalasa érdekében személyes, telefonos, e-mailes és on-
line adatkezeléseket is megvalésit az Ugyfélszolgalati tevékenysége
soran.

Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy az lgyfélszolgélati (rla-
pon lgyfeleink bejelentsék a kéréseiket, igényeiket, kiilonésen csekket
igényeljenek, fedezetigazolasokat, kartorténeti igazolasokat, zoldkartya
igényléseket, a szerz6dés aktuélis értékér6l (Egyenleg-, t6keértesitd
igénylése) sz6l6 tajékoztatast kérjenek a befektetési egységekhez kotott
életbiztositasok esetén, valamint biztositasi kotvény igénylése a vagyon-
biztositasok esetén. Ezen adatigénylések és az ezek alapjan torténé
adatszolgéaltatasok a biztositasi szerz6dés fenntartdsédnak érdekében
szikségesek. Ezen adat- és dokumentumigénylések sorédn a Biztositd
minden esetben azonositja az adatot igénylé személyt a jelen tajékoztatod
1. 3. (Altalanos Ugyfél-azonosités c. fejezet) szabalyai szerint.

A Biztosité a biztositasi titokra vonatkoz6 rendelkezések betartésa érde-
kében kézonséges (nem titkositott, elektronikus alairast nem tartalmazé)
elektronikus levélben (e-mail) csak és kizarélag altalanos tajékoztatast
tud nyujtani, biztositasi titoknak mindsulé informacidkat nem all médja-
ban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informéaciokat tartalmazé vagy kéré
kdzonséges e-mailen kildott levelére a Biztositd rendelkezésére allo re-
gisztralt e-mail cimére titkositott levélben, regisztralt e-mail cim hianya-
ban az Ugyfél bejelentett levelezési cimére postai iton megkiildott levél-
ben valaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkonnyitése, és a gyor-
sabb Ugyfélkiszolgalas megvalositasa, a személyes adatok és biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos informaciék megosztasa az arra jogosult érintet-
tekkel.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerz6dés teljesitése.

Személyes adatok kére: néy, iranyitészam, telefonszam, valamint a be-
azonositashoz sziikséges egyéb személyes adatok.

Adatok megbrzésének id6tartama: A kitoltott lrlapok, valamint az azokra
adott valaszokban foglalt adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és
allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig kertilnek
eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és al-
lomanyban tartésa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a korébban
kitoltott Grlapjaihoz hozzéférni, (hozzaférési |

adatokat barmikor helyesbiteni vagy pontositani (helyesblteshez valé
jog), masolatot kérni az Onre vonatkozo, az On &ltal a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott személyes adatairél (adathordozhatésaghoz valé jog).

6. Csoportos biztositas

A Biztosité csoportos biztositasokat is értékesit els6sorban vallalati tigy-
feleinek, ahol a biztositottak jellemz6en ezen partnereik munkavallaléi
vagy Ugyfelei. Ezen biztositott személyek személyes adatainak kezelése
tekintetében a Biztosit6 az adatkezeld.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrél kezelt adatkategériak koré-
ben, az adatok meg6rzésének idétartaméaban, valamint az adatkezeléssel
kapcsolatos érintetti jogok tekintetében, a csoportos biztositasokra is a
Il. 1. pontban foglalt Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban
tartédsa c. fejezetben leirtak az iranymutatéak. Tajékoztatjuk, hogy cso-
portos biztositas biztositottjaként Ont személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos érintetti jogainak gyakorlasa tekintetében az egyéni tigyfele-
inkkel megegyez6 jogok illetik meg.

7. Hangfelvételek rogzités

A Biztosité az tgyfélszolgalattal folytatott telefonos beszélgetéseket (ki-
mend és bejové hivasokat), valamint a Direkt csatornaval folytatott tele-
fonbeszélgetéseket (kimend hivasok) is rogziti. A hangfelvételek rogzitése
tobb célbdl torténik.

Adatkezelés célja (1.): Az lgyfél szerz6désével kapcsolatos igényeinek,
kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel kapcsolatos kérdéseinek, észre-
vételeinek, bejelentéseinek, lehetéség szerint az tgyfél szamara meg-
nyugtaté moédon, mindkét fél megelégedésére torténé teljesitése, rende-
zése, a szerz6désbdl ered6 karbejelentések, szolgaltatasi igénybejelenté-
sek fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést kovetéen, a késébb benyujtott
panaszok és jogvitédk esetén a korabbi — relevans — a szerz6désre vonat-
kozé telefonos beszélgetések hangfelvételek alapjan torténdé rekonstruéa-
lasa.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimené hivasok célja a tartam
alatti nagyobb 6sszeg(i befizetések, szolgaltatasi igények azonositasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzddés teljesitése.
Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavért. térvény sza-
balyainak megfeleléen, a Biztositéval telefonon keresztil is megkotheték.
A telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogzitjik az ezen térvény altal
el6irt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozo szolgaltatoi kotelezettség telje-
sitésének bizonyitasa, valamint a biztositasi szerz6dés megkédtése, telje-
sitésének a bizonyitasa céljabdl. Ezen adatkezelési célbdl telefonos érté-
kesitési tevékenységet a Direkt csatorna munkatérsai végeznek.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimend hivasok célja tovabba az
Ugyfél biztositasi szerz6dés megkdtését kovetd tajékozottsaganak, isme-
reteinek ellenérzése (welcome call).

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzddés teljesitése.
Adatkezelés célja (3): A Biztosit6 a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében
a panasznak minésilé telefonbeszélgetéseket is kételes rogziteni és 6t
évig meg0rizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

Adatok megérzési idétartama: A Biztositd a telefonbeszélgetésekhez
kapcsolédd hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az Adatkezelési cél (1)
esetén, az Adatkezelési cél (2) esetében a Il. 1. pontban, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelésnél meghatérozott ideig, az Adat-
kezelési cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben az On adatai a
Biztosito szerz6dés teljesitése jogalappal kezeli, akkor jogosult masolatot
kérni az Onre vonatkoz6, az On &ltal a Biztosit6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatairél. Onnek joga van az On és a Biztosité kozotti beszél-
getéseket tartalmaz() hangfelvételeket visszahallgatni valamint azokrél
ellen tiltakozni/kifogasolni (t||takozashoz valé jog) a beszélgetés megkez-
désekor. llyenkor munkatarsainkkal folytatott beszélgetését a Biztositd
nem rogziti, ugyanakkor ebben az esetben munkatarsunk kizarélag alta-
lanos tajékoztatast tud adni, tgyintézésre, megbizas rogzitésére, adatok
helyesbitésére, vagy biztositasi szerz6désével kapcsolatos konkrét kérdé-




seire vonatkozé tajékoztatast a Biztosité nem tud adni. Amennyiben On
mégis a fentebbi célokbol kivan a Biztositéval kapcsolatba [épni, de til-
takozik/kifogassal él a hangfelvétel-készités ellen, Ggy személyes igyfél-
szolgalatunk, e-mailes elérhetéséglink, valamint értékesitési halézatunk
az On rendelkezésére 4ll, tovabba postai Gton levélben is felveheti Tarsa-
sagunkkal a kapcsolatot.

8. Panaszok adatkezelése
A Biztosit6 a panaszligyintézése soran tudomaésara jutott személyes ada-
tokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek vald
megfelelés érdekében kezeli, és az lgyfelek panaszairdl, valamint az
azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast
vezet.
Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az tgyfél
kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel
rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kételezéen.
Adatkezelés célja: A Biztositd szolgaltatdsaival kapcsolatos panaszok
dokumentalasa, rendezése, panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa.
Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint jogi kételezett-
ség teljesitése.
Kezelt személyes adatok kdre: név, azonosité adatok, panasz targya, és a
panaszkdzlés soran megadott személyes adatok.
Adatok megérzési id6tartama: A rogzitett hangfelvételeket a Biztosito 6t
évig meg6rzi. A Biztositdé a hozzé beérkezett panaszt és az arra adott
valaszt 6t évig megbrzi.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a panasz-
kezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz hozzaférni (hozzaférési jog),
helyesbiteni vagy pontositani az On &ltal megadott adatokat (helyesbités-
hez valé jog). Ezen jogok Ont egyforméan megilletik attél fiiggetlenil,
hogy On a Biztositéval szerz6déses jogviszonyban &ll-e vagy sem.
Biztositonk a kdzonséges (nem regisztralt), valamint telefonon tett pana-
szok esetében a biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések betartésa
érdekében a panaszban megjelélt, illetve az tgyfellink altal bejelentett
levelezési cimére postai Uton kiildi meg a panaszvalaszt.
A panaszkezelésre vonatkozé részletes szabalyokat a Biztosité Panasz-
kezelési szabalyzata tartalmazza.
9. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabol torténé adatkezelés
(adatkérés és adatszolgaltatas)
9.1. Adatkérés
Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megéva-
sa érdekében a Biztosité — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyok-
nak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabél a Bit. 149. §-aban
biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositohoz a biztosit6 altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghataro-
zottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatérozott adatok vonat-
kozésaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyon-

targy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok

fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozo

biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdés-
ben meghatarozott 4gazathoz tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos — bizto-
sitasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkdtott szerzédés megkotésével kapcso-
latban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmUvek (sinpalyahoz kotott jarmdvek nélkil), sinpalydhoz

kotott jarmdivek, légjarmivek, hajok, szallitmany, tlz- és elemi karok,

egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilénb6z6 pénzigyi
veszteségek, jogvédelem, segitségnyljtas agazatokhoz tartozd biztosita-
sok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy
azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonosi-
tasadhoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy va-
gyoni jogokat érint6en bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatko-
z6 adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkdtott szerzédés megkotésével kapcso-
latban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkotétt szerz6dés alapjan teljesitend6
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozd

felelésségét is, és ideértve a kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositast), a

légi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felelés-

ség, valamint az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz tartozé biz-
tositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a kérosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy
azonosité adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, to-
vabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a kérosult személy el6zetes hozzéjaruldsa esetén a személyi sériilés
miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotéara vonatkozé adatokat;

d) a kéarosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érint6é
korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozd szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 személyes
adatot nem tartalmazé adatokat

e) a karosult személy el6zetes hozzéjaruldsa esetén a személyi sériilés
vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité
személyt érinté kordbbi— az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz
tartozd szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat

— a szérazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmuvek nélkil)és a szaraz-
foldi jarm(vekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozé felel6ssé-
gét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositast) biztositasi
agazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarm( jar-
miazonosité adatai (rendszama, alvazszéma) alapjan — a szérazfoldi
jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozé felelésségét is,
és ideértve a kotelez6 gépjarmU-felelésségbiztositast) agazathoz tartozd
karok esetén a karosult el6zetes hozzéjarulasa nélkil is — a Biztosito jo-
gosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmUivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vo-
natkozé adatokat, igy kiilonésen a karesemény idépontjara, jogalapja-
ra, a jarm({ sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkoz6 adatokat, ideértve a megkeres6é biztosité altal megjeldlt
gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarm( altal okozott karok
adatait is,

b) az adott jarm(ivet érintéen a biztosité altal elvégzett karfelvétel ténye-
ire, a kar 6sszegére vonatkoz6 informacidkat.

A Biztosito altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 meg-

keresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel6 ha-

taridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott ti-
zenot napon belll koételes atadni Biztositénknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosité jogos érdeke. A Biztosito elvégezte a

jogos érdekét alatamasztd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan meg-

allapithat6, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szenvednek
aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.

Adatok megérzési idétartama: A Biztosité a megkeresés eredményeként

tudomaésara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomadsara jutott adat

Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatke-

zelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvé-

nyesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomaséra jutott adat a

Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, és az igény

érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megisme-

rését kovetd egy évig nem kerlll sor, az adat a megismerést koévetd egy
évig kezelhet6.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosit6é az e célbdl végzett meg-

keresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban sze-

replé adatok korér6l a megkereséssel érintett tgyfelet a biztositasi idé-
szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az tgyfél a személyes adataihoz
valé hozzaférést kér és a Biztosité — a fentiekben meghatéarozottakra te-
kintettel — méar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek

a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott

érdekre nem vonatkozd, tudomaésara jutott, illetve altala kezelt egyéb

adatokkal a fenti céltél eltéré célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és

pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

9.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfelel6en mas biztositd
fordul Tarsasadgunkhoz adatszolgéltatési kéréssel, abban az esetben Tar-
sasagunk koteles a kérést a fenti hataridén beltl teljesiteni.
Adatkezelés (adatszolgaltatas) jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében
foglalt jogi kotelezettség teljesitése.




10. Kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelések

A Biztosité kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt marketing)
végez meglévé tgyfeleinek korében, és azon érintettek koérében, akiknek
személyes adatait a Biztosité ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6-
dések alapjan vett 4t méas szolgaltatéktol annak érdekében, hogy koriik-
ben kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet végezzen. A kozvetlen Uzlet-
szerzési tevékenységet a Biztosito elektronikus (e-DM) vagy postai hirle-
velekkel, biztositaskozvetitéi haldzatan keresztiil, valamint kdzvetlen te-
lefonos megkereséssel végzi. A Biztositd az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben és id6tartamig vagy a hozza-
jarulé nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az érintett adatait.
Adatkezelés célja: Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Uj és meg-
|évé termékeinek ismertetése, gazdasagi reklamok, hirlevelek kildése.
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a célra rendsze-
resitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszam, e-mail cim, érintett
meglévé szerz6déseire vonatkozd adatok (kilonésen szerz6dés tipusa és
dija), szerz6dés lejarata.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkezeléssel kapcso-
latban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint barmi-
kor, indoklas nélkul visszavonhatja hozzajarulasat adatainak kozvetlen
Uzletszerzési céll kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kildott
izenetével vagy a postacimuinkre kildott levelével, mely esetben az ilyen
célu adatkezelést a Biztosité megsziinteti. Amennyiben személyes adata-
inak mas célbdl (példaul biztositasi szerz6déssel kapcsolatban) torténd
kezelése nem szlkséges, gy kérheti adatainak végleges torlését (torlés-
hez val6 jog) is.

11. Online utasbiztositas

A Biztosité weboldalan lehet6ség van online utasbiztositas megkdtésére.
Az adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés teljesitése.

Kezelt adatok kore: szerz6dé neve, cime, az elsé biztositott neve, cime és
sziiletési datuma, valamint a tovabbi biztositottak neve és sziiletési datu-
ma, valamint az utazasi biztositas altal lefedett id6szak, és az Gti cél.
Az adatok meg6rzésének idétartamaban, valamint az adatkezeléssel kap-
csolatos érintetti jogok tekintetében az online utasbiztositasokra is az
Adatkezelési tajékoztatd II. 1. pontban foglalt Biztositasi szerzédések
megkotése és allomanyban tartésa c. fejezetben leirtak az iranyadoéak.

12. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promociokon torténé részvétel esetén a
jatékszabalyzatban kiilon tajékoztatod keril elhelyezésre az ott megvalé-
sulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhet6 alkalmazésokra,
elektronikus (rlapokra és a sitikezelésre vonatkozd bévebb informécio-
kat a honlapon elhelyezett, Honlapra és sttikezelésre vonatkoz6 tajékoz-
tatéban talalja.

Ill. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél,
valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztosito visszajelzést ad arra vonatkozdan, hogy

az érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen

adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes
adataihoz és a kovetkez6 informéaciokhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategériai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy koézolni fogjak, ideértve kiléndsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama,
vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatéarozasanak szem-
pontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztosit6tdl a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— a feltgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtaséanak joga;

— ha az adatokat nem az érintett6l gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozo
minden elérhet6 informéacio;

— automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatko-
z6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel
bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet

részére torténd tovabbitasara keriil sor, gy On jogosult arra, hogy tajé-

koztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet

46. cikke szerinti megfelel6 garanciakrol.

A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat képezé személyes

adatainak masolatat a rendelkezésére bocsatja. A kért tovabbi méasolato-
kért a Biztosité az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mértéki
dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérel-
met, az informéaciokat a Biztositdé széles kérben hasznalt elektronikus
formatumban bocsatja az érintett rendelkezésére, kivéve, ha ezt masként
kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késede-
lem nélkil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Fi-
gyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje
a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
Utjan tortén6 — kiegészitését.

Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késede-

lem nélkul toérolje a ra vonatkozé személyes adatokat, a Biztosité pedig

koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolat-
lan késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelyb6l azokat

gylijtotték vagy mas modon kezelték; b) az érintett visszavonja az adat-

kezeléshez adott hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalap-
ja; ¢) az érintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és

nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett a

kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé adatkezelés ellen tiltakozik; d)

a személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat a

Biztositéra alkalmazandé uniés vagy tagéllami jogban el6irt jogi kétele-

zettség teljesitéséhez torolni kell; f) a személyes adatok gy(ijtésére a 8.

cikk (1) bekezdésében emlitett, informaciés tarsadalommal 6sszefliggd

szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazandédak tébbek kézott abban az eset-

ben, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

— a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkalmazandé uniés
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol
vagy a Biztositéra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

— jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztosit6 a fentiekbdl kifoly6lag, bizonyos esetekben az érintett adata-

it annak kérése ellenére sem torolheti. A 1étre nem jott szerz6dés adata-

it a Biztosit6 a Bit. rendelkezése alapjan addig tarolja, amig a szerz6dés
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd (torvény egyéb ren-
delkezése hidanyaban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési idé az iranyado).

A Biztosité az Ugyfelek adatait a biztositasi szerz6dés megsziinte utéan

sem torli, tekintettel a jogszabalyokban (Pmt., Szamviteli tv.) meghata-

rozott adatmegérzési kotelezettségére. E kotelezettség megszlintével az
adatok torlésre keriilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité korlatozza az adatke-
zelést, ha az alédbbiak valamelyike teljesil: a) az érintett vitatja a szemé-
lyes adatok pontossagéat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vo-
natkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Biztosit6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznélasanak korlatozasat; c) a
Biztositonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés cél-
jabol, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltakozott az adatke-
zelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitadsra nem keriil, hogy a Biztosité jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala esik, az ilyen
személyes adatokat a téarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval
vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.
A Biztositd az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkeze-
lés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Biztosité6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a szemé-
lyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranyta-
lanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosité tajékoz-
tatja e cimzettekroél.

Az adathordozhatésaghoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,




géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna a Biztositd, ha a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan
vagy szerz6dés teljesitésén alapul; b) és az adatkezelés automatizalt
modon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadséagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése
ellen, ideértve az ezen jogalapon alapulé profilalkotast is. Ebben az
esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha a Biztosité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejd
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekei-
vel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6-
terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torté-
nik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ré vonatkoz6
személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kbzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen zletszerzés érde-
kében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban
e célbol nem kezelhet6k. A kérdéses jogra legkés6bb az érintettel vald
els6 kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és
az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaci-
otél elkulonitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag auto-
matizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés
hatélya, amely ra nézve joghatéassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés
mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés: a)
az érintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében szlikséges; b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandé olyan
uniés vagy tagéllami jog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfelel6
intézkedéseket is megallapit; vagy c) az érintett kifejezett hozzajarulasan
alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a Biztositd koteles
megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és
jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt
a jogat, hogy a Biztosit6 részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyljtson be.

Az automatizalt déntéshozatal és profilalkotas nem alapulhat az Adatvé-
delmi Rendelet 9. cikkében emlitett, személyes adatok kilonleges kate-
goriain, kivéve, ha az érintett erre kifejezett hozzajarulasat adja, vagy
jelent6s kozérdek miatt ez sziikséges és az érintett jogainak, szabadsa-
gainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések
megtételére kerilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére és érintetti jogaira vonat-
kozé valamennyi informaciot és tajékoztatast tomor, atlathato, érthet6 és
kénnyen hozzaférheté forméban, vildgosan és kozérthetéen megfogal-
mazva nyujtsa.

Az informacidkat irasban vagy mas médon — ideértve adott esetben az
elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoz-
tatas is adhato, feltéve, hogy mas mdédon igazoltak az érintett személy-
azonossagat.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval kér-
juk, forduljon a Biztosité adatvédelmi tisztvisel6jéhez.

Az adatkezel6 el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az érintett megfe-
lel6 azonositasa esetén a Biztositd az érintetti jogok gyakorlasara iranyu-
16 kérelmeket teljesiti.

A Biztositd legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon
belll tajékoztatja az érintettet az érintetti jogaival kapcsolatos kérelmé-
nek nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarél a Biztosi-
t6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szami-
tott egy hdnapon bell tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektroni-
kus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint
elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, ké-
sedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezését6l szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely
felligyeleti hatésagnal, és élhet biréséagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés korilményeire vonatkozd informéciokat, az érintetti jogok

gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrél torténd tajékoztatast és in-
tézkedést a Biztosité dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé jellege miatt
— tulzo, a Biztositd, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre, ésszerli 6sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy talzé jellegének bizonyita-
sa a Biztositét terheli. Ha a Biztositénak megalapozott kétségei vannak
az érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérelmet benyljté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaga-
nak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet megsértésének ered-
ményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt szenvedett, a Biztosi-
totél (vagy az adatfeldolgozotdl) kartéritésre jogosult. A birésag az ligyben
soron kivdl jar el. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A
per az érintett valasztédsa szerint a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék elétt is megindithaté.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,

telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO RENDEL-
KEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a térvény
masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito,
a biztositaskoézvetité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazo-
kat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
moédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosito, a biztositaskozvetits tgyfele vagy annak képvisel6je a ki-
szolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
frasban felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosit6 mindazon természetes személyek személyes adatait bizalma-
san, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, akik a fenti-
ek értelmében személyes adatot adtak meg a Biztosito részére, és gon-
doskodik az adatok biztonsagardl, valamint kialakitja azokat a technikai
és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezé-
sek érvényre juttatasahoz, igy kilonoésen az Adatvédelmi Rendelet 32.
cikkében foglalt adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében
szlikségesek.

A Biztosité a tudomaésara jutott személyes adatok feldolgozasa és kezelé-
se soran maradéktalanul betartja az Infotv. és az Adatvédelmi Rendelet
adatbiztonsagi rendelkezéseit, és az interneten keresztiil megadott vala-
mennyi személyes adatot ugyanolyan biztonsagi fokt védelemmel kezeli,
mint az egyéb Uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A Biztosit6 a tu-
domasara jutott személyes adatokat védi, kilénésen a jogosulatlan hoz-
zaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba
az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztositd tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité &ltal alkalmazott korszer(i
technikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhaté ki, hogy az On
személyes adatait és biztositasi titkait érint6 adatvédelmi incidens torté-
nik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensrél — amennyiben a jogszabalyi ren-
delkezések értelmében koteles arrél az érintetteket tajékoztatni — az
érintetteket a www.union.hu oldalon torténé értesitéssel és/vagy levélben
tajékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztosité altal kezelt
adatait érinté incidensrol értesil, kérjik ezen informéaciot indokolt kése-
delem nélkil jelezze az adatvedelem@union.hu cimen.

VIl. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE
A személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésil6é informaciokat a

sultsagokkal rendelkezé munkavéllaléi, megbizott biztositaskozvetit6i,




illetve Tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldol-
gozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek is-
merhetik meg, Tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevé-
kenységiik végzéséhez sziikséges mértékben.

A biztositasi titoknak mindsilé adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben Biztositonk-
nak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete
értelmében nem all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztatd 1.
sz. Fuggeléke tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett
tevékenységet végz6 szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgélta-
tasi szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozék és a viszontbiztositdk
listdja a https://union.hu/adatvedelem weboldalon érheté el.

Az adatkezelési tajékoztato tartalma a jogszabalyi valtozésok és a Bizto-
sito altal kotott vagy a jovében kotendd partneri szerz6désektél fliggéen
valtozhat. A legfrissebb adatkezelési tajékozaté a https://union.hu/
adatvedelem weboldalon érhet6 el.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott szervezetek
listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) az el6készité eljarast folytatdé szervvel a nyomozé hatéséggal és az
ligyészséggel,

c) buntetélgyben, polgéari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgata-

si perben eljar6 birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértbvel,

tovabba a végrehajtasi ligyben eljar6 6nallé birdsagi végrehajtéval, a

csbédeljarasban eljaré vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban

eljaré ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel,

felszamoldval, a természetes személyek addéssagrendezési eljarasa-

ban eljaré fohitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi

vagyonfelligyel6vel, birdsaggal

a hagyatéki Ugyben eljar6 kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré6 Gazdaséagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyr6l sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdé-
sében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informa-
ciogy(jtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint
egylttbiztositas esetén a kockazatvallal6 biztositokkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-

tetében a kotvénynyilvantartast vezet6 kétvénynyilvantarté szervvel, a

kartorténeti nyilvantartast vezet6é karnyilvantarté szervvel, tovabba a

jarmdnyilvantartasban nem szereplé gépjarmiivekkel kapcsolatos

kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatosagi tigyek-

ben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kézlekedé-

si nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerz6dé-

si allomany tekintetében — az erre iranyuldé megallapodas rendelkezé-

sei szerint — az atvevo biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges

adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kap-

csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6

szervezettel, a Nemzeti lrodaval, a levelez6vel, az Informéacios

Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal

és a karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kap-

csolatos karrendezés karfelvételi jegyzékdnyvébdl a balesetben érin-

tett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga

alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében

a kiszervezett tevékenységet végzoével, tovabba a konyvvizsgaloi fel-

adatok ellataséhoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,

fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kove-

telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra

nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye

szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott

kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik

orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

d

=

=

m

fa)

n

=

p

r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatoésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolés, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyair6l sz6l6 miniszteri rendeletben meg-
hatérozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatést
igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel,
a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztéri-
um iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intéz-
ménnyel,

u) a felszamolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,
szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelélt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adat-
kérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-
alapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az
adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéligyben, az adéha-
tésag felhivasara a biztositét térvényben meghatérozott kérben nyilatko-
zattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbol eredé adokotele-
zettség ald es6 kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.
(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-
ben meghatéarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgal-
tatasbol eredd koveteléshez kapcsoldédd biztositasi szerz6dés vonatkoza-
saban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztosi-
téhoz, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjel6lését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéha-
tosag felé torténd adatszolgéltatds a Magyarorszdg Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kézott a nemzetkozi adéiigyi meg-
felelés el6mozditasarél és a FATCA szabéalyozas végrehajtasarol szold
Megallapodéas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvé-
nyek médositasardl sz616 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-
térvény) alapjan az adoé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egylttm(ikddés egyes szabalyairdl széld 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség
teljesitésében merdl ki.
(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adé-
hatosag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kote-
lezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.
(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a
137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatéarozott esetekben és
szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.
(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonségi szolgéalat, az
el6készité eljarast folytatdé szerv, a nyomozd hatésadg, az lUgyészség, a
birésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban
tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositéasi tigylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel vissza-
éléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszo-
vetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blncselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval,
kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elésegitésével, (j
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselek-
mény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozaséaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszerve-
zetben elkovetett blincselekménnyel van ésszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasédnak kotelezettsége nem all fenn abban

az esetben, ha a biztosit6é vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unid és az

ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozd

intézkedések végrehajtasarél szolo torvény meghatarozott bejelentési

kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyele-

ti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsga-

lati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyit6 tagja részére térténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adat-

tovabbitas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha

a) a magyar b(intildéz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan

kalfoldi blnildozé szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —

frasban kér biztositasi titoknak mindsil6é adatot,

b) a pénzlgyi informacios egységként m(ikod6é hatdsag a pénzmosas és




a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl szélé

2017. évi LIII. torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy

kulfoldi pénzlgyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése

céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésil6é adatot, valamint ha a

biztosit6 vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas

és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédd

kotelezettségét teljesiti.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a

viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztosité-

hoz vagy harmadik orszégbeli adatfeldolgoz6 szervezethez torténé adat-

tovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban
hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hianyadban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba val6 tovabbitédsara vonatkozo
el6irasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagéallamba torténé

tovabbitasa esetén a belfdldre torténé adattovabbitasra vonatkozé rendel-

kezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes tgyfelek

személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (féiroda-

ja) szerinti felligyeleti hatésdg szaméara a fellgyeleti tevékenységhez

szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligye-

leti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a

miniszter részére személyes adatnak nem min6siil6 adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletér6l sz6l6 torvény-

ben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténé adatatadas.
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