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Altalanos Biztositasi feltételek

I. ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen feltételek — eltér6 szerz6dési kikétések hianyaban —
az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbi-
akban: biztosité) UNION Ertem Mingsitett Fogyasztébarat
Otthonbiztositas elnevezésl termékére (a tovabbiakban:
UNION Ertem Otthonbiztositas) érvényesek, feltéve, hogy
a szerz6dést e feltételekre hivatkozva kototték. A kiilonods
biztositasi feltételekben nem szabélyozott kérdésekre az
altalanos biztositasi feltételek, mig a kiildénds biztositasi
feltételeknek az altalanos biztositasi feltételekt6l eltérd
rendelkezése esetén a kilonds biztositasi feltételek ren-
delkezése az iranyadé.

A jelen altalanos és kiilonos biztositasi feltételekben nem
szabéalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiléndsen a
Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.),
valamint a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi
LXXXVIII. térvény (Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni.
Jelen feltételek egylttal a Bit. 4. sz. melléklete szerinti
Ggyfél-tajékoztaténak is minésil. A biztositdé mentesiilésé-
nek szabalyai, a biztosité szolgaltatdsa korlatozasanak
feltételei, az alkalmazott kizarasok, a szokasos szerzédési
gyakorlattol eltérd rendelkezések vastagitott betlvel sze-
dettek.

1. Biztosit6, szerz6do, biztositott

1.A.  Biztosité

A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi

dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, és a

biztositasi feltételekben meghatarozott szolgalta-

tas teljesitésére kotelezettséget vallal. Jelen felté-

telek alkalmazasaban a biztosité az UNION Vienna

Insurance Group Biztosité Zrt.

Szerz6do, Biztositott

.1. A biztositasi szerz6dést csak az kdtheti meg, aki

valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogvi-

szony alapjan a biztositasi esemény elkeriilésében

érdekelt (tovabbiakban: biztositott), vagy aki a

biztositast ilyen személy javara koti meg (tovabbi-

akban: szerz6d6). A biztositési érdek nélkil kotott

szerz6dés semmis. Jelen feltételek alapjan létre-

jott biztositasi szerzodést csak természetes sze-

mély kotheti meg.

Biztositott(ak) jelen feltételek alapjan:

a) Epiiletek, melléképiiletek, valamint épitmények
vonatkozéasaban biztositottak:

— a kotvényen biztositottként név szerint feltiin-
tetett tulajdonos, lakasbérld, tarsbérl6,
haszonélvezd,

— atulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranya-
ban,

b) Ingésagok vonatkozasaban biztositottak:

— a kotvényen biztositottként név szerint feltiin-
tetett személy,

— azok a hozzatartozok (Ptk. 8:1.§. (1) bek. 1.
és 2. pontja), akik a biztositasi esemény
bekovetkeztének id6pontjaban a kdtvényen
név szerint feltlintetett biztositottal a kocka-
zatviselés helyén ko6zds haztartasban allandé
jelleggel egyiitt éltek.
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1.B.2.

1.B.3.

1.B.4.

1.B.5.

1.C.

2.A.1.

2.A.2.

Ha a biztositast nem a biztositott, hanem az & javéa-
ra harmadik személy kototte, a dijfizetési kotele-
zettség a szerz6d6t terheli, a biztositd a jognyilatko-
zatokat hozza intézi, és & koteles a nyilatkozatok
megtételére. A szerz6dd fél a hozza intézett jognyi-
latkozatokrol és a szerz8désben bekdvetkezett val-
tozasokrol a biztositottat tajékoztatni koteles.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a bizto-
sitott a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal
a szerz6désbe beléphet; a belépéshez a biztositd
hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szer-
z6d6 felet megilletd jogok és az 6t terheld kotele-
zettségek dsszessége a biztositottra szall at.

Ha a biztositott belép a szerz6désbe, a foly6 bizto-
sitasi id6szakban esedékes dijakért a biztositott a
szerz8d6 féllel egyetemlegesen felelés. A szerz6-
désbe belép6 biztositott koteles a szerz6dd félnek
a szerz6désre forditott koltségeit — ideértve a biz-
tositasi dijat is — megtériteni.

Kedvezményezett

Balesetbiztositas esetén az a személy, aki a bizto-
sitasi szerz6désben meghatarozott biztositasi szol-
géaltatasra jogosult. A biztositott életében esedékes
szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott,
mig a biztositott halala esetén esedékes szolgalta-
tasok kedvezményezettje a biztositott 6rokose(i).

A biztositasi szerzodés létrejotte

Amennyiben a szerz6dést nem irasban kototték
meg, a biztositdé koteles a biztositasi fedezetet
igazolé dokumentumot kiallitani.

Ajanlattétel

A biztosito, illetve — amennyiben a szerzdés meg-
kotésében biztositaskozvetitd miikodik kozre — a
biztositaskozvetitd a szerz6dd altal adott valaszok
alapjan igényazonosité lapon meghatarozza a koc-
kazatviselés targyat, felméri a biztositotti adottsa-
gokat, igényeket, és annak megfeleld biztositasi
ajanlat megtételét segiti el6. A szerz6dés megko-
tésére iranyuld ajanlatot a biztositéval szerz6dé fél
teszi. A szerz6d6 fél az ajanlatdhoz annak megté-
telétdl szamitott 15 napig kdtve van.

A biztosit6 az igényfelmérés szerint az igényazono-
sit6 lapon meg nem hatarozott kiegészité kocka-
zatra vonatkozé biztositasi ajanlatot nem fogad be.
A biztosit6 elfogadé nyilatkozata

Az ajanlat elfogadasa esetén a biztosité a szerz6-
désrél biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot
(kotvényt) allit ki. A szerz6dés a kotvény kiallitasa-
nak napjan jon létre. A szerz6dés l|étrejottétol
szamitott 5 munkanapon belil a biztosité a kot-
vény bizonyithaté és azonosithaté médon térténd
megkildésével a szerz6dét a szerz6dés létrejotté-
r6l értesiti. A biztosité az el6bbi kotelezettségének
eleget tesz, amennyiben a kotvényt a megjeldlt
hataridén belll igazolhat6 mdédon postara adja,
vagy — elektronikus kommunikacié esetén — a szer-
z6d6 Ugyfélportal fidkjaba feltdltve a szerzédd
részére megkuldi.

Ha a kdtvény a szerz6d6 fél ajanlatatél eltér, és az




2.A.3.

2.A4.

2.A.5.

eltérést a szerz6dé fél a kotvény kézhezvételét
kdvetéen késedelem nélkil nem kifogasolja, a
szerz8dés a kdtvény szerinti tartalommal jon [étre.
Ez a rendelkezés Iényeges eltérésekre akkor alkal-
mazhat6, ha a biztosité az eltérésre a szerz6dé fél
figyelmét a kotvény atadasakor irasban felhivta.
Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tar-
talmanak megfeleléen jon létre.

Az ajanlat visszautasitasa

Ha a biztosité az ajanlatot annak beérkezésétdl
szamitott 15 napon belll irdsban visszautasitja, a
szerz6dés nem jon létre. Az ajanlat elutasitasat a
biztosité nem koteles indokolni. Elutasitas esetén
az esetlegesen befizetett dijat, dijrészletet a bizto-
sit6 visszafizeti és az idékozben esetlegesen beko-
vetkezett karokért helytalini nem tartozik.

Ha a 15 napos kockéazatelbiralasi idé alatt a bizto-
sitasi esemény bekodvetkezik, az ajanlatot a bizto-
sit6 csak abban az esetben utasithatja vissza, ha
ennek lehetéségére az ajanlati lapon a figyelmet
kifejezetten felhivta és az igényelt biztositasi fede-
zet jellege vagy a kockazatviselés koriilményei
alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz
a kockazat egyedi elbiradlasa sziikséges.

A biztosit6 rautalé magatartasa

A szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztosité az
ajanlatra annak beérkezését6l szamitott 15 napon
belll nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a
jogviszony tartalmara vonatkoz6, jogszabalyban
el6irt tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal
rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfelel6en tették.

Ilyen esetben a szerz&dés — az ajanlat szerinti tar-
talommal — az ajanlatnak a biztosité részére tor-
tént atadasa idépontjara visszamend hatallyal a
15 napos kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd
napon jon létre.

Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil |étre-
jott szerz6dés lényeges kérdésben eltér jelen szer-
z6dési feltételektdl, a biztosité a szerzédés |étre-
jottétél szamitott 15 napon belil javasolhatja,
hogy a szerz6dést a jelen feltételeknek megfelels-
en moédositsak. Ha a szerz6d¢ fél a javaslatot nem
fogadja el, vagy arra 15 napon belil nem valaszol,
a biztosité az elutasitastél vagy a médositoé javaslat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerz6-
dést 30 napra irasban felmondhatja.

A szerz6do felmondasi joga a szerzddés létrejotté-
r6l sz6l6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliil

A szerz6d6 jogosult a biztositasi szerz6dést a szer-
z8dés |étrejottérél sz616 tajékoztatas kézhezvételé-
tél szamitott 14 napon belil, indoklas nélkal fel-
mondani. A felmondast irasban, a biztosité szék-
helyének postai cimére (H-1380 Budapest, Pf.
1076.), vagy a (+36-1) 486-4399 fax szamra kell
megkdildeni, illetve az személyesen is atadhaté a
biztosit6é tgyfélforgalom szamara nyitva allé helyi-
ségeiben. Elektronikus kommunikacié esetén a
felmondast tartalmazé nyilatkozat szkennelt méaso-
latat e-mailben a biztosité kdzponti lgyfélszolgala-
ténak e-mail cimére (ugyfelszolgalat@union.hu)
kell kiildeni. Ez utébbi esetben kizarélag a szerz6-
dé félnek a biztositéd felé bejelentett és nyilvantar-
tott e-mail cimérdl érkez6 felmondas mindsil

3.B.

4.A.1.

4.A.2.

4.A.3.

5.A.

5.B.

5.C.
5.C.1.

hatalyos jognyilatkozatnak. A biztositasi szerz6dés
azon a napon sz(inik meg, amikor a felmondé nyi-
latkozat a biztositéhoz beérkezik.

Amennyiben a szerz6d6 a felmondasi jogat gyako-
rolta, a biztositd kizarélag a szerz6désnek megfe-
lel6en ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos
ellenértékét jogosult kovetelni. A szerz6dd altal
fizetett 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesi-
tett szolgaltatésért — a szerz8désben meghataro-
zott szolgéltatds egészéhez viszonyitottan — ara-
nyosan jaré dsszeget, és nem lehet olyan mértékd,
hogy szankciénak minésiljon. A biztositd koteles a
dij aranyos ellenértékét meghalad6 részt a felmon-
dasrél sz616 nyilatkozat kézhezvételét kovetben, de
legkés6bb 30 napon belill a szerz6d6 részére visz-
szatériteni.

A kockazatviselés kezdete

A biztosito kockazatviselése a felek altal a szerzé-
désben meghatarozott idépontban, ilyen hianya-
ban a szerzddés létrejottének idépontjaban kezdé-
dik. A biztosité kockazatviselésének kezdete nem
lehet korabbi, mint a biztositasi ajanlat megtételét
kdvetd nap 0. érdja.

A biztosité az arviz kockazatra a szerz6dés megkd-
tését koveté naptdl szamitott 15 nap varakozasi
idot kot ki, ez alatt az id6 alatt a biztositas arviz
kockéazatra nem terjed Kki.

A biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi évfor-
dulé és a biztositasi idészak

A szerz8dés — ha a felek masként nem allapodnak
meg — hatarozatlan tartamda.

A tartamon belll a biztositasi idészak egy év, az
elsd biztositasi idészak kivételével, mely a kocka-
zatviselés kezdetének napjatél a biztositasi évfor-
duléig tart. Hatarozott idejl szerz6dések esetén —
ha a felek masként nem allapodnak meg — a bizto-
sitasi idészak a szerz6dés tartama.

A biztositasi évforduld a kockazatviselés kezdetét
kdvetd hénap elsd napjanak O. 6raja minden nap-
tari évben.

A biztositasi szerzodés maodositasa

A szerz6dés modositasanak esetei:

a) kdzos megegyezés,

b) a szerz6dés 2.A.4. pont szerinti médositésa a
biztosit6 rautal6 magatartasaval létrejott szerz6-
dés esetén,

c) a biztositasi kockazat jelentds ndvekedése miat-
ti modositas (5.C. pont),

d) a biztositasi dij 7.E. pont szerinti médositésa,

e) a biztositasi 6sszegek és dij értékkdvetd indexa-
lasa (9. pont)

Kozos megegyezés

A felek a szerzédést k6z6s megegyezéssel barmi-

kor médosithatjak. A szerz6dés modositasat bar-

melyik fél kezdeményezheti. Amennyiben a masik
fél a modositd javaslatot nem fogadja el, a szerzé-
dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

A biztositasi kockazat jelentés novekedése

Ha a biztosité a szerz&déskotés utan szerez tudo-

mast a szerz6dést érint6 1ényeges kdriilményekrol

vagy azok valtozasardl, és ezek a korlilmények a

biztositasi kockazat jelentds novekedését eredmé-




5.C.2.

5.C.3.

6.A.
6.A.1.
6.A.2.

6.A.3.

6.B.

6.C.
6.C.1.

nyezik, a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon
belll javaslatot tehet a szerz&dés mddositasara,
vagy a szerzddést 30 napra irasban felmondhatja.
Ha a szerz6d6 fél a moédositod javaslatot nem fogad-
ja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll nem valaszol, a szerz6dés a modositd
javaslat kozlésétél szamitott 30. napon megsz(i-
nik, ha a biztosité erre a kbvetkezményre a médo-
sit6 javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét
felhivta.

Ha a szerz6dés egyidejlileg tdébb vagyontargyra
vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kocka-
zat jelent6s megndévekedése ezek kozil csak egye-
sekkel osszefliggésben meril fel, a biztosité az
5.C.1. és az 5.C.2. pontokban meghatarozott
jogait a tébbi vagyontargy vagy személy vonatkoza-
saban nem gyakorolhatja.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei
Erdekmuilas, lehetetleniilés

Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a
biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
sz(int, a szerz6dés vagy annak megfeleld része
megsz{nik.

Ha a biztositoé kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné
valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés
vagy annak megfeleld része megszlnik.

A biztositasi érdek megsziinéséhez f(iz6d6 jogko-
vetkezmények nem alkalmazhatdk, ha az érdek-
mulas kizarélag a biztositott vagyontargy tulajdon-
joga atszallasanak kovetkezménye, és a vagyon-
targy mas jogcim alapjan mar korabban is az (j
tulajdonos birtokaban volt. Ebben az esetben a
tulajdonjoggal egyltt a biztositasi fedezet is
atszall, és a tulajdonjog atszallasa id6épontjaban
esedékes biztositasi dijakért a korabbi és Uj tulaj-
donos egyetemlegesen felel6s. A szerz6dést bar-
melyik fél a tulajdonjog atszallasarél valé tudo-
masszerzést kdvetd 30 napon belil irasban, 30
napos hataridével felmondhatja.

Evforduléra torténd felmondas

A felek a hatarozatlan tartamu szerz6dést a bizto-
sitasi id6szak végére irasban felmondhatjak. A
felmondasi idé 30 nap. A felmondasnak a cimzett-
hez az évfordul6ét megel6z6 naptdl visszafelé sza-
mitott 30. nap lejartaig meg kell érkeznie.
Elektronikus kommunikacié esetén a biztosité a
szerz6dés felmondaséardl sz6lé értesitést irasban,
postai Uton is megkildi a szerz6d& részére.
Naptari negyedév végére torténd felmondas

A szerz6d6 naptari negyedév végére irasban fel-
mondhatja a szerz6dést, 30 napos felmondasi
hataridével. A felmondasnak a biztositéhoz a nap-
tari negyedév utolsé napjatél visszafelé szamitott
30. nap lejartaig meg kell érkeznie. Abban az
esetben, ha a szerz6d6 a naptari negyedév végétdl
szamitott 30 napon bellil mondja fel a szerz6dést,
az a kovetkez6 naptari negyedév végére szlinik
meg, amelyr6l a biztosité az tgyfelet irasban, pos-
tai, illetve az elektronikus kommunikaciot valaszté
Ggyfeleket postai és elektronikus Uton egyarant
tajékoztatja.
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A szerz6d6 a jelen pont szerinti felmondasi jogaval
a kockazatviselés kezdetét kovetd harmadik
negyedév lejartat kezdéddéen élhet. Az azt megel6-
z6en kozolt, jelen pont szerinti felmondas nem
mindésil érvénytelennek, az a biztositasi szerz6dés
évforduléval tortén6é megsz(inését eredményezi.

Dij-nemfizetés

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén a
szerz6dés megsz(inik a 7.F.1. pontban irtak sze-
rint.

Kozos megegyezés
A felek a biztositasi szerz6dést kdzds megegyezés-
sel barmikor megsziintethetik.

A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A hatarozott tartamu biztositasi szerzédés a leja-

ratkor, a tartam utolsé napjanak 24.00 érajaval, a

felek tovabbi intézkedése nélkil megszlinik. A

megsz(inést kovetd id6szakra esetlegesen befize-

tett dijat a biztosité visszafizeti.

A szerz6dés megsz(inik tovabba:

a) a szerz6dének a szerz6dés létrejottérdl szo6l6
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon
bellli felmondasaval a 2.A.5. pontban irtak
szerint,

b) a biztosité felmondasaval a biztositasi kockazat
jelent6s megndvekedése miatt az 5.C.1. pont-
ban irtak szerint,

c) a szerz6d6 felmondasaval a biztositasi dij 7.E.,
illetve 9. pont szerinti médositasa miatt.

A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

A biztositasi dij a biztosité kockazatvallalasanak
ellenértéke.

A dijfizetési kotelezettség a szerz6dét terheli.
Abban az esetben, ha a biztositott a biztositéhoz
intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6d6 helyébe
lép (1.B.4.), a foly6 biztositési idészakban esedé-
kes dijakért a szerz8d6 féllel egyetemlegesen felel.

A biztositasi dij esedékessége, a dijfizetés maddja,
gyakorisaga

A biztositasi dij esedékessége

A biztositasi idészakra jaré dij elére esedékes, a
felek azonban részletfizetésben is megallapodhat-
nak. A biztositas els6 dijrészlete a felek altal meg-
hatarozott idépontban, ennek hidnyaban a szerz6-
dés |étrejottekor esedékes; a folytatélagos dij
pedig annak az idészaknak az elsd napjan esedé-
kes, amelyre a dij vonatkozik.

Hatarozott id6re kotott biztositasok esetén a bizto-
sitas dija a szerz6dés |étrejottekor egy dsszegben
esedékes.

A dijfizetés maddja, gyakorisaga

Az éves biztositasi dij fizethet§ éves, féléves,
negyedéves, havi részletekben.

A dij fizetheté csoportos beszedési megbizassal,
banki atutaldssal, online bankkartyas fizetéssel,
illetve postai készpénz-atutalasi meghizassal (pos-
tai csekk).

A biztositasi dijat, megfizetésének gyakorisagat,
esedékességét és modjat a biztositasi szerz6dés
tartalmazza.
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A biztositasi dij megallapitasa

A biztosité Ugy alakitja ki a dijstruktirat — ideértve
a kedvezmények rendszerét is —, hogy a mar szer-
z6dott UNION Ertem Otthonbiztositas termék
tgyfelek nem kertilhetnek kedvezétlenebb helyzet-
be az U] szerz6dést kotd lgyfeleknél.

A biztosit6 a biztositasi dijat a 7.E.1. vagy a
7.E.2. pontokban meghatarozott feltétel teljestilé-
se esetén, évente egy alkalommal, legalabb 120
nappal a dij hatalyba |épése el6tt, naptari negyed-
év elsd napjara hirdeti meg.

A biztositas minimumdijat tartalmaz. A biztositasi
id6szakra meghatarozott fizetend6 dij pétdijakkal
és kedvezményekkel egyltt sem a szerz6dés meg-
kotésekor, sem annak késébbi mdédositasakor nem
lehet alacsonyabb a minimumdijnal. A mindenkori
minimumdij 6sszegét a termékre vonatkozé hirdet-
mények, valamint dijhirdetések tartalmazzak,
melyek elérheték a biztosité honlapjan
(www.union.hu).

A biztositasi dij médositasa
A biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztosité a
biztositasi dijat médositja az alabbi esetben:
a)ha egy naptari évben az UNION Ertem
Otthonbiztositas termék tényleges karhanyada
45% alatti értéket vesz fel, a biztositd kotelezdéen
felllvizsgalja a termék arazasat a lehetd legfris-
sebb karadatokkal kiegészitett tapasztalati idéso-
rat figyelembe véve. A dijtételek meghatarozasa-
kor ugy szlikséges eljarni, hogy a kedvezmények
az Uj és a meglévé Ugyfelekre is vonatkozzanak.
A biztositasi szerz6dés hatélya alatt a biztosité a
biztositasi dijat mdédosithatja az alabbi esetekben:
a)ha egy naptari évben az UNION Ertem
Otthonbiztositas termék tényleges karhanyada
meghaladja az 55%-ot, a biztosité elvégezheti a
dijak felllvizsgalatat a 7.E.1. pontban irtakkal
azonos modon,
b) a biztositasi tevékenységet érinté kozterhek val-
tozésa esetén.
A biztositasi dij modositasara a biztositasi szerz6-
dés kovetkezd évforduléjaval keriil sor. A biztosita-
si dij jelen pont szerinti mddositasarél, annak
mértékérdl és a dijvaltozasroél a biztosité a biztosi-
tasi évfordulét 60 nappal megeléz&en irasban
értesiti a szerz6dét. Ha a szerzédé fél a dijmédosi-
tasi javaslatot nem fogadja el, a szerzédést 30
napos felmondasi idével a biztositasi id6szak
végére irasban felmondhatja. Felmondas hianya-
ban a szerz6dés az évfordulot kdvetben a médosi-
tott dijjal marad hatalyban.
A biztositasi dij médositasanak tovabbi esete a dij
értékkovet6 indexalasa, melynek szabélyait a 9.
pont tartalmazza.

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak jogko-
vetkezményei

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg,
a biztosité — a kdvetkezményekre torténd figyel-
meztetés mellett — a szerz6d6 felet a felszdlitas
elklldésétsl szamitott 30 napos péthataridé tlizé-
sével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridd
eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékes-
ség napjara visszamenGleges hatallyal megsz(inik,
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kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést késedelem
nélkil birdésagi uton érvényesiti.

Abban az esetben, ha a szerz6dés a folytatélagos
dij meg nem fizetése kovetkeztében sz(int meg, a
szerz6d6 fél a megsz(inés napjatél szamitott 120
napon belil irdshban kérheti a biztositét a kocka-
zatviselés helyredllitasara. A biztosito a biztositasi
fedezetet a megszlint szerz6dés feltételei szerint
helyreallithatja, feltéve, hogy a koradbban esedé-
kessé valt biztositasi dijat megfizetik.

Részleges dijfizetés

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették
meg, és a biztosit6 — a dijfizetési kotelezettség
elmulasztasara vonatkoz6 szabalyok megfeleld
alkalmazaséaval — eredménytelenl hivta fel a szer-
z6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés
valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal
aranyos id6tartamra marad fenn.

Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése
esetén

Ha a biztositasi esemény bekévetkezik, és a szer-
z6dés megszinik, a biztosité a teljes biztositasi
id6szakra jar6 dij megfizetését kovetelheti. A biz-
tosité a hatralékos dij iranti kovetelését a biztosi-
tasi szolgaltatas dsszegébe jogosult beszamitani.
A szerz6dés megsz(inésének egyéb eseteiben a
biztosité6 az addig a napig jar6 dij megfizetését
kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha
az id6éaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a bizto-
sit6 a dijtobbletet koteles visszatériteni.

Dijfizetési kedvezmények, pétdijak
A biztosité a biztositasi szerz6dés éves dijabél az
alabbiakban meghatarozott esetekben kedvezmé-
nyeket ad. A kedvezmények aktualis mértékét a
biztosité a www.union.hu oldalon kdzzéteszi.
Amennyiben a biztosité feltételhez koétdétt kedvez-
ményeket alkalmaz, a kedvezmény megvonasa
kizarélag a feltétel nem teljesitésének idejére tor-
ténhet.
Alkalmazott kedvezmények:
a) Dijfizetési gyakorisagtol és modtol fiiggé ked-
vezmények
A biztosité a dijfizetési gyakorisagtél és dijfizetési
modtol figgben az éves dijbél kedvezményt nydijt.
b) Elektronikus kommunikaciéhoz kapcsol6dé
kedvezmény
Elektronikus kommunikacié esetén a biztositoé az
éves dijbél kedvezményt nyujt. Elektronikus kom-
munikacio valasztasakor a szerz6dd vallalja, hogy
a biztosité a biztositasi szerz6dés megkdtésével,
kezelésével és esetleges megsziintetésével, szol-
galtatasi igénnyel kapcsolatos nyilatkozatokat/
tajékoztatasokat és dokumentumokat (beleértve
kiilldnésen a dijértesit6 levél, kdtvény, dijigazolas,
szamla/szamviteli bizonylat megkildését) elektro-
nikus Gton, a szerz6d6nek a biztosité altal tizemel-
tetett Ugyfélportalon elérhetd felhasznaléi fidkjaba
kildi meg.
A biztosité alkalmazhat id6szakos kedvezményeket
is, melyek feltételeir6l, mértékérdl és idétartama-
rol a honlapjan (www.union.hu) részletes tajékoz-
tatast ad.
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A biztosit6 altal alkalmazott pétdijakat, azok fel-
tételeit, mértékét a termékre vonatkozé hirdetmé-
nyek, valamint dijhirdetések tartalmazzak, melyek
elérhet6k a biztosité honlapjan (www.union.hu).
A kedvezményre jogosité korlilmény megsziinése
illetve a potdijat megalapozd koriilmény keletkezé-
se esetén annak a biztosito altali atvezetésének
hatalyatél a kedvezmény nélkili vagy az alkalma-
zand6 poétdijjal novelt dijat kell megfizetni.

A Dbiztositasi osszeg, alulbiztositas, tobbszorés
biztositas

A biztositasi 6sszeg a biztosité szolgaltatasanak
fels6 hatara. A biztositasi 6sszeg megallapitasanak
alapja a biztositani kivant vagyontargyak (épuletek,
illetve ingdsagok) szerz6dés-kotéskori Uj értéke.

A biztositasi 6sszeg meghatarozasa a szerz6d6 fél
kotelezettsége, annak ajanlott mértékének megha-
tarozasaval a biztosité segiti a szerzédd felet. Az
ajanlott biztositasi dsszeg a biztosité altal megha-
tarozott négyzetméter egységarak és a biztositott
épulet hasznos alapteriiletének szorzata adja. Ha
a biztositasi szerz6dés az épiilet és a haztartasi
ingésagok vonatkozasdban legaldbb a biztosité
altal javasolt négyzetméter egységarak alapjan
szamolt, ajanlott biztositasi 6sszegekkel jon Iétre,
Ugy a biztosité az alulbiztositottsagot nem vizsgal-
ja, nem alkalmaz aranylagos kartéritést. Ez eset-
ben is a biztositd szolgaltatasanak fels6é hatéra a
valasztott biztositasi dsszeg.

A biztosité az ajanlott biztositasi 6sszegre a lakas/
lakéépllet és melléképilet(ek) hasznos alapteri-
lete alapjan tesz javaslatot. A hasznos alapterilet
szamitasanak szabalyait a Kilénds Biztositasi
Feltételek 4.C. pontja tartalmazza. Ha a karese-
mény idépontjaban a tényleges alapterilet eltér az
ajanlatban feltlintetett hasznos alapterllettdl, a
biztosité vizsgalja az alulbiztositottsagot.
Alulbiztositottsag esetén a biztosité a biztositasi
Osszegnek a biztositott vagyontargy értékéhez
viszonyitott ardnyaban nyujt kartéritést.

Ingbsagok esetében a biztositasi 6sszeg meghata-
rozasahoz a biztosité lehetévé teszi, hogy a bizto-
sitasi 6sszeg megallapitasa az erre rendszeresitett
egyszer(sitett lista mentén toérténjen a tdl- vagy
alulbiztositottsag elkeriilése érdekében.
Amennyiben a szerz8d6 nem kivan élni az egysze-
rlsitett lista megadéasaval, az ingbésagokra vonatko-
z6 biztositasi 6sszeget egyetlen értékben is meg-
adhatja.

Onallé vagyoncsoportnak tekintendé minden, az
ajanlaton kilén soron sajat biztositasi 6sszeggel
feltiintetett vagyoncsoport. A vagyoncsoporton
belll kulon felsorolt vagyonkategériak biztositasi
6sszegei nem vonhatok 6ssze.

A biztositasi 6sszeg modositasat a szerzdd6 a biz-
tositéhoz intézett nyilatkozattal barmikor kezde-
ményezheti, azzal, hogy a megjeldlt 6sszeg nem
lehet kevesebb, mint a biztosité altal ajanlott
minimum biztositasi 6sszeg.

Tualbiztositas, alulbiztositas

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztosi-
tott vagyontargy szerzd8déskotéskori U] értékét, a
meghaladé részében a biztositasi d6sszegre vonat-
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kozé megallapodas semmis, s a dijat megfelel6en
le kell szallitani. Tulbiztositas esetén a szerz6d6
jogosult a mar megfizetett, a vagyontargyra vonat-
kozé biztositasi dsszeg és a valésagos érték kilon-
bbzete alapjan kiszamitott biztositasi dij kamat-
mentes visszatéritésére.

Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a
vagyontargy Uj értéke, a biztosité a kart olyan
aranyban tériti meg, ahogy a biztositasi 0sszeg a
vagyontargy értékéhez aranylik (pro-rata). Nem
érvényesiti a biztosité az alulbiztositas kovetkez-
ményeit, ha annak mértéke nem éri el a 10%-ot.
A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a
biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargya-
nal és vagyoncsoportjanal kilon-kilon kell megal-
lapitani.

Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi id6szakra vonatkozé biztositasi
0sszeg az ugyanazon biztositasi idészakban beko-
vetkezett biztositasi esemény miatt Kkifizetett
0sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6dé fél a dijat
megfelel6en kiegésziti.

A biztositasi 06sszeg csOkkentését a biztosito
abban az esetben alkalmazhatja, ha arra legké-
sébb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlleg iras-
ban felhivta a szerz6d6 fél figyelmét, és a fedezet-
feltdltés dijat kozolte.

Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltdltés jogaval nem él,
a szerz6dés a kifizetett dsszeggel csokkentett biz-
tositasi 0sszeg mellett marad hatalyban a foly6
biztositasi id6szakra.

Tobbszoros biztositas

A biztositott (szerz6dd) koteles bejelenteni, ha
ugyanazon vagyontargyra/kockazatra mas biztosi-
téval is szerzédést kotott.

Ha ugyanazt az érdeket tébb biztosité egymastol
flggetlendl biztositja, a biztositott jogosult igényét
ezek kozll egyhez vagy t6bbho6z benyujtani.

A biztositoé, amelyhez a karigényt benyujtotték, az
altala kiallitott fedezetet igazol6 dokumentumban
irt feltételek szerint és az abban megallapitott
biztositasi dsszeg erejéig koteles fizetést teljesite-
ni, fenntartva azt a jogat, hogy a t6bbi biztositéval
szemben aranyos megtéritési igényt érvényesithet.
A biztositék az &ket megilletd megtéritési igény
alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a
feltételekkel és biztositasi 0sszegekkel aranyosan
viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes biztosi-
ték a biztositott iranyaban kilén-kilon felelnének.

Az értékkovetés szabalyai

A biztositasi szerz6dés automatikusan értékkdve-
t6, rendszeresen indexalddik. Az atlagos inflaciotol
eltérd értékvaltozas vagy vagyonszaporulat esetén
a biztositasi 6sszeg mddositasat a szerzddd félnek
kell kezdeményeznie.

Ingatlanok esetében a biztosité az indexalas érté-
két az 4j UNION Ertem Otthonbiztositas szerzédé-
seknél alkalmazott, megfeleld kategéridhoz tartozé
ajanlott érték (négyzetméterar) éves valtozasa
alapjan hatarozza meg.

Ingdsag esetében a biztositd a biztositasi dsszeget,
az inflacios hatasok figyelembevételével, a minden-




kori ujérték elvének megfelel6 szinten tartja. Az
indexalas a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
kiadott altalanos fogyasztéi arindex alapjan vagyon-
csoportonként térténik. Az index mértéke a biztosi-
tasi évforduldt megel6z6 naptéri év januar-szeptem-
ber id6szakra vonatkoztatott fogyasztéi arindexe az
el6z8 év azonos idészakahoz viszonyitva.

9.D. Az értékkdvetéssel modositott biztositasi 6sszeget
az el6z6 biztositasi 6sszeg és a fenti pontokban
meghatéarozott index szorzata adja.

9.E. A biztositasi 6sszeg valtozasat a biztositasi dij
aranyosan koveti. A dij novekedésének mértéke a
biztositasi 6sszeg novekedésének mértékét az
indexalas tekintetében nem haladhatja meg. Az
indexalassal ugyancsak aranyosan valtoznak a
kerekités szabalyainak megfeleléen a biztositas
egyéb elemei is (kdltségtéritések, minimal dij).

9.F. Az értékkovetés nem vonatkozik a szolgéaltatasi
limitekre (az alapcsomagon belili értéktargy szol-
galtatasi limitet is ideértve), a kiegészité biztosita-
sokra, tovabba a felel6sségbiztositas kartéritési
limitére.

9.G. A biztositas indexalasara évente keril sor, a bizto-
sitasi évfordulé napjaval. A biztositasi 0sszeg
értékkoveté modositasardl, annak mértékérdl és a
dijvaltozasrél a biztositd a biztositasi évfordulét 60
nappal megel6z6en irasban értesiti a szerz6d6t. Az
éves indexértesitében a biztosité felhivja az Ggyfél
figyelmét, hogy lehet6sége van az egyszer(isitett
ingdsaglista frissitésére és a frissitett lista vissza-
killdésével a biztositoé felllvizsgalja a biztositasi
0sszeget. Ha a médositast a szerz6d6 nem kivanija,
a biztositasi évfordulét megelézd 30. napig irasban
kérheti, hogy biztositasa az aktualis biztositasi
Osszegekkel és biztositasi dijjal maradjon hataly-
ban az évfordulét kovetéen is, vagy — valasztasa
szerint — jogosult a szerz&dést évforduléra, 30
napos felmondasi id6ével felmondani. Az indexalas
el nem fogadasa esetén kareseménykor a biztositd
jogosult az alulbiztositottsag vizsgalatara.

10. Onrészesedés, szolgaltatasi limit

10.A. A biztositasi szerz6dés onrészesedést nem tartal-
maz.

10.B. A biztosité a szolgaltatasi kotelezettségének mér-

tékét a biztositasi 6sszegen bellli szolgaltatasi
limit meghatarozasaval korlatozhatja.

11. A szerz6do felek specialis kotelezettségei

11.A. Szerz6d6, biztositott kotelezettségei
11.A.1.Tajékoztatasi kotelezettség
Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztosita-
si esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott
belépéséig a szerz6do fél a hozza intézett nyilatko-
zatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett véltoza-
sokrél a biztositottat koteles tajékoztatni.
11.A.2.Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség
a) A szerz6d6 fél a szerz8déskotéskor koteles a
biztositas elvallalasa szempontjabdl [ényeges
minden olyan kériilményt a biztositéval k6zolni,
amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztosité
frasban kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak
megfeleld valaszokkal a szerz6d6 fél kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések meg-

valaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti

a kozlési kotelezettség megsértését.

b) A szerz6d6 fél koteles a Iényeges kdriilmények
valtozasat a biztositénak 5 munkanapon bell
frasban bejelenteni. Lényeges koriilménynek
mindsil:

— amelyre vonatkozéan az igényfelméré adatla-
pon, a biztositasi ajanlatban, tovabba a kot-
vényben adat vagy kérdés szerepel,

— ha a szerz6d6 fél vagy a biztositott a biztosi-
tott vagyontargyakra tovabbi lakasbiztositasi
szerzddeést kotott,

— a biztositott vagyontéargyakat terhelé barmi-
lyen zalogjog vagy mas biztositék fennallasa a
jogosult megjeldlésével,

— a biztositott vagyontargyak méas szamara tor-
ténd hasznalatba adasa,

— a biztositott vagyontargyak vallalkozas céljara
torténé hasznalata,

— a biztositott vagyont érinté végrehajtasi elja-
ras meginditasa.

c) A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésre ira-
nyulé kotelezettség megsértése esetében a biz-
tosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha szerz6dé fél bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a
biztositdé a szerzodés megkotésekor ismerte,
vagy ismernie kellett, illetve vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

d) Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy sze-
mélyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozas
bejelentési kotelezettség megsértése ezek kdzil
csak egyesekkel osszefliggésben meril fel, a
biztosité a kdzlésre iranyuld kotelezettség meg-
sértésére a tobbi vagyontargy vagy személy
esetén nem hivatkozhat.

e) A kozlésre és valtozas bejelentésre iranyul
kotelezettség egyarant terheli a szerz6dd felet
és a biztositottat; egyikilk sem hivatkozhat
olyan kérilményre, amelyet barmelyikik elmu-
lasztott a biztositéval kdzolni, noha arrél tudnia
kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles
lett volna.

11.A.3.Karmegel6zés, karenyhités

Karmegel6zés

A kérmegel6zés a szerzddd fél illetve a biztositott

kotelezettsége. A biztositott, illetve a szerz6dé

koteles a hatalyos jogszabalyokat, a biztonsagi és
lzemeltetési szabalyokat, a felligyeleti utasitaso-
kat, valamint a biztosit6 el6irasait betartani.

A szerz6d6, illetve biztositott koteles:

a) fagyveszélyes id6szakban a biztositott épiletet
megfelel6en fliteni, valamennyi vizvezetd |éte-
sitményt és berendezést vizteleniteni,

b) a nem hasznalt (nem allandéan lakott) épuiletek-
ben vagy melléképiletekben 1évd minden vizve-
zet6 létesitményt és berendezést vizteleniteni,

c) a biztositott targyakat, kiiléndsen vizvezetd |éte-
sitményeket és berendezéseket, tetdket és kivil
rogzitett térgyakat rendeltetésszer( allapotban
tartani, azok karbantartasar6l gondoskodni, a
hibakat, hianyossagokat vagy a karokat haladék-
talanul elharitani.

A biztosité jogosult a karmegel6zésre vonatkozd

intézkedések végrehajtasat ellendrizni.




Karenyhités

A szerz6d6 (biztositott) a kar bekdvetkezte esetén
koteles a kar mértékének csokkentése érdekében
sziikséges, ésszer( intézkedéseket haladéktalanul
megtenni. A karenyhitési kdltségek téritési szaba-
lyait a kiilonos feltételek tartalmazzak. A szerz6d6
fél és a biztositott a biztosité el&irasai és a karese-
mény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint,
ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartas kdvetelménye szerint koteles
a kéart enyhiteni. A karenyhités sziikséges kdltségei
a biztositasi 6sszeg kereti kdzott akkor is a biztosi-
tét terhelik, ha a karenyhités nem vezetett ered-
ményre. Alulbiztositas esetén a biztositd a kareny-
hités koltségeit a biztositasi 0sszeg és a vagyon-
targy értékének aranyaban koteles megtériteni.

11.A.4.Karbejelentési és allapot-megorzési kotelezettség
Karbejelentés

a) A biztositott, illetve a szerz6d6 koteles a kart

annak bekoévetkeztekor haladéktalanul, de leg-

késébb az észleléstdl szamitott 2 munkanapon

beliil — felel6sségbiztositasi karok esetén 30

napon beliil — a biztositonak bejelenteni, a

sziikséges felvilagositasokat megadni, és lehe-

tévé tenni a bejelentés és a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzését.

A Kkarbejelentés a kdvetkez6 modokon tehet6é meg:

irasban:

— Kérbejelentd nyomtatvanyt kitéltve és alairva
tarsasagunk postacimére eljuttatva (1380
Budapest, Pf. 1076.), melyet a biztositasi
fedezetet igazolé dokumentuma (kotvénye)
mellékleteként megkildink, valamint a www.
union.hu honlapon keresztil is letéltheti.

Személyesen:

— a biztosité Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajan:
1134 Budapest, Vaci ut 33. cim alatt

Telefonon:

— +36-1-486-4343-as telefonszamon.

Elektronikusan:

— mfolakaskar@union.hu e-mail cimen (vala-
mennyi biztositasi esemény a balesetbiztosi-
tasi karok kivételével)

— szemelykar@union.hu e-mail cimen (kizarélag
balesetbiztositasi karok)

Online:

— www.union.hu weboldalon a kéarbejelentés
menupontban.

b) A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

— a biztositottnak, illetve a szerz6dének vagy
képvisel6jének a nevét,

— a biztositasi szerz6dés megnevezését,

— a kéresemény leirasat és idépontjat,

— a kar bekovetkeztének helyét,

— a karosodott vagyontargy részletes leirasat,

— a kér mértékét.

Felel6sségbiztositasi karok esetén tartalmaznia

kell tovabba:

— a biztositottal szembeni igény érvényesitésé-
nek idépontjat,

— a karosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét),

— a biztositott felel6sségének elismerésére vagy
vitatasara vonatkoz6 nyilatkozatat, részletes
indoklassal ellatva,

— a karokozassal 6sszefliggésben indult hatésa-
gi eljaras szamat, az eljaré hatésag megjeldlé-
sét, a hozott hatarozatot.

c) Tliz- és robbanaskéar esetén a biztositott koteles a
tlizoltésagot értesiteni, betdréses lopas, rablas,
besurranas, rongalas, valamint vandalizmus esetén
pedig rend6rségi feljelentést kell tenni, és annak
megtorténtét a biztosité felé okirattal igazolni.

d) Kér esetén a biztositasi esemény, a szolgaltatas-
ra val6 jogosultsag és a szolgéaltatas dsszegének
bizonyitédsa a biztositott kdtelessége. E kotele-
zettséget Ugy teljesitheti, hogy a kéar jellegétdl
flggben a biztositénak bemutatja a fentiek
bizonyitasara alkalmas iratokat (eredeti, vagy
masolati példanyat), melyek kareseménytél flig-
géen a 11.A.5. pontban felsoroltak lehetnek.

e) A karbejelentési kotelezettség megsértése
A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a szer-
z06do6 fél, illetve biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezését a szerzodésben megallapitott
hataridében a biztositobnak nem jelenti be, a
sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem
teszi lehetové, és emiatt a biztosito kotelezett-
sége szempontjabol Iényeges koriilmények kide-
rithetetlenné valnak.

Allapot-meg6rzési kotelezettség

a) A biztositasi esemény bekovetkezte utén a biz-
tositott vagyontargy allapotan a biztositott a
karfelvétel megtorténtéig, legkés6bb azonban a
bejelentéstél szamitott 5 munkanapig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a kareny-
hitéshez szlikséges.

b) Nem all be a biztosité szolgaltatasi kotelezett-
sége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii
valtoztatas kovetkeztében a biztosité szolgalta-
tasi kotelezettségének elbiralasa szempontjaboél
Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

c) Ha a biztosité a bejelentés kézhezvételétdl sza-

mitott 5 munkanapon belll nem végezte el a
karfelmérést, a biztositott intézkedhet a karoso-
dott vagyontargy helyreallitasarol, kivéve, ha a
biztosité a kart a biztositott érdekkdrében fel-
merilt okbdl nem tudta felmérni. llyen esetben
a biztositasi esemény bekovetkezésének, kdvet-
kezményeinek igazolasa érdekében a biztositott
koteles gondoskodni arrél, hogy a sériilt vagyon-
targyak a kijavitast, helyreéallitast megel&z&en
lehet6ség szerint dokumentalasra keriiljenek.
Ennek megfeleld modja, ha a biztositott a sérilt
vagyontargyakrol — a karkép és a kockazatviselé-
si hely azonositasara alkalmas médon — fénykép-
felvételeket készit.
A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatré-
szeket, berendezéseket azonban tovabbi 30
napig a biztositott koteles véaltozatlan allapot-
ban megdrizni.

11.A.5.Karbejelentéshez és a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges dokumentumok
a) Altalanosan, barmely karesemény bekovetkezé-
se esetén kérheti a biztositoé:
— a biztositasi esemény bekdvetkezésének rész-
letes leirasa, karkori fotdk, az esemény bekd-




vetkezésének helye, ideje, mddja, a biztosita-
si esemény bekdvetkezéséért esetlegesen
felel6s személy neve, cime, elérhet6sége;
a biztositott/karosult/sérelmet szenvedett fél
neve, sziiletési datuma, anyja neve, lakcime,
telefonszama, e-mail cime, a kapcsolattarté
személy neve, telefonszama, e-mail cime;
nem természetes személy karosult neve szék-
helye, nyilvantartasi azonosité szama, adésza-
ma, a kapcsolattarté személy neve, telefon-
szama, e-mail cime;
a bejegyzett élettarsi kapcsolatot igazol6 koz-
okirat, illetve az élettarsi kapcsolatot igazolé
teljes bizonyité erejd maganokirat;
a biztositott/karosult/sérelmet szenvedett fél
bankszamlaszama;
teljes bizonyit6 erej(i okiratba foglalt megha-
talmazas (karbejelentésre, karligyintézésre,
karkifizetésre);
a biztositott arra vonatkozé nyilatkozata, hogy
az adott biztositasi esemény kapcsan mastdl
(biztositotdl vagy karokozétél) kapott-e barmi-
lyen Osszeget, szolgaltatast (kartéritést, vagy
biztositasi, pénzbeli szolgaltatast);
féldhivatali térkép masolata;
kiskor( vagy gondnoksag ala helyezett biztosi-
tott/ karosult/sérelmet szenvedett fél esetén a
képviseletet ellatdé személy jogosultsaganak
igazolasa;
tarsashazi alapité okirat, szdvetkezeti haz
alapszabalya;
lakcimkartya;
a szolgaltatast nydjté kilsé cég igazolasa
(szolgaltatas-kimaradas kar esetén);
vészelharitasi (tlzoltas, mentés, bontas, rom-
és tormelékeltakaritas és elszallitas, ideigle-
nes tet6épités), valamint tervezési és hatosagi
engedélyezési koltségek igazolasa, bizonylata;
halotti anyakdnyvi kivonat;

a karbejelentés esetleges késedelmének indo-

kat alatamaszté dokumentumok;

vallalkozéi vagy megbizasi szerzédés;

adodkartya;

a tulajdonjog tisztazasara illetve a szolgalta-

tasra/kartéritésre vald jogosultsag igazolasara

szolgalé okiratok, dokumentumok:

— pénzintézet, munkaltaté zalogjogosulti nyi-
latkozata, meghatalmazasa;

— a tulajdonjog megszerzését eredményez6 jog-
er6s hatdsagi hatarozat (pl. kisajatitasi hataro-
zat), birdsagi dontés vagy arverési okirat;

— jogerds hagyaték atado végzés;

— tulajdonjog és tulajdoni hanyad igazolasa
(tulajdoni lap, lakcimkartya, adasvételi
szerz8dés);

— térzskonyv, Gzembentart6i okirat vagy szer-
zO6dés;

— beszerzési szamla, beszerzési bizonylat pl.
nyugta;

— bérleti-, vagy lizingszerz6dés;

— adasvételi, kdlcsdnadasi, ajandékozasi szer-
zO6dés;

— ingatlan bérleti, haszonbérleti szerz&dése;

— engedményezési szerzddés;

— aléirasi cimpéldany;

— tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével
kapcsolatos okiratok (pl.: Okmanyiroda,
Foldhivatal);

— jogerds oroklési bizonyitvany

— biztositott hozzatartoz6 altal érvényesitett
szolgaltatasi igény esetén a hozzatartozoi
kapcsolatot igazolé dokumentum, a hozza-
tartoz6 lakcimkartyajanak masolata.

b) Epiilet, ingésag, valamint feldjitas alatt allo
épiiletekre sz616 biztositas kiilonos feltételeiben
felsorolt biztositasi események bekdvetkezése
esetén a biztositd kérheti:

— a vagyontargy értékét igazol6 dokumentumo-
kat (szamlat, szerz6dést) épitmények bekeri-
Iési koltségét igazolé dokumentum;

— zarcserét igazol6 szamla;

— biztositasi érdek igazolasa, idegen vagyontar-
gyak esetében a birtoklas jogcimét igazold
dokumentum pl. adasvételi szerz6dés, tulaj-
doni lap, bérleti, haszonbérleti, lizing-, kol-
cson-, haszonkdlcsdn szerzddés, ingyenes
hasznalat, javitasra atadas igazolasa, idegen
vagyontargy esetében a vagyontargy tulajdo-
nosanak megnevezése;

— a helyreallitasra vonatkozé arajanlat(ok), illet-
ve a karosodas helyreallitasa esetén a helyre-
allitas koltségét igazold szamla;

— a vallalkozas vagyontargyairél sz6lé vagyon-
nyilvantartas, leltarivek, egyedi targyi eszkoz-
nyilvantarté lapok, szamlak a készletekrdl és
targyi eszk6zokrél;

— a biztositott afa visszatéritésre vonatkozd nyi-
latkozatat, beleértve az adészam/ addazonosi-
t6 jel kdzlését is;

— arajanlatok, szamlak, garanciajegy, jotallas,
szakvélemény (méret, anyag, munkadij és
mennyiség kimutatassal);

— nyilatkozat az elektronikai, szamitastechnikai,
valamint riasztérendszerek tételes egységei-
rél, vasarlas datumarél;

— éplletek, épitmények sériilését/helyreallitasat
rogzitd fotok;

— el6zménykar, illetve a kar kivalté okanak hely-
reallitasardl sz6l6 dokumentum;

— épitési engedélyezési tervdokumentacio;

— katasztréfavédelmi hatésag igazolasa;

— a tlizvizsgalatrél készllt jegyz&konyy;

— tlizvizsgaléi jelentés

— kéménysepréi tandsitvany, (szak) vélemény;

— rend6rségi feljelentési jegyz&konyv, rendbrsé-
gi helyszinelési jegyz6kdnyv és fényképek,
rendérségi nyomozast felfliggesztd, lezard
hatarozat;

— vademelési javaslat, vadirat, biréi itélet;

— hatésagi igazolas az esetlegesen megker(lt és
a biztositottnak visszaadott vagyontargyakrol;

— tételes ingbsagi lista, vagyontargyakrél készi-
tett foto, vazlatrajz, értékbecslés;

— statikai szakvélemény;

— viz-, gazszolgaltaté igazolasa, valamint bar-
mely kdézmi(iszolgaltatasrél igazolas, fogyasz-
tasi adatok;

— hatésagi igazolas a nyomastarté edények
engedélyezésérdl, megfelel6ségérél;
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— villamcsapas indukcidés hatasa miatti kar ese-
tén a szerviz igazolasa/szakvéleménye (amely
tartalmazza a meghibasodas okat, a meghiba-
sodott alkatrészek/részegységek felsorolasat,
a hibas mi(iszaki cikk korat és pontos tipusat,
tovabba, hogy a hiba javithaté-e vagy sem, ha
nem, annak részletes indoklasat) javithatd
hiba esetén a javitasrol kiallitott szamla vagy
helyreallitasi arajanlat;

—a terlletileg illetékes hatdsag igazolasa az
ingatlan lakhatatlanna nyilvanitasarél, vala-
mint az ideiglenes lakéas bérleti dijanak igazo-
lasa;

— utols6 karbantartast igazol6 dokumentum;

— talajmechanikai szakvélemény;

— az ingatlan véazlatrajz vagy eredeti alaprajz;

— jarmlivezetd személy vezet6i engedélye, gép-
jarm( forgalmi engedélye, gépjarm( ideigle-
nes forgalmi engedélye;

— tavfellgyeleti rendszer lizemeltetdjével kotott
szerz6dés, a tavfelligyeletet ellatd szolgaltatd
igazolasa a tavfellgyeleti rendszer/eszkoz
mkodéképességérdl és mikodésérdl, vagyon-
védelmi eszkdzok mindsitését tartalmazoé irat,
riasztasi naplo;

— bank/okmanyiroda igazolas bankkartya letil-
tas/pétlas koltségérol;

— szallashely altal kiallitott szamla az altala
nyUjtott szolgéltatas Osszegér6l és a helyszi-
nen felvett jegyz&konyv;

— tanudnyilatkozat;

— igazsaglgyi szakért6i vélemény;

— bontasi igazolas;

—az illetékes hatésdg igazolasa a kozterilet
megnevezésének, az ingatlan szdmozasanak
esetleges valtozasardl;

— épitéanyagok megfelel6ségi igazolasa;

— hatésagi allatorvosi igazolas;

— kortars képzéml(vészeti és iparmivészeti tar-
gyak esetében a zslirizett terméket igazold
zs(iri szam:;

— a tulajdoni lapot, a bérleti szerz6dést, a karo-
sult vagyontargy tulajdonjogéat, vagy magat a
kart, illet6leg annak mértékét bizonyité doku-
mentumokat;

— arajanlatot, koltségvetést, és az ezek alapjan
a biztosit6 altal tortént elfogadas utan kialli-
tott szamlat;

— torott Gveg helyreallitasi szamlajat, az Gveg-
szamla részletezése, valamint a szamla kialli-
téjanak nyilatkozata, hogy milyen cimen
kerllt beépitésre az liveg;

— beszerzési szamlat;

— t(iz- és robbanaskar esetén a jogszabaly sze-
rint el8irt hatdsagi bizonyitvanyt vagy hatésagi
igazolast;

— hatésagi igazolast vagy hatarozatot, ha volt
hat6sagi eljaras;

— munkaszerzddés, alkalmi munkavallaléi kis-
kényv;

— munkaltatéi, munkanélkili igazolas/nyilatko-
zat;

— vallalkozoi igazolvany, 6stermel&i igazolvany;

— cégbejegyzést igazold birdsagi végzés;

— harmadik személy altal okozott kar esetén

felel6sség elismer6 nyilatkozat (mely tartal-
mazza a karokoz6 nevét, a karokoz6 cimét, a
kar okat, valamint részletes indoklassal ella-
tott nyilatkozatat arrél, hogy a kar bekoévetke-
zéséért a felelGsséget elismeri-e).
Betoréses lopas, rablas, besurranas, illetve ron-
galas és vandalizmus esetén, ha a bekovetke-
zett biztositasi esemény igazolasahoz, vagy a
biztosit6 megtéritési igényéhez szilkséges, a
biztosité kérheti a nyomozast megsziintetd vagy
felfliggeszt6 hatarozat, vddemelés esetén pedig
a vademelési javaslat, vadirat, vagy a birdsagi
itélet megklldését. Amennyiben a bekdvetke-
zett biztositasi esemény jogalapja, illetve
Osszegszerlisége mas modon is igazolhato, ezen
utébbi iratok csatolasa a biztositasi szolgaltatas
nyujtasanak nem el6feltétele.

c) Baleset-biztositds esetén minden biztositasi

szolgaltatas iranti igényhez be kell nydjtani a

kdvetkezd iratokat:

— a kedvezményezett és biztositott lakcimbeje-
lent6 kartya masolatat;

—a kedvezményezett és biztositott személyi
igazolvanyanak masolatat;

—valamint az Igényl6lap Baleseti szolgéaltatas-
hoz nyomtatvanyt kitéltve, a biztositasi ese-
mény részletes leirasaval.

A szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyhoz

az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az
annak alapjaul szolgald kériilménnyel kapcso-
latban renddrségi, kdzigazgatasi, tlizvédelmi,
munkavédelmi vagy mas hatésagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett, illetéleg az
eljaras anyaganak részét képezd iratok masola-
ta (blintet8eljarasban és szabalysértési eljaras-
ban meghozott joger6s hatarozat csak abban az
esetben, ha az a karigény/szolgaltatasi igény
benyuljtasakor mar rendelkezésre all);

— ittassag, illetve bddité-, kabité- vagy hasonléd
hatas kivalté szerek, toxikus anyagok hatasa-
nak vizsgalatarol készillt orvosi irat masolata;

— kozlekedési baleset esetén a gépjarm(ivezeté
biztositott érvényes vezet6i engedélyének
masolata;

— az els6, akut ellatast igazold orvosi dokumen-
tum masolata (ennek hiadnyaban a biztosité
nem teljesit baleseti szolgaltatast);

— a kérhazi zaréjelentés(ek), az ambulans ella-
tasok orvosi iratainak, mdtéti jegyz6konyy,
mdtéti leiras, kezel6lap(ok), kezelGorvosi kar-
ton maésolata(i);

— a kérhazi betegellatas soran keletkezett iratok
hitelt érdem|& mésolata(i) a kérhazban toltott
napok szamarél,

— rontgen és egyéb képalkotd diagnosztikai vizs-
galatok leletei, felvételek mésolatai,

— kllfoldon bekovetkezett balesetbiztositasi
esemény esetén a kilféldi hatésag illetve
egészségligyi intézmény altal kiallitott okirat
magyar forditasa.

Halal esetén a fentieken kiviil még az alabbi

dokumentumok csatolasa sziikséges:

— a halotti anyakényvi kivonat méasolata;
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—a halott vizsgélati bizonyitvany, halotti
epikrizis, boncolasi jegyzékonyv, halal utani
jelentés masolata;

—a kedvezményezett jogosultsagat igazold
okirat masolata (pl. joger6s hagyatékatadd
végzés, jogerds Oroklési bizonyitvany).

d) Feleldsségbiztositas esetén:

— hatésagi allatorvosi igazolas, oltasi kdnyv;

— karokozéi nyilatkozat a felel6sségrél;

— gépjarm(vek) sériilését rogzitd fotok;

— nyilatkozat személyi sérilt adatbekérésre
vonatkoz6 hozzajarulasrdl;

— az érintett felek (karokozé és karosult) nyilat-
kozata arrél, hogy rokoni kapcsolatban all-
nak-e;

— arr6l sz6lé nyilatkozat, hogy volt-e mas szem-
tanlja a kar bekdvetkezésének;

— amennyiben gyermek okozta a kart, nyilatko-
zat arrél, hogy ki latta el a gyermek felligyele-
tét a kar id6pontjaban, tovabba a gyermek
lakcimkartyajanak masolata.

A felsoroltakon kivil a biztositott a bizonyitas alta-
lanos szabalyai szerint mas médon is jogosult a
karok és koltségek igazolasara.

A biztosité kérheti a masolatban megkiildétt doku-
mentumok eredetben t6rténd bemutatasat, illetve
rendelkezésre bocsatésat.

A kllon6s biztositasi feltételek tovabbi okiratok
benyljtasanak kotelezettségét irhatjak eld.

11.A.6.Megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
okiratok
A biztosité a jogai és torvényes érdekei érvényesi-
tése érdekében (megtéritési igény) a 11.A.5. pont-
ban irtakon felll tovabbi iratok rendelkezésre
bocsatasat kérheti a szerz6d6tél, illetve a biztosi-
tottél. Ez utébbi iratok megkiildésétdl a biztositasi
szolgaltatas teljesitése nem fligg, annak nem fel-
tétele.

11.A.7.Dijfizetési kotelezettség
A biztositas dijanak megfizetésére a szerz6dé fél
koteles. A biztositét a kockazatviselés teljes tarta-
mara megilleti a dij. A dijfizetés részletes szaba-
lyait a 7. pont tartalmazza.

11.B. A biztosit6 kotelezettségei

11.B.1.Tajékoztatasi kotelezettség

A biztosit6 koteles tajékoztatni a szerzddét a szerzé-
dés adatairdl, a bejelentett karok rendezésérél, a
szolgéltatasok 6sszegérdl, illetve ezek akadalyarol.

A biztositénak a biztositasi szerz6dés megkotése
el6tt, bizonyithaté és azonosithaté médon, kozért-
het6, egyértelml és irasbeli tajékoztatast kell
adnia a szerzédést koétni kivano tgyfél részére a
biztosité f6bb adatairél, és a biztositasi szerz6dés
jellemz6ir6l. A biztositonak a szerz6dd féllel szem-
beni tajékoztatasi kotelezettsége iranyadd a fenti
adatokban a szerz6dés tartama alatt bekovetkezett
valtozasa esetén is.

11.B.2.Szolgaltatasi kotelezettség
A biztosit6 szolgaltatasanak feltételeit és mértékét

a klldnos feltételek tartalmazzak azzal, hogy a
biztosité kartéritési kotelezettségének felsd hatara
a biztositasi dsszeg. A kartérités a biztositasi szer-
z6désben tételesen felsorolt vagyontargyakra
vonatkozéan a kilon-kilon megadott biztositasi
Osszegekre korlatozodik.

A biztositasi szerz6dés csak a kiilénds feltételek-
ben felsorolt biztositasi események altal kozvetle-
nil okozott karokra nyujt fedezetet. Amennyiben a
kér bekodvetkezésében a biztositasi eseményen
kivil méas karositd esemény vagy tényezd is kozre-
hatott, a biztosité a kart csak olyan mértékben
tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi
eseménynek tudhaté be.

Karrendezésre vonatkozé szabalyok

a) A kéarbejelentést kdvetd 2 munkanapon belll a
biztosité felveszi a kapcsolatot az tigyféllel, és a
karbejelentéstél szamitott 5 munkanapon belli
id6épontot ajanl a karszemlére. Amennyiben olyan
vis maior, illetve havaria helyzet all el6, amely
nem teszi lehetévé az 5 munkanapon belil torté-
né karszemlét, a biztosité azt haladéktalanul
kozzé teszi a honlapjan (www.union.hu).

b) A kéarfelvétel alkalmaval a biztosité tajékoztatast

nyujt a karrendezéshez sziikséges benyljtandé
dokumentumokrol. Amennyiben az tgyfél a biz-
tositasi dsszeg meghatarozasakor az egyszerdsi-
tett ingdsaglistat alkalmazta, a karrendezés
sorédn a biztosité az abban foglaltakat tekinti
iranyadonak. Amennyiben a biztosit6 a karfelvé-
tel alkalméaval nem adott tajékoztatast a benyuj-
tandé dokumentumok korérdl, abban az eset-
ben nem utasithatja el a karigényt arra hivatko-
zassal, hogy a biztositott nem csatolt bizonyos,
kizérélag az éaltalanos szerzddési feltételekben
el6irt dokumentumokat.
Amennyiben a bekiildétt okiratok olyan U(j, a
szolgéltatasi igény elbiraldsa szempontjabdl
lényeges korllményt tartalmaznak, amely azt
szlikségessé teszi, a biztosité jogosult tovabbi
kariratokat bekérni. Az ilyen eset nem tekinthe-
t6 Ugy, hogy a biztosité az el6z6 bekezdésben
foglalt tajékoztatasi kotelezettségének ne tett
volna eleget.

c) A karkifizetés az tigyfél részére torténd inditasa
(pl. banki utalas elinditasa) a karszemlét, vagy
az utolsé szikséges dokumentum beérkezését
kdvetd b munkanapon belil megtérténik.

d) A kéarrendezési folyamat aktualis statuszarol,
annak valtozésa esetén a biztositd a szerz6d6
e-mail cimére automatikus e-mail tizenetet kiild.

e) A biztosit6 a karkifizetési dsszeg megéllapitasat
tartalmazé tajékoztatasaban tételesen bemutat-
ja a karosult Ggyfél szamara, hogy az altala fel-
ta meg (pl. épitésiigyi szabvany, arajanlat stb.).

f) A kéarrendezés lefolytatasa sordn a biztosit6
részérdl felmeril6 koltségeket teljes mértékben
a biztosité viseli, a szerz6d6d részére nem harit
at a karrendezési folyamat barmely eleméért
kilon koltséget.

g) 100 000 Ft alatti kéarok esetén a biztosité az
alabbiakban foglalt feltételek fennallasa esetén
lehet6séget biztosit gyorsitott karrendezésre,
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melynek (gyintézési

5 munkanap.

A gyorsitott karrendezés feltételei:

—a bejelentett kartéritési igény 100 000 Ft
alatti,

— az érvényes és dijrendezett biztositasi szerz6-
dés legalabb 3 hoénapja fennall a biztositénal,

— a bejelentett karigény az els6é kara az tgyfél-
nek, vagy — tovabbi karok esetén - egy éven
bellil nem volt a bejelentés szerinti kockazat-
ra vonatkoz6 szolgaltatasi igénye. Az egy éves
kadrmentes id6szakba a biztositénal fennallt
el6zményi szerz&dés is beletartozik,

— a szerz6ddnek nem volt haromnal tébb, bar-
milyen kockéazatra bejelentett el6zményi kara,

— a kartéritési igény elbiralashoz hatdésagi vagy
egyéb irat benyljtasa nem szikséges,

— a bejelentés vizsgéalata alapjan vélelmezhetd,
hogy a kartéritési 6sszeg nem éri el a
100 000 Ft-ot, tovabba

—a kar bekovetkeztét, annak koriiményeit,
illetve mértékét illetéen kétség, illetve vissza-
élés gyanuja nem merdl fel.

A gyorsitott karrendezés tovabbi feltétele, hogy

a karosult elfogadja a kar gyorsitott karként valé

rendezését, és a biztosité rendelkezésére tudja

bocsatani a kar rendezéséhez szilkséges adato-
kat (igy kildéndsen karosodas jellege, mértéke).

A gyorsitott karrendezést el6segitheti a karosodott

vagyontargyakrél készilt foték karbejelentéssel

egyUtt torténd megkildése (minimum 3 db).

hatarideje legfeljebb

h) A karigény elutasitasa a karszemlét, vagy az

)

utolsé sziikséges — a karigény elbirdlasa szem-
pontjabdl relevans — dokumentum beérkezését
kdvetd 10 munkanapon belil megtérténik. A
biztosité az elutasitasban részletes, indokolas-
sal alatdmasztott, az altalanos szerzédési felté-
telekre valé pontos hivatkozast és idézést tartal-
maz6 irasos tajékoztatast nydjt az tgyfél min-
den egyes kovetelésére vonatkoz6an, mely tar-
talmazza, hogy az ugyfél altal bejelentett kar
mely, a biztositasi szerz6désben meghatarozott
kockéazatra vonatkozik, és a bejelentett karese-
ményt a biztosité mi miatt nem tekinti karkifi-
zetésre jogosult kareseménynek.

A biztosit6 a kar elutasitasat, vagy a karkifizeté-
si 0sszeg megallapitasat tartalmazo tajékoztatas
soran figyelemfelhivasra alkalmas moédon tajé-
koztatja az Ugyfelet, hogy amennyiben a kar-
igény elutasitasaval vagy a karkifizetési dsszeg-
gel nem ért egyet, jogosult panaszt tenni a biz-
tosité karrendezési gyakorlatara vonatkozdan a
panaszkezelésnél irt médon (14.G. pont).

Az Ggyfél kérésére a biztositd lehetbséget bizto-
sit a karrendezési folyamathoz kdzvetlenil kap-
csol6ddé dokumentumok megismerésére a bizto-
sitasi titokra és adatvédelemre vonatkozé jog-
szabalyi rendelkezések keretei kdzott. A biztosi-
t6 jogosult az Uzleti titok kdérébe tartozd doku-
mentumok kiadasat megtagadni.

k) A biztosito és a karosult Ggyfél kozott csak

abban az esetben johet létre egyezség, ameny-

nyiben az Ggyfél:

— a biztosité altal felajanlott kartéritési 6sszeget
vitatja és

— szerz&déskotéskor elfogadta a biztositd altal
ajanlott biztositasi dsszeget és a kar bekdvet-
kezési id6pontjaig felajanlott indexalasokat.

Havaria: amennyiben olyan helyzet all elé,

amely kovetkeztében tomeges karrendezési

igénybejelentések érkeznek a biztositéhoz és igy
lehetetlen a jelen biztositasi feltételekben el6irt
karrendezési hataridéket tartani, a karrendezés-
re rendelkezésre all6 hataridé ésszer(i mérték-
ben kib&vithet6. Ez alatt az id6 alatt a biztosité
koteles haladéktalanul tajékoztatast kdzzétenni

a honlapjan, a biztosit6é kdzdsségi oldalain és az

Ggyfélforgalom széamara nyitva all6 helyiségek-

ben az elh(z6d6 karrendezési idékkel és folya-

matokkal kapcsolatban.

Kiemelt karokra vonatkoz6 rendelkezések
a) Kiemelt karnak mindsilnek azok a karok,

melyek az lgyfél egzisztencialis helyzetét veszé-
lyeztetik (az épiilet hasznalhatatlanna, részben
vagy egészben lakhatatlanna valik). A biztositd
meghatarozott személyi karrendezési kapcsolat-
tartot jeldl ki, aki az tgyfelet végigvezeti a kar-
rendezési folyamat |épésein, és akitél az tgyfél
a karrendezési eljarasrol folyamatosan tajékoz-
tatast kaphat.

b) A biztosité karel6leget folyosit az alabbi esetek-

ben:

— az Ugyfél életkorilményeit (mindennapi lak-
hataséat) veszélyeztetd karesemény bekdvetke-
zésekor a biztosité a karrendezés keretében,
gyorsitott eljarasban, 5 munkanapon bell;

— karfelllvizsgalat szlikségessége esetén a biz-
tositott kérésére a karszemlét kdveté 3 mun-
kanapon belll, a tovabbi kar keletkezését
megel6z6 munkalatokra sziilkséges mértékig,
figyelembe véve a lehetséges maximalis karki-
fizetés dsszegét.

c) Ingatlan esetén a karrendezés soran a biztosita-

si 6sszeg a kiindulépont. Olyan épiletkarok
esetén, ahol a varhato karérték eléri a biztosita-
si 0sszeget és a kar bekdvetkezte, annak koril-
ményei, illetve mértéke tekintetében kétség,
illetve visszaélés gyanuja nem merdl fel, vala-
mint a biztositasi dsszeg a biztosité altal fel-
ajanlott érték alapjan alakult ki, akkor a biztosi-
t6 kifizeti a biztositasi 6sszeget. A biztositasi
Osszegtdl vald esetleges eltérést a biztositonak
sziikséges alatamasztania.

d) Olyan ing6sagkéarok esetén, ahol a varhat6 kér-

érték eléri a biztositasi dsszeget és a kar beko-
vetkezte, annak korilményei, illetve mértéke
tekintetében kétség, illetve visszaélés gyanuja
nem merll fel, valamint a biztositasi 6sszeg a
kotéskor megadott, egyszer(isitett ingdsaglista
alapjan alakult ki, a biztosité nem vizsgalja az
alulbiztositottsagot és Kkifizeti a biztositasi
Osszeget. Amennyiben az ingdsagokra vonatko-
z6 biztositasi 6sszeg a biztositd altal felajanlott
érték alapjan alakult ki, akkor a biztositoé kifize-
ti a biztositasi 6sszeget. Az ligyfél a karrendezés
soran egyszer(isitett ingésag listat hasznalhat.
A biztositasi 6sszegtdl valé esetleges eltérést a
biztositonak sziikséges alatdmasztania.
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12.
12.A.

12.B.

12.C.

12.D.

13.

14.
14.A.

Mentesiilés

A biztositd mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége

alél, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szan-

dékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

a) a szerz6do fél vagy a biztositott;

b) a veliik kdzos haztartasban él6 hozzatartozéjuk,
lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyon-
targy kezelésével megbizott alkalmazottjuk, tag-
juk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek vezeté beosztasu
tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy
megbizottja okozta.

A magatartas mingsitéséhez az eset 6sszes koriil-

ményét egyedileg kell mérlegelni. Sdlyosan gon-

datlannak mindsiilhet kiilondsen:

a) ha a karért felelés személy igazoltan ittas alla-
potban, vagy bodulatot keltd szer hatasa alatt
allt, és a kart ezzel az allapottal 6sszefiiggésben
okozta,

b) amennyiben a karért felelds személy engedély-
hez kotott tevékenységet ennek hianyaban foly-
tatott és ezzel osszefiiggésben okozta a kart.

A 12.B. pontban foglaltakon tilmenden felelds-

ségbiztositas esetén stlyosan gondatlannak miné-

siilhet kiilénésen:

a) ha a karért felelés személy azonos koriilmények-
kel visszatér6en okozta a kart, és a biztosité
felhivasa ellenére a karokozas koriilményeit
nem sziintette meg,

b) ha a karért felelés személyt harmadik személy a
karesemény bekovetkezésének lehetoségére
figyelmeztette, s a kar ezutan a sziikséges intéz-
kedés hianyaban kovetkezett be.

Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhitési

kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Altalanos kizarasok

A jelen feltételek alapjan megkdtdtt biztositasi

szerzodések fedezete nem terjed ki:

a) a kiilonods feltételekben kizart eseményekre;

b) nuklearis robbanasbdl, illetve nuklearis sugar-
zasbol eredd eseményekre,

c) haboru, polgarhaboru, sztrajk, felkelés, lazadas,
zavargas, terrorista cselekmény miatt bekovet-
kezo karokra.

A Biztosité nem nyujthat fedezetet és nem teljesit-

het semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt

barmely biztositott vagy mas fél szamara, ameny-
nyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elony
és / vagy a biztositott lizleti vagy egyéb tevékeny-
sége megsértené az alkalmazand6 szankcidkat,
vagy a kovetkezd kereskedelmi, pénziigyi embargé-
kat vagy gazdasagi szankciokat, torvényeket vagy

rendeleteket, amelyek kozvetleniil vonatkoznak a

Biztositora. Az alkalmazand6 szankcidk a kdvetke-

zok: (i.) Eurdépai Unié (EU); (ii.) az Egyesiilt

Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesiilt

Allamok (USA) és / vagy (iv) a Biztositéra alkalma-

zand6 egyéb szankcidk.

Egyéb rendelkezések

Megtéritési igény

A biztositét az altala megtéritett kar mértékéig
megtéritési igény illeti meg a karokozéval szem-

14.B.

14.C.

14.D.

ben, kivéve, ha a karokozé a biztositottal kdzos
haztartasban é16 hozzatartoz6. A megsziint kévete-
[és biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést
biztositjak.

Ha a biztosité6 nem téritette meg a teljes kart és a
biztositdé a karokozdéval szemben keresetet indit,
koteles errél a biztositottat tajékoztatni, és a biz-
tositott kérésére koteles a biztositott igényét is
érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesité-
sét a biztosité a koltségek elblegezésétdl teheti
flggbvé. A megtériilt 6sszegbbl els6ként a biztosi-
tott kovetelését kell kielégiteni.

Eléviilés

A biztositasi szerz6désbél eredd igények 1 év alatt
éviilnek el. Biztositasi szolgaltatas iranti igény
esetén az eléviilési id6t a biztositasi esemény ido-
pontjatél kell szamitani.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre
vonatkozé tudnivalok

A biztosit6 lgyfelei személyes és biztositasi titok-
nak min6silé adataira vonatkozd adatkezelési
szabéalyokat az Adatkezelési tajékoztatdé c. doku-
mentum tartalmazza.

A biztositasi titoknak mindsiilo adatokat jogosul-
tak megismerni mindazon személyek vagy szerve-
zetek, akikkel szemben a biztositénak a biztositasi
titok megtartasanak kotelezettsége a Bit. rendel-
kezései szerint nem all fenn. Ezen szervezetek
listajat az Adatkezelési tajékoztato 1. sz. Fiiggeléke
tartalmazza.

A biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozo-
kat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd szol-
géaltatokat vesz igénybe erre iranyul6 szolgéaltatasi
szerz8dések keretében. Az adatfeldolgozok és a
viszontbiztositok listaja, valamint a legfrissebb
Adatkezelési tajékoztatdé az union.hu/adatvedelem
weboldalon érhetd el. Az Adatkezelési tajékoztato
tartalma és az adatfeldolgoz6 partnerek, viszont-
biztositok listaja a jogszabalyi valtozasok és a
biztosit6 altal kotott vagy a jovében kdtendd part-
neri szerz8désekt6! fliggben valtozhat.

Eltérés a szokasos szerzddési gyakorlattol

Az UNION Ertem Otthonbiztositas biztositasi fel-

tételek az alabbi pontokon lényegesen eltér a

Polgari Torvénykonyv vonatkozé rendelkezéseitol:

— A Ptk. 6:466.8. (1) bekezdéstal eltéréen a szer-
z6d6 naptari negyedév végére is felmondhatja
irasban a szerz6dést, 30 napos felmondasi
hataridével. A szerz6d6 e jogaval a kockazatvi-
selés kezdetét koveté harmadik negyedév lejar-
tat kezdddden élhet (Altalanos Biztositasi
Feltételek 6.C. pont).

— A Ptk. 6:22.8. (1) bekezdésében foglalt 5 éves
eléviilési id6tol eltérden a biztositasi szerzodés-
bdol ered6 igények egy év alatt éviilnek el
(Altalanos Biztositasi Feltételek 14.B. pont).

- A Ptk. 6:466.8. (1) bekezdéstdl eltérden,
amennyiben a biztosité és a kiils6 szolgaltaté
kozotti szerzodés, valamely okbdl megsziinik, a
biztositonak joga van az Assistance kiegészitd
biztositast az altalanos felmondasi szabalyoktol
eltérd6 maddon, sziikség szerint id6aranyos dij-

14




visszatérités mellett, a kiils6 szolgaltatoval
fennallt szerz6dés megsziinésének idépontjara
felmondani (Kiilonds Biztositasi Feltételek
5.B.B. pont).

— A Ptk. 6:470.8. (2) bekezdésétél eltéréen a biz-
tosité az eljarasi koltségeket nem eldlegezi meg
(Kiilonos Biztositasi Feltételek 6.D.8.c.) pont)

— A Ptk. 6:470.8. (3) bekezdésétél eltéréen a
biztosité a biztositasi dsszeg keretein beliil téri-
ti meg a kamatokat (Kiilonds Biztositasi
Feltételek 6.D.8.d.) pont)

— A Ptk. 6:470.8. (3) bekezdésétél eltéréen a
biztosité a szerzodésben megallapitott limiten
beliil, a kiar 10%-a, de max. 500 000 Ft
szublimit erejéig tériti meg a biztositott képvi-
seletét ellaté ligyvéd — mashonnan meg nem
tériilé - igazolt munkadijat és készkiadasait,
illetve a jogi védekezés egyéb koltségeit. E biz-
tositasi fedezet annyiban all fenn az ésszeri,
indokolt és gazdasagos koltségek tekintetében,
amennyiben azok a biztositasi szerzédés fede-
zete ala tartozo, kizaré rendelkezés hatalya ala
nem eso és a biztosit6 részére szerzddésszeriien
bejelentett biztositasi eseménnyel 6sszefiiggés-
ben meriiltek fel. A biztosit6 nem tériti meg
ezeket a koltségeket, ha a szerzodd/biztositott
maga latja el a jogi védelmét (Kiilonds Biztositasi
Feltételek 6.D.8.d.) pont).

14.E. Kommunikaciora vonatkozé altalanos szabalyok,
elektronikus kommunikacié szabalyai
Kommunikaciéra vonatkozé altalanos szabalyok

14.E.1.Az UNION-Ertem Otthonbiztositas termék eseté-
ben a biztosité alapértelmezettként lehet6séget
biztosit a teljes korl papirmentes kommunikacio-
ra. A biztosité az Ugyfél kérésére lehet6séget biz-
tosit az ettdl valo eltérésre.

14.E.2.Az elektronikus kommunikacié keretében az lgy-
félnek lehet6sége van elektronikus Gton a szlksé-
ges nyilatkozatok megtételére, karbejelentésre,
karrendezéshez sziikséges dokumentumok csato-
lasara a karrendezés valamennyi szakaszaban
tajékoztatas kérésére, szerz6dése moédositasara és
felmondasara.

14 E.3.A biztosité az alabbi kommunikaciés médokat biz-
tositja a kéarrendezés valamennyi szakaszaban:
postai Uton térténd, személyes, telefonos, elektro-
nikus.

Elektronikus kommunikacié szabalyai

14.E.4.Az elektronikus kommunikacié alapértelmezetten
a szerz8d6nek a biztositdé altal Uzemeltetett
Ugyfélportalon létrehozott felhasznaléi fidkjan
keresztil valésul meg. Az elektronikus kommuni-
kacio6 valasztasa az Ugyfélportalon keresztilli elekt-
ronikus kommunikaciot jelenti, melyet — az
Ugyfélportal szolgaltatas altal nem le nem fedett
kdrben — kiegészit az e-mailen keresztili kommu-
nikacio, illetve az elektronikus kommunikacié
egyéb formai. Az Ugyfélportal szolgaltatas igény-
bevétele eléfeltétele az elektronikus kommunika-
ciénak, annak hianyaban a 14.E.5.a.) pontban
megjeldlt nyilatkozatokat, tajékoztatasokat és
dokumentumokat a biztositdé a szerz6dének az
érintett biztositasi szerz6désekben rogzitett levele-
zési cimére, postai Uton kildi meg.

7

14.E.5.Ugyfélportalon keresztiil torténd elektronikus kom-
munikacié szabalyai
a) A biztosité a biztositasi szerz6dés megkdtésével,

kezelésével és esetleges megszlintetésével, szol-
galtatasi igénnyel kapcsolatos nyilatkozatokat /
tajékoztatasokat és dokumentumokat (beleértve
klonosen a dijértesité levél, kotvény, dijigazolas,
szamla/szamviteli bizonylat megkiildését) elekt-
ronikus Gton, a szerzédonek az Ugyfélportalon
elérhet6 felhasznaléi fidkjaba kiildi meg.

b) Az elektronikus kommunikacié valasztasakor a

szerz6d6 altal megjeldlt biztositasi szerz6dések
kapcsan kizarélagos értesitési cimnek a szerzé-
dé Ugyfélportalon elérheté felhasznaloi fidkja
min6sil. A szerz6dd kotelezettsége, hogy az
Ugyfélportalon elérhetd felhasznaldi fiokjat
rendszeresen, a biztositasi szerz6désekbdl eredé
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges gyako-
risaggal megtekintse, annak tartalmat megis-
merje. Az el6z6 kotelezettség elmulasztasabdl
ered6 hatranyok a szerz6dét terhelik.

c) A biztosité elektronikus Gton kozolt jognyilatko-

zatat, az altala megkullddtt elektronikus doku-
mentumot kézbesitettnek, annak tartalmat iras-
ban koézoltnek kell tekinteni, ha az a szerz6d6
felhasznaléi fidkjaba igazoltan megérkezett. A
biztosité a szerzédd felhasznal6i fidkjahoz ren-
delt e-mail cimére kiildott elektronikus levélben
kilén tajékoztatast ad arrél, ha a felhasznaldi
fibkba elektronikus dokumentumot toltott fel.

d) Elektronikus kommunikacié mind a biztositasi

szerz6dés megkotésekor, mind a biztositasi
szerz6dés hatalya alatt barmikor valaszthat6. Az
elektronikus kommunikacié hatalya az arrol
sz616 nyilatkozatot kévetéen megkdtott biztosi-
tasi szerz6désekre automatikusan nem, csak
Ujabb nyilatkozat megtételével terjeszthetd ki.

e) Az elektronikus kommunikacié vélasztasa bar-

mikor, indokolas nélkil visszavonhaté. Ez eset-
ben az érintett biztositasi szerz6désekkel kap-
csolatos nyilatkozatokat/tajékoztatasokat és
dokumentumokat a biztosité tovébbiakban a
szerz6dének az érintett biztositasi szerz6dések
kapcsan megadott levelezési cimére, hagyoma-
nyos postai Uton kildi meg.

A szerz6dés naptari negyed év végére torténd
felmondasa esetén (6.C.1. pont), amennyiben a
szerz6d6 a naptari negyedév végét6l szamitott
30 napon belill mondja fel a szerz6dést, Ugy az
a kovetkez6 naptari negyedév végére szlinik
meg, amelyr6l a biztosité az elektronikus kom-
munikaciot valaszté szerz6d6t postai és elektro-
nikus Uton egyarant tajékoztatja.

g) A szerz8dés biztosito altali felmondasa esetén a

felmondasrél szo6lé értesitést a biztositd iras-
ban, postai Gton is megkildi az tgyfél részére.

14.E.6.E-mailen keresztiili elektronikus kommunikacié
szabalyai
a) A 14.E.5. pontban nem részletezett esetekben

(igy kilonosen karrendezéshez szlikséges doku-
mentumok csatolasa, a karrendezés valamennyi
szakaszaban tajékoztatas kérése, a szerzddés
Ggyfél altali modositasanak kezdeményezése és
felmondéasa) az elektronikus kommunikéacié
e-mailen keresztil valésul meg. Ennek feltétele,
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14.E.7.

14.E.8.

14.F.

14.F.1.

14.F.2.

14.F.3.

14.F.4.

14.F.5.

14.G.

hogy a szerz6ddé a biztosité felé bejelentett és
nyilvantartott e-mail cimmel rendelkezzen.

b) A biztosité a szerz6dének cimzett — személyes
adatot illetve biztositasi titkot tartalmazo6 — nyi-
latkozatokat/tajékoztatasokat, dokumentumokat
az adatvédelmi el&irasoknak megfelel6en titko-
sitott formaban kildi meg a szerz6d6 részére.

c) A szerz8dés ugyfél altali, e-mailben kozolt fel-
mondéasa érvényességének feltétele, hogy az
e-mail mellékleteként a szerz6d6 a felmondast
tartalmazé irasbeli nyilatkozat szkennelt méaso-
latat is megkildje a biztosité részére.

Az elektronikus kommunikacié egyéb formai

A szerz6d6 a karbejelentését megteheti a biztosité

honlapjan (www.union.hu) Iétrehozott, erre szolga-

16 fellleten keresztil is.

Felel6sségi szabalyok

Az elektronikus kommunikéacié valamennyi forma-

ja esetén a biztosit6 nem vallal felel6sséget a

szerz8d6 internet szolgéltatéjanal felmerild hiba-

kért, rendellenes miikodésért, illetve a szerz6dd
felhasznaloi fiokja és internetkapcsolatanak beal-

[itasai miatt felmerild hibakért, valamint az abbol

eredd hatranyos jogkdvetkezményekért.

Az alapbiztositashoz kothet6 kiegészitd biztosita-
sokra vonatkozé kozos szabalyok

A kiegészito biztositas megkotése

Az alapbiztositast az alapcsomagba (meghatéaroza-
sat lasd a kiiloénos biztositasi feltételek 5.a.) pont-
ja) tartoz6 fedezetekre sz6l6 biztositas képezi. Az
alapbiztositashoz kapcsol6dé kiegészitd biztositas
megkotésére kizarélag abban az esetben van lehe-
t6ség, ha a szerz6dd és a biztosité kdzott alapbiz-
tositasi szerz&dés van hatalyban, vagy a kiegészit6
biztositas megkdtésére az alapbiztositassal egyide-
jlleg kerdl sor.

Szerz6do, biztositott

A kiegészitd biztositas szerz6ddje azonos az alap-
biztositas szerzéddjével.

A kiegészit6 biztositas biztositottja azonos az alap-
biztositas biztositottjaval, kivéve, ha a kiegészit6
biztositas feltételei eltér6en rendelkeznek.
Teriileti és id6beli hataly

A kockazatviselés helye azonos az alapbiztositasé-
ban meghatarozottal, kivéve, ha kiegészitd biztosi-
tés feltételei eltéréen rendelkeznek.

Amennyiben a kiegészitd biztositds megkotésére
az alapbiztositas megkotését kdvetéen kerll sor, a
biztosité a kiegészité biztositas szerinti kockazat-
viselése a kiegészité biztositds megkotését kovetd
hénap els6é napjaval indul.

A kiegészito biztositas dija

A kiegészit6 biztositas dijat az alapbiztositas dija-
val egyitt és az alapbiztositassal azonos dijgyako-
risag szerint kell megfizetni.

A kiegészito biztositas megsziinése

Az alapbiztositas megsz(inésével a kiegészitd biz-
tositasi szerzddés az alapbiztositas megsz(inésé-
nek napjaval megszlinik. A kiegészit6 biztositasi
szerz8dést a felek a biztositasi id6szak végére, 30
napos felmondasi id6ével felmondhatjak.

Panaszok bejelentése, jogorvoslat
A biztosit6 mi(ikodésével vagy szolgaltatasanak

teljesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi

elérhetdségeken lehet bejelenteni:

1. Szébeli panasz bejelentése

a) személyesen:

— a biztosité Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajan,
annak nyitvatartasi idejében. A kozponti
Ugyfélszolgalati Iroda cime: 1134 Budapest
Véaci ut 33. (Dézsa Gyorgy-Vaci Ut sarok)

—vagy a févaroson kivil a teriileti értékesitési
irodék irodavezet6inél. A terlleti értékesitési
irodak elérhetésége megtalalhaté a biztosito
honlapjan (www.union.hu).

b) telefonon:

A biztosit6 telefonos Ggyfélszolgalatan keresztiil

hivasfogadasi idében a +36-1-486-4343-as

telefonszamon.

2. [rasbeli panasz bejelentése:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az Ggy-
félforgalom szédmaéara nyitva allé helyiségben
atadott irat Gtjan;

b) postai Gton: 1138 Budapest, Pf. 1076;

c) telefaxon: +36-1-486-4390;

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.
hu e-mail cimen

Szbbeli panasz:

A biztosit6 a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja,

és szlikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali

kivizsgaldsa nem lehetséges, a biztositd jegyz6-
kdnyvet vesz fel.

Ha a szerz6d6 illetve a biztositott a panasz kezelé-

sével nem ért egyet, a biztosité a panaszrol és az

azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyz6kdnyvet
vesz fel.

A jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a személye-

sen kozdlt szbébeli panasz esetén a biztositd a

panaszosnak atadja, telefonon kozolt szébeli

panasz esetén a panaszra adott valasszal egyutt,
de legkésébb 25 napon belil a panaszosnak meg-
kildi. A biztosit6 a panaszra adott, indoklassal

ellatott valaszt a szébeli panasz kozlését kovetd 30

napon belll kiildi meg az tgyfélnek.

frasbeli panasz:

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-

kolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését

kdvet6é harminc napon belil megkildi az tgyfélnek.

14.H. Jogok érvényesitésének egyéb forumai
14.H.1.A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara

el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé ered-

ménytelen eltelte esetén a fogyaszténak minésilé

Ggyfél az aldbbiakhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl szél6 2013. évi
CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztové-
delmi rendelkezések megsértésének kivizsgala-
sara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kdézpontjahoz
fordulhat (tgyfélszolgélati cim:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
tel: +36-80-203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

b) a szerz8dés létrejottével, érvényességével, jog-
hatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6-
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14.H.2.

14.H.3.

14.H.4.

14.H.5.

14.1.

désszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos panasz esetén a Pénziligyi Békéltetd Testilet
el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim:
1525 Budapest Pf. 172;

telefon: +36-80-203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy

c) a polgéri perrendtartas szabélyai szerint biré-
saghoz fordulhat,

d) amennyiben a panasz a vonatkoz6 adatvédelmi
rendelet (GDPR) alapjéan adatkezeléssel dssze-
flgg6 tajékoztatds, helyesbités, zarolas vagy
torlés adatkezeld altali megtagadéasaval fligg
0ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacié
Szabadsag Hatésag elétt kezdeményezhet elja-
rast (levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.:5.,
telefon: +36-1-391-1400,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitasa, vagy a panaszra kivizsgala-
sara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak
nem min6silé tgyfél birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasa-
ra el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztét tajé-
koztatni kell arrél, hogy kérelmére a Pénzlgyi
Békéltetd Testilet, illetve a Pénzlgyi
Fogyasztovédelmi Kozpont elétt megindithato
eljaras alapjaul szolgal6 kérelem nyomtatvany
megkiildését igényelheti.

A biztosit6 az UNION Ertem Otthonbiztositas
termék vonatkozdsédban a Pénziigyi Békéltet
Testllet (tovabbiakban: PBT) eljarasanak,
egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott
hatarozatnak alaveti magat. A Pénzigyi
Békéltetd Testlilet egyezség hidnyaban az lgy
érdemében kotelezést tartalmazd hatérozatot
hoz, ha a kérelem megalapozott, és a biztositd
a Pénzligyi Békéltet6 Testlilet ddntését magara
nézve kotelez6ként elismerte.

A biztosit6 vallalja, hogy amennyiben az lgyfél
a PBT felé fordul, a biztositasi szolgaltatas nem
vitatott, egyezség hidnyaval nem érintett részét
a PBT eljarasatél, annak idétartamatol fliggetle-
nil el6zetesen megtériti az tgyfél részére.

Egyebek

a) Biztositaskozvetitére vonatkoz6 rendelkezések
A biztositaskozvetité nem jogosult az Ggyféltdl
biztositasi dijat atvenni, tovabba nem jogosult a
biztositotol az Ggyfélnek jard Osszeg kifizetésé-
ben kdzremikodni.

b) A fizetoképességgel és a pénziigyi helyzettel
kapcsolatos jelentés kozzététele
A biztosité a fizet6képességérbl és a pénzigyi
helyzetérdl készilt jelentést a térvényi rendelke-
zésnek megfelel6 médon és idében honlapjan
(www.union.hu) teszi kozzé.

c) Joghat6sag, a szerzédésre alkalmazand6 jog
Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, elsé-
sorban a Polgari Torvénykdnyv, a biztositasi
tevékenységrél sz6lo6 2014. évi LXXXVIII. toér-
vény (Bit.) és a vonatkozé hatélyos magyar jog-
szabalyok iranyaddak.

d) A biztosité fébb adatai
Név:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszam: F6varosi Torvényszék
Cg.: 01-10-041566
Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076.
Telefon: +36-1-486-4343 (ugyfélszolgalat)
E-mail: info@union.hu
Internetoldal: www.union.hu

e) A biztosito feliigyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank
Ggyfélszolgalati cim:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777
kdzponti telefonszam: +36-80-203-776
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
honlap: www.felugyelet.mnb.hu

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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UNION Ertem Mindgsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas

Kiilonos Biztositasi feltételek

1.
1.A.

1.B.

2.B.

3.A.1.

3.A.2.

1. KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Biztositott

Epiiletek, melléképiiletek, valamint épitmények

vonatkozasaban biztositottak:

— a kotvényen biztositottként név szerint feltlinte-
tett tulajdonos, lakasbérld, tarsbérl6, haszonél-
vezl,

— atulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban.

Ingésagok vonatkozasaban biztositottak:

— a kotvényen biztositottként név szerint feltlinte-
tett személy,

— azok a hozzatartozdék (Ptk. 8:1.§. (1) bek. 1. és
2. pontja), akik a biztositasi esemény bekovet-
keztének id6pontjaban a kdétvényen név szerint
feltlintetett biztositottal a kockazatviselés
helyén ko6z6s haztartasban allandé jelleggel
egyltt éltek.

Teriileti és id6beli hataly

A jelen feltételek szempontjabél a kockazatviselés
helye a Magyarorszag tertiletén 1évd és a kdtvényen
pontos cimmel vagy helyrajzi szammal megjeldlt
ingatlan.

A biztosité a kockéazatviselés tartama alatt bekd-
vetkezett biztositasi események tekintetében vise-
li a kockazatot.

Felel6sségbiztositasra vonatkozé rendelkezések
Az épllettulajdonosi felel6sség korébe tartozd
kéarok vonatkozasadban a kockazatviselési hely a
Magyarorszag terlletén lévd, és a kbétvényen pon-
tos cimmel vagy helyrajzi szammal megjeldlt
ingatlan. Egyéb esetekben a felel6sségbiztositas
terlleti hatalya Magyarorszag.

A biztosito kockazatviselése a biztositasi szerz6dés
hatélya alatt okozott és bekdvetkezett karokra ter-
jed ki.

Biztosithat6é vagyontargyak kére

Epiilet vagyoncsoport (épiilet, melléképiilet, épit-

mény)

A biztosité kockazatviselése a szerz6désben meg-

hatarozott kockazatviselési helyen 1évd, biztositasi

Osszeggel megjeldlt épliletekre, melléképiletekre

és épitményekre terjed ki.

Epiiletek (lakéépiilet, lakas)

Eplletek esetében biztositottnak min&siilnek:

a) a biztositasi kdtvényben megnevezett, allando-
an lakott lak6épuletek és lakasok,

b) épliletgépészeti, berendezési és felszerelési
targyak, amelyek a biztositott épilet lakascéld
hasznalatat szolgaljak és az épllethez tartésan
rogzitettek. llyenek példaul: napelem, napkol-
lektor, hészivattyu.

c) felszerelések, amelyek a biztositott épllet
lakascélt hasznéalatat szolgaljak, amennyiben
ezek a biztositott épiilethez tartoz6 telken talal-
hatdk és tartésan rogzitettek,

d) a biztositott éplletekhez tartozd, a biztositott
éplleteket szolgalo vizellatd, szennyvizelvezetd,

3.A.3.

3.A4.

3.A.b.

3.A.6.

3.A.7.

valamint gazcsévek, amennyiben azok a biztosi-
tott tulajdonat képezik és nem a biztositott
épllethez tartozo telken talalhaték.

Az a) pont alkalmazasaban allandéan lakott az

ingatlan, amelyben a biztositott egy évben 270

napot meghalad6 id6tartamban tartézkodik, azt

életvitelszer(ien lakhatasra hasznalja.

Melléképiiletek

Melléképiletnek mindslinek a csaladi hazakhoz

tartozo, nem lakas céljara szolgal6 énallé épuletek

(pl. istallé, garazs, kamra, terménytarold, nyari

konyha).

Melléképiletnek mindsiinek tovabba a lakashoz

tartozo, kizarélag a szerz6dé/biztositott hasznala-

téban allg, lezart helyiségek (pince, garazs, tarol6
helyiségek).

Melléképulet biztositasa esetén a tégla, beton, ké,

panel, konny(iszerkezetes, fa, valyog és vegyes

(valyog és szilard) falazatd, illetve a cserép, pala,

nad, fazsindely, szalma, bitumenes, m{anyag,

fém, bitumenes hullamlemez tet6zetl mellékép-
letek biztosithatok.

Epitmények

Epitménynek minéstil minden végleges rendelte-

téssel, emberi kéz altal megépitett m(iszaki alko-

tas, épulet, egyéb épitmény, amely altalaban a

talajjal val6 egybeépités (alapozas) révén, vagy a

talaj természetes allapotéanak, természetes geold-

giai alakulatanak megvaltoztatasa révén |ohet
létre. Epitmény lehet példaul: kat, ciszterna, deri-
t6, medence, kerités, kapu, jarda, kocsi beallo stb.

Nem biztositott vagyontargyak:

— az épités, bovités, felujitas alatt allo épuletek,
lakasok,

— a lakhatasi, illetve hasznalatbavételi engedély-
lyel nem rendelkez8 lakdéplletek, lakasok,

— vaéllalkozas céljara szolgéald éptletek (ilyenek

lehetnek példaul az Uzleti-, ipari-, és mez6gaz-

dasagi létesitmények, tovabba a vallalkozas
céljara hasznalt lakéépiiletek),

a foldbe vajt, kikdvezetlen fall épitmények.

Kizarélag pétdij ellenében biztosithaté vagyontar-

gyak:

— az olyan lakds és nem lakas céljara hasznalt
éplletek, melléképuletek és épitmények, ame-
lyek tetézete (héjaldsa) nad, fazsindely, bitume-
nes hulldamlemez (onduline),

— az olyan lakds és nem lakas céljara hasznalt
éplletek, melléképuletek és épitmények, ame-
lyek falazata részben vagy egészben valyog,

— az olyan lakas és nem lakas céljara hasznalt
éplletek, melléképuletek és épitmények, ame-
lyek falazata kénny(iszerkezet(l vagy fa,

— kiltertleten elhelyezked® ingatlanon talalhaté
éplletek, melléképlletek, épitmények és épit-
mények.

Valyog és vegyes falazatu épiiletekre vonatkozé

kiilonos szabalyok:

a) Az olyan lakéds és nem lakas céljara hasznalt
éplletek, melléképlletek és épitmények eseté-
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3.A.8.

3.B.1.

3.B.2.

ben, amelyek falazata részben vagy egészben
valyog, a szerz6d6, illetve a biztositott — a pétdij
megfizetésén tulmenden — koteles a biztositd
altal rendszeresitett kockazatfelméré adatlapot
kitolteni, valamint fotokat késziteni a biztosita-
ni kivant épilet kilsé 4 oldalarél és a belsé
helyiségekrél.

b) A fotékra vonatkoz6 szabalyokrél a biztosito,
illetve a biztositaskozvetitd az ajanlattétellel
egyidejlileg tajékoztatja a szerz6dét.

c) A kockazatfelmérd adatlap, valamint a biztosi-
tani kivant épuletrél készitett foték a biztosité
kockéazatvallalasanak feltétele, melyeket a szer-
z6d6, illetve a biztositott az ajanlattal egyidejd-
leg, de legkésébb az ajanlattétel napjatél sza-
mitott 5 munkanapon belil koteles a biztosito-
nak elektronikus Uton, az unionmfo@union.hu
e-mail cimre megkildeni. A hataridé elmulasz-
tasa esetén az ajanlat elutasitasra kerl.

d) A jelen pont alkalmazasaban az épiletekre
vonatkozé szabéalyokat megfelel6en alkalmazni
kell a melléképliletekre és épitményekre is.

Nad, fazsindely, bitumenes hullamlemez (onduline)

tet6zetii épiiletekre vonatkoz6 kiilonds szabalyok:

a) Az olyan lakads és nem lakas céljara hasznalt
éplletek, melléképlletek és épitmények eseté-
ben, amelyek tetézete (héjalasa) nad, fazsin-
dely, bitumenes hulldmlemez (onduline), a
szerz6d6, illetve a biztositott — a pétdij megfize-
tésén tlilmenden — koteles fotdkat késziteni a
biztositani kivant épulet kilsd 4 oldalarél és a
bels6é helyiségekrél.

b) A fotékra vonatkoz6 szabalyokrél a biztosito,
illetve a biztositaskozvetitd az ajanlattétellel
egyidejlileg tajékoztatja a szerz6dét.

c) A biztositani kivant éplletr6l készitett foték a
biztosité kockazatvallalasanak feltétele, melye-
ket a szerzddd, illetve a biztositott az ajanlattal
egyidejlileg, de legkésébb az ajanlattétel napja-
tél szamitott 5 munkanapon belil koteles a biz-
tositénak elektronikus Uton, az unionmfo@union.
hu e-mail cimre megkildeni. A hataridé elmu-
lasztasa esetén az ajanlat elutasitasra kerl.

d) A jelen pont alkalmazasaban az épiletekre
vonatkozé szabéalyokat megfelel6en alkalmazni
kell a melléképliletekre és épitményekre is.

Ingbsag vagyoncsoport

A biztosité kockazatviselése a szerz6désben meg-

hatarozott kockazatviselési helyen 1évé biztositott

éplletben, illetve biztositott melléképiletben

lév6, biztositasi 6sszeggel megjeldlt vagyontar-

gyakra terjed ki.

Haztartasi ingésagok:

A biztositott személyes hasznéalatara vagy fogyasz-

tasara szolgald, a biztositottak tulajdonat képezé,

éplletbe be nem épitett, mozgathaté6 vagyontar-

gyak

— haztartasi gépek és eszkdzok

— szerszamok, nem beépitett lampak

— telekommunikéacios eszkdzok

— bdtorok

— ruhanem és labbeli

— konyhai és fiirdészobai felszerelések (pl.
nyek, vegyszerek, kozmetikumok)

edé-

3.B.3.

3.C.

3.D.

4.A.

4.B.

4.C.

— textilek (pl. agynemd, flggoény, konyharuha,
torolkozo)

— egyéb hasznalati targyak (pl. kdnyvek, hangsze-
rek, jatékok, dekoracid)

Jelen feltételek szerint nem biztositott vagyontar-

gyak:

— a vizi-, légi- és motoros jarmivek, a lakdékocsi,
az utanfuté és ezek fédarabjai,

— adathordozdkon tarolt adatok,

— sajat fejlesztés(i programok,

— a kotvényen biztositottként név szerint fel nem
tlntetett bérl6k, tarsbérlék, albérldk, fizetéven-
dégek, vendégek és hozzatartozdik vagyontar-
gyai,

— készpénz, valuta, hitelkartya, takarékbetét-
konyv, takaréklevél, értékpapir, valamint a pénz-
helyettesit6 eszkozok és értékcikkek,

— az okirat, kézirat, terv, dokumentacio,

— azok a vagyontargyak, amelyeket nem biztosit-
haté épuletekben taroltak.

Ertéktargy vagyoncsoport:

— nemesfémek, ékszerek, dragakévek

— antik butorok és antik targyak, képzémdivészeti
alkotasok

— valédi sz6rmék, kézi csomoézaslu szényegek,
kildnleges textiliak

— gyljtemények

Az értéktargyak biztositasa az alapcsomag biztosi-

tasi eseményeire biztositasi id6szakonként

200 000 Ft limit erejéig nyujt fedezetet. Betdréses

lopds, rablas, besurranas esetén a biztosité kocka-

zatvallalasanak feltétele a minimalis mechanikai
védelmi szint megléte. A védelmi szinteket, vala-

mint az azokhoz rendelt szolgaltatasi limiteket a

[1l. Figgelék (Betorésvédelmi szintek és 6sszegha-

tarok) tartalmazza.

A biztositas megkothetd épuilet- és ingésag vagyon-

csoportra egylttesen, vagy csak épuletre és ing6-

sagra 6nalléan is. Ertéktargy vagyoncsoportra 6nal-
l6an az alapcsomagon belil biztositas nem kéthe-

t6. Az alapcsomagon belili értéktargy biztositast a

biztositd ingdsagbiztositast tartalmazd szerz6dés

esetén, kulon dij megfizetése nélkil nydjtja.

A biztositasi 6sszeg meghatarozasa vagyoncsopor-
tonként

A biztositott vagyontargyak biztositasi dsszegét a
szerz6d6 hatarozza meg a biztositasi szerz6dés
megkotésekor. A szerz6d6 altal meghatarozott biz-
tositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott
vagyontargy(ak) 0j allapotban val6 felépitésének
(helyreallitasanak), illetve beszerzésének koltsé-
gét. Ezen értéket meghalad6 részben a biztositasi
6sszegre vonatkozd megallapodas semmis (tulbiz-
tositas), a dijat megfelelen le kell szallitani.

A biztositasi szerz6dés a biztosité altal ajanlott
biztositasi 6sszegekkel is megkothetd az éplletek-
re és a haztartasi ingdsagokra. A biztosité a haztar-
tasi ingbsagok kivételével nem ajanl meg biztosita-
si 0sszeget az ingdsag vagyoncsoport részeire. Az
ajanlottnal alacsonyabb biztositasi 0sszeggel a
szerz8dés nem johet |étre.

A biztosité az ajanlott biztositasi 6sszegre a lakas/
lakéépllet és melléképilet(ek) hasznos alapteri-
lete alapjan tesz javaslatot.
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4.D.

4.E.

5.A.

Az épuletek, melléképlletek alapterliletének kal-
kuldlasanal a hasznos alapteriileteket (a falak
bels6 oldala altal kdrbehatarolt terllet) kell figye-
lembe venni.

Foépiilet:

Teljes alapteriilettel (100%) kell szdmolni, az azo-

nos kockazatviselési helyen lévé:

— lakés dsszes lakascélu helyiségét (szoba, konyha,
furdészoba, WC, kozlekedd, el6szoba, kamra stb.),

— tet6térben kialakitott 1,90 m bels6 magassagot
elér6 dsszes lakascéll helyiséget,

— a talajszint alatti padozatu, lakas céljara hasz-
nalt helyiségeket,

— (vegverandat és télikertet.

50%-o0s alapteriilettel kell szamolni, az azonos

kockazatviselési helyen 1évd (a foépiilet biztositasi

osszegeben jelenik meg):
nem lakas céljara szolgal6 helyiségeket (pince,
kazan, m(hely, garazs stb.),

— lakason belil kialakitott galériat,

— tet6téri lakas esetében az 1,90 m bels6 magas-
sag alatti terlileteket,

— teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

1. Melléképiilet (6nallé6 melléképiilet vagyonkate-

goriaban jelenik meg):

Teljes alapteriilettel (100%) kell szamolni:
lakas esetén, a lakassal nem azonos kockazatvi-
selési helyen 1év6, de a lakassal azonos épiilet-
ben talalhaté, a Biztositott tulajdonaban/kizaré-
lagos hasznéalatdban nem lakas célu helyiséget
(garazs, tarolo, pince),

— haz esetén a féépulett6l kildnallo vagy mellé-
épitett, de kuldn tet6szerkezettel rendelkezd
melléképliletet (garazs, tarold, hobbymiihely, 6l,
istallo stb.).

Ha a karesemény idépontjaban a tényleges alapte-
rilet eltér az ajanlatban feltlintetett hasznos alap-
terlilettdl, a biztosit6 vizsgalja az alulbiztositottsa-
got. Alulbiztositottsag esetén a biztosité a biztosi-
tasi dsszegnek a biztositott vagyontargy értékéhez
viszonyitott ardnyaban nyujt kartéritést.

Az értéktargyak biztositasa az alapcsomag karesemé-

nyeiben 200 ezer Ft limitig térit, melyhez a szerz6-

dének nem kell tételes ingosaglistat megadnia.

200 ezer Ft feletti értéktargy 0sszeg esetén a biz-

tosit6 az értéktargy kiegészitd biztositasban fogad-

ja be az igényt. Ez utébbi esetben a biztosité a

biztositasi 6sszeg meghatarozasahoz tételes ing6-

saglistat kérhet.

Biztositasi események

Altalanos rendelkezések

A biztosité6 adott szerz6dés vonatkozdsaban az
alapbiztositas, valamint kiegészité biztositas(ok)
szerinti kockazatot viseli.

A biztosité az elemi karokat a Macro-Expert Kft.
(2051 Biatorbagy, Arany J. u. 29.) meteorolégiai
szolgaltatd altal mért és hitelesitett adatok figye-
lembevételével biralja el, mellyel szemben az
Ggyfélnek lehet6sége van ellenbizonyitassal élnie.

Elemi karok, alapkockazatok
Az elemi karok és az alapkockéazatok jelentik
egylttesen az alapcsomag kockazatait.

Elemi karok

A. Tiiz

T(iz biztositasi eseménynek mindsil, ha az éntap-

lal6 langgal val6 égés, izzas - amely nem rendelte-

tésszer(i tliztérben keletkezik, vagy ott keletkezik,
de azt elhagyja és sajat er6bél tovabb terjedni
képes — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

— ongyulladt, erjedt és beflilledt anyagokban
keletkezd tliz és hbhatas,

— porkoldédés, h6é hatasara toérténd szin- vagy alak-
valtozas formajaban keletkezett karok, ameny-
nyiben azok nem a feltétel szerinti tlizkar kovet-
kezményei,

— a kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek
min6silé anyagok — Orszagos Tlizvédelmi Sza-
balyzatban ebbe a kategdridaba sorolt anyagok —
nem haztartasi mértékld vagy jellegl felhasz-
nalasaval, tarolasaval dsszefliggésben bekovet-
kez6 karok,

— tlizveszélyes tevékenységet hatdsagi engedély
nélkil végeznek és a kar ebbdl keletkezik,

— arendeltetésiiknél fogva tliznek, langnak, héha-
tasnak kitett vagyontargyakban keletkezd karok.

B. Fiist és koromszennyezés
Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott

vagyontargy(ak) flist vagy koromszennyez6dés altal

okozott karosodasa, amennyiben az nem tényleges

tlizkar kdvetkezménye, vagy nem a kockazatviselés

helyén keletkezett tliz biztositasi eseménybdl szar-

mazik.

Kizarasok:

Nem tériti meg a biztosité az olyan szennyez6dé-

sekbdl ered6 karokat, melyet

— barmelyfajta dohanyzas,

— gyertya és langgal m(ikod6 vilagité berendezés,

— langgal m(ikodd parologtatd eszkdz, fistold,

— tlzel6berendezések (pl. kandall6, kazan, cse-
répkalyha, stb.) miikodtetése, miikodése,

— a biztositottak altal gyujtott egyéb tlizek (pl.
grillezés, falevélégetés, sth.) okoz, tovabba

— az épllet/lakas életvitelszerl hasznalatabdl
adodé, folyamatosan kialakuld szennyez6dések
(pl. ha a vagyontargy kozvetlen fiist- vagy
koromszennyezés hatasanak van kitéve).

C. Robbanas

Robbanas biztositasi eseménynek mindsil a

gazoknak és gbzbknek rombolassal és hanghatés-

sal egyltt jar6 hirtelen, varatlan rendkivil gyors
energia felszabadulasa, er6hatasa, amely héterme-

léssel, nagy nyomassal és roncsolassal jar és a

biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok:

— hasadd és sugarz6 anyagok robbanasa vagy
szennyezése altal okozott kéarok,

— kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek
min6silé anyagok — Orszagos Tlizvédelmi Sza-
balyzatban ebbe a kategdriaba sorolt anyagok —
nem haztartasi mértékii vagy jellegli felhaszna-
lasaval, tarolasaval dsszefliggésben bekovetke-
zett karok,

— a kockazatviselés helyén, ahol gazpalack tarola-
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sat jogszabaly tiltja, a gazpalack robbanéasa
miatt bekdvetkezett kar,
hatésagi engedélyhez kotott, és ez alapjan vég-
zett, tervszerd, szandékos robbantas eredmé-
nyeként keletkez8 karok.

D. Villamcsapas

Villamcsapas biztositasi eseménynek mindsil, ha
a biztositott vagyontargyba kdzvetlenil becsapddd
villam vagy gémbvillam pusztité ereje, vagy h6ha-
tasa kart okoz a biztositott vagyontargyban.

E. VillAmcsapas masodlagos hatasa
Villamcsapas masodlagos hatasa miatt az elektro-

mos berendezésekben, felszerelésekben és készii-
lékekben a tllfeszliltség altal okozott karok, ha a
villam becsapo6dasi helye a biztositott vagyontargy
1000 méteres korzetében volt.

F. Vihar

Vihar biztositasi eseménynek minésil, haa 15 m/s
(54 km/h) klszobértéket elérd, vagy azt meghala-
do sebességl, id6jaras miatti 1égmozgéasok (vihar),
vagy e légmozgasok altal elsodort targyak a bizto-
sitott vagyontargyakban kart okoznak a kockazatvi-
selés helyén.

Biztositasi esemény az is, ha a vihar altal megron-
galt tetén, ajtén, ablakon a viharral egyidej(ileg
bedmld csapadékviz a biztositott vagyontargyak-
ban kéart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

G. Felhdszakadas

az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem
megfelel6 anyagok alkalmazasa, vagy az el6irt
szakszer( technolégia elmulasztasa miatt kelet-
kezett karok,

kildnall6 szilard falazati medencék lagy lemez
vagy félia burkolataban, illetve azok lvegezésé-
ben keletkezett karok,

ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott
helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak,
Gveghazak, foliasatrak fedésében keletkezett
karok,

a keletkez6 |égmozgasok kovetkeztében a helyi-
ségen belll keletkezett karok,

szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett
karok,

a labon all6 névényzetben keletkezett karok,
nyitva felejtett nyilaszarékkal &sszefliggéen
keletkezett karok

Felh&szakadas biztositasi eseménynek mindsiil,
ha a kockazatviselés helyén lehullott csapadék
mennyisége 24 o6ra alatt a 25 mm-t elérte, vagy
meghaladta és a felh&szakadasbdl ered6, talajszin-
ten aramlé nagy mennyiségl viz rombolassal,
elontéssel - ideértve a szabdlyszer(ien kialakitott
és karbantartott vizelvezet6 rendszerek elégtelen-
né valasa miatti eldntést is - a biztositott vagyon-
targyakban kéart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

a gombasodas, penészesedés, salétromosodas,
rozsdasodas formajaban jelentkezd karok,
kildnall6 szilard falazati medencék lagy lemez
vagy félia burkolataban keletkezett karok,

— ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, sth.) ellatott
helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak,
lveghéazak, foliasatrak fedésében keletkezett
karok,

— a szabadban tarolt vagyontargyakban keletke-
zett karok,

— a labon all6 névényzetben keletkezett karok,

— a talajszint alatti padozatl, nem lakéhelyiség-
nek mindsilé épiletrészek eldntése esetén az
ott elhelyezett ingésagokban keletkezd karok,
ha azokat a padozattél nem legalabb 20 cm
magasan taroltak,

— a belviz, talajviz okozta karok,

— a biztositott éplilet alapteste ala bejuté talajviz
okozta épliletsillyedés karok.

H.Jégverés
Biztositasi eseménynek mindsil a csapadék jég-
esd vagy jégverés formajaban toérténd lehullasa
soran, annak roncsolé hatdsa altal a biztositott
vagyontargyakban okozott kar, illetve a jégverés
altal megbontott épiiletszerkezeten toérténd egyide-
jU beazas kar.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

— az épitéslgyi szabvanyok be nem tartasa, nem
megfelel6 anyagok alkalmazasa, vagy az el6irt
szakszer( technolégia be nem tartdasa miatt
keletkezett karok,

— a karesemény bekdvetkezte el6tt szilardsagaban
mar meggyengllt (felhdlyagosodott, malld,
pergd, repedezett stb.) homlokzatokban okozott
karok,

— kilénall6 szilard falazati medencék lagy lemez
vagy félia burkolataban keletkezett karok,

— az épulletek polikarbonat tet6iben, korlataiban
keletkezett karok

— a szabadban tarolt vagyontargyakban keletke-
zett karok

— a labon all6 névényzetben keletkezett karok,

— haziallatok elhullasat eredményez6 karok,

— az épllet végleges tet6fedésében keletkezett
azon esztétikai karok, (pl. horpadéas), melyek a
héjazat funkcidjanak ellatasat, illetve élettarta-
mat nem befolyasoljak.

I. Honyomas

Biztositasi eseménynek mindsil a ho vagy a jég

statikus nyomasa, valamint a lecstszd hé vagy jég

altal a biztositott vagyontargyakban okozott kar.

Megtériti a biztosité azokat a karokat is, amelyeket

a biztositott épiletekben a honyomas altal meg-

rongalt tetén keresztill, a biztositasi eseménnyel

egyidejlleg bedmld csapadék a biztositott vagyon-
targyakban okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

— az épitéskori épitésligyi szabvanyok, illetve kar-
bantartasi kotelezettség nem teljesitése, nem
megfelel6 anyagok alkalmazasa, vagy az el6irt
szakszer( technolégia be nem tartdsa miatt
keletkezett karok (meggyengilt, eldregedett
tetGszerkezetek, lécezés stb. karai),

— éplletek Gveg- és polikarbonat tet6fedésében,

— a szabadban tarolt vagyontéargyakban keletke-
zett karok

— a labon all6 névényzetben keletkezett karok.
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J. Arviz
Arviz biztositasi eseménynek minéstl, ha az allan-
dé vagy idészakos jellegli természetes vagy mes-
terséges felszini folybvizek, allévizek, tovabba az
azokba nyilt torkolattal csatlakozé csatornak, tavak
vizszintje az id6jarasi kortilmények miatt oly mér-
tékben megemelkedik, hogy a kiaradé viz az arviz
szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mindsi-
tett terlileten a kockazatviselés helyén |év6 bizto-
sitott vagyontargyakban kart okoz.

Nem mindsiil arviznek (nem biztositasi esemény):

— a kockéazatviselési hely szempontjabdl teriileti-
leg illetékes Vizligyi lgazgatasi Hatésagok kar
idépontjaban hatalyos besoroldsa szerint nagy-
vizi medernek, hulldmtérnek, nyilt artérnek,
vizjarta teriileteknek mindsilé helyen belil
bekovetkezd arvizkarok;

— a talajviz emelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek
barmelyikével dsszefliggésben jelentkezd talaj-
mozgas okozta karok;

— a belviz;

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem tériti meg a biztositd azokat a karokat (illetve

koltségeket), amelyek

— hatésagi kirendeléssel, vagy anélkil végzett
arviz megel6zési, illetve arvizvédelmi munka
soran mertltek fel;

— talajer6ben, illetve talajszerkezetben; vagy

— a befogadd és elvezet6 létesitményekben (pl.:
vizelvezetd arok), vizligyi létesitményekben,
gatakban, 6ntézéberendezésekben, halastavak-
ban, viztarozékban keletkeztek.

A biztositasi eseményre a biztosit6 a szerzodés
megkotését kovetd naptol szamitott 15 napos
varakozasi id6t kot ki. A varakozasi idén bel(l
bekodvetkez6 biztositasi eseményre a biztositd koc-
kazatviselése nem terjed ki.
Fogalmi meghatarozasok:
Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy allévizet maga-
ban foglald teriilet, amelyet az arviz levonulasa
soran a viz rendszeresen elborit. A nagyvizi meder
terliletét a mértékadd arvizszint, vagy az eddig
el6fordult legnagyobb arvizszint kdzll a magasabb
jeldli ki. A nagyvizi meder rendeltetése a mederbdl
kilépd arvizek és a jég levezetése.

Hullamtér: a folydk, vizfolyasok partvonala és az

elsérend(i arvizvédelmi miinek mind&sitett arvizvé-

delmi toltés (fal, mobilgat) kozotti teriilet.

Nyilt artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti

olyan terlletek (volgyek), amelyek védelmére nem

épult arvizvédelmi tdltés, és igy azokat a mederbdl
kilépd viz szabadon eldntheti.

Vizjarta teriiletek: id6szakosan elontésre kerld,

vagy vizzel telitett talaju teriletek, igy kilonosen:

— a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan
terepmélyedések, amelyek a terililetet érint6
vizszabalyozéas, vizrendezés el6tt rendszeresen,
a szabalyozast koévetéen pedig idészakosan viz-
zel boritottak,

— atermészetes alldvizek feltdlt6dése soran kiala-
kult vizeny8ds, mocsaras terlletek, amelyek
fellletének tulnyomo részét ndvényzet boritja,
de a talaj tartésan vizzel telitett,

— a dombvidéki patakok, alland6 vagy id6északos
vizfolyasok, volgyek, vizmosasok altal érintett

olyan teriiletek, amelyekre az id6szakos elontés
jellemz6,

— a folyok elhagyott ,,6smedrei”, vagyis a folyokat
kisér6, a jelenlegi medert6l tavolabb elhelyezke-
dé olyan vonulatok, terepmélyedések, amelyek
eredete (szadrmazasa) a folyd egykori medrére
vezethetd vissza.

Mentesitett artér: a folydk és egyéb vizfolyasok

melletti olyan terliletek (vdlgyek), amelyek védel-

mére elsérendl arvizvédelmi miinek minésitett
arvizvédelmi toltés épult.

Arvizvédelmi mii: az els6rend(i, masodrendd, har-

madrend( arvizvédelmi vizi-létesitmény, valamint

annak mf(targya, tartozéka, jarulékos létesitmé-
nye, amely a védvonal véddképességét, rendelte-
tésszer(i hasznalatat biztositja, illetve szolgalja.

K. Féldrengés
Biztositasi eseménynek mindsil a kockazatviselés

helyén az Eurépai Makroszeizmikus Skala (EMS)

VI. fokozatéat eléré vagy az azt meghaladé intenzi-

tasu foldrengés, amely a biztositott vagyontargyak-

ban kéart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem tériti meg a biztositd azokat a karokat (illetve

koltségeket), amelyek

— mesterséges Gton |étrehozott foldrengések
(foldalatti, illetve foldfelszini robbantas, robba-
nas stb.) kdvetkeztében keletkeztek.

L. Féldcsuszamlas, k6- szikla- és foldomlas
K6-, szikla-, valamint féldomlas és foldcsuszamlas
biztositasi eseménynek mindésil, ha az eredeti,
természetes helyér6l, valamilyen okbél hirtelen,
elére nem lathatdé moédon elmozduld, letdrd, lecsu-
sz6 szikladarabok, k&zetdarabok, illetve féldtomeg
a biztositott vagyontargyakban kart okoz.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
Nem min6siilnek biztositasi eseménynek
— a tudatos emberi tevékenység kdvetkezménye-
ként (asvanyi anyagok feltarasa, alagutépités
stb.) fellép6 karok,
— a tamfalban, mesterséges rézslben, egyéb
mutargyakban bekdvetkezd karok,
— azok a karok, amelyek azért kdvetkeztek be, mert
— a védelml szolgalé tamfal tervezési vagy Kivi-
telezési hibaja, vagy elavultsdga miatt az nem
megfeleld,
— nem létesitettek tamfalat, pedig a terep stati-
kai viszonyai sziikségessé tették volna.

M.Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa
Ismeretlen épitmény, ismeretlen (reg beomlasa

biztositasi eseménynek mindésil, ha a természetes
egyensulyi allapot megsziinése kdvetkeztében egy
ismeretlen épitmény, Ureg hirtelen bekdvetkez6
beomléasa a biztositott vagyontargyakban kart okoz.
Ismeretlen iireg, ismeretlen épitmény az, amely az
épitési engedélyben nem szerepel vagy, amelyet a
hatésagok nem tartak fel, illetve a szerz6dének,
vagy biztositottnak nem volt tudomasa réla.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
A biztositasi fedezet nem terjed ki
— afold asvanyi anyagainak feltarasa soran, illetve
azzal dsszefliggésben keletkezett karokra,
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— az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta
kiliregel6désbél keletkezd karokra,

— beomlott ismeretlen Ureg feltdltésének koltsé-
geire;

— az épulletek/épitmények alatti feltdltések Ulepe-
dése, illetve az alapok alatti talajsillyedésre.

N.Idegen jarmii iitk6zése

Idegen jarm(i (tkozése biztositasi eseménynek

mindésil, ha nem a biztositott tulajdonaban vagy

hasznalataban 1év6 jarmd, vagy személyzet altal

iranyitott Iégi jarm( egésze, részei, illetve annak

rakomanya kart okoz a kockazatviselés helyén.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

A biztositasi fedezet nem terjed ki

a labon all6 névényekben keletkezett karokra,

a héaziallatok elhullasaval keletkezett karokra,

— a kotelez6 gépjarmU-felel6sségbiztositas, vagy
egyéb jarmi felel6sségbiztositas altal fedezett
karokra, valamint

— arra az esetre, ha az idegen jarmi a szerz6d6/
biztositott tudomaéasaval és beleegyezésével
kdzeliti meg a biztositott vagyontargyat.

0. Idegen targy radélése
Idegen targy radodlése biztositasi eseménynek

mindsil, ha a szerz6désben nem biztositott, a
kockéazatviselés helyén kivil talalhaté idegen targy
rad6léssel kart okoz a kockazatviselés helyén a
biztositott vagyontargyakban.

Idegen targynak minésiilnek azok a targyak, ame-
lyek a karesemény id&pontjaban nem voltak a
biztositott tulajdonaban, illetve hasznéalatédban,
nem bérelte, kdlcsdnvette, lizingelte, illetve nem
az & érdekében hasznaltak fel és nem a kockéazat-
viselés helyén keriiltek elhelyezésre.

Alapkockazatok

vizkar, elfolyt viz)

Vezetékes vizkér

Biztositasi esemény akkor kovetkezik be, ha a viz-,

csatorna-, f(ités-, h(ités- és gbzvezetékek, ezek

tartozékai, szerelvényei és a vezetékre kapcsolt
haztartasi gépek torése, repedése, kilyukadasa,
dugulasa, csatlakozasanak elmozdulasa, valamint

a nyitva hagyott vizcsap miatt a kidramlé viz vagy

folyadék a kockazatviselés helyén, a biztositott

vagyontargyakban kéart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

— a kar elhéaritasahoz technolégiailag nem indo-
kolt vezetékrész javitasanak vagy poétlasanak a
koltségei,

— az épllet feltjitasaval kapcsolatos karok,

— a vezetékekhez csatlakozd tartozékok, szerelvé-
nyek (pl.: csaptelepek, flitétestek stb.) és a veze-
tékre kapcsolt, kart okozd berendezés (pl.:
kazén), haztartasi gép (pl.: mosé- vagy és moso-
gatégép) javitdsanak vagy potlasanak a koltségei,

— az elfagyasbol ered6 kar,

— a gombasodas, penészedés formajaban jelent-
kez6 karok,

— hdtési, gaz- és gbzvezetékek, tovabba ezek tar-
tozékai, szerelvényei cseréjének koltségei.

Beazas, kiviilr6l érkezo viz

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott épi-

letnek az épitésligyi eldirasoknak és szabalyoknak

megfelel6en, végleges fedésként elfogadott anya-

gl és szakszer(i technolégiaval kialakitott és kar-

bantartott tetéfedésén, a panel- és egyéb szerke-

zeti hézagok mentén, szigetelésén, nyilaszaréjan

keresztlil bearaml6é csapadékviz altal a biztositott

vagyontargyakban keletkezd kar.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

— a beazast el6idézd ok megsziintetése (pl.: tetd-
javitas, szigetelés) soran felmerilt koltségek
megtéritése.

Elfolyt viz

Biztositasi eseménynek mindsil a vizvezetékek és/

vagy szerelvények kara kovetkeztében a vezetékes

viz elfolyasa miatti tobbletvizdij felmeriilése.

Az elfolyt viz biztositasi eseményenként legfeljebb

200 000 Ft-ig térdl. A szolgaltatas feltétele: 1 évre

visszamendleg az illetékes vizszolgaltato altal kialli-

tott szamlak bemutatasa. A karrendezés id6tartama

az atlagosnal hosszabb id6t vehet igénybe.

Nem tériti meg a Biztosito:

— a biztositottaknak a kareseménnyel egyidej(
atlagos vizfogyasztasanak értékét,

— kareseménnyel egyidejlileg 6nt6zésre vagy
medencefeltdltésre felhasznalt viz értékét

Q. Betdréses lopas, rablas, besurranas

Betdréses lopas

Betoréses lopas a biztositott ingésagokban betdré-

ses lopassal 0sszefliggésben keletkezett kar.

Betoréses lopas biztositasi esemény akkor kovet-

kezik be

— ha a tettes a lopast Ggy koveti el, hogy a kocka-
zatviselés helyén |év6 épiilet lezart helyiségébe
er6szakkal behatol,

— ha olyan nyitott ajtén, ablakon keresztiil hatol
be, melynek az als6 éle az alatta 1év6 jarészint-
t6l mérve 3 méternél magasabban van, és ezen
szintkilonbségen belll nincs feljutast segitd
beépitett Iétra vagy allvanyzat,

— ha a tettes a lopast vélhetéen al-, hamis vagy
zarfés(is kulccsal, illetve olyan eszkdzzel, maéd-
szerrel kdveti el, amely nem hagy a zarbetétben,
zérszerkezetben kilsé szemrevételezéssel ersza-
kos behatolasra utalé nyomot, de fliggetlen zar-
szakértd az idegen eszkdz hasznalatat igazolja,

— ha a tettes a lopast a szerz6dés szerinti betéré-
ses lopés, rablas vagy besurranas megvalésula-
saval megszerzett kulccsal kovette el.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité a

tarsashazi, lakasszovetkezeti lakokdzdsségek altal

kdzdsen hasznalt taroldbol tértént betdréses lopas-
kart a betérésvédelmi tablazatban (lasd I11. fejezet

— Flggelék) a haztartasi ingoésagokra vonatkozd,

minimalis mechanikai védettségi szinthez tartozé

limit 50%-a erejéig tériti meg.

A biztosité nem tériti meg a tarsashazi, lakasszo-

vetkezeti lakokdzdsségek altal kozdsen hasznalt

folyosokrol és kdzleked6kbdbl eltulajdonitott
vagyontargyakat még abban az esetben sem, ha az

a teriilet, ahonnan eltulajdonitottak, zarhato.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité a
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Kulénos Biztositasi Feltételek 3.B.4. pontjatol
eltéréen megtériti a készpénz eltulajdonitasaval
keletkezett kart biztositasi id6északonként maxi-
mum 100 000 Ft szolgaltatasi limit erejéig.
Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):

— ha a behatolds a helyiség valamilyen moédon

hozzaférhetd sajat kulcsaval torténik.

Megjegyzések:

— Helyiségnek az épilet vagy melléképillet min-
den oldalrél szilard anyagl éplletszerkezetek-
kel kérulhatarolt, 6nalld légter(i, meghatarozott
rendeltetés(i részét tekintjik.

— Lezart helyiség, amelynek hatarol6 falazatai,
padozatai, fodémszerkezetei és kiilsé nyilasza-
réi az alabbi kévetelményeket kielégitik:

—a bejarati ajték zarasat biztonsagi zar védi
(minimalisan 1 db),

— a kétszarnyl bejarati ajtészerkezetek retesz-
hizas ellen védettek,

— a falazatok, fodémek, padozatok szilardsaga a
6 cm-es, hagyomanyos kisméret(i tomor tégla-
fal szilardsagaval azonos érték(i, vagy azt
meghaladja.

— A 3 méter feletti, nyitva hagyott nyilaszarén at
térténd behatolasi mod esetén a betdrésvédelmi
tablazat minimalis mechanikai védettségi szint-
jéhez tartozé téritési limitig vallalja a biztosité a
karok megtéritését, az épulet/lakas altalanos
védettségi szintjét6l flggetlendl.

A betodréses lopas, rongalas és rablas soran kelet-

kezett kar téritésének feltétele:

— A biztositott ingatlan védettsége 6sszességében
legalabb megfeleljen az Altalanos betérésvédel-
mi el6irasban meghatarozott minimalis mecha-
nikai védelem kovetelményeinek, fliggetlenil
attél, hogy a behatolas a biztositott ingatlan
mely részén toértént.

— A biztosit6 a kadresemény idépontjaban meglévé
védelmi szintek figyelembevételével az alabbi-
akban meghatarozott értékhatéarokig vallalja a
kockazatot betéréses lopaskar esetén. A betoré-
ses lopas veszélynemre, az esetlegesen beko-
vetkez6 kareseménynél a biztositd téritésének
felsé hatara a kar id6pontjaban ténylegesen
meglévé védettségi szinthez tartozé osszeg
(maximum a biztositasi 6sszeg) feltéve, hogy a
biztonsagi berendezések a kéar id6pontjaban
rendeltetésiiknek megfelel6 Gzemi allapotban
voltak.

— A térithet6 o6sszeg fels6 hatara az allandéan
lakott épliletek estében:

A haztartasi ingésagok kdrébe tartoz6 vagyontar-

gyak és az épulet-felszerelési targyak téritésé-
nek feltétele a minimalis mechanikai védelem
megléte.

Rablas

A biztositott vagyontargyakban rablassal okozott kar.
Rablas biztositasi esemény akkor kovetkezik be,
ha a tettes a biztositott targyak eltulajdonitasa
soran a biztositott ellen erészakot, élet vagy testi
épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz, illet-
ve a biztositottat a biztositott targyak eltulajdoni-

tasa érdekében dntudatlan vagy védekezésre kép-
telen allapotba helyezte, tovabba, ha a tetten ért
tolvaj az eltulajdonitott, biztositott vagyontargy
megtartasa végett erészakot, élet vagy testi épség
elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott.
Szolgaltatas feltétele: rend6rségi feljelentés.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
— a zsebtolvajlassal, vagy észrevétlenll torténé
lopasokkal okozott karok.

Besurranas

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott

vagyontargyak eltulajdonitasa oly médon torténik,

hogy az elkdvetd:

— nyitva hagyott nyilaszaron keresztil jut be a
lakéépiiletbe/lakasba, melyben otthon tartéz-
kodnak vagy

— a biztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal
jut be a biztositott lakéépuletbe/lakasba, mely-
ben otthon tartézkodnak.

Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.

R. Rongalas, vandalizmus
Rongalas biztositasi eseménynek mindsil, ha az

elkdvet6 a betéréses lopassal, rablassal, vagy ezek
kisérletével 0sszefliggésben rongalassal kart okoz,
beleértve az épuletrongalasi és épulet felszerelé-
seket ért rongalasi, lopasi karokat is, amennyiben
a szerz6dd biztositasi ajanlatan az éplletet is
megjeldlte biztositott vagyontargyként.

Vandalizmus

A riaszté- és megfigyelérendszerek, kdzpontok,
kamerak, mechanikai és elektronikai tlz- és
vagyonvédelmi eszkdzdk, berendezések, a kerité-
sek, kapuk, kapunyité rendszerek, kaputelefon-
rendszer kiltéri egységei, a bejarati ajték, a
garazsajtok, garazsajtonyité rendszerek, a légkon-
dicionaldk, illetve egyéb épiiletfelszerelési targyak
ismeretlen elkdvetd altal toérténé megrongalasa.
Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.

S. Uvegtorés

Biztositasi eseménynek min6sil és megtériti a

biztosité a biztositott épliletek és lakasok szerke-

zetileg beépitett

— ajtéinak és ablakainak,

— erkélyeinek és loggiainak,

— Kkorlatainak,

— (vegtet6inek,

— (vegtéglainak és lvegfalainak,

— télikertjeinek,

— taposéilvegeinek,

— szaunajanak lvegezésének, valamint

— a zuhanykabinok, kadparavanok,

— a tukorfalak,

— az lveg-tetéecserepek,

— a konyhai lveg hatfalak,

— a kandallo és cserépkalyha ajtok lvegezésének,
valamint

— az Uvegmosdok

torés és repedés karait,

tovabba biztositasi eseményenként 300 000 Ft

értékig a biztositott haztartasi ingésagok kdrébe

tartozo

24




Uvegasztalok,

butoriivegek,

takrok,

akvariumok és terrariumok,

tlizhelyek lvegkeramia féz6lapjainak,

barmely tlizhely Gvegtetejének, tveg f6z6lapja-
nak, sitd el6lapjanak

bekodvetkez6 torés- és repedéskarait.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):

az (iveghazak, meleg- es hidegagyak karai,

a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtab-
lak karai,

az Uveg fellileten 1évé bevonatok és foliak (fény-
védo, diszité stb.) fellletén karcolassal, pattog-
zassal keletkezett karok,

az épités, felujitas alatt allo épiiletek livegezé-
sének karai,

az Uvegezéssel kapcsolatos szakipari (méazolasi,
asztalos, lakatos, kémuives) munkak koltségei,
melyek nem az Uvegtdrés javitdsahoz kapcso-
[6dnak,

a sérilt Ovegfellletet rogzité tartészerkezet
elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa (deformalo-
désa) miatt sziilkségessé valo javitas koltségei,
a sérilt Gvegszerkezetet magaban foglalé épi-
letelemek, nyilaszarok gyartas technolégiajabol
szarmaz6 tébbletkoltségek, (pl.: Gveggel egybe-
épitett ajtépanel cseréje, a sérilt nyilaszaréba
épitett redény, vagy barmilyen arnyékol6 szerke-
zet tobbletkdltsége stb.).

a butoriivegek, tikrok antik jellegéb6l kdvetkezd
értéktobblete, valamint

a sérilt Ovegeket, tikroket magukban foglald
bltorok, keretek kérai.

csiszolt, metszett, 6n-, élom vagy rézbetétes
Uvegek, diszitett Uvegekben, diszlivegezésben,
Gvegmozaikokban bekoévetkezett karok,
fényvisszaver®, plexi és akril, szinezett, mara-
tott, homok flvott Uvegekben bekdvetkezett
kéarok.

T. Felel6sségbiztositas
Biztositasi eseménynek mindsilnek:

a szerz&désen kivil okozott dologi karok, ame-
lyekért a biztositott — az alabbi minéségében — a
magyar anyagi jog szabdlyai szerint kartéritési
kotelezettséggel tartozik,

a személyi sérilést eredményezd karokozas,
amelyért a biztositott — az alabbi minéségében
— a magyar anyagi jog szabalyai szerint sérelem-
dij, illetve kartérités megfizetésére koteles

Osszesen legalabb 10 millié forint limitig a
Magyarorszag tertiletén okozott és bekdvetkezett
karok esetén, mint

a kotvényen megjeldlt biztositott épulet, lakas,
egyéb épitmény és telek tulajdonosa, bérléje,
hasznaldja,

kockéazatviselés helyén haztartasi céllal gazpa-
lackot hasznalo,

belatasi képességgel nem rendelkezd vagy korla-
tozott belatasi képességli személyek gondozdja,
kodzuti balesetet el6idézé gyalogos,

kerékpar, elektromos kerékpar (legfeljebb 300 W
teljesitményd), roller, rokkantjarm, kézi erével
mikddtetett szallitéeszkdz hasznaldja,

— szervezett kereteken kivili hobbi-, sporttevé-
kenységet végz6,

— haziallattarto.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

a biztositott hazi- és hobbiallatai altal eléidézett

veszélyhelyzet miatt — kdzvetlen fizikai kapcso-

lat 1étrejotte nélkil — bekdvetkezett kar,

— jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal
okozott Kar,

— gépjarm(-felel6sségbiztositds, munkaltatoi
felel6sségbiztositas, szakmai vagy szolgaltatas-
felel6sségbiztositas alapjan térithetd kar,

— a biztositottak illetve a biztositottak és hozza-
tartozoéik altal egymasnak okozott kar,

— az olyan kovetkezményi kar, amelyek nem
mutatnak ésszer(i, szerves dsszefliggést a kar-
eseménnyel és id6ben is tavoliak,

— azok a karok, melyeket a biztositott maga szen-
ved el,

— gépjarmii-felel6sségbiztositasra  kotelezett
jarm( Gzembentartéjaként,

— a folyamatos kornyezetszennyezéssel okozott kar,

— keres6foglalkozas vagy iparszer(i tevékenység
végzése soran okozott kar,

— a biztositott altal motoros jarmd Gzemben-tart6-
jaként okozott kar,

— a kotbér, a birsag és egyéb biintet6 jellegli kolt-
ségek,

— a jogszabdalyban meghatarozott felel6sségnél
szigorlbb, szerz6désben vagy egyoldall nyilat-
kozatban véllalt helytallasi kotelezettségen ala-
pul6 karigények,

— a jogszabaly alapjan megtériils, az allam ellen
is érvényesithet6 igények,

— elmaradt haszonbél, elmaradt jévedelembdl
ered6 igények,

— gépi erbvel hajtott jarmuvel, illetve allati er6vel
hajtott jarm(vek altal okozott karok,

— flinyiréval, flikaszaval gépjarm( elsd szélvédsjé-
ben okozott kéarok,

— a biztositott fegyvertartéi minéségében okozott
kéarok.

*Haziallat: Hasznaért vagy mas értékelt tulajdon-
sagaért a haz korul tartott és alabb felsorolt alla-
tok: Baromfi (liba, tyuk, kacsa, pulyka és gyongy-
tyuk, kakas), juh, kecske, sertés, szarvasmarha,
kutya, macska, 16, szamar.

**Hobbiallat: Minden olyan kedvtelésbdl tartott

allat, amely nem mindsil mez&gazdasagi
haszonallatnak, védett vagy veszélyes allatnak.

5.B. Kiegészito fedezetek
Kiegészitd biztositasok Kiilonds Biztositasi Feltételei

Az egyes kiegészit6 biztositasok feltételei alapjan
|étrejott szerz6désekre az itt nem szabalyozott
kérdésekben az alapbiztositas kilénos biztositasi
feltételei és az Altalanos biztositasi feltételek
vonatkoznak. A kiegészit6 biztositasok kiilonos
biztositasi feltételeinek az alapbiztositas kiilonos
biztositasi feltételeitdl eltéré rendelkezése esetén
a jelen kildnos biztositasi feltételek az irany-
adok.
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Ertéktargy kiegészits biztositas (200 000 Ft felett)
Jelen kiegészit6 biztositas kizarélag akkor kothet6
meg, ha az alapbiztositas ing6sagbiztositast is
tartalmaz.

Biztositasi események

Biztositasi eseménynek minésil és megtériti a
biztosit6 az alapbiztositasban meghatarozott bizto-
sitasi események miatt bekdvetkezett, a biztositott
értéktargyban keletkezett karokat.

Biztositott vagyontargyak

Kuloén dij megfizetése ellenében biztositottnak ming-

siilnek az 6nallé biztositasi dsszeggel megjelolt:

— nemesfémek, ékszerek, dragakévek

— antik butorok és antik targyak, képz6mdivészeti
alkotasok

— valédi sz6rmék, kézi csomoézaslu szényegek,
kildnleges textiliak

— gyljtemények

A biztosité szolgaltatasa

A biztosité biztositasi idészakonként legfeljebb a

kdtvényben megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig téri-

ti meg a biztositott vagyontargyakban a biztositasi

esemény bekovetkezte kapcsan keletkez6 karokat.

Assistance szolgaltatas

A biztosité arra vallal kételezettséget, hogy kilén dij
megfizetése ellenében a Haztartasi assistance telefo-
nos szolgalat az év minden napjan, napi 24 6ran
keresztiil fogadja a biztositottak telefonhivasait és a
jelen feltételekben rogzitett szolgaltatasokat nydjtja.
A szolgaltatast a biztosité kiszervezett tevékeny-
ségként, klls6 szolgaltatoval egylittmiikddve nyujt-
ja. Amennyiben a biztosit6 és a kiilsé szolgaltaté
kozotti szerz6dés, valamely okbdl megszlinik, a
biztositéonak joga van a jelen kiegészité biztositast
az altalanos felmondasi szabalyoktol eltéré médon,
sziikség szerint id6aranyos dijvisszatérités mellett
a kils6 szolgéltatéval fennallt szerz6dés megsz(-
nésének idépontjara felmondani.

A biztosit6 kdzrem(ikoddje éléhangos, nonstop tele-
fonos informacids és segitségnyljtasi aszisztencia-
szolgéltatast mi(ikodtet. A héaztartasi assistance
szolgéaltatds vonal széma: (+36-1) 465-3728,
amely telefonszamon az alabbi szolgaltatasok vehe-
ték igénybe:

Biztositottak
A jelen kiegészit6 biztositas biztositottjai alapbiz-
tositasban meghatarozott biztositottak lehetnek.

Szolgaltatasok
Vészelharitas

. A biztosité vallalja a vészelhéritasi szolgaltatas

megszervezését a kdvetkezd szakmakban:

— vizvezeték-, gazvezeték szerelés,

— tet6fedés,

— Uveges,

— villanyvezeték szerelés,

— dugulés elharitas,

— Zzéarszerelés.

Vészelharitasnak tekintend6é a biztositott épulet-
ben, épliletgépészetben keletkezd varatlan meghi-
basodas, karosodas, vagy egy varatlan kuils6

2.1.3.

2.1.4.

mechanikai behatas, amely slirgds beavatkozast
igényel az esetleges tovabbi karok, balesetveszély
megel6zése érdekében, feltéve, hogy a kialakult
vészhelyzet elharitdsa valamely a fent felsorolt
szakmai képzettséggel megoldhaté.
A vészhelyzet jellegének megéllapitasardl a bizto-
sitottal telefonon térténé egyezetés alapjan a biz-
tosité szolgaltatdja dont.
Amennyiben a kialakult vészhelyzet a biztositasi
szerz6dés valamely szabalyzataban meghatarozott
kockazathoz kapcsolodik (pl. cs6torés, Uvegtorés,
tet6kar), Ugy a jelen szolgaltatas korlatlan szam-
ban vehet6 igénybe.
Jelen feltételek szerint nem minésiil vészelharitas-
nak:
— gaz- és elektromos késziilék javitas,
— zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolédik,
— olyan csatorna dugulas, amely nem jar szenny-
viz kiomléssel,
— szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep,
WC tartaly.
A vészelharitas koltségeinek atvallalasa
A biztosité vallalja, hogy az altala kiildott szakember
vészelharitasi tevékenységének koltségeit, biztositasi
eseményenként 30 000 Ft erejéig megtériti.
A felmer(lé térithet6 koltségek jellege:
— munkadij,
— anyagkoéltség,
— kiszallasi dij.
Vészelharitds esetén, ha a felmerild koltségek
meghaladjak a limitet, a tébbletkdltségek a bizto-
sitottakat terhelik.
A biztosit6 a vészelharitasi koltségek kérében kiza-
rélag a vészhelyzetet megeldz6 allapot helyreallita-
sahoz sziikséges, az eredetivel megegyez6 fajtaju,
gét véllalja.
Amennyiben az igy felmerdlt tébbletkdltség, a biz-
tositasi szerz6dés valamely kockéazataval okozati
Osszefliggésben merllt fel (pl. kilsd csétorés), ugy
a biztositott altal a szakiparosnak megfizetett
toébbletkoltségeit a biztosito, a karrendezési eljaras
keretei kozott a feltételek szerint, utélag megtériti
a biztositottnak.
Karrendezés folyamata
A vészhelyzet bejelentése esetén a biztosité 24
oran belll megfelel6 szakembert kiild a helyszinre.
Amennyiben a biztositott szamara csak egy kés6b-
bi id6pont megfelel6, de gondoskodott a tovabbi
karok megel6zésér6l (példaul elzarta a vizet az
épuletben, de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a
vizvezeték-szerel6t fogadni), a biztosito, illetéleg
kdzrem(kddbje a bejelentett esetet vészhelyzet-
ként kezeli, és a koltségeket atvallalja.
Vészhelyzet bejelentése esetén a biztosité kozre-
mikoédbéje a karigénnyel fellépd biztositott jogo-
sultsdgadt  megvizsgalja  (fedezetvizsgélat).
Amennyiben a biztositott jogosultnak tekinthet6, a
biztosité a kozrem(ikdddje Gtjan a lehetd legrovi-
debb id6én belll szerel6t kild a helyszinre, és
egyben a vészelharitas koltségeit megelblegezi.
Amennyiben a bejelentett karigény jogosséaga, a
veszélyhelyzet fenndllasa tekintetében a vazolt
kérilmények alapjan alapos kétség meril fel, a
biztosito, illetbleg kozrem(ikodbje a koltségeket
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nem el6legezi meg, hanem azt a helyszinen a biz-
tositott szamla ellenében koteles kiegyenliteni.
Errél a kortiilményrél a biztosité az tgyfelet a kdz-
rem{kdddje Utjan el6zetesen tajékoztatja. Helyszini
kiszallasra és a bejelentett hiba elhéaritasara akkor
kerlll sor, ha az Ugyfél az el6zetes tajékoztatas
alapjan vallalja, hogy a koltségeket maga fedezi.
Amennyiben a biztositott utébb hitelt érdeml&en
bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a bizto-
sitasi szolgaltatasra vald jogosultsadg, a biztositd
kdzrem(ikddbje a szamla értékét a szerz6désben
rogzitett feltételek figyelembevételével utdlag
megtériti a biztositott részére.

A biztosité a vészelharitasi koltségeket a biztosita-
si 0sszeg erejéig kozvetlenll a szakiparos részére
tériti meg. Abban az esetben, ha a vészelharitasi
tevékenység koltsége a biztositasi 6sszeget meg-
haladja, a kilonbozet szakiparos szamara valé
megfizetésére a biztositott kdteles a szakiparos
szamlaja alapjan, annak megtéritésére a biztositd
nem vallal kotelezettséget. A szakiparos az elvég-
zett munkardél munkalapot allit ki, mely tartalmaz-
za a szolgdltatas nyujtédsa soran a szakiparosnal
felmer(lt teljes koltséget.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a biztosi-
t6 — a biztositott és a szakiparos kdzvetlen kapcso-
latara tekintettel — felel6sséggel nem tartozik,
csak annyiban, amennyiben a szakember a meg-
igért hataridében nem jelenik meg.

Szakiparosok ajanlasa

A vészhelyzeten kivili esetekben vallalja a biztosi-
t6, hogy a bejelentett kar, hiba megsziintetése
érdekében szakembert ajanl a biztositott részére,
a 2.1.1. pontban felsorolt tevékenységeken belil.
A nem vészelhéaritas jellegli, szakemberajanlas
Utjan igénybe vett szolgaltatas megrendelése a
biztositott felel6ssége, kéltségeit (munka-, anyag-,
kiszéllasi dij) a biztositott fizeti meg a szakember-
nek, de amennyiben az igy igénybe vett szolgalta-
tas a biztositasi szerz6dés valamely kockazataval
okozati 0sszefliggésben keletkezett, gy a biztositd
a karrendezési eljaras keretei kdzott a feltételek
szerint utélag megtériti azt a biztositottnak.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a biztosi-
t6 — a biztositott és a szakiparos kdzvetlen kapcso-
latara tekintettel — felel6sséggel nem tartozik,
csak annyiban, amennyiben a szakember a meg-
igért hataridében nem jelenik meg.

Szolgaltatas-kimaradasbol ered6 karok

Kulon dij megfizetése ellenében a biztosité vallal-

ja, hogy biztositasi idészakonként az aldabbiakban

részletezett szolgaltatasokat nydujtja:

1. Mélyh(t6/fagyasztd6 aramkimaradasbol
karok

2. Flitéskimaradas

ered6

Mélyhiitd/fagyaszté6 aramkimaradashol eredé karok
Biztositasi események

. Megtériti a biztosité azokat a karokat, amelyek az

aramszolgaltaté hibajabdl vagy az alapbiztositas-
ban meghatarozott biztositasi esemény koévetkez-
ménye miatt a fagyasztészekrényben, hiitéladaban
0°C hémérséklet alatt tarolt élelmiszerek 12 oréat
meghaladé aramkimaradasbdl ad6dé megromlasa

1.1.2.

NENES
=

2.1.2.

[y

miatt keletkeztek biztositasi idészakonként maxi-
mum 50 000 Ft erejéig.

Nem fedezi a biztositads azt az esetet, ha az élel-
miszerek megromlasa a készilék miszaki hibaja-
bol kdvetkezett be.

Fiitéskimaradas
Biztositasi események

. Megtériti a biztosité a gaz- vagy aramszolgaltato6

hibajabdl keletkezett, 12 érat meghaladé fiitéski-
maradas miatt bekovetkezett karokat, biztositasi
idészakonként maximum 100 000 Ft erejéig.
Biztositasi eseménynek tekinti a biztosité azokat a
karokat, amelyek flitéskimaradas kovetkeztében az
épulet/lakas viz-, csatorna-, flitési vezetékeinek,
ezek tartozékai, szerelvényei és a vezetékre kap-
csolt gépek torése, repedése, kilyukadasa kovet-
keztében a kiaraml6 viz vagy folyadék a biztositott
vagyontargyakban kart okoz. Megtériti a biztosité a
biztositasi 6sszegen belll a f(itéskimaradas ideje
alatt flitéspotlasra beszerzett ideiglenes flit6be-
rendezés szamlaval igazolt értékét.

Nem tériti meg a biztosito:

— a kiomlott folyadék értékét,

— az ideiglenes fiitésre hasznalt fiitdanyagot.

Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstérés miatt és
kulcsok pétlasa

Biztositasi események

Biztositasi eseménynek tekinti a biztosité a bizto-
sitott épllet bejarati ajtajahoz tartozé kulcsoknak
a biztositottaktél térténd ellopasa, elvesztése,
tovabbé a zarba torténd kulcstérés miatti zarcsere,
valamint kulcsok poétlasanak szamlaval igazolt
kdltségeit.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosit6 a fenti biztositasi esemény bekovetkez-
tekor évente egy alkalommal szamla ellenében
maximum 50 000 Ft erejéig tériti meg a zarcsere
vagy kulcsok potlasanak koltségeit.

Kerti bator biztositas

Biztositasi események

Kiterjed a biztositas az alapbiztositadsban megha-
tarozott biztositasi események altal az alapbiztosi-
tasban megjeldlt kockazatviselési helyen szabad-
ban tarolt, rendeltetés szerint kiltéri hasznalatra
szolgal6 kerti butorban keletkezett karra. Megtériti
a biztosit6 a kerti blutorokban keletkezett rongalasi
karokat is, amennyiben az ingatlan teriilete mini-
mum 1,50 m magas zart keritéssel hatarolt.

A Dbiztosité szolgaltatasanak feltétele rongalasi
karok esetén a rendérségnél tett feljelentés.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosité biztositasi esemény bekovetkezése
miatt a kerti batorban keletkezett kart biztositasi
idészakonként egy alkalommal, legfeljebb
200 000 Ft erejéig tériti meg.

Kerti diszndvénybiztositas

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek minésil és megtériti a
biztosit6 biztositasi id6szakonként egy alkalommal
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legfeljebb 100 000 Ft erejéig a kerti disznové-
nyekben (fak, bokrok, sévények) a tliz, robbanas,
villamcsapas, éarviz, vihar, felh6szakadas, féldren-
gés, foldcsuszamlas, k6é- szikla- és foldomlas,
hényomas, jégverés biztositasi események miatt
bekdvetkezett karokat. A biztositd6 a biztositasi
esemény miatt elpusztult névények Ujra telepité-
sének koltségét tériti meg. Megtériti a biztosité a
kerti disznévényekben keletkezett rongélasi karo-
kat is, amennyiben az ingatlan teriilete minimum
1,50 m magas zart keritéssel hatérolt.
A Dbiztosité szolgaltatasanak feltétele rongalasi
karok esetén a rendérségnél tett feljelentés.
Szolgaltatasi limit: biztositasi idészakonként egy
alkalommal legfeljebb 100 000 Ft.
Nem tériti meg a biztosito:
— a sériilt novényzet eltavolitasanak és elszallita-
sanak koltségeit,
— a sériilt novényzet és az Gjratelepitett novényzet
kozotti méretbeli, fejlettségi eltérések miatt
keletkezett karokat.

Labon allé névényzet biztositasa

Biztositasi események

Biztositasi eseménynek min6sil és megtériti a
biztosit6 biztositasi id6szakonként egy alkalommal
legfeljebb 50 000 Ft erejéig az alapbiztositasi
szerz6désben megjeldlt kockazatviselési helyen
legfeljebb 500 négyzetméteren termesztett
haszonnovények jégverés, vihar, felhészakadas és
hényomas kar miatti terményveszteség, vagy Ujra-
telepitése koltségeit.

Biztositasi eseménynek az a kar min6ésdil, amely a
biztositott ndvénykultirdban olyan veszteséget
eredményez, amely miatt a terllet Gjratelepitése
szlkséges, vagy a terményveszteség mértéke meg-
haladja a 80%-ot.

A biztosité a sajat hasznalatra termesztett kultu-
rakban bekoévetkez6 karokat tériti meg.

A biztositas kockazatviselése nem terjed ki:

— a mezogazdasagi Ostermeldi, mez6gazdasagi
termeld tevékenységek keretében termesztett
haszonndvényeket ért karokra és az abbél eredd
hozamveszteségre,

— mas karesemények altal okozott karokra, kiilo-
ndsen novényi karokozok, novénybetegségek,
emberi kozrehatas vagy mulasztas miatt beko-
vetkezett karokra (példaul arviz idején hatdsagi
intézkedés)

— kiszaradas, kifagyas miatti karokra.

Szolgaltatasi limit
A biztosité megtériti a terményveszteséget vagy az
Ujratelepités szamlaval igazolt koltségeit, biztosi-
tasi id6szakonként egy alkalommal, legfeljebb
50 000 Ft értékig.

Siremlék és kegyeleti biztositas

Kulon dij megfizetése ellenében a biztosité vallal-
ja, hogy biztositasi id6szakonként az aldbbiakban
részletezett szolgaltatasokat nydujtja:

1. Sirké biztositas

2. Temetési hozzajarulas

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

1.2.

Sirko biztositas

Biztositasi események

Kulon dij megfizetése ellenében kiterjed a biztosi-
tas az igazoltan a természetes személy biztositott
tulajdonaban, gondozasaban |év6, a biztositott
kozeli hozzatartozéjanak (Ptk. 8:1.§. (1) bek. 1.
pont) sirkdvére, kriptajara, az alapbiztositasban
foglalt biztositasi események kozll a tliz, robba-
nas, villamcsapas, vihar, jégverés, hdnyomas,
foldcsuszamlas, k6-, szikla— és foldomlas, arviz,
féldrengés, idegen targy radélése, biztositasi ese-
ményekre.

Jelen feltételek alapjan a biztosité kizarélag egy
adott sirké, kripta vonatkozasaban viseli a kocka-
zatot a biztositas tartama alatt.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosit6 megtériti a biztositasi esemény miatt
bekodvetkezett kart biztositasi idészakonként egy-
szer legfeljebb 50 000 Ft erejéig.

Teriileti hataly

A biztositas tertleti hatalya Magyarorszag.

Temetési hozzajarulas

Biztositasi események

Kulon dij megfizetése ellenében kiterjed a biztosi-
tas a biztositott ill. alland6 jelleggel egyltt él6
kozeli hozzatartozéjanak (Ptk. 8.1.§. (1) bek. 1.
pont) az alapbiztositasba foglalt biztositasi esemé-
nyek miatt bekdvetkezett halala miatt felmerilt,
szamlaval igazolt temetési koltségekre.

A biztosité szolgaltatasa

Megtériti a biztosité a biztositasi esemény miatt
felmer(lt temetési koltséget személyenként legfel-
jebb 50 000 Ft erejéig.

Teriileti hataly

A biztositas terlleti hatalya Magyarorszag.

Balesetbiztositas

Biztositott/Tarsbiztositott

Jelen feltétel vonatkozasaban biztositottnak ming-

sll az alapbiztositasi szerz6désben biztositottként

név szerint megjeldlt személy. Tarsbiztositottnak
minGsil a biztositottnak a Ptk. 8:1 § (1) bekezdés

1. pontjaban megjel6lt kdzeli hozzatartozéja, vala-

mint élettarsa, aki a biztositasi esemény bekovet-

keztének idépontjadban a kotvényen név szerint
feltlintetett biztositottal a kockéazatviselés helyén

kdzds haztartasban allandé jelleggel egyiitt élt. A

jelen feltételnek a biztositottra vonatkoz6 rendel-

kezéseit a tarsbiztositottra is megfelel6en alkal-
mazni kell.

A biztosité nem vallalja a fedezetet, amennyiben a

biztositasi esemény a biztositott alabbi betegsége-

ivel ok okozati dsszefiiggésbe hozhato:

— a magyar tarsadalombiztositasi szerv szakvéle-
ménye alapjan barmilyen fokii maradandé
egészségkarosodassal bir,

— idilt sziv- és keringési rendszeri betegségben
szenved,

— vérzékeny,

— inzulin-fiiggd cukorbetegségben szenved,

— dializis kezelésben részesiil,

— Alzheimer-kérban szenved,

— skizofrén,
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1.3.

4.2.

5.1.

— bipolaris zavarban szenved,

— Parkinson-kérban szenved,

— 5 évnél régebben diagnosztizalt sclerosis mul-
tiplex betegségben szenved,

— HIV-fertozott,

— sokiziileti gyulladasban szenved,

— csontritkulas megbetegedésben szenved,

— az egyensulyszerv megbetegedésében szenved,

— -7 dioptria erosséget meghaladéan rovidlaté
vagy vak,

— aki a biztositds megkotését megeldz6 egy évben
olyan balesetet szenvedett, amely miatt szakorvos
altal igazoltan 30 napon tal munkaképtelen volt,
— epilepszias megbetegedésben szenved.

Ha a biztositott 1.2. pontban meghatarozott
betegségét a biztositasi jogviszony tartama alatt
diagnosztizaljak, akkor a biztositasi fedezet csak
akkor all fenn, ha a biztositasi esemény bekdvet-
kezése és a biztositott, egészségi allapota kozott
nincs ok-okozati 0sszefliggés.

Kedvezményezett

A jelen feltételek alkalmazéaséaban a biztosité szol-
géaltatasra jogosult személy a biztositott, a biztosi-
tott halala esetén pedig az 6rokose.

Kiskoru tarsbiztositott esetén a kifizetés jogosultja
mindenesetben a biztositott.

Teriileti és id6beli hataly
A biztosité kockazatviselése a Fold valamennyi
orszagara a nap 24 6rajaban kiterjed.

Biztositasi esemény

A biztositasi esemény a biztositottnak a kockéazat-
viselés id6szakan belll bekdvetkezett balesetébdl
ered6

— halala,

— maradand6 egészségkarosodasa,

— koérhazi kezelése,

— miitéte,

— mulékony sérllése,

— égése.

Jelen feltételek szerint baleset a biztositott akara-
tan kival, hirtelen fellép6, egyszeri kiilsé behatas-
bél ered6, nem vart esemény, amelynek kévetkez-
tében az emberi szervezetben heveny médon ana-
témiai és funkcionalis karosodas, maradandé
elvaltozas, halal kovetkezik be. A biztositasi ese-
mény id6pontja valamennyi biztositasi esemény
tekintetében a baleset napja.

Kizart kockazatok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositott baleseti eseménye kozvet-
leniil vagy kézvetve Osszefiiggésben all harci ese-
ményben vagy mas haboris cselekményben vala-
mely fél mellett t6rténd aktiv részvétellel vagy az
allam elleni biincselekményben valé részvétellel.
Jelen feltételek szempontjabél haborinak mindsiil
a hadiizenettel vagy anélkiil vivott haboru, a hatar-
villongas, a felkelés, a forradalom, a zendiilés,
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgar-
habord, idegen orszag hatarozott célu hadicselek-
ményei (pl. csak légi csapas vagy csak tengeri
akcio), kommandé tamadas, terrorcselekmény. A

5.2.

5.3.

5.4.

kommandé tdmadas és a terrorcselekmény esetén
nem mindsiil haboris cselekményben val6 aktiv
részvételnek, ha a biztositott az aldozatok érdeké-
ben Iép fel. E szerzddés szerint allam elleni biin-
cselekmény az, amit a Biintetd Torvénykonyv
annak mindsit, igy kiilonosen: lazadas, kémkedés,
rombolas.
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositott baleseti esemény atom-
karok (nukledris hasadas vagy fazié, nuklearis
reakcid, radioaktiv izotopok sugarzasa, ionizalé
vagy lézersugarzas, valamint ezek szennyezése)
folytan kovetkezik be.
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositott baleseti eseménye alkoho-
los allapotaval, bddité-, kabité- vagy hasonlé
hatast kivalté szerek fogyasztasaval, toxikus anya-
gok rendszeres szedése miatti fiiggdségével ossze-
fliggésben kovetkezett be.

Jelen feltétel vonatkozasaban nem mindgsiil bal-

esetnek:

a) a napsugarzas altal okozott égési sériilések,
hdguta;

b) a fagyasi sériilések;

c) olyan balesetek, melyek kévetkezménye a fogak
torése, barmilyen jellegii pétlasa;

d) az olyan balesetek kdvetkezményei, melyek
betegségi el6zményekbdl erednek; ideértve a
biztositott olyan balesetét is, amely pszichiatri-
ai, neurotikus betegségével okozati Osszefiig-
gésben kovetkezett be;

e) a szokvanyos (habitualis) iziileti ficamok és
alkati sajatossagbol adodo iziileti szalag- gyen-
geseg;

f) a foglalkozasi betegségi artalom kdvetkezmé-
nyei;

g) a megemelés kdvetkeztében kialakulé anatomi-
ai elvaltozasok;

h) a biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete
miatt kialakulé sériilés vagy halal még akkor is,
ha azt a biztositott beszamitasi képességének
hianyaban kovette is el;

i) a baleset el6tt barmely okbdl mar karosodott
beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek,
illetve ezen sériilések késobbi kovetkezményei;

i) a korhazi napi térités kockazata nem terjed ki
azokra a kérhazi beavatkozasokra, amelyek célja
nem az adott sériilés gydgyitasa (sériilt biztosi-
tott allapotromlasanak a megakadalyozasa),
hanem esztétikai, kozmetikai kezelése;

k) a testi sériiléssel nem jaré lelki sériilések;

I) randulasos sériilések (a randulasok olyan bal-
esetek, melyek hatasara a szovetek szerkezete
széthuzodik, anatémiai elvaltozas nem kovetke-
zik be) és azok késdbbi kdvetkezményei;

m)az izeltlabuak csipése;

n) minden olyan, a szervezet tamasztorendszerét
érint6 artalom, melynek meglétére az adott bal-
eseti esemény hivjafel a figyelmet (a degenerativ,
ortopéd jellegii korképek tartoznak ide).

A biztosité6 mentesiilése

A biztosité mentesiil a biztositasi dsszeg kifizetése
aldl, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos
magatartasa kovetkeztében vesztette életét.
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6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége
alél abban az esetben, ha a biztositott a karmegeld-
zési vagy karenyhitési kotelezettségét megszegi.
A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl,
amennyiben bizonyitast nyer, hogy a biztositasi
eseményt a biztositott szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa idézte el6. A magatartas
mindsitéséhez az eset 6sszes koriilményét egyedi-
leg kell mérlegelni. Sulyosan gondatlannak ming-
siilhet kiilonosen, ha az a biztositott:

a) szandékosan elkovetett stlyos biincselekménye
folytan vagy azzal 6sszefiiggésben

b) alkoholfogyasztasaval, illetdleg ittas allapotaval
kozvetlen okozati dsszefiiggésben,

c) badit6-, kabitd- vagy mas hasonlé hatast kivalté
szerek fogyasztasa miatti allapotaval kozvetlen
okozati 0sszefiiggésben, illetve toxikus anyagok
szedése miatti fliggésége folytan,

d) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése
kozben,

e) ittas gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be,

valamint a d)-e) esetekben tovabbi feltételként a

biztositott mas koézlekedésrendészeti szabalyt is

megszegett.

A biztosito teljesitése

A biztosit6 a baleset id6pontjaban érvényes bizto-
sitasi 0sszeget teljesiti a biztositas kedvezménye-
zettjének.

A biztositasi eseményt irasban haladéktalanul, de
legkés6bb 8 napon beliil be kell jelenteni a bizto-
sitonal. A szikséges felvilagositasokat meg kell
adni és lehet6vé kell tenni ezek tartalmanak ellen-
Orzését. A biztositd kotelezettsége nem all be,
amennyiben a bejelentési kotelezettséget csak
részben vagy késedelmesen teljesitik és emiatt
lIényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.
A biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli, ami
abban all, hogy panasza esetén koteles haladéktala-
nul felkeresni orvosat, balesete esetén kérni az elsg,
akut ellatasat. Barmilyen sériilés bekdvetkeztét kdve-
téen a biztositottnak a lehetd legrévidebb idén belil
gyakorl6 szakorvoshoz kell fordulnia, és karenyhitési
kotelezettségébdl addéddéan annak orvosi tanacsait
koteles pontosan betartani. A biztosité nem felelés
azokért a kdvetkezményekért, amelyek a biztositott-
nak a biztositasi esemény kéaros kdvetkezményei
elhéritasara, illetve enyhitésére vonatkozé kotelezett-
ségeinek elmulasztasabdl erednek.

A biztositottat nem terheli allapot-meg6rzési kote-
lezettség a biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén.

A biztosito altal igényelt minden igazolast, nyilat-
kozatot és bizonyitékot, hitelt érdemléen a biztosi-
ténak az altala meghatarozott formaban és tarta-
lommal kell benytjtani. A sziikséges dokumentu-
mok beszerzésének és biztositéhoz térténd eljutta-
tasanak koltségeit a biztositd nem tériti meg. A
biztosit6 a szolgéaltatasokat az igény elbiralasahoz,
illetve a teljesitéshez sziikséges 6sszes irat beér-
kezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvé-
telétdl szamitott 30 napon bell teljesiti. A karok
kifizetése a biztositd kdzpontjabol térténik forint-
ban, a kedvezményezett részére. A biztosité a
szolgaltatasi igény elbiralasdhoz a becsatolt irato-

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

kat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbi-
ralasaval 6sszefliggb egyéb iratokat szerezhet be.

Kiegészité baleseti csomag

A biztositasi fedezet két csomaghdl (Standard és
Extra) valaszthatoé ki, de egy szerz6désen belil
csak egy csomag kothetd.

Biztositasi szolgaltatasok

A biztosit6 az egyes kockazatok esetében az kdvet-
kezd szolgaltatasokat nydjtja:

Baleseti halal

Ha a biztositott a kockazatviselés ideje alatt beko-
vetkez§ balesete miatt annak bekdvetkezéstol
szamitott egy éven bellil meghal, Ggy a biztositd
kifizeti a baleseti halal kockazatnak a biztositottra
vonatkozé biztositasi 6sszegét a kedvezményezett-
nek. Amennyiben ugyanezen eseménybdl kifolyo-
lag a halal elétt mar maradand6 egészségkaroso-
dasra is szolgéltatott a biztosito, a teljesités csak
a kilénbozetre vonatkozik.

Baleseti maradandé egészségkarosodas

Ha a biztositott a kockézatviselés id6szaka alatt
bekdvetkez6 balesete miatt annak bekovetkeztétdl
szamitott két éven belil legalabb 31%-0s mértéki
maradandd egészségkarosodast szenved (allando-
sult funkciondlis karosodast szenved, megrokkan),
Ugy a biztosit6 a maradand6 egészségkarosodas
kockazatéanak a biztositottra vonatkozd biztositasi
0sszegébll az egészségkarosodas meértékének
megfelel6 szazalékot, de legfeljebb a biztositasi
0sszeg 100%-at kifizeti.

Az adott baleseti eseménybél visszamaradt, mara-
dand6 egészségkarosodas mértékét (allanddsult
funkcionalis karosodéas) a végallapot kialakulasat
kovetéen a rendelkezésre allé szakorvosi iratok,
illetve amennyiben szlkséges, a biztositott szemé-
lyes orvosi vizsgalata alapjan a biztosité orvosa
allapitja meg. A karosodas mértékét a biztosit6 a
gyogyulas folyamatatol flggetlendl legkésébb a
sériiléstél szamitott 2 év elteltével — a gyodgyulas
befejez6désének hianya esetén is — megallapitja,
flggetlendl a tarsadalombiztositasi szervektdl és
az altaluk tett megallapitasoktol.

A maradandé egészségkarosodas mértékét a szer-
vek, végtagok, illetve mkod6képességik teljes
elvesztése esetén a biztosité orvosa orvosi doku-
mentumok alapjan allapitja meg, szliikség esetén a
sériilt személyes vizsgalataval.

Tobb szerv, testrész egylttes sérlilése esetén a
karosodasi mértékek 6sszeaddédnak, de a 100%-ot
nem haladhatja meg.

A biztosité elrendelheti specialis orvos-szakértd
igénybe vételével a sériilt személyes vizsgalatat.
Amennyiben a biztositott egészségi allapota a
szolgaltatast kévetéen javul, a biztosité a mar kifi-
zetett biztositasi dsszeget nem igényli vissza.
Baleseti korhazi napi térités (5-50 nap kozotti
idoszakra)

Ha a biztositott a kockézatviselés id6szaka alatt
bekodvetkez6 balesete miatt legalabb 5 napot eléré
folyamatos, szakorvosilag indokolt kérhazi apolas-
ra szorul, Ugy a biztositéd kifizeti a biztositottra
vonatkozé biztositasi 6sszegét minden kérhazi
apolasi napra.

Amennyiben egy balesetb6l eredéen egy adott biz-
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tositottra vonatkozoan tébbszdr keriil sor kérhazi
apolasra, ugy a biztosité az elsé 5 napot meghala-
dé id6szak utan mar a kovetkezd apolasi idészakra
nem vizsgéalja annak folyamatos meglétét.
Egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatas
legfeljebb 50 napra korlatozédik.
A kérhazi napi térités kockazata nem terjed ki
azokra a koérhazi felvételt igényl6 egyéb koros alla-
potokra, melyek nem az adott baleset gyogyitasa-
val allnak kozvetlen okozati 6sszefiiggésben, illet-
ve amelyek célja nem a sériilt biztositott allapot-
romlasanak a megakadalyozasa, hanem esztétikai,
kozmetikai kezelése.
Jelen feltétel vonatkozasaban kérhaznak minésil a
szakmai felligyeletek altal elismert, engedélyezett
fekv6beteg ellatast nydjté intézmény, amely allan-
dé orvosi iranyitas, feligyelet alatt all, és megfele-
|6 intézményi koéddal rendelkezik.
Nem mindsiilnek korhaznak a szanatériumok, reha-
bilitaciés intézetek, gydgyfiirdok, gyogyiidiilok,
elmebetegek gyogy és gondozéintézetei, geriatriai
intézetek, szocialis otthonok, illetve a koérhazak
fenti jellegii szolgaltatast nyujté osztalyai.
Baleseti miitéti térités
Amennyiben a biztositottnak a kockazatviselés idé-
szaka alatt bekdvetkez6 balesete miatt a gyoégyulasa
és allapotromlasanak megakadalyozasa érdekében
szilkségessé vald, a biztosité altal meghatarozott
mértéket meghalad6 sulyossagl mitétet végeznek,
Ugy a biztosité kifizeti az adott sllyossagl csoport-
ba sorolt baleseti m(itét kockdzatéanak a biztositott-
ra vonatkozo biztositasi dsszegét.
A miitétek sulyossagi besorolasat a biztositd szak-
orvosa objektiv feltételek alapjan a vonatkozé
szabalyzatok, és szakmai iranyelvek alapjan a biz-
tositott szakorvosi dokumentacioja, szlikség ese-
tén személyes vizsgalata alapjan hatarozza meg.
A teljes kor(i muitéti besorolas bemutatasara nincs
lehet6ség tekintettel arra, hogy azoknak szinte
végtelen szamU modja, médszere, kombinacidja
van. A biztosit6 alapvet6 térekvése, hogy a muitéti
téritések meghatarozasakor a lehet6ségek hatarain
belll az alabbiakban ismertetésre keriil6 stulyossa-
gi fokozatok alapul vételével jarjon el.

l. stlyossagi fokozat

Az alabbi esetekben a szolgéaltatasi 6sszeg 100%-

at tériti a biztosité:

— a szervezet Uregrendszerein belil elhelyezked®
anatomiai képletek sériilései miatt sziikségessé
valé és az Uregrendszer falanak megnyitasaval
végzett m(itéti megoldasok (koponya, nyak,
mellkas, has, medence, gerincoszlop),

— az ujjak kivételével végzett baleseti eredet(
végtagcsonkolasok fliggetlentl attél, hogy a
csonkolodott végtag rész visszalltetése megtor-
tént-e, és milyen a funkcionalis végeredmény,

— a torzsbdl kilépd f6 ér- és idegképletek sériilése
miatt végzett helyreallité mdtétek (kivéve a
csukléizilet, illetve bokaiziilet kezd® részeit6l
perifériasan elhelyezked6 ér- és idegképletek),

— a mdtétet igényld I1-111. fok( égési sérilések, ha
az égési felszin a testfellilet 40%-at eléri.

Il. sulyossagi fokozat

Az alabbi esetekben a szolgaltatasi 6sszeg 50%-at

tériti a biztosito:

8.1.5.

8.1.6.

— a nyilt és zart, nagy iziletekbe (vall, kdnyodk,
csuklo, csip6, térd, boka) hatolé és iziileten
kivuli (felkar-, alkar-, comb-, 1abszar-) térések (a
kéz- és labfej torései nem tartoznak ide),

— a nagy kiterjedésd, roncsolassal, szdvethiannyal
jaré lagyrész sériilések, ahol mditéti sorozat,
szbvetpotlas végzésére van szlikség,

— a mdtétet igényld I1-111. fok( égési sériilések, ha
az égési felszin a testfellilet 5%-anal nagyobb,
de a 40%-at nem éri el.

I1l. salyossagi fokozat

Az alabbi esetekben a szolgaltatasi 6sszeg 25%-at

tériti a biztosito:

— az orvosi szakma szabalyai altal dokumentalt
friss izlleti szalagszakadasok, in, inak szakada-
sa (a kézfej, labfej, ujjak kivételével),

— a csukléizilet, illetve bokaiziilet kezdd részeit6l
periféridsan elhelyezked6 ér- és idegképletek
helyreallité m(itétei,

— a kéz- és labfej torései,

— a kéz és lab ujjainak amputaciéval jaré csonko-
lasos sériilései,

— az ujjak periférias idegvarratai,

— csOtukrozéssel végzett mitétek.

Nem téritheté beavatkozasok:

— bérvarratok,

— drottiizés,

— korabban meglévd, ortopéd jellegii elvaltozasok
baleset kapcsan térténé terapiaja, miitéte,

— az emberi szervezet tipusos helyeinek sérvese-
dése miatti miitétek,

— a koros csontszerkezeti elvaltozasbél adédé
csonttorés stabilizalé miitéte,

— idegen targy eltavolitasa testiireghdl,

— belso fémrogzités eltavolitasa,

— csotiikrozéssel végzett diagnosztikus eljaras,

— baleseti eseménnyel 6sszefiiggésbe nem hozha-
t6 beavatkozasok.

Egy baleseti eseménybdl maximalisan a biztositasi

0sszeg 100%-at fizeti ki a biztosité.

Amennyiben egy mi(itét sordn egy id6ben tdbb

sebészeti beavatkozas sziikséges, akkor biztosité a

legmagasabb besorolasi mi(tét alapjan allapitja

meg a szolgéltatast.

Jelen feltétel vonatkozasaban mitétnek mindésil az

a sebészeti beavatkozas, amit az orvosszakmai sza-

balyok megtartasaval végeztek el a biztositotton.

Baleseti mulékony sériilés

Ha a biztositott a szerz6dés hatalya alatt bekovet-

kezd baleset miatt, azzal dsszefliggésben csontto-

rést, illetve csontrepedést, illetve kutyaharapast
szenved, Ugy a biztosité a baleseti sériilés kocka-
zatnak a biztositottra vonatkozé biztositasi dssze-
gét fizeti ki. A biztosité a biztositasi esemény
bekodvetkezte esetén a torések, repedések, illetve
harapasok szamatél flggetlenll a biztositasi

Osszeg egyszeresét fizeti ki. Jelen feltétel szem-

pontjabdl a fogtorés nem mindsiil csonttorésnek. A

biztositasi fedezet nem terjed ki a kutyaharapas-

badl eredd veszettségre, fertézésre.

Baleseti égés

A biztositott égési sériilése esetén a biztosité a

biztositottra vonatkoz6 100%-os biztositasi

0sszegnek az égéskarosodas mértékének megfele-
|6 szazalékat fizeti ki.
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Egési fokozatok

Az 1. fok( égési sériilésnél csak a bér legfelsé
rétege karosodik, amely fajdalmas, és a fellileten
pirossag lathaté.

A 1l. fok( égési sériilések esetén kildnbséget kell
tenni az Ugynevezett felliletes és mély forméak
kozott.

A 1I/1. tipus el6fordulasakor a bér legfelsd és az
irha fels6 rétege karosodik, holyag lathato, a seb-
alap piros, nyomasra elfehéredik, fajdalmas.

A 11/2. tipusu sériilésnél az irha mélyebb rétege is
karosodik, a sebalap fehéres szind, fajdalmas.

A lll. fokl égés esetén a bér teljes vastagsaga
sériil, a felszin a szennyez&déstél fliggben barna,
fekete vagy fehér szin{, hélyag nincs, a felszin
érzéketlen, mivel a fajdalomérzékeld receptorok is
elpusztultak.

Az égett teriilet kiterjedését az ember testfelsziné-
nek szazalékdban kertl megadasra, amelynek
sordn 1 szazalék testfelszin a sérilt tenyerének
felszinének felel meg. A nagy kiterjedésii égési
felllet kiszamitasa a Wallace-féle 9-es szabaly
alapjan torténik: példaul a fej-nyak 9 szazaléknak,
egy felsd végtag 9 szazaléknak, egy als6 végtag 18
szazaléknak, a torzs 36 szazaléknak felel meg.

Kiterjedés Az egészségkarosodas

mértéke
) 1-20% 0%
(bért, nyélll(;%ké\lityét épen 21-30% 15%
hagy6 égés) 31-50% 30%
51%-t6l 50%
1-15% 0%
11/1. foka 16-20% 15%
(felilletes mélységii égés) 21-30% 30%
31-50% 60%

50%-t6l 100%
1-5% 0%
11/2. fok( 6-10% L%
(4tmeneti) rﬁélységt’] égés 11-20% 30%
21-30% 60%

31%-t6l 100%
1-2% 0%
111, foku 0% 207%
(mélyre t.erjec:JCS égés) 6-15% 40%
16-25% 60%

26%-t6 100%

8.2.

Kockazatok | Biztositasi 6sszeg

Szolgéltatasi tablazat Standard csomag:

Baleseti halal 1 000 000 Ft
Baleseti maradandé egészségkarosodas 31-100% 1 500 000 Ft
!35a_l5e(sje;[1ialgc;)rhézi apolas napi térités 3500 Ft/nap
Baleseti m(itéti térités 200 000 Ft
Baleseti sériilés 20 000 Ft
Baleseti égés 150 000 Ft

8.3.  Szolgaltatasi tablazat Extra csomag:
Baleseti halal 2 000 000 Ft
Baleseti maradandé egészségkarosodas 31-100% 3 000 000 Ft
Baleseti kdrhazi apoléas napi térités (5-50 nap) 7 000 Ft/nap
Baleseti mitéti térités 400 000 Ft
Baleseti sériilés 40 000 Ft
Baleseti égés 300 000 Ft

8.4.

1.2.

NENES
=

A biztosité nem vallalja a fedezetet csak a biztosi-

tasi osszeg 50%-ara, amennyiben a biztositasi

esemény a biztositott alabbi tevékenységével

osszefiiggésben kovetkezett be:

- artista,

— bavar,

— banyasz,

— épitémunkas magas épitményeken,

— fegyveres testiilet tagja (kivéve: adminisztrativ
teriileten dolgozd),

— fegyveres or,

— kaszkador,

— légiutas-kiséro,

— piléta (repiild, helikopter, vadaszgép),

— pirotechnikus,

— pénzszallité auté sofdrje vagy annak kisérdje,

— robbanéanyaggal dolgoz6 ipari munkas,

— tiizijaték- és csillagszorogyarto,

— vadasz,

— veszélyes anyagot szallité tehergépkocsi sofar,

— extrém sport.

Jelen szerz6dés vonatkozasaban extrém sport:

— jet-ski,

— motorcsénak sport,

— Vizisizés,

— vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

— hegy- és sziklamaszas az V. foktdl,

— magashegyi expedicio,

— barlangaszat,

— bazisugras,

— mélybe ugras (bungee jumping),

— falmaszas,

— aut6-motorsportok (pl. roncsaut6é (auto-crash)
sport, rally, gokart, motorkerékpar-sportok,
quad, Ugyességi versenyek),

— singlehanded (egyszemélyes) és nyilttengeri
vitorlazas,

— repll6sportok (pl. sarkanyrepiilés, ejtéerny6zés,
paplanerny6zés, mirepllés, sikléreplés, h6lég-
ballonozas, wingsuit),

— mélytengeri buvarkodas (buvarkodas légzdkeé-
szllékkel 40 m ala).

Kiegészito Egészség csomag

Biztositott/Tarsbiztositott

Biztositott az alapbiztositasi szerz6désben biztosi-
tottként név szerint megjeldlt személy.

A jelen feltétel alkalmazasaban tarsbiztositott a
biztositottnak a Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 1. pontja-
ban megjeldlt kozeli hozzatartozdja, valamint élet-
térsa, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztének
idépontjaban a kétvényen név szerint feltlintetett
biztositottal a kockazatviselés helyén kozos haztar-
tasban allandé jelleggel egyiitt élt. A jelen feltétel-
nek a biztositottra vonatkozd rendelkezéseit a
tarsbiztositottra is megfeleléen alkalmazni kell.

Biztositasi események

Nagyértékii diagnosztikai vizsgalatok

Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositottra vonat-
koz6 kockazatviselési tartamon bellll a kockazatvise-
lés kezdetéhez képest el6zmény nélkil bekdvetke-
zett, szakorvos altal, vizsgalati leletekkel dokumen-
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taltan megallapitott betegség miatt a beteg gydgyula-
sa érdekében szlikségessé valo, a kdvetkezd pontok-
ban részletezett orvosi diagnosztikai eljarasok vala-
melyike, amelyet a szakorvos rendel el.

2.1.1.1.PET-CT (pozitron-emissziés tomografias diagnosztika)

A biztositott olyan betegsége miatt sziikségessé
valé orvosi diagnosztikai vizsgalat, mely els6sor-
ban rosszindulati daganatos megbetegedések,
szivbetegségek és kilonbdzd kdzponti idegrend-
szeri megbetegedések korai felismerésére, vala-
mint az alkalmazott terapiak meghatarozasara és
eredményességének kdvetésére szolgal.

2.1.1.2.Cardio CT (tomografias diagnosztika)

A biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé
val6 orvosi diagnosztikai vizsgalat, mely alkalmas
arra, hogy kimutasson olyan megbetegedéseket is,
és azok eredetét, melyeket a kardiolégiai vizsgala-
tok nem mutatjak ki egyértelmlen. F&ként a
koszorlerek megbetegedéseinek feltarasaban
jelent6s a szerepe.

2.1.1.3.MR (Mégneses rezonancia diagnosztika)

A biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé
valé orvosi diagnosztikai vizsgalat, mely els6sor-
ban a koponya, a gerinc, az izlletek, a hasi és
kismedencei szervek, valamint az erek és a sziv
betegségeinek diagnosztikajat segitik el6.

2.1.1.4.CT (computer tomogréaf: szamitégépes rétegfelvé-

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

tel diagnosztika)

A biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé
val6 orvosi diagnosztikai vizsgalat, melynek ered-
ményeként a szervek kéros anatémiai elvaltozasai,
méret, struktlra, helyzetbeli eltérései igazolhat6k
nagy térbeli részletességgel.

Varakozasi idd

A biztosit6 a vizsgalatokra vonatkozé szolgaltatasa-
nak igénybevételére 2 hénap varakozasi idot kot ki
a biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdeté-
hez képest.

A biztosité a 2.1.4. pontban meghatarozottak sze-
rint szlikségessé valo6 vizsgalatokat megszervezi, és
azok dijat kozvetlenil az egészségiigyi szolgaltato-
nak megtériti az éves szolgaltatasi limit erejéig. Az
éves szolgaltatasi limit 250 000 Ft.

A biztositdé a szolgaltatas lebonyolitasara ellatéas-
szervez6t vesz igénybe. Az ellatasszervezd egész-
ségligyi szolgaltatdékkal all szerz&déses kapcsolat-
ban. A szolgaltatas megszervezésének és a biztositd
kdltségvallalasanak feltétele, hogy a biztositott —
egészségi allapotanak tovabbi vizsgalata vagy egész-
ségének megbrzése érdekében orvosa, vagy magan-
orvos, vagy egyéb szakorvosi vizsgalat alapjan indi-
kalt esetben — rendelkezzen a szlkséges (szak)
orvosi véleménnyel. A biztosité szolgaltatasanak
tovabbi feltétele, hogy az ellatasra vonatkozo igényt
az ellatasszervezd jelen feltétel alapjan megalapo-
zottnak minésitse. Az ellatasszervezével szerzddott
szolgaltatd esetén a szolgéltatas koltségeit teljes
egészében megtériti a biztosité az ellatasszervez6n
keresztlll kdzvetlenll a szolgaltaténak. Az ellatas-
szervezOvel nem szerz6dott egészségligyi szolgalta-
té esetében a biztositéd az ellatasszervez6 elézetes
engedélye alapjan és az altala meghatarozott dsszeg
erejéig tériti meg az ellatas koltségeit a biztositott-
nak utoélag, szamla ellenében.

Az ellatasszervez6 koteles tajékoztatni a biztositot-

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

tat az ellatasra vonatkozd éves limitbdl rendelke-
zésére allé 0sszegrél a 2.1.8. pontban meghataro-
zott bejelentkezéskor. Amennyiben a biztositott az
ellatasra vonatkozé éves limitjének 90%-at mar
felhasznéalta, a biztosit6 oly médon véllalja az
egészségligyi ellatdas megszervezését, hogy a kolt-
ségeket utélag, szamla ellenében tériti meg a biz-
tositott részére az éves limit erejéig. A teljesités
feltétele, hogy az ellatast igényl6 jogosultsaga az
ellatasra a szerz6dés alapjan fennalljon. A biztosi-
t6 teljesitéséhez szlkséges az egészségiigyi szol-

galtatd altal elkészitett, megfelel6 tartalmd, a

biztositott ellatédsara vonatkozé dokumentéacio. A

dokumentacié hianytalan beérkezését kdvetden

haladéktalanul, de legkés6bb 15 napon belil sor
kerll a kifizetésre a 2.1.9. pont szerint.

A biztosité nem szervezi meg az egészségiigyi ella-

tast, és annak koltségét nem tériti meg az alabbi

esetekben:

— az orvosi javaslat nélkiili egészségiigyi ellatasi
igény esetén,

— amennyiben az orvosi beutalé nem tartalmazza
a beutal6 orvos pecsétjét,

— amennyiben a vizsgalatra szdl6 orvosi beutaldt
nem szakrendeld orvos allitja ki. A haziorvos
altal kiallitott beutal6t a biztosité még abban az
esetben sem fogadja el, ha a haziorvos szakor-
vosi feladatokat is ellathat,

— amely ellatas igénybevétele nem az ellatasszer-
vez6 engedélyével tortént,

— amennyiben egy, mar a kockazatviselés kezde-
tekor is fennall6 megbetegedés miatt keriilne
sor a szolgaltatasra.

Az ellatasszervezd orvosilag kizarélagos mérlegelé-
si joggal bir a biztositasi fedezet kérébe vont ella-
tasi igény jogossaganak elbiralasaban. Ezen mérle-
gelési jogaval élve megtagadhatja a szolgéaltatas
megszervezését azokban az esetekben, amelyek-
ben az orvosilag nem szlikséges, igy nem indokolt.
Ezek kozé tartoznak kiilonds tekintettel azok a
vizsgalatok vagy beavatkozasok, melyeket ismétel-
ten, az el6z6 ugyanolyan vizsgalathoz képest orvo-
silag indokolatlanul rovid idon beliil kivannak
ismét elvégezni. Ugyancsak ezek kozé tartoznak
azok a vizsgalatok, amelyek orvosi sziikségességét
a beutal6 orvos igazolni nem tudja. Nem terjed ki
az ellatasszervezd feleléssége az adott idépontban
a biztositott kezel8orvosa altal orvosilag indokolt-
nak tartott olyan esetekre és a vonatkozé ellatasi
igény elbiralasara, amelyek nem tartoznak a bizto-
sito fedezeti kdérébe. Ebben az esetben a biztosi-
tott felel6ssége, hogy igénybe vegye a TB szabalyai
szerinti egészségiigyi ellatast. Nem terjed ki az
ellatasszervez6 felel6ssége a szolgaltatok altal vég-
zett konkrét szakmai munkara, illetve a szolgalta-
tok altal a teljesités soran esetlegesen a biztosi-
tottnak okozott karokra.

Amennyiben szakorvos a jelen feltételek 2.1.1.

pontjaban felsorolt képalkot6é diagnosztikai vizsga-

latokat rendeli el, telefonos egyeztetést kdvetben az
ellatasszervezd az igénynek megfelelé vizsgalatot
megszervezi a biztositott részére 5 napon beldl.

A vizsgalat igénybevételét kovetben az egészség-

Ggyi szolgaltaténak a biztositd fizeti ki az ellatas

kdltségét, kivéve a 2.1.5. pont esetén.
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.3.

1.1.

1.2.

1.2.1.

Telefonos Orvosi Assistance

A biztosité a jelen feltételek alapjan tgyfelei sza-

mara egészségligyi szolgaltaté partnere (tovabbi-

akban: szolgaltatd) altal 24 6ras informacioés szol-
géltatast nyujt.

A szolgaltatas célja, hogy egészségligyi szakembe-

rek telefonon laikusoknak sz6l6, egészségmegdr-

zéssel kapcsolatos informaciokat szolgaltassanak
az Ggyfeleknek.

Az egészségligyi informaciés kdzpontban egész-

ségligyi szakemberek valaszoljak meg a beérkezd

hivasokat, és tajékoztatast adnak a kovetkez6 kér-
dések esetén:

a) egészségmegdrzéssel, életmdddal kapcsolatos
kérdések,

b) téjékoztatas gydgyszerek osszetételét, alkalmaz-
hatésagat, mellékhatasait, helyettesithetéségét,
arat illetéen,

c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi
Ggyeletekrdl,

d) tajékoztatas tgyeletes gydgyszertarakrol,

e) tajékoztatas egészségligyi intézmények elérhe-
t6ségérdl.

A 24 o6ras szolgaltatast az tigyfél a kockazatviselés

teljes tartama alatt, az év minden napjan, a nap

24 6rajaban telefonon veheti igénybe.

A biztosité a szolgaltaténak jogosult az Ugyfél

nevét és egyéni azonosité szamat tovabbitani.

Pontos diagnoézis feldllitasa és helyes kezelés meg-

valasztasa telefonbeszélgetés alapjan nem lehet-

séges, igy a telefonon térténé orvosi konzultacié
nem helyettesiti a személyes orvos beteg talalko-
zast és a betegvizsgalatot.

A telefonon adott informacié hibas értelmezéséért,

illetve helytelen felhasznalasaért sem a biztositd,

sem a szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Szolgéaltatdé receptfelirast, kérhazba, jarébeteg-

szakellatasra torténd beutalast, személyes beteg-

vizsgalatot nem végez.

Szolgéltat6 a telefonbeszélgetések soran tudoma-

sara jutott személyes adatokat, informacidkat

bizalmasan kezeli, azokat kizarélag a telefonalé
kérdéseinek megvalaszolasa céljabol hasznalja fel,
és harmadik fél részére nem adja tovabb.

Teriileti hataly

A biztositas terlleti hatalya Magyarorszag.

Kerékparos csomag kiegészit6 biztositas
Kerékparos csomag Balesetbiztositas

A Kerékparos csomag Balesetbiztositas fedezete
kiterjed a biztositott, illetve tarsbiztositott kerék-
parosként elszenvedett kozlekedési balesetére.
Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely a kdziti
jarm(ivezetésre vonatkozé szabdalyok megsértésé-
vel osszefliggésben koézuton vagy kozaton kivil
kdvetkezett be. Jelen feltétel szempontjabdl nem
szamit kozlekedési balesetnek a biztositottat
kerékparosként ért olyan baleset, amelyben mas
jarm(, vagy gyalogos nem hatott kdzre.

Biztositasi szolgaltatasok: a biztosité az egyes koc-
kazatok esetében a koévetkezd szolgaltatdsokat
nyujtja:

Kerékparos kozlekedési balesetbdl eredé csonttd-
rés: Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka
alatt olyan kdzlekedési balesetet szenved, melynek

kdvetkezménye szakorvos altal igazolt modon
csonttorés, illetve csontrepedés, gy a biztosité a
csonttdrés kockazatra vonatkoz6 biztositasi dssze-
get fizeti ki.

Csonttorés: az egyébként ép csontszerkezet anato-
miai folytonossaga kilsé behatasra megszakad.
Jelen feltétel szempontjabél a fogtérés nem mind-
sll csonttérésnek.

Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet
anatémiai folytonossaga kiils6 behatasra megsza-
kad, de a csont keresztmetszete nem séril, és a
térési vonal csak az egyik oldali csontkérget sérti.
A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezte
esetén a torések szamatdl fliggetlendl a biztositasi
Osszeg egyszeresét fizeti ki.

1.2.2. Kerékpéros kozlekedési balesetb6l eredd 28 napot
meghaladé gyégyulasi tartam: Ha a biztositott koz-
lekedési baleseti esemény miatt 28 napot megha-
ladéan szakorvos altal igazolt médon folyamatos
keresd-, illetve munkaképtelen allomanyba kerdil,
vagy kérhazi ellatasra szorul, Ggy a biztosité kifize-
ti a biztositottra vonatkozé biztositasi Osszeget.
Jelen biztositasi kockazat nem terjed ki olyan
személyre, aki sajat jogon nem jogosult tappénzre.
A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a
gyogyulasi tartam sziikségességét a biztositd altal
megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

Ezen fedezet nem terjed ki rehabilitaciora, utégon-
dozasra, gyogytornara, fizio- és fizikoterapiara,
fiirdokurara.

A biztosité szolgéaltatasa a gyogyulasi tartam letel-
te utan esedékes. Egy baleseti eseménybdl eredd-
en a szolgéaltatas csak egyszer vehet6 igénybe.

1.3.  Szolgaltatasi tablazat

Kockazatok Biztositasi 6sszeg

Kerékparos kozlekedési balesetbdl eredd csonttorés 50 000 Ft*

Kerékparos kozlekedési balesetbdl eredé 28 napot
meghaladé gyégyulasi tartam

*Eves limit 100 000 Ft barmelyik kockazat esetében és 6sszesen is

50 000 Ft*

2. Kerékparos csomag vagyonbiztositas

2.1. Biztositott személyek
Biztositott az a természetes személy, akinek az
életkora 1-80 év kdzdtt van, és aki az alapbiztosi-
tasi szerz6désben biztositottként név szerint meg-
jeldlésre kerdlt.
A jelen feltétel vonatkozasaban tarshiztositott
(életkora 1-80 év kozott van) a biztositottal azonos
allandd lakcimen €16, a Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 1.
pontjaban megjelélt kdzeli hozzatartozéja, vala-
mint élettarsa, feltéve, hogy a biztositasi esemény
bekodvetkeztekor allandé lakcimbejelentés alapjan
a biztositottal a kockazatviselési helyen, életvitel-
szerlien egyitt él. A jelen feltételnek a biztositott-
ra vonatkozo rendelkezéseit a tarsbiztositottra is
megfelel6en alkalmazni kell.

2.2. Biztositott vagyontargyak
— kerékpar,
— elektromos meghajtasu kerékpar,
— kerekesszék.
Jelen feltételek alapjan nem biztositott vagyontar-
gyak a kolcsonvett vagy kdlcsonadott, illetve bérelt
kerékpar vagy kerekesszék.
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2.3.
2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

24

2.4.1.

2.4.2.

2.5.

2.6.

Biztositasi események
Biztositasi eseménynek minésil és megtériti a
biztosité a biztositott vagyontargyban, alkatrészei-
ben, tartozékaiban keletkezett toréskart a kar, de
legfeljebb a szerz6désben megjeldlt limit erejéig,
a biztositott egyidejlileg bekodvetkezett, személyi
sériiléssel jard kozlekedési balesete esetén az
alabbi feltételek szerint:
Baleset: a biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépé,
egyszeri kilsé behatasbdl eredd, nem vart esemény,
amelynek kdvetkeztében az emberi szervezetben
heveny médon anatémiai és funkcionalis karosodas,
maradandoé elvaltozas, halal kovetkezik be.
Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely a kdz(ti
jarm(ivezetésre vonatkozé szabalyok megsértésé-
vel 6sszefliggésben kdézuton vagy kozaton kivil
kdvetkezett be. Jelen feltétel szempontjabdl nem
szamit kozlekedési balesetnek a biztositottat
kerékparosként ért olyan baleset, amelyben mas
jarm(, vagy gyalogos nem hatott kdzre.

Biztositasi szolgaltatas

Helyreallitasi koltségek megtéritése

a) A biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban
a biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett
kéarosodasok — magyarorszagi szakszervizben, a
gyari javitasi technoldgia szerint elvégzett — hely-
reallitasanak szamlaval igazolt koltségét a szolgal-
tatasi limit erejéig. Amennyiben a helyreallitas
nem szakszervizben torténik, a biztosité a javitas
— magyarorszagi atlagos arszinvonalnak megfelel&
— szamlaval igazolt koltségét tériti meg.

b) A felek bizonylatok hianyaban a becsilt karér-
tékre vonatkozdéan megallapodast kéthetnek. A
biztosit6é szolgaltatasa nem terjed ki a helyreal-
litasi koltségek afa tartalmara, amennyiben azt
a biztositott jogosult az adéjabdl levonni, illetve
visszaigényelni.

A biztositott vagyontargy pétlasi értékének megté-

ritése

a) A biztosité megtériti a biztositott vagyontéargy
pétlasi értékét a szolgéaltatasi limit erejéig, ha a
biztositott vagyontargy a biztositasi esemény
kdvetkeztében olyan mértékben megséril, hogy
helyreallitasa a kdltségek és megtériilések figye-
lembevételével gazdasagtalan (totalkar).

b) A biztositott vagyontargy potléasi értéke az az
Osszeg, amelyért Magyarorszagon egy azonos
tipust kerékpart, kerekesszéket a karesemény
idépontjaban meg lehet vasarolni. A biztosité
totalkar esetén a jarm( maradvany (roncs) érté-
kével csdkkentett potlasi értékét tériti meg.

c) A maradvany (roncs) atvételére a biztosité nem
koteles.

Szolgaltatasi limit:

50 000 Ft/kéar, 100 000 Ft/biztositasi id6szak

Kizarasok

Jelen szabalyzat szerint nem mindsiil biztositasi

eseménynek és a biztositdé nem tériti meg azon

karokat, amelyek:

— a versenyeken vagy arra valé felkésziilésen
keletkeztek,

— a biztositott kereso foglalkozasa vagy tevékenysé-
ge soran vagy azzal osszefiiggésben keletkeztek,

— kotelez6 gépjarmii-biztositassal fedezhetdk,

— a jarmii értékcsokkenésébol szarmaznak,

2.7.
2.7.1.

2.7.2.

2.8.

6.A.
6.A.1.

6.A.2.

6.A.3

6.B.
6.B.1.

— nem baleseti jelleggel kovetkeztek be (pl.
mdiszaki hiba, anyagfaradas),

— a leszerelt alkatrészekben, tartozékokban kelet-
keztek,

— javithato alkatrész uGjra cserélésének tobblet-
koltségeként jelentkeznek,

— a szakszeriitlen atalakitasokkal okozati 6ssze-
fliggésben keletkeztek,

— a biztositott vagyontargy szallitasa, vagy rakoda-
sa soran keletkeztek,

— radioaktiv sugarzas hatasara keletkeztek,

— kornyezetszennyezés soran keletkeztek,

— haborq, invazié, haboris cselekmények, polgar-
habord, felkelés, forradalom, lazadas, polgari
mozgalom, hadi vagy bitorolt hatalom, sztrajk,
barmilyen terrorista cselekmény kovetkeztében
keletkeztek,

— a biztositott vagyontargyra, vagy hozza szerelt
specialis felépitményekben, kiegészitd beren-
dezésekben, vagy ezekkel 6sszefiiggésben kelet-
keztek,

— a biztositott vagyontargy vagy annak alkatrészei
ellopasa miatt keletkeztek.

Mentesiilés

Mentesiil a biztosito fizetési kotelezettsége alodl,

amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen:

— a biztositott,

— vele kozos haztartasban é16 hozzatartozéja,

szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A magatartas mingsitéséhez az eset 6sszes koriil-

ményét egyedileg kell mérlegelni. Silyosan gon-

datlannak mindsiilhet kiillonésen, ha:

— a biztositott a biztositott vagyontargyat kabito-
szer vagy a vezetési képességet hatranyosan
befolyasolé egyéb szer, vagy 0,8 ezreléket elérd
alkoholos befolyasoltsag allapotaban vezette,

— a kart szakszeriitlen lizemeltetés okozta,

— a biztositott vagyontargy a kar id6épontjaban
sulyosan elhanyagolt miiszaki allapotban volt,
és ez kozrehatott a kar bekdvetkeztében.

Teriileti hataly

A biztositas terlleti hatalya a Magyarorszag teriile-

tén bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

A biztosité szolgaltatasa

Szolgaltatasra jogosultak kore

Epulet vagyoncsoportba tartozé biztositott vagyon-
targyak karai kapcsan a biztosité szolgaltatasara a
kdtvényben pontos cimmel (helyrajzi szdmmal)
megjeldlt ingatlan tulajdonosa és tulajdonostéarsa
jogosult. Ha a biztositott ingatlannak tébb tulajdo-
nosa van, az egyes tulajdonosok a tulajdoni hanya-
duk aranyaban jogosultak a szolgéaltatasra.
Felel6sségbiztositasi karok esetén a biztosité a szol-
galtatast a karosult részére teljesiti. A biztositott
akkor kovetelheti, hogy a biztosité neki teljesitsen,
ha a karosult fél kovetelését 6 egyenlitette ki.
Egyéb esetekben a biztosité szolgaltatasara a biz-
tositott jogosult.

A biztosité — a felelésségbiztositasi karok kivételé-
vel (6.D.8. pont) — (j értéken torténd téritést alkal-
maz az avultatas kizarasaval. Az (j érték elven az
alabbiakat értjik:
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6.B.2.

6.B.3.

6.C.
6.C.1.

6.C.2.

6.C.3.

Epiilet vagyoncsoport:
Az az 6sszeg, amelyb6l a kockazatviselés helyén a
kéar idépontjaban érvényes arak szerint az épulet
helyreallithaté. A szolgaltatas felsé hatara az épi-
let kéresemény id6pontjaban szamitott Ujonnan
torténd helyreallitasanak értéke. Ez részkaroknal a
javitas vagy csere koltségeit, teljes Gjjaépitésnél
pedig az Ujjaépitési értéket jelenti, de maximum a
biztositasi dsszeget.
Ujjaépités esetén a biztositd a karosodottal azonos
nagysagu, kivitelezés(i és mindségl épilet, épit-
mény Ujjaépitési kdltségeit tériti meg a biztositasi
0sszeg keretein belll.
A biztosité szolgéaltatasi kotelezettsége nem terjed
ki azokra a karokra, karigényekre, melyek a bizto-
anyaghasznalatanak, az épitési el&irasok, szabva-
nyok megvéltozasa, technoldgiavaltas, az anyag-
hasznalat valtozasai, valamint jogszabalyi valtoza-
sok miatt allnak be.
Ing6sag vagyoncsoport:
A biztosité legfeljebb a biztositasi 6sszeg mértéké-
ig megtériti az ingésagokban a karidéponti hazai
javitassal torténd helyreallitas koltségeit vagy Uj
allapotban toértén6 beszerzési értékét. Ezek egyike
sem haladhatja meg a vagyontargynak a karidé-
ponti Uj értékét.

Az (j allapotban torténd beszerzési érték meghata-

rozasanak szabalyai:

a) ha a termék a kar idépontjaban hazai kereske-
delemben kaphat6, akkor az atlagos beszerzési
ar az Uj érték alapja,

b) ha a termék nem kaphaté a hazai kereskedelem-
ben, akkor az azzal egyenértékd, hozza tulaj-
donséagaiban leginkabb hasonlé termék, az elté-
rések értékmddosité hatasanak figyelembevéte-
lével tekintendd az 0] érték alapjanak.

Koltségtéritések

Karenyhitési koltségek

Megtériti a biztosité a biztositasi 6sszeg keretein
bellil a biztositasi eseménnyel okozati dsszeflig-
gésben felmerilt, szilkséges és igazolt karenyhité-
si koltségeket, ha azok a biztositottat terhelik. A
karenyhités sziilkséges koltségei a biztositasi
0sszeg keretei kdzott akkor is a biztositét terhelik,
ha a karenyhités nem vezetett eredményre.
Alulbiztositas esetén a biztosité a karenyhités kolt-
ségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értéké-
nek aranyaban koteles megtériteni.

Bontasi és szallitasi koltségek

Megtériti a biztositdé a biztositasi 6sszeg keretein
belll a biztositasi esemény vonatkozasaban felme-
rilt bontasi, rom- és térmelékeltakaritasi, egyszeri
takaritasi koltségeket, valamint a térmeléknek a
legk6zelebbi lerakohelyhez val6 elszallitasi és lera-

Egyéb koltségek

Megtériti a biztosité a biztositasi dsszegen tul, a
biztositasi 6sszeg 5%-a erejéig, a biztositasi ese-
mény soran felmerld, alabb felsorolt, indokolt és
igazolt koltségeket, ha azok a biztositottat terhelik:
— oltéasi, mentési,

— tervezési és hatdsagi engedélyezési,

— minden egyéb szlkséges karenyhitési koltséget.

6.C.4.

6.D.
6.D.1.

6.D.2.

6.D.3.

6.D.4.

6.D.5.

6.D.6.

6.D.7.

6.D.8.

A biztositasi dsszegen fellili 5%-o0s limitdsszegen
belll karenyhitési kdltséget a biztosité csak abban
az esetben térit, amennyiben a tényleges kar és a
kéarenyhitési koltség egyiittes dsszege a biztositasi
Osszeget, mint a biztosité szolgaltatasanak felsd
hatarat meghaladja.

Ideiglenes lakas bérleti dija

Ha a biztositott épiiletet biztositasi esemény altal
okozott kar miatt hatésag lakhatatlanna nyilvanit-
ja, a biztosité 400 000 Ft 6sszeghatarig megtériti
az ideiglenes lakas bérleti dijat és a koltdozés kolt-
ségeit. Amennyiben a szerz6dés ingdsagbiztosi-
tast is tartalmaz, megtériti a biztosité a fent meg-
hatarozott limiten belll az arviz, illetve arvizve-
szély miatt elrendelt kikolt6zéssel kapcsolatos
kdltségeket is.

A szolgaltatas kiilonos szabalyai
Részleges karnak min6sil, ha a kar javitassal, a
sérilt részek pétlasaval helyreéllithato.
Teljes karnak min6siil, amikor a kdrosodott vagyon-
targyak a sérllt részek pétlasaval és javitasaval
nem allithaték helyre vagy a helyreéllitds gazda-
sagtalan. Gazdasagtalan a helyredllitas, ha a karo-
sodott vagyontargy helyreallitasi koltségei a kar-
idéponti forgalmi értéket meghaladjak.
Biztositasi esemény miatt karosodott tapétazott,
mazolt vagy festett falak esetén a helyiség egész
feliletének helyreallitasi koltségei csak akkor
térlilnek, ha a helyiségnek legalabb két oldalfala
vagy a mennyezet és az egyik oldalfala karosodott.
Burkoldlapok karosodasa esetén a teljes egyforma
elemekkel boritott egy helyiségben [év6 feliilet
Ujraburkolasa csak akkor térithetd, ha a karosodas
mértéke meghaladja az 50%-ot.
A biztosité csak abban az esetben térit az altala-
nos forgalmi addval névelt helyreallitasi koltségen,
ha a biztositott a helyreéllitas, vagy javitas kap-
csan nem jogosult az afa adéhatésagtdl torténd
visszaigénylésére és bizonyitja, hogy az afa a kéaro-
sodott vagyontargy kar utani helyreéallitasa vagy
Ujraépitése soran felmerilt.
A kartéritési 6sszegb6l minden esetben levonasra
kerll:
— a hasznosithat6 maradvanyok értéke,
— a karnak az a része, amely mas forrasbdl meg-
téral.
Amennyiben az épiletre és a kézds tulajdonban
lév6 részre a tulajdonosok nem koétnek dnall6 biz-
tositast, az éplletek kozos részeiben bekdvetkez6
kérokat a biztosit6 tarsashazak esetében a tulajdo-
ni hanyad, szbvetkezeti hazak esetében a biztosi-
ténal biztositott és a szbvetkezet dsszes lakasanak
aranyaban tériti meg.

Felel6sségbiztositasi karokra vonatkozé kiilonds

szabalyok

a) A biztosité a kart biztositasi eseményenként és
évenként a szerz6désben megjeldlt felsé hatarig
tériti meg. Jaradékfizetés esetén, ha a jaradék
t6keértéke meghaladja a szerz6désben foglalt
szolgaltatasi limitet, a biztositd kotelezettsége
csak a limit 6sszegéig terjed.

b) A biztosité a szerz8déssel fedezett karokat a
magyar jog szabalyai szerint tériti meg. Jelen
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feltételeknek a karokozd magatartasra, karra,
kartéritési kotelezettségre vonatkozd rendelke-
zései megfelel6en alkalmazandoék a személyisé-
gi jogsértésre, a sérelemdijra és sérelemdij
fizetési kotelezettségre.

c) A biztositas kiterjed az eljarasi koltségekre, ha

e koltségek a biztosité utmutatasai alapjan vagy
el6zetes jovahagyasaval meriiltek fel. A biztosi-
t6 az eljarasi koltségeket nem el6legezi meg.

d) Kamatok, a karokozé biztositott jogi képviseleti

koltsége

A biztosité a kamatokat a biztositasi 0sszeg
keretein belll tériti meg.

A biztosit6 a szerz&désben megallapitott limiten
beltl, a kar 10%-a, de max. 500 000 Ft
szublimit erejéig megtériti a biztositott képvise-
letét ellat6é lgyvéd — mashonnan meg nem téri-
I6 — igazolt munkadijat és készkiadasait, illetve
a jogi védekezés egyéb koltségeit. E biztositasi
fedezet annyiban all fenn az ésszer(i, indokolt
és gazdasagos koltségek tekintetében, amennyi-
ben azok a biztositasi szerz6dés fedezete ala
tartozo, kizaré rendelkezés hatalya ala nem es6
és a biztositd részére szerz6désszerlien bejelen-
tett biztositasi eseménnyel 06sszefliggésben
meriltek fel. A biztosité nem tériti meg ezeket
a koltségeket, ha a szerzddé/biztositott maga
latja el a jogi védelmét.

e) A biztositasi 6sszeg (limit) jogcimenkénti fel-

f)

osztasa soran a biztositd a biztositott irasbeli
iranymutatasa szerint jar el. A limit 6sszegének
esetleges elégtelenségével, illetve annak jogci-
menkénti felosztasaval 6sszefliggd karosulti
igényekre a fedezet nem terjed ki.

A kozos tulajdoni minéségben okozott felel6ssé-
gi karokat a biztosit6 a biztositott tulajdoni
hanyadanak aranyaban tériti meg.

g) A biztositott kdteles a karligy peren kivili vagy

peres eljaras Gtjan torténé rendezéséhez vala-
mennyi szikséges informaciét megadni, az
okiratokat, hatarozatokat és levelezéseket ren-
delkezésre bocsatani, tovabba a biztosité képvi-
seléjének a sziikséges meghatalmazasokat meg-
adni.

h) A biztosit6 szolgéltatasat a karosultnak teljesit-

)

heti, a karosult azonban karigényét a biztosito-
val szemben kdzvetlenll nem érvényesitheti. A
biztositott akkor kdvetelheti, hogy a biztositd
neki teljesitsen, ha a karosult fél kovetelését 6
egyenlitette ki.

Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kar-
téritési igények miatti felel6sségét vagy dsszeg-
szer( helytallasi kotelezettsége mértékét nyil-
vanvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztosit6
jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan
tagadas tobbletkdltségei a biztositottat terhelik;
ha azokat a biztosité viselte, a biztositott azokat
neki visszafizetni tartozik.

A karosult kartéritési igényének a biztositott
altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal
kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben
akkor hatalyos, ha ahhoz a biztosité el6zetesen
hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

k) Nem hivatkozhat a biztosit6é arra, hogy a karo-

sult kovetelésének a biztositott altal tortént

elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos
egyezsége vele szemben hatalytalan, ha a kéve-
telés nyilvanvaléan megalapozott.

A biztositott birésagi marasztalasa a biztositéval
szemben akkor hatalyos, ha a biztosité a perben
részt vett, a biztositott képviseletérél gondosko-
dott vagy ezekr6l lemondott.
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

UNION Ertem Mindgsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas
Fiiggelék — Betorésvédelmi szintek és osszeghatarok

I1l. FUGGELEK — BETORESVEDELMI SZINTEK ES 0SSZEGHATAROK

A. Ertéktargyak korébe tartozo ingdsagok (Kiilénds Biztositasi Feltételek 3.C. pont és 5.B. Kiegészits fedezetek A. pont)
esetében a térithetd felsé hatar a mechanikai és elektronikai védelem fliggvényében az aldbbiak szerinti:

Védelmi szint

Elektronikai jelzérendszerrel

Elektronikai jelzérendszer nélkiil

Meger&sitett mechanika 5 000 000 Ft 800 000 Ft
Részleges mechanika 1 500 000 Ft 350 000 Ft
Minimalis (alap) mechanika 500 000 Ft 200 000 Ft

A tablazatban jeldlt — az Alapcsomagban vallalt 200 000 Ft limitet meghaladd 6sszegli szolgéaltatasi limitek kiegészité
értéktargy biztositas valasztasa esetén érvényesek, azzal, hogy azok az Alapcsomagban vallalt 200 000 Ft szolgaltatasi
limitet magukban foglaljak, azzal egyitt és nem azon felll értendék.

Amennyiben az elektronikai jelz6rendszert bekdtik olyan tavfelligyeleti rendszerkdzpontba, mely rendelkezik szakhatésa-
gi engedéllyel, napi 24 éras diszpécserkdzpontot és kivonuld szolgalatot lizemeltet, és a riasztas megtorténtét kdveté 15
percen bellli kiérkezést garantal szerz6désében, Ggy a fenti tablazatban feltiintetett dsszegek kétszereséig terjed ki
betbréses lopaskarra a biztosité szolgaltatasa.

B. Haztartasi ingdsagok (Kilonds Biztositasi Feltételek 3.B. pont) kdrébe tartozd ingésagok esetében a térithetd felsd
hatar a mechanikai és elektronikai védelem fliggvényében az alabbiak szerinti:

Védelmi szint

Elektronikai jelzdrendszerrel

Elektronikai jelzorendszer nélkiil

Meger6sitett mechanika 12 000 000 Ft 8 000 000 Ft
Részleges mechanika 6 000 000 Ft 3 000 000 Ft
Minimaélis (alap) mechanika 500 000Ft 200 000 Ft

38



Minimalis (alap)

mechanikai védelem

Részleges
mechanikai védelem

Megerdsitett
mechanikai védelem

Falazat, fodém, padozat

Anyaga, vastagsaga

Minimum 6 cm témér, vagy 10 cm
lireges tégla, vagy 6-10 cm
szendvicsszerkezet, vagy gyari fahaz

minimum 15 cm-es hagyomanyos
kisméret(d tomor téglafallal
egyenértékd

Minimum 30 cm vastag (reges
(hészigeteld) tégla, vagy
6 cm vastag vasalt beton

Ajtok

Ajtétok anyaga

Tetszbleges

Tetszbleges

Keményfa, vagy fém, MABISZ
ajanlassal (korabbi minésitésd),
vagy azzal egyenértéki biztonsagi
ajté (min Il1.kat.)

Ajtétok rogzitése

Tetszbleges

tokszerkezet legalabb 4 helyen
befeszitést megakadalyoz6 médon
a falazathoz er6sitettek

30 cm-enként minimum 10 cm
mélyen, minimum 10 mm atméréjd
koracél tartészilardsaganak
megfeleléen rogzitett

Ajtélap anyaga

Tetszbleges
(de témdr, haldé nem fogadhaté el)

Témor

Témor szendvicsszerkezet fémmel
er6sitve (100 x 300 mm-es,
minimum 12 mm atméréj(i racs,
8 mm vastagsagu acéllemez), vagy
keményfa

Ajtélap vastagsaga

Tetszbleges

minimum 40 mm vastag

Keményfa ajté esetén minimum
40 mm

Ajtélap rogzitése

Tetsz6leges forgopant

3 db forgépant

3 db forgdpant

Zar

Biztonséagi zar, vagy MABISZ
ajanlassal rendelkezd, vagy azzal
egyenérték( biztonsagi lakat és
lakatpant, vagy tavm(ikédtetési
szerkezet (garazsajtok)

biztonséagi zar

Biztonsagi zar

Zéarasi pontok szama Minimum 1 db minimum 1 db. Biztonsagi zar, Minimum 4 db
el6irasoknak megfelel6en felszerelve

Zarasi pontok tavolsaga Minimum 300 mm

Zarnyelvek reteszelési mélysége [ 10 mm 15 mm 18 mm

Zaraspontossag Tetsz6leges 3 mm-en beldl 3 mm-en beldl

Zarbetét torés elleni védelme Ajanlott, de nem feltétel Szlkséges Szlkséges

Furasvédett zarbetét Szlkséges

Zarfogadé ellenlemez

Tetszbleges

megerésitett kivitel(i

Minimum 2 ponton falszerkezethez
rogzitve

Kétszarnyu ajté esetén Sziikséges szlikséges Szikséges
reteszhlzas elleni védelem
Kiemelés elleni védelem Szlkséges szilkséges Szlkséges

Ablakok

3 m alsé élmagassag alatti abla-
kok védelme

Nem sziikséges

nem szlkséges

MABISZ ajanlassal (korabbi
mindsitési), vagy azzal egyenértéki
biztonsagi ablak (t6bbpontos zaras,
minimum P4A dobasallé Gveggel),
vagy tetsz6leges ablak és

100 x 300 mm-es osztasu, anyaga
12 mm-es atmérojl koracél
szilardsaganak megfeleld, kivilrdl
nem szerelhet6 racs, 30 cm-enként
minimum 4 ponton, 10 cm mélyen
a falazatba er6sitve
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Elektronikai jelz6rendszer kovetelményei:
Teljeskor( térvédelem, vagy teljeskor( fellletvédelem és
legalabb csapdaszer( térvédelem legyen kialakitva.

A MABISZ altal legaldbb a részleges elektronikai jelzé-
rendszer elemének ajanlott eszkdzok alkalmazhatdk:

— a betdrésjelzd kdzpont a tapegységgel egy egy-
séget képezzen és a védett téren belll keriiljon
elhelyezésre,

— a rendszer szabotéazs ellen védett legyen,

— a kozponti egység vagy kezel§ jelezze a ki- és
bekapcsolt allapotot kilon-kilon a védelmi
korokon és a szabotazsvonalon is,

— a kdzponti egység burkolata az Gzemeltetd altal
sem nyithat6 kivitell, szabotazsvédett legyen,
minimum 1,2 mm-es lagyacélbdl vagy azzal
egyenérték( szilardsagl mas anyagbol készil-
jon és eltavolitasa, megbontasa esetén a jelzés-
vonalon adjon riasztast,

— az egyes részek meghibasodasat a rendszer a
kezel6 szamara jelezze, a tovabbi részek marad-
janak mikddéképesek,

— élesitett allapotban a vezérl6kézpontnak vala-
mennyi jelzévonalat, jelad6 aramkoért, kapcsolo-
berendezést felligyelnie kell, jelzés utan egy
masodpercen belll riasztania kell,

— a jelz6aramkoér megszakadasat a rendszernek
jeleznie kell,

— az energiaellatast két — egymastdl flggetlen,
kdélcsonhatasmentes — energiaforras: elektromos
halézat és akkumulator biztositsa,

— az akkumulator automatikus toltésérél gondos-
kodni kell,

— az akkumulator a halézati energiaellatas zavara
esetén automatikusan és megszakitas nélkil a
teljes rendszer legalabb 48 6ras lizemeltetését,
a 48 édra letelte utan legalabb egy riasztasi cik-
lus végrehajtasat biztositsa (feltgyelet nélkili
esetben),

— aszabadtéri és a védett téren kivili vezetékeket
a falon belll vagy védécs6ben kell vezetni,

— a nyitasérzékeldk csak rejtve, sillyesztve szerel-
het6k,

— arendszer kezelése kddkapcsoldval térténhet, a
személyi kédoknak minimum négy szamjegy(-
nek kell lenni,

— négy szamjegyes kod esetén a kezel6nek védett
térben kell elhelyezkednie, és a kezelésre maxi-
mum 30 masodperc id6 allhat rendelkezésre,

— hat szamjegyes kédok esetén a kezelé védett
téren kivil is elhelyezhetd, de gondoskodni kell
arrél, hogy mechanikailag védett, kulccsal nyit-
haté dobozban keriiljon elhelyezésre,

— a riasztasjelzés minimum egy sajat akkumula-
torral rendelkezé hang-, fényjelz6 és egy nem
akkumulatoros hangjelzd készlilékekkel tortén-
jen,

— a kiltéri hangjelzésnek a riasztast kivalté ok
megszilinte utan 1-3 percen belil automatiku-
san meg kell szlinnie, illetve kizarélag az arra
illetékes kezel¢ vagy karbantarté altal kézzel
lekapcsolhatonak kell lennie, a rendszer a riasz-
tast kovetéen kapcsoljon éles allapotba,

— a kiltéri jelzésadokat a kozlekedésre alkalmas
fellletektdl, targyaktol, épitményektdl, épilet-

szerkezetektdl, kozlekedési utaktdl olyan tavol-
sagra kell telepiteni, hogy azok elérése csak
segédeszkdz hasznalataval legyen megoldhato,
a kdltéri hangjelz6 burkolata szabotazsvédett
legyen, minimum 1,2 mm-es lagyacélbol
készlljon vagy ezzel egyenérték( szilardsagu
mechanikai védelemmel rendelkezzen, hang-
ereje haladja meg a 100 dB/m-t, valtakozd,
kéthangl jelzéssel jelezzen,

az optikai jelzésadé sarga szin(, villogd, mini-
malisan 200 lux fényerdj( legyen.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

Hatalyos: 2020. oktéber 28-t6l
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