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Biztosito

UGYFELTAJEKOZTATO A KAREXPRESSZ KIEGESZITO

ASSZISZTENCIA-SZOLGALTATAS ES DIREKT KARRENDEZES BIZTOSITASROL

Tisztelt Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy néhany szdban bemutassuk azt a biztositast, amely az On érdeklédését felkeltette!

Ez az ligyféltajékoztatd, amit On most a kezében tart, nem helyettesiti a biztositasi feltételeket, bévebb elézetes
tajékoztatasul szolgal.

A KarExpressz biztositas az alabbi két szolgaltatast tartalmazza:

Asszisztencia-szolgaltatas (tovabbiakban: asszisztencia) szerz6déses partnerén a Europ Assistance
Magyarorszag Kft. (tovabbiakban: szerzédéses partner) egylttm(kodésével koézati mentés és egyéb
asszisztencia nyujtasa a jarmi és annak utasai szamara.

Direkt karrendezési kartéritési szolgaltatas (tovabbiakban: direkt karrendezés) a Magyarorszagon vétlentl
elszenvedett karok esetén.

Mire terjed ki a biztositas?

A biztositas targya a kotelez6-gépjarmiifelelésség biztositasban (tovabbiakban alapbiztositas) megnevezett,
érvényes magyar hatésagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott jarm.

Asszisztencia esetén

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott a jarmi Uzemképtelenné vagy kdzuti forgalomban valé
hasznalatra alkalmatlanna valt, k6zlekedési balesetet szenvedett vagy dnhiba miatt menetképtelen lett.

Miiszaki meghibasodas: az az o6nhibara vissza nem vezethet6 mechanikai vagy elektromos
meghibasodas, amely a jdrm{ azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az az énhibara vissza nem
vezethet6, olyan varatlan meghibasodas, amely a kdzlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné
teszi a gépjarmii bezarasat (pl.: ablakemeld, zar hibgja).

Kozlekedési baleset: jelen feltételek alapjan kozlekedési eseménynek mindsil a koézuti kdzlekedés
szabalyairdl szolé 1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egylttes rendelet hatalya ala tartozé kozlekedés soran
gépjarmivel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben bekdvetkezd esemény.

Onhiba: a gépjarml, annak hasznalataval vagy Uzemeltetésével kapcsolatos, gondatlansag miatt
bekdvetkezé lUzemképtelensége. Onhiba példaul, - de nem kizardlagosan - a gépjarmi kulcsanak a
jarmlbe zarasa, szilard burkolatu utrdl letérés, illetve nem jarhaté Ut hasznalata miatti elakadas, az
Uzemanyag kifogyasa, illetve nem megfelel§ Uzemanyag hasznalata, lemerilt akkumulator, a karbantartas
elmaradédsa, a gépjarmi miszaki allapotanak szakszeriitten megvaltoztatasa, potkerék, emeld vagy
kerékkulcs hianya, stb.
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Direkt karrendezés esetén

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmiben, annak alkatrészeiben, tartozékaiban
vétleniil elszenvedett téréskar, feltéve hogy:

= akar gépjarmlivek Uzemeltetése soran, a jarmivek Utkdzésével keletkezett,
= akarokozo jarmi a kotelez6 felelésségbiztositasrol szol6 jogszabaly alapjan gépjarmiinek mindsiil,
= a karokozo gépjarmiire Magyarorszag teriletén gépjarmi-felelésségbiztositasi tevékenységet folytato
biztositétarsasaggal kotott — a karokozas idépontjaban érvényes — kételezé gépjarmii-felelésségbiztositasi
szerz8déssel rendelkeztek, tovabba
= akarért kizarélag az okozo6 gépjarmi vezetbje a felelSs.
A karokozo jarmi vezet6jének kizardlagos felel6sségét a biztositott kdteles bizonyitani.

Téréskar: a biztositott jarmiben bekdvetkezd baleseti eredetl, kivulrdl hato, hirtelen fellépd erdhatas altal
okozott maradandé alakvaltozas, sériilés, valamint idegen személy szandékos rongalasa.

Mi a kockazatviselés kezdete?

A biztositd kockazatviselése, a szerz6dés és az alapbiztositas létrejotte esetén, az alapbiztositas
kockazatviselési kezdetével egyezik meg.

Milyen tartamu a biztositasi szerz6dés?

A biztositasi szerz6dés id6tartama megegyezik az alapbiztositassal.

Milyen lehetéségek vannak a dijfizetésre?
A teljes biztositasi id6szakra vonatkozoé biztositasi dij elére, egy 6sszegben fizetendé.
Ertékkovetés

A biztosité az altala véllalt szolgaltatdsok értékének jovébeni valtozasaira figyelemmel jogosult minden
biztositasi id6szakra a dijat indexalassal médositani. Az indexalds maximalis mértéke a Koézponti Statisztikai
Hivatal altal a targyévben kbzzétett, a megel6z6 évre vonatkozé éves fogyasztéi arindex.

A biztositd a médositott dijrol kdteles a szerz6d6t az Uj biztositasi id6szak kezdetét 60 nappal megel6z6en
irasban értesiteni.
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Milyen szolgaltatasokat nyujtunk?
Asszisztencia

A jarmi{ biztositasi eseménynek mindsilé menetképtelensége esetén a biztositd - az altala megbizott Europ
Assistance Magyarorszag Kift., illetve az asszisztencia szolgaltatd orszdgos és nemzetkdzi segitségnyujtasi
halézatanak kézremlkddésével - asszisztencia szolgaltatdsokat nyuijt.

AZ ASSZISZTENCIA SZOLGALTATO A NAP 24 ORAJABAN,
BELFOLDROL ES KULFOLDROL EGYARANT HiVHATO A
GROUPAMA GARANCIA GEPJARMU ASSZISZTENCIA VONALON, A
+36 1 224 7640 TELEFONSZAMON.
Asszisztencia szolgaltatasok:

= Helyszinijavitas,

= Automentével valé szallitas,

= Gépjarmditarolas.

Az alabbi szolgaltatasok akkor vehet6k igénybe, ha a menetképtelen jarmilvet a biztositasi esemény
bekovetkezését kovetd 24 6ran belll nem lehet menetképes allapotba hozni:

= Lakdéhelyre visszautazas vagy uticélhoz térténd tovabbutazas,

= Visszautazas a megjavitott jarmuieért,

= Bérgépjarmi igénybevétele,

= Ejszakai szallas.

A biztositd az asszisztencia szolgaltatd kdzremiikbdésével megszervezi az igényelt szolgaltatas nyujtasat,
tovabba - egyiittesen 85 000 Ft/biztositasi idészak 6sszegben meghatarozott értékhataron belll (limit) -
fedezi azok koltségeit, amelyek a kdvetkez6k:

= Helyszini javitas esetén a segélyautd egyszeri kiszallasi dija és a helyszini javitas koéltsége, a javitashoz
felhasznalt alkatrészek ara nélkal.
= A helyszinen nem javithaté jarmi automentével torténé szallitasi koltsége a javitomilhelybe vagy a
biztositottnak a kétvényben feltiintetett lakohelyére.
= A szervizbe szallitott, de mashol vérakozni kényszerild, biztonsagos éjszakai tarolast igényld jarmi
tarolasi kdltsége.
= Utazassal kapcsolatos szolgaltatas esetén a belféldi, illetve a kulféldi Il. osztalyl vonatjegy vagy tavolsagi
buszjegy és a helyi tomegkdzlekedési eszk6zokon felhasznalt menetjegyek ara, tovabba a taxi szolgaltatas
szamlaval igazolt kéltsége.
= Bérgépjarmi igénybevétele esetén a bérlet szamlaval igazolt koltsége.
* Ejszakai szallas szolgaltatas esetén a szalloda vagy panzié szamlaval igazolt kdltsége.
Az asszisztencia szolgéltatasok nyujtasaval felmerult, biztositassal fedezett koltségeket a biztosité szamolja el
az asszisztencia szolgaltatéval.

A szolgaltatasi koltségek biztositassal nem fedezett részét — a helyszini javitas soran beszerelt alkatrész arat,
illetve a koéltségeknek az 6sszevont limiteket meghaladé részét — a biztositott koteles megfizetni, kdzvetlendl a
szolgaltatas nyujtéjanak.
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Amennyiben a biztositasi esemény helyszinére (Utszakaszra) vonatkozo helyszini javitas, illetve automentdvel
valé széllitds szolgaltatasi kizarolagossaga miatt a biztositott személy nem veheti igénybe az asszisztencia
szolgéltato altal kuldott szakember szolgaltatasat, ugy a biztosité a szamlaval igazolt kéltséget a biztositottnak
tériti meg.

Az asszisztencia szolgaltatasok vonatkozasaban biztositott az, aki a biztositédsi esemény bekdvetkeztekor a
gépjarmi tulajdonosanak jogszer(i engedélye alapjan a jarmlivet vezeti, illetve biztositottak azok, akik
egyidejlleg a biztositott személy altal vezetett jarmiben utasként tartézkodnak, kivéve az autéstopposként
utazd személyt.

Kulfoldén bekovetkezett biztositasi esemény kapcsan devizaban jelentkezd asszisztencia szolgaltatasok esetén
a biztosito a limit meghatarozasanal a karidéponti, a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott kozéparfolyamot
veszi figyelembe a szolgaltatasok 6sszevont limitignek megallapitasakor, ha a devizadban kiallitott szamla
alapjan a biztositottnak forintban teljesit.

Direkt karrendezés
A jarmi potlasi koltségeinek téritése

A jarmi potlasi koltsége a jarmi karesemény idépontjaban fennallé6 magyarorszagi piaci értéke, de legfeljebb a
magyarorszagi Eurotax katalégus vagy az Eurotax ETAX jarmUértékeld programja alapjan szamitott érték.

A jarm( potlasanak kéltségét tériti meg a biztosito, ha:

= a jarm{ a biztositasi esemény kovetkeztében olyan mértékben karosodik, hogy helyreallitasi koltsége
meghaladja a karidéponti érték roncsértékkel és értékcsdkkenéssel csokkentett értékét.

Helyreadllitasi koltségen a biztositasi esemény kdvetkeztében keletkezett fizikai karosodasok magyarorszagi

javitbmihelyben t6rténé szakszerl helyredllitdsanak markara jellemz6 atlagos javitasi koltségét, valamint az

egyeb jarulékos (pl. szallitds, mentés) koltségeket értjuk.

Helyreallitasi koltségek téritése

A biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett fizikai karosodasok magyarorszagi
javitbmihelyben elvégzett, szakszerl helyredllitasanak szamlaval igazolt, markara jellemz6, atlagos javitasi
koltségét.

A biztosité a karkifizetés teljesitése el6tt jogosult a benyujtott javitasi szamla tartalmat ellendrizni a javitashoz
kapcsolodo beszerzési, vagy alvallalkozoi szamla bekérésével, és a jarmi javitas utani szemléjével. Bizonylatok
hianyaban a felek a becsllt kar 6sszegszeriisége tekintetében megallapodast kdthetnek, amelynek alapja a
biztosité altal kalkulalt, a kar id8pontjaban alkalmazott atlagos nett6 (&fa nélkuli) helyreallitasi koltség.

Ha a sérilt alkatrész vagy tartozék javithatd, de azt a helyreadllitas soran ujjal pétoltak, a biztosité az ebbdl
eredd tobbletkdltséget nem viseli.
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Mikor esedékes a szolgaltatas?

A természetben nyujtott asszisztencia szolgaltatdsok megszervezését az asszisztencia szolgaltatdé a
segélyhivas beérkezése utan, a sziikséges egyeztetés lefolytatasat kdvetéen haladéktalanul megkezdi.

A biztositdé pénzbeli szolgaltatasa Direkt karrendezés esetén a karrendezéshez szilkséges 6sszes irat
beérkezését kdvetd 15. napon esedékes.

Milyen korlatozasokkal nytjtja a biztosité a szolgaltatasait?

Az asszisztencia szolgaltatasokbdl a biztosit6 nem von le dnrészt, de a szolgaltatast csak a biztositasi
feltételekben meghatarozott limit 6sszeg erejéig nyuijtja.

Direkt karrendezés esetén a biztosité nem von le dnrészt.
Direkt karrendezés esetén a biztosité szolgaltatasa nem terjed ki:

= agépjarmiiben keletkezett értékcsokkenésre,

= a sériilt jarmi mas jarmiivel torténd ideiglenes poétlasaval, vagy a gazdasagosan nem javithato
jarmi végleges poétlasat szolgal6 jarmii beszerzésével kapcsolatos jarulékos koltségekre,

= agépjarmii helyreallitasaval, poétlasaval kapcsolatban sziikségessé valé — forgalomba helyezés
elétti — jarulékos koltségekre (pl. a vizsgaztatas, a tulajdonosvaltozassal kapcsolatos
eredetiségvizsgalat és a nyilvantartasba vétel koltsége stb.),

= agépjarmiihasznalat kiesése miatt felmeriilt karokra (pl. elmaradt haszon stb.),

= a biztositott gépjarmii, alkatrész és tartozék araban, valamint a kapcsolodoé szolgaltatasok (javitas,
autémentés) dijaban foglalt afara, ha azt a karosult jogosult az adéjabél levonni, illetve
visszaigényelni,

= adevizakiilfoldi személy tulajdonaban 1évé gépjarmii karidéponti értékében foglalt vam- és
adoterhek azon részére, amelyek medfizetése aldl a biztositott felmentést kapott,

= akiilfoldrél egyedileg beszerzett alkatrész vagy tartozék szallitasi koltségére, és a beszerzéssel
kapcsolatos egyéb jarulékos koltségekre,

= akarrendezési eljaras soran felmeriil6 Gigyvédi munkadijra.

Mikor mentesiilhet a biztosité az asszisztencia szolgaltatas kifizetése al6l?

A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a
gépkocsi tulajdonosa, illetve a szerz6dé fél, velilkk kozés haztartasban él6 hozzatartozéjuk, a biztositott
gépjarmiivének lUzemeltetésében koézremiikodd alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak. A biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl,
kiléndsen az alabbi esetekben:

= A jarmii hasznalatanak jellemzéi nem felelnek meg a biztositott jarmiivel szemben jogszabalyban
tamasztott miiszaki koévetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithaté személyek
szamanak vonatkozasaban.

= A gépkocsiban utazé személy(ek) nem a Groupama Garancia Gépjarmii Asszisztencia Vonal
telefonszaman jelentkez6 személlyel el6zetesen megallapodott médon veszi(k) igénybe a biztositasi

szolgaltatast.
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= A baleset vagy miiszaki meghibasodas bekovetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmii
jogszerili vezetéjének nem volt érvényes vezetéi engedélye, és ez kozrehatott a baleset vagy
miiszaki meghibasodas bekovetkezésében.

= A baleset vagy miiszaki meghibasodas a jarmii szakszeriitlen lizemeltetése kovetkeztében tortént,
vagy amennyiben a baleset vagy miiszaki meghibasodas idépontjaban a biztositott gépjarmii nem
rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal.

= A gépkocsiban utazé személy(ek) a szolgaltatds nyudjtdsa szempontjabél lényeges koriilményt
elhallgat(nak), vagy a biztosité6t megtéveszti(k) olyan tény tekintetében, amely a biztosit6 fizetési
kotelezettségére vagy annak mértékére kihatassal van.

= Ha a biztositott jarmiivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket
és ez a tény kozrehatott a baleset vagy a miiszaki meghibasodas bekovetkeztében.

= Ha a balesetet vagy miiszaki meghibasodast nem jelentik az eseménytél szamitott 24 é6ran beliil.

Mikor mentesiilhet a biztosité az Direkt karrendezési szolgaltatas kifizetése alol?

A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a
gépkocsi tulajdonosa, illetve a szerzédoé fél, veliikk kozés haztartasban é16 hozzatartozojuk, a biztositott
gépjarmiivének lizemeltetésében koézremiikodd alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak. A biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl,
kilonosen az alabbi esetekben:

= A biztositott, illetve szerz6dé a szolgaltatas nyujtasa szempontjabol Iényeges koriilményt
elhallgat(nak), vagy a biztositot megtéveszti(k) olyan tény tekintetében, amely a biztosit6 fizetési
kotelezettségére vagy annak mértékére kihatassal van.

= A 3500 kg maximum megengedett 6ssztomeget meghaladé jarmiivek esetén.

Melyek a kizarasok asszisztencia szolgaltatas esetén?
A biztosité nem nyujt asszisztencia szolgaltatast az alabbi esetekben:

= Az eredeti gyari felszereléshez, beadllitasokhoz képest moédositott vagy specialis célu, fokozott
igénybevételnek kitett jarmiivekre (pl. versenyautok, megkiilonbozteté jelzés viselésére jogosult
jarmiivek, veszélyes anyagokat szallitéo jarmivek, torténelmi jarmiivek).

= A gépkocsival barmilyen tipusu autéversenyen vagy ehhez kapcsolédé edzésen valé részvétel
esetén bekovetkezd biztositas eseményre.

= A szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany
tovabbszallitasara, az arrél valé gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasabol szarmazé
karokra.

= A biztositott gépjarmii tulterhelése vagy szakszeriitleniil, jogszeriitlenil végzett ilizemeltetése,
vontatasa okan bekovetkezett biztositasi esemény esetén;

= A biztositott jarmii nem rendeltetésszerlii hasznalata okan bekovetkezett biztositasi esemény
esetén.

= A rendszeres alkatrész-, anyag-, illetve tartozékcserére, az idészakos és egyéb karbantartasra és
ellendrzésre, amely a gépjarmii normal Gizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az elbirt felszerelésre
és tartozékokra.

= A biztositott gépjarmi kozuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kézuton bekoévetkezd
balesete vagy menetképtelenné valasa esetében.
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A biztositott gépjarmii olyan teriileten torténé balesetére, egyéb okbol bekovetkezé
menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté az idébeli és teljes szolgaltatas.

A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra.

Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmii altal elszenvedett karokra, valamint azon
biztositott jarmilivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkonyvben eldirt
karbantartasi, ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

A szerz6dés megkotésekor a jarmi mar nem volt menetképes allapotban, illetve, ha a biztositasi
esemény abbodl addédott, hogy a jarmi menetkészségét egy korabbi meghibasodast kévetéen csak
ideiglenesen allitottak helyre.

A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és karbantartasi koltségekre.

A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a biztositott
személlyel.

A biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigényeire.

A biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra.

A felkeléssel, zavargassal, tlintetéssel, sztrajkkal, terrorista vagy haborus eseményekkel kozvetett
vagy kozvetlen okozati 6sszefiiggésben bekovetkezett karokra.

A magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek
intézkedéseilrendelkezései soran keletkez6 karokra.

A biztositasi szolgaltatas utan (pl.: a gépkocsi telephelyre torténd elszallitasanak megtorténte utan)
a biztositott jarmiire, illetve annak tartozékaiban keletkezett karokra.

Ha a gépjarmiivet biztositottnak nem minésiilé személy vezette.

Ha a gépjarmiivet vezeté6 személy alkohol, illetve mas bodité hatasu szer, illetve itéloképességét
befolyasol6 megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekovetkezésének id6épontjaban, vagy
ongyilkossagot kisérelt meg, és a baleset, a meghibasodas, az uzemképtelenné valas, a
forgalomban torténd részvételre valoé alkalmatlansag emiatt kovetkezett be.

Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek, nuklearis, biolégiai vagy vegyi
fegyver altal kdzvetleniil vagy kdézvetve okozott balesetekre.

A szallitas soran jarmiiben hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopasara vagy
sérilésére (rongaldédasara), valamint az alkatrészek sériilése vagy eltulajdonitasa miatt keletkezett
karokra, hacsak bizonyitast nem nyer, hogy a sériiléseket a biztosité szerz6déses partnere és/vagy
annak szerzédéses partnere okozta.

Amennyiben a kizaré ok csak a szolgaltatas nyujtasanak megkezdését kovetéen allapithatéo meg, ugy a
biztositott kdteles az ezzel felmeriilt kdltségeket a biztositonak megtériteni.

Nem tériti meg a biztosité a biztositasi eseménnyel kapcsolatban felmeriilt kdltségek kézil az alabbiakat:

az lizemanyagkoltségek;

a biztosité szerzédéses partnerével el6zetesen nem egyeztetett koltségek, a szerzédéses partner
hozzajarulasa nélkiil igénybe vett szolgaltatasok koltségei, illetve azon koltségek, melyek a
segitségnyujtasi esemény bekodvetkezése nélkil is felmeriiltek volna (pl. étkezés);

a bérgépjarmii szolgaltatas igénybevételekor az utdijak, alagut-, atkelési és egyéb dijak;

a poggyasz szadllitasi- vagy postakoltségei, amennyiben azok nem szallithaték egyitt a biztositott
személlyel;

a nem eredeti szdmlakkal igazolt kéltségek és kiadasok.

A 3500 kg maximum megengedett 6ssztomeget meghaladoé jarmiivek esetén.

Melyek a kizarasok Direkt karrendezés esetén?

Groupama Garancia Biztosito

Cim: 1051 Budapest, Oktéber 6 utca 20.
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A biztosité nem nyuijt direkt karrendezési szolgaltatast azokra a karokra amelyek:

= személysériiléssel kapcsolatosak,

= a biztositott jarmiiben szallitott poggyaszban és egyéb vagyontargyakban keletkeztek,

= felpattané ké vagy idegen gépjarmiirél lehullo (leesd) rakomany miatt kovetkeztek be (ideértve a
szélvédo karokat is),

= jarmiivek Utkozése nélkiil keletkeztek,

= elemi, tliz- és lopaskarnak vagy idegen személy altal okozott rongalasnak mindsiilnek, valamint a
biztositott gépjarmii vezet6éjének hibajabol erednek,

= haborus, polgarhaborus eseményekkel, sztrajkkal, tiintetéssel, barmiféle egyéb
tomegmegmozdulassal, terrorcselekményekkel kézvetlen vagy kozvetett okozati 6sszefiiggésben
allnak,

= verseny vagy mas, koézonségszorakoztatast szolgalé rendezvényen, valamint az ezekre valé
felkésziilés soran keletkeztek, illetve

= sugarzé anyagok és termékek hatasara, vagy a sugarzas karosité hatasanak megsziintetése
céljabal tett intézkedések kovetkeztében keletkeztek, valamint

= parkold, elgurul6 jarmiivel okoztak,

= hatarbiztositassal rendelkezé gépjarmiivel okoztak,

= olyan gépjarmiivel okoztak, amely gépjarmiire Magyarorszag teriiletén gépjarmii-
felelésségbiztositasi tevékenységet nem folytaté biztositétarsasaggal kotottek kotelezé gépjarmii-
felelésségbiztositasi szerzédést,

= olyan baleset soran keletkeztek, melyben az okozé jarmii tulajdonosa és vezetéje nem ugyanaz a
személy (ezen korlatozas céges tulajdoni jarmivekre és egyitt él6 hozzatartozékra nem
vonatkozik).

Mikor és hogyan sziinhet meg a biztositasi szerzédés?

Szerz6dés lejarata

A hatarozott ideji szerz6dés a szerz8désben megjeldlt idépontban megszinik.
Felmondassal

A hatarozatlan idejli szerz6dés barmelyik fél részérél a biztositasi idészak végére, irasban mondhato fel. A
felmondasi idé 30 nap.

Erdekmulassal
Az alapbiztositas érdekmulassal és felmondassal torténd megsziinésével a kiegészité szerz6dés megszinik.
Dijfizetés elmaradasaval

Amennyiben az esedékessé valt biztositasi dijat az esedékességet kdvetd 30 napon belll nem fizették meg, a
szerz8dés a dijfizetés esedékességét kdvetd 30. napon megsziinik, kivéve, ha a biztositdé a dijfizetésre
halasztast adott, vagy a dijkOvetelését birdsagi uton érvényesitette.

A megszilint szerz6désre torténd dijfizetéssel a szerz6dés nem Iép Ujra hatélyba.

Groupama Garancia Biztosito
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Az alapbiztositas dij nem fizetéssel torténé megsziinése esetén a biztositot a kiegészitd asszisztencia
szolgéltatas teljes biztositasi id6szakara vonatkozé biztositas dija megilleti.

A biztositasi esemény bekovetkezésének lehetetleniilésével

Megszilinik a szerzddés, illetéleg annak megfelel része, ha a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné
valik.

Oszintén reméljiik, hogy biztositasi termékiink elnyerte tetszését.
A jov6beni sikeres egyuttmikodés reményében:

Groupama Garancia Biztosité Zrt.

Groupama Garancia Biztosito
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KAREXPRESSZ KIEGESZITO ASSZISZTENCIA-SZOLGALTATAS ES

DIREKT KARRENDEZES BIZTOSITAS FELTETELEI

A Groupama Garancia Biztosito Zrt. (székhely: 1051 Budapest, Oktober 6. utca 20., a tovabbiakban: biztositd) a
nala egyedi gépjarmi-felelésségbiztositassal (a tovabbiakban alapbiztositas) rendelkezd jarmivekhez kilon
biztositasi dij megfizetése ellenében — a jelen feltételekben meghatarozott esetekben és mértékben — kiegészitd
asszisztencia és kartéritési szolgaltatast nyujt.

A KarExpressz biztositas az alabbi két szolgaltatast tartalmazza:

= Asszisztencia-szolgaltatas (tovabbiakban: asszisztencia) a biztosité szerzédéses partnerén Europ
Assistance Magyarorszag Kft. (tovabbiakban: szerz6déses partner) keresztiil,

= Direkt karrendezési kartéritési szolgaltatas (tovabbiakban: direkt karrendezés) a Magyarorszagon vétlenil
elszenvedett karok esetén.

1. A biztositas targya

A biztositott jarm( (a tovabbiakban jarmi{) az alapbiztositasban megnevezett, érvényes magyar hatésagi
jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott jarma.

Jarmiinek mindsil a jelen szerz6dés szempontjabdl a személygépkocsi, vagy az olyan tehergépkocsi és
autdbusz, melynek 6ssztémege nem haladja meg a 3500 kilogrammot.

2. A szerzbédés alanyai

2.1. Biztosité

Groupama Garancia Biztosité Zartkérlien M{ikod6é Részvénytarsasag

2.2, Szerz6dé

Szerz6d6 az alapbiztositasban meghatarozott személy. A biztositasi dij fizetésére a szerz6d6 koteles.
2.3. Biztositott

2.3.1. Asszisztencia esetén

Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a jarml tulajdonosanak jogszer(i engedélye alapjan a
jarmivet vezetd személy, illetve azon személyek, akik egyidejlileg a biztositott személy altal vezetett jarmiben
a gépjarmdi tulajdonosanak jogszer(i engedélyével utasként tartézkodnak.

2.3.2. Direkt karrendezés esetén

Biztositott a jarm tulajdonosa. A biztositd szolgéltatdsara a biztositott jogosult.

Groupama Garancia Biztosito
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3. A szerz6dés teriileti hatalya

3.1. Asszisztencia esetén

Magyarorszag és a mindenkor érvényes Nemzetkdzi Zoldkartya Egyezmény eurdpai tagorszagainak terilete.
3.2. Direkt karrendezés esetén

A direkt karrendezés a Magyarorszag teruletén bekdvetkezett biztositasi eseményekre nyujt fedezetet.

4. A szerzédés idébeni hatalya

A biztositasi szerz6dés idétartama megegyezik az alapbiztositassal.

4.1. A kockazatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése, a szerz6dés és az alapbiztositas létrejotte esetén, az alapbiztositas
kockazatviselési kezdetével egyezik meg.

4.2. A szerz6dés megsziinése

4.2.1. A szerzédés lejarata

A hatarozott idejii szerz6dés a szerz8désben megjeldlt idépontban megszinik.
4.2.2. Felmondas

A hatarozatlan tartamu szerz6dés barmelyik fél részérdl a biztositasi id6szak végére, irdsban mondhato6 fel. A
felmondasi idé 30 nap.

4.2.3. Erdekmulas
Az alapbiztositds érdekmuléssal és felmondassal torténé megsziinésével a kiegészitd szerz6dés megsziinik.
4.2.4. Dijnemfizetés

Amennyiben a szerz6d6 az esedékessé valt biztositasi dijat az esedékességet kdvetd 30 napon beliil nem fizeti
meg, a szerz8dés a dijfizetés esedékességét kdvetd 30. napon megsziinik, kivéve, ha a biztositd a dijfizetésre
halasztast adott, vagy a dijkovetelését birdsagi uton érvényesitette.

Az alapbiztositas dij nem fizetéssel t6rtén6 megsziinése esetén biztositét a kiegészitd asszisztencia
szolgaltatas teljes biztositasi idészakara vonatkozo biztositasi dija megilleti.

4.2.4.1. Utélagos dijfizetés
A megszilint szerz6désre torténd dijfizetéssel a szerz6dés nem Iép Ujra hatélyba.
4.2.5. A biztositasi esemény bekovetkezésének lehetetleniilése

A biztositasi esemény bekdvetkezésének lehetetlenulése idépontjaban a szerz6dés megsziinik.

Groupama Garancia Biztosito
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5. Biztositasi események, kizarasok és mentesiilések
5.1. Asszisztencia esetén
5.1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmiivet a biztositds hatalya alatt jogszeriien és a
jogszabalyi, valamint mlszaki, karbantartasi el6irasok betartasaval hasznaltak, és az mlszaki meghibasodas
miatt izemképtelenné vagy a vonatkozd el6irasok alapjan a kézuti forgalomban valé hasznalatra alkalmatlanna
valt, kdzlekedési balesetet szenvedett vagy énhiba miatt menetképtelenné valt.

= Miszaki meghibasodas: az az 6nhibara vissza nem vezetheté mechanikai vagy elektromos meghibasodas,
amely a jarm( azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az az dnhibara vissza nem vezethetd,
olyan varatlan meghibasodas, amely a kdzlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a
gépjarm{ bezarasat (pl.: ablakemeld, zar hibaja).

= Kozlekedési baleset: jelen feltételek alapjan kozlekedési eseménynek mindsil a kozuti kozlekedés
szabalyairol szolo 1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egyittes rendelet hatalya ala tartozé kodzlekedés soran
gépjarmivel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben bekdvetkezd esemény.

= Onhiba: a gépjarmi, annak hasznalataval vagy (izemeltetésével kapcsolatos gondatlansag miatt
bekdvetkezd lizemképtelensége. Onhiba példaul, de nem kizardlagosan a gépjarmii kulcsanak a jarmiibe
zarasa, szilard burkolatu utrél letérés, illetve nem jarhaté at hasznalata miatti elakadas, az izemanyag
kifogyasa, illetve nem megfelel lzemanyag hasznélata, lemerilt akkumulator, a karbantartds elmaradasa,
a gépjarmi miszaki allapotanak szakszer(itlen megvaltoztatasa, pétkerék, emel6 vagy kerékkulcs hianya,
stb.

A szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezett biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité a 6. és 7.

pontban meghatarozott szolgaltatasokat nyujtja a biztositott részére a kizarasok, korlatozasok és mentestilések

figyelembe vételével.

5.1.2 Kizarasok
A biztosité nem nyujt asszisztencia szolgaltatast az alabbi esetekben:

= Az eredeti gyari felszereléshez, beadllitasokhoz képest médositott vagy specialis célu, fokozott
igénybevételnek kitett jarmiivekre (pl. versenyautok, megkiilonbozteté jelzés viselésére jogosult
jarmiivek, veszélyes anyagokat szallité jarmiivek, torténelmi jarmivek).

= A gépkocsival barmilyen tipusu autéversenyen vagy ehhez kapcsol6dé edzésen valé részvétel
esetén bekovetkezd biztositas eseményre.

= A szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany
tovabbszallitadsara az arrél valé gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasaboél szarmazé
karokra.

= A biztositott gépjarmii tulterhelése vagy szakszeriitleniil, jogszeriitlenil végzett lizemeltetése,
vontatasa okan bekovetkezett biztositasi esemény esetén.

= A biztositott jarmii nem rendeltetésszerii hasznalata okan bekovetkezett biztositasi esemény
esetén.

= A rendszeres alkatrész-, anyag, illetve tartozékcserére, id6szakos és egyéb karbantartasra és
ellenérzésre, amely a gépjarmii normal iizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt felszerelésre
és tartozékokra.
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A biztositott gépjarmii kozuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kozuton bekovetkezé
balesete vagy menetképtelenné valasa esetében.

A biztositott gépjarmii olyan teriileten torténé balesetére, egyéb okbdl bekovetkezo
menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté az idébeli és teljes szolgaltatas.

A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra.

Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmii altal elszenvedett karokra, valamint azon
biztositott jarmivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkdnyvben elGirt
karbantartasi, ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

A szerz6dés megkotésekor a jarmii mar nem volt menetképes allapotban, illetve, ha a biztositasi
esemény abbdl adddott, hogy a jarmi menetkészségét egy korabbi meghibasodast kovetden csak
ideiglenesen allitottak helyre.

A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és karbantartasi koltségeire.

A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a biztositott
személlyel.

A biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigényeire.

A biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra.

A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haborus eseményekkel kozvetett vagy
kozvetlen okozati 6sszefiiggésben bekovetkezett karokra.

A magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek
intézkedéseilrendelkezései soran keletkezd karokra.

A biztositasi szolgaltatas utan (pl.: a gépkocsi telephelyre torténo elszallitasanak megtorténte utan)
a biztositott jarmiire, illetve annak tartozékaiban keletkezett karokra.

Ha a gépjarmiivet biztositottnak nem minésiilé személy vezette.

Ha a gépjarmiivet vezetdé személy alkohol, illetve mas bodité hatasu szer, illetve itéloképességét
befolyasolé6 megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekovetkezésének idépontjaban, vagy
ongyilkossagot kisérelt meg, és a baleset vagy a meghibasodas, lizemképtelenné valas vagy a
forgalomban valé részvételre val6 alkalmatlansag emiatt kovetkezett be.

Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, biologiai vagy
vegyi fegyver altal okozott kézvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre.

A szallitas soran jarmiiben hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopasara vagy
sérulésére (rongalédasara), valamint az alkatrészek sériilése vagy eltulajdonitadasa miatt keletkezett
karokra, hacsak bizonyitast nem nyer, hogy a sériiléseket a biztosito szerz6déses partnere és/vagy
annak szerzédéses partnere okozta.

Amennyiben a kizaré ok csak a szolgaltatas nyujtasanak megkezdését kovetéen allapithaté meg, tgy a
biztositott kdteles az ezzel felmeriilt kdltségeket a biztositonak megtériteni.

Nem tériti meg a biztosit6 a biztositasi eseménnyel kapcsolatban felmeriilt kdltségek koziil az alabbiakat:

lizemanyagkoltségek;

a biztosité szerz6déses partnerével el6zetesen nem egyeztetett koltségek, a szerzé6déses partner
hozzajarulasa nélkil igénybe vett szolgaltatasok koltségei, illetve azon koéltségek, melyek a
segitségnyujtasi esemény bekodvetkezése nélkiil is felmeriltek volna (pl. étkezés);

bérgépjarmii szolgaltatas igénybevételekor az utdijak, alagut-, atkelési- és egyéb dijak;

poggyasz szallitasi- vagy postakoltségei, amennyiben azok nem szallithaték egyiitt a biztositott
személlyel;

nem eredeti szamlakkal igazolt koltségek és kiadasok;

3500 kg maximum megengedett 6ssztomeget meghaladoé jarmiivek esetén.

5.1.3 Mentesiilés
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A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a
gépkocsi tulajdonosa, illetve a szerz6doé fél, veliikk kozés haztartasban él6 hozzatartozojuk, a biztositott
gépjarmiivének lzemeltetésében kozremiikodo alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak. A biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl,
kilonosen az alabbi esetekben:

= A jarmi hasznalatanak jellemz6i nem felelnek meg a biztositott jarmiivel szemben jogszabalyban
tamasztott miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithatdé személyek
szamanak vonatkozasaban.

= A gépkocsiban utazé személy(ek) nem a Groupama Garancia Gépjarmii Asszisztencia Vonal
telefonszaman jelentkezé személlyel el6zetesen megallapodott médon veszi(k) igénybe a biztositasi
szolgaltatast.

= A baleset vagy miiszaki meghibasodas bekoévetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmi
jogszerili vezetdjének nem volt érvényes vezetdéi engedélye, és ez kodzrehatott a baleset vagy
miiszaki meghibasodas bekovetkezésében.

= A baleset vagy miiszaki meghibasodas a jarmii szakszeriitlen lizemeltetése kovetkeztében tortént,
vagy amennyiben a baleset vagy miiszaki meghibasodas idépontjaban a biztositott gépjarmii nem
rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal.

= A gépkocsiban utazé személy(ek) a szolgaltatas nyujtasa szempontjabol Iényeges koriilményt
elhallgat(nak), vagy a biztosité6t megtéveszti(k) olyan tény tekintetében, amely a biztosit6 fizetési
kotelezettségére vagy annak mértékére kihatassal van.

= Ha a biztositott jarmiivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket
és ez a tény kozrehatott a baleset vagy miiszaki meghibasodas bekovetkeztében.

= Ha a balesetet vagy miiszaki meghibasodast nem jelentik az eseménytdl szamitott 24 éran beliil.

5.2. Direkt karrendezés esetén
5.2.1. Biztositasi esemény
A biztositott gépjarmiben, annak alkatrészeiben, tartozékaiban vétlenul elszenvedett toréskar, feltéve, hogy:

= akar gépjarmiivek Uzemeltetése soran, a jarmilvek ltkdzésével keletkezett,
= akarokozo jarmi a koételezd felelésségbiztositasrol sz616 jogszabaly alapjan gépjarmiinek minésul,
= a karokozo gépjarmiire Magyarorszag teriiletén gépjarmi-felelésségbiztositasi tevékenységet folytatd
biztositétarsasaggal kotott — a karokozas idépontjaban érvényes — kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi
szerz6édéssel rendelkeztek, tovabba
= akarért kizarélag az okozo6 gépjarmi vezetbje a felelSs.
A karokozo jarmii vezetdjének kizardlagos felelésségét a biztositott kotelessége bizonyitani.

Téréskar: a biztositott jarmlben bekdvetkezé baleseti eredetd, kivulrdl hatd, hirtelen fellépd erbhatas altal
okozott maradandé alakvaltozas, sérulés, valamint idegen személy szandékos rongalasa.
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5.2.2. Kizarasok
A biztosité nem nyujt direkt karrendezési szolgaltatast az alabbi esetekben:

= személysériléssel kapcsolatosak;

= a biztositott jarmiiben szallitott poggyaszban és egyéb vagyontargyakban keletkeztek;

= felpattané ké vagy idegen gépjarmiirdl lehullé (leesd) rakomany miatt kovetkeztek be (ideértve a
szélvédd karokat is);

= jarmiivek Utkozése nélkiil keletkeztek;

= elemi, tliz- és lopaskarnak vagy idegen személy altal okozott rongalasnak mindsiilnek, valamint a
biztositott gépjarmii vezet6jének hibajabol erednek;

= haborus, polgarhaborus eseményekkel, sztrajkkal, tiintetéssel, barmiféle egyéb
tomegmegmozdulassal, terrorcselekményekkel kozvetlen vagy kozvetett okozati 6sszefiiggésben
allnak;

= verseny vagy mas, kozonségszorakoztatast szolgalé rendezvényen, valamint az ezekre valé
felkésziilés soran keletkeztek, illetve;

= sugarzé anyagok és termékek hatasara, vagy a sugarzas karosité hatasanak megsziintetése
céljabdl tett intézkedések kovetkeztében keletkeztek, valamint;

= parkold, elgurul6 jarmiivel okoztak;

= hatarbiztositassal rendelkezé gépjarmiivel okoztak;

= olyan gépjarmiivel okoztak, amely olyan kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasi szerzdodéssel
rendelkezett, amit gépjarmii-felel6sségbiztositasi tevékenységet Magyarorszag teriiletén nem
folytaté biztositétarsasaggal kotottek;

= olyan baleset soran keletkeztek, melyben az okozé jarmii tulajdonosa és vezetdje nem ugyanaz a
személy (ezen korlatozas céges tulajdoni jarmiivekre és egyiitt él6 hozzatartozékra nem
vonatkozik).

5.2.3. Mentesiilés

A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a
gépkocsi tulajdonosa, illetve a szerz6dé fél, velilkk kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk, a biztositott
gépjarmiivének lizemeltetésében koézremiikodd alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak. A biztositd mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl,
kilondsen az alabbi esetekben:

= A biztositott, illetve szerz6dé a szolgaltatas nyujtasa szempontjabol Iényeges koriilményt
elhallgat(nak), vagy a biztosité6t megtéveszti(k) olyan tény tekintetében, amely a biztosito fizetési
kotelezettségére vagy annak mértékére kihatassal van.

= A 3500 kg maximum megengedett 6ssztomeget meghaladé jarmiivek esetén.

5.2.4. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerz8d6 és a biztositott koteles a kart a t6le elvarhaté moédon megelézni, illetve enyhiteni, tovabba a
biztosité karenyhitési célu utasitasait betartani.
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6. A biztositasi esemény bejelentése
6.1. Asszisztencia esetén
6.1.1. Groupama Garancia Gépjarmii Asszisztencia Vonal

Biztositasi esemény bekdvetkezte utan azonnal, de legkésdbb az azt kévetdé 3 6ran belll a gépkocsiban utazé
szemely(ek) koteles(ek) értesiteni a biztositd szerz6déses partnerét a 24 6ran keresztil elérhetd Groupama
Garancia Gépjarm Asszisztencia Vonal telefonszaman: +36 1 224 7640.

6.1.2. Bejelentés adatai
Az Ugyfél az alabbi adatokat kdteles megadni a biztosité szerz6déses partnerének:

= telefonos elérhetség;

= biztositasi kotvény szama;

= jarmd modell megnevezése, alvazszama és rendszama;

= az lzemképtelen jarm{ helye;

= ajarmd Gzemképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt kérilmény, amely a biztositasi esemény
lefolyasat és a szolgaltatast befolyasoljak.

6.1.3. Igénybevett szolgaltatasok

A bejelentéskor a biztositottnak kell megjeldinie, hogy milyen szolgaltatasokat kivan igénybe venni. A biztosité
szerz8déses partnere a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositasi
szolgaltatas megszervezését. Amennyiben erre lehetéség van, a biztosité szerzédéses partnere a jarmiben
utazd személy(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmarol és elérelathato teljesitési idejérdl.

6.1.4. Fedezet és jogalap ellenérzése

A jarmUben utazé személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és dsszegszerliség megallapitdsahoz szikséges
felvildgositast megadni és lehetdévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését. A biztositd
harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazé személy(ek) koteles(ek) — az
ehhez szikséges — rendelkezésére allé dokumentumokat a biztositdé rendelkezésére bocsatani.

6.1.5. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A biztositott koteles a téle elvarhaté mddon a kért enyhiteni és megel6zni. A felek megallapodhatnak a
gépkocsiban utazé személy(ek) karmegelézéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teend8iben. A jarmiben utazé
személy(ek) kdrmegel&zéssel és karenyhitéssel 6sszefiiggd teendbivel kapcsolatban a biztosité szerz6déses
partneréhez fordulhat tanacsért.

6.1.6. A 7.pontban leirt szolgaltatasok esetleges hibas teljesitésével kapcsolatban a szavatossagot,
felel6sséget nem a biztositd, hanem az azt nyujté szolgaltaté vallalja.

6.1.7. Eléviilési id6

A szerz6désbél ered6 kartéritési igények elévilési ideje egy év.
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6.2. Direkt karrendezés esetén
6.2.1. A kar bejelentése

A biztositonak a biztositasi eseményt az annak bekdvetkezését vagy a biztositott, illetbleg a szerz6dé
tudomasara jutasat kovetdé két munkanapon belll irasban be kell jelenteni, a sziikséges felvilagositast meg kell
adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését. A gépjarmiben
keletkezett tliz vagy robbanaskart a tlizrendészeti hatésagnak is be kell jelenteni.

A biztositott, illetéleg a szerz6dé a karosult jarm karfelvételi szemlézéséig, de legkésdébb a biztositasi esemény
bejelentését kdvetd 6t napig a karosult jarmivon legfeljebb csak a karenyhitéshez sziikséges valtoztatasokat
eszkdzolheti. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékii valtozas kovetkeztében a biztositd
szamara fizetési koételezettsége elbiralasa szempontjabodl Iényeges koriilmények tisztazasa lehetetlenné
valt, a biztosité kotelezettsége nem all be.

A biztositott, illetéleg a szerz6d6 a kar bejelentése soran minden esetben koteles a kdvetkezbket a biztositonak
bemutatni, illetve atadni:

= Kitoltott Gépjarmi karbejelent6 lap;
= ajarmivet a biztositasi esemény bekdvetkezésekor vezeté személy gépjarmiivezetsi engedélye;
= ajarmi forgalmi engedélye vagy az annak bevonasarol sz6l6 rend6rségi hatarozat;
= ajarmi térzskényve;
= kotvény és az utolsé dijbefizetési igazolasa;
= nem természetes személy esetében alairasi cimpéldany.
= biztositasi esemény bekovetkezését igazold okiratokat és nyilatkozatokat, okiratnak  nem min&suld
dokumentumokat, amelyek megalapozzak a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét, a biztosito
szolgaltatasanak 0Osszegszerl megallapitasahoz szikséges, illetve a szolgaltatasa korlatozasat
alatamaszté iratokat (szamlék, arajanlatok, szerz8dések, egyéb igazolasok),
= a biztositott afa visszatéritésre vonatkozé nyilatkozatat, beleértve adészam és az addéazonosité jel kdzlését
is,
= a biztositott arra vonatkoz6 nyilatkozatat, hogy az adott biztositadsi esemény kapcsan massal (biztositoval
vagy karokozoval) szemben, illetve mas biztositasi szerz8dés alapjan érvényesitett-e igényt;
= a kozlési és valtozas-bejelentés korébe tartozd azon igazold okiratokat és dokumentumokat, amelyek a
biztositasi esemény bekdvetkezését, illetve a szolgaltatas mértékét érintik;
= a Dbiztositott karmegel6zési, karenyhitési kotelezettségének betartasat és  koltségeit igazold
dokumentumokat, az egyes biztositasok szerz8dési feltételeiben a biztositasi esemény sajatossagaira
tekintettel el6irt okiratokat és/vagy okiratnak nem mindsilé dokumentumokat.
Valamint az alabb felsorolt esetekben a fentieken kivll a biztosité a karkifizetéshez igényelheti a kdvetkezdk
bemutatasat és atadasat:

Gépjarmi helyreallitasa esetén:

= javitasi arajanlat;

= javitasi szamla, szamlarészletez6 és alkatrész-beszerzési bizonylat;
= meghatalmazas javito részére;

= rend6rségi tajékoztatd, igazolas vagy hatérozat;

= tlz- vagy robbanaskar esetén a tlizvizsgalati jelentés;

= szdllitas esetén szallitasi szamla és fuvarlevél,

= tarolas esetén tarolasi szamla;
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= ha a biztositott a szerzddési feltételeken alapulé valamely kéltség, vagy valamely berendezés, alkatrész,
illetve tartozék megtéritését igényli, annak azonositasara szolgald, az igény megalapozottsagat, illetve az
Osszegszerlségét igazold dokumentumokat.

Totalkar esetén:

= javitasi arajanlat;

= ajarmi szervizkdnyve;

= ajarmi vasarlasi szamlaja;

= roncsértékesités adas-vételi szerzdése;

= rend6rségi tajékoztato, igazolas vagy hatarozat;

= tlz- vagy robbanaskar esetén a tlizvizsgalati jelentés.

= ha a biztositott a szerzddési feltételeken alapulé valamely koltség, vagy valamely berendezés, alkatrész,
illetve tartozék megtéritését igényli, annak azonositasara szolgald, az igény megalapozottsagat, illetve az
Osszegszerliségét igazolé dokumentumokat.

6.2.2. Eléviilési id6

A szerz6désbél ered6 kartéritési igények elévilési ideje egy év.

7. Biztositasi szolgaltatasok
7.1. Asszisztencia

A biztosité szerz6déses partnere orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi halézataval egyittmikddve az
alabbi szolgaltatdsok teljesitésére vallal kbtelezettséget.

7.1.1. Helyszini javitas

A biztositasi esemény bejelentését kdvetben a szerz6déses partner segélyautét vagy autdomentét kild a
helyszinre, melynek szakembere — sziikségjavitas utjan — megkisérli a biztositott jarmivet menetképessé tenni.
A helyszinre térténd egyszeri kiszallas és az ott torténd javitas szamlaval igazolt munkadijat belféldon vagy
kulféldon, a jelen feltételben meghatarozott szolgaltatasi limitig a biztositd, az ezt meghaladé részt a biztositott
viseli.

A helyszinen torténé sziikségjavitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem fedezi.
Amennyiben a biztositasi esemény helyszinére (Utszakaszra) vonatkozé szolgaltatasi kizarélagossag miatt a
biztositott személy nem veheti igénybe a szerz6déses partner altal kildétt szakember szolgaltatasat, ugy a
biztosité a szamlaval igazolt kéltséget a biztositottnak tériti meg.

7.1.2. Automentovel valo szallitas

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmivet a helyszinen nem
lehet menetképes allapotba hozni, a szerz6déses partner altal a helyszinre kuldétt autdmentd a biztositott
gépjarmivet a benne lévé személyes poggyasszal egyutt javitdmiihelybe vagy a koétvényben szerepld
lakéhelyre szallitja. A szallitas koltségét belféldon vagy kuilféldon, a jelen feltételben meghatarozott szolgaltatasi
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limitig a biztositd, az ezt meghaladd részt a biztositott viseli. Amennyiben a biztositasi esemény helyszinére
(utszakaszra) vonatkozd szolgaltatasi kizarélagossag miatt a biztositott személy nem veheti igénybe a
szerz6déses partner altal kuldott szakember szolgaltatasat, ugy a biztositd a szamlaval igazolt koltséget a
biztositottnak tériti meg.

7.1.3. Gépjarmiitarolas

Amennyiben a biztositott gépjarmi a javitomUhelybe térténé szallitds soran a szerviz nyitvatartasi ideje vagy
fogaddkészségének korladtozasa miatt varakozni kényszerll és biztonsdgos éjszakai tarolast igényel, a tarolast
a szerz8déses partner megszervezi. A tarolas koltségét belfolddn vagy kilféldon, a jelen feltételben
meghatarozott szolgaltatasi limitig a biztositd, az ezt meghaladoé részt a biztositott viseli.

Az alabbi (7.1.4. ponttél a 7.1.8. pontig terjedd) szolgaltatasok akkor veheték igénybe, ha a
menetképtelen jarmiivet a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 24 oran beliil nem lehet
menetképes allapotba hozni.

7.1.4. Lakéhelyre tortén6 hazautazas

Amennyiben a biztositott gépjarmiivet a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd 24 oran belll nem lehet
menetképes allapotba hozni, a szerz8déses partner megszervezi a biztositott személy belfoldrél vagy kulfoldrél
tértén6 hazautazasat.

A hazautazas koltségét belféldrél vagy kilféldrél — a belfoldi, illetve kulféldi Il. osztalyd vonatjegy vagy tavolsagi
buszjegy és a helyi témegkdzlekedési eszk6zokdn felhasznalt menetjegyek arat, tovabba a taxi szolgaltatas
szamlaval igazolt kdltségét — a jelen feltételben meghatérozott szolgaltatasi limitig a biztosité, az ezt meghaladé
részt a biztositott viseli.

7.1.5. Uticélhoz térténé tovabbutazas

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmivet a biztositadsi esemény
bekdvetkezését kovetd 24 6ran belil nem lehet menetképes allapotba hozni, erre irdnyuld igény esetén a
szerz8déses partner megszervezi a biztositott személy tovabbutazasat az uticélhoz.

A tovabbutazas koltségét belfoldrél vagy kulfoldrél — a belféldi, illetve kilféldi 1l. osztalyd vonatjegy vagy
tavolsagi buszjegy és a helyi tdmegkodzlekedési eszkdzdkdn felhaszndlt menetjegyek arat, tovabba a taxi
szolgaltatas szamlaval igazolt kdltségét — a jelen feltételben meghatarozott szolgaltatasi limitig a biztosité, az
ezt meghaladé részt a biztositott viseli.

7.1.6. Visszautazas a megjavitott jarmdiért

A biztosit6 megtériti a megjavitott biztositott gépjarmi atvétele érdekében sziikséges, a biztositott személy,
vagy megbizottja utazasanak koltségét — a belfoldi, illetve kulféldi Il. osztalyu vonatjegy vagy tavolsagi buszjegy
és a helyi tdbmegkdzlekedési eszk6zokdn felhasznélt menetjegyek arat, tovabba a taxi szolgaltatas szamlaval
igazolt kdltségét — a bejelentett lakohelytdl vagy az uticéltdl a szerelémiihelyig 1 f6 részére. Az utazasi kdltséget
a jelen feltételben meghatérozott szolgaltatasi limitig a biztositd, az ezt meghaladéd részt a biztositott viseli. A
biztosité szolgaltatasa nem terjed ki a megjavitott biztositott gépjarmi éatvételét kdvetden felmerild
Uzemanyagkdltség, utdijak és egyéb jarulékos koéltségek megfizetésére.
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7.1.7. Bérgépjarmii igénybevétele

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmivet a biztositasi esemény
bekovetkezését kdvetd 24 oran bellil nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztositott személy részére a
szerz8déses partner — belfoldi és kulfoldi, gépjarmikdlcsdnzéssel foglalkozé szerzédéses partnerei mindenkor
hatalyos koélcsdnzési feltételeinek figyelembevételével — sajat vezetésli bérgépjarmi igénybevételét szervezi
meg. A belf6ldén vagy kulféldon igénybe vett bérgépjarml szamldval igazolt koltségét a jelen feltételben
meghatarozott szolgaltatasi limitig a biztositd, az ezt meghaladé részt a biztositott viseli.

A biztosité altal nyujtott fedezet (azaz az asszisztencia szolgaltatds) nem terjed ki a bérgépjarmivon keletkezett
karokra, sérulésekre, a jarml ellopasabdl, elsikkasztasabol vagy a jarmi késedelmes visszaszolgaltatasabol
eredd koltségekre, valamint az utdij, atkelési dij, alagut-, Gzemanyag- és egyéb kéltségekre. Amennyiben a
biztositott személy a bérgépjarmi atvételekor a szolgaltaté partner részére az esetlegesen felmerilé
koltségekre elbleget koteles biztositani, ennek 6sszege a szolgaltatasi limiten belll elszamolhato.

7.1.8. Ejszakai szallas

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmiivet a biztositasi esemény
bekdvetkezését kdvetd 24 oran belll nem lehet menetképes allapotba hozni (pl. a szereldmdihely nyitvatartasi
ideje vagy a javitas elhuzodasa miatt), és ezért a biztositott jarmivel a biztositott személy nem tudja folytatni
utjat, a szerz8déses partner megszervezi a biztositott személy éjszakai szallasat belféldon vagy kilfoldon,
szallodaban vagy panziéban. A szallas szamlaval igazolt koltségét a jelen feltételben meghatarozott
szolgaltatasi limitig a biztositd, az ezt meghalado részt a biztositott viseli.

7.1.9. Szolgaltatasi limit

Az  asszisztencia  szolgaltatasok  biztositasi  Osszegének fels§ hatara  (szolgaltatasi  limit)
85 000 Ft/biztositasi idoszak. A szolgaltatasi limit 6sszevontan értend®, azaz a biztositd tobb asszisztencia
szolgaltatas igénybe vétele esetén is legfeljebb a szolgaltatasi limitig tériti meg az igazolt koltségeket.
Amennyiben az igénybe vett szolgaltatas ellenértéke az 6sszevont limitet meghaladja, ugy az ezt
meghaladé 6sszeget a biztositott kozvetleniil a szolgaltatast nydjtonak koteles megfizetni.

Kulfoldon bekovetkezett biztositasi esemény kapcsan devizaban jelentkezd szolgaltatas esetén a biztositd a
limit meghatarozasanal a karidéponti, a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott kézéparfolyamot veszi
figyelembe.

7.2. Direkt karrendezés

A biztositd a sérilt jarmiben, annak alkatrészében, tartozékaban keletkezett kart a koételezd gépjarmdi-
felelésségbiztositassal kapcsolatban alkalmazand6 kartéritési szabalyok, valamint a biztositott afa-
visszaigénylési jogosultsaganak figyelembevételével az alabbiak szerint tériti meg.

7.2.1. A jarmi pétlasi koltségeinek téritése

A jarm( pétlasi koltsége, a jarmiinek a karesemény idSépontjaban fennallé magyarorszagi piaci értéke, de
legfeljebb a magyarorszagi Eurotax katalégus vagy az Eurotax ETAX jarm(értékel6 programja alapjan szamitott
érték.

A jarm( pétlasanak koltségét tériti meg a biztosito, ha:
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= a jarmi a biztositasi esemény kdvetkeztében olyan mértékben karosodik, hogy helyreallitasi koltsége
meghaladja a karidéponti érték roncsértékkel és értékcsdkkenéssel csokkentett értékét.

Helyreadllitasi kdltségen a biztositasi esemény kdvetkeztében keletkezett fizikai kdrosodasok magyarorszagi

javitomihelyben torténd szakszerl helyreallitdsdnak markara jellemzd atlagos javitasi koltségét, valamint az

egyeéb jarulékos (pl. szallitas, mentés) koéltségeket értjuk.

7.2.1.1. Maradvany (roncs) érték

A biztosité a maradvany (roncs) atvételére nem kotelezhet6. Amennyiben a biztosité a maradvanyt (roncsot)
nem vette at, a megallapitott kardsszegbdl levonja a maradvany (roncs) eértékét.

7.2.2. Helyreallitasi koltségek téritése

A biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett fizikai karosodasok magyarorszagi
javitomUiihelyben elvégzett, szakszerl helyreallitasanak szamlaval igazolt, markara jellemz6, atlagos javitasi
koltségét.

A biztosité a karkifizetés teljesitése el6tt jogosult a benyuijtott javitasi szamla tartalmat ellenérizni a javitashoz
kapcsolodo beszerzési, vagy alvallalkozoi szamla bekérésével, és a jarm( javitas utani szemléjével. Bizonylatok
hianyaban a felek a becslilt kar 0sszegszeriisége tekintetében megallapodast kéthetnek, amelynek alapja a
biztositod altal kalkulalt, a karidépontjaban alkalmazott atlagos nett6 (afa nélkdili) helyreallitasi koltség.

Ha a sérilt alkatrész vagy tartozék javithatd, de azt a helyreallitas soran ujjal potoltak, a biztositdé az ebbdl
eredd tobbletkoltséget nem viseli.

7.2.2.1. Egyéb szolgaltatasok

A biztositdé megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében felmeriilt, indokolt és gazdasagos szallitasi, tarolasi,
6rzési koltségek szamlaval igazolt 6sszegét.

7.2.3. A kartérités korlatozasa
A biztosito szolgaltatasa nem terjed ki:

= agépjarmiiben keletkezett értékcsokkenésre;

= asériilt jarmi mas jarmiivel torténd ideiglenes poétlasaval, vagy a gazdasagosan nem javithato
jarmi végleges poétlasat szolgal6 jarmii beszerzésével kapcsolatos jarulékos koltségekre;

= agépjarmii helyreallitasaval, potlasaval kapcsolatban sziikségessé valé — forgalomba helyezés
elétti — jarulékos koltségekre (pl. a vizsgaztatas, a tulajdonosvaltozassal kapcsolatos
eredetiségvizsgalat és a nyilvantartasba vétel koltsége stb.);

= agépjarmiihasznalat kiesése miatt felmeriilt karokra (pl. elmaradt haszon stb.);

= a biztositott gépjarmdi, alkatrész és tartozék araban, valamint a kapcsol6doé szolgaltatasok (javitas,
automentés) dijaban foglalt afara, ha azt a karosult jogosult az adojabél levonni, illetve
visszaigényelni;

= adevizakiilfoldi személy tulajdonaban lévé gépjarmii karidéponti értékében foglalt vam- és
adoterhek azon részére, amelyek megdfizetése aldl a biztositott felmentést kapott;

= akiilfoldrél egyedileg beszerzett alkatrész vagy tartozék szallitasi koltségére, és a beszerzéssel
kapcsolatos egyéb jarulékos koltségekre;

= akarrendezési eljaras soran felmeriild ligyvédi munkadijra.
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8. Garantalt szolgaltatas

A biztosité vallalja, hogy belfoldon tortént miiszaki meghibasodas vagy kdzlekedési baleset bekdvetkeztekor, a
bejelentéstdl szamitott 1 éran belll, az asszisztencia 7.1.1 és 7.1.2 pontjaban meghatarozott médon, autéjavitét
vagy autdmentSt kild a helyszinre. Amennyiben ez nem torténik meg a biztositd a jelen kiegészitd
biztositdsanak, a miszaki meghibdsodas vagy kdzlekedési baleset bekdvetkezte napjan érvényes biztositasi
id8szakra vonatkozo teljes (éves) dijat visszatériti.

Amennyiben a biztositott nem azonnal kéri az automentést, hanem késébb, adott idére, a garantalt
szolgaltatas a kiérkezési idére nem vonatkozik.

Amennyiben a biztositott gépjarmii olyan utszakaszon talalhato, mely forgalmi dugé vagy utlezaras
miatt megkozelithetetlen, a garantalt szolgaltatas a kiérkezési idére nem vonatkozik.

A garantalt szolgaltatas kizarélag a miiszaki meghibasodas vagy koézlekedési baleset bekdvetkeztekor, ezekben
az eseményekben érintett gépjarmu él6, hatalyos szerz6désére vonatkozé vallalas, és a dijrendezett biztositasi
id6szakra vonatkozik.

Dij visszatérités esetén a biztositasi id6szak végéig, amig nem kell biztositasi dijat fizetni, a biztosité valtozatlan,
az eredetivel megegyez6 feltételek szerint kockazatban all.

A garantalt szolgaltatas a biztositdé onkéntes vallalasan alapul, ingyenes jellegli, a biztositott szamara
semmilyen cimen nem keletkeztet koltséget, kiadast és nincs sem személyi jévedelemadd, sem egyéb ado
vonzata.

Onhiba esetén a garantdlt szolgaltatds nem érvényesithet§.
9. A biztosité szolgaltatasanak esedékessége és lebonyolitasa
9.1. Asszisztencia esetén

A biztositd szerz8déses partnere a segélyhivas beérkezése utan, és az egyeztetés lefolytatasat kdvetSen
haladéktalanul megkezdi a biztositasi szolgaltatas megszervezését. Ennek folyamatardl, illetve esetleges
akadalyairdl a szerz6déses partner a biztositottat sziikség szerint tajékoztatja.

Amennyiben a nyujtott szolgéltatds értéke nem haladja meg a biztositasi dsszeget (szolgaltatasi limit), a
biztositd a szolgaltatas indokolt és igazolt ellenértékét a szolgaltatast nyujténak megtériti.

A szolgaltatas ellenértékének biztositassal nem fedezett (pl. alkatrész), vagy egyébként a szolgaltatasi
limitet meghalado részét biztositott kozvetleniil koteles a szolgaltatast nydjtonak megtériteni.

Amennyiben a szolgaltatds nyujtasa a biztositd szerz6déses partnere részérél nem volt lehetséges, mert a
biztositasi esemény helyszinére (Utszakaszra) vonatkozé szolgaltatési kizardlagossag miatt a biztositott
személy nem vehette igénybe a szerz8déses partner altal kiild6tt szakember szolgaltatasat, a biztositott a kiilsé
szolgaltato altal kiallitott szamlat kdteles megérizni, és azt a szerz6déses partnernek legkésébb az esemény
bekovetkezését kdvetd 15 napon belil benyujtani. A biztositd a szamla alapjan a szolgaltatas ellenértékét —
legfeliebb a szolgaltatasi limit erejéig — a szamla beérkezését kdvetd 15 napon belll kdzvetlendl biztositott
részére tériti meg.

Groupama Garancia Biztosito

Cim: 1051 Budapest, Oktéber 6 utca 20.

Telefon: +36 1 467 3500 — Web: www.groupamagarancia.hu

Tarsasag székhelye: 1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20. — Févarosi Birésag, mint Cégbirésag: Cg. 01-10-041071



PR 5
7N4 Groupama Garancia Az OTP Csoport partnere

Biztosito

A térités kulféldon bekdvetkezett biztositasi esemény kapcsan is forintban torténik, a karidéponti, a Magyar
Nemzeti Bank altal meghatarozott k6zéparfolyamnak megfeleléen.

9.2. Direkt karrendezés esetén

A biztositd szolgaltatasa a karrendezéshez szikséges 0sszes irat beérkezését kdvetd 15. napon esedékes.

10. Visszakovetelési jog

Direkt karrendezés esetén, amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a
biztositottat illették meg a karért felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal k6zds haztartasban
él6 hozzatartozo.

A biztositd harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez a biztositott személy koteles — az ehhez
szlkséges — rendelkezésére allo dokumentumokat a biztositd rendelkezésére bocsatani.

11. Dijfizetés és értékkovetés
A teljes biztositasi id6szakra vonatkozé biztositasi dij elére, egy 6sszegben fizetendé.

A biztosité jogosult minden biztositasi idészakra a dijat indexalassal médositani. Az indexalas maximalis
mértéke a Kézponti Statisztikai Hivatal altal a targyévben kozzétett, a megel6z6 évre vonatkozo éves fogyasztoi
arindex. A biztositd a moddositott dijrol kdteles a szerz6d6t az Uj biztositasi id6szak kezdetét 60 nappal
megelézben irasban értesiteni.

12. A szerzodo és a biztositott kozlési és valtozas bejelentési kotelezettsége

A szerz6dd és a biztositott a szerz6déskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden
olyan korilményt a biztositéval k6zolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztositdé irasban kozolt
kérdéseire adott, a valésagnak megfelel6 valaszokkal a fél kdzlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa egymagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

A lényeges korulmények megvaltozasat a szerz6dd és a biztositott irasban, 15 napon belil kételes jelenteni a
biztositonak, kuléndsen a kovetkezdket:

= alakcim (telephely cim) megvaltozasa;

= ajarmi rendszamanak, alvazszamanak megvaltozasa;

= ajarmd felszereltségének megvaltozasa;

= ajarmi forgalombdl valé kivonasa;

= ajarmi tulajdonjoganak megvaltozasa;

= ajarmi taxiként vagy bérgépkocsiként valé Uzemeltetésének megkezdése;

= ajarmi zarainak és védelmi berendezéseinek cseréje;

= az ajanlaton vagy allapotlapon feltintetett kulcsok barmelyikének elvesztése, megsemmisilése,
hasznalhatatlanna valasa;

= az ajanlaton vagy éllapotlapon feltintetett barmely kulcsrél masolat készitése;

= a kulcsok darabszamaban barmely okbdl bekovetkezett valtozas.
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A Kkozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetében a biztositd
kotelezettsége nem all be, kivéve ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koérilményt a
biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

13. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok
13.1. Ertelmezé rendelkezések

a. személyes adat: Az érintettel kapcsolatba hozhat6é adat — kiiléndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasdagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés. A személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.
Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai
feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz szikségesek;

b. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlentl vagy kézvetve
— azonosithato természetes személy;

c. hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott Kkinyilvanitasa, amely megfelelé
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok
— teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

d. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyutt a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

e. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliiggetlenlil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miveletek Osszessége, igy kulondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

f. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

g. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvegzése, fuggetlendl
a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertél és eszk6ztél, valamint az alkalmazas helyétél,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

h. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz8dése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — személyes adatok feldolgozasat végzi;

i. Infotv.: az informéaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény;

j- a biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —,a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsad6 rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi koérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik;

k. lgymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi tevékenysége valamely részének végzésére mast biz
meg;
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Biztosito

I. biztosito: Groupama Garancia Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20., Févarosi Torvényszék Cégbirésaga  altal
Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

m. ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositdé szolgaltatasara jogosult
mas személy; az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban tgyfél az is, aki a biztosito
szamara szerzdédéses ajanlatot tesz;

n. egészségigyi adat: az egészségulgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok védelmérdl szélo
1997. évi XLVII. térvényben foglalt meghatarozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki allapotara,
kéros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhalalozas korilményeire, a halal okara
vonatkozo, altala vagy réla mas személy altal kozolt, illetve az egészséglgyi ellatohalézat altal észlelt,
vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az el6zdekkel kapcsolatba hozhatd, az
azokat befolyasolé mindennemi adat (pl. magatartas, kérnyezet, foglalkozas);

0. kilfoldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kapcsol6do torvények moédositasarol
sz0616 2001. évi XClII. térvény 2.§-anak 2. pontjaban meghatarozott fogalom;

p. uzleti titok: a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 1959. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 81.§-anak (2)
bekezdésében meghatarozott fogalom.

13.2. Az adatkezelés célja, jogalapja:

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolo 2003. évi LX. térvény (tovabbiakban Bit.) 155.§ (1) bek-e
alapjan a biztosité adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositdsi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit-ben
meghatarozott egyéb cél.

A biztositd az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval az alabbi célokbdl is végez adatkezelést:

— Ugyfelek tajékoztatasa és marketing tevékenység (értve ezalatt a biztositasi, illetve mas célbdl torténd Gzleti
kapcsolatfelvételt, az Gigyfélakciok szervezését is);

— ugyfélnyilvantartas vezetése;
— jogi eljarasok, panaszugyintézés folytatasa;
— a biztositasi szerz8désbdl eredd igények teljesitése;

— Uzletszerzés, prevencios és intervencios tevékenység, amely kiterjed ezen tevékenységek ellatasa érdekében
a biztositoval szerz6déses kapcsolatban all6 biztositaskozvetiték részére térténd adatatadasra is (az
egészségugyi allapotra vonatkozd, valamint a kiilonleges adatok kivételével).

Az Infotv. 6.§ (1) bekezdése alapjan a biztosité az érintett személyes adatait akkor is kezelheti, ha az érintett
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a
biztositéra, mint adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges vagy az adatkezeld
biztosité vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szikséges, és ezen érdekek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz8d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A 16. életévét betoltdtt kiskora érintett hozzajarulasat tartalmazd jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képviselbjének beleegyezése vagy utdlagos jévahagyasa nem szikséges.
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Biztosito

Az Infotv. 6.§ (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerdlt sor, az
adatkezel6 biztositdé a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése céljdbdl, vagy az adatkezel6 biztosité vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korldtozasaval aranyban all tovabbi kuldn hozzdjarulas nélkil, valamint az érintett hozzajaruldsdnak
visszavonasat kdvetben is kezelheti.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aldli felmentésrél szél6 nyilatkozat
aladirasaval hozzajarul az adatainak a jelen ,Tudnivaldkban”, illetve a szerz8désben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez.

13.3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok):

az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai

a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbiralas adatai;

élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasnal az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;

a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, modositasaval, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggé,
valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dsszes Iényeges tény és korlilmény.

Az a-b. pontokba tartozé, a biztositasi ajanlaton szerepl6é adatok, valamint a c. pontban meghatarozott adatok
nélkilézhetetlenek a szerz6dés megkotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

200

Az adatszolgalgatas minden adat vonatkozasaban 6nkéntes, de a fentebb megjeldlt adatok hianya a kockazat
meghatarozasat lehetetlenné teszi, amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

A fentieken tulmenden az Ugyfél hozzajarulasa esetén a biztositd jogosult mindazokat az Ggyfél altal énként
megadott adatokat kezelni, melyek a 2. pontban felsorolt célokbdl szikségesek. A biztositd azonban az
ugyfeleknek csak azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz8déssel, annak létrejéttével,
nyilvantartasaval, és a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat a biztosité a Bit. 155.§ (1) bekezdésében meghatarozott
célokbdl, az egészségugyi és a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérél szélo 1997. évi XLVII.
torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztositd kizardlag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapuld
déntés meghozatalara is jogosult, ha a dontést a szerz6dés megkdtése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve,
hogy azt az érintett kezdeményezte. Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcsolatos dontés esetén a biztositéd
az érintettet — kérelmére — tajékoztatja az alkalmazott mddszerrél és annak 1ényegérdl, valamint lehetéséget
biztosit az érintettnek allaspontja kifejtésére.

A biztosité az Ugyfél hozzajaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsoldédéd informaciokrdl hirlevélben, e-mailen
tajékoztatast adhat az tgyfeleinek. A biztosité vagy vele szerz8déses kapcsolatban allé biztositaskdzvetité az
ugyfél hozzajarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az tgyfelet ajanlattétel céljabdl,
vagy kdzvetlen Uzletszerzést célzé kildeményt juttathat el a részére.
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Biztosito

13.4. A biztositasi titoknak mindsiilé személyes adatok kezelésénél az alabbiak szerint jar el a biztosito:

13.4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a
biztositéval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen modon hozzajutottak.

13.4.2. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztositdé Ugyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkért pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
13.4.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak szerint nem all fenn: a
feladatkdrében eljaré Felligyelettel; a folyamatban 1évé biintetéeljaras keretében eljaré6 nyomozé hatdésaggal és
ugyészséggel; blntetdigyben, polgari tgyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras lgyében
eljaré birésaggal, tovabba a végrehaijtasi tgyben eljaré 6nallé birdésagi végrehajtoval; az Eurdpai Csalasellenes
Hivatallal (Olaf); a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyz6vel; meghatarozott esetekben az adoéhatésaggal; a
feladatkérében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal; a biztositoval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadoéval,
a harmadik orszagbeli biztosité, fliggetlen biztositaskozvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfelligyeleti feladatkérében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal; a feladatkérében eljar6 gyamhatésaggal;
az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal; a
kilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informacié gyljtésre felhatalmazott szervvel, a viszontbiztositéval, valamint k&zds kockazatvallalas
(egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositdkkal; a Bitben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantarté szervvel; az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi
szerz6dési allomany tekintetében az atvevd biztositoval; a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében tovabba ezek egymaskodzti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel az
Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal és a karképviselével, illetve
a karokozéval, amennyiben az dOnrendelkezési jogaval élve a kozuti kézlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adataihoz kivan hozzaférni;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadéval; a feladatkérében eljaré alapvetd
jogok biztosaval; a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal; a bonus-
malus rendszer, az abba valdé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo
rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd
biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-
enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdaséagi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel szemben.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.
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Biztosito

Az adohatésaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
adougyben, az adodhatdésag felhivdsdra a biztositét térvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokodtelezettség ala esd kifizetésrél térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

13.4.4. A biztositdé a nyomoz6 hatésag, a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség részére akkor is
koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet kabitdszerrel vissza
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, bilinszOvetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van
Osszefliggésben.

A biztositd a nyomozd hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kildén jogszabalyban el@irt
ugyészi joévahagyast nélkil6z6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az éltala kezelt, az adott tggyel
Osszefliggd, biztositasi titoknak mindsilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd,
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasarodl szolé torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar blinuld6z6 szerv,
illetéleg az Orszagos Rendér-fékapitanysag — a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasardl szélo
torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva, vagy nemzetkdzi koételezettségvallalas alapjan kalfoldi
blnild6zé szerv, illetdleg kilfoldi Pénzlgyi Informaciés Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabol —
irasban kér biztositasi titoknak mindsil6é adatot a biztositotél, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi
adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

13.4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszéagbeli biztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) térténé adattovabbitds abban az
setben, ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a
magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

13.4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dsszesitett adatok szolgéltatdsa, amelyb8l az egyes
ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg; fidktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti feligyeleti hatésdg szamara a fellugyeleti tevékenységhez szikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kézotti megallapodasban foglaltaknak;
a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a Nemzetgazdasagi Minisztérium részére
személyes adatnak nem min8silé adatok atadasa, az 6sszevont alapu felligyeletre és a kiegészit6 fellgyeletre
vonatkozo térvényi rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fentebb meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A biztosité a 13.4.2.-13.4.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek személyes
adatait a Bit-ben foglaltak szerint tovabbithatja.
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Biztosito

13.4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 5 év
elteltével, a Bit. 154.§ ala es6 adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint kiildnleges adatnak mindsil6é adatok
tovabbitasa esetén 20 év elteltével toroini kell.

13.4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatdé adatok tekintetében az
eérintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

13.4.9. A Biztosito, biztositaskdzvetitéi és szaktanacsadoi vallalkozas jogutdd nélkili megsziinése esetén a
biztositd, biztositaskozvetitéi és szaktanacsadoi vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznalhat6. Nem lehet lzleti titokra vagy
biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdek( adatok nyilvanossagara és a
k6zérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozdé, kilon térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén. Az (zleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk. 81.§-aban foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

13.5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz8dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

13.6. Az adatkezelésre vonatkozé6 egyéb rendelkezések
13.6.1. Az Ugyfelek adatait a biztosité a sajat informatikai rendszerében, szamitégépes uton is kezeli.

13.6.2. A biztosité az adatkezelés sordn betartja az Infotv., a Bit., valamint az egyéb hatélyos jogszabalyok
rendelkezéseit.

13.6.3. A biztosité az tgyfél kérésére a biztositod altal vezetett nyilvantartdsokban tarolt sajat adatairél, annak
kezelésérdl tajékoztatast ad, az Ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti a
torvényi feltételek fennallasa esetén torli, illetve zarolja az adatot.

13.6.4. Az Ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl. tiltakozasi jog, birésagi jogérvényesités) is.

13.6.5. A biztositd az adatkezelési miveleteket ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy az adatkezelésre
vonatkozd szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A biztositd
gondoskodik az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat a biztositd védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
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13.6.6. A jelen ,Tudnivalok™ban hivatkozott jogszabalyok a biztositd ugyfélszolgdlati irodaiban, valamint a
www.groupamagarancia.hu honlapon megtekinthetéek.

13.7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozék

A Bit. 157.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a
kiszervezett tevékenység végzésehez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

Az Ugymenet kiszervezését végz86 fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az altaluk végzett tevékenység
leirasara vonatkozo tajékoztatd a biztositd lgyfélszolgalati irodain, és a www.groupamagarancia.hu honlapon
megtekinthet6. A biztositéval kotott szerz6dés alapjan kizarélag a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szlkséges célokra hasznalhatdak a biztositotdl kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és
titokvédelemre vonatkozd jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megbrzésére vonatkozé
kotelezettséget, felelésséget, és a titok megtartasa érdekében teend6 intézkedéseket a vellk kotott szerzédés
is biztositja. A kiszervezett tevékenységgel harmadik személynek okozott barmely karért a biztosito felel.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztositd az lgyfeleinek személyes adatat tovabbitja a
kiszervezett tevékenységet végz6hoz, ugy a kiszervezett tevékenységet végzd a biztositd adatfeldolgozdjanak
mindsdl.

A biztositd az ugyfél hozzajarulasaval az Ggyfél 3. pontban meghatarozott adatait (biztositasi titokkoroket az
egészségi allapotra vonatkozd, valamint a kulénleges adatok kivételével) a biztositéval szerzédéses
kapcsolatban &ll6 biztositaskdzvetitbk szamara Uzletszerzés, prevenciés és intervencios tevékenység céljabdl
atadhatja.

14. Zaro rendelkezések

14.1. A jelen feltételek alapjan létrejovd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban az alkalmazandé jog a magyar
jog. A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyvérdl szold 1959.
évi IV. térvény és az egyéb hatélyos magyar jogszabalyok rendelkezései irdnyaddk.

14.2. Jelen szerz6dési feltételekkel kapcsolatban felmeril§ esetleges kérdés, panasz esetén Ugyfelink
személyesen a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban dolgozé munkatarsaihoz fordulhat. Telefonon keresztill a
biztosité TeleCenter szaman +36 1 467 3500, illetve elektronikus levélben a www.groupamagarancia.hu
weboldal ,irjon nekiink” meniipontjaban is allunk lgyfeleink rendelkezésére. Amennyiben (igyfeliink irasban
kivan bejelentést tenni azt a 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is
megteheti.

A biztosité felett a szakmai feliigyeletet a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete gyakorolja. A Feliigyelet
elérhetdségei: székhely: 1013 Budapest, Krisztina kérat 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, helyi
tarifaval hivhat6 telefonszam: +36 40 203 776, kézponti fax: +36 1 489 9102, e-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu.
A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérdl szolé 2010. évi CLVIII. tdérvényben foglalt fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél fogyasztovédelmi eljaras
kezdeményezhetd, vagy a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszilinésével, tovabba
a szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén lgyfelliink birésaghoz fordulhat, vagy
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a Pénzigyi Békéltetd Testilet (levélcim: 1525 Budapest, BKKP Pf. 172, telefon: +36 1 489 9100, e-mail:
pbt@pszaf.hu) eljarasat kezdeményezheti. A permegel6z6 eljarasok koézul Ggyfelink koézvetitéi eljarast is
kezdeményezhet a kdzvetitdi tevékenységrdl szol6 2002. évi LV. térvény alapjan.

A bir6ésag eljarasara a polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadoak.

Tajékoztatjuk, hogy biztositasi szerzé6désére a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és a mindenkor
érvényes addzassal kapcsolatos szabalyok rendelkezései az iranyadodak.
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