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Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1146 Budapest, Hermina ut 17. Telefon: (06 1) 461 0623, email: info.hu@mapfre.com
Addszam: 22157629-1-42

MOTOR PACK TERMEKCSALAD
SZELVEDO BIZTOSITAS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I.  BEVEZETO RENDELKEZESEK, A BIZTOSITO ADATAI

1. cikkely

A MAPFRE Asistencia, Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett
székhelye: Carretera de Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kirdlysag. A
MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi tevékenységének ellen6rzését a Spanyol Kirdlysag
fennhatdésaga ald tartozé aldbbi szerv gyakorolja: Gazdasdgi és Pénzligyi Minisztérium,
Altaldnos Biztositasi Igazgatésag (Ministerio de Economia y Hacienda Secretaria de Estado de
Economia Direcion General de Seguros y Fondos de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A.
engedéllyel rendelkezik a Biztositokrdol és a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi
LXXXVIII. torvény alapjan a nem életbiztositasi agon belul az 1., 2., 3., 9., 13,, 16., 17., 18.
biztositasi dgazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia minden biztositasi
tartalékat a Spanyol Kiralysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztiil jon létre.
Székhelye: 1146 Budapest, Hermina ut 17.

FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga daltal nyilvantartasba vett
Cégjegyzékszam: 01 17 000339

Addszam: 22157629-1-42

Cégforma: Kulfoldi vallalkozds magyarorszagi fidktelep

F6tevékenység: Nem életbiztositas

Hataskorrel rendelkezé Felligyeleti Hatdsaga: Magyar Nemzeti Bank
Kiszervezett tevékenységet végz6k listdja:

a) SOS Assistance Hungary Kft. 1039 Budapest, Szentendrei ut 301.

b) SOS Hungary Orvosi Szolgalat Kft.1039 Budapest, Szentendrei ut 303.
c¢) Magyar Autéklub 1043 Budapest, Berda Jézsef utca 15.

Biztosito az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan tandcsaddast nem nyujt. Biztositd
kozremiikodoi az értékesitési tevékenységiikre tekintettel pénzbeli el6nyben részesiilnek.

ll. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2. cikkely
Jelen szerz6dés alkalmazasaban:

e Alkusz: Netrisk.hu Els6 Online Biztositasi Alkusz Kft., 1138 Budapest, Madardasz Viktor
utca 47-49.

e Biztositasi ajanlat: A Szerz6d6nek a biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld irasbeli
nyilatkozata, amely tartalmazza a biztositas elvallaldasdhoz vagy elutasitdsahoz szikséges
informacidkat valamint a biztositds ala vonando jarmivek egyedi adatait.
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e Biztositasi tartam: A Biztositasi szerz6dés hatarozott tartamu. A biztositasi tartam 365
nap, mely a kockazatviselés kezdetét kdvetd év ugyanazon nap 24 6rdig tart.

e Biztositasi Szerz6dés: A Biztositd és a Szerz6dd altal megkotott szerz6dés, mely a
biztositott jarm(ivel 06sszefliggd, a jelen szerz6dési feltételekben meghatdrozott
kockazatokra nyujt fedezetet. (Biztositas)

e Biztositd: Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (Cégjegyzékszam.: 01 17
000339; Postacim: 1146 Budapest Hermina ut 17; Telefon: +36-1-461-0623; E-mail:
info.hu@mapfre.com), melynek alapitéja a Spanyolorszagban bejegyzett "MAPFRE
Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.". A Mapfre Asistencia
S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt, alapitdja a Mapfre Asistencia S.A.
javara szerezhet jogokat és a Mapfre Asistencia S.A. terhére véllalhat kotelezetségeket.

e Biztositott: Természetes vagy jogi személy, akire/amelyre a biztositasi ajanlat alapjan a
biztositas hatalya ra, mint Biztositottra, illetve a biztositott gépjarm(re, mint biztositott
vagyontargyra érvényes. Jelen feltételek alapjan Biztositottnak mindsiil:

- a biztositott jarm( tulajdonosa;
- ajarmd tzembentartdja, amennyiben az nem a tulajdonos;
- a biztositasi esemény bekovetkeztekor a gépjarmu vezetdje;

o Dij: A biztositas dra, amelyet a Szerz6d6 fizet a Biztositonak, a Biztositd altal felajanlott
kockazati fedezet ellenértékeként.

e Hatdlyba lépés id6pontja (kockazatviselés kezdete): A biztositasi ajanlaton feltlintetett
datum 0 dra.

e Hatarérték: Az egyes biztositdsi szolgdltatasokra vonatkozd Kilonds Szerzddési
Feltételekben meghatdrozott 0Osszeg, amely az egyes szolgaltatdsok keretében
nyujtandé kartérités legmagasabb értékét képviseli a biztositottak szamatél flggetlendil.
A gazdasagi hatarértékek Forintban, kilféldi biztositasi esemény bekdvetkeztekor
Eurdban kerllnek meghatdrozasra.

e Kar: Olyan esemény, amelyet a biztositasi feltételek ilyenként hatdroznak meg, és amely
a biztositd szolgdltatasat kivaltja. Az ugyanazon eseménybdl szarmazé veszteségek egy
karigényt jelentenek.

e Szerz48d6: Az a természetes személy, egyéni vallalkozd, gazdasagi tarsasdg vagy egyéb
gazddlkodd szervezet, aki a szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, annak elfogadasa
esetén a szerz8dést megkoti, és biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal és, akire a
szerz6désb6l eredd kotelezettségek vonatkoznak. Amennyiben a Szerz6d6 személye
elkiilonil a Biztositottdl, a Biztositott csatlakozasdig a Szerz6d6 a hozza intézett
nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrél a Biztositott ilyen irdnyud
igénye esetén, a Biztositottat koteles tajékoztatni.
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I. A BIZTOSITAS TARGYA ES TARTALMA

3. cikkely

Ez a biztositds azon célbdl jott létre, hogy a Biztositott(ak)nak Kiilonos Feltételekben
meghatdrozott szolgaltatdsokat nydjtson a biztositott jarmi els6 szélvédbjének kozuton,
elemi csapas (arviz, foldrengés, foldcsuszamlds, foldbeomlds, jégverés, villdmcsapas,
hoomlas, tliz terjedése, Urbdél lezuhand targyak kovetkezményeként bekodvetkezé kar),
baleset, lopas, vagy idegen személy rongdlasa okozta kdrok bekdvetkezte esetén.

A) KIZARASOK

4. cikkely

A kovetkez6 események, helyzetek, miiveletek és meghibasodashoz vezeté okok

kifejezetten ki vannak zarva a biztositas fedezete alol:
1. Ha a biztositasi esemény ugy kovetkezik be, hogy a jarmlivet:
a. versenyzésre, vagy
b. gyorsasagi versenyre, vagy
c. batorsagprobara, illetve ezekhez hasonlé tevékenységre hasznaltak, vagy
d. pénziigyi ellenszolgaltatas fejében kolcsonadtak (beleértve a maganhasznalatot és
a személyszallitast, taxit), vagy
e. megkilonboztetett gépjarmiiként hasznaltak, vagy
f. érvényes jogositvannyal nem rendelkezé személy vezette, vagy
g. a biztositott gépjarmi nem rendelkezik érvényes KGFB fedezettel.

2. Nem terjed ki a biztositasi fedezet a jelen Szerz6désben meghatarozott biztositasi
Osszeget meghaladd, vagy azzal 6ssze nem fiigg6 veszteségekre, beleértve a
kovetkezményes veszteségeket is.

3. A Biztosito a biztositasi szolgaltatasbdl kizarja a szivességi utasokat (autdstopposok).

B) MENTESULES

A Biztosité mentesiilhet a biztositdsi 6sszeg kifizetése alél, amennyiben:

1.

A Biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a
kart jogellenesen, szandékosan vagy stilyosan gondatlanul a Szerz6d6, a Biztositott,
vagy a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozéjuk okozta.
A Biztosité mentesiil minden koételezettsége aldl akkor is, ha vis maior kévetkeztében
nem tudja elvégezni valamelyik szolgaltatast, amely fedezett a jelen biztositasi
szerz6dés feltételei szerint.
A Biztositd mentesiilhet a biztositdsi 0sszeg kifizetése alél, amennyiben a kovetkezd
okok barmelyike fennall:
a. Biztositott nem jelenti be a szolgaltatasi igényt a Biztositdo karbejelenté
telefonszaman;
b. Biztositott nem a Biztosito szolgaltatojat vesz igénybe a biztositasi szolgaltatashoz
és errdl a biztositasi esemény bejelentésekor nem tajékoztatta a Biztositét, vagy a
Biztosité nem adta hozzajarulasat;
c. a Biztositott nem a valdsagnak megfelel6 adatokat kozolt az Ajanlaton.
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IV. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA, MEGSZUNESE

5. cikkely

1. A biztositasi szerz6dést Szerz6d6 az Alkusz internetes biztositaskotd feluletén keresztil

ajanlati formaban kezdeményezi. Szerz6d6 szerz6déskotési igényét a Biztositd utdbb
kifejezetten, vagy rautald magatartdssal elfogadja feltéve, hogy a biztositas dijat
megfizették.

A Szerz6d6 altal kezdeményezett biztositasi szerz6déskotés estén a Biztositd
elfogadasaval létrejové biztositasi jogviszony hatdrozott tartamu, melynek dija az ajanlat
megtételekor, de legkés6bb annak datumatdél szamitott 15 napon bellil esedékes.

A Biztositénak az ajanlat elbirdlasara az ajanlat beérkezésétdl szamitott 15 nap all
rendelkezésére.

A Biztosité a szerz6dés elbirdlasara rendelkezésére allé 15 napos hatarid6ben nyilatkozik
az ajanlat elfogaddsardl vagy elutasitdsardl. Az ajanlat elutasitasat a Biztosité nem
koteles indokolni.

Ha a szerz6dé6 fél fogyasztd, a szerz8dés akkor is |étrejon, ha a Biztosité az ajanlatra
annak beérkezésétél szamitott tizendt napon belliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabdlyban elGirt tajékoztatas
birtokaban, a Biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelel6en
tették.

A szerz6déskotési folyamat sordn Alkusz a biztositdsi feltételeket az internetes
honlapjan megkeriilhetetlen tartalomként jeleniti meg és letoltheté elektronikus
formdban folyamatosan elérhet6vé teszi. [A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrol
52616 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) alapjan].

A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

6. cikkely

A Biztositasi szerz6dés nem jon létre érvényesen, ha a biztositott gépjarm( a biztositasi
tartam kezdetekor KRESZ 56. § (1) bekezdése szerint lizemképtelen allapotban van.

7. cikkely

Az egyes Biztositasok megsziinnek:

1.

amennyiben a biztositasi dij nem, vagy nem teljes egészében keriil megfizetésre. Ha az
esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztositd - a kovetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett - a szerz6dd felet a felszdlitas elkiildésétél szamitott harminc
napos pothataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen
elteltével a szerz8dés az esedékesség napjdra visszamend hatallyal megsz(inik, kivéve,
ha a Biztositd a dijkovetelést késedelem nélkiil birdsagi uton érvényesiti;

a biztositasi tartam lejaratanak napjan 24 érakor;

a Biztositd biztositasi szolgdltatasa eléri az egyedi biztositas teljes tartamara vonatkozé
hatarértéket, és a Szerz6d6 nem élt fedezetfeltoltési jogaval;

a Biztositott oldalan bekdvetkezé érdekmulassal — ideértve kilonosen, ha a Biztositott
jarmd baleset, lopas vagy tlizeset kovetkeztében totdlkdros lesz, vagy a gépkocsit
eltulajdonitjak — az érdekmulas napjan 24 érakor.

Mapfre Asistencia Szélvédé Biztositas Altaldnos és Kiilonos SzerzGdési Feltétételek MANRWSASZFOO7
Ervényes 2020. junius 8-t4l.



VI. DIJFIZETES

8. cikkely
A biztositas éves dijfizetésd.
A Szerz6d6 koteles a biztositas ala vonandé jarmdvek besoroldsa alapjan meghatarozott

dijak megfizetésére. Az elsé éves biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésébb
annak datumatdl szamitott 15 napon belil esedékes.

3. A Biztositd szamlat allit ki a biztositasrdél a Szerz6d6 nevére széldan, és azt postai Uton
megkdldi részére.

4. Afizetés mddja lehet:

a. Biztositd bankszamldjara torténd banki atutalds;
b. készpénzatutaldsi megbizas (sarga postai csekk).

VIl. BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

9. cikkely

A Szerz6dés érvényességének ideje alatt a Szerz6d6 a haladéktalanul koteles értesiteni a
Biztositot bdarmely olyan korilményrdl, amely noveli a kockdzatot, és jellegébdl az
kovetkezik, hogy ha a Biztositd el6tt a szerz6dés megkotésekor ismert lett volna, nem
kototte volna meg a szerz6dést, vagy eltérd dijat allapitott volna meg a Szerz6d6 szamara. A
valtozas bejegyzésre iranyuld kotelezettség megsértése esetében a biztositd kotelezettsége
nem all be, kivéve ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a
Biztositd szerzGdéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kOzre a biztositdsi esemény
bekodvetkeztében.

VIIIl. A BIZTOSITO TELJIESITESE, FEDZETFELTOLTES

10. cikkely

Karesemény bekdvetkezésekor a Szerz6d§ vagy Biztositott koteles:

1. Megtenni minden téle elvarhaté intézkedést a kdresemény kovetkezményeinek
enyhitésére. E kotelezettség elmulasztasa feljogositja a Biztositot szolgaltatasainak
aranyos csokkentésére, vagy megtagaddsara, figyelembe véve az ebbdl eredé karok
jelentGségét, valamint a Szerz6d6é vagy Biztositott vétkességének mértékét.
Amennyiben az emlitett mulasztas oka nyilvanvaléan a Biztosité megkarositasara vagy
megtévesztésére vonatkozd szandék, akkor a Biztosité a kareseménybdl eredé minden
kotelezettség alél mentesiil.

2. Egyuttmdkodni a kiresemény lehet6 leghatékonyabb rendezésében, a lehet6
legrévidebb id6n belll tajékoztatni a Biztositét a tudomasara jutott jogi, birédsagon kivili
vagy adminisztrativ értesitésrél a kareseménnyel kapcsolatban.

3. Tajékoztatni a Biztositét barmely egyéb, mds biztositd altal kibocsatott biztositasi
szerzGdésrdl, amely fedezetet nydjthat a karra.

4. Gondoskodni a Biztositdé maradéktalan tajékoztatasardl a karesemény koriilményei és
kovetkezményei vonatkozdsaban, tovabba kozolni a Biztositd altal kért kiegészitd
adatokat. A tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitése a kartéritésre vald jogosultsag
elvesztéséhez vezethet, amennyiben visszaélés vagy stilyos vétség esete forog fenn.

A Biztosito kifejezett hozzajarulasa nélkil harmadik személlyel szemben a karra
vonatkozéan nem kothet6 egyezség, nincs helye elutasitdsnak vagy elfogadasnak.
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11. cikkely

Amennyiben a kartérités kifizetése utan deriil ki, hogy a karigényt mint jogosulatlant el
kellett volna utasitani, a Biztosito jogosult a kartéritésként kifizetett 6sszegeket és az
altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékét a Biztositottdl visszakévetelni.

12. cikkely

1. A biztositdsi tartamra vonatkozé biztositasi Osszeg a tartam sordn mar korabban
bekovetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett Osszeggel csokken, kivéve, ha a
Szerz6d6 a dijat megfelel6en kiegésziti (fedezetfeltoltés).

2. Az 1. bekezdés szerinti jogkdvetkezmény biztositasi dijat a Biztositd 0,8 forint biztositdsi
dij/1 forint biztositasi 6sszegben hatarozza meg.

3. Amennyiben a Szerz6dé a fedezetfeltoltés jogdval a biztositasi esemény bekovetkeztétdl
szamitott 30 napon bellil nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositdsi
0sszeg mellett marad hatalyban a biztositasi tartamra.

IX ELEVULES ES IRANYADO JOG

13. cikkely

A jelen szerz6dési feltételeknek a Polgari Torvénykényv rendelkezéseitél Iényegesen eltéré
rendelkezései a kovetkezdk:

1) Az eléviilés A Ptk. 6:22 §-tdl eltéréen, mely szerint a kovetelések 5 év alatt éviilnek el, a
jelen szerz6déshdl eredd igények eléviilése a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl szamitott
2 év.

2) Egyéb rendelkezések Ptk. 6:63 §-dban foglaltaktdél eltéréen nem valik a biztositasi
szerzGdés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve
a biztositasi Uzletdgban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai dltal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

3) A Biztositd altal értékesitett biztositasi szerz6dések joga, a magyar jog.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly
eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyaddk..

X. PANASZKEZELES

14. cikkely

A Biztosito biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban:
Ugyfél) a biztosito, az altala alkalmazott vagy megbizott ligyndk vagy - adott termék kapcsan -
altala megbizott kiegészité biztositaskozvetitGi tevékenységet végz6 személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo panaszat kozolhesse.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerilé panaszok kezelésével a Biztositd Titkarsaga
foglalkozik: 1146 Budapest, Hermina ut 17.; Telefon: 061 461 0623; Fax: 061 461 0624

A Biztositonal szobeli panasz teheté:
- személyesen a székhelyén nyitvatartasi id6ben (H-Cs: 8-17 dra kozott, P: 8-15 dra kozott);

- telefonon a Biztositd 061 297 1846 telefonszaman, hétf6i munkanapokon 8 dra és 20 éra
kozott, a tobbi munkanapon 8 dra és 16 dra kozott.

A Biztositonal irasbeli panasz tehet6:
- személyesen vagy mas altal atadott irasbeli panasz a Biztositd székhelyén nyitvatartasi id6ben
(H-Cs: 8-17 6ra kozott, P: 8-15 dra kozott);
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- postai Uton a 1146. Budapest, Hermina ut 17. cimen;
- telefaxon: 06 1 461 0624;

- elektronikus eléréssel — lUzemzavar esetén mas elérést biztositva - info.hu@mapfre.com
elektronikus levelezési cimen.

Fenti telefon- email és fax elérhet8ségeken keresztiil lehetéség van a személyes panasz
Ugyintézés céljabol idGpont elbzetes foglaldsra. A Biztositd az idGpontot legfeljebb 5
munkanapon beliili id6pontra koteles visszaigazolni.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kdvet6 30 napon belll megkildi az tgyfélnek.

a) Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat lehet kezdeményezni a fogyaszténak minésiilé Ugyfél
biztositasi jogviszonydnak létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 9., Ugyfélszolgalat cime: 1013. Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési
cime: H-1525 Budapest, BKKP Pf. 172, telefon: +36-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76 szam alatti
Capital Square irodahaz, internetes elérhetGsége: www.penzugyibekeltetotestulet.hu);
Biztositd altalanos aldvetési nyilatkozatot a PBT el6tt nem tett. Ennek ellenére a Pénzigyi
Békéltet6 Testllet eljaré tandcsa egyezség hidnydban akkor is kotelezést tartalmazé
hatarozatot hozhat, ha a kérelem megalapozott és a fogyaszténak mindsilé Ugyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont eljarasat lehet kezdeményezni,
amennyiben a fogyasztonak mindsilé Ugyfél pénziigyi fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén benyljtott panaszat a Biztositd elutasitja (Székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39, levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, telefon: + 36 80 203 776, e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhetGsége:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem);

c) birésag eljarasat kezdeményezheti barmely jogvita esetén, akinek jogat vagy jogos érdekét az
dgy érinti.

Fenti eljardsok meginditasahoz sziikséges nyomtatvanyok és alapvet6 informacidk az alabbi
linken érhet6ek el: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-
penzugyi-panaszunk-van/vitarendezesi-forumok. A  formanyomtatvanyok a  Biztosito
Ugyfélszolgalatan is elérhetSek. Fogyasztd tovabba Biztositd fenti elérhetéségein kérheti ezen
nyomtatvanyok koltségmentes megkiildését is.

Felhivjuk tovabba Fogyaszténak min8siilé Ugyfeleink figyelmét, hogy a Magyar Nemzeti Bank a
biztositasokkal foglalkozé6 weboldalat - http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/biztositasok -
azzal a céllal hozta létre, hogy a pénzligyi termékeket vagy szolgaltatasokat igénybe vevd
fogyasztokat tdmogassa egyrészt altalanos, széleskor( tajékoztatassal, masrészt panaszaik vagy
jogsérelmeik orvoslasaval.

Biztositd weboldalan a Panaszkezelési Szabalyzat letoltheté formaban elérhet6: http://mapfre-
asistencia.hu/img/panaszkezelesi szabalyzat.pdf
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15. cikkely

XI. A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

Alapvet6 adatvédelmi informaciok

Adatkezel6 Biztositd

Kizdrdlag a Dbiztositasi szerz6dés megkotése, maodositasa,
L allomanyban tartasa, a biztositasi szerz8désbdl szarmazod
Adatkezelés célja . . s b b P
kovetelések megitélése tovabba a biztositasi tevékenységrél sz6ld

2014, évi LXXXVIII. torvényben foglalt cél lehet.

Adatkezelés jogalapja | Biztositasi szerz6dés teljesitése

Az adatkozlés elmaraddsa a biztositasi szerz6dés megkotésének
meghilsulasat eredményezi. Az adatok kozlésének biztositasi

Az adatszolgaltatas | jogviszony fennallasanak idején torténd megtagadasa az esetleges

elmaraddasanak kartéritési igény elutasitdsdhoz, az igényeltnél alacsonyabb
lehetséges Osszegl  kartérités megitélését, a biztositdsi szolgaltatas
kovetkezményei nyujtasanak elmaradasat illetve a panaszok nem megfelel6

kezelését eredményezheti.

Az adatok harmadik felek részére tovdbbithatdk és / vagy az

adatok tovabbitdsa harmadik orszagbeli allamok részére a

Adatok Cimzettjei o o ) ) )
Kiegészitd informdcidkban meghatarozott feltételek szerint
torténhet.

Ugyfél a Kiegészité adatvédelmi informdaciékban meghatéarozottak

. o szerint gyakorolhatja hozzaférési, helyesbitési, torlési, korlatozasi,

Ugyfelek jogai

kifogas emelési és az adatok hordozhatdsaganak jogat.

Tovabbi informacidk a http://mapfre-asistencia.hu cimen taldlhatd

Kiegészit6 informaciok

Adatkezelési Tajékoztatdban tekinthet6ek meg.

Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé - a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetit6 rendelkezésére 4all6 adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité lgyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a
viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak
mind@silé adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 0sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
maddositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositdsi tevékenységrél szold 2014.éviLXXXVIII.
torvényben (Bit.) meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014.éviLXXXVIII. torvény (Bit.). imént hivatkozott 135§ (1)
bekezdésben meghatdrozott céltdl eltér6 célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy
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viszontbiztositd csak az (lgyfél el6zetes hozzajaruldasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagaddsa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany, és annak megaddsa esetén részére nem
nyujthaté elény.

A Dbiztositdsi titok tekintetében, idGbeli korlatozds nélkiil - ha torvény masként nem
rendelkezik - titoktartdsi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotdval Osszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold torvényben (a tovabbiakban: Elak.)
meghatdrozott egészségligyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében meghatdrozott
célokbdl, az Etak. rendelkezései szerint, az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa alapjan kezelheti.

*Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosito vagy a viszontbiztosito ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathaté
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn.

c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozodja
ezt a tanusitasi eljards lefolytatasa keretében ismeri meg.

*A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,
b) az el6készits eljardst folytatd szervvel, a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel  #
c) blntetéigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljard
birésdggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehajtdsi lGgyben eljard
0onalld birdsagi végrehajtoval, a csédeljardsban eljard vagyonfelligyeldvel, a felszamolasi
eljdrdsban eljaré ideiglenes vagyonfellgyelGvel, rendkivili vagyonfellgyelGvel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasdban eljard
féhitelez6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki Gigyben eljaré kozjegyzbével, tovabba az dltala kirendelt szakértével,

e) az addhatdsaggal, abban az esetben nem all fenn, ha adoligyben, az addéhatdsag
felhivasara a biztositdt torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,
vagy ha biztositasi szerz6désbél ered6 addkotelezettség ald esd kifizetésrél torvényben
meghatdrozott adatszolgdltatdsi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal #

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkoérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészséglgyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgylijtésre
felhatalmazott szervvel,#

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas
esetén a kockazatvallalé biztositdkkal,

1) torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezet6 kdarnyilvdntartd szervvel, tovabba a jarml(inyilvantartasban nem szerepld
gépjarmUivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefliggd
hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartdsi szervével,

Mapfre Asistencia Szélvédé Biztositas Altaldnos és Kiilonos SzerzGdési Feltétételek MANRWSASZFOO7
Ervényes 2020. junius 8-t4l.



m) az allomanyatruhdzds keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési allomany
tekintetében - az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé
biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymds kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitdsi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az
Informacidés Kozponttal, a Kdrtalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviselGvel, tovabba - a koézuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6kdonyvébd6l a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozdval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositdo székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskézvetitével,

q) a feladatkdrében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,
r) a feladatkoérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6lé miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositdval

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyuljtott tdmogatast igénybe vevé
biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel

u) a felszdmolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve
irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizdrdlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat
megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatdrozott
pénzigyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddd
biztositasi szerz6dés vonatkozdsaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositohoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé torténd
adatszolgdltatds a Magyarorszag Kormdanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkodzi adodigyi megfelelés elémozditasarél és a FATCA szabdlyozas
végrehajtasardl sz6lé Megallapodds kihirdetésérél, valamint az ezzel Osszefliggd egyes
torvények modositasardl szolé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylttmikodés
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egyes szabalyairdl szdlo 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban
foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsdg felé torténd
adatszolgdltatds az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

A biztosité vagy a viszontbiztosito *-al jelolt esetekben és szervezetek felé az ligyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljards keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatdarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

*A biztosité vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az el6készité eljardst
folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az lgyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve
irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat
merdl fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|G6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel,#

b) a Btk. szerinti kabitdoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.#

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtdsarodl szold torvényben meghatdrozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Gzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljards soran
a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziligyi csoport irdnyité
tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinildozé szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi
blnild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi
titoknak min6sulé adatot,
b) a pénziigyi informacios egységként miikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megelGzésérél és megakadalyozasardl szélé 2017. évi Ll torvényben
meghatdarozott feladatkdrében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositdsi titoknak minGsiilé adatot,
valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatdrozott pénzmosas
és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljardshoz kapcsoldodd kotelezettségét
teljesiti.
*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositdohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:
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a) ha a biztosito lGgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban - az adattovdbbitds a személyes adatok
harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé el6irdasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak madsik tagdllamba torténd tovabbitdsa esetén a
belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy
Uzleti adata nem dllapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti
felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatdésag kozotti megdllapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mind@siilé adatok dtaddsa,

d) a pénzigyi konglomerdatumok kiegészité fellgyeletérdl szolé torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatdrozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositéd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovdbbitastol
szamitott Ot év elteltével, a kiilonleges adatnak vagy b(inligyi személyes adatnak mind&sul6
adatok tovdbbitasa esetén husz év elteltével torolni kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a #-el jelolt
adattovabbitasokrol.

A biztosito és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizdsi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositdsi, viszontbiztositdsi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Dbiztositd és a viszontbiztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsuldsaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, lgyfeleivel, volt tgyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem 3all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsoldodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabadlyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztosito lizleti titka

A Dbiztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a
viszontbiztositoban részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allasu személy, egyéb
vezetS, valamint a biztosité és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a
biztositd és a viszontbiztosité m(ikodésével kapcsolatban tudomdsara jutott lzleti titkot -
idébeli korlatozas nélkil - megdrizni.

Ezen titoktartdsi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaré
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a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
c) Allami Szamvevdszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhaszndldsanak szabdlyszer(iségét és
célszer(iségét ellen6rzé Kormany altal kijelolt belsé ellenérzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informacids Kézponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd
biztositottak esetében - az agrarkar-megallapitd szervvel, agrdrkdr-enyhitési szervvel,
mez6gazdasagi igazgatdsi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd 4dltal az addhatdsag felé torténd
adatszolgdltatas a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitéséhez.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet 4ltal az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovdbbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatds, az
eurdpai felligyeleti hatdésag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatésag)
létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat mddositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi
hatarozat hatdlyon kivil helyezésér6l sz6lé 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

Az Uzleti titoktartasi kotelezettség nem all fenn
a) a nyomozé hatdsaggal és ligyészséggel,
b) blintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljard
birésdggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtdsi lgyben eljard
ondlld birdsagi végrehajtoval, valamint az O6nkormanyzati addssdgrendezési eljaras
keretében a birdsaggal szemben.
Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrél és a viszontbiztositékrdl
egyedi azonositdsra alkalmas adatok szolgdltatdsa a jogalkotds megalapozdsa és
hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabdlyozasaért felelds
miniszter részére.
Nem jelenti az izleti titok sérelmét a feladatkorében eljaré Informacids Kozpont altal végzett
adattovabbitas.

Aki Gzleti titok birtokaba jut, kdteles azt id6beli korlatozas nélkiil megbrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az lizleti titok korébe tartozd tény, tajékoztatas vagy adat
az e torvényben meghatdrozott kéron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az
ugyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkérdn kivil nem
hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett mdédon elényt szerezzen, tovabba, hogy a
biztositonak, a viszontbiztositénak vagy lgyfeleinek hatranyt okozzon.
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A biztositdsi titokra és az lizleti titkokra vonatkozo kéz6s szabadlyok

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megszlinése esetén a biztosité és a
viszontbiztositd altal kezelt Gzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év
mulva a levéltari kutatdsok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a
kozérdek( adatok nyilvanossdgdra és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozd
adatszolgdltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en
alkalmazni.

A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatasaval
Osszefliggésben a szolgaltatasai nyujtdsdhoz sziikséges mértékben megismerheti, és az
Ugyfélkapcsolat létrehozasdnak és fennallasanak id6tartamdban kezelheti, ha az lgyfél az
adattovabbitast az alabbiak szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolyasa alatt mikodé biztositd lgyfele kifejezett
nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti
adattovabbitast.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolydsa alatt miikods biztosité az tgyféllel kotendd
szerz6dést megel6z6en koteles az Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kdlcsonos
adatatadas lehet6ségérdl igazolhaté mdodon tajékoztatdst adni. Az irasbeli tajékoztatasban
egyértelmden fel kell hivni az tgyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt
kezelésének lehet6ségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

A FATCA-térvény alapjan fenndllo kételezettségek

A FATCA-torvény szerinti, e toérvény hatalya ald tartozoé Jelenté Magyar Pénziligyi Intézmény
(a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az dltala kezelt, FATCA-torvény szerinti
Pénzligyi Szamla vonatkozdsdban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és
Jogalany (a tovdbbiakban ezen alcim tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-
torvényben foglalt Megallapodds 1. Melléklete szerinti illetéségének megallapitdsara
irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illet6ségvizsgdlat).

Az intézmény a szdmlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban
tdjékoztatja
a) az illet6ségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé fennalldé adatszolgaltatasi
kotelezettségérdl,
c) a FATCA-tOrvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatds esetén az adatszolgaltatas tényérdl az
intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon
belll irasban tajékoztatja.
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Biztositok kézotti adatataddsok

A biztosito (jelen szakasz alkalmazdsdban: megkeresé biztositd) - a veszélyk6zdsség
érdekeinek a megdvdsa érdekében - a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben vdllalt
kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzddésnek
megfeleld teljesitése, a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa
céljiabdl megkereséssel fordulhat mds biztositohoz (e § alkalmazdsdban: megkeresett
biztositd) az e biztosito dltal — A biztositdsi tevékenységrél szolo 2014.éviLXXXVIII. térvény
(Bit.) 135§ (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék sajatossdgainak a
figyelembevételével - kezelt és aldbb meghatdrozott adatok vonatkozdsdban, feltéve, ha a
megkeresé biztosito erre vonatkozo jogosultsdga a biztositdsi szerzédésben régzitésre kerfiilt.

A megkeresett biztositdé a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidanydban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizenot napon belil koteles dtadni a megkeresé biztositénak.

A megkeresé biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben
meghatdrozott dgazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat
kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotdra vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatdrozott személyt érinté kordbbi - az e bekezdésben
meghatdrozott dgazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositdndl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt
kockazat felméréséhez szlikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgdltatasok
jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.
A megkeres6 biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatdrozott
agazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:
a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a kdrosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat
érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt
kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénadl megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgdltatasok
jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.

A megkeres6 biztosité a Bit 1. melléklet A) rész 10-13. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz
tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4)
bekezdés b)-e) pontjdban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elGzetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt
vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy
adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd
adatokat;
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d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érinté korabbi - az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elGzetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesit6é személyt érint6 kordbbi - az e
bekezdésben meghatdrozott agazathoz tartozd szerzdédéssel kapcsolatos - biztositdsi
eseményekre vonatkozé adatokat.

A megkeres6 biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatdrozott
agazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarm( jarm(iazonositd adatai
(rendszdma, alvdzszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatarozott
agazathoz tartozo karok esetén a karosult el6zetes hozzajaruldsa nélkil is - jogosult az alabbi
adatokat kérni:

a) az adott jarmdvet érint6en bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat,
igy kilonosen a karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarm{ sériléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a megkeresé biztosité altal
megjelolt gépjarmliben bekodvetkezett, de nem gépjarmd altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarm(ivet érint6en a biztositd dltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
Osszegére vonatkozé informdacidkat.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni
jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak
megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindstl a biztositasi titok
megsértésének. A megkeres6 biztositd felel6s az megkeresési jogosultsag tényének
fenndllasaért.

A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a
kézhezvételt kbvetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben
meghatdrozott id6étartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljards befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljards meginditasara az adat megismerését kdvet6 egy évig nem keril sor, az adat a
megismerést kovets egy évig kezelhetd.

A megkeres6 biztositd a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az
abban szerepl6 adatok korérSl a megkereséssel érintett lgyfelet a biztositasi id6szak alatt
legalabb egyszer értesiti tovabbd az lgyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést
biztosit.

Ha az Ugyfél az Infotv.-ben szabdlyozott mddon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd
biztositd mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell
tdjékoztatni a kérelmezé6t.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre
nem vonatkozod, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a megkeresésben
meghatdrozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztositd a felels.
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MOTOR PACK TERMEKCSALAD
SZELVEDOKAR BIZTOSITAS

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

I. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. cikkely
Jelen szerz8dés alkalmazasaban az Altalanos Szerz8dési Feltételekben rogzitetteken tul:

e Baleset: olyan er6szakos, hirtelen kils6 hatds, amely a Biztositott szandékan kivil allt.

e Biztositas ala nem vonhato jarmdvek:

- 15 évnél id6sebb gépjarmdivek.

- Sofdrrel, vagy anélkil bérelt autdk (taxik, bérautok).

- Kozszolgaltatast végz6 jarmlvek (menték, rendGrségi vagy tlzoltdautdk,
oktatojarmvek, temetkezési jarmuvek, stb.).

- Akdr amatér, akar hivatasos sportversenyeken, azokra valé felkésziilésre hasznalt
gépkocsik, még ha ez a haszndlat eseti jellegl is.

- olyan gépjarm(ivek, amelyeken a gydr elhagyasat kovetéen a meghajtast,
felflggesztést vagy az attételi rendszert érinté mdodositasokat vagy valtoztatasokat
végeztek.

e Biztositott jarmii: A Biztositasi Szerz6désben foglalt biztositasi fedezet ald vonhaté
minden olyan gépjarmd, amely a fenti kizarasok kozul egyik feltételnek sem felel meg,
tovabba:

- Magyarorszagon tartjak nyilvan.

- Forgalmi engedély szerint személygépkocsi M1 vagy tehergépjarm( N1,
Ossztomege kevesebb, mint 3.500 kg, a mindenkori érvényben [év§
jogszabdalyoknak megfelel.

e Biztositasi esemény: a biztositott jarmi{ els6 szélvédbjének kozuton, elemi csapas,
baleset, lopas, vagy idegen személy rongdlasa kovetkeztében bekdvetkezd sériilése.

e Elemi kar: arviz, foldrengés, foldcsuszamlds, foldbeomlds, jégverés, villamcsapas,
héomlds, tlz terjedése, (irbdl lezuhand targyak kovetkezményeként bekovetkezd
biztositasi esemény.

e Onrész: a Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositdsi 6sszeg azon része, melyet a
Biztositott énmaga visel. Onrész minden biztositdsi esemény bekdvetkeztekor, de
eseményenként csak egyszeri alkalommal fizetend6 a Biztositott altal. Az Onrész
beleértendd ezen Feltételekben foglalt maximalis kartéritési 6sszegekbe.

e Teriileti hataly: Magyarorszag tertlete.

e Varakozasi id6: A kockdazatviselés kezdetét6l meghatarozott id6tartam, mely soran
bekovetkez6 biztositasi eseményeket a Biztositd kizarja a Biztositasi szerz6dés fedezete
alél. Jelen feltételek szerint a varakozasi id6 a kockdzatviselés kezdetét6l szamitott 14.
nap 24 éra.
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Il. A BIZTOSITAS TARTALMA

2. cikkely

A Biztosito szolgaltatdsa: Biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositd megtériti a
Biztositott részére a biztositott jarm( els6 szélvédGjének javitdsat, vagy cseréjét a 3.
cikkelyben foglalt maximalis téritési 0sszeg és onrész figyelembe vételével.

3. cikkely

1. A biztositds tartama alatt az értékcsokkenési modozat alkalmazdsa mellett a Biztositd
karenyhitési szolgaltatdsanak teljes értéke nem haladhatja meg a szerz6dott jarmu
karkori, Eurotax rendszerben meghatarozott eladasi ar szerinti értékét.

2. A biztositds tartama alatt az értékcsokkenési moddozat alkalmazdsa mellett végzett
javitasok, cserék gazdasagi hatarértéke:

Biztositdsi id6szakonként a Biztosito szolgdltatdsdnak felsé hatdra: bruttd 35 000 forint.
A biztositas tartama alatt a Biztositd szolgdltatasanak felsé hatdra: brutté 70 000 forint.

3. SzélvédGesere esetén: A Biztositd a téritések Osszegét ugy allapitia meg, hogy a
javitémihely el6zetes arajanlata alapjan a csereszélvédd arat, valamint a munkadijakat
15 szazalék dnrésszel csokkenti.

4. SzélvéddGjavitas esetén: A Biztositd onrészt nem alkalmaz.

. KARTERITES

4. cikkely

A biztositasi eseményt egy munkanapon belil be kell jelenteni a Biztositonal.

A bejelentést a kovetkez6 telefonszamon lehet megtenni: (06 1) 461 0623.

A karelbiralashoz az alabbi dokumentumok hidnytalan becsatoldsa szlikséges:

1. karbejelent6 lap,

2. fényképek a sérilt szélvéddrdl (a sériilés azonositdsara alkalmas minGségben, és
latészogben) legaldbb 3 db,

biztositott jarmU forgalmi engedélye,

gépjarmi kareseménykori vezet6jének vezetsi engedélye,

Casco biztositds adatai, amennyiben a biztositott jarm casco biztositassal fedezett,
renddérségi jegyz6konyv (amennyiben készilt),

A javitast végzé miihely szakvéleménye és szélvédd javitasardl, vagy cseréjérdl készilt
részletes ajanlata.

Nousw

A Biztositd elGzetes irasos engedélye nélkil a biztositott jarmdvon végzett javitasok, cserék
nem fedezettek. Amikor a Biztositéhoz karelbiraldshoz sziikséges dokumentumok
hidnytalanul beérkeztek, Biztositonak egy munkanap all a rendelkezésére ahhoz, hogy
elbiralja a karigényt, vagy kijeloljon egy karszakért6t. A karszakértd két munkanapon beliil
megvizsgalja a biztositott jarmivet, majd a karszakérté jelentése alapjan, a Biztositd
engedélyezi vagy elutasitja a javitdst egy munkanapon belil.

Javitdmdhelyt Biztositd minden esetben tajékoztatja a kdrrendezés folyamatardl.

A javitdsok elkészilte utan a Biztositd a kovetkez6 ligymenetet koveti:

A javitdomdhely az elfogadott javitdsi koltségeket a Biztositott nevére szamlazza ki, és
megkuldi a Biztositonak.
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A Biztositd a javitdmlUhely felé fennalld fizetési kotelezettségét banki atutaldssal teljesiti a
szamlan megjelolt fizetési hataridére, amikor az engedélyezett és érvényes karokrol szolo
szamla hozza megérkezett. A kifizetés a Biztositd dltal engedélyezett minden kar koltségét
tartalmazza.

v

KULONLEGES KIZARASOK

5. cikkely

Altalanos elhasznalédas, elkopdas, ablaktorlé lapat okozta sériilés, korrézié miatti
javitasok és cserék.

Azok a kdrok, amelyek abbdl adédnak, hogy a Biztositott a KRESZ rendelkezéseit,
szabalyait nem tartotta be.

A Szerz6dés alapjan nem engedélyezett javitasok, cserék vagy valtoztatasok, kisérleti
felszerelés, vagy a gyarté el6irasaitol barmiben eltéré6 moédositasok.

Barmely hibas munkavégzés, anyaghiba vagy javitasi hiba kovetkeztében fellépé
karok.

Mindazon javitasok, karok, megrongalédasok vagy kotelezettségek, amelyek mas
meglévo jotallas vagy szavatossag alapjan karigényként szamolhatok el.

Gyartasi hiba és/vagy hibas tervezés koévetkezményeként felmeriilé karok, illetve
minden olyan kéltség vagy kiadas, amely abbdl ered, hogy a biztositott jarmiivet a
gyarté barmilyen okbdl visszahivta.

Visszaélés, eredményeként, valamint szandékos, jogellenes, szabalysért6 vagy
gondatlan cselekedet vagy mulasztas kovetkeztében fellépd kar vagy megrongalodas.
A biztositott jarmdi a biztositasi esemény id6pontjaban forgalmi engedélye lejart, vagy
a biztositott jarmdivet a forgalombdl kivontak.

A kockazatviselés kezdeti datumatdl szamitott 14 napon beliil bekdvetkez6 biztositasi
események.
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