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Ugyféltijékoztaté

Ugyfeélidjékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen tajékoztatonkban szeretnénk Onnek réviden bemutatni
a K6BE DEFEKT névre hallgaté, Gumiabroncs-, katyukar-
és fényszorokar-biztositasat. Célunk, hogy egyértelmlien és
kdzérthetd médon nyujtsunk tajékoztatast egyesiletinkrél, a
biztosité f6 szolgaltatasanak lényegérdl, kiléndésen nagy
hangsulyt fektetve a specialitdsokra és az esetlegesen alkal-
mazott korlatozasokra. Szeretnénk attekintést adni tovabba
arrél, milyen elemeket tartalmaz és hogyan miikddik a bizto-
sitas, pontosan mire kell figyelnie a szerz6dés megkotése-
kor, majd kés6bb a szerz8dés tartama alatt.

Fontos azonban, hogy ez az ligyféltajékoztat6 nem helyette-
siti a biztositasi feltételeket, ezért kérjik, hogy jelen tajékoz-
tatasunkkal egyditt, lehet8ség szerint, a biztositasi feltételeket
is olvassa at. A biztositasi szerz6dés fontos eleme tovabba
az On biztositasi ajanlata alapjan kiallitott kétvény, amely
szerz8dése konkrét, egyedi adatait régziti. Amennyiben bar-
milyen tovabbi kérdése meriilne fel a biztositassal kapcsolat-
ban, telefonos Ugyfélszolgalatunkon (+36-1-433-1180) szi-
vesen allunk rendelkezésre.

1. A biztosité

Név: KOBE K&zép-eurdpai
Kélcsénds Biztositd Egyesilet
Székhelye: 1108 Budapest, Venyige u. 3.
Levelezési cim: 1475 Budapest, Pf. 142.
Internet: www.kobe.hu
E-mail: kobe@kobe.hu
admin@kobe.hu (adminisztracios tgyek)
kar@kobe.hu (karrendezés)
Telefon: +36-1-433-1180
Jogi forma: Egyesiilet
Nyilvantartasi szam: 01-02-0007283
Felugyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (MNB)
Székhely: 1054 Bp., Szabadsag tér 9.
Levélcim: 1850 Budapest
Telefon: +36-1-428-2600
Telefax: +36-1-429-8000
E-mail: info@mnb.hu
Web: http://felugyelet.mnb.hu
Ugyfélszolgalat:
Cim: 1013 Bp., Krisztina krt. 39.
Lev. cim: 1534 Bp., BKKP, Pf. 777.
Telefon: +36 (80) 203-776

2. A biztositas

A K6BE DEFEKT Gumiabroncs-, katyukar- és fényszoérokar-
biztositas egy olyan karbiztositas, amely a kétvényben fog-
lalt biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a biztositott gépjarma
rendeltetésszer( hasznalata soran, kozuton keletkezett, va-
lamely gumiabroncsanak varatlan meghibasodasa (defekt)
miatt sziikségessé valt abroncs javitasi, szerelési, centriro-
zasi koltségeit, valamint a ké- vagy kavicsfelver6dés miatt

karosodott fényszérok javitasi, be- és kiszerelési kéltségeit.
Megtériti tovabba a KRESZ szabalyainak betartasaval veze-
tett gépjarm(, kdzuton keletkezett, elére nem lathaté és ba-
lesetveszély okozésa nélkil nem elkerllheté katyuba futdsa
miatt, a biztositott gépjarmiben keletkezett karokat, legfeljebb
a kétvényben meghatarozott biztositasi 6sszeg mértékéig.
Mindezeken tul, katyukar esetén a K6BE Kdzép-eurbpai Kol-
csOnos Biztositd Egyesilet segitséget nyujt és egyben atval-
lalja a karosult karral kapcsolatos, jogszabalyban el8irt beje-
lentési kotelezettségének teljesitését.

3. A biztositasi szerzodés

A biztositasi szerzédés az On altal, az ajanlaton megadott
adatok alapjan jon létre. Ezeket az informaciokat a biztosité
utébb, kilén nem ellendrzi.

Az ajanlat alapjan létrejott biztositasi szerz6dés része a biz-
tositasi feltételek, tovabba a biztositasi kdtvény.

4. A szolgaltatas

Defekt, katyukar és fényszoérokar esetén a biztositd a bizto-
sitasi feltételekben részletezett biztositasi események altal,
a biztositott gépjarmdiben keletkezett karokat tériti meg, a
keletkezett kar mértékeéig, de legfeljebb a kdétvényben feltiin-
tetett és az adott biztositasi eseményhez rendelt biztositasi
Osszeg erejéig.

Egy-egy biztositasi eseményhez meghatarozott 6sszeg a fo-
ly6é biztositasi idészakra teljesitett karkifizetéssel csékken,
kivéve, ha a szerz6d6 az éves dijat megfeleléen kiegésziti.

5. A szolgaltatas korlatozasa

Amennyiben egy karesemény kapcsan a defekt és a katyu-
kar biztositasi esemény egyszerre megvaldsul, a defekt biz-
tositasi eseményre meghatarozott biztositasi dsszeg kilén
6nall6 karként kizarélag akkor érvényesithetd, ha a keletke-
zett k&r mértéke meghaladta a katyukarhoz tartozé biztosita-
si 0sszeg mértékét.

Amennyiben a kar bekdvetkezésében a biztositasi esemé-
nyen kivil egyéb, mas tényez§ is kdzrehatott, a biztosit6é a
kart olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biz-
tositasi eseménnyel 6sszefliggésben all.

A szolgaltatasi 6sszegbdl minden esetben levonasra keril a
felhasznalhat6 (hasznosithaté) maradvanyok értéke, vala-
mint az egyéb mddon megtérilt dsszeg.

6. A biztositasi idoszak és tartam

A DEFEKT biztositas hatarozatlan tartamd, a tartamon bel(li
biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évfordulé minden év-
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ben a kockazatviselés megkezdésének naptari napja, amely
mindig a soron kdvetkezd biztositasi id6szak elsé napja is
egyben.

7. A biztositasi szerzodés hatalybalépése,
a kockazatviselés kezdete

Fontos, hogy a biztosité kockazatviselése csak érvényesen
létrejott szerz6dés esetében indulhat meg. A biztosité kocka-
zatviselésének kezdete az a nap, amikortdl a biztosité a biz-
tositasi feltételek szerinti események vonatkozasaban atval-
lalja a kockazatot, azok bekdvetkezése esetén pedig a szer-
z@dési feltételek szerint, szolgaltatast nydjt.

Ennek alapjan a DEFEKT biztositasi szerz6dés kockazatvi-
selése harom kilénbdzé idépontban kezdédhet:

Elsé és masodik eset: Amennyiben a biztosité a szerz6d6
ajanlatat annak beérkezésétél szamitott 15 napon belil val-
tozatlan tartalommal elfogadja, vagy arra nem nyilatkozik, a
kockazatviselés az ajanlat alairasat kéveté napon vagy az
ajanlaton feltlintetett késébbi id6pontban kezdddik.

Harmadik eset: Amennyiben a biztositd a szerz6d6 ajanlatara
annak beérkezésétsl szamitott 15 napon belll ellenajanlatot
tesz, a kockazatviselés az ellenajanlatban meghatarozott na-
pon kezddédik, amennyiben a szerz6dés utébb Iétrejon.

Amennyiben az ajanlatot a biztosité a rendelkezésére allé ti-
zendt napos hatarid6n belll visszautasitja, az ezen id6szak
alatt bekovetkezett karokért helytalini nem koételes, az eset-
legesen megfizetett biztositasi dijakat visszautalja.

8. Biztositasi esemény

A biztositas biztositasi eseményei a defekt, a katyukar és a
fényszorokar események. Az egyes események pontos leira-
sat a biztositasi feltételekben talalja meg. Kérjuk, szerzédés-
kotés elétt minden esetben, alaposan olvassa at ezeket a
definiciékat és csak abban az esetben kdsse meg szerz6dé-
sét, amennyiben meggy6z8doétt arrél, hogy az itt leirt biztosi-
tasi események megfelel§ biztositasi védelmet jelentenek a
biztositani kivant gépjarmu tekintetében.

9. Dijfizetés

A biztositas dijat a biztosit6 biztositasi id6szakonként hata-
rozza meg. A soron kdvetkez§ biztositasi idészakra vonatko-
z6 dijat a biztositd kdteles a biztositasi id6szak megkezdése
elétt legalabb 60 nappal a szerz6d6 tudomasara hozni.

A biztositas dija el6re fizetendé.

A biztosités els6 dija a kockazatviselés elsé napjan esedékes.

A biztositas folytatélagos dija mindig annak az idészaknak az
elsé napjan esedékes, amelyre a dij, vagy dijrészlet vonatkozik.

A biztositaskdzvetit biztositasi dij atvételére nem jogosult,
nem jogosult tovabba a szolgdltatasi 6sszeg kifizetésében
kézremU(ikodni.

10. Reaktivalas

A szerz8dés dijnemfizetéses megszlinését kdvet szazhlsz
napon belill a felek a szerzédést k6zés megegyezéssel, az
elmaradt dij megfizetését kdvetSen Ujra érvénybe helyezhe-
tik (reaktivalas). A biztosit6 kockazatviselése az Ujra érvény-
be helyezés és a dij utdlagos megfizetése révén sem terjed
ki a szerz6dés megsz(inése és az Ujra érvénybe helyezéseé-
nek idépontja kdzott eltelt id6szakra.

11. Ertékkovetés (indexalas)

A biztosité biztositasi id6szakonként kilén dijat allapit meg.
A kovetkezd biztositasi idészakra vonatkozé dijat a biztositd
koteles az Uj biztositasi id6szak megkezdése el6tt legalabb
hatvan nappal a szerz6d6 tudoméasara hozni.

12. A szerzodés megsziinésének esetei
A DEFEKT biztositas megsz(inhet:

« évforduléra tértend felmondassal,
* dijnemfizetéssel,

« érdekmuléssal,

- a felek kd6z8s megegyezésével.

Evforduldra t6rténd felmondas

A biztositasi szerz6dés barmikor, de kizarélag irasban, a biz-
tositasi id6szak végére mondhat6 fel. A felmondasi id6 har-
minc nap. Evforduldra térténd felmondas esetén a szerzédés
és a biztosité kockazatviselése a biztositasi év utols6 napjan
huszonnégy (24.00) érakor, maradékjogok nélkil megszlinik.

Dijnemfizetéses megsziinés

Amennyiben az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a
biztosité — a kdvetkezményekre torténd figyelmeztetés mel-
lett — a szerz6d§ felet a felszdlitas elkuldésétsl szamitott 30
napos poéthataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A
péthataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedé-
kesség napjara visszamend hatallyal megsz(inik, kivéve, ha
a biztositd a dijkovetelését késedelem nélkll birésagi dton
érvényesiti.

Erdekmulas

Amennyiben a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a
biztositasi érdek megsz(int, az érdekmulas napjaval a bizto-
sitd kockazatviselése és egyben a biztositasi szerzédés vo-
natkozé része is — biztositasi esemény bekdvetkezése nélkil
— megszinik. A biztositét ebben az esetben az érdekmulas
napjaig esedékes dij illeti meg.

Kb6z8s megegyezés

A biztositasi szerz8dés — részben vagy egészben — a felek
k6z6s megegyezésével barmikor modosithatd, megszintet-
het6. Utébbi esetben a biztositét a kockazatviselés utolsod
napjaig jaré dij illeti meg.
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13. A biztosité mentesiilésének feltételei

MentesUl a biztosité szolgaltatasi kételezettsége alél, ha bi-
zonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartassal

a) a szerz8d6 fél vagy a biztositott;

b) a vellk kézds haztartasban él6 hozzatartozéjuk, érdemi
vezetésre jogosult tagjuk, alkalmazottjuk, megbizottjuk;
vagy

C) a biztositott jogi személy Ugyvezetésének vagy szakmai
vezetésének vezetd beosztasu tisztségviselSje vagy a biz-
tositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munka-
vallaléja vagy megbizottja okozta.

Mentes(l a Biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége aldl, ha bi-
zonyitja, hogy a Biztositott, illetve a Szerz6dé karmegel&zé-
si vagy karenyhitési kdtelezettségét felréhatéan megsértette.
A mentestilés olyan mértéki, amilyen mértékben az éssze-
fliigg a kotelezettség megszegésével.

14. Alkalmazott kizarasok

A biztositasi szerz6dés megkdtése elétt megfontolandd
szempont, hogy szamos olyan eset is azonosithatd, amikor
a biztosité a keletkezett kar ellenére nem nyujt majd szolgal-
tatast. Ezeknek az eseteknek a kérét az un. kizarasok tartal-
mazzak, amelyek pontositjdk azokat a kériilményeket, ame-
lyek fennallasa esetén a biztosité szolgaltatasi kotelezettsé-
ge nem all be. Az aldbbiakban felsoroljuk a leglényegesebb
és a legéltalanosabb tartalmd kizarasokat, fontos azonban,
hogy az egyes biztositasi eseményekhez tartozéan tovabbi
specifikus kizarasokat is tartalmaz a szerz6dés. Ezekr6l a
biztositasi feltételekben az egyes biztositasi események
leirdsanal tajékozodhat részletesebben.

Nem tériti a biztosité a biztositasi eseménnyel kdzvetlendl
Osszefliggésbe nem hozhaté kdvetkezményi karokat.

Nem minésul biztositasi eseménynek és a biztosité nem nyuijt
kartéritést, amennyiben:

a) a kart a KRESZ 3. § b) és c) pontjanak valamint a 25. §
(1) bekezdés és 26. § (4) bekezdés elbirasainak be nem
tartasa, a forgalmi, az id6jarasi, a latasi, tovabba az Gtvi-
szonyoknak (az Ut vonalvezetésének, az utburkolat ming-
ségének és allapotanak) nem megfelel6 kdzlekedés, vagy
abszolut, illetve relativ sebbességtillépés okozta,

b) a kar szabalysértés miatt, vagy azzal 6sszefliggésben ke-
letkezett,

c) a kar a biztositott gépjarmd nem rendeltetésszer(i haszna-
latéra visszavezethetd okok miatt kdvetkezett be,

d) a kar a gépjarmd sporteszkdzként térténd hasznalata, ver-
senyzés, vagy versenyre val6 felkészllés soran keletke-
zett.

Nem tériti a biztosité azokat a karokat, amelyek oka kdzvet-

lendl, vagy kdzvetve, egészben, vagy részben:

a) haboru, polgarhaboru, katonai er6 nemzetkdzi alkalmaza-
sa, harci eszkdz, vagy hadianyag felhasznalasanak kovet-
kezménye,

b) polgari zavargas, sztrajk, felkelés, zendulés, fosztogatas,
egyéb erdszakos cselekmény kdvetkezménye,

c) barmely tiintetés, terrorizmus, ideértve minden olyan cse-
lekményt is, melyet valamely tényleges, vagy varhatéan
bekévetkezd terrorcselekmény meghidsitasa, vagy az az
elleni védekezés soran tesznek,

d) nuklearis, mérgezd bioldgiai, vagy vegyi anyagok olyan ki-
bocsatasa, kiszokése, amely kdzvetlendl, vagy kdzvetve
nuklearis sugéarzast, radioaktiv vegyi, biolégiai szennye-
zést eredményez.

Nem tériti a biztositd azon karokat, amelyek a biztositott
gépjarm( avultsagaval, rendszeres karbantartasanak elmu-
lasztasaval 6sszefliggésben kdvetkeztek be.

Nem tériti meg a biztosité azt a kart, amely az eredetivel
nem megegyezd mindségl elem, anyag, alkatrész stb. beépi-
tése, vagy egyéb ok miatt, az esztétikai értékcsdkkenésbdl
adodik.

Nem tériti meg a biztosité a lejart forgalmi engedéllyel kdzle-
kedd, a forgalombdl kivont vagy a lejart vezet6i engedéllyel
vezetett gépjarmlivekben keletkezett karokat.

15. Teendok karesemény bekovetkezésekor

A biztositasi eseményt (kareseményt) a tudomasra jutastol
szamitott lehetd legrévidebb idén belll, de legkésébb 5 na-
pon belll be kell jelenteni a biztositonak, illetve lehetéveé kell
tenni a karbejelentés tartalmanak ellenérzését.

A defektkarral kapcsolatos karigény érvényesitéséhez az
alabbi dokumentumokat kell csatolni:

a) hianytalanul kitoltétt karbejelentd lap,

b) legalabb anyag- és munkadij szinten, tételesen megbon-
tott javitasi szamla,

c) a gépjarmu érvényes forgalmi engedélyének masolata,

d) a vezet§ érvényes vezetSi engedélyének masolata.

A katyukarral kapcsolatos karigény érvényesitéséhez az
alabbi dokumentumokat kell csatolni:

a) renddrségi jegyz6kdnyv (minden esetben),

b) irasbeli nyilatkozat arra vonatkozélag, hogy a kart okoz6
katyu kikertlése, vagy mas mandverrel torténd elkerllése
az adott kérilmények kozétt balesetveszélyes lett volna,

c) irasbeli nyilatkozat arra vonatkozélag, hogy a karhely-
szinként megijeldlt utszakaszra volt-e kihelyezve az
~Egyenetlen Uttest” figyelmeztetd tabla (KRESZ 16. § (1)
i-pont — 76. abra), vagy az uthibdkra mas médon figyel-
meztetd, egyéb (pl. sebességkorlatozd, egyéb veszély)
tabla,

d) hianytalanul kitoltétt karbejelent6 lap,

e) fényképek:

— az Utszakaszrdl (a helyszin beazonosithatésagara al-
kalmas mddon)

—a katyurol (a katyu méretét, elhelyezkedését, mélysé-
gét bemutaté médon — referencia eszkdz pl. gyufasdo-
boz, dngyijté, toltétoll haszndlata indokolt)

— a sérdlt jarmdrdl (fontos, hogy a sérllt jarm( a fénykép
alapjan egyértelm(ien azonosithatd legyen — forgalmi
rendszam is latszédjon)

— a sérllésrdl, a sérilt alkatrészrél, egységrdl,
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f) tanu nyilatkozatok a tanuk nevével, elérhetéségeivel,

g) legaldbb anyag- és munkadij szinten, tételesen megbon-
tott javitasi szamla, vagy javitasi kalkulacio,

h) sériléssel kapcsolatos szakvélemény (lehetbleg szak-
szerviz altal kiadott),

i) agépjarml érvényes forgalmi engedélyének masolata,

j) avezet6 érvényes vezetbi engedélyének masolata,

k) az érvényes kotelezd biztositas biztositéjanak és szerzé-
désazonositéjanak megjelélése,

[) amennyiben a tulajdonos/izembentarté rendelkezik cas-
co biztositassal, a biztositd, illetve szerz6désazonositd
megadasa.

Fényszérdkarral kapcsolatos karigény érvényesitéséhez az
alabbi dokumentumokat kell csatolni:

a) hianytalanul kitoltétt karbejelentd lap,

b) legalabb anyag- és munkadij szinten, tételesen megbon-
tott javitasi szamla,

c) a gépjarmui érvényes forgalmi engedélyének masolata,

d) a vezet§ érvényes vezetli engedélyének masolata,

e) a kart okoz6 gépjarm( forgalmi rendszama,

f) akart okozé gépjarmi vezetdjének irasban tett elismerd
nyilatkozata.

A biztosité szolgéaltatasa teljesitésének esedékességét csak
olyan okirat bemutatasatél teheti fliggévé, amely a biztosita-
si esemény bekdvetkezésének igazolasdhoz, illetve a teljesi-
tendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz szikseé-
ges. A biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét
a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult szabaly-
sértési eljaras jogerds befejezéséhez, illetve a blintetéelja-
rasnak a birésag jogerds Ugyddnt6 hatarozataval vagy vég-
legessé valt nem (igydént6 végzésével torténd befejezése-
hez, valamint az (igyészségnek vagy a nyomozé hatésagnak
a feltételes lgyészi felfliggesztés vagy kdzvetitSi eljaras cél-
jabol torténd felfliggesztésrél szolo, illetve tovabbi jogorvos-
lattal nem tamadhaté eljarast megszintetd hatarozata meg-
hozataldhoz a biztosité nem kdétheti.

16. Ugyféladatok tovabbithatésaga

A biztositd a szerz6dés megkédtésével, modositasaval, allo-
manyban tartdsaval, a szerz8désbdl szarmazé kdvetelés
megitélésével kapcsolatos, biztositasi titoknak minésilé ada-
tokat az adatvédelmi szabalyok megtartasaval a biztositasi
tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbi-
akban: Bit.) rendelkezései szerint harmadik személy részére
atadhatja.

A Bit. 149. § (1) bekezdése alapjan a biztosité (tovabbiak-
ban: megkeresd biztositd) — a veszélykdzdsség érdekeinek
a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz8désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos vissza-
élések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat
mas biztositéhoz (tovabbiakban: megkeresett biztosit6) az e
biztosit6 altal — a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghataro-
zottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figye-
lembevételével — kezelt és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban.

17. A poétidlagos befizetés intézménye

Az egyesllet alapszabalya értelmében pétldlagos befizetést
az igazgatotanacs vagy az MNB, szolgaltatascsokkentést az
egyesllet igazgatétanacsa allapithat meg, abban az esetben,
ha a targyévi szolgaltatasok és esetleges veszteségek ellen-
értékére az egyesllet vagyona, a biztositasi dijak, a biztosi-
tastechnikai tartalékok és a viszontbiztositds egyuttesen
nem nyUjtananak elegendd fedezetet. A pétidlagos befizetés
mértéke azonban nem haladhatja meg az egyesileti tag al-
tal barmilyen jogcimen teljesitett éves befizetés 100%-at.

18. Fizetoképességrol és
a pénziigyi helyzetrol sz6l6 jelentés

A biztosité a Bit. 108. §-a alapjan kételes évente jelentést
kézzétenni fizet6képességérsl és pénzigyi helyzetérél. A
biztositd ezt a jelentést legkésébb 14 héttel a véllalkozas
pénzugyi évének vége utan, honlapjan (www.kobe.hu) teszi
k6zzé, melynek a kdzzétételi naptdl szamitott 6t évig elérhe-
tének kell maradnia. A biztosité a jelentése egy nyomtatott
példanyat a kéréstdl szamitott 20 munkanapon beldl elkildi
mindazoknak, akik azt a kozzétételi naptdl szamitott ket
éven belll kérik.

19. Panaszok kezelése

Jelen biztositasi szerz6dés kapcsan esetlegesen felmerdild
panaszokat a biztosit6 személyes Ugyfélszolgalati irodaja-
hoz lehet benydjtani, széban (személyesen, telefonon) vagy
frasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, pos-
tai aton, telefaxon, elektronikus levélben):

Cim: 1108 Budapest, Venyige u. 3.
Levelezési cim: 1475 Budapest, Pf. 142.
Telefon: +36-1-433-1180

E-mail: admin@kobe.hu

A biztositasi szerz6dés, illetve a tagsagi jogviszony létrej6t-
tével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, to-
vabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kap-
csolatos esetleges jogvitak birédsagi eljarason kivdili rendezé-
sére természetes személy fogyaszté irasban panaszt nyuijt-
hat be a Pénzlgyi Békéltet§ Testllethez.

Székhely: MNB 1054 Bp., Szabadséag tér 9.
Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: H-1525 Budapest, Pf. 172.

Telefon: +36-1-489-9700

Ugyfélszolgalati telefon: +36 (80) 203-776

Telefax: +36-1-489-9102

A Pénzlgyi Békéltets Testllet eljarasa meginditasanak felté-
tele, hogy a természetes személy fogyaszté a kérelem be-
nyUjtasat megel6zéen a fogyasztdi jogvitaval érintett sze-
mélynél vagy szervezetnél kdzvetlenil megkisérelte a vitas
Uigy rendezését, vagy e szervezetnél eredménytelendl mél-
tanyossagi kérelemmel élt.

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (MNB).
A fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az
MNB-hez lehet fordulni panasszal, részletes tajékoztatast ol-



Ugyféltijékoztaté

vashat errél az MNB https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
oldalan.

Székhely: 1054 Budapest, Szabadséag tér 9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest, BKKP, Pf. 777.
Webcim: http:/felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat:

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Telefon: +36 (80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédel-
mi eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyuj-

tasa céljabdl rendszeresitett formanyomtatvany elektroniku-
san a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/
formanyomtatvanyok elérhet6ségen érhet6 el.

A fentiekben részletezett lehetéségeken tul a felek birésag-
hoz is fordulhatnak, illetve természetes személy fogyaszto-
nak nem min@sulé fél csak birosaghoz fordulhat.

20. A szerzodés joga, alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerz8désre, illetve az ez alapjan létrejétt biz-
tositasi jogviszonyra a magyar jogot kell alkalmazni.
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Preambulum

A KOBE DEFEKT biztositasa egy olyan karbiztositas, amely a kétvényben fog-
lalt biztositdsi dsszeg erejéig megtériti a biztositott gépjarmii rendeltetésszerii
bhasznalata sorvan, kozuton keletkezett, valamely gumiabroncsanak varatlan
meghibdsoddsa (defekt) miatt sziikségessé valt abroncs javitdsi, szerelési, centi-
rozasi kéltségeit, valamint a ko- vagy kavicsfelverodés miatt karosodott feny-
szorok javitdsi be- és kiszerelési koltségeit. Megtériti tovabba a KRESZ szabd-
lyainak betartasaval vezetett gépjarmii, koziiton keletkezett, elore nem ldathato
és balesetveszeély okozdsa nélkiil nem elkertilbeto katyiiba futdsa miatt, a biz-
tositott gépjarmiiben keletkezett karokat, legfeljebb a kdtvenyben meghatdrozott
biztositdasi osszeg mértékéig. Mindezeken til, kdtytikdr esetén a KOBE Kozép-
europai Kolcsénds Biztosito Egyesiilet segitséget nyujt és egyben dtvallalja a
karosult karral kapcsolatos, jogszabdlyban eloirt bejelentési kotelezettsegének
teljesiteset.

Az ajanlat és annak esetleges mellekletei, a kétvény, a biztositasi feltételek, to-
vabba a szerzodo felek dltal tett nyilatkozatok, megallapoddsok és zaradékok
egytittesen alkotjak a biztositdsi szerzodeést. A biztositdsi szerzodésben a szer-
z0do dijffizetésre, a biztosito pedig — a szerzodésben foglalt biztositdsi esemé-
nyek biztositasi feltételek szerinti bekdvetkezése esetén — biztositasi szolgaltatds
teljesitésére kotelezi magat. A biztositdsi szerzodésben nem szabdlyozott kérde-
sekben a Polgari Torvénykoényv vonatkozo rendelkezései, valamint a hatdlyos
magyar jogszabdlyok az irdanyadok.
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Biztositasi feltételek

A K6BE DEFEKT gumiabroncs-, katyukar- és fényszérokar-
biztositas a jelen szerzddési feltételek szerint jon létre.

1. BIZTOSITO, SZERZODO, BIZTOSITOTT,
BIZTOSITOTT GEPJARMU

1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.4.

Biztosit6: A KOBE Kdzép-eurdpai Kdlcsonds Biztositd
Egyesiilet, 1108 Budapest, Venyige u. 3. (tovabbiak-
ban: biztosito).

Szerz6d8: A K6BE Kézép-eurdpai Kdlcsénds Biztosi-
t6 Egyesllet tagja, természetes személy fogyaszto,
vagy vallalkozas [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés], aki a biz-
tositott gépjarmi megdévasaban érdekelt, vagy aki a
szerz8dést ilyen érdekelt személy javara koti.

A biztositasi ajanlatot a szerz6d6 teszi, a szerz6dés
létrejotte esetén a dijat a szerz6d6 fizeti meg.

A biztosit6 jognyilatkozatainak cimzettje a szerz6d6,
tovabba a szerz6dé jogosult és koteles a biztositassal
kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére.

Biztositott: A biztositasi ajanlaton, kétvényen feltiinte-
tett gépjarm tulajdonosa.

Biztositott gépjarmi: Az ajanlaton és a biztositasi két-
vényen feltlintetett forgalmi rendszamda, vagy a 2009.
évi LXII. térvény (GFB térvény) rendelkezései szerint
gépjarmlinek mindsitett, érvényes GFB biztositassal
rendelkez8 barmely jarmu lehet.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.4.1.

2.5.

Szerz6d6 a biztositasi szerzédés létrejottét irasbeli
ajanlattal kezdemeényezi.

A biztositott szerzédéskdtéskor kételes a biztositas
elvallalasa szempontjabdl Iényeges, minden olyan ké-
rilményt a biztositéval k6zdIni, amelyeket ismert, vagy
ismernie kellett, illetve amelyekre vonatkozéan a biz-
tositd — a szerz6dés részét képezd ajanlaton és az
ahhoz tartoz6 adatlapon — kérdést tett fel.

A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapoda-
saval jon létre.

A biztositd a szerz8d6 ajanlatat a beérkezést6l szami-
tott tizendt napon belll biralja el.

Az irasban tett ajanlat beérkezésének id6pontjat a
biztosité atvételi pecsétje, illetve elektronikus idépe-
csétje igazolja.

Amennyiben a biztositd szerz6d6 ajanlatara a rendel-
kezésére allé tizendt napon belil nem nyilatkozik, a
szerz8dés a kockazatelbiralasi id6 elteltét kdvets na-

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

pon, az ajanlat szerinti tartalommal jon létre, az ajan-
latnak a biztosité részére tértént atadasa idépontjara
visszamend hatallyal, feltéve, hogy az ajanlatot a jog-
viszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban el8irt ta-
jékoztatas birtokaban, a biztosit6 altal rendszeresitett
ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelSen tették.

Amennyiben az ajanlatot a biztosité a fentiek szerint
rendelkezésére allo tizendt napos hataridén beldl
visszautasitja, az ezen id6szak alatt bekdvetkezett
karokeért helytallni nem koteles, az esetlegesen meg-
fizetett biztositasi dijakat visszautalja.

Amennyiben a biztosit6 kifejezett nyilatkozata nélkdl
létrejott szerzédés valamely lényeges kérdésekben
eltér a jelen feltételektdl, a biztositd a szerzédés létre-
jottétdl szamitott tizendt napon beldl irasban javasol-
hatja a szerz8dés feltételeknek megfelel§ médositasat.

Amennyiben a szerz6d6 fél a biztosité mddositd javas-
latat nem fogadja el, vagy arra tizenét napon belll nem
valaszol, a biztositd az elutasitastdl, illet6leg a médo-
sit6 javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon be-
IUl a szerzédést harminc napra irasban felmondhatja.

A biztositd a létrejott szerz8désrdl elektronikus kot-
vényt allit ki.

Amennyiben az elektronikus kétvény tartalma a szer-
z6d6 ajanlatatol eltér és az eltérést a szerzddd kése-
delem nélkil nem kifogasolja, a szerz6dés a kétvény
tartalma szerint jon létre. E rendelkezést Iényeges el-
térésekre kizarélag akkor lehet alkalmazni, ha a bizto-
sitd az eltérésre a szerz6d6 figyelmét a kétvény ki-
szolgéltatdsakor irasban, kilon is felhivta. Amennyiben
a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak
megfelelen jon létre.

3. A SZERZODES TARTAMA,

3.1.

3.2.

BIZTOSITAS EVFORDULOJA

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamda.

A tartamon beluli biztositasi idészak egy év, a biztosi-
tasi évfordulé pedig a kockazatviselés megkezdésének
naptari napja, amely egyben a kdvetkez§ biztositasi
idészak els6 napja is egyben.

4. HATALYBALEPES,

4.1.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A biztosité kockazatviselésének (veszélyviselésének)
kezdete az az id6pont, amelyt6l kezd6déen a biztosi-
t6 atvallalja a biztositasi szerz6désben meghatarozott
kockazatokat. Kockazatviselés kizarélag érvényesen
létrejott szerz6dés esetében indulhat meg.
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4.2.

4.3.

A biztosité kockazatviselésének legkorabbi kezdete az
ajanlat alairasat kdvet6 nap nulla (0.00) éraja, amennyi-
ben a felek halasztott kockazatviselésben kilén nem
allapodtak meg, feltéve, hogy az ajanlatot annak be-
érkezésétdl szamitott 15 napon bellil a biztosité valto-
zatlan tartalommal elfogadta vagy arra nem nyilatkozott.

Halasztott kockazatviselés esetén a biztositd kockazat-
viselésének kezdete az ajanlaton feltlntetett id6pont,
de a kockéazatviselés kizarélag csak abban az esetben
indulhat meg, ha a biztositasi szerz6dés létrejon.

5. A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

Evforduldra térténé felmondds

5.1.

A biztositasi szerz6dés irasban, a biztositasi id6szak
végére mondhaté fel. A felmondési idé harminc nap.
Felmondas esetén, a szerzédés és a biztosité kocka-
zatviselése a biztositasi idészak utols6 napjan, hu-
szonnégy (24.00) érakor megszUnik.

Dijnemfizetés miatti megsziinés

5.2.

5.2.1.

Amennyiben az esedékes biztositasi dijat nem fizetik
meg, a biztositd — a kdvetkezményekre torténd figyel-
meztetés mellett — a szerz8d§ felet a felszoélitas elkul-
désétsl szamitott harmincnapos péthataridé tlizése-
vel a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé ered-
ménytelen elteltével a szerz8dés az esedékesség
napjara visszamend hatallyal megsz(nik, kivéve, ha a
biztosité a dijkdvetelést késedelem nélkil birdsagi
uton érvényesiti.

A szerz8d6 elézetes felhatalmazasa alapjan a biztosi-
té6 — jelen pont szerinti felhivasi kételezettségének —
jogosult a szerz6dé altal megadott e-mail cimre kil-
dott értesités Utjan eleget tenni.

Amennyiben az esedékes dijnak csak egy részét fi-
zették meg, és a biztositd — a dijfizetési kotelezettség
elmulasztasara vonatkozo, fentiekben részletezett
szabalyok alkalmazasaval — eredménytelenil hivta fel
a szerz8dg felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6-
dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dij-
jal aréanyos id6tartamra marad fenn.

Erdekmuilds

5.3.

Amennyiben a biztosité kockazatviselésének tartama
alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlen-
né valt, vagy a biztositasi érdek megszlint, az érdek-
mulas napjaval a biztosité kockazatviselése is — bizto-
sitasi esemény bekdvetkezése nélkll — megszlnik. A
biztositét ebben az esetben az érdekmulas napjaig
esedékes dij illeti meg.

Kézds megegyezés

5.4.

Jelen biztositasi szerzédés a felek kdélcsonds megal-
lapodésaval barmikor megszintethetd. llyen esetben
a biztosité a megsziinés napjaig esedékes dijat sza-
mitja fel.

6. DIJFIZETES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A biztositas dijat a biztositd éves biztositasi id6szakok-
ra hatarozza meg. A KOBE DEFEKT biztositas éves
diju. Az éves dij kizardlag egy 6sszegben fizethet§ meg.

A biztositas elsé dija a kockazatviselés megkezdéseé-
nek napjan esedékes.

A biztositas folytatolagos dija mindig a soron kévetke-
z§ biztositasi id6szak elsé napjan esedékes.

A soron kévetkezd biztositasi id6szakra vonatkozé di-
jat a biztosit6 kételes a biztositasi id6szak megkezdé-
se elétt legalabb hatvan nappal a szerz6d6 tudoma-
sara hozni.

A dijnemfizetéssel megsz(int biztositasi szerz6dést, a
biztositasi dijnak a megszlinést kovetd, utdlagos
megfizetése nem helyezi Gjra hatalyba.

Abban az esetben, ha a szerzédés a folytatélagos dij
meg nem fizetése kdvetkeztében szlint meg, a szerzé-
dd fél a megszlnés napjatdl szamitott szazhlsz na-
pon bellil irasban kérheti a biztositét a kockazatviselés
helyredllitdsara. A biztosité a biztositasi fedezetet a
megsz(int szerz8dés feltételei szerint helyredllithatja,
feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi
dijat medfizetik.

A biztosité kockazatviselése az Ujra érvénybe helye-
zés és a dij utélagos megfizetése révén sem terjed ki
a szerz6dés megszlinése és az Ujra érvénybe helye-
zésének id6pontja kézott eltelt id6szakra.

7. BIZTOSITASI 6SSZEG

7.1.

A biztositasi 6sszeg a biztositasi ajanlaton, illetve a
biztositasi kdtvényen biztositasi eseményenként k-
I6n-kilén meghatarozott dsszeg, amely a biztosito
adott biztositasi eseményre és egy adott biztositasi
id8szakra vonatkozo téritésének felsé hatara, amely a
biztositasi dij megallapitasanak alapja is egyben.

8. BIZTOSITASI ESEMENYEK

8.1.

8.1.1.

DEFEKT

Jelen biztositas szempontjabdl biztositasi esemény-
nek mindsil a biztositott gépjarmd barmely, haszna-
latban 1évé gumiabroncsanak olyan varatlan, elére
nem lathaté ok miatt bekdvetkezett sériilése, amely
kizarélag az abroncs felnirdl térténd leszerelésével ja-
vithaté.

. Legalabb anyag és munkadij szinten, tételesen meg-

bontott szamla ellenében, a biztosité megtériti a karo-
sodott, vagy egy Uj gumiabroncs le- és felszerelésé-
nek, javitdsanak, valamint a kerék centirozasanak
koltségeit a koétvényben meghatarozott biztositasi
0sszeg erejéig.
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8.1.3.

8.1.4.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.2.1.

Jelen biztositas szempontjabdl nem mindsil biztosi-
tasi eseménynek és a biztositd nem nyujt szolgalta-
tast, amennyiben:

a) a sérilt gumiabroncs futéfellleletének profilmély-
sége a karesemény idépontjadban nem érte el a
jogszabalyban el6irt M1, N1, O1, O2 kategdria
esetében az 1,6 mm-t, egyéb kategoridkban:

* a 0,75 m-t meg nem haladé atméréji gumiabron-
csok esetében az 1,6 mm-t

» a 0,75 m-nél nagyobb atmérgjli gumiabroncsok
esetében a 3 mm-t,

b) a kar a hasznélaton kivili segédkerék (potkerék)
gumiabroncsaban keletkezett,

c) akar a felniben keletkezett,

d) a kar ujrafutézott gumiabroncsban keletkezett,

e) akar az abroncs gyartéja altal, a gumibaroncshoz
meghatarozott maximalis sebesség tullépése mi-
att keletkezett,

f) akar a gumiabroncs korabbi szakszerdtlen javita-
sara, szerelésére vezethet§ vissza,

g) a kar a gumiabroncs gyari, gyartasi hibajara ve-
zethet6 vissza,

h) a kar nem a biztositott gépjarmdre gyarilag eldirt
méretl és minéségl gumiabroncs hasznalata mi-
att kévetkezett be,

i) akar helytelen, szakszer(tlen futémd-beallitas mi-
att kdvetkezett be,

j) akart alengéscsillapitd elhasznalédasa okozta,

k) a biztositott gépjarmd a karesemény idépontjaban
nem az évszaknak megfelel§ gumiabronccsal volt
szerelve.

Nem mindsll biztositasi eseménynek és a biztositd
nem tériti meg a defekt miatt keletkezd kdvetkezmé-
nyi karokat, az Uj gumiabroncs beszerzésének koéltsé-
geit, tovabba mas biztositasok (pl. casco, GFB stb.)
altal fedezett karokat.

KATYUKAR

Jelen biztositas szempontjabdl katyu (burkolathiba):
Az utak haszndlata soran a forgalmi igénybevétel és
kérnyezeti hatasok nyoman kialakult, egy vagy tébb
palyaszerkezeti réteg 4 cm-nél mélyebb, kisfellletl
(legfeljebb 20 m?®) folytonosséagi hianya, amely az Gt
hasznalatat neheziti, néveli a balesetveszélyt, foko-
zottan igénybe veszi a kozlekedési eszkdzoket és
rontja az utazas kényelmét.

Jelen biztositas szempontjabdl katyukar biztositasi ese-
ménynek mindsul és megtériti a biztosito, legfeljebb a
kétvényben meghatarozott biztositasi 6sszeg mérte-
kéig, azt a kart, amely a koézuti kdzlekedés szabalyai-
nak betartasaval vezetett, kdzuton keletkezett katyuba
futas soran a biztositott gépjarmdben keletkezett.

A biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy a karosult
karigényének megalapozottsagat bizonyitsa. A karo-
sult karigényének megalapozottsagat formailag a
11.7. fejezetben meghatarozott dokumentumok tel-
jeskorl csatolasaval bizonyithatja.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.3.

8.3.1.

A biztositéhoz benyuijtott karigényléstdl fliggetlendl, a
kézuti kézlekedésrél sz616 1988. évi I. térvény 35. §
szerint a karosultnak kartéritési kdvetelését, a kar ke-
letkezését kbvetben, kdzvetlenil a kdzut kezel6jéhez
is jelentenie kell.

Jelen szerz8dés alapjan a biztosité segitséget nyujt a
karhelyszin szerint illetékes Utkezel6 azonositasaban,
vallalja tovabba, hogy a biztositott fenti jogszabalyban
el@irt bejelentési kotelezettségét és a hozza beérkezd
bejelentéseket id6beni késedelem nélkil tovabbitja a
karhelyszin szerint illetékes Utkezel§ felé.

Amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik
meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg
a karért felel6s személlyel szemben (Ptk. 558. §).

Amennyiben a biztositéra a kar megtéritésére iranyu-
16 jog csak részben szall at, és a biztosité a karért fe-
lel6s személy ellen keresetet indit, a biztositott kivan-
sagara koteles egyszersmind az & igényeit is érvénye-
siteni. A biztositott igényének érvényesitését a bizto-
sit6 a koltségek elblegezésétdl teheti fliggdve.

Ha a biztosité és a biztositott ugyanabban az eljaras-
ban érvényesiti igényét, és a kartéritésként befolyt ér-
ték mindkett6jik kovetelését nem fedezi, a biztositott
els6bbséget élvez.

Kizarasok:

Jelen biztositds szempontjabdl nem mindsil biztosi-
tasi eseménynek és a biztosité nem tériti meg a kart
az alabbi esetekben:

a) amennyiben a karhelyszinként megjeldlt Utszakasz
el volt latva az ,Egyenetlen uttest” figyelmeztetd
tablaval (KRESZ 16. § (1) i-pont — 76. abra), vagy
az Uthibakra mas médon figyelmeztetd, egyéb (pl.
sebességkorlatozo) tablakkal, jelzésekkel és a kar
ennek figyelmen kivil hagyasa miatt kbvetkezett be,

b) amennyiben a kéar a biztositott gépjarm( korabbi
szakszer(tlen javitasa, szerelése miatt kdvetkezett
be,

c¢) amennyiben a kar a biztositott gépjarm( gyari, gyar-
tasi hibaira visszavezethet6 ok miatt tértént.

Amennyiben a katyukar biztositasi esemény kapcsan
a defekt biztositasi esemény is bekdvetkezett a defekt
biztositasi eseményre meghatarozott kartéritési
Osszeg kizarolag akkor érvényesithetd, ha a keletke-
zett kar mértéke meghaladta a katyukar biztositasi
eseményre megallapitott biztositasi 6sszeg mértékét.
A kartérités teljes 6sszege nem haladhatja meg a ke-
letkezett kar valdés mértékét, legfeljebb a két kilén biz-
tositasi eseményhez rendelt biztositasi 6sszegek
egyuttes mértékét.

FENYSZOROKAR

Jelen biztositas szempontjabdl biztositasi eseménynek
mindsll és a kotvényben meghatarozott biztositasi
Osszeg erejéig megtériti a biztosité a biztositott gép-
jarmd elsé fényszoréiban keletkezett, a biztositott gép-
jarma elétt haladé barmely mas gépjarmd altal okozott,
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8.3.2.

8.3.3.

kavics- vagy kéfelverédés kapcsan keletkezé karokat,
ezen belll a sérllt fényszord ki- és beszerelésének
kéltségeit, valamint a fényszérojavitas koltségeit.

A biztositd szolgaltatasanak feltétele a karosodast
okoz6 gépjarmi vezetSjének irasban tett elismerése.

Jelen biztositas szempontjabdl nem mindsil biztosi-
tasi eseménynek és a biztosité nem tériti meg a kart,
amennyiben:

a) a kart okozé gépjarml vezet6je nem, vagy nem
irasban ismerte el felel6sségét,

b) amennyiben a kdrosodast nem kavics- vagy kéfel-
verédés okozta,

c) amennyiben a kér nem a fényszéréban (lampatest
és/vagy lampabura) keletkezett,

d) amennyiben a kar nem a biztositott gépjarmi gya-
rilag beszerelt fényszorodiban keletkezett,

e) amennyiben a kar a biztositott gépjarmi szaksze-
rGtlendl felszerelt fényszéréiban, a szakszerdtlen
szereléssel okozati 6sszefliggésben keletkezett.

9. ALTALANOS KIZARASOK

9.1.

9.2.

9.3.

Nem tériti a biztosit6 a biztositasi eseménnyel kdzvet-
lenll 6sszefliggésbe nem hozhat6 kdvetkezményi ka-
rokat.

Nem mindsll biztositasi eseménynek és a biztositd
nem nyujt kartéritést, amennyiben:

a) a kart a KRESZ 3. § b) és c) pontjanak valamint a
25. § (1) bekezdés és 26. § (4) bekezdés elGirasai-
nak be nem tartasa, a forgalmi, az id6jarasi, a lata-
si, tovabba az Utviszonyoknak (az Ut vonalvezeté-
sének, az utburkolat minéségének és allapotanak)
nem megfelel§ kdzlekedés, vagy abszollt, illetve
relativ sebbességtullépés okozta,

b) a kar szabalysértés miatt, vagy azzal 6sszefliggés-
ben keletkezett,

c) a kar a biztositott gépjarmi nem rendeltetésszer(
hasznalatara visszavezethet6 okok miatt kdvetke-
zett be,

d) a kar a gépjarmi sporteszkdzként torténd hasznala-
ta, versenyzés, vagy versenyre val6 felkészilés so-
ran keletkezett.

Nem tériti a biztositd azokat a karokat, amelyek oka
kdzvetlendl, vagy kdzvetve, egészben, vagy részben:

a) haboru, polgarhabord, katonai er6 nemzetkézi al-
kalmazasa, harci eszkdz, vagy hadianyag felhasz-
nalasanak kévetkezménye,

b) polgari zavargas, sztrajk, felkelés, zendiilés, foszto-
gatas, egyéb er@szakos cselekmény kdévetkezmé-
nye,

c) barmely tiintetés, terrorizmus, ideértve minden olyan
cselekményt is, melyet valamely tényleges, vagy
varhatéan bekdvetkezd terrorcselekmény meghiu-
sitasa, vagy az az elleni védekezés soran tesznek,

d) nuklearis, mérgezd bioldgiai, vagy vegyi anyagok
olyan kibocséatasa, kiszokése, amely kdzvetlenll,
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vagy kozvetve nukledris sugarzast, radioaktiv ve-
gyi, bioldgiai szennyezést eredményez.

9.4.  Nem tériti a biztosité azon karokat, amelyek a biztosi-
tott gépjarm(i avultsagaval, rendszeres karbantartasa-
nak elmulasztasaval 6sszefliggésben kovetkeztek be.

9.5. Nem tériti meg a biztosit6é azt a kart, amely az erede-
tivel nem megegyez6 minéségl elem, anyag, alkat-
rész stb. beépitése, vagy egyéb ok miatt, az esztéti-
kai értékcsokkenésbdl adodik.

9.6. Nem tériti meg a biztosité a lejart forgalmi engedéllyel
koézlekedd, a forgalombdl kivont vagy a lejart vezetdi en-
gedéllyel vezetett gépjarmlvekben keletkezett karokat.

10. TERULETI HATALY

A KOGBE DEFEKT gumiabroncs-, katyukar és fényszoérokar-
biztositas terileti hatalya Magyarorszag teljes terilete.

11. A SZERZODO/BIZTOSITOTT
KOTELEZETTSEGEI

Koézlési és valtozasbejelentési kételezettség

11.1. A koOzlésre és valtozas bejelentésére iranyul6 kotele-
zettség egyarant terheli a szerz6dé felet és a biztosi-
tottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kérilményre,
amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval k6zdl-
ni, noha arrél tudnia kellett, és a kdzlésre vagy beje-
lentésre koteles lett volna.

11.2. Szerz8d6 fél kdteles a szerz8déskdtéskor a biztositas
elvallalasa szempontjabdl [ényeges minden olyan ké-
rilményt a biztositoval kdzélni, amelyet ismert vagy
ismernie kellett. Lényegesnek tekinthet§ mindaz a ké-
rilmény, amelyekre vonatkozéan a biztositasi ajanla-
ton, illetve az ahhoz kapcsolédd adatlapon kérdés
szerepel. A biztosit6 irasban kozolt kérdéseire adott,
a valésagnak megfelel6 valaszokkal a szerz6dé feél
kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvaélaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti
a kozlési kotelezettség megsértését.

11.3. Szerz8d6 fél koteles a Iényeges korlilmények valtoza-
sat a biztositénak irasban bejelenteni. A kdzlésre vagy
a valtozas bejelentésére iranyuld kételezettség meg-
sértése esetén a biztositd kdtelezettsége nem all be,
kivéve, ha a szerz8d§ fél bizonyitja, hogy az elhallga-
tott vagy be nem jelentett kérilményt a biztositdé a
szerz8déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre
a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

11.4. Amennyiben a szerzddés tébb vagyontargyra vonat-
kozik, és a kdzlési vagy valtozasbejelentési kdtelezett-
ség megsértése ezek kozll csak egyesekkel 6ssze-
fliggésben merll fel, a biztosité a kdzlésre vagy a val-
tozas bejelentésére iranyul6 kotelezettség megsérté-
sére a tébbi vagyontargy esetén nem hivatkozhat.
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Karmegeldzési, karenyhitési kbtelezettség

11.5.

A biztositott koteles a téle telhet6 moédon mindent
megtenni a kdresemények megel6zése, illetve a be-
kovetkezett karok enyhitése céljabdl, kilénds tekin-
tettel az alabbiakra:

a) A biztositott mindenkor kételes a KRESZ szaba-
lyainak és el8irasainak megfeleléen kdzlekedni.

b) A biztositott kdteles gondoskodni a biztositott gép-
jarmi rendszeres karbantartasardl, indulas el6tt
koteles tovabba meggyéz6dni a gépjarmi kerekei-
nek épségérdl, lampainak, biztonsagi berendezé-
seinek miikodSképesseégérdl és a gépjarmi kézuti
forgalomban valé részvételéhez szikséges altala-
nos miiszaki megfelelGségérdl.

Karbejelentési kételezettség

11.6.

A biztositasi eseményt (kareseményt) a tudomasra ju-
tast kdvetden, lehetéség szerint azonnal, de legfeljebb
5 napon belill be kell jelenteni a biztositénak.

. Abiztosité szolgaltatdsaval kapcsolatos igényt a szer-

z6dének, illetve a biztositottnak kell kezdeményeznie.
A kérigényt — a biztosit6 altal rendelkezésre bocsatott
karbejelent6 nyomtatvany kitéltésével — minden eset-
ben irasban is be kell nyujtani a biztositénak.

. A defektkarral kapcsolatos karigény érvényesitéséhez

az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

a) hianytalanul kitolt6tt karbejelentd lap,

b) legaldbb anyag- és munkadij szinten, tételesen
megbontott javitasi szamla,

c) a gépjarmd érvényes forgalmi engedélyének ma-
solata,

d) a vezetd érvényes vezetdi engedélyének maso-
lata.

. A katyukarral kapcsolatos karigény érvényesitéséhez

az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

a) rendGrségi jegyz6koényv (minden esetben),

b) irasbeli nyilatkozat arra vonatkozélag, hogy a kart
okoz6 katyu kikerulése, vagy mas mandverrel tor-
ténd elkeriilése az adott kériilmények kdzott bale-
setveszélyes lett volna,

c) irasbeli nyilatkozat arra vonatkozélag, hogy a kar-
helyszinként megjeldlt Utszakaszra volt-e kihe-
lyezve az ,Egyenetlen uttest” figyelmeztetd tabla
(KRESZ 16. § (1) i-pont — 76. abra), vagy az uthi-
bakra mas médon figyelmeztetd, egyéb (pl. sebes-
ségkorlatozo, egyéb veszély) tabla,

d) hianytalanul kit6ltétt karbejelentd lap,

e) fényképek:

— az Utszakaszrol (a helyszin beazonosithat6sa-
gara alkalmas médon)

—a katyurél (a katyd méretét, elhelyezkedését,
mélységét bemutaté médon — referencia eszkdz
pl. gyufasdoboz, 6ngyujto, tolt6toll hasznalata
indokolt)
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11.10.

11.11.

11.12.

— a sérdlt jarm(rdl (fontos, hogy a sérilt jarmd a
fénykép alapjan egyértelmien azonosithaté le-
gyen — forgalmi rendszam is latszodjon)

— a sérilésrdl, a sérilt alkatrészrél, egységrdl,

f) tanu nyilatkozatok a tanuk nevével, elérhetéségei-
vel,

g) legaldbb anyag- és munkadij szinten, tételesen
megbontott javitasi szamla, vagy javitasi kalkulacio,

h) sériléssel kapcsolatos szakvélemény (lehet6leg
szakszerviz altal kiadott),

i) a gépjarmd érvényes forgalmi engedélyének ma-
solata,

j) avezet6 érvényes vezetSi engedélyének masolata,

k) az érvényes kotelez§ biztositas biztositéjanak és
szerz8désazonositdjanak megjeldlése,

I) amennyiben a tulajdonos/lzembentarté rendelke-
zik casco biztositassal, a biztositd, illetve szerzg-
désazonosité megadasa.

Amennyiben a katyukar okozta sériilést kdvetéen a
gépjarml valamely sérilt alkatrészét kicserélték, a
karrendezési eljaras lezarasaig a sérilt alkatrészt meg
kell 6rizni, szlikség esetén a biztositénak, illetve a
karhelyszin szerinti Utkezel6nek a karigény érvénye-
sitéséhez be kell mutatni.

Fényszorokarral kapcsolatos karigény érvényesitésé-
hez az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

a) hianytalanul kitoltott karbejelentd lap,

b) legalabb anyag- és munkadij szinten, tételesen
megbontott javitasi szamla,

c) a gépjarmd érvényes forgalmi engedélyének ma-
solata,

d) avezetd érvényes vezetSi engedélyének masolata,

e) a kart okoz6 gépjarm( forgalmi rendszama,

f) a kart okozd gépjarmd vezetbjének irasban tett
elismerd nyilatkozata.

A biztosit6 szolgaltatasi kdtelezettsége nem all be, ha
a szerz6d@ fél, illetve a biztositott a biztositasi ese-
mény bekovetkezését a fentiekben meghatarozott ha-
tarid6ben a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges
felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emi-
att a biztositd kotelezettsége szempontjabdl Iényeges
kérllmény kiderithetetlenné valik.

11.12.1. A biztosité szolgaltatasa teljesitésének esedékes-

ségét csak olyan okirat bemutatasatél teheti fliggéve,
amely a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazo-
lasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének
meghatarozasahoz sziikséges. A biztositasi szolgalta-
tas teljesitésének esedékességét a bejelentett bizto-
sitasi esemény tekintetében indult szabdalysértési elja-
ras jogerds befejezéséhez, illetve a blintetéeljarasnak
a birésag jogerds lgyddntd hatarozataval vagy végle-
gessé valt nem igydont6 végzésével torténd befeje-
zéséhez, valamint az ligyészségnek vagy a nyomozé
hatésagnak a feltételes lgyészi felfliggesztés vagy
kozvetitbi eljaras céljabdl torténd felfliggesztésrél szo6-
16, illetve tovabbi jogorvoslattal nem tamadhaté elja-
rast megszuntetd hatarozata meghozatalahoz a bizto-
sitd nem kotheti.
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Allapotmegérzési kételezettség

11.13. A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a kar felmé-
réséig, de maximum a bejelentésétdl szamitott 6tddik
napig, a karosodott vagyontargy allapotan csak a kar-
enyhitéshez szllkséges mértékben lehet valtoztatni.

11.14. Nem all be a biztosit6 szolgaltatasi kdtelezettsége, ha
a megengedettnél nagyobb mértéki valtoztatas kovet-
keztében a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének
elbiralasa szempontjabdl Iényeges koériilmények kide-
rithetetlenné valtak.

12. A BIZTOSITO KOTELEZETTSEGEI
A biztosito tajékoztatdsi kételezettsége
12.1.

A biztositd a szerz8d6, illetve biztositott kezdeménye-
zésére koteles tajékoztatast adni:

a) a szerz6dés adatairdl — a szerzédd ilyen iranyu
megkeresésekor, haladéktalanul;

b) a bejelentett karok rendezésének statuszarél — a
karosult ilyen iranyd megkeresésekor, haladékta-
lanul, illetve a k&rrendezés tartama alatt, rendsze-
resen;

c) a folyamatban Iévé karkifizetésekrdl, illetve ezek
esetleges akadalyairdl — az akadaly felmerilése-
kor haladéktalanul.

Szolgéltatasi kételezettség

12.2. Jelen szerz6dés vonatkozasaban biztositasi esemény-
nek mindsil6 karokat a biztosité a hozza benyuijtott,
legaldbb anyag és munkadij szinten tételesen meg-
bontott szamla alapjan, a beépitett Uj alkatrészek ér-
tékndvelS hatasanak figyelembevételével tériti meg, a
karidéponti avult (valésagos) értéken, maximum a biz-
tositasi 6sszeg mértékéig.

12.2.1. Az anyagkdltségekre vonatkozé amortizalt értéken tor-
ténd térités a kopo-forgd alkatrészekre, a gumiabron-
csokra, a felnikre, az akkumulatorra, a kipufogé rend-
szerre minden esetben, a karosszéria elemekre a biz-
tositott gépjarmd 5 éves korat kdvetSen keril alkal-
mazasra.

12.2.2. A javitassal, szereléssel, helyredllitassal kapcsolatos
munkadijként felmerdlt kéltségeket a biztosité szamla
szerinti értéken tériti, amennyiben a karosodott alkat-
rész cseréjére, javitasara felhasznalt és kiszamlazott
munkaidd az iparagi standard normaidé keretein beldl
marad.

12.3. A biztositasi 6sszeg a folyd biztositasi id6szakra fize-

tett kartéritéssel csokken, kivéve, ha a szerz8dé fél az

évi dijat megfeleléen kiegésziti.

12.4. A biztosit6 szolgaltatasait forintban, a karbejelentéssel

egyidejlileg megadott bankszamlaszamra, vagy lak-

cimre térténd utaldssal teljesiti.
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12.5. A szolgéltatast kdvetéen a biztosité jogosult utdlagos
szemlére, az elvégzett javitasok és Uj alkatrészek be-
épités ellenérzésére.

A szolgaltatasi kételezettség korlatozasa

12.6. A szolgaltatasi 6sszegb6l minden esetben levonasra
kerll a felhasznalhaté (hasznosithaté) maradvanyok
értéke, valamint az egyéb médon megtériilt dsszeg.

12.7. Amennyiben a karesemény elétti allapot a karosodot-

tal megegyez6 miszaki paraméterekkel egyenértékl

maodon (pl. technolégiavaltas miatt) mar nem allithatd
helyre, akkor a biztosit6 a korszer(ibb technologia ér-
téknodveld hatasat a kartéritési 6sszegbdl levonja.

A szolgaltatasi kételezettség hatarideje

12.8. A biztositd szolgaltatasi kdtelezettségét a karesemény
elbiralashoz sziikséges utolsé dokumentum beérkezé-
sétél szamitott tizendt napon belll teljesiti.

Koézrehatas

12.9. Amennyiben a kar bekovetkezésében a biztositasi
eseményen kivll egyéb, mas tényezd is kdzrehatott,
a biztosit6 a kart olyan mértékben tériti meg, amilyen
meértékben az a biztositasi eseménnyel 6sszefliggés-
ben all.

13. MENTESULES
13.1. Mentesll a biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a szerz8d6 fél vagy a biztositott;

b) a vellk kézés haztartadsban él§ hozzatartozojuk,
érdemi vezetésre jogosult tagjuk, alkalmazottjuk,
megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személy ligyvezetésének vagy szak-
mai vezetésének vezetd beosztasu tisztségviselbje
vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott
tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

13.2. Mentesll a Biztosit6 szolgaltatasi kdtelezettsége aldl,
ha bizonyitja, hogy a Biztositott, illetve a Szerz6d6 kar-
megel6zési vagy karenyhitési kdtelezettségét felréha-
téan megsértette. A mentesilés olyan mértékd, ami-
lyen mértékben az dsszefligg a kdtelezettség megsze-
gésével.

14. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen biztositas Altalanos és Kiilénos feltételeiben
nem szabalyozott kérdésekben a 6:63. § (5) bekez-
dés kivételével a Polgari Térvénykdnyv, tovabba a ha-
talyos magyar jog szabélyai az iranyaddk.

14.1.

14.2. Az Altalanos és Kiilonos feltételekben is egyarant sza-
balyozottak eltérése esetén a Kiilénds feltételekben

foglaltak az iranyadok.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Amennyiben a Kiilénds feltételek masként nem rendel-
keznek, jelen biztositasi szerz6dés alapjan keletkezett
kartéritési igények a karesemény bekdvetkezésétd|
szamitott egy év alatt évilnek el.

Jelen biztositasi szerz6dés kapcsan esetlegesen fel-
mer(l6 panaszokat a biztosité kézponti panaszirodaja-
hoz lehet benyujtani, széban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
atjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben):

Cim: 1108 Budapest, Venyige u. 3.
Levelezési cim: 1475 Budapest, Pf. 142.
Telefon: +36-1-433-1180

E-mail: admin@kobe.hu

A biztositasi szerz6dés illetve a tagsagi jogviszony
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
sz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos esetleges jogvitak birésagi
eljarason kivlli rendezésére természetes személy fo-
gyasztd irasban panaszt nydjthat be a Pénzlgyi Bé-
kéltets Testllethez.

Székhely: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: H-1525 Budapest, Pf. 172.
Telefon: +36-1-489-9700

Ugyfélszolgalati telefon: +36 (80) 203-776
Telefax: +36-1-489-9102

A Pénzligyi Békéltetd Testilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a természetes személy fogyaszt6 eld-
zetesen a biztositéval kdzvetlenll megkisérelje a vi-
tas Ugy rendezését.

A fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése ese-
tén az MNB-hez lehet fordulni panasszal.

Levelezési cim: H-1534 Budapest, BKKP, Pf. 777.
Telefon: +36 (80) 203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A fentiekben részletezett lehetéségeken tul a felek bi-
rosaghoz is fordulhatnak, illetve természetes személy
fogyasztéonak nem mindsul6 fél csak birésaghoz for-
dulhat.

A biztosit6 felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank
(MNB).

Székhely: 1054 Budapest, Szabadséag tér 9.
Levelezési cim: H-1850 Budapest

Telefon: +36-1-428-2600

Webcim: http:/felugyelet.mnb.hu
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalati telefon: +36 (80) 203-776
Ugyfélszolgalati e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Biztositasi titoknak mindsul minden olyan — mindsitett
adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosi-
t6, a biztositaskdzvetité rendelkezésére allé adat,
amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdz-
vetitd lUgyfeleinek — ideértve a karosultat is — szemé-
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14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

lyi kdriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalko-
daséra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval
kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztosit6 lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak Iét-
rejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal éssze-
figgnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szer-
z6dés megkdtéséhez, modositdsahoz, allomanyban
tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo6 koé-
vetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a térvény
(Bit.) altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A 14.10. pontban meghatarozott céltdl eltéré célbdl
végzett adatkezelést a biztosité csak az tgyfél el6ze-
tes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas meg-
tagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és an-
nak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nél-
kil — ha térvény méasként nem rendelkezik — titoktar-
tasi kotelezettség terheli a biztosité vagy viszontbizto-
sit6 tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazo-
kat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékeny-
ségik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A Bit. 136. §-a szerint az Ugyfél egészségi allapotaval
Osszefliggl az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolo-
do személyes adatok kezelésérdl és vedelmérdl sz6-
16 térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott
egészségugyi adatokat a biztositd a 135. § (1) bekez-
désében meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelke-
zései szerint, kizardélag az érintett kifejezett hozzaja-
rulasaval kezelheti.

Jelen szerz8dés kapcsan az tgyfél személyes adata-
inak, tovabba egészségi allapotaval 6sszefliggé ada-
tainak kezelésére vonatkozé hozzajarulasat az ajan-
lattétel soran és/vagy a biztositasi szolgaltatas igény-
bevételét kdzvetlenll megeléz8en adja meg.

A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egész-
ségugyi allapottal kdzvetlenil ésszefliggd, altala ke-
zelt adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, amed-
dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény ér-
vényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztosité kételes térdIni minden
olyan, ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem j6tt
szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzéjarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

Személyes adatot kezelni, csak meghatarozott célbal,
jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
lehet. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldésulasahoz elengedhe-
tetlen, a cél elérésére alkalmas, de csak a cél megva-
|6suldsahoz szlikséges mértékben és ideig. Az adato-
kat a biztosité kezeli és dolgozza fel.
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14.17.

14.18.

Biztositasi titok csak akkor adhat6é ki harmadik sze-
mélynek, ha a térvény alapjan a titoktartasi kételezett-
ség nem all fenn, illetve a biztosité tigyfele vagy annak
térvényes képviselSje a kiszolgaltathato biztositasi ti-
tokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irasban
felmentést ad.

A Bit. 138. §-a alapjan a biztositasi titok megtartasa-
nak kételezettsége nem all fenn:

a) a feladatkérében eljaré Felligyelettel,
b) az el6készit6 eljarast folytaté szervvel, a nyomozo
hatésaggal és az Ugyészséggel,
biintetélgyben, polgari peres vagy nemperes elja-
rasban, kdzigazgatasi perben eljar6 birésaggal, a bi-
résag altal kirendelt szakértével, tovabbé a végrehaj-
tasi ugyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, a
cs@deljarasban eljaré vagyonfelliigyelével, a felsza-
molasi eljarasban eljaro ideiglenes vagyonfelligyels-
vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoléval, a
természetes személyek adoéssagrendezési eljarasa-
ban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szol-
gélattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,
a hagyatéki Ugyben eljar6 kdzjegyzével, tovabba
az altala kirendelt szakért6vel,
az addhatésaggal szemben, ha addéugyben, az
adohatésag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezett-
ség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé ado-
kotelezettség ala es6 kifizetésrdl torvényben meg-
hatérozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) afeladatkérében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkérében eljar6 gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény
108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egész-
ségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) a tdérvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkos informacidgydijtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasa-
val, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazat-
vallalé biztositokkal,

l) térvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti
nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, to-
vabba a jarmdnyilvantartasban nem szereplé gép-
jarmlvekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazga-
tasi feladatokkal 6sszefliggd hatdésagi tgyekben a
kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a koz-
uti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil

biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az

erre iranyul6 megallapodas rendelkezései szerint —
az atveve biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvénye-

sitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az

ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban

a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot

kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levele-

z@vel, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitasi

Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a kar-

képviseldvel, tovabba — a kdzuti kdzlekedési bale-
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14.19.

14.20.

setével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegy-
z8kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi ja-
vitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan — a karokozoéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdbvel, tovabba a kdnyvvizsgaloi feladatok ella-
tasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyv-
vizsgaloval,

p) fiéktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok al-
tal tamasztott kévetelményeket kielégit6 adatkeze-
lés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiil-
nek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité szék-
helye szerinti allam rendelkezik a magyar jogsza-
balyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszabadllyal — a harmadik orszagbeli
biztositéval, biztositaskdzvetitével,

a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas,
illetve a karesetek igazolasanak részletes szaba-
lyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biz-
tositéval,

t) afelszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt
szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli meg-
kereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt szerv vagy sze-
mély kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés cél-
jat és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsill az adat megismerésére jogosi-
t6 jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras kere-
tén kivil a fent meghatarozott szervek alkalmazottai-
ra is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztosité6 a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az el6készit§ eljarast folytatoé szerv, a nyo-
moz6 hatdsag, az ligyészség, tovabba a birésag adat-
kérésére, irasbeli megkeresésére akkor is koteles ha-
ladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat me-
ril fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tér-
vényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaélés-
sel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbanté-
szerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |8szerrel
visszaéléssel, pénzmosdassal, blinszdvetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselek-
ménnyel,

a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabito-
szer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozdsaval, robban6anyaggal
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14.21.

14.22.

14.28.

14.24.

14.25.

vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel
vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bln-
szOvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van ésszefliggésben.

A biztositdé a 14.18. illetve a 14.20. pontokban, a Bit.
a 137. §-ban, a 138. §-ban és a 140. §-ban meghata-
rozott esetekben és szervezetek felé az igyfelek sze-
mélyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biinuldéz8 szerv — nemzetkdzi kdtelezett-
ségvallalas alapjan kulféldi blinildézé szerv iras-
beli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban
kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,

a pénzigyi informaciés egységként miikods hato-
sag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarél sz6lé 2017.
évi LIIl. térvényben meghatarozott feladatkérében
eljarva vagy kilféldi pénzigyi informacios egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl iras-
ban kér biztositasi titoknak mindsul6 adatot, vala-
mint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoport-
szinten meghatarozott pénzmoséas és terrorizmus-
finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kap-
csolddo kotelezettségét teljesiti.

c

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosit6 vagy a vi-
szontbiztosité az Eurépai Uni6 altal elrendelt pénz-
Ugyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasa-
rél sz6l6 térvényben meghatarozott bejelentési kote-
lezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénzigyi intéz-
ménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbél eredé
kéveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz8dés vonat-
kozasaban, ha a pénzligyi intézmény irasbeli megke-
reséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az adéhatésag felé térténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Al-
lamok Kormanya koz6tt a nemzetkozi adéligyi megfe-
lelés elémozditésardl és a FATCA szabalyozas végre-
hajtasarél sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint
az ezzel dsszefliggb egyes térvények modositasarol
sz616 2014. évi XIX. tdrvény (a tovabbiakban: FATCA-
térvény) alapjan az adé- és egyéb kdzterhekkel kap-
csolatos nemzetkdzi kdzigazgatédsi egylttmikddés
egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVILI. térvény (a
tovébbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kétele-
zettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-&ban foglalt kotelezettség, valamint a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kételezettség teljesitésében merl ki.
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14.26.

14.27.

14.28.

14.29.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a
viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztosito-
hoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgoz6 szervezethez t6rténd adattovabbitas
abban az esetben:

a) ha a biztosit6 Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha—az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az
adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adat-
kore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszag-
ban a személyes adatok védelmének megfeleld
szintje az informaciés dénrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. tér-
vény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésé-
ben meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik tag-
allamba t6rténd tovabbitasa esetén a belfdldre térténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell al-
kalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérel-
mét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfe-
ligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a
pénzugyi csoport iranyité tagja részére torténd at-
adasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgaltatasa, amely-
bél az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata
nem éllapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti feligyeleti hatésag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a ma-
gyar fellgyeleti hatésag kézotti megallapodasban
foglaltaknak,

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok

elvégzése céljabol a miniszter részére személyes

adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

a pénzugyi konglomeratumok kiegészitd felugyele-

térél szold térvényben foglalt rendelkezések telje-

sitése érdekében t6rténd adatatadas.

L
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Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosi-
t6 a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagad-
hatja meg.

A Bit. 149. § (1) alapjan a biztosit6 (tovabbiakban:
megkeresd biztositd) — a veszélykdzdsség érdekeinek
a megodvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesi-
tése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szer-
z6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzé-
désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozésa
céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositdéhoz
(tovabbiakban: megkeresett biztosité) az e biztositd
altal — a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozot-
tak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a fi-
gyelembevételével — kezelt és a Bit. 149. § (3)—(6) be-
kezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban.



Biztositdsi feltételek

14.30.

14.31.

14.32.

14.33.

14.34.

14.35.

14.36.

14.37.

14.38.

14.39.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
bellil kételes atadni a megkeresé biztositéonak.

A Bit. 150. § alapjan a biztositok jelen biztositasi szer-
z6dés vonatkozasaban — a veszélykdzosség érdekei-
nek a megovéasa érdekében — a szolgéaltatdsok jogsza-
balyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
kiszlirése céljabol kdzos adatbazist (a tovabbiakban:
Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a szerz8dd személy azonosit6é adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6dé6t
vagy vagyontargyat érint§ korabbi biztositasi ese-
ményekre vonatkoz adatokat; és

d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazold
okirat szamat.

A biztosité a 14.31. pontban meghatarozott adatokat
az adat keletkezését kévet6 harminc napon belil to-
vabbitja az Adatbazisba.

A biztosité — a veszélykdzosség érdekeinek a meg-
ovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz8désben vallalt kdtelezettségének teljesitése so-
ran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8dés-
nek megfeleld teljesitése és a visszaélések megaka-
dalyozasa céljabdl az Adatbazisbél adatot igényelhet.

Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfelel6
igénylés szerinti adatokat nyolc napon belill kdteles
atadni az igényl6 biztositénak.

Nem &ll fenn a biztosito titoktartasi kételezettsége az
Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valé adatatadas
vonatkozaséban, tovabbé az Adatbazis kezelgjét ter-
hel6 biztositasi titok megtartdsara vonatkozé kotele-
zettsége a biztositd vonatkozasaban, amely a jogsza-
balynak megfeleld igényléssel fordul hozza.

Az Adatbéazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt ada-
tokra vonatkozé titoktartasi kdtelezettségére, tovabba
a kezelt adatokra vonatkoz6 igénylések teljesitésére
nézve a biztositasi titokra vonatkoz6 szabalyok meg-
feleléen alkalmazandéak.

Az érintett Ugyfél kérésére a biztositd koteles tajékoz-
tatast adni az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl,
azok forrasardél, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl,
idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba
— az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén
— az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését,
tovabba — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — adatainak zarolasat és torlését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése
ellen,
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14.40.

14.41.

14.42.

14.43.

14.44.

14.45.

14.46.

14.47.

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa
kizarélag az adatkezel6re vonatkozé jogi kotele-
zettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatat-
vevl vagy harmadik személy jogos érdekének ér-
vényesitéséhez sziikséges, kivéve kételez adat-
kezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznélasa vagy tovabbi-
tasa kozvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

A biztosit6 az érintett tiltakozast a kérelem benyujtasa-
tél szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15
napon belll megvizsgélja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t
irasban tajékoztatja. Amennyiben a biztosité az érin-
tett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja,
az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megszinteti, és az adatokat za-
rolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alap-
jan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik re-
szére a tiltakozassal érintett személyes adatot korab-
ban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tilta-
kozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a biztosité fentiek szerint meg-
hozott dontésével nem ért egyet, illetve ha a biztositd
a fentiek szerinti hatarid6t elmulasztja, az érintett — a
dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatol
szamitott 30 napon belll — az Infotv. 22. §-aban meg-
hatarozott médon — birésaghoz fordulhat.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé szemé-
lyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év el-
teltével, a kildnleges adatnak, vagy blintgyi szemé-
lyes adatnak minésiil6 adatok tovabbitasa esetén hisz
év elteltével toroini kell.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a
Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a Bit.
138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd és a személyes adatokat a biztositasi, illet-
ve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, vala-
mint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a bizto-
sitasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztosité kételes térdIni minden
olyan, ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem j6tt
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amely-
nek kezelése esetében az adatkezelési cél megszliint,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok te-
kintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gya-
korolhatja.

A biztositési titokra egyebekben a Ptk.-ban és az lz-
leti titok védelmérdl szél6 2018. évi LIV. térvényben
foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.



Hasznos tudnivalok

Tisztelt Ugyfeltink!

Katyukér esetén a baleset kérlilményeinek pontos
tisztazasara és helyszini jegyz6kdnyveztetésére, a
késObbi sikeres karigény érvényesités érdekében,
minden esetben hivjon rendért.

A rendérség telefonszama: 107

A katyukarral kapcsolatos kéarigény érvényesitésé-
hez az alabbi — fontossagi sorrendben felsorolt — do-

DEFEKT

GUMIABRONCS-, KATYUKAR- ES
FENYSZOROKAR-BIZTOSITAS

Hasznos tudnivalok katyukar igény érvényesitéséhez

kumentumokat kell csatolni:

1.
2.

© N o

rendérségi jegyz6koényv (minden esetben),

irasbeli nyilatkozat arra vonatkozolag, hogy a kart okozo katyu kikerilése, vagy mas mandverrel térténd

elkeriilése az adott kérilmények kdzdtt balesetveszélyes lett volna,

irasbeli nyilatkozat arra vonatkozdlag, hogy a karhelyszinként megjelélt Utszakaszra volt-e kihelyezve az

~Egyenetlen Uttest” figyelmeztetd tabla (KRESZ 16. § (1) i-pont — 76. abra), vagy az Uthibakra mas mé-

don figyelmeztetd, egyéb (pl. sebességkorlatozé, egyéb veszély) tabla,

hianytalanul kitdltétt karbejelentd lap,

fényképek:

— az Utszakaszrdl (a helyszin beazonosithatésagara alkalmas médon)

— a katyurdl (a katyu mértetét, elhelyezkedését, melységét bemutaté modon — referencia eszkédz pl. gyu-
fasdoboz, dngyujtd, t6ltStoll hasznalata indokolt)

— a sérllt jarmdrdl (fontos, hogy a sérllt jarmd a fénykép alapjan egyértelmiien azonosithat6 legyen — for-
galmi rendszam is latszodjon)

— a sérllésrdl, a sérllt alkatrészrdl, egységrél,

tanu nyilatkozatok a tanuk nevével, elérhetéségeivel,

legalabb anyag- és munkadij szinten, tételesen megbontott javitasi szamla, vagy javitasi kalkulacid,

sériléssel kapcsolatos szakvélemény (lehetbleg szakszerviz altal kiadott),

a gépjarmd érvényes forgalmi engedélyének masolata,

. avezet6 érvényes vezetdi engedélyének masolata,
11.
12.

az érvényes kotelezd biztositas biztositdjanak és szerz8désazonositdéjanak megjeldlése,
amennyiben a tulajdonos/izembentart6 rendelkezik casco biztositadssal, a biztosité illetve szerzddésazo-
nosité megadasa.
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