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SUZUKI CASCO KULONOS FELTETELEK

Hatdlyos 2018. janudr 31-étél

A Suzuki Casco kulonds feltételeiben nem szabdlyozot-
takra az Allianz Casco dltaldnos szerzédési feltételei
vonatkoznak, mig a kilénos biztositdsi feltételeknek az

Altaldnos biztositdsi feltételektdl eltérd rendelkezése ese-
tén a kalonds biztositdsi feltételek rendelkezései az irdny-

Suzuki mdarkakereskedések és szervizek értékesithetnek,
Suzuki gydrtmdnyu személygépjarmuvekre.

A Suzuki Casco kulonos feltételeit a QSO, QSN, QSC, QSR,
QST, QSA, QSV, QSW zdradékok tartalmazzdk, melyek a
biztositdsi ajdnlaton és kotvényen is feltlntetésre kertlnek.
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adoék. Suzuki Cascot kizarolag a hivatalos magyarorszdgi

Zdradék kodja Zaradék tartalma

QSO

Az Allianz Casco biztositds altaldnos szerzédési feltételeitl eltéréen, ha a biztositott személygépkocsi a kdresemény
idépontjdban a biztositonal A00 vagy bonus osztdlyban nyilvantartott, hatdlyos kételezé gépjarmi-felelésségbiztosi-
tassal rendelkezik, és a karesemény idépontjaban a gépjarmi az elsé forgalomba helyezésétél szamitva 4 évnél nem
id6sebb, tovabbd ha a jelen biztositds alapjan téritendd sériilés helyredllitdsat a biztositott személygépkocsi markdja
szerinti markaszerviz halézataban végzik, az Allianz Hungdria Zrt. szolgaltatas nydjtdsakor a biztositdsi szerz6désben
forintban meghatdarozott minimdlis alap dnrészesedést 50 szdzalékkal csokkenti.

QSN A biztosité Allianz Casco biztositds esetén az dltaldnos biztositdsi feltételek 14.1. pontjdban foglaltak szerint, érdekmu-
last okozo biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a kdridépontban érvényes Gjkori érték alapulvételével térit a biz-
tositd a Magyarorszagon Gjként vasdrolt személygépjarmi esetén (M1 kategdria), ha a biztositdsi esemény az 0j sze-
mélygépjarmi elsé tulajdonosandl az elsé forgalomba helyezéstél szamitott 90 napon belil kévetkezik be. Ha a
gépjarm( a biztositasi esemény bekdvetkeztekor mar sérilt volt, a biztositd szolgdaltatdsa a sérilések helyreallitasi

koltségével csokken.

QSC A szerz6d6 a casco szerzédés kockdzatviselésének megkezdésétél szamitott 5 évig, Magyarorszdg teriiletén, biztositdsi
évenként 1 alkalommal, ha a jelen biztositds alapjdn téritendd sériilés helyredllitasat a biztositott személygépkocsi
markdja szerinti markaszerviz halézataban végzik, a biztositott gépjarmd kijavitdsanak optimdlisan sziikséges id6tar-
tamara, de legfeljebb 4 napra, brutté 5.000 Ft/nap 6sszeghatarig kélcsongépjarmi szolgdltatdsra is jogosult. A szolgadl-
tatds nem terjed ki a bérbeaddssal (12 honapndl révidebb bérleti szerz6déssel) hasznositott, valamint a taxiként Gize-
meltetett gépjarmivekre.

QSR Az Allianz Casco biztositds Altaldnos szerzédési feltételeinek 14.1. pontjdban meghatdrozott 80%-os mértékii javithato-
sagi értékhatartol eltéréen, abban az esetben, ha a gépjdrmd javitdsara annak madrkdja szerinti mdrkaszervizben keril
sor, a biztositott erre vonatkozé igénye esetén, a biztositdsi esemény akkor okoz érdekmuildst, ha a szerzédési feltéte-
lekben foglaltak szerint szamitott varhatd szolgdltatdsi 6sszeg eléri vagy meghaladja a karidéponti érték 100%-at.

QST A biztositd a szerzddési feltételek szerint megtériti a biztositdsi eseménnyel 6sszefliggésben felmeriilt autémentés, az
indokolt szdllitds, valamint lopaskdr megel6zése érdekében a gépjdrmi sziikséges idejd taroldsanak a koltségét kar-
eseményenként 6sszesen 300 000 Ft 6sszeghatdrig. A szallitds a szerzédési feltételek értelmében akkor minésiil indo-
koltnak, amennyiben a jarm{ a biztositasi esemény kovetkeztében lizemképtelenné vdlt, vagy ha a sérilt jarmd kozle-
kedését jogszabdly tiltja, a tdrolas akkor, ha a kdrmegeldzés érdekében a koltségek indokoltak. Tarsasdgunk
indokoltnak mindsiti az Allianz Casco dltaldnos szerzédési feltételeinek 14.6. pontjaban meghatdrozott szallitasi szol-
gdltatdst kilondsen akkor, ha a szdllitds a biztositdsi esemény helyszinétdl a legkdzelebbi,a gépjarmi markdja szerinti
markaszervizig vagy a gépjarmd vasarlasanak helyszinére torténik.

QSA A biztosito tisztdzott jogalap esetén megtériti a Magyarorszdg teriiletén gépjarmi-felelésségbiztositdsi tevékenységet
folytato - biztositétarsasdggal kotott, érvényes kotelezé gépjarmi-feleldsségbiztositdssal rendelkezé karokozo dltal
személygépjarmiiben okozott kart, a KGFB kdrszamitdsi szabdlyai szerint, onrész levondsa és a casco dijkedvezmény
elvesztése nélkiil, ha a kdrosult a Tarsasagunkndl a kdrokozds idépontjaban érvényes gépjarmi-feleldsségi és teljes
kor( casco biztositdssal rendelkezett, és Tarsasagunkkal megallapodast kotott a kdrdnak casco biztositds alapjdn,

onrész levondsa nélkil torténd megtéritésére.
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Jelen dokumentum - az Allianz Hungdria Zrt. (tovdabbiak-
ban: biztositd) termékei ligyféltdjékoztatdjanak és szerz6-
dési feltételeinek kiegészitéseként a kévetkezdket tartal-
mazza a biztositdsi tevékenységrol szélo 2014. LXXXVIIL.
térvény rendelkezéseinek megfeleléen: a biztosité fébb
adatait, az irdnyadoé jogra vonatkozé rendelkezéseket,

a biztositdsi termékek értékesitésével kapcsolatos tgjé-
koztatdst (tandcsadds, javadalmazds), a panasziigyinté-
zésrol sz616 tdjékoztatdst, valamint a biztositdsi titokkal
kapcsolatos szabdlyokat.

Fentieken feliil a dokumentum tartalmazza az elektro-
nikus szerz6déskotés szabdlyait, valamint a tavértékesi-

l. UGYFELTAJEKOZTATO

1. A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zdrtkorlen Mkodé Rész-
vénytdrsasdg

Székhelyiink: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszdm: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu

Koézponti telefonszdm: +36 (1) 301-6565

Koézponti faxszam: +36 (1) 301-6100

Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36 (1/20/30/70) 421-1-421
FelUgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9)).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az
Allionz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb
pénzlgyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal dll Ggyfelei rendelkezésére.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzigyi helyzetérdl szold
éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé. Tarsasdgunk 1990-tél
részvénytdrsasdgi formdban mikodik, és a Feligyelet enge-
délyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.

2. IRANYADO JOG

A biztositoval kotott szerzédésekre a magyar jog rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre
vonatkozd dltaldnos vagy kiulonds szerzédési feltételekben
nem szerepld kérdésekben a Polgdri torvénykdnyyv rendel-
kezései az irdnyadok.

3. A BIZTOSITASI TERMEKEK ERTEKESITESEVEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A biztositd termékeit figgd és fliggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti.
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tési tdjékoztatot, amelyeket azokban az esetekben kell
alkalmazni, amikor a szerzédést elektronikus Gton, vagy
utébbi esetben fogyasztonak mindsiilé személy, tavérté-
kesités keretében kototte.

Az 4ltaldnos adatvédelmi rendeletben (a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél sz6lé az Eurépai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelet 2016.
dprilis 27.) foglaltaknak megfeleléen tartalmazza a biz-
tositdsi szerz6désekkel kapcsolatosan a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozé tdjékoztatdst,

Hao a nem-élet biztositdsi terméket a biztositdsi alapu
befektetési terméknek nem minésiilé életbiztositdsi ter-
méket a biztositd maga értékesiti, annak sordn nem nyujt
tandcsaddst.

A biztositd az életbiztositdsi termékek kozul a biztositdsi
alapl befektetési terméket a jogszabdlyi eléirdsoknak
megfeleléen tandcsaddssal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolddd tandcsadds kizarolag a
termék szerzddéskotést megeldzd, szerz6dd dltal torténd
kivalasztdsdara vonatkozik. Ezen tul a jogszabdlyoknak
megfeleléen a biztositd korldtozhatja a befektetési lehe-
téségek valasztdsdat, az Ugyfél alkalmassdgi kérdsivének
megfeleléen.

A biztositd befektetési tandcsot és a szerzédéskotést kove-
téen folyamatos tandcsaddst nem nyujt az Ggyfélnek,
illetve rendszeres értékelést nem végez, tovabbd az alkal-
massdgot rendszeresen nem értékeli.

A kdzvetitd dijazdsra a biztositéval vald megdllapodds
alapjdn jogosult a kozvetitett és gondozott szerzdédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositd fizeti részére.

4. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIIL. tor-
vény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett
adatot nem tartalmazod, a biztositd, a viszontbiztosito,

a biztositdskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskdzvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korilménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddalkoddsdra vagy a biz-
tositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik.
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Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem all
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tandsitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

— afeladatkorében eljard Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— az eldkészitd eljardst folytatd szervvel, a nyomozd hatd-
sdggal és Ugyészséggel szemben;

— buntetéugyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a birdsdg
dltal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlld birésdgi végrehajtoval, a cséd-
eljardasban eljaré vagyonfellgyeldvel, a felszdmoldsi
eljardasban eljdré ideiglenes vagyonfeligyelével, rend-
kivali vagyonfellgyeldvel, felszdmoloval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsdban eljard féhi-
telezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi
vagyonfellgyelével, birosdggal szemben;

— ahagyatéki tUgyben eljard kdzjegyzével tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az adéhatésaggal szemben, ha addlgyben, oz adé-
hatosdg felhivésdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerzé6désbdl eredd addkodtelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;

— anemzetbiztonsdgi szolgdlat, eldkészitd eljardst
folytatd szerv, a nyomozd hatdsdg, és az Ugyészség,
tovdbbd birdsdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkere-
sésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztositdsi Ugylet
osszeflggésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-

vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkovetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kadbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
birtoklasdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel;

— ha a magyar blinildo6zé szerv — nemzetkozi kdtelezett-
ségvdllalds alapjdan kalfoldi bdntldozsé szery irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotdl;

— ha apénzigyi informdcios egységként mikodd hatdsag a
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pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl
és megakaddlyozdsdardl szold torvényben meghatdrozott
feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informdcios
egyséqg irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol irds-
ban kér biztositdsi titoknak minésulé adatot a biztositotd!,
valamint ha a biztositd csoportszintem meghatdrozott
pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds elleni politikdhoz
és eljdrdshoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti;

a feladatkorében eljard Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

a feladatkorében eljard gydmhatosaggal szemben;

az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi dllam-
igazgatdsi szervvel szemben;

torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén titkos
informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

a viszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdazatvallald biz-
tositokkal szemben;

a torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyil-
vantartdst vezetd kdarnyilvdntartd szervvel, tovdbbd a
jarmUnyilvantartdsban nem szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal
osszeflggd hatdsdagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatdsi
hatdsdggal, valamint a kdzati kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra kertld biz-
tositdsi szerzédési dllomdny tekintetében — az erre ird-
nyuld megadllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositéval szemben;

a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamldat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel, az Informdcids Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdarképviseldvel, tovabbd — a kozati
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kdr-
felvételi jegyzdkonyvébodl a balesetben érintett mdsik
jarma javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn — a karokozdval szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szukséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szUlkséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgdléval szemben;

a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosdaval
szemben;

a feladatkorében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben;

0 a mezdgazdasdgi biztositdsi szerzédés dijdhoz nyuj-
tott tdmogatdst igénybe vevé biztositottak esetében

az agrarkdr-megdllapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
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mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afelszédmold szervezeteket nyilvantartd hatésdggal
szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité dltal
az addéhatodsdg felé torténd adatszolgdltatds az adoé- és
egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: Aktv) 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya kdzétt o nemzetkdzi
adoéugyi megfelelés elémozditdsdardl és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsdrol szold Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositd-
sarol szold 2014. évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-
torvény) alapjan Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merul ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa
dltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korldtozo intézkedések
végrehajtdsdroél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénztgyi vallalkozdsokrol
57016 2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgdl-
tatdsbol eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzdédés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenbrzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a viszont-

biztositd dltal o harmadik orszdgbeli biztositdhoz, viszontbiz-

tositéhoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozo szerve-

zethez torténd adattovdbbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiokban: adatalany)
ahhoz irdsban hozzdjdarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjdruldsdnak hidnydban — az
adattovdbbitds a személyes adatok harmadik orszdgba
valo tovdbbitdsdra vonatkozoé eldirdsoknak megfelel.

A biztositdsi titoknak minésulé adatoknak mdsik tagdllamba
torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd adattovdbbi-
tdsra vonatkozoé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
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lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzlgyi konglomerdtumok kiegészité fellgyeletérdl
sz0l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

5. TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

Tarsasagunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy Ugy-
feleink minden szempontbdl elégedettek legyenek szol-
gdltatdsainkkal és Ugyintézéslnkkel. Szolgdltatdsi szinvo-
nalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tdrsainkkal, illetve a céglnk egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

Ha tdrsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositds-
kozvetitdk (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztésa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivdan tenni,
ezt tobbféle mdédon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy széban haldézatunk bdarmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartdsi idejében
(https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-
es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-pontok.html internetes
cimen taldlja), vagy Tarsasdgunk székhelyén taldlhatd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddban (cime: 1087 Buda-
pest, Konyves Kalman krt. 48-52; nyitvatartdsi ideje:
hétfén 8-18 6ra kozott, keddtdl csttortokig 8-16 dra
kozott, pénteken 8-14 éra kozott). Szdbeli panaszdat kol-
[égdink irasban rogzitik, melyrél mdsolatot bocsdtanak
rendelkezésére. Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a tele-
fonos Ugyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421)
vagy elektronikus Uton tud idépontot foglalni, a jelzéstél
szdmitott 5 munkanapon bellli idépontra.

— Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70)
421-1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,
valamint pénteken 8-18 éra kozott, csutortokon pedig
8-20 6ra kozott.

— Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.

— Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon kereszttl
a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-
ugyintezes/online-ugyintezes html#panaszbejelentes cimen
vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, az
Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdly nevére.

A gordulékenyebb Ggymenet érdekében minden esetben
szikséglnk van az Ugyfél személyazonosité alapadataira,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kotvényszdm, szerzédésszam, kdarszdm).


https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-pontok.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-pontok.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes
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Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panaszugyben, a panaszhoz érvényes meghatalma-
zdst is szUkséges csatolni. A jogszabdlyi kovetelményeknek
megfelelé meghatalmazds mintdt honlapunkon,

a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-
es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes
cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-
es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#egyebugyek cimen
panasz bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerlen
megadhatja panaszdt. Ezt a dokumentumot akdr kézzel,
akar elektronikusan is kitéltheti, majd az Onnek legmeg-
felelébb mddot valasztva elkuldheti résziinkre. Ezen kival
természetesen bdrmilyen formdtumban — kézzel vagy
géppel irott levél, feljegyzés — tovdabbithatja részinkre
panaszdat.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére dll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a
honlapjdn kozzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen taldlhat meg.

Az On dltal benyUjtott panasz kezelésére vonatkozé rész-
letes informdcidkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdly-
zata tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen taldl meg,
valamint az rendelkezésére &l hélozatunk barmelyik Ugy-
félkapcsolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén
talalhato Kézponti Ugyfélszolgdlati lrodédban is.

Amennyiben On fogyasztd (6ndallé foglalkozdsdan és gaz-
dasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard ter-
mészetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt elutasitja,
vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

— Az MNB Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpontjandl
fogyasztovédelmi eljardst kezdeményezhet. Az MNB
Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpontjdnak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszdma:
+36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
A fogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyUjtdsa céljdbodl rendszeresitett formanyom-
tatvdanyt a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen, valamint a 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39. cimen taldlhato Ugyfélszolgdlaton
érhetiel.

— A biztositdsi szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszinésével, tovdbbd a szerzédés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birdsdghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltetd
TestUlet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzigyi Békéltetd
TestUlet székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest
BKKP Pf. 172, telefonszdma: +36 (80) 203-776; e-mail
cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzlgyi Békéltetd
TestUlet eljarasdnak kezdeményezésére irdnyulod kérelem
benyujtdsa céljgbol rendszeresitett formanyomtatvdnyt
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a http:;//www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint
a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatd Ggy-
félszolgdlaton érheti el. Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk
a Pénzlgyi Békéltetd Testulet el6tt 500 000 Ft-ig terjedd
Ugyekben dltaldnos aldvetési nyilatkozatot tett. Az dlta-
ladnos aldvetés nem terjed ki a kotelezd gépjarmi-fele-
[6sségbiztositdsi Ugyekre. Tagjékoztatjuk tovabbd, hogy

a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljard tandcsa egyezség
hidnydban akkor is kotelezést tartalmazd hatdrozatot
hozhat, ha a szolgdltatd aldvetési nyilatkozatot nem tett,
de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsild
Ugyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazd hatdrozat meghozatalakor -
nem haladja meg az egymillié forintot.

— Amennyiben On nem fogyasztod, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdldsdra eldirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte
esetén a szerzddés létrejottével, érvényességével, jog-
hatdsaival és megszinésével, tovdbbd a szerzédéssze-
géssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja
rendezése érdekében birdsdghoz fordulhat. A birdsd-
gokrél a http://birosag.hu honlapon tdjékozdédhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB
honlapjdn, a https:// www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz oldalon.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191) is igényelheti.

A panaszUgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlk
Ontél: név, szerzédésszam, Ugyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok mdsolata, szik-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgald-
sdhoz szukséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokroél nyilvantartdst vezetink. A nyilvantar-
tdsban szerepelnek az Ugyfél- és panaszadatok, az Uggyel
kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a panasz benyujtd-
sdnak és megvalaszoldsdnak idépontja, a panasz rendezé-
sére tett intézkedések és feleldsok, hatdriddk. Minden Ugy-
intézést idépontokkal egyltt rogzitink, nyilvantartunk az
On panasza kapcsdn. A panaszkezelési eljards lefolytatdsa
érdekében, a biztositd részére a panaszkezeléssel 6sszeflig-
gésben rendelkezésre bocsdtott vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, a szerzddés megkotése és teljesitése sordn

a biztositd dltal kezelt személyes adatokat a személyes
adatok kezelésére vonatkozd részletes szabdlyokban fog-
laltaknak megfelelden kezeljlk és tartjuk nyilvdan. A biztositd
a panaszkezelés céljdbol a személyes adatokat, ideértve
telefonon torténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a
panaszkezelési eljdrds lezdrdsat kovetd ot évig érzi meg.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja médosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekroél
honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozédhat.
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Il. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések létre-
jottével, nyilvéntartdsdval, és azok teljesitésével osszeflig-
gésben az lUgyfelei, azaz a szerz6do fél, biztositott, ked-
vezmeényezett, a kdrosult, tovabbd aki a biztositd szdmara
szerz6déses ajanlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult, vagy a fenti személyek orokoseként, azok helyébe
[épd mds személy, mint a biztositd adatkezelésével érintett
természetes személyek (érintett) személyes adatait, azaz
olyan informdciot, ami alapjdn az érintettre vonatkozdan
kovetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl szold az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendeletnek (2016. dprilis 27) (altaldnos adatvé-
delmi rendelet), oz informdcios dnrendelkezési jogroél és az
informdciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvénynek
(Info. tv) és a Bit. adatvédelemre vonatkozo rendelkezései-
nek megfeleléen kezeli.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositod, mint adatkezeld elérhetdségei az |. 1. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatdsi divizio Compliance osztdly, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52;
elektronikus elérhet6sége:
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/adatvedelem.html

1.2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a
biztositdsi szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolédo
adatkezelés

A biztositdsi szerzédés megkotéséhez, illetve a biztositdsi
szerz6dés kezeléséhez, fenntartdsdhoz nem kapcsolédd
adatkezelésérdl (ideértve tdbbek kozott a biztositdsi szol-
gdltatdssal, karigények elbiraldsdval kapcsolatos adatke-
zelést) az érintetteket kulon tdjékoztatja a biztosito.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allionz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szik-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése elott
a szerzédés megkotése érdekében, valamint a szer-
z6déskotéskor és a biztositdsi szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kére és az
adatkezelés idétartama

a) A biztosité az érintett dltal szerzdédéskotés céljdbol kez-
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deményezett dijkalkuldcié vagy dijtdjékoztatd készité-
séhez szUkséges, illetve az érintett dltal szerzé6déskotés
céljgbol megklldott ajdnlati dokumentdcidban vagy az
ezen célokra szolgdld elektronikus fellleten az érintett
dltal megadott személyes adatokat — ideértve a biztosi-
tandd vagyontdrgy(ak)rél, ingatlanrél készult fotokat is,

ha a kockdzat elbirdldsdhoz szemle szikséges, — kezeli.

Amennyiben a szerzédés megkotéséhez, illetve a kockd-
zat elbirdldsdhoz kilonleges adatnak mindsuld egész-
séglgyi adat megaddsa is szukséges, azt a biztositd az
érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn kezeli.

Az érintett kdteles a biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez
szUkséges személyes adatokat megadni, ennek hidnyd-
ban szerzédés nem johet |étre, a biztositd dijkalkuldciot,
dijtdjékoztatdt nem készithet, ajdnlatot nem adhat.

A biztositd a dijkalkuldcio, a dijtdjékoztatd, valamint az
érintett ajdnlata alapjdn létre nem jott biztositdsi szer-
z6dés esetén az ajdnlattal kapcsolatos személyes ada-
tokat addig kezeli, ameddig a szerzdédés létrejottének
meghilUsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerzédés megkotését kovetden a szer-
z6dés fenntartdsa, kezelése, a szolgdltatds teljesitése,
elszdmoldsa és a szerz6désboél fakadd jogai érvénye-
sitése érdekében kezeli a szerzé6désben és azzal 6ssze-
flggésben az érintett dltal a szerzédéskotés, illetve a
szerzddés teljesitése sordn megadott vagy az érintettrdél
mds modon a biztositd tudomdsdra jutott személyes
adatokat.

Amennyiben a szerzdédés fenntartdsdhoz, kezeléséhez, a
szolgdltatds teljesitéséhez kildnleges adatnak mindsuld
egészséglgyi adat megaddsa is szikséges, azt a bizto-
sitd az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn kezeli.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
szerzddés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szlkséges
személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nydjtasat
megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndllasdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd, de legaldbb a szerzé6dés megszinésétdl szami-
tott nyolc évig.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
toi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
olt idétartamon beldl.

c) A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi
szerzddés megkotése eldtt — az olyan megtakaritdsi ele-
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met nem tartalmazo, tisztdn kockdzati életbiztositdsok
kivételével, amelyeket pénzligyi intézmény az dltala
nyujtott, pénzigyi szolgdltatdssal dsszefliggésben
javasolt, vagy amelyeknek a biztositdsi 6sszege nem
haladja meg az egymillié forintot — a biztositd, illetve a
biztositaskdzvetitd koteles felmérni, illetve legaldbb az
dgyfél altal megadott informdcidk alapjdn pontositani
az Ugyféligényeit, hogy az Ugyfél igényeinek megfeleld
biztositdsi terméket ajénljon a szdmdra. Ebbdél a célbdl
az Ugyfél dltal az igényfelmérd kérddivben megadott
adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzdtt, Ugy
a biztositd a személyes adatokat addig kezeli, ameddig
a szerzddés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés létre-
jon, akkor az igényfelmérd a szerzddés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a megszlinést kovetd nyolc évig
kerUl megdrzésre.

d)A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjdn a biztositd kdteles

beszerezni a szikséges informdcidkat az Ugyfélnek vagy

a leendd Ugyfélnek az adott biztositdsi termék tipusdnak
megfeleld befektetési terllettel dsszefliggd ismereteird|,
pénzlgyi helyzetérdl, veszteségviselési képességérdl,
befektetési céljairdl és kockdzattlrésérdl, annak érdekében,
hogy szamdra alkalmas biztositdsi alapu befektetési termé-
keket ajénlhasson. Ennek érdekében a biztositd megfelelési
és alkalmassdagi teszt keretében felméri leendd Ugyfelek
befektetési ismereteit, befektetési céljait, és az aktudlis
pénzlgyi helyzetét. Ebbdl a célbdl a biztositd az tgyfél
dltal a kérddivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzott, Ugy
a biztositd az személyes adatokat addig kezeli, amed-
dig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsdval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés létre-
jon, akkor a megfelelési és alkalmassdgi teszt a szerzd-
dés részeként, azzal megegyezd ideig, azaz a megszUi-
nést kovetd nyolc évig kerll megdrzésre.

e) Amennyiben a biztositoval szemben a biztositdsi szer-

z6dés megkotésével, vagy teljesitésével dsszefliggés-
ben az érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési elja-
rds lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett
dltal a biztositd részére a panaszkezeléssel dsszeflig-
gésben rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkezelés-
hez kapcsolddo, a szerzdédés megkotése és teljesitése
sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat. A
biztositd a panaszkezelés céljdbol a személyes adato-
kat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés esetén
a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljdrds lezdrdsat
kovetd ot évig érzi meg.

f) Veszélykdzosséggel kapesolatos adatkezelés:

i.) Amennyiben a biztositd erre vonatkozd jogosultsdga
a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerllt, a bizto-
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sitd a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy
a biztositdsi termék sajdtossagainak figyelembe
vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében
meghatdrozott adatok kozlése céljadbol a veszélyko-
z06sség érdekeinek megdvdsa érdekében a szolgdl-
tatdsok jogszabdlynak és szerzédésnek megfeleld
teljesitése és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsola-
tos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol masik
biztositot megkeressen,

ii)illetve ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdlt,
koteles a mdsik biztositotol érkezéd megkeresés
alapjdn az dltala a biztositdsi termék sajdtossdga-
inak figyelembe vételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdéseiben meghatdrozott adatokat a mdsik
biztositonak dtadni.

i)Amennyiben a biztositok kozott kozos adatbdzis
kialakitdasra kerul, és a biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdiga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdlt,
a biztositd jogosult arra, hogy a veszélykozosség
érdekeinek a megdévdsa érdekében a szolgdltatdsok
jogszabdlynak és szerzé6désnek megfeleld teljesitése
és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos vissza-
élések megakaddlyozdsa céljgbdl az adatbdzisbdl a
Bit. 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott adatokat
igényeljen, illetve kdteles a biztositdsi termék sajdtos-
sdgainak figyelembe vételével kezelt, a Bit. 150.§ (1)
bekezdésben foglalt adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudoma-
sdra jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven
napig kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredménye-
ként tudomadsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei
érvényesitéséhez szlkséges. Ez utdbbi esetben a bizto-
sitd az adatot az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljards jogerds befejezéséig kezelheti, azzal,
hogy ha az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljards meginditdsara az adat biztositd dltali megisme-
rését kdvetd egy évig nem kerUl sor, az adat a biztositd
dltali megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

A biztosité a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérdl és a megkereséssel tudomdsdra jutott szermé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

g) A biztositd viszontbiztositdsi fedezet elérése céljabol

jogosult az adott jogviszonyhoz kapcsoldédd személyes
adatokat a viszontbiztositd részére tovdbbitani.

h) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,

jogi kotelezettség vagy kozérdek( feladat végrehaj-
tdsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
az érintettek adatait mds adatkezeld részére koteles
dtadni, illetve egyedi vagy rendszeres adatszolgdlta-
tast teljesiteni.

Tobbek kdzott kotelezd gépjarmU-felelésségbiztositds
esetében a biztositd a kotelezd gépjarmu-felelésség-
biztositdsrol szold 2009. évi LXII. tdrvényben meghatd-
rozott mdédon rendszeres adatszolgdltatdsra kdtelezett
a kotvénynyilvantartdst, tovabbd a kartorténeti nyil-
vantartdst vezetd szerv részére.

A Biztositd tovdbbd rendszeres adatszolgdltatdsi kote-
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lezettséget teljesit az addhatdsdg részére az aldbbiak:

— a FATCA torvény szerinti Jelenté Magyar PénzUigyi
Intézményként az dltala kezelt a FATCA torvény
szerinti szdmlatulajdonosrél és jogalanyrol az Aktv.
43/B -43/C §-a alapjdn valamint

— az Aktv. szerinti Jelenté Magyar Pénzlgyi Intézmény-
ként az Aktv. torvény szerinti szdmlatulajdonosrol és
jogalanyrol Aktv. 43/H §-a alapjdn.

Eseti adatszolgdltatdst akkor teljesit a biztositd, ha a
megkeresd szerv az adatdtadds céljdt és jogalapjdt meg-
feleléen igazolja a biztositd részére.

i)

)

Amennyiben az érintett a szerzé6déskotés sordn, vagy
azt kdvetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm Uzeneteket kildjon
szadmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsola-
tos adatait ezen célokkal dsszefliggésben is kezeli,

az 1.3.1. b) pontban megjelolt idétartamon belll, de
legfeljebb a hozzdjdarulds visszavondsdig. A biztositd
a jogos érdekeire tekintettel, a gazdasdgi rekldmtevé-
kenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold
2008. évi XLVIII. torvényben foglaltaknak megfeleléen
postai cimzett rekldmkuildeményt az érintett elézetes
hozzdjdaruldsanak hidnydban is ktldhet.

A biztositd a szerzédéskotés folyamata, illetve kdarszol-
gdltatdsa minéségének visszamérése, és folyamatos
fejlesztése érdekében jogosult megkeresni az érintettet
az dltala megadott telefonszédmon vagy email cimen.

k) A pénzmosds és terrorizmus megeldzése és a kapcso-

l6dd bejelentési kotelezettségek teljesitése, valamint a
visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon kdvetése
céljabdl, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megeldzésérdl és megakaddlyozdsdardl szold 2017. évi
LIII. torvény (a tovdbbiakban: Pmt.) 6. §-ban foglalt
Ugyfél-atvilagitdsi kotelezettségének teljesitése érde-
kében a biztositd koteles az életbiztositdsi tevékenysé-
gekkel kapcsolatban beazonositani Ugyfelét (szerzé6do,
vagy kedvezményezett), vagy annak meghatalmazott-
jat, képviseldjét. A biztositd a Pmt. 7. § (8) bekezdésé-
ben foglalt kotelezettségnek vald megfelelés érdeké-
ben tovdbbd az azonositds targydt képezd személyes
adatokat tartalmazé okiratokrél mdésolatot készit.

A biztositd az aldbbi adatokat kezeli ebbél a célbdl:
természetes személy neve, szlletési neve, dllampolgdr-
sdg, szuletési hely, szuletési idd, anyja sziletési neve,
lakcim vagy tartézkoddsi cim, azonositd okmdny tipusa
és szdma, azonositd okmdny mdsolata. Kiemelt koz-
szereplék esetében a Pmt.-ben meghatdrozott tovdabbi
adatok, FATCA torvény és CRS alapjdn kezelt addugyi
illetéség, és addazonosito.

Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, vala-
mint a személyes adatokat tartalmazo okiratok mdso-
latait a biztositd a biztositdsi szerzédés megsziinésétdl,
vagy az Ugyleti megbizds teljesitésétdl szamitott 8 évig
6rzi meg.

A biztositd a Pmt. szerinti hatdsdgi megkeresések meg-
vdlaszoldsa céljabdl kezelt adatokat 10 évig koteles
megdrizni.
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) A biztositd a biztositdsi titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében az Ugyfeleket azonositja a
szerz6déskotéskor, a szerzédéssel kapcsolatos tranz-
akcidk sordn, igy kilondsen a szerzédés modositdsdval
kapcsolatban, a karbejelentés, a szolgdltatdsi igény
bejelentése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel
kapcsolatos panasz vagy bejelentés sordn, személye-
sen, telefonon, emailben vagy a biztositd online feld-
letén. Az azonositdshoz a biztositd az aldbbi adatokat
haszndlja: név, szerzédésszdm és/vagy kdarszdm, sziile-
tési idé és hely, anyja neve, dllandé lakcim, email cim,
mobil telefonszadm. Tekintettel arra, hogy az azonosi-
tdshoz haszndlt adat elsédlegesen a szerzédésszdm,
illetve a karszdam, kérjiik, hogy ezeket kezelje bizal-
masan, és ne adja at harmadik személy részére!

m) A biztositdsi szerzédésekkel, szolgdltatdsokkal kap-
csolatos visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon
kovetése, kapcsolddd kockdzatok mérése, kezelése cél-
jabol a biztositd az Ggyfél dltal a szerzédéskotés sordn
vagy azt kovetéen megadott adatokat kezeli ot évig.

n) A biztositd a szerzédésekbdl szarmazdé koveteléseinek
érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy
megbizott szolgdltatdt igénybe venni, és ennek érde-
kében az érintettre vonatkozo szerzédéses személyes
adatait kezelni.

0) Ha a szerzédésben vallalt fedezet elbirdldsdhoz, vagy a
szolgdltatds teljesitéséhez az szlkséges, a biztositd az
érintett egészségugyi dllapotdval 6sszefliggd egészség-
Ugyi adatokat az érintett hozzdjdruldsa alapjdan kezeli.
Az érintett hozzdjdruldsdnak hidnydban szerz6dés nem
johet létre, szolgdltatds nem teljesithetd.

p) A biztositd koteles biztonsdgi mentéssel rendelkeznia
nyilvantartésdban szereplé adatok informatikai biz-
tonsdgdnak védelme érdekében. A biztositd a jogos
érdekére tekintettel a biztonsdgi mentésben szerepld
adatokat 10 évig tdrolja.

q) Csoportos biztositds esetében a szerz6d6 dtadja a biz-
tositott adatait a biztositd részére. A biztositd a biztosi-
tott adatait a biztositdsi szerzédést a biztositott javdra
megkotd szerz6ddbvel egyezteti. A szerz6do6 a biztositot-
tak személyérél a szerzédésben meghatdrozott moédon
és gyakorisdggal tdjékoztatja a biztositét. A szerz6dd a
csatlakozdsi nyilatkozatban/adatszolgdltatdsban vagy
egyéb dokumentumban a biztositott dltal megadott
adatokat tovdabbitja a biztositd részére, tovdbbd értesiti
a biztositét a biztositdsi jogviszony alapjdul szolgdld
jogviszony, vagy egyéb érdek megszinésérdl. A biztositd
a biztositottakra vonatkozé adatokat a szerz6dé részére
nem ad dt, kivéve, ha a szerz6dé dltali adatszolgdltatds
egyeztetése érdekében (vagy un. fedezetellendrzés)
sordn szUkséges, vagy ha a ha a szerzédé a szolgdlta-
tdasi igény sordn torténd eljdrdsra jogosult.

A biztositd a szerzédéskotés, vagy a szerzédés fenn-
tartdsa sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a
szerz6dés idétartama alatt, illetve annak megszinését
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kovetden addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel kap-
csolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre
nyitva allé idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositdsi
termékekre vonatkozod szerzddési feltételek, illetve a
jogszabdlyok tartalmazzdk. Az ettél eltérd idédtartamu
adatkezelésekrdl a fentebb felsorolt pontokban taldlhatd
kUlon tajékoztatds.

1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztositd a fenti 1.3.1 a), b) és g) pontok esetén a
kilonleges személyes adatnak (egészségugyi adat-
nak) mindsuld adatok kivételével, mely esetben az
adatkezelés alapja az érintett hozzdjdruldsa, a szerzb-
déses jogviszony alapjdn kezeli mind az érintett dltal
kezdeményezett szerzddéskotés esetén a szerzodés
megkotése, mind a szerzé6dés megkotését kdvetben
a szerzddés teljesitése érdekében szikséges érintetti
adatokat, kivéve ha az érintett — bdr a szerzédés alap-
jan jogok illethetik meg (példdaul 6rokds vagy kdarosult)
—a szerzédésben nem kerUlt félként megjeldlésre,
mert ebben az esetben a biztositd a Bit. felhatalmazo
rendelkezése alapjdn, az abban meghatdrozott célbol
kezeli az érintett adatait.

b) b) Afenti 1.3.1 ¢), d), e), f), k) és |) pontban megjelolt
adatkezelés a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

c) Afenti 1.3.1f)ii.) pontjdban és h) pontban megjelolt
adatdtadds a biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

d)Afenti 1.3.11), és o) pontban megjelolt adatkezelést a
biztositd az érintett hozzdjdruldsa alapjdn végzi.

e) Afenti 1.3.11) pont szerinti postai cimzett rekldmkdl-
demények esetében, valamint az f) i) ésiiii.), g), j) ) m),
n) és p) pontban megjeldlt adatkezelést a biztositd a
jogos érdekeire tekintettel végzi.

1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek
kategéridi:

1.3.3.1. Adatfeldolgozék igénybevétele

A biztositdskozvetitdk és egyéb kozremikoddk a meg-
bizasuk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a biztositd
dltal dtadott, érintettekre vonatkozd személyes adatokat
a biztositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerz6dések megkdtése, fenntartdsa és
teljesitése sordn a biztositd biztositdskozvetitdk (figgd
Ugynokadk, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kozremUko-
désével is eljar. Amennyiben a biztositdskozvetitdk a
biztositd megbizdsdbdl jarnak el, akkor az érintettek
személyes adatait a biztositd rendelkezései szerint
adatfeldolgozoként kezelik. A biztositd dltal igény-
bevett, eljdrni jogosult biztositdskozvetiték nevérdl
és cimérél a Magyar Nemzeti Bank dltal a fliggd biz-
tositdskozvetitdkre vonatkozd nyilvantartdsdaban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddjéban (1087 Budapest,
Konyves Kalmadn krt.48-52)) érheté el tdjékoztatds.
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b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn
igénybe vesz egyéb kozremikoddbket olyan esetekben,
amikor a biztositdsi szolgdltatds nyujtdsdhoz szikség
van a kozremUkodod specidlis szakértelmére, vagy ami-
kor a kozremkodd bevondsdval a biztositd a szolgdl-
tatdsdt azonos mindéségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezdbb dron tudja nyUjtani (kiszervezés).
A kiszervezett tevékenységet végzé kdzremikoddk
a Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerzé6dés alapjdn
jarnak el, az érintettek személyes adatait a biztositd
rendelkezése szerint adatfeldolgozéként kezelik. Ilyen
kozremUkoddk, tobbek kozottt:

— Az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt. (Cg. 01-10-042030,
1102 Budapest, Halom u. 5.), melyet a biztosité a
kotvények, egyéb lUgyfeleknek szold levelek, iratok
nyomtatdsdval biz meg.

— A Magyar Posta Zrt. (Cg. 01-10-042463, 1138 Budapest
Dunavirdg u. 2-6.), melyet a biztositd a bejové postai
kildemények és iratok kezelésével és ezen iratoknak
a biztositd részére torténd tovabbitdsdval biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer strasse 9. 81737 MUnchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilondsen
az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kalman krt. 48-52)), lednyvdllalatai informatikai szol-
gdltatdst nyljtanak a biztositd megbizdsdabol.

— Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszam: 13-09-130837,
2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) telefonos tUgyin-
tézési és értékesitési szolgdltatdst nydjt a biztositdé meg-
bizdsdabol.

— Az Euler Hermes Magyar Koveteléskezeld Kft. (szék-
helytk: 1139 Budapest, Vaci Ut 99) koveteléskezeléssel
kapcsolatos szolgdltatdst nyujt a biztositd megbizdsdbol.

— Pénzforgalmi szolgdltatdst nyujtd szolgdltatok,
melyeket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kap-
csolatos pénzlgyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A biztositd dltal a szerzé6dés megkdtése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybevételre keruld tovdbbi
eljarni jogosult kozremUkoddk (pl.: karszakértok,
kdrrendezés sordn a biztositd megbizdsdbdl eljard
tovdbbi személyek, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban
kdzremkodd tovabbi személyek, informatikai, jogi,
szdmviteli szolgdltatdst nyUjtd személyek).

— Egyes biztositdsi szolgdltatdsok teljesitésével, abban
valo kozremlkodéssel (assistance szolgdltatdsok,
életbiztositdsokkal kapcsolatos szolgdltatdsok) meg-
bizott adatfeldolgozdkat a szerzédési feltételek tar-
talmazzdk.

A biztositd dltal igénybe vett kdzremdkoddkrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt.48-52] érhet6 el tdjékoztatds.
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1.3.3.2. Adatdtadads

a) A biztosité a fenti 1.3.1 d) pont szerinti esetben a
veszélykdzosségbe tartozd biztositok és a biztositdok
kozos adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az
dltala kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst eldird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

c) A biztositd a fenti 1.3.1 e) pont szerinti esetben az
dltala igénybe vett viszontbiztositok részére dtadja az
dltala kezelt személyes adatokat.

1.3.3.3. A biztosité munkavallaléi a feladataik ellatdsdhoz
szUkséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel 6ssze-
flggésben jogosultak az érintett személyes adatainak
megismerésére:

a) szerzddések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok
ellatdsa.

1.4. Orokdsék adatainak kezelése

Az elhunyt szerzddé féllel illetve biztositottal kapcsolatba
hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositdsi szerzédésben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szikséges
mértékben az orokosok adatainak kezelésére — ideértve
annak jogalapjdt, céljat, idétartamadt is - jelen adatkeze-
lési tajékoztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy
az 6rokos dltal adanddé adatokrél a biztositd az 6rokos
azonositdsat kdvetden nyljt tdjékoztatdst.

1.5.Adattovdbbitds harmadik orszdgba

Harmadik orszdgba a biztositd kizdrélag abban az
esetben tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi
szerzédésével kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt
az szUkséges és a személyes adatok harmadik orszdgba
vald tovdbbitdsdra vonatkozé eldirdsoknak az adatto-
vabbitds megfelel, ennek hidnydban az Ggyfél ahhoz
frdsban hozzdjarult. [gy kildndsen, ha a kdrokozds, vagy
kdrosodds harmadik orszdgban tortént, vagy felelésség-
biztositds esetében a kdrosult harmadik orszdgbeli, és

a szolgdltatds teljesitéséhez ez szikséges. Az érintettet
az ilyen adattovdbbitdsrol a biztositd minden esetben
tdjékoztatja. A biztositd kizardlag abban az esetben
tovdbbitja az érintett adatait harmadik orszdgba, ha az
megfeleld garancidkkal rendelkezik (pld kdtelezd erejl
vallalati szabdlyok, vagy a Bizottsdg dltal elfogadott
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dltaldnos adatvédelmi kikotések). Ha az adattovdbbitds-
sal kapcsolatban kérdése merdl fel, vagy felvildgositdst
kér, akkor az érintett a biztositd székhelyén, a biztositd
adatvédelmi tisztviseléjéhez cimzett levélben (Fax: +36
(1) 301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves
Kalmadn krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divi-
zi6, Compliance osztdly vagy a https://www.allianz.hu/
hu_HU/lakossagi/adatvedelem.html fellleten), megfeleld
azonositdst kovetden teheti meg.

1.6. Adatbiztonsdgi intézkedések

A biztositdé minden ésszer( lépést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkozokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eldirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattd-
rolds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit
az dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes
adatokhoz vald hozzaférés megfeleld technikai megol-
ddsokkal korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal
torténd adatkezelés biztonsdgdt belsd szabdlyzatok ren-
dezik. Az eléirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt
adatokat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd

dltal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat cso-
portositja, és az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten
megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van
szUkség.

1.7. Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds

A biztositd a biztositdsi ajanlat elfogaddsdroél és a szerzd-
déskotésrél automatizalt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdlt eljdrdsban donthet tovabbd biztositdsi
id6szakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételek-
ben foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség- és
személybiztositdsi dsszegek (indexdlds) modositasardl,
amelyrél a szerz6do részéré értesitést kuld.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjén hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tdsi fedezetek dijdra.

A www.allianz.hu kdrbejelentési felileten torténd, induk-
ciés villdmcesapds biztositdsi eseménnyel 6sszefliggd
kdrbejelentés sordn megadott kdrddtum alapjdn a biz-
tositd ellendrzi a meteoroldgiai adatok alapjdn, hogy

a kockdzatvallalds helyszinén valéban tortént-e ilyen
esemény, és amennyiben a meteoroldgiai szolgdltatd
adatai ezt nem erésitik meg, akkor tdrsasdgunk a kdrbe-
jelentést automatikusan elutasitja, amelyrél a bejelentét
levélben értesiti.

A www.allianz.hu lokossdgi vagyon és gépjarmU termékek-
kel kapcsolatos kdrbejelentési fellleten torténd kdrbejelen-
tés sordin a biztosité automatikusan ellendrzi a biztositdsi
fedezetet. Ha az automatikus ellenérzés sordn azt dllapitja
meg a biztositd, hogy biztositdsi fedezet nem dall fenn (mert
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példdul a szerzdédés kordbban valamilyen okndl fogva
megszUint), akkor a bejelentést elutasitja, amelyrél a beje-
lentét levélben értesiti.

Profilalkotdsnak minésil a személyes adatok automa-
tizdlt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek
sordn a személyes adatokat valamely természetes
személyhez fl1z6d6 bizonyos személyes jellemzék érté-
kelésére, kuldondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasdgi helyzethez, egészséqgi dllapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklé6déshez, megbizhatdésdghoz,
viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz
kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére
haszndljdak.

1.8. Erintett dltal gyakorolhaté jogok
1.8.1. Altaldnos szabdlyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdn
alapul, az érintett jogosult a hozzdjdaruldast barmely id6-
pontban visszavonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszeri-
ségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozza-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja a
szolgaltatds nydjtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett oz adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseld-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy

a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/adatvedelem.
html fellleten), az azonositdsat kovetden gyakorolhatja.
Az azonositdshoz a biztositd az aldbbi adatokat haszndljar:
név, szerzédésszam és/vagy kdrszam, sziletési idd és hely,
anyja neve, dllandé lakcim, email cim, mobil telefonszdm.
Ha a biztositonak megalapozott kétségei vannak a kérel-
met benyUjtd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovdbbi, az érintett azonositdsdhoz szlkséges informdciok
nyUjtasat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdonapon
belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridd
tovdbbi két honappal meghosszabbithatd. A biztositd

a hatdridé meghosszabbitdsdarol a késedelem okainak

megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
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hénapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett
azt masként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkll, de legkésdbb a kérelem beér-
kezésétbl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely fellgyeleti
hatdsdagndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kUlonosen ismétlédéd jellege miatt — tllzd, a biztosito, figye-
lemmel a kért informdcio vagy tdjékoztatds nyujtdsdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.8.2. Az érintett jogai

Hozzd&férési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlileg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdciokrol (igy példdul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategoridi, azon cimzettek kategdridi, akivel az adatok
kozlésre kerllnek, oz adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztositd az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére illetve kUlon kérés nélkdl is, késedelem nélkUl torli az
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal
nyilvénossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztositd megtesz minden észszerlen elvdrhatd lépést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az ada-
tai torlését.

Adatkezelés korlatozdsdhoz valéd jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korld-
tozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd
a tdrolds kivételével csak az érintett hozzdjdruldsaval,
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi sze-
mély jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozér-
dekbdl kezeli.
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Adathordozhatésdghoz valé jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztosito, a szerzédésen vagy hozzdjdruld-
son alapuld automatizalt médon torténd adatkezelés
esetén, az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és
kordbban dltala a biztositd rendelkezésére bocsdatott
személyes adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel
olvashaté formdatumban kiadja az érintett részére illetve
az érintett kérésére, ha az technikailag megvaldsithato,
az ilyen adatokat egy mdsik adatkezelének kozvetlendl
tovdbbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdan kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, csak jogszabdlyban meghatdrozott
kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-

haté jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalko-

tast is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt

jogokkal rendelkezik:
— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az tgyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskdzvetitdnél.

— kifejtheti allaspontjat vagy kifogdst nyUdjthat be a fenti
elérhetdségeken kivil a biztositd székhelyére, a biztositd
adatvédelmi tisztviseléjéhez (Fax: +36 (1) 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdan
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy

a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/adatvedelem
html oldalon taldlhato felileten.

1.9. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
lelé kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmerild
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kozvetlendl a biztositéhoz fordulni, azok
mielébbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelm
és Informdcioszabadsdg Hatésdgndl (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a szokd-
sos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi fellgyeleti
hatdsdgdndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi
rendeletet. Ha a fellgyeleti hatdsdg nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom honapon beltl nem tdjékoztatja az
érintettet a panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél
vagy annak eredményérél az érintett birdsdgi jogorvos-
latra jogosult. A felligyeleti hatésdggal szembeni eljardst
a felUgyeleti hatosdg székhelye szerinti tagdllam birésdga
eloétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrdl, hogy

a pert a biztositd tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdga eldtt inditjo-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdézkoddsi helye szerinti tor-
vényszék elbtt is megindithatja.

ll. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI

1.A SZERZODESKOTES TECHNIKAI LEPESEI
BIZTOSITASI AJANLAT VISSZAIGAZOLASA

Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve a
www.allianz.hu, a www.ugyfelportal.allianz.hu, valamint
a fuggetlen biztositdskozvetitdk szdmdra elérhetd, a biz-
tositd dltal Uzemeltetett értékesitési fellletet, illetve az
egyéb, elektronikus ajdnlatbekUldésre szolgdld csatorndt
is) bekUldott biztositdsi ajdnlat megtétele utdn az adatok
automatikusan feldolgozdsra kerulnek a biztositd informa-
tikai rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton torténd megkotése Tarsa-
sdgunk oldalain a megfelelé adatok megaddsdval és a
biztositdsi ajdnlat bekUldésével torténik. A szerz6déskdtés
[épései a fellleteken ladthatdk és nyomon kovethetdk.

Az ajdnlat biztositohoz torténd beérkezését kovetden a
biztositd az ajdnlatban megadott e-mail cimre visszaiga-

zoldé email-t kild. Amennyiben a biztositohoz beérkezett
ajdnlat kockdzat elbirdldast kovetden szerzddéssé valik, a
biztositd a megadott e-mail cimre a szerzédést igazold
kotvényt elektronikus levélben kaldi ki.

2.A SZERZODES IRASBELISEGE NYELVE,
A SZERZODES ROGZITESE ES HOZZAFERHETOVE
TETELE

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Uton meg-
kotott biztositdsi szerzddés irdsba foglalt szerzédésnek
mindsul. A biztositdsi szerzddés és a kapcsolattartds nyelve
a magyar.

Az elektronikus Uton kotott szerzédések adatai (amennyi-
ben a szerzédéskotés sordn, vagy ezt kovetden bdrmikor
ebben megdllapodds tortént) elektronikus formdban

a www.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportdl feliletre
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belépve, a Szerzddéses adatok mentpontban, vagy bizto-
sitaskozvetitd esetében az Allianz Kozvetitdi Portdlon bar-
mikor hozzdaférhetdek.

3. ALLIANZ FOGYASZTOVEDELMI ALAPELVEK,
A WWW.ALLIANZ.HU ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI ES A BIZTOSITASI FELTETELEK
ELEKTRONIKUS HOZZAFERHETOSEGE

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozdan a biztositd
magdra nézve kotelezd érvénylinek fogadja el Fogyasz-
tovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkdtott
szerzb6désre vonatkozod hatdlyos biztositdsi szerzédési fel-
tételekrél a www.allianz.hu oldalon, vagy biztositdskdzve-
tité esetében az Allianz Kozvetitdi Portdlon tdjékozddhat.

A szerz6déskotés idépontjdban érvényes szerzddési felté-
teleket az ajdnlattétel sordn, letolthetd formdban adjuk at.
Flggetlen biztositdskdzvetitd kdzremikddése esetében az
Ugyfél részére torténd adtaddsrél a kozvetitd koteles gon-
doskodni.

4. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Hao a bekUldést kovetden az ajanlatban hibdt taldl, kérjuk,

vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot:

— telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszd-
mon;

— személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

— online a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/
karbejelentes-es-ugyintezes.html oldalon.

IV, TAJEKOZTATO TAVERTEKESITES KERETEBEN
KOTOTT PENZUGYI AGAZATI SZOLGALTATASI

SZERZODESROL

1. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A szerzédés létrejottével a szolgdltatd biztositdsi szolgdlta-
tast nyUjt a fogyasztd részére.

A szerzédésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvényt, egyes szerzédések esetében az dgazati
jogszabdlyokat, kotelezd gépjarmU-feleldsségbiztositds
esetében a 2009. évi LXII. torvényt, tavértékesités tekinteté-
ben kotott szerzédésekre a tdvértékesités keretében kotott
pénzlgyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl szold 2005.
évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre az Allianz Hungdria Zrt. dltaldnos
szerz6dési feltételei és az Ugyfél-tdjékoztatd vonatkozik.
Aszerzddési feltételek Tarsasdgunk honlapjdn elérhetéek.
A szerzédési feltételeket, igy — tobbek kozott — a szolgdl-
tatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzédési felté-
telek tartalmazzdk.

2. ELALLASI JOG

Ha a szerzdédést fogyasztoként (Ondlld foglalkozdsdn

és gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljdrd természetes személy) kotdtte, attdl a szerzddéskotés
napjdtél szdmitott tizennégy napon belll indoklds nélkul
eldallhat.

Szerzddéskotés napja: A szerzddés a felek altal megdlla-
podott idépontban, illetve ha a szerzédés a biztositd hall-
gatdsdaval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztositd vagy

Ugyndke részére tortént dtaddsa idépontjdra visszamend
hatdllyal jon létre, az ajdnlat dtaddsat kovetd 15 nap
elteltével. Ha a szerzddés megkotésének feltétele az elsd
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzdédés az azt kovetd
napon ép hatdlyba, amikor a szerzédé fél az elsé dijat a
biztositd szamldjdra befizeti.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkoza-
tdt a fenti hatdridd lejarta eldtt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté médon a szolgdltatdnak elkldi.

Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozd nyilatkozatot a
szolgdltatora vonatkozd tdjékoztatd részben megadott
levelezési cimre, faxszdmra, vagy e-mail cimre szUkséges
eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzédésnek
mindkét fél altali teljes kord teljesitését kdvetden, amennyi-
ben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjdn tortént.

Tajékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejdrta
elétt a szerzédés alapjdn szolgdltatds nydjtasat csak a
fogyaszto kifejezett hozzdjdruldsdat kovetden kezdhetjik
meg.

Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjdruldsat adja,

a biztositd kockdzatviselése (azaz a szerzbdés teljesitése)
mar az eldlldsra nyitva allé hatdridd lejdrta eldtt megkez-
dédik.

Allianz Hungdria Zrt.
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