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Tisztelt Ugyfeliink!

Kérjuk, hogy biztositasi Ajanlatanak megtétele elGtt figyelmesen olvassa
el az Biztositasi termékismertetdt, és a biztositasi termék részletes leirasat
tartalmazé jelen Biztositasi Feltételeket, mely a fontosabb elemeket ki-
emels Ugyféltajékoztatét is tartalmazza.

A biztositasi termék neve: Puzzle balesetbiztositas

A termék az alabbi csomagokban érhetd el:
1. Bazis,

2. Standard,

3. Optimum,

4. Gyermek.

A biztositasi szerzGdés (tovabbiakban: ,Szerzddés”) az alabbi - egy-
mastal elvalaszthatatlan — részekbdl all:

1. Biztositasi termékismertetd

2. Biztositasi Feltételek:
A) Ugyféltajékoztatd
B) Altalanos Rendelkezések
C) Altalanos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”)
D) Kilonos szerz6dési feltételek (tovabbiakban: ,, KSZF”)

3. Flggelékek
1. szamu Fiiggelék:
A biztositasi szolgaltatas elbirdlasdéhoz bekérhetd okiratok
2. szamu Fliggelék:
Puzzle balesetbiztositas szolgaltatasi csomagjai

4. Ajanlat

5. Kotvény, illetve zaradékok (amennyiben a Szerz6dés zaradékkal jon
létre)

A Szerz8dés tartalmazza a biztositasi esemény(eke)t és a biztositasi szol-
galtatas(oka)t is, amelyekrdl a Biztositott a Szerz6d6tdl kap részletes téjé-
koztatast.

Az alabbi leirdsban a széveg olvashatésaganak javitasa érdekében egyes
részleteket a BIZTOSITASI FELTETELEK végén taldlhaté kilon fejezetbe
(,RESZLETES KIFEJTESEK”) csoportositottunk. Ezeket a szovegben szdgletes
zardjelek kozé zart szamhivatkozassal jeloltik (,[..]”), amelyekhez tartozé
részletes lefrasok a kiilon fejezetben talalhatok.
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A) Ugyféltajékoztatd

A.1. BIZTOSITO

A biztosité az UNIQA Biztosité Zrt. [1] (tovabbiakban: , Biztositd”).

A.2. FELUGYELETI SZERV

A Biztosité felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank [2] (tovabbiakban:
~MNB”)

A.3. JELENTES A BIZTOSITO FIZETOKEPESSEGEROL
ES PENZUGYI HELYZETEROL

A jelentés a Biztositd honlapjan (www.uniga.hu) érhetd el.

A.4. TANACSADAS

A Biztosito a jelen Ugyféltajékoztatéban és a hozza kapcsolédé biztositasi

feltételekben meghatarozott biztositasi termék esetén

® nem nyujt tanacsadast, ha a biztositési értékesités online (a Biztosité
honlapjan keresztdil) fellileten torténik;

m tanacsadast nydjt, ha a biztositasi értékesités telefonos Gton torténik;

m tanacsadast nytjt, ha a biztositasi értékesités fliggd biztositaskozvetitd
tigynok kozremiikodésével torténik.

Amennyiben a jelen Ugyféltajékoztatoban és a hozza kapcsol6dé Biztositasi

Feltételekben meghatarozott biztositasi terméket az On részére a Biztosi-

totél figgetlen biztositaskozvetitd alkusz, vagy — a Biztosité Gigynokével

nem azonos - fliiggd biztositaskozvetitd tébbes iligyndk kozvetiti, az

alkusz/tobbes ligynok biztositaskozvetitsi (igyfél)tajékoztatdjaban olvashat

részletesen arrél, hogy nyujtanak-e tanacsadast.

A.5. A KOZREMUKODOK JAVADALMAZASA

A Biztosité — biztositaskozvetitének nem mindsilé — kdzrem(ikoddi tevé-
kenységiiket munkaviszony keretében végzik, amelyért a munkaviszo-
nyukra jellemzd javadalmazasban részestilnek.

A.6. TOVABBI FONTOS TUDNIVALOK
A BIZTOSITASI TERMEKROL

® a biztositési id6szak és tartam meghatarozasat az ASZF C.5. pontja;

® a Biztosit6 kockazatviselésének kezdetét az ASZF C.4. pontja;

® a biztositasi esemény(eke)t az KSZF tartalmazza;

= a dijfizetésre vonatkozé feltételeket, az ASZF C.7. pontja;

m a Biztosité szolgaltatasait, azok teljesitésének modjat, idejét és a lehets-
ségeket a KSZF, és az ASZF C.11.3. pontjai;

m a Szerz&dés megsziinésére vonatkozé tudnivalékat az ASZF C.9. pontja;

m a szerz6désmédositas és felmondas feltételeit az ASZF C.8. pontja;

m a Biztosité mentesiilését és a nem vallalhaté (kizart) kockazatokat az ASZF
C.12. és C.13. pontjai szabélyozzak.

A.7.]OGSZABALYOK ALTAL MEGHATAROZOTT,
EGYEB FONTOS INFORMACIOK

m A Biztosité biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szer-
vek a Biztositora és a termékértékesitésbe bevont személyekre vonatkozd
esetleges panaszukat széban vagy irdsban az Altaldnos Rendelkezések B.2
pontjdban foglaltak szerint terjeszthetik el6. [3]

m A biztositasi titokkal, a Biztosité adatkezelésével, az adattovabbitassal kap-
csolatos tudnival6kat az Altaldnos Rendelkezések B.3. pontja tartalmazza.

m A Szerz8dés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

m A Szerz8désre a magyar jogot kell alkalmazni.

m A jogszabalyoktdl és a szokasos szerzGdési gyakorlattdl eltéré rendelke-
zéseket az ASZF C.15. pontja tartalmazza.
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A.8.

GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

A.8.1. Mi a teend6 a biztositasi esemény bekovetkeztekor?

Miel6tt kapcsolatba 1ép veliink
a Kedvezményezett

Kérjiik, vegye el§ a biztositasi kotvényt,
mely tartalmazza az igénybejelentéshez
sziikséges kotvényszamot!

Szolgaltatasi igénybejelentés

elnevezésli dokumentum a Biztosité
honlapjan érhetd el.

m A szolgaltatasi igény bejelenthetd
személyesen, irasban vagy széban
a Biztosité akadalymentesitett Ugyfél-
szolgalatan (1134 Budapest, Rébert
Kéroly krt. 70-74.) lgyfélfogadasi id6-
ben munkanapokon hétfétdl szerdaig
8-17 éréig, csuitortokonként hosszitott
nyitva tartassal 8-20 6raig, pénteken-
ként 8-16 6raig.

m A kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd
nyomtatvany és a biztositasi esemény
korilményeit igazolé dokumentumok
postai Gton megkuldhetSk az UNIQA
Biztositd Zrt. (1134 Budapest, Rébert
Karoly krt. 70-74.) postai levelezési
cimére, illetve elektronikus kommuni-
kaci6 valasztasa esetén elektronikus

Gton az eletkar@uniga.hu e-mail cimre.

Mit kérhet
a Biztosit6?

m Hianytalanul kitoltott , Balestbiztositasi
igénybejelenté” nyomtatvanyt,
® a Biztositasi Feltételek 1. szamu Filigge-

Iékében megadott dokumentumokat.

A Biztosit6 altal bekérheté dokumentu-
mokrol, valamint a Kedvezményezett
azonositasahoz sziikséges dokumentu-
mokrél bévebben a Biztositasi Feltéte-
lek 1. szamu Figgelékében olvashat.

Hogyan zajlik a karrendezés?

m A karrendezés soran tajékoztatjuk a
Kedvezményezett(ek)et vagy a szolgal-
tatas bejelentdjét a karrendezéshez
sziikséges dokumentumokrdl, a kifize-
tésrél, vagy a kifizetés esetleges akada-

lyarol.

Mikor kapja meg a Kedvezményezett
a biztositasi 6sszeget?

A Biztosité a bejelentett szolgaltatasi
igény jogossagat az elbiréldshoz sziiksé-
ges Osszes okirat beérkezésétsl szamitott
8 napon beliil elbirélja, a kifizetést pedig
az elbiralast kovetd 15 napon belil telje-
siti, amennyiben teljesitésre kotelezett.

Hasznos informaciok,

n telefonszamok

UNIQA CallCenter:
+36 1/20/30/70 544-5555

CallCenteriink nyitvatartasa:
Hétf6—szerda: 8:00-17:00

Cslitortok:
Péntek:

8:00-20:00
8:00-16:00

Ugyfélszolgalat cime:
1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74.
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A.8.2. Milyen szolgaltatast nyujt a Biztosit6?

A Biztosité a Szerz8d6 éltal az ajanlattételkor valasztott biztositasi csomag-
hoz tartozé fedezetek alapjan, az KSZF-ben részletezettek szerinti szolgal-
tatast nyujtja.

A.8.3. Mi a biztositasi 6sszeg?

A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztosité szolgaltatasaként kifi-
zetésre keriil6 0sszeg. A biztositasi 0sszeget minden esetben a Szerz6d6
koteles meghatarozni, a gyakorlatban azonban ehhez a Biztosit6 se-
gitséget nyujthat az erre a célra kidolgozott csomagok altal.

A.8.4. Milyen tartamra kothetd a biztositas?
A biztositas hatarozatlan tartamu.

A.8.5. Mi a biztositasi dij?

A Biztosito a szolgaltatas teljesitését a Szerz6dd altal rendszeresen fizetendd
biztositasi dij ellenében vallalja. A biztositasi dij tobbféle médon és gyako-
risaggal is fizethetS. A Szerz6dés elsd dija tekintetében a Biztosité ha-
lasztast ad.
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A.8.6. Hogyan fizethetem be a biztositasi dijat?

Csoportos beszedési megbizas

A szamlajat vezetd pénzintézet részére eljuttatott megbizas alap-
jan, az On altal valasztott dijfizetési gyakorisag szerint automati-
kusan levonjuk szamlajarél a biztositasi dijat, vagy netbank hoz-
zaférés esetén egyszerlien és gyorsan megadhatja a biztositasi dij
levonasahoz sziikséges megbizast az alabbiak szerint:
Kedvezményezett neve: UNIQA Biztosito Zrt.
Kedvezményezett azonositéja: A10456017

SzerzGdésazonositdja
a kedvezményezettnél: az On kétvényszama.

A megbizas életbelépése utan a dijat minden esedékességkor
levonjuk bankszamlajarél. (A pontos id6pontokrél a
www.uniga.hu/dijfizetessel-kapcsolatos-informaciok oldalon
tajékozddhat.)

Online dijfizetés

Online dijfizetéssel a Biztosité honlapjan
(www.uniga.hu/online-dijfizetes) azonnal, kilon koltség nélkdl
befizetheti dijat bankkartyas fizetéssel. Kiilon adatként minddsz-
sze a szerz6désazonositét (kotvényszam) és a sziiletési datumat
kell megadnia. A megadott dijfizetési modtdl figgetlenll barmi-
kor valaszthatja az online fizetési lehet&séget.

Kérjiik, hogy a befizetési hataridére mindig ligyeljen. Annak
érdekében, hogy id6ben beérkezzen a biztositasi dij, javasoljuk,
hogy a megadott hataridd el6tt 2-3 munkanappal kezdemé-
nyezze a tranzakciot.

Banki atutalas

Internetes (Netbank) szolgaltatason keresztiil, vagy bankjaban
személyesen intézhet8, gyors egyéni fizetési méd. Egyedi, banki
atutalasos dijfizetési méd esetén kisérje figyelemmel a valasztott
Utemezés szerinti befizetési idGpontokat.

Befizetése egyszerli azonositasahoz az utalas k6zlemény rova-
taba a biztositas szerz6désazonositojat (kotvényszam) sziik-
séges beirnia.

Kérjiik, hogy a befizetési hataridére mindig ligyeljen. Annak
érdekében, hogy id6ben beérkezzen a biztositasi dij, javasoljuk,
hogy a megadott hatarid6 el6tt 2 munkanappal kezdemé-
nyezze a tranzakciot.

Postai csekk

Csekkes befizetés esetén az On &ltal valasztott dijfizetési gyako-
risdg szerinti biztositasi dijakrdl a Biztositd postai csekket kiild
Onnek, amelyet kériink, hogy a csekkel egyiitt megkiildott fize-
tési értesitében feltlintetett id6pontig sziveskedjen befizetni.
Kérjiik, hogy a befizetési hataridére mindig ligyeljen. Annak
érdekében, hogy id6ben beérkezzen a biztositasi dij, javasoljuk,
hogy a megadott hataridd el6tt 3-4 munkanappal adja fel a
csekket.
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A.9. RESZLETES KIFEJTESEK

P Ugyféltajékoztato

m Biztosit6 [1] Biztosité részletes adatai (A.1. pont): [3] A panasztétel tovabbi részletei (A.7. pont):
m Feliigyeleti szerv m teljes név: UNIQA Biztosité Zartkoriien M{ikodd Részvénytarsasag m értékesitésbe bevont személy: A Biztosito altal alkalmazott, vagy meg-
m Jelentés a biztosité fizetGképességérdl m székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly korat 70-74. bizott fligg6 biztositaskozvetitd ligynok, vagy az altala megbizott ki-
és pénziigyi helyzetérél m tevékenység: biztositasi tevékenység egészit biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzé személy
m Tanacsadas m a panaszok a Biztositénak, illetve az értékesitésbe bevont személyek-
m A kozrem(ikéddk javadalmazasa [2] A Magyar Nemzeti Bank részletes adatai (A.2. pont): nek a magatartésara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz-
. -tr:rvrilgl?rigrnms Suglibizlie o Des m székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; hatnak
. . ) m ligyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. m a sz6beli elGterjesztés lehetbségei: személyesen, vagy telefonon
m Jogszabalyok altal meghatérozott, " R . P ) (2 <
egyéb fontos informaciék m gyfélszolgalati telefonszam: +36-80-203-776 m az irasbeli el6terjesztés lehetdségei: személyesen vagy mas altal at-
a Gyakran ismételt kérdések m levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest adott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, e-mailben.
m Részletes kifejtések m internetes elérhetdség: www.mnb.hu

m e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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B) Altalanos rendelkezések

B.1. FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI,
JOGNYILATKOZATOK

Ha jogszabaly a jognyilatkozat érvényességéhez irasbeliséget kovetel meg,
akkor a jognyilatkozat kizarélag akkor érvényes, ha az megfelel a Polgari

Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.”) el6ira-
sainak. [4]

B.1.1. A Szerz6dé jognyilatkozatainak atadasa a Biztosito részére

A Szerz&désre vonatkozé ligyféloldali jognyilatkozatok megtétele a Szer-
z6d6 joga és kotelessége.

I. Ajanlattétel
A Szerz6dés megkotésére iranyuld Ajanlat kizardlag irasban, a Biztositd
altal erre rendszeresitett, a Szerz6d6 altal alairt nyomtatvanyon tehetd.

Il. Felmondas

A SzerzGdést a Szerz4d6 kizardlag irasban (postai Gton, faxon megkuldott
vagy személyesen a Biztosité Ugyfélszolgalatan leadott), illetve legalabb
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumen-
tumban mondhatja fel.

Felmondhat6 a SzerzGdés tovabba olyan elektronikus dokumentummal,
amely az eredeti felmondasnak — a nyilatkozatot tevé alairasaval ellatott —
szkennelt, PDF formatum vagy j6l olvashaté médon fényképezett maso-
latat tartalmazza.

A szerz6dés felmondasa eseten a biztositasi dij a biztositasi idészak végéig
illeti meg a biztositot

11l. Egyéb esetek

Minden mas esetben a Biztositohoz intézett nyilatkozat a Biztositoval szem-
ben akkor hatalyos, ha azt irasban vagy e-mailen, faxon vagy elektronikus
Gton, a Biztosit6 honlapjan keresztiil vagy egyéb maradandé eszkozzel tet-
ték, és az a Biztosité tudomaséra jut.

Az e-mailen kildott jognyilatkozatot a Biztosité csak abban az esetben
fogadja el, ha az e-mail cim a kildé személyéhez kapcsolt, korabban a
Biztositd szamara bejelentett és a Biztosito altal rogzitett cimrdl érkezett.

A Biztosité — az e-mail lizenet tartalmatél fliggéen — jogosult dokumentum
megkildésére felhivni a Szerz&6d6t/Biztositottat.

B.1.2. A Biztosité jognyilatkozatainak atadasa a Szerz6dg részére

A Biztosito nyilatkozatait a Szerz6ddnek juttatja el, amelyek tartalma-
rol és a Szerz6dést érintd valamennyi valtozasrdl, illetve valtoztatasi
szandékrol a Szerz6do kotelessége a Biztositottat(akat) megfeleléen
tajékoztatni.

I. Elektronikus kézbesités

A Biztosit6 a Szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozata abban az idGpontban

tekintend6 megérkezettnek, amikor azt a Biztosité igazolhaté médon ki-

kiildte a Szerz6d6 altal megadott e-mail cimre vagy azt a Biztosit6 a hon-
lapjan elhelyezte.

m A Szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok valétlansagabdl, hianyos-
sagabol szarmazo kéarokért, valamint a Szerz&d6 levelezési szolgaltatodja-
nal felmerdld hibakért, rendellenes mikodésért, tovabba a szolgéltaté
biztonsagi, illetve a Szerz6d6 személyes fidkjanak beallitasai miatt felme-
rilé problémakért és az abbdl szarmazé karokért, illetve hatranyos jog-
kovetkezményekért a Biztosité nem vallal felelGsséget.

m Az elektronikus levelezés soran a Biztositd zart levelezési rendszerébdl

nyilt levelezési rendszerbe kerililhetnek a Szerz6dés adatai.

Il. Postai kézbesités

A cimzett altal meghatarozott postai cimre a Biztosité altal feladott nyilat-

kozatot a kézbesités sikerességétdl fliggetleniil kézbesitettnek kell tekinteni

a) a kézbesités megkisérlésének napjan, ha a kiilldemény a Biztositéhoz a
kézbesités eredménytelensége miatt érkezik vissza (példaul cim nem
azonosithaté, cimzett ismeretlen, atvételt megtagadta, elkoltozott, kéz-
besités akadalyozott, levélszekrény hidnya miatt kézbesithetetlen, meg-
halt/megsziint jelzések), kivéve a ,nem kereste” jelzést; illetve

b) ha a Biztosité altal feladott nyilatkozatot a posta a ra vonatkozé szaba-
lyoknak megfelelGen ,,nem kereste” jelzéssel kiildte vissza a Biztositéhoz,
a postai kézbesités 2. megkisérlését kovets 5. munkanapon.

A Biztositonak a kézbesitési vélelem bealltarél nem kell értesitenie a cim-

zettet.
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B.2. PANASZOK BEJELENTESENEK MODJA

Az Ugyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt:
Ugyfél) az UNIQA Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosité) tovabba az altala
alkalmazott vagy megbizott ligynok vagy — adott termék kapcsan — éltala
megbizott kiegészits biztositaskozvetitSi tevékenységet végzé személy ma-
gatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas éltal atadott
irat Utjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6
az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a Biztosité akadalymentesitett
Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74.) ligyfélfo-
gadasi id6ben munkanapokon hétfétél szerdaig 8-17 6raig, csuitorto-
konként hosszitott nyitva tartassal 8-20 6raig, péntekenként 8-16 6raig,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

¢) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztil az alabbi telefonszamo-
kon: +36-1/20/30/70/544-5555) munkanapokon hétf6tdl szerdaig
8-17 6raig, csutortokonként hosszitott nyitva tartassal 8-20 éraig, pén-
tekenként 8-16 éraig,

d) telefax Gtjan (az alabbi telefax szamon: +36 1 238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltlintetni a Panaszkezelés
megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyair6l [Panasz-
kezelési Szabalyzat] a www.uniga.hu honlapunkon nydjtunk tajékoz-
tatast, valamint a szabdlyzat szovege megtalalhaté a biztosité székhelyén
mikédé Ugyfélszolgalaton is.

Amennyiben az eljar6 biztositaskozvetitd fiiggd biztositdskozvetitd tébbes
tigynék, vagy fiiggetlen biztositaskozvetitd alkusz, gy ezek magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo esetleges panaszat a biztosi-

P

taskozvetit6nél terjesztheti eld.
B.2.1. Feliigyeleti szerv

A Biztosito feligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank [2].

B.2.2. Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt
30 napos torvényi véalaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az
Ugyfelek szamara az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre.

I. Minden uigyfélre vonatkozoé lehetGség

Barmilyen szerz6désesjogvitaesetén az ligyfél a Polgari Perrendtartds szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésagnal kezdeményezhet pol-
gari peres eljarast.

Il. A Magyar Nemzeti Bankrol sz616 torvény értelmében

Fogyasztonak mindsiil6 uigyfelek tovabbi lehetdségei

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt

30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az MNB

tv. [5] értelmében fogyasztonak mindstilé tigyfél [6] az alabbi testiiletekhez,

illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) amennyiben a panasz a biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényessé-
gével, joghatdsaival, megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos, Ggy az Ugyfél a Pénziigyi BékéltetS Testiilethez
[7] (tovabbiakban: ,,PBT”) fordulhat;

b) amennyiben a panasz az MNB tv.-ben meghatarozott fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgaldsdra (a Biztosité magatartdsdra, te-
vékenységére vagy mulasztdsdra) iranyul, Ggy az tigyfél az MNB Pénzligyi
Fogyasztévédelmi Kozpontjanak [8] fogyasztévédelmi eljarasat kezde-
ményezheti.

Afenti eljarasok meginditasanak feltétele, hogy az ligyfél a jogorvoslat kez-
deményezését megel6zden a Biztositonal kdzvetlenll megkisérelje a vitas
ligy rendezését.
Az ligyfél a fenti eljarasok alapjaul szolgalé ,Kérelem” nyomtatvany meg-
kildését igényelheti a Biztositétél. A nyomtatvanyt a Biztosité igazolhatd
médon, koltségmentesen az ligyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy
postai Gton haladéktalanul megkildeni kételes. A Biztosité a nyomtatva-
nyokat elérhetévé teszi a honlapjan és az ligyfélszolgélat részére nyitva allé
helyiségeiben is.

lll. A vonatkoz6é EU rendelet értelmében Fogyasztonak mindsulé
tigyfelek tovabbi lehetdsége: Online vitarendezési palatform, ameny-
nyiben az ligyfél az Eurépai Unidéban tart6zkodasi hellyel rendelkezik


www.uniqa.hu

Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

m Felek kozotti kapcsolattartas szabalyai,
jognyilatkozatok

m Panaszok bejelentésének médja

m Adatkezelés, adatvédelem

m Az egyoldali médosités lehetésége

m Alkalmazandé jog

m Eléviilés

m Teljességi zaradék

m Részletes kifejtések

Altalanos szerzédési feltételek
(,ASZF")

Kulonos szerzodési feltetelek
(,KSZF")

Fuggelékek

ésavonatkoz6 EUrendelet (tovabbiakban:,Rendelet”) megfelelS pontja
[9] értelmében fogyasztonak mindsdil, a Biztositdval elektronikus Gton meg-
kotott biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben felmeriild pénziigyi fogyasztoi
jogvita birésagi eljarason kivili, a PBT kdzrem{ikodésével torténd rendezé-
sét az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott online vitarendezési platformon
(http://ec.europa.eu/odr) keresztiil is kezdeményezheti.

A Rendelet értelmében fogyaszténak mindsil ,barmely természetes sze-
mély, aki nem kereskedelmi, lzleti vagy szakmai célbdl jar el”.

A Rendelet hatalya kozvetlenil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel ren-
delkez6 pénziigyi szolgaltatéra, amennyiben kozte és a fogyaszté kozott
Iétrejott online szolgéltatési szerz6déssel kapcsolatban pénziigyi fogyasztéi
jogvita mertl fel.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras lefolytatasa
céljabol igénybe vehet6 olyan interaktiv weboldal, amely elektronikus Gton
és dijmentesen elérhetd az Eurdpai Unid intézményeinek valamennyi hiva-
talos nyelvén, igy magyarul is. A honlap mikdodésével kapcsolatos felhasz-
naléidtmutatéa https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon ta-
lalhato.

A Biztosité online vitarendezés érdekében - kizardlag e célbdl — hasznalt
e-mail cime, amelyet az online vitarendezési platformon meg kell adni:
onlinevitarendezes@uniga.hu.

Magyarorszagon a pénzigyi fogyasztéi jogvitdk rendezésére a PBT [7]
jogosult.

B.3. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A Biztosité az atlathatésag elvének érvényesiilése érdekében kozérthetd
médon kivanja Ugyfeleit tajékoztatni a Biztosité adatkezelésérsl és az Eu-
répai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (,GDPR”) [10] valé meg-
felel6ségérdl. A Biztosité ugyanakkor a jogi teljeskoriiség érdekében hon-
lapjan, tovabba Ugyfélszolgalatan is kbzzéteszi a részletes Adatkeze-
Iéssel kapcsolatos dokumentumokat (ezen dokumentumok a fliggé biz-
tositaskozvetitd ligynokok biztositaskozvetitdi irodajaban is elérhetbek).
A biztositaskozvetitGi irodak elérhet8ségei a Biztosité honlapjan megtalal-
hatdak.

A Biztosité a torvényi rendelkezések (Info. tv. [11], Bit. [12] és GDPR [10])
alapjan az alabbi tajékoztatast nyujtja a természetes személy érintetteket
(Szerz6d6k, Biztositottak, Kedvezményezettek, a Bit. szerinti egyéb Ugyfe-
lek, a tovabbiakban egyiittesen emlitve, mint: Erintett”) részére. Az Erin-
tett személyes adatai kezelésének célja, jogalapja és idGtartama [13] pont
alatt tablazatos formaban megtalalhaté.

B.3.1 Adatkezeld, -képviselje és az Adatvédelmi tisztvisel6 neve,
elérhetdsége

Adatkezel6: UNIQA Biztosito Zrt.

Az Adatkezeld képvisel6jének, tovabba az adatvédelmi tisztvisel6nek a neve
és elérhetdsége a Biztosit6 honlapjan és az Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve
taldlhat6. Ezen informaciékrél Ugyfeleink a fiiggé biztositaskdzvetitd

lgynok biztositaskozvetitsi irodajaban is tajékozédhatnak.
B.3.2 Adattovabbitas cimzettjei

Adatfeldolgozok: a Biztositd részérdl adatfeldolgozdként a Biztosité szamara
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékeny-
séget végz6 személyek, adatfeldolgozok jarhatnak el, akik az adatokat meg-
ismerhetik. Az adatfeldolgozok cimzetti korok szerint a [14] pont alatt ta-
lalhatok.

A Biztositonal adatfeldolgozast végzé személyek hatalyos listaja a Biztositd
honlapjan talalhaté.

Amennyiben a termék jellegébdl adéddan a szerz6désben foglalt szolgal-
tatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biztosit6 a szerz6dés teljesi-
tése céljabol harmadik orszagba tovabbitja az Erintett személyes adatait
annak érdekében, hogy az Erintett kiilféldon részesiilhessen egészségiigyi
ellatasban, vagy kilfoldon vehessen igénybe szolgaltatasokat. A Biztosité
minden esetben az Erintett altal igénybe vett szolgéltatés szerinti orszagban
honos partnerének tovabbitja az Erintett személyes adatait. Amennyiben
a szerzGdés teljesitéséhez az elengedhetetlentil sziikséges, a Biztosito har-
madik orszagba a [15] pont allatt talalhatd cimzetti kornek tovabbithat
adatot.
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B.3.3 Biztositasi titok megismerése

A Biztosité jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi titoknak min&siilé ada-
tait. A biztositasi titok kezelésére vonatkozo rendelkezéseket a Bit. 135-146.
§-ai tartalmazzak, amely szovege elérhetd a Magyarorszag Kormanya altal
meghatarozott, elektronikus kozszolgaltatasként miikods, barki szamara
téritésmentesen hozzaférheté honlapon (jelenleg: http://njt.hu/).

B.3.4. Az On mint Erintett jogai

Fontos szamunkra, hogy On tisztaban legyen az adatvédelem éltal bizto-
sitott Erintetti jogaival. Ennek érdekében az alabbiakban a teljesség igénye
nélkil felsoroljuk, hogy milyen adatvédelmi jogokkal élhet a rank bizott
adataival kapcsolatban.

I. Az Erintett hozzaférési joga

Elérhetdségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfeleld tajékoztatast
kapjon arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
igen, akkor On jogosult arra, hogy hozzéaférjen az altalunk tarolt személyes
adataihoz, és azokrél masolatot kérhet, illetve tajékoztatast kérhet arrdl,
hogy miként kezeljiik személyes adatait.

Il. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosit6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészi-
tését kérje.

1. A torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téroljiik bizonyos altalunk
tarolt személyes adatait, amennyiben:

m A tovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;

= On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hozzajarulasat;

m On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

P

m Ha jogszabdly alapjan elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

m Aggodalma mertil fel az adatai altalunk torténd adatkezelésének jog-
alapja tekintetében.

IV. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
m Amennyiben kérdése vagy aggodalma merdil fel személyes adatai alta-

lunk torténd kezelésének pontossagaval, indokoltsagaval vagy jogszerd-
ségével kapcsolatban, kérheti bizonyos adatkezelési tevékenységeink kor-

latozasat. A korlatozast akkor is kérheti, ha neklink mar nincs sziikséglink
az On adataira, de On, mint Erintett igényli valamely jogi igényének el6-
terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. On abban az esetben
is kérheti a korlatozast, ha kétségbe vonja a jogos érdek alapjan torténd
adatkezelés jogalapjat.

m A korlatozas ideje alatt adatkezelési miiveletek nem végezhet6k, csak ta-
rolni lehet az adatokat. A korlatozas feloldasardl a Biztosité elézetesen
tajékoztatja majd.

V. Az adathordozhatésaghoz val6 jog

On barmikor kérheti, hogy a Biztosité a hozzajarulasa alapjan, vagy szer-
zGdéses jogalapon kezelt személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban bocsassa rendelkezésére. On tovabba jo-
gosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna a Biztosito.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalésithaté, a Biztosité az On
kérésére a személyes adatokat kozvetlenil tovabbitja.

VL. A hozzajarulas visszavonasahoz val6 jog

= Amennyiben On hozzéjarult a személyes adatainak hasznélatahoz, keze-
Iéséhez vagy megosztasahoz, a hozzjarulasat barmikor visszavonhatja,
amennyiben nem a szolgaltatas nyujtasahoz szlikséges adatokrdl van sz6.

m Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torté-
nik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé szemé-
lyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem
kezelhetdk. On a direkt marketing megkeresésekhez adott hozzajarulasat
a fenti postai levelezési cimre, vagy a lemondom®@uniga.hu email cimre
kildott levelével barmikor visszavonhatja. A visszavoné nyilatkozatban
kérjik, tiintesse fel nevét és partnerkédjat.

VII. Jogorvoslati jog

Ha On gy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
szerinti jogait megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macidszabadsag Hatésagnal panaszt benydjtani. [16]

Az Erintett jogellenes adatkezelés esetén polgéri pert indithat a Biztosit6
ellen. A per az On vélasztasa szerint a lakéhelye szerinti torvényszék el6tt
is megindithat6.
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B.3.5 Biztosit6 elérhetdsége adatkezelési tigyekben

A fenti jogait az adatvedelem@uniga.hu email cimre vagy az UNIQA
Biztosito Zrt., 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74. postai levelezési
cimre kildott levelében gyakorolhatja.

B.4. AZ EGYOLDALU MODOSITAS LEHETOSEGE

Jelen szerz&dés egyéb rendelkezéseitdl fliggetlendil, jelen biztositasi szer-
z6dés abban az esetben jogosit szolgaltatasra vagy a Biztosité altal teljesi-
tendd barmely kifizetésre, amennyiben az nem uitkozik az ENSZ Biztonsagi
Tanéacsa altal vagy az Eurépai Unié altal alkalmazott gazdasagi, kereske-
delmi vagy pénziigyi szankciéba, és/vagy embargds rendelkezésébe, to-
vabba nem ellentétes barmely mas, a jelen szerz&d6 felekre alkalmazandé
nemzeti jogszaballyal. Ez a rendelkezés iranyadé az Amerikai Egyesiilt Alla-
mok vagy egyéb orszag gazdasagi, kereskedelmi vagy pénziigyi szankcidira
és/vagy embargés rendelkezéseire is, amennyiben azok nem ellentétesek
az Eurépai Unié vagy Magyarorszag jogszabalyaival.

A B.2. (Panaszok bejelentésének modija) és B.3. (Adatkezelés, adatvédelem)
pontok a Szerz&dés alairasakor hatalyos feltételeket tartalmazzak. A Bizto-
sito jogosult a hivatkozott pontokban szabalyozott rendelkezéseket a
Szerz6d6 szamara nem kedvezétleniil vagy kedvezéen egyoldalian
modositani.

A Biztosité legkésSbb a hatélybalépés napjat megel6z6 munkanapon a
honlapjan és az Ugyfélszolgalaton naprakészen tajékoztatja az ligyfeleit a
panaszok bejelentésének maodijardl, valamint az adatkezeléshez és az adat-
védelemhez kapcsol6dd aktualizalt informaciokrol és részletekrdl. Ezekrdl
az informaciokroél a fliggd biztositaskozvetitd ligynokok biztositaskdzvetitsi
iroddjaban is tajékozédni lehet.

B.5. ALKALMAZANDO |OG

A Szerz&désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Bit. és az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

B.6. ELEVULES

A Szerz6désbdl eredd igények a kovetelés esedékességétdl szamitott
két év alatt éviilnek el.

B.7. TELJESSEGI ZARADEK

A Szerz8dés a Felek kozti megallapodas minden feltételét tartalmazza, igy
az esetleges korabbi megallapodasok, nyilatkozatok hatalyukat vesztik, és
nem képezik jelen Szerz&dés tartalmat. Tovabba nem valik a Szerz&dés tar-
talmava a Felek esetleges korabbi szerz&déses, iizleti gyakorlata, szokasa,
sem a biztositasi Uzletagban a hasonlé jellegl szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

B.8. RESZLETES KIFEJTESEK

[4] Az irasbeliségre vonatkozé hivatkozott térvényi el6iras (B.1. pont):
A kozlésnek meg kell felelnie a Polgari Torvénykdnyvrdl szél6 2013.
évi V. torvényben eléirt irasbeliség kovetelményének, azaz alkalmasnak
kell lennie a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidé-
zésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele id6-

pontjanak azonositasara.

[5] A hivatkozott MNB tv. (B.2.2. pont):
m a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény

[6] A fogyaszté fogalma a panaszkezelés szempontjabdl (B.2.2. pont):

m Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaré termé-
szetes személy.

m A panaszkezelés szempontjabél nem mindsil fogyasztonak tobbek
kozott a gazdasagi tarsasag, a szvetkezet, a tarsashaz, az ligyvédi
iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezé szervezet,
tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a Biztositd vagy biztositaskoz-
vetitd alkalmazasaban all6/képviseletében eljaré személy.
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[71 Pénziigyi Békéltetd Testiilet részletes adatai (B.2.2. pont):

m székhely: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
m |evelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172

m telefonszam: +36-80-203-776

m internetes elérhetdség: www.mnb.hu/bekeltetes
m e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

[8] Az MNB Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpontjanak részletes adatai

(B.2.2. pont):

m székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
m levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777

u telefon: +36-80-203-776

(9]

[10]

A fogyasztokra vonatkozd hivatkozott EU rendelet (GDPR) meg- felel§

pontja (B.2.2. pont):

m 524/2013/EU rendelet 4. cikk (1) bekezdés a) pont

Az adatvédelemre vonatkozd hivatkozott EU rendelet (B.3. pont):

m Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu Altalanos

Adatvédelmi Rendelete

[11] A hivatkozott Info tv. (B.3. pont):

m Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

sz616 2011. évi CXII. térvény

[12] A hivatkozott Bit. (B.3. pont):

m internetes elérhet&ség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

® e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

[13] Az Erintett személyes adatai kezelésének célja, jogalapja és idtartama

Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak idétartama

A Biztosito biztositasi csalas megel6zése, valamint
azonositasa érdekében végzett adatkezelési tevé-
kenység, valamint ennek folyamatos ellenérzése
(kulon adatbazis).

A biztositasi szerz6dés megkotését megel6zen az
Biztosito ellendrzi tigyfeleinek esetleges korabbi dij-
hétralékait, valamint nagyobb 6sszeg(i biztositasok
esetén az ugyfél jovobeni dijfizetési képességét (koc-
kézatos tigyfelekkel val6 szerz6déskotés megel6zése
érdekében végzett tevékenység).

Az ligyfél egészségi allapotabdl fakadd kockazatai-
nak felmérése és értékelése, a kockazatokkal aranyos
biztositasi dij megallapitasa.

Szamviteli bizonylatok megérzésére vonatkozé
kotelezettség teljesitése.

Direkt Marketing és hirlevél.

A szerz6déssel kapcsolatos kérdésekkel, kérésekkel,
vagy érintetti jogainak érvényesitése céljabol
barmely kommunikaciés csatornan (honlapon Iévé
Grlap kitoltésével, irasban, telefonon vagy személyes
ligyfélszolgalaton keresztiil) a Biztositéhoz fordulé
Erintettek azonositasa annak érdekében, hogy Biz-
tosit6 kizarélag az arra jogosult személlyel és olyan
adatot kozoljon, melyre az azonositott fél jogosult.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztositd biztositasi
csalas megel6zéséhez, azonositasahoz fi-
26d6 jogos érdeke.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztositd kockazatos
tgyfelekkel val6 szerz6déskotése megeld-
zéséhez f(iz6d6 jogos érdeke.

Az érintett kifejezett hozzajarulasa.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositora
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése
(Széamvtv. 169.8 szerinti jogi Otelezettség).

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hozza-
jarulasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerzGdés teljesitése.

m A biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvény

Az Erintett altal a szerzédéskstéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi szerz6dés telje-
sitése soran keletkezé személyes adatok.

Az Erintett altal a szerz6déskétéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi szerz6dés tel-
jesitése soran keletkezd személyes adatok.

Természetes személyazonosité adatai,
TAJ-szam, egészségiigyi kérdGivre adott
valaszok, egészségligyi adatok, egészség-
lgyi adatokat alatamaszté leletek, orvosi
diagnézisok és feljegyzések.

A szamviteli bizonylatokhoz sziikséges
személyes adatok.

Erintett neve, cime, e-mail cime és telefon-
szama.

Név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési
id§, azonosité okmany szama, e-mail cim,
elektronikus fellleten keresztili gyintézés
esetén az azonositashoz sziikség felhasz-
nalénév és jelszo.

GDPR 17. cikk (3) bek. €) pontja szerinti
jogi igény érvényesitése.

A biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon idGtartam alatt kezeli,

ameddig a biztositéasi jogviszonnyal kap-

csolatban igény érvényesithetd.

A |étrejott szerz6dések esetén az egészség-
ligyi adatok a biztositasi szerz6dés meg-
kotésével és dllomanyban-tartasaval kap-
csolatos adatokkal megegyezd ideig kertiil-
nek tarolasra.

8 év

A hozzajarulas visszavonasaig, illetve a
Biztosité fennallasaig.

A biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon idétartam alatt kezeli,

ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-

csolatban igény érvényesithetd.
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Adatkezelés megnevezése és célja Adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore Adatok tarolasanak idGtartama

A technikai adminisztracié megkonnyitése, és a
gyorsabb tgyfélkiszolgalds megvalésitasa, a szemé-
lyes adatok és biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
informéciék megosztasa az arra jogosult Erintettek-
kel.

Az ugyfél szerz6désével kapcsolatos igényeinek,
kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel kapcsolatos
kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentésének rend-
szerezése, a szerz6désbdl eredd karbejelentések,
szolgaltatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a
telefonbeszélgetést kovetden, a kés6bb benydjtott
panaszok és jogvitak esetén a szerz6désre vonat-
koz6 korabbi telefonos beszélgetések hangfelvétel

alapjan torténd rekonstrualasa.

Az ugyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Uj és
meglévd termékeinek ismertetése, gazdasagi rek-
lamok, hirlevelek kiildése.

Veszélykozosség érdekeinek megévasa érdekében,
a szolgaltatasok jogszabalynak és szerzdésnek

megfeleld teljesitése és a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol.

Az elhunyt szerz6dg féllel, illetve biztositottal kap-
csolatba hozhat6 adatok tekintetében az Erintett
jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szer-
z6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz-
dés teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerzGdés teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett hoz-
zéjarulasa.

GDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité jogos
érdeke.

GDPR 6. cikk (1) bek. c) - jogi
kotelezettség teljesitése.

Név, iranyitészam, telefonszam, valamint
a beazonositashoz sziikséges egyéb
személyes adatok.

Néy, iranyitészam, telefonszam, valamint
a beazonositashoz sziikséges egyéb
személyes adatok.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim, Erin-
tett meglévé szerz6déseire vonatkozd
adatok (kilonosen szerzGdés tipusa és

dija), szerz6dés lejarata.

A szerz6dés megkotéséhez sziikséges
adatok kezelése.

A szerzGdéssel kapcsolatos adatok
kezelése.

A kitoltott nyomtatvanyok / egyéb doku-
mentumok, valamint az azokra adott véla-
szokban foglalt adatok a biztositasi szerz6-
dés megkdotésével és allomanyban-tartasa-
val kapcsolatos adatokkal megegyezd
ideig kerilnek eltarolasra.

A Biztosit6 a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a
megkeresés eredményeként a Biztosito tu-
domasara jutott adat a Biztosito jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés fentebb meghatérozott
id6tartama meghosszabbodik az igény ér-
vényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Leiratkozasig, visszavonasig.

A biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon idGtartam alatt kezeli,

ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-

csolatban igény érvényesithetd.

Az 6rokosi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd, de legalabb nyolc
évig.

Az egyes nyereményjatékokon, promécidkon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kilon tajékoztatd kerll elhelyezésre az ott megvalésulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

A még nem véglegesitett ajanlattal kapcsolatos
adatkezelés. Az adatkezelés célja a szerz6déskotési
folyamat lezarasa és a szerz6dés megkéotése.

A biztositasi kockazatok felmérése és kezelése.

A biztositasi szerz6désre vonatkoz6 ajanlat elutasi-
tasa.

A Biztosité pénzmosas megel6zésével kapcsolatos
kotelezettségei (pl. az tgyfél-atvilagitasi intézkedé-
sek) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerzé-

dés megkotését megel6zGen az Erintett
kérésére torténd lépések megtétele.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6-
dés megkotése és teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) - a biztositésj szerzG-
dés megkotését megel6zGen az Erintett

kérésére torténd lépések megtétele.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositora vonat-
kozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés. A jogi kotelezett-
séget a biztositasi jogviszony, valamint a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa

52616 2017. évi LIIl. torvény keletkezteti.

Az Erintett 4ltal a szerz&déskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi szerz6dés tel-
jesitése soran keletkezd személyes adatok.
A biztositasi szerzodés teljesitése szem-
pontjabdl relevans egészségtigyi kockaza-
tok megallapitasat szolgald, a Biztositott
altal atadott, vagy a Biztositott felhatal-
mazasa alapjan harmadik személytél be-
szerzett egészségligyi adatok. A Biztositd
kizarélag a biztositasi szerz6dés teljesité-
séhez feltétlen sziikséges, a Biztositott
egészségi allapotara vonatkozé adatokat
kezeli (,Egészséguigyi adatkezelés”).

GDPR 17. cikk (3) bek. E) pontja- jogi
igény érvényesitése

A biztositasi szerz6dés hatalyanak fenn-
allasa alatt.

A Biztosité a Iétre nem jott biztositasi szer-
zGdéssel kapcsolatos személyes adatokat
addig kezeli, ameddig a szerz6dés létre-
jottének meghidsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd. Ebben a tekintetben
az adatok megGrzésére a Ptk. eléviilési
szabalyai az iranyadok.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak fennal-
lasa alatt, és a biztositasi jogviszony meg-
sz(inését kovetben a Biztositd igényérvé-

nyesitése esetén az igényérvényesitési ha-
taridd leteltéig kezeli az adatokat.
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A Biztosité szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos
kotelezettségeinek (pl. kifizetés teljesitése)
elvégzése.

A biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa
valamint a biztositasi szerz6dés allomanyban
tartasa.

A Biztosité altal honlapon keresztul tzemeltetett
Befektetéskezelési szolgaltatas igénybe vétele.

Az Erintett szamara megfelel§ biztositasi alapt be-
fektetési termék értékesitése, beleértve az e célbol

torténd profilalkotast.

A biztositasi szolgaltatasi igény elbirélasa.

A biztositasi szerz6dés teljesitése, ideértve a biztosi-
tasi szolgaltatas teljesitését is.

Az Erintett biztositasi szerz6désbdl szarmazé
koveteléseinek megitélése.

A biztositasi szerz6désbdl szarmazé jogi igényekkel
szembeni védekezés elGterjesztése.

A Biztosito biztositasi szerz6désbdl eredd
igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositora vonat-
koz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés. A jogi kotelezett-
séget a biztositasi jogviszony, valamint az
ado6zas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. tor-
vény keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6-
dés megkotése és teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) b) - a biztositési szerzs-
dés megkotését megelézGen az Erintett
kérésére torténd lépések megtétele.

GDPR 6. cikk (1) c) - a Biztositora
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése.
A jogi kotelezettséget a Bit. 166/E. §
keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés megkotése és teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonat-
koz6 jogi kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a biztositasi szerz6dés, a
Bit., a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6
2013. évi V. torvény, tovabba az adott
jogteriiletre vonatkoz6 égazati jogszabaly
keletkezteti.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonat-
kozé jogi kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a biztositasi szerz6dés, a
Bit., tovabba a Polgéri Torvénykonyvrdl
sz616 2013. évi V. torvény keletkezteti.

Az Erintett ad6azonosité jele

Az Erintett 4ltal a szerzGdéskstéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi szerz6dés telje-
sitése soran keletkez6 személyes adatok.
Amennyiben az adott adatkezelési cél tel-
jesitése érdekében sziikséges, Egészség-
Ugyi adatkezelés.

Amennyiben az Erintett biztositési szerz6-
déséhez a Befektetéskezelési szolgaltatas
elérhetd és az Erintett ezt igénybe veszi,
az Erintett neve, titulusa, Anyja neve, lak-
cime, sziiletési helye, ideje, mobiltelefon-
szama, e-mail cime, kotvényszama.

Amennyiben az Erintett biztositasi alapt
befektetési termékekre (ide tartozik tobbek
kozott a befektetési egységhez kotott élet-
biztositas, nyugdijbiztositas) vonatkozé
szerzGdést kivan kétni, az Erintett altal a
szerz6déskotéshez, nyomtatvany kitoltésé-
hez megadott személyes adatok, a biztosi-
tasi szerzGdés teljesitése soran keletkez
személyes adatok.

Az Erintett 4ltal a szerzGdésktéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott sze-
mélyes adatok, a biztositasi szerz6dés telje-
sitése soran keletkez6 személyes adatok.
Amennyiben az adott adatkezelési cél tel-
jesitése érdekében sziikséges, Egészség-
lgyi adatkezelés.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak fennal-
lasa alatt, és a biztositasi jogviszony meg-
sz(inését kovetden a Biztositd igényérvé-

nyesitése esetén az igényérvényesitési ha-
tarido leteltéig kezeli az adatokat.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak fennal-
lasa alatt.

A Befektetéskezelési szolgaltatas igénybe-
vételének hatalya alatt, és a biztositési jog-
viszony megsziinését kovetSen a Biztositd
igényérvényesitése esetén az igényérvé-
nyesitési hataridd leteltéig kezeli az adato-
kat.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak fenn-
allasa alatt, és a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden a Biztositd igé-
nyérvényesitése esetén az igényérvénye-
sitési hataridd leteltéig kezeli az adatokat.

A biztositasi szerz6dés hatalyanak fenn-
allasa alatt, és a biztositési jogviszony
megsz(inését kovetden a Biztosito igé-
nyérvényesitése esetén az igényérvényesi-
tési hataridd leteltéig kezeli az adatokat.
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Ugyféltajékoztato

A biztositési szerz6déses jogviszonnyal kapcsolatos GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonat- Az Erintett éltal a szerz6désktéshez, A biztositasi szerz6dés hatalyanak fenn-
birésagi, hatésagi megkeresések megvalaszolasa. kozé jogi kotelezettség teljesitése. A jogi nyomtatvany kitoltéséhez megadott sze- allasa alatt, és a biztositasi jogviszony
< z z kotelezettséget a biztositasi szerz6dés, a mélyes adatok, a biztositasi szerzGdés telie-  megsziinését kovetden a Biztositd igé-
Altalanos rendelkezések

Bit., a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 sitése soran keletkez6 személyes adatok. nyérvényesitése esetén az igényérvényesi-

m Felek kdztti kapcsolattartés szabalyai, _201 3.“évi V. torvény, tp\fébbé az adott ) Anje,nny’iben az adott“ ad[atkezelé§i céJ tel-  tési hataridd leteltéig kezeli az adatokat.
fearmE ezl jogtertiletre vonatkozé agazati jogszabaly  jesitése érdekében sziikséges, Egészség-
Jjogny keletkezteti. ligyi adatkezelés.

m Panaszok bejelentésének médja

A biztositasi szerz6dés megsziintetése. GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerzé-

m Adatkezelés, adatvédelem dés megkdtése és teljesitése.

m Az egyoldali médosités lehetésége
m Alkalmazandé jog

JEETIES [14] Az adatfeldolgozék cimzetti korok szerint (B.3.2. pont):

m belfoldi és az Eur6pai Gazdasagi Térségrél sz616 Egyezményben ré-
szes tagallamban [évé viszontbiztositdk, elektronikusadatfeldolgozé
szolgaltatok,

m informatikai (rendszerkarbantartd, lizemeltetd) szolgaltatok,

[15] A Biztosité harmadik orszagba az alabbi cimzetti kdrnek tovabbithat
adatot (B.3.2 pont):
m viszontbiztositok,
m egészségligyi intézmények,
m egészségligyi szolgaltatast nyujtd szolgaltatok,
m nyomozo6hatdsag, ligyészség, birdsag.

m Teljességi zaradék
m Részletes kifejtések

Altalanos szerzddési feltételek
(,ASZF") m informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,
m karrendezd és karszakértd szolgaltatok,

Kulonos szerzodési feltetelek
(,KSZF")

Fuggelékek

m karrendezés soran eljar6 magannyomozok,

m kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljaré orvosszakértok,
m karrendezésben és dijbehajtasban résztvevs tigyvédek, ligy védi iro-
dak, kovetelés behajtok,

[16] A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatéséag elérhetd-

ségei (B.3.4 pont):
m cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
m levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

m telefon: +36-1-391-1400
m telefax: +36-1-391-1410
m Internetes elérhet&ség: www.naih.hu
m e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

m vagyonkezelSk, nyomdai szolgaltatok,
m a Bit. szerinti biztositaskozvetitSk.
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C) Altalanos szerzGdési feltételek (,ASZF”)

C.1. A SZERZODES ALANYAI
C.1.1.Biztosité

A Biztosité az UNIQA Biztosité Zrt. [1], amely arra véllal kotelezettséget,
hogy a biztositasi dij ellenében a Szerz6dés szerint rendelkezésre all és az
ott meghatérozottak szerinti jovébeni biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a Szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatast teljesiti — el-
lenkez6 kikotés hianyaban — forintban.

C.1.2. Szerz6dd

A Szerz6d6 az a jogi vagy természetes személy, aki a Szerz6dés meg-
kotésére Ajanlatot tesz, és a biztositasi dij megfizetését vallalja.

A Szerz8do lehet természetes és nem természetes személy, azzal,
hogy a Szerz6dés megkotésekor a természetes személy Szerz6ddnek
Magyarorszagon nyilvantartasba vett alland6 lakcimmel, a nem ter-
mészetes személy Szerz6d6nek pedig Magyarorszagon nyilvantar-
tasba vett székhellyel kell rendelkeznie. A Szerz6d6 nem lehet az Ajan-
lat alairasanak napjan kiskoru.

A Szerz8d6 és a Biztositd egyiittesen a tovabbiakban: ,Felek”.

C.1.3. Biztositott

A Biztositott az a Szerz6dés megkotésekor Magyarorszagon nyilvan-
tartasba vett allando lakcimmel rendelkezd, alabb részletezett élet-
kord természetes személy lehet, akit a Szerz6désben Biztositottként
neveztek meg, és akinek az életével kapcsolatos biztositasi eseményre
a SzerzGdés létrejon. A Biztositott — Bazis, Standard, Optimum csomag
eseténben - nem lehet az Ajanlat alairasanak napjan kiskoru.

Jelen szerz6dés egyéni és csoportos valtozatban kothetd.

Az EGYENI véltozatban a 18. életévét mar betoltott, de a 70. életévét még
be nem toltott személy jeldlhetd meg Biztositottként.

A CSOPORTOS valtozatban:

m A 18. életévét mar betdltott, de a 70. életévét még be nem toltott sze-
mélyek jellhet6k meg Biztositottként,

m tovabba az § (sajat, 6rokbefogadott, mostoha vagy nevelt) gyermekeik,
unokéik, amennyiben 1. életéviiket mar betoltotték, de a 18. életéviiket
még nem toltotték be. Azok a gyermekek, akik a biztositasi szerz6dés
fennallasa alatt toltik be 1. életéviiket, az azt kdvetd nap 0. 6rajatol valnak
Biztositotta, amikor 6ket a Biztositohoz irasban bejelentik, és a rajuk vo-
natkozé biztositasi dij a biztosit6é szamlajara beérkezik. Azon gyermekek
biztositotti mindsége megsziinik, akik a biztositasi szerz6dés fennallasa
alatt toltik be 18. életéviiket, a 18. életéviik betoltését kovetd biztositasi
évforduldval.

Az ajanlattétel id6pontjaban nem lehet biztositott személy, aki:

m munkaképesség csokkenés megallapitasara iranyul6kérelmet nydjtott be
a mindenkori illetékes hat6saghoz;

m baleseti jaradékos vagy baleseti rokkantsagi nyugdijas, rehabilitacios el-
latasban, rokkantsagi ellatasban részesiil;

m aki tartds (orvosilag diagnosztizalt) elmebetegségben szenved, illetve be-
szamitasi képességét elveszitette.

Ha a Szerz6d6 és a Biztositott kiilonb6zd személy, a Szerz6dés létrejottéhez
és médositasahoz a Biztositott irasbeli hozzéjarulasa sziikséges. A Biztositott
hozzajarulasa nélkil kotott Szerz6désnek a Kedvezményezettjelolést tartal-
mazé része semmis, ilyen esetben Kedvezményezettnek a Biztositott 6ro-
kosét kell tekinteni.

A Biztositott a Szerz&désbe Szerz6dSként beléphet, a belépéshez a Biztositd

P L

hozzajarulasa nem sziikséges, de a Biztosit6 a Szerz6dd irasbeli hozzajarulasat
kéri. A Szerz6dG6 személyének véltozasardl a Biztositot irdsban értesiteni kell.
Ha a Biztositott belép a Szerz6désbe, a foly6 biztositasi id6szakban esedé-
kes dijakért a Biztositott a Szerz6dével egyetemlegesen felelés. A Szerzd-
désbe belépd Biztositott koteles a Szerz6dnek a Szerz&désre forditott kolt-
ségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

A belépéssel a Szerz6d6t megilletd jogok és az 6t terhelS kotelezettségek
Osszessége a Biztositottra szall at.
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C.1.4. Kedvezményezett

A Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi esemény bekovet-
keztekor a szolgaltatas igénybevételére jogosult.

A Biztositott életében esedékes szolgaltatasok Kedvezményezettje
maga a Biztositott.

Halalal esetén a Kedvezményezett lehet a Szerz6d6 — amennyiben a
Szerz6dd nem azonos a Biztositottal —, tovabba a Szerz6désben név
szerint megnevezett mas természetes és nem természetes személy(ek),
ennek hianyaban a Biztositott 6rokose.

Kedvezményezettként tobb személy is megnevezhetd. Tobb Kedvezmé-
nyezett esetében szazalékosan meg kell hatarozni a jogosultsaguk aranyat,
amely ardnyok dsszege 100% kell, hogy legyen. A jogosultsagi arany meg-
hatarozasanak hianyaban a Biztosit6 a Kedvezményezettek részére egyenld
aranyban teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

A Szerz6d6 a Kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biztositonak
eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jelolheti ki, és a biztositasi esemény beko-
vetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijel6lését visszavonhatja vagy
a kijelolt Kedvezményezett helyett mas Kedvezményezettet nevezhet meg.
Ha nem a Biztositott a Szerz6d8, mindezekhez a Biztositott irasbeli hozza-
jarulasa sziikséges. Abban az esetben, ha bemutatéra sz616 kotvényt alli-
tottak ki, a kedvezményezett késGbbi kijelolése akkor lep hatalyba, ha a
kotvényt megsemmisitették es Uj kotvényt allitottak ki.

A Kedvezményezett jelolése és annak megvaltoztatasa a Biztositéhoz
torténd beérkezésének datumaval lesz hatalyos, azzal, hogy ezen a
nyilatkozatnak a biztositasi esemény bekovetkezése el6tt a Biztosito-
hoz meg kell érkeznie. A valtozast a Biztosito atvezeti, melyrél a Szer-
z6d0 részére Gj Kotvényt allit ki.

A Biztositott hozzajarulasa nélkil kétott Szerz6désnek a Kedvezményezett
jelolést tartalmazé része semmis, ilyen esetben Kedvezményezettnek a Biz-
tositott 6rokosét kell tekinteni.

A Kedvezményezett jel6lés hatélyat veszti, ha a Kedvezményezett a bizto-
sitasi esemény bekovetkezése el6tt meghal, vagy jogutdd nélkil megszi-
nik. Ebben az esetben (j Kedvezményezettet kell kijeldIni. Ennek hianyaban
a Biztositott 6rokosét kell Kedvezményezettnek tekinteni.

A Szerz8d6 a Biztositotthoz vagy a Kedvezményezetthez intézett irasbeli
nyilatkozattal kotelezettséget vallalhat arra, hogy a Kedvezményezett kije-
[6lését folyamatosan hatalyban tartja, a Kedvezményezett kijel6lését nem
lehet visszavonni vagy megvaltoztatni azon személyek hozzajarulasa nélkl,
akinek részére a kotelezettségvallalast tették. A Szerz6dd nyilatkozatarél a
Biztositét irasban téjékoztatni kell.

C.2. FOGALMAK

Az alabbi fogalmak a jelen Biztositasi Feltételek szerinti sz6hasznalatot tiik-

sz

rozik, e fogalmak mas tertileten, illetve kornyezetben torténd, esetlegesen

s oz

eltéré tartalmud hasznélata nem vonatkoztathaté a jelen Szerz6désre.

Ajanlat: a Szerz6dést megalapozé, a Szerz6dés létrejottéhez sziikséges
minden Iényeges adatot tartalmazé irasbeli dokumentum, amelyen az
ajanlattevd ajanlatot tesz a Szerz6dés megkotésére.

Alkoholos allapot: alkoholos éllapotnak tekintendd az 1,5 ezreléket meg-
halad6, jarmivezetés kdzben a 0,8 ezreléket meghalad6 mértékd véralko-
hol-koncentracié.

Baleset: a Biztositott akaratatél fliggetlen, egyszeri, hirtelen fellépd kiilsé
fizikai/kémiai behatas, melynek kovetkeztében a kockazatviselés tartama
alatt a Biztositott elhalalozik, testi sériilést vagy maradandé egészségkaro-
sodast szenved.

Betegség: jelen feltételek szempontjabdl betegség az emberi szervezet
mikodésben bekdvetkezd rendellenes allapot.

Biztositasi dij: a biztosit6 szolgéltatasanak ellenértéke; 6sszegét és esedé-
kességét a szerz&dés rogziti.

Biztositasi esemény: a biztositott életével kapcsolatos olyan esemény, ami-
kor a szerz6dési feltételekben meghatéarozottak alapjan a biztosit6 szolgal-
tatasi kotelezettsége fennall.

Extrém sport: jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban kiilonosen veszé-
lyes (extrém) sporttevékenységnek mindsiil az aut6- és motorsportverseny
és -edzés, teszttura, raliverseny, quad hasznélata, roncsauté (auto-crash),
sportbarlangéaszat, szikla- és hegymaszas Ill. foktél, magashegyi expedicid,
bavarkodas, jetski, a motorcsénakkal vontatott sporteszk6zok hasznalata
(ideértve az ejtéernyét, a paplanernyGt és a vizisit is), vadvizi evezés,
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rafting, hydrospeed, tengeri kajak, kitesurf, bungee jumping és rocky jum-
ping, canyoning, bézisugras, ejtéerny6zés, vadaszat, valamint a motor nél-
kili 1égi jarm(, a segédmotoros vitorlazé repiilégép, a sarkanyrepdld, a
hélégballon hasznalata, mdrepiilés, az egyszemélyes, félkezes és nyilt ten-
geri vitorlazas, falmaszas, valamint a harci és kiizdGsportok. Hegymaszas-
nak mingsil a hegyvidéken torténd tarazas, ha annak soran a biztositott a
kijelolt turistautrél letér, vagy az Gtviszonyok specialis felszerelés hasznalatat
indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak
mindsil tovabba a Klettersteig (via ferrata) tipusd Gtvonalakon, valamint a
3500 méteres magassag felett végzett trazas.

Fogyaszté: a szakmaéja, 6nall6 foglalkozasa vagy zleti tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személy.

Jarmii: a kozlekedésben részt vevd, szarazfoldi, vasati vagy 1égi, illetve gépi
meghajtasu vizi szallité vagy vontatdeszkoz, tovabba onjard vagy vontatott
munkagép. Nem mindsiil jarmiinek a mozgaskorlatozottak kozlekedésére
szolgald, emberi erdvel tolt vagy hajtott kerekesszék és a gépi meghajtasu
kerekesszék, ha sik iton 6nerejébdl 10 km/dra sebességnél gyorsabban ha-
ladni nem képes, tovabbé a gyermekkocsi és a talicska. Az ilyen eszkdzokkel
kozlekeds személyek gyalogosoknak mindsilnek.

KeresSképtelenség: jelen biztositas szempontjabdl keresGképtelenség az
az allapot, amikor a Biztositott a kockazatviselési idén beliil bekovetkezett
balesetbdl eredGen jovedelemszerzd tevékenységet nem tud végezni és
tappénzre jogosult, valamint ezt a jelen feltételek szerint meghatérozott
médon igazolni tudja.

Kérhaz: Kérhaznak mindsil az a — mikodésének székhelye szerinti orszag
hatdsagai altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nydijtd intézmény,
amely allandé orvosi iranyitas, feliigyeletalatt all. Nem mingsl kérhaznak a
szanatérium, a rehabilitacios intézet, a gy6gyfirdd, a gyégyldild, az elme-
betegek gy6gy-ésgondozéintézetei, ageriatriai intézet, a szocialis otthon.

Kotvény: az Ajanlat elfogadasat és a biztositasi fedezetet igazol6, a Bizto-
sitd altal kibocsatott dokumentum. Ha a Szerz6dést nem irasban kototték
meg, a Biztositd koteles a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (Kot-
vényt) kiéllitani.

Miitét: azok a biztosit6 altal csoportba sorolt orvosi beavatkozasok, melyek
soran az orvos-szakmai szabalyok megtartasaval, az egészség megdbrzésére,
a betegségek gyogyitasara, illetve kdvetkezményeiknek mérséklésére ira-

nyulé szandékkal a kiiltakaré és/vagy a nyalkahartyak folytonossagat meg-
sértik.

Versenysport-tevékenység: az a sporttevékenység, amelyet a Biztositott
nem hivatasos sportoloként végez, feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksa-
gon, meccsen stb.) is indul, figgetlendl a verseny jellegétdl (fliggetlendl
pl. attél, hogy helyi, kertileti, megyei, teriileti, orszdgos, nemzetkozi stb.,
vagy hogy baratsagos-e a verseny, mi a tétje stb.). Versenyzd sportolé lehet
élvonalbeli versenyzd sportold, regionalis szinten versenyzd sportolé vagy
terlleti szinten versenyz§ sportolé.

m Elvonalbeli versenyzé sportol6 az a Biztositott (a tovabbiakban: élvonal-
beli versenyzG sportold), aki nemzetkozi, orszagos (nemzeti) versenyen
indul.

m Regionalis szinten versenyzd sportol6 az a Biztositott (a tovabbiakban:
regiondlis szinten versenyz§ sportol6), aki tobb megyét érints versenyen
indul, feltéve, hogy nem élvonalbeli versenyzé sportolé.

m Terileti szinten versenyzG sportolé az a Biztositott, aki nem regionalis
szinten versenyz& sportol6 és nem élvonalbeli versenyz6 sportolé.

C.3. A SZERZODES LETREJOTTE

A SzerzGdés a Felek irasbeli megallapodasaval jon létre. A Szerz6dd a Szer-
z6dés megkotését a Biztosito altal erre rendszeresitett Ajanlattal kezdemé-
nyezi. A Szerz6d6 Ajanlatdhoz annak megtételétsl szamitott 15 napig, ha
az Ajanlat elbirdlasahoz egészségligyi kockazatfelmérés (orvosi vizsgalat)
sziikséges, 60 napig van kotve.

A Biztosité az Ajanlatot, annak beérkezését kdvets 15 napon bellil, ameny-
nyiben az Ajanlat elbiralashoz egészséguigyi kockéazatfelmérésre (orvosi vizs-
galatra) van sziikség, Ggy 60 napon beliil indoklas nélkil elutasithatja.

A Biztosité az Ajanlat és a hozza tartozé nyilatkozatok alapjan kockazatel-
biralast végezhet. A Biztositd a szerz6déskotéshez egészségi nyilatkozat ki-
toltését, egészségligyi kockazatfelmérés (orvosi vizsgélat) elvégzését, to-
vabba az Ajanlat kockazatelbiralasdhoz egyéb irasos nyilatkozat, dokumen-
tum benydijtasat is kérheti.

A kockazatelbiralasi id6 az Ajanlat Biztositohoz torténd beérkezés nap-
jatél szamitott 15 nap, egészségligyi kockazatfelmérés (orvosi vizsga-
lat) esetén 60 nap.
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A SzerzGdés az Ajanlat Biztosito altali elfogadasat kovetGen az Ajanlat
alairasanak napjara visszamendlegesen jon létre.

Ha a Kotvény tartalma az Ajanlattol eltér, és az eltérést a Szerz6dd a Kot-
vény kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil irasban nem kifogasolja, a
Szerz6dés a Kotvény tartalma szerint jon létre. Ez a rendelkezés 1ényeges
eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a Biztositd az eltérésre a Szerz6dé fi-
gyelmét a Kotvény atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a

Szerz6dés az Ajanlat tartalmanak megfelel&en jon létre.

Ha a Szerz6d6 Fogyasztonak mindsiil, a Szerz6dés akkor is létrejon,
ha a Biztosit6 a hianytalanul kitoltott Ajanlati dokumentaciéra annak
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil - egészségiigyi kockazatfel-
mérés (orvosi vizsgalat) esetén 60 napon beliill - nem nyilatkozik, fel-
téve, hogy az Ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabaly-
ban elGirt tajékoztatas birtokaban, a Biztosit6 altal rendszeresitett
Ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelGen tették. Ebben az esetben
a Szerz8dés - az Ajanlat szerinti tartalommal, az Ajanlatnak a Biztosito
részére tortént atadasa idopontjara visszamend hatallyal a kockaza-
telbiralasi id6 elteltét kovetd napon jon létre.

Ha a Szerz&dés nem jon létre, a Biztositd a befizetett biztositasi dijat ka-
matmentesen visszafizeti a Szerz6dg részére.

Ha a kockazatelbiralasi id6 (15 nap, egészségugyi kockazatfelmérés (orvosi
vizsgélat) sziikségessége esetén 60 nap) alatt a biztositasi esemény beko-
vetkezik, az Ajanlatot a Biztosit6 csak abban az esetben utasithatja vissza,
ha ennek lehet&ségére az Ajanlati dokumentumban a figyelmet kifejezetten
felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés ko-
rilményei alapjan nyilvanvald, hogy az Ajanlat elfogadasahoz a kockéazat
egyedi elbirélasa sziikséges.

Ha a Biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil 1étrejott Szerz6dés l1ényeges kér-

%

désben eltér a Biztositd altalanos szerzddési feltételétdl, a Biztositd a Szer-
z6dés létrejottétsl szamitott 15 napon belil javasolhatja, hogy a Szerzédést
az altalanos szerz8dési feltételeknek megfelel6en médositsak. Ha a Szer-
z6d6 a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon beliil nem vélaszol, a
Biztosité az elutasitastél vagy a médosité javaslat kézhezvételétsl szamitott

15 napon belil a Szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

C.4. A SZERZODES HATALYBALEPESE, A KOCKAZAT-
VISELES KEZDETE, VARAKOZASI IDO, A BIZTOSITASI
VEDELEM IDOBENI ES TERULETI HATALYA

A Biztosit6 kockazatviselése az Ajanlat alairasanak napjat vagy az Ajan-
laton megjel6lt napot kévets nap 00:00 6rajakor kezdédik — mely egy-
ben a Szerz6dés hatalybalépésének id6pontja - feltéve, hogy a Szer-
zGdés létrejott, vagy utébb létrejon. A kockazatviselés kezdete az Ajan-
laton és a K&tvényen egyarant feltlintetésre kerdil.

Azon Biztositottak esetében, akik a biztositasi tartam alatt valnak Biz-
tositotta, a Szerz6dés rajuk vonatkozo része a modositasi kérelem
Biztositohoz torténd beérkezését koveté napon kezdddik meg, fel-
téve, hogy a médositasi kérelmet a Biztosito elfogadja. A mddositasrol
a Biztositd Gj kotvényt allit ki.

C.4.1. Varakozasi id6
A Biztosit6 jelen biztositas vonatkozasban varakozasi id6t nem kot ki.
C.4.2. A biztositasi védelem idSbeni és teriileti hatalya

Abiztosit6 kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott, be-
kovetkezett és bejelentett karokra terjed ki. Azok az események, amelyek a
biztositas kockazatviselésének megkezdése utan kovetkeztek be, de a ka-
rokozé tényezé mar ezen idépont elStt fennéllt, csak akkor vannak a biztosi-
tassal fedezve, ha a Biztositottnak nem volt tudomasa a karokozé tényez8
|étezésérdl.

A kockazatviselés teriileti hatalya — a felelGsségbiztositasok kivételével —
avilag osszes orszaga.

A felelGsségbiztositasok esetében a biztosité kockazatviselése csak a Ma-
gyarorszagon bekovetkezd biztositasi eseményekre terjed ki.
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C.5. A SZERZODES TARTAMA, A BIZTOSITASI IDOSZAK
ES A BIZTOSITASI EVFORDULO

A biztositas hatarozatlan tartamu.

A szerz8dés kezdete a kdtvényen ekként megjeldlt nap.

A biztositasi évfordulé a kotvényen a biztositas kezdeteként megjelolt
hénap és nap szerinti évfordulé.

A biztositasi id6szak folyamatos dijfizetés esetén a biztositasi évforduldk-
hoz igazod6 egy éves idGtartam (biztositasi év).

C.6. BIZTOSITASI ESEMENY, SZOLGALTATAS,
BIZTOSITASI CSOMAG

A BIZTOSITASI ESEMENY a Biztositott életével kapcsolatos olyan esemény, ami-
kor a szerz8dési feltételekben meghatarozottak alapjan a Biztosit6 szolgal-
tatasi kotelezettsége fennall.

A biztositasi Szolgaltatast a Biztosité az adott Biztositottra vonatkozé koc-
kazatviselési id6n belul bekdvetkezett biztositasi eseményre nydijtja.

A BIZTOSITASI CSOMAG a Biztosité altal elGre Osszeallitott biztositasi esemé-
nyek és szolgéltatasok egyiittese.

A Szerz6dé koteles a Biztositottat tajékoztatni a karenyhitési és kar-
megeldzési kotelezettségekrdl, igy feleldsséggel tartozik az ebbdl
eredd jogok és kotelezettségek betartasaért.

C.7. A BIZTOSITASI Dij, A DiJFIZETES SZABALYAI,
REAKTIVALAS, ERTEKKOVETES

A Biztosité a biztositasi szerz6désben szerepld kotelezettségek teljesitését
a biztositasi dij ellenében vallalja.

A biztositas dija a Biztosité dijszabasa alapjan a Szerz6dg altal valasztott biz-
tositasi csomag alapjan kerlil meghatérozasra.

A biztositas dijat befolyasolja tovabba a dijfizetés gyakorisaga és a Biztositottak
szama. Az ezzel kapcsolatos potdijakat és kedvezményeket a 2. szamu Fliggelék
tartalmazza.

A Szerzddés folyamatos dijfizetési, amelyet a Szerz6dd, negyedéves,
féléves és éves dijfizetési gyakorisaggal fizethet.

A biztositas dija forintban (HUF) fizetendd.

C.7.1. A biztositas elsd dija

A dijfizetés gyakorisagét a Szerz6d6 hatarozza meg az Ajanlaton.

A biztositas elsé dija a kockazatviselés kezdetének napjan esedékes,
azonban a Biztosit6 minden hatranyos kévetkezmény nélkiil lehetévé
teszi, hogy az els6 dij legkésGbb a kockazatviselés kezd6 napjatél sza-
mitott 20 napon beliil keriiljon megfizetésre. ABiztositd az elsG dijat ka-
matmentes dijelSlegként kezeli, a szerz6dés Iétrejottéig.

Amennyiben a szerz&dés |étrejon, a Biztositoé a dijelSleget — a biztositasi kot-
vény szerinti kezdeti naptél érvényesen — a biztositasi dijba beszamitja, az
ajanlat elutasitasa esetén pedig visszautalja a Szerz6dGének.

C.7.2. A biztositas folyamatos dija

A folytatélagos dij pedig annak a dijfizetési gyakorisagnak megfelels idGsz-
aknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A biztositasi dij akkor tekintendé megfizetettnek, amikor a tejes, a dij-
fizetési gyakorisagnak megfelel6 dij a Biztosit6 erre rendszeresitett
szamlajara, a Szerz6déshez egyértelmiien, beazonosithatéan megér-
kezett.

Amennyiben a biztositasi dij a Szerz6d6nek felréhaté médon a Biztositd
szamlajara nem érkezik be, vagy a biztositasi dij nem azonosithaté be,
ennek felel8sségét a Szerz8do viseli.

Ha olyan biztositasi esemény kovetkezik be, melynek eredményeként a
idGszakra) jaré dij megfizetését kovetelheti.

Amennyiben a Szerz4dé a dijfizetési gyakorisagnak megfelelé aktualis rend-
szeres dijat az esedékességet megel6zGen befizeti, a Biztosité az igy meg-
fizetett dijat az esedékesség id6pontjaig kamatmentes dijel6legként a Szer-
z6désen tartja nyilvan és a kovetkezd dijrészletbe beszamitja.

A Szerz&dés megsziinésének egyéb eseteiben a Biztosité az addig a napig
jaré dij medfizetését kovetelheti, amikor a kockazatviselés véget ért.

A biztositas tartamon tdli, illetve a Szerz8dés megsziinésének egyéb ese-
teiben torténé tulfizetéssel keletkezett dijakat a Biztosité 60 napon belil
kamatok nélkil — amennyiben a kifizetéshez sziikséges informacidk a vallalt
hatéridén belil a Biztosit6 rendelkezésére éllnak — fizeti vissza a Szerz6d6
részére.
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C.7.3. A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Amennyiben a Szerz6dé a biztositas dijat, elsd dij esetén kockazatvi-
selés kezdetének napjatél szamitott 20 napon beliil, folyamatos dij
esetén az esedékesség napjaig nem egyenliti ki, igy a Biztosito — a ko-
vetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a Szerz6dét a telje-
sitésre irasban felhivja a felszélitas elkiildésétdl szamitott 30 napos
poéthatarido tiizésével.

Amennyiben az irasos értesitésben meghatarozott péthatariddig a
biztosité szamlajara a biztositasi dij nem érkezik meg, tgy a biztositasi
szerz6dés a dij esedékessége napjanak 00:00 drajara visszamend ha-
tallyal megsziinik, kivéve, ha a Biztosit6 a dijkovetelést késedelem nél-
kil birésagi aton érvényesiti.

Amennyiben a biztositasi dij esedékességétdl a fizetési felszolitasban
meghatarozott pothatariddig, olyan biztositasi esemény kovetkezik
be, amely a Szerz6dést megsziinteti, igy a Biztosito jogosult a bizto-
sitasi szolgaltatast Ugy teljesiteni, hogy a biztositasi 6sszegébdl levonja
a biztositasi esemény bekovetkezéséig esedékessé valt, elmaradt dijat.
Ha a folyamatos dijnak csak egy részét fizették meg, és a Biztosité — a
dijfizetési kotelezettség elmaradasara vonatkozé szabalyok megfelelé
alkalmazasaval — eredményteleniil hivta fel a Szerz6d6 figyelmét a be-
fizetés kiegészitésére, a Szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a
befizetett dijjal aranyos id6tartamra marad fenn, melynek utolsé nap-
janak 24. érajaban a Biztosité kockazatviselése, és igy a Szerz6dés
megsziinik.

A teljes biztositasi idGszakra jaré dijat a Biztosit6 az elsé évben birsagi Gton
érvényesitheti; ezt kovetSen csak akkor élhet e jogaval, ha abban az évben
a Szerz6d§ a dijfizetést mar megkezdte vagy a dijfizetés halasztasaban al-
lapodtak meg.

C.7.4. Reaktivalas

A dij nem fizetés miatti megsziinés utan befizetett dij nem helyezi Gjra
hatalyba a Szerz&dést.

A Szerz6d6 - a Biztositott baleseti karmentessége esetén — a Biztosito eld-
zetes hozzajarulasaval 120 napon beliil késedelmi kamataival egyitt

pétolhatja az elmaradt dijakat. A biztosité a hozzéjarulasat Gjabb kockaza-
telbiralas eredményétdl is fliggévé teheti.
Abiztosité kockazatviselése (az eredetitartalommal és 6sszeggel) a teljes hat-

ralék befizetésétkovetd napon 00.00 6rakor kezdédik Ujra.
C.7.5. Ertékkovetés (indexalas) szabalyai

Ertékkovetés a biztositasi 6sszegnek és a biztositési dijnak — a kargyakori-
sagtol figgetlenil — az arszinvonal valtozasahoz évente egy alkalommal
torténd hozzaigazitasa. A Szerz6d6 minden évben, a Szerz6dés évfordulo-
jan a biztositasi 6sszeget és dijat aranyosan novelheti (indexalhatja) a Biz-
tosito altal ajanlott mértékben.

A Biztosit6 altal felajanlhaté értékkovetés (index) mértéke a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal megallapitott, a targyévet megel6z6 naptari
évre vonatkozo6 éves fogyasztoi arindex, amelytdl a Biztositd 5 szaza-
Iékponttal eltérhet.

oz

A Biztosité altal ajanlott index Szerz6d6 éltali elfogadasa nem kotelezé.
Ha a Szerz8d6 a biztositasi év végét legalabb 30 nappal megel6z6en a Biz-
tosité indexalasra vonatkozé javaslatat irdsban nem utasitja vissza, akkor
azt a Biztosit6 a Szerz6dd éltal elfogadottnak tekinti. Az évfordulét kove-
téen a Szerz6dd az értékkovetéssel novelt, érvényes és esedékes dijat tar-
tozik fizetni.

A visszautasitas bejelentése a Szerz&dés értékkovetés nélkili fennmaradasat

eredményezi.

C.8. A SZERZODES MODOSITASA

A Szerz6dd altal kezdeményezett modositasok

A szerz6dés megkotéséhez és mddositasdhoz a nagykord Biztositott(ak)
irasbeli hozzajarulasa is sziikséges. Ha a Biztositott kiskord, és a szerz6dést
nem a torvényes képviseletet gyakorlé sziilGje koti meg, a szerz6dés ér-
vényességéhez a torvényes képviseletet gyakorl6 sziilg, illetve a gyamha-
tésag jovahagyasa sziikséges. A Biztositott csak a Szerz&ddre vonatkozd
jelen szerz6dés szerinti kikotések teljesiilésé eseten lephet a Szerz6dé he-
lyebe.
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C.8.1. Dijfizetési gyakorisag és méd modositasa

A Szerz6d6 a biztositas tartama alatt a dijfizetés gyakorisagat és maédjat, il-

letve a Szerz6d& és a Biztositd kozotti kommunikéacié formajat irasban moé-

dosithatja azzal, hogy:

m a Szerz&dés valamennyi esedékes dijanak maradéktalanul kiegyenlitésre
kell keriilnie a fenti irasbeli médositasi kérelem benyujtaséig;

m az erre vonatkoz6 irasbeli kérelemnek a dijfizetési gyakorisag médosi-
tasa esetén a biztositasi évforduldt, a dijfizetés méodjanak esetén

pedig a kovetkezd dij esedékességét megel6zGen legalabb 30 nappal
igazolhato médon meg kell érkeznie a Biztositohoz.

A dijfizetési gyakorisag médositasat a Biztosito a kovetkezé biztositasi
évfordul6tal, a dijfizetés mod valtoztatast pedig a kovetkezé dijfizetés
esedékességének idGpontjatol vezeti at, a fentiek figyelembevételével.

A dijfizetés gyakorisaganak és médjanak valtoztatasa a biztositasi dij
moédositasat vonhatja maga utan.

C.8.2. Biztositasi csomag médositasa

A biztositasi csomag valtoztatasara vonatkozé kérelmet a Szerz6dének irés-

ban kell a Biztositénak eljuttatnia, a kdtvényszam, a Biztositott nevének és

az Uj biztositasi csomag megjeldlésével.

A biztosit6 a kovetkezd dij esedékességének idSpontjaban hajtja végre a

kért médositasokat, azzal, hogy:

m a Szerz&dés valamennyi esedékes dijanak maradéktalanul kiegyenlitésre
kell keriilnie a fenti irasbeli médositasi kérelem benyujtaséig;

m az erre vonatkozé irasbeli kérelemnek a kovetkezd dij esedékességét
megel6zben legalabb 30 nappal igazolhaté médon meg kell érkez-
nie a Biztosit6hoz.

A Biztositd a vonatkozé kockazatelbirasi szabélyainak figyelembevételével
hajtja végre a kért médositast.

Ha a Szerz6d6 és a Biztositott kiilonb6z6 személy, a Szerz6dés létrejottéhez
és mddositasahoz a Biztositott irasbeli hozzjarulasa sziikséges.

C.8.3. Biztositott személyének modositasa

A biztositott személyek valtoztatasara vonatkozé kérelmet a Szerz6d6nek
irasban kell a Biztositonak eljuttatnia, a kotvényszam, a korabbi és az (j
Biztositott(ak) nevének és az Uj biztositasi csomag(ok) megjelolésével.

A biztosité a kovetkezd dij esedékességének idépontjaban hajtja végre a

kért médositasokat, azzal, hogy:

m a Szerz8dés valamennyi esedékes dijanak maradéktalanul kiegyenlitésre
kell keriilnie a fenti irasbeli médositasi kérelem benyujtaséig;

m az erre vonatkozo irasbeli kérelemnek a kovetkezd dij esedékességét

megel6z6en legalabb 30 nappal igazolhaté médon meg kell érkez-
nie a Biztositohoz.

A Biztosité a vonatkoz6 kockézatelbirasi szabalyainak figyelembevételével
hajtja végre a kért mddositast.

A médositashoz mind az Gj, mind a korabbi Biztositott irdsbeli hozzajaru-
lasa sziikséges.

A Biztosit6 szerz6désmodositasi lehetdsége

Amennyiben a Biztosit6 a csoportos dijbeszedés soran egymast kovets két
alkalommal sem tudja lehivni a biztositas dijat a Szerz6d6 szamlajardl, —
annak ellenére, hogy a Szerz8dd csoportos dijbeszedési médot jeldlt meg
a Szerz6déshez — a Biztosité a masodik sikertelen prébalkozas utan atallit-
hatja a fizetési modot banki atutalasra.

C.9. A SZERZODES MEGSZUNESE, KOCKAZATVISELES
MEGSZUNESE

A biztositasi szerz6dés és a Biztosito kockazatviselése az aldbbi esetek bar-

melyikének kovetkeztében megsziinik:

m dijfizetés elmaradasa esetén, a jelen feltételben meghatarozottak figye-
lembevételével;

m a szerz6désnek a biztositasi évfordulét legaldbb 30 nappal megel6z6
- Szerz6d6 vagy Biztosité altali — irasos felmondaséval, a biztositasi év-

fordulét megel6z6 nap elteltének hatalyaval;
m valamennyi, a szerz6désben szerepl6 Biztositott halalaval.
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C.10. AZ EGYES BIZTOSITOTTAKRA VONATKOZO
KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

Valamely Biztositott vonatkozasaban megsziinik a kockazatviselés:

m a Biztositott 70. életéve betoltését kovets biztositasi évfordulét megel6z6
nap leteltével;

m a biztositasi szerz6désbe kiskoriként belépett Biztositott 18. életéve be-
toltését kovetd biztositasi évfordulét megel6z8 nap leteltével;

m ha biztositasi eseménybdl eredGen a Biztosité legalabb 50%-os maradandé
egészségkarosodas miatt szolgaltatast teljesitett, a teljesités napjanak le-
teltével;

= ha a tarsadalombiztositas erre kijel6lt szerve legalabb 50%-o0s egészség-
kérosodast éllapitott meg, a hatarozat kelte szerinti nap végével;

m a biztositott halalaval.

C.11. A FELEKRE VONATKOZO EGYEB JOGOK
ES KOTELEZETTSEGEK

C.11.1. Kozlési kotelezettség

A Szerz6d6 és a Biztositott koteles a szerz6déskotéskor a biztositas elvalla-
lasa szempontjabdl Iényeges minden olyan koriilményt a Biztositoval ko-
z6Ini, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztosité irasban kozolt kér-
déseire adott, a val6sdgnak megfelel6 valaszokkal a Szerz6d6 kozlési kote-
lezettségének eleget tesz.

A kozlésre iranyul6 kotelezettség egyarant terheli a Szerz6dé6t és a
Biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan korilményre, amelyet
barmelyikik elmulasztott a Biztositoval k6z6lni, noha arrdl tudnia kel-
lett, és a kozlésre koteles lett volna.

A kozlési kotelezettség a Biztosito altal vallalt kockazat nagysagat befolya-
sol6 szerz6désmodositaskor — igy kiilondsen a csomagvaltas esetén — is
terheli a Biztositottat és a Szerz6do6t.

A biztositd jogosult a kozolt adatok ellendrzésére, és e célbdl a Biztositott
egészségi allapotara, tevékenységére, életkoriilményeire vonatkozé tovabbi

P

kérdéseket tehet fel, és orvosi vizsgalatot is el6irhat.

A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését.

A Szerz8d4 és a Biztositott felhatalmazast adnak a Biztositonak a k6zolt
adatok ellenGrzésére.

C.11.2. Valtozasbejelentési kotelezettség

A valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség egyarant terheli a Szer-
z6dot és a Biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre,
amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval k6z6Ini, noha arrdl
tudnia kellett, és a bejelentésre koteles lett volna.

A Szerz6d6 és a Biztositott koteles 5 munkanapon beliil bejelenteni a szer-
z6désben rogzitett adatainak (kilonods tekintettel: lakcim, név) megval-
tozasat.

Ennek elmulasztasa esetén a jogkdvetkezményeket a Szerz6d6 viseli. A be-
jelentés elmulasztasa esetén a Biztosit6 az altala ismert utolsé cimre — be-
leértve az email-cimet is — joghatélyosan kildhet nyilatkozatot.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyul6 kotelezettség meg-
sértése esetén a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szer-
z6dd bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriil-
ményt a Biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési
vagy véltozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek kozil csak egye-
sekkel osszefliggésben mertl fel, a biztosité a kozlésre vagy a valtozas be-
jelentésére iranyul6 kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy
személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli
a szerz8do6 felet és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan koril-
ményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval kozoIni, noha arrdl
tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A Biztosito a valtozasbejelentési kotelezettség megsértésébdl eredd jogait

a biztositasi kockazatra vonatkozdan csak a valtozas bejelentési hataridé
leteltét kovetd 5 éven bellil gyakorolhatja.
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A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ellenére beéll a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége, ha a Szerz6dés megkotésétdl, illetve
a valtozasbejelentési kotelezettség bejelentésének hatéridejétdl a biztositasi
esemény bekovetkeztéig 5 év mar eltelt.

C.11.3. Szolgaltatasi igény bejelentése
(biztositasi esemény bejelentése)

A biztositasi eseményt a bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil a Szer-
z6ddének, illetve a Kedvezményezettnek irasban be kell jelentenie a Bizto-
sitonak, a sziikséges felvilagositasokat meg kell adnia, és lehetévé kell ten-
nie a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését.

A biztosito szolgéltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositési
eseményt a megadott hataridén beliil nem jelentik be, és emiatt Iényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz bekérhetd okiratokat jelen Biz-
tositasi Feltételek 1. szamu Fiiggeléke tartalmazza. A Biztosité sziikség
esetén bizonyos kérdések tisztazasara maga is beszerezhet adatokat.

A felmeriil6 koltségeket annak kell viselni, aki igényét a Biztositéval szem-
ben érvényesiti. A Biztositot terhel minden olyan koltség, amelyet a bizto-
sitasi igény bizonyitasahoz igazolhatdan indokolatlanul kért. A biztositasi
eseményt annak kell igazolnia, aki a szolgaltatasra igényt tart.

A Biztosité a bejelentett igények jogossagat az elbirdlashoz sziikséges va-
lamennyi — tobbek kozott a biztositasi esemény bekovetkezésének igazo-
lasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz,
valamint az ligyfélazonositas elvégzéséhez sziikséges — okiratnak a Biztosi-
téhoz vald beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil elbiralja, a kifizetést pedig
az elbiralast kovets 15 napon belil teljesiti, amennyiben a Biztosité telje-
sitésre kotelezett.

A Biztositd a szolgaltatasi 0sszeg kifizetését a Kedvezményezett kérésétdl
fiiggden banki atutalassal vagy postai cimre torténd kifizetés formajaban
teljesiti, forintban.

Amennyiben a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem,
vagy Ujbdl hianyosan nydjtjak be, a Biztositd a szolgaltatési igényt, illetSleg
a biztositasi eseményt a rendelkezésre allé6 dokumentumok alapjan birélja
el, vagy elutasithatja.

C.11.4. A Biztosito jogai és kotelezettségei

I. Tajékoztatasi kotelezettség

A Biztositd koteles a Szerz8ds részére a SzerzGdéssel, a SzerzGdést érintd
valtozassal kapcsolatos minden sziikséges tajékoztatast teljeskorlien meg-
adni.

Il. Szolgaltatasi kotelezettség

A Biztosité a Szerz&désben vallalt szolgaltatasokat a biztositasi esemény
bekovetkezésekor érvényes Szerz6désnek megfelelGen nydijtja.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben vis
maior (a Biztosito altal el6re nem lathato, elharithatatlan kiilsé aka-
daly) kizarja vagy korlatozza a teljesitést.

A Biztosité a pénzbeli szolgdltatdsokat a jogalap fennéllasa esetén, az igény
elbirdlasahoz sziikséges utolsé irat beérkezésétsl szamitott 15 napon beliil
teljesiti. Ha a Biztosit6 altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem,
vagy hidnyosan nyujtjak be, a Biztosité a felhivas megkildését kovetd
30. nap leteltével a szolgaltatasi igényt a rendelkezésre allé6 dokumentumok
alapjan birélja el. A Biztosité a szolgaltatasi igény, vagy az annak teljesité-
séhez sziikséges iratok késedelmes benydjtasa miatt elh(z6dé kifizetéseket
kamatmentesen teljesiti.

11l. A Biztosito feliilbiralati jogai

A Biztosit6 a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sajat vagy fuggetlen or-
vosszakértot vehet igénybe. Az orvosszakérté megallapitasai fligget-
lenek minden mas orvosi vagy tarsadalombiztositasi szerv vagy testii-
let, valamint mas orvosszakért6k megallapitasaitol. A szolgaltatasi
igény elbiralasanal a Biztosit6 az orvosszakérté véleményét veszi ala-

pul.

C.12. MENTESULES

A Biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése al6l, ha a biztositasi
esemény — kivétel haléaleset — a Biztositott szandékos magatartasa
eredményeként kovetkezik be; illetve akkor, ha a Biztositott a Kedvez-
ményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl tovabba, ha a biz-
tositasi esemény a Biztositott szandékosan elkovetett silyos biincse-
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lekménye folytan, azzal 6sszefiiggésben, vagy a szerzgdéskotéstdl sza-
mitott két éven beliil elkovetett 6ngyilkossaga eredményeként kovet-
kezett be, fuggetlenil attol, hogy azt a Biztositott tudatzavarban ko-
vette el.

Mentesiil a Biztositd a szolgaltatasok teljesitése aldl akkor is, ha a biz-
tositasi eseményt a Biztositott szandékos vagy stlyosan gondatlan ma-
gatartasaval idézte eld.

Sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak mindgsul kilondsen

az a baleset, amely a Biztositott:

m stlyosan ittas (2,5 ezrelékes véralkohol szintet elérg) allapotaval,
vagy

m boditd, kabité vagy mas hasonld hatast kivalté szerek fogyasztasa
miatti allapotaval, vagy toxikus anyagok szedése miatti fligg6ségé-
vel, vagy

m érvényes jogositvany nélkiili vagy 0,8 ezrelékes véralkohol szintet
elérg ittassag melletti gépjarmiivezetésével kozvetlen okozati 6ssze-
figgésben kovetkezett be.

Biztosité6 mentesiil a teljesitési kotelezettség aldl a jelen feltétel B.4.
pontjaban meghatarozott feltételek bekovetkezése esetén.

A Biztosito kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositasi ese-
mény bekovetkezését a Szerz6désben megadott hataridon beliil nem
jelentik be, a sziikséges felvilagositast nem adjak meg, vagy a felvila-
gositasok tartalmanak ellendrzését nem teszik lehet6vé, és emiatt a
Biztositd kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmények kide-
rithetetlenné valnak.

A Biztosito mentesiilése esetén a Szerz4dét a biztositasi dijbol sem-
milyen visszatérités nem illeti meg.

C.13. ALTALANOS KIZARASOK
Jelen feltétel szempontjabdl a fogtorés nem mindsiil csonttorésnek.

Jelen feltétel keretében nem mingsiil biztositasi eseménynek:

m az a baleset, amelynek az 1. csoportba tartozé miitét a kovetkezmé-
nye;

m ha a baleset kapcsan a korabban meglévé orthoped jellegii elvalto-
zasok miitéti megoldasara kertl sor;

® ha a baleset kapcsan az emberi szervezet tipusos helyeinek sérvese-
dései (tobbek kozott: hasfal, lagyék, gerincoszlop) miatt keril sor
miitéti megoldasra; kivétel, ha az bizonyithatéan a baleset kovetke-
zében alakult ki.

® ha a baleset kapcsan csotiikrozéssel (arthroscopiaval) végzett, izu-
leti feltarast nem igényld diagnosztikus és terapias eljarasokra kertiil
sor;

= ha nem torténik baleset, csak a korabban meglévé koros csontszer-
kezeti elvaltozasbol adodé csonttorések stabilizalé miitéteire kerdil
sor;

m a baleseti eseménnyel 6sszefiiggésbe nem hozhat6 egyéb miitétekre
keriil sor;

® a napszuras, hdguta, napsugar altali égés, vagy fagyas okozta séru-
lések;

m a valamely balesettel 6sszefiiggésbe nem hozhat6 — ember vagy allat
terjesztette — bakterialis- vagy virusfert6zés;

® a nem baleseti eredetii vérzések és agyvérzés;

m a szilard, folyékony, légnemii anyagok szandékos bevétele miatti
mérgezések, sérulések, ideértve a drogok, kabitoszerek altal okozot-
takat is;

m a biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossagaval vagy
annak kisérletével okozati 6sszefiiggésben bekovetkezd eseménye-
ket.

A biztosito a balesetek, illetve a baleseti eredetii események korébdl

kizarja:

m a radioaktiv magenergia vagy ionizal6 sugarzas hatasaval (kivéve a
terapias célu orvosi kezelést) 6sszefiigg6é eseményeket;

m terrorcselekményekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tiintetés-
sel kozvetleniil 6sszefiiggd eseményeket;
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m a biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése kézben, illetve a biz-
tositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal
osszefliggésben bekovetkezett eseményeket;

m felkeléssel, lazadassal, zavargassal, fosztogatassal, sztrajkkal, tinte-
téssel.

m Sztrajk esetén kivételt képez a mindenkor hatalyos jogszabalyi ren-
delkezéseknek megfelelGen eldre bejelentett és lebonyolitott tiinte-
tésen, felvonulason, sztrajkon valé jogszerii részvétel, ha a Biztosi-
tott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének eleget tett.

m A versenyszerii sportolas, edzés kézben bekovetkezett eseménye-
ket;

m a kiilonosen kockazatos hobbi, sporttevékenység, extrém sport (tob-
bek kozott barlangaszat, buvarkodas, szikla-, fal- és hegymaszas,
bungee jumping), valamint a motoros meghaijtasa szarazfoldi-, vizi-,
illetve motoros vagy motor nélkuli Iégi jarmiivek hasznalataval jaré
sportagak Gizése kozben bekovetkezett eseményeket;

m a repiilés (tobbek kozott ejtdernyds ugras, sarkanyrepiilés) kozben
bekovetkezett eseményeket, kivéve a szervezett légi utasforgalom-
ban utasként, pilotaként, személyzetként val6 részvétel soran tor-
ténteket.

m az esemény a Biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval, kabito-
szerfogyasztasaval, kabité hatasi anyag vagy gyogyszerszedésével
osszefiiggésben tortént kivéve, ha ez utébbiakat kezelGorvos eldira-
sara, az elGirasnak megfelelGen alkalmaztak,

m a Biztositott a biztositasi esemény idején bizonyithatéan alkoholos
allapotban volt, illetdleg kabitészer vagy kabit6é hatasu anyag vagy
gyogyszer hatasa alatt allt és ez a tény a biztositasi esemény beko-
vetkeztében kozrehatott.

m a Biztositott érvényes vezetSi engedély vagy érvényes forgalmi en-
gedély nélkiil vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kozlekedési
szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel okozati 6ssze-
fliggésben kovetkezett be.

m a Biztositott a biztositasi esemény id6pontjaban alkoholos allapot-
ban vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kozlekedési szabalyt is
megszegett, és a biztositasi esemény ezzel okozati 6sszefliggésben
kovetkezett be.

Ha a biztositasi esemény a fentiekben felsorolt valamely esemény
okozta, a Biztosit6 nem teljesit kifizetést.

C.14. EGYEB RENDELKEZESEK

C.14.1. A Biztosité6 megtéritési igénye (Regressz)

zzzzzz

ha a Biztositott a kart:

m szandékosan és jogellenesen vagy,

m stlyosan gondatlan magatartasaval okozta.

Stlyosan gondatlan a Biztositott magatartasa, ha:

a) a Biztositott a kart alkoholos befolyas alatt vagy bodult allapotéban, és
ezen éallapotaval 6sszefliggésben okozta;

b) a Biztositott hatésagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély
nélkul folytatott, és ezaltal okozott kart;

¢) a Biztositott azonos karokozasi korlilményekkel visszatéréen okozott
kart, és a biztosito felhivasa ellenére a karokozas kortilményeit nem sziin-
tette meg, bar az megsziintethetd lett volna;

d) a fegyverhasznalat hatésagi el6irasait megszegte;

e) ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének le-
het&ségére figyelmeztette, és a karesemény ezutan, a sziikséges intéz-
kedés hianyaban kovetkezett be.

C.14.2. Tobblethozam, maradékjogok, kétvénykolcson

A jelen balesetbiztositas esetén matematikai tartalék képzésére nem kerdil
sor, ezért tobblethozam nem keletkezik, és nincs nyereségrészesedés sem.
A jelen balesetbiztositasnal maradékjogok nem keletkeznek, igy a biztositasi
szerz6dés nem rendelkezik visszavasarlasi 6sszeggel, és nincs lehetdség dij-
mentes leszéllitasra.

A jelen balesetbiztositasra kotvénykolcson sem igényelhetd.

C.14.3. A biztositasi kotvény elvesztése
A biztositasi kotvény elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Biztosito a
Szerz6dd (Biztositott) kérésére a szerz&dés aktudlis allapotanak megfeleld

Gj kotvényt allit ki, vagy az eredeti kotvény masolatat megkdildi a Szerzé-
dének. A Biztosité kérheti az Gj kotvény kiallitasi koltségének megtéritését.

26



Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési feltételek
(,ASZF")

m A szerz8dés alanyai

m Fogalmak

m A szerz6dés létrejotte

m A szerz6dés hatalybalépése,
a kockazatviselés kezdete, varakozasi idg,
a biztositasi védelem idGbeni és terileti
hatélya

m A szerzGdés tartama, a biztositasi idoszak
és a biztositasi évfordulo

m Biztositasi esemény, szolgéltatas,
biztositasi csomag

m A biztositasi dij, a dijfizetés szabalyai,
reaktivalas, értékkovetés

m A szerz6dés médositasa

m A szerz6dés megsz(inése,
kockazatviselés megsz(inése

m Az egyes biztositottakra vonatkozé
kockazatviselés megsz(inése

m A felekre vonatkozté egyéb jogok
és kotelezettségek

= Menteslilés
m Altaldnos kizarasok
m Egyéb rendelkezések

m A jogszabalyoktdl, a szokasos
vagy a korabbi szerz6dési gyakorlattél
Iényegesen eltéré rendelkezések

Kulonos szerzodési feltetelek
(,KSZF")

Fuggelékek

C.15. A JOGSZABALYOKTOL, A SZOKASOS VAGY
A KORABBI SZERZODESI GYAKORLATTOL LENYEGESEN
ELTER® RENDELKEZESEK

Jelen pont tartalmazza a Szerz6dés azon rendelkezéseit, amelyek a szokasos
vagy a korabbi szerz6dési gyakorlattdl, illetve a Ptk. rendelkezéseitdl 1énye-
gesen eltérnek.

A szerzGdés létrejottére vonatkozo rendelkezések bdvitésre, pontosi-

tasra keriiltek (ASZF C.3. pont).

A Felek a kapcsolattartasra és jognyilatkozatokra vonatkozé rendelke-

zések értelmében e-mailben is kommunikalhatnak egymassal az B.1.

pontban rogzitettek szerint.

Az adatkezelésre, adatvédelemre vonatkoz6 GDPR-nak torténé meg-

felelés érdekében a személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelke-

zések modositasra keriiltek a B.3. pont szerint.

A Szerzddésbdl eredd igények a kovetelés esedékességétdl szamitott

két év alatt éviilnek el (ASZF B.6.).

A Fogalmak rész pontositasra, kibSvitésre keriilt, kiilonos tekintettel a

baleset fogalmara. (ASZF C.2.)

A Szerzddés alanyai rész kibovitésre, pontositasra keriilt:

m A Szerz6dé6 csak magyarorszagi allandé lakcimmel rendelkezé ter-
mészetes személy lehet vagy Magyarorszagon nyilvantartasba vett
jogi személy lehet. (ASZF C.1.2. pont)

m A Biztositott kizarélag a szerz6dés megkotésekor Magyarorszagon
nyilvantartasba vett allandé lakcimmel rendelkez6 természetes sze-
mély lehet (ASZF C.1.3 pont).

® Pontositasra keriilt a Kedvezményezettek leirasa (ASZF C.1.4. pont).

Médositasra keriilt a kockazatviselés kezdete (ASZF C.4.).

Leirasra keriilt a varakozasi id6 meghatarozasa (ASZF C.4.1.).

A biztositasi dij fizetésére vonatkozo feltétek médositasra keriiltek:

m Az els§ dijfizetés hatarideje médosult (ASZF C.7.).

= A dij nem fizetés koriilményeinek leirasa médosult (ASZF C.7.3.).

A reaktivalas pont kiegészitésre keriilt (ASZF C.7.4.).

Az értékkovetés (indexalas) szabalyai bevezetésre keriiltek (ASZF

C.7.5.).

A dijfizetés gyakorisaganak megfelelGen fizetendd dijat a Szerzddés
2. szamu Fiiggeléke tartalmazza.

Szabalyozasra keriiltek a szerzdésmédositas koriilményei (ASZF C.8.).
Pontositasra keriiltek felek kozlési és valtozasbejelentésre vonatkozo
kotelezettségei (ASZF C.11.1., ASZF C.11.2.).

Pontositasra keriiltek a szolgaltatasi igény bejelentésre vonatkozé ko-
telezettségek (ASZF C.11.3.).

Pontositasra keriiltek a biztosité jogai és kotelezettségei (ASZF
C.11.4.).

Kiegészitésre keriiltek a mentesiilés és kizaras szabalyai (ASZF C.12.,
ASZF C.13.).

A biztositasi eseményeket és a Biztosit6 szolgaltatasait a KSZF tartal-
mazza.

Kullancs okozta bénulas esetében biztositasi esemény pontositasra ke-
rilt.

Pontositasra keriiltek a keresGképtelenség teljesitésnek feltételei.
(KSZF)

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito altal kérhetd
dokumentumok listajat a Szerzédés 1. szamu Fiiggeléke tartalmazza,

Py

mely egyuttal kibGvitésre és pontositasra keriilt.

Jelen termék esetén a Szerz6dé helyére a Biztositott beléphet és a
Biztositott médositasara van lehetdség.
Jelen termék fedezete eltér a Biztosito altal értékesitett mas baleset-

242

biztositas fedezetétdl.
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D) Kiilonos szerzddési feltételek (tovabbiakban: , KSZF")

Jelen KSZF-ben nem szabalyozott kérdésekre az ASZF rendelkezései vonatkoznak.
A KSZF-ben és az ASZF-ben leirtak ellentmondésa esetén a KSZF-ben foglaltak az iranyadék.

Baleseti halal

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Biztosit6 altal nem fedezett
karok felsorolasa

Osszeghatar (limit)
Onrész mértéke

Megjegyzés

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a baleset, amely a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés ideje
alatt kovetkezett be, és a Biztositottnak a baleset napjatol szamitott 1 éven beliili halalat okozza.

A Biztosité mentestilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a biztositasi fedezet nem terjed ki,
az Altaldnos Szerzédési Feltételek C.12, C.13. pontja tartalmazza.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosito a Biztositottra vonatkozo, a baleset id6pontjaban
érvényes biztositasi osszeget fizeti ki.

Nincs onrész.

Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjaban leirtakat kell érteni. A jelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas
Altalanos Szerz6dési Feltételeivel egyiitt érvényesek.

Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Biztosit6 altal nem fedezett
karok felsorolasa

Biztosito szolgaltatasa

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a baleset, amely a Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés ideje
alatt kovetkezett be, és Biztositottnak a baleset napjatol szamitott 2 éven belil megallapitott, legalabb 10%-ot
eléré mértékd maradandé egészségkarosodasat okozza.

A Biztosité mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a biztositasi fedezet nem terjed ki,
az Altaldnos Szerzédési Feltételek C.12, C.13. pontja tartalmazza.

Baleseti maradand6 egészségkarosodas esetén a Biztosito altal fizetett szolgaltatasi Gsszeg
a) — 10-30%-o0s maradandé egészségkarosodas esetén: a Biztositottra vonatkozd, baleset id6pontjaban érvé-
nyes a 10-30%-os maradandé egészségkarosodasi fokhoz tartoz6 biztositasi 0sszeg
— 31-100%-0s maradand6 egészségkarosodas esetén: a Biztositottra vonatkozo, baleset id6pontjaban érvé-
nyes a 31-100%-o0s maradandé egészségkarosodasi fokhoz tartozé biztositasi 6sszegnek a megallapitott
maradand6 egészségkarosodas mértékével megegyez6 szazaléka.
b) A Biztositott — a Biztosit6 szerz6dott szolgaltatd partnerén keresztiil — tovabba jogosult a baleset idépontja-
ban érvényes biztositasi 6sszegig terjedd rehabilitacios szolgaltatas igénybevételére, amennyiben a mara-
dandé egészségkarosodas mértéke eléri az 50%-ot. A rehabilitaciés szolgéltatas a kovetkezéket tartalmazza:
— Orvosi rehabilitacio koltségeinek fedezése tobbek kozott a kovetkezd esetekre: rehabilitacio fizikalis és
pszicholégiai rehabilitaciés kezelésekre szakosodott egészségiigyi intézményekben, sziikéges gydgyaszati
segédeszkozok, betegéapolas.

— Szocialis rehabilitacio koltségeinek fedezése tobbek kozott a kovetkezd esetekre: lakasatalakitas, hivatali
informaci6 szerzés és ligyintézés, haztartasi segitség.
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Baleseti eredet{i maradandé egészségkarosodas (folytatas)

Biztosito szolgaltatasa

A rehabilitacios szolgaltatas esetenkénti tartalmat a Biztosité szerz6dott partnerének rehabilitédciés menedzsere

egyezteti a Biztositottal.

A maradandé egészségkarosodas mértékét a Biztosité Orvosszakértdje allapitja meg az alabbi tablazatban

szerepld iranymutaté értékek figyelembevételével:

Szervek és testrészek elvesztése és funkcidcsokkenése

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése

Mindkét kar vagy kéz elvesztése

Mindkét lab elvesztése combtdl

Mindkét labszar elvesztése, protézisre alkalmatlan

Mindkét labszar elvesztése, j6 térdfunkcidval

Egyik szem latéképességének teljes elvesztése

Mindkét fil hall6képességének teljes elvesztése

Egyik fll halloképességének teljes elvesztése

Szagloérzék teljes elvesztése

izlels képesség teljes elvesztése

Egyik kar valliziilettdl vald teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége

Egyik kar konyokizilet folott valo teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége
Egyik kar konyokiziilet alatt valo teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége
Egyik kéz teljes elvesztése

Egyik hiivelykujj elvesztése

Egyik mutatéuijj elvesztése

Mas ujj elvesztése, egyenként

Egyik 1ab combkozép f6l6tt vald teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége
Egyik 1ab combkozépig val6 teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége
Egyik lab térdig torténd elvesztése

Egyik labszar térd alatt torténd elvesztése

Egyik labfej elvesztése

Egyik 6reguijj elvesztése

Mas labuijj elvesztése, egyenként

100%
100%
100%
100%
80%
50%
60%
30%
10%
5%
70%
65%
60%
55%
20%
10%
5%
70%
60%
50%
45%
40%
5%
2%

Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkcidcsokkenése esetén a Biztositd a fenti tablazat

megfelelGen csokkentett értékeit veszi figyelembe.

A tablazatban nem szerepl6 esetekben - a jelen biztositas vonatkozasaban — a Biztosité OrvosszakértGije alla-
pitjia meg, hogy a Biztositott normal testi vagy szellemi teljesit6képessége milyen mértékben karosodott.
A Biztosit6é OrvosszakértGjének megallapitasa fliggetlen mas orvosi vagy tarsadalombiztositési szerv vagy

testilet, valamint mas orvosszakért6 megallapitasaitol.

Amennyiben a baleset soran olyan funkcidk, testrészek karosodnak, melyek miikodéképessége mar a baleset
el6tt csokkent volt, akkor az egészségkarosodas mértékének meghatéarozasanal az el6zetes rokkantsag mértéke

levonasra keril.

A Biztosité a maradandé egészségkarosodas mértékét legkorabban a balesetet kovets 15 nap elteltével,

s

legkésbb a balesetet kovets 2 év elteltével allapitja meg.
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csonttorés

m Baleseti eredetl égés

m Baleseti eredetld mitét

= Tanulasi tdimogatas

m Baleseti eredet( keresSképtelenség
id6szakara sz6l6 egyszeri térités

m Kullancs okozta bénulas

m Slirg8sségi orvosi ellatas, szallitds-mentés

m Privat felelGsségbiztositas

m Bonusz szolgaltatés

Fiiggelékek

Baleseti eredet{i maradandé egészségkarosodas (folytatas)

Onrész mértéke

Megjegyzés

Nincs onrész.

m Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjéban leirtakat kell érteni.

m A jelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas Altalanos Szerz6dési Feltételeivel egyiitt érvényesek.

B Ha a baleset kdvetkeztében a biztositott 15 napon belil meghal, a szolgaltatas nem igényelhet8. Ha a Bizto-
sitott 15 napon tudl, de az el6tt meghal, hogy a Biztosit6 az egészségkarosodas mértékét véglegesen megalla-

zzzzzz

jan allapitja meg.

Balesetbdl eredd folyamatos korhazi apolasa

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett
karok felsorolasa

Biztosito szolgaltatasa

Onrész mértéke

Megjegyzés

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a baleset, amely a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés ideje
alatt kovetkezett be, és a Biztositottnak a baleset napjatol szamitott 1 éven belil megkezd6dg, legalabb
3 napot meghaladé id6tartami folyamatos korhazi apolasat tette sziikségessé.

A Biztosité mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a biztositasi fedezet nem terjed ki,
az Altalanos Szerzédési Feltételek C.12, C.13. pontja tartalmazza.

Balesetbdl eredd, folyamatos kérhazi apolas bekovetkezése esetén, a folyamatos kérhazi apolés befejez6dése
utan kifizeti a Biztositottra vonatkozd, a baleset id6pontjaban érvényes (napi téritési) biztositasi 0sszeget.

A Biztosito jelen fedezet vonatkozasaban 3 nap onrészt alkalmaz.

m Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjaban leirtakat kell érteni.

m A kérhazi apolasi napok szamitasanal minden kérhazi nap egész napnak szamit, igy a felvétel, az elbocsatas,
valamint az esetleges halaleset napja is.

m A Biztosité legfeljebb 6sszesen 180 napra nydijt szolgaltatast.

m EIhGz6d6 kérhazi apolas esetén — a megfelel igazolasok alapjan — a biztosité 30 naponta a kedvezményezett
kérésére a szolgaltatasbol elbleget fizethet.

m A jelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas Altaldnos Szerz&dési Feltételeivel egyiitt érvényesek.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési feltételek
(,ASZF")

Kulonos szerzddési feltetelek

(., KSZF")

m Baleseti halal

m Baleseti eredeti maradandé
egészségkarosodas

m Balesetbdl| eredd folyamatos kérhézi
apolasa

m Csonttorés, csontrepedés, stlyos
csonttorés

m Baleseti eredetl égés

m Baleseti eredetld mitét

= Tanulasi tdimogatas

m Baleseti eredet( keresSképtelenség
id6szakara sz6l6 egyszeri térités

m Kullancs okozta bénulas

m Slirg8sségi orvosi ellatas, szallitds-mentés

m Privét felel6sségbiztositas
m Bonusz szolgaltatés

Fiiggelékek

Csonttorés, csontrepedés, silyos csonttorés

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett
karok felsorolasa

Biztosito6 szolgaltatasa

Onrész mértéke

Megjegyzés

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a nem halalos kimenetel(i baleset, amely a Biztositottra vonat-
kozé kockazatviselés ideje alatt kdvetkezett be, és a Biztositottnal

m csonttorést, csontrepedést, vagy

= sllyos csonttorést okoz.

A Biztosité mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a biztositasi fedezet nem terjed ki,
az Altaldnos Szerzédési Feltételek C.12, C.13. pontja tartalmazza.

Baleseti eredetl csonttorés, csontrepedés esetén a Biztosito a Biztositottra vonatkozd, a baleset idGpontjaban
érvényes biztositasi 6sszeget, mig sllyos csonttorés esetén a Biztositottra vonatkozd, a baleset idGpontjaban
érvényes biztositasi 0sszeg kétszeresét tériti.

Nincs onrész.

Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjaban leirtakat kell érteni.

Jelen feltételek szempontjabdl stlyos csonttorésnek mindsiil a

m koponya csonttorés lagyrész sériiléssel egylitt,

m gerinccsonttorés gerincveld sériiléssel egyiitt,

® medencecsonttorés,

m |abszar- és/vagy combcsont nyilt torése,

m alkar- és/vagy felkarcsont nyilt torése.

A jelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas Altalanos SzerzGdési Feltételeivel egyiitt érvényesek.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési feltételek
(,ASZF")

Kiilonés szerzddési feltetelek
(,KSZF")
m Baleseti halal

m Baleseti eredeti maradandé
egészségkarosodas

m Balesetbdl| eredd folyamatos kérhézi
apolasa

m Csonttorés, csontrepedés, sulyos
csonttorés

m Baleseti eredetl égés

m Baleseti eredetld mitét

= Tanulasi tdimogatas

m Baleseti eredet( keresSképtelenség
id6szakara sz6l6 egyszeri térités

m Kullancs okozta bénulas

m Slirg8sségi orvosi ellatas, szallitds-mentés

m Privat felelGsségbiztositas
m Bonusz szolgaltatés

Fiiggelékek

Baleseti eredetii égés

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Biztosit6 altal nem fedezett
karok felsorolasa

Biztosito6 szolgaltatasa

Onrész mértéke

Megjegyzés

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a nem halélos kimenetell baleset, amely a Biztositottra vonat-
koz6 kockazatviselés ideje alatt kovetkezett be, és melynek kovetkeztében a Biztositott égési sériilést szenved.

A Biztosité mentestilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a biztositasi fedezet nem terjed ki,
az Altaldnos Szerzédési Feltételek C.12, C. 13. pontja tartalmazza.

Baleseti eredet(i égés esetén a baleset id6pontjaban hatalyos kétvényben rogzitett biztositasi 6sszegnek az
égési sérilés sulyossagatél fliggé mértékét tériti.

A térités mértéke az égési sériilés fokatol és kiterjedtségétdl fliggden a biztositasi 6sszegnek az alabbi tablazat
szerinti szazaléka:

Mélység Testfellilet

0-20% 21-60% 61-100%
. fokd - 25% 50%
II/1 fokd - 25% 50%
II/2 fokd 50% 100% 200%
1. fokud 100% 200% 200%

A térités mértéke léguti égési sériilés esetén a biztositasi 6sszeg kétszerese.
A biztosit6 szolgéltatasa egy biztositasi évben tobb biztositasi esemény bekovetkezte esetén sem haladhatja
meg a biztositasi 6sszeg kétszeresét.

Nincs onrész.

m Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjaban leirtakat kell érteni.

m Az égési sériilés fokanak és kiterjedtségének meghatarozasakor a mindenkori felelGs egészséguigyi szak-
hatésag — a biztositasi esemény bekovetkeztekor érvényes — szakmai protokollja iranyado6.

m Ha a Biztositott egy biztositasi esemény kovetkeztében tobbféle foku és/vagy kiterjedtségli égési sériilést
szenved, akkor a Biztosit6 a szolgaltatas mértékét az egyes sériilések kiterjedtségének szazalékos mértékét
osszeadva, valamint a legmagasabb foku sériilés figyelembevételével allapitja meg.

m A jelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas Altalanos Szerz6dési Feltételeivel egyiitt érvényesek.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési feltételek
(,ASZF")

Kulonos szerzddési feltetelek

(., KSZF")

m Baleseti halal

m Baleseti eredeti maradandé
egészségkarosodas

m Balesetbdl| eredd folyamatos kérhézi
apolasa

m Csonttorés, csontrepedés, sulyos
csonttorés

m Baleseti eredetl égés

m Baleseti eredetld mitét

= Tanulasi tdimogatas

m Baleseti eredet( keresSképtelenség
id6szakara sz6l6 egyszeri térités

m Kullancs okozta bénulas

m Slirg8sségi orvosi ellatas, szallitds-mentés

m Privat felelGsségbiztositas

m Bonusz szolgaltatés

Fiiggelékek

Baleseti eredetd miitét

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett
karok felsorolasa

Biztosito szolgaltatasa

Onrész mértéke

Megjegyzés

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a baleset, amely a Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés ideje
alatt kovetkezett be, és a Biztositottnal a baleset napjatél szamitott 1 éven beliil orvosilag indokoltan végrehaj-
tott olyan mitéti beavatkozast tett sziikségessé, melyet a beavatkozast végz6 orszag szerinti egészségligyi
szakmai felligyelet altal engedélyezett valamelyik egészségiigyi intézményben végeztek el.

A Biztosité mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a biztositasi fedezet nem terjed ki,

az Altaldnos Szerz&dési Feltételek C.12, C. 13. pontja tartalmazza.

Egy baleseti esemény miatt szlikségessé valt tobb mtét esetén legfeljebb a Biztositottra vonatkozé, a baleset
idépontjaban érvényes biztositasi 6sszeg 250%-at fizeti ki a Biztosito.

Baleseti eredetli m(itét esetén a Biztositd a Biztositottra vonatkoz6, a baleset id6pontjaban érvényes biztositasi
0sszeg alabbi szazalékait fizeti ki szolgaltatasként:

2.csoportl miitétek esetében: 25%,
3.csoportd mtétek esetében: 50%,
4.csoporti mtétek esetében: 100%,
5.csoportl miitétek esetében: 200%.

Az 1. csoportl mtétekre a biztosité nem térit.

Nincs onrész.

Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjaban leirtakat kell érteni.

1.csoportd mtétnek mindsilnek

m azok a tobbnyire kérhazi felvételt nem igényl6 ambuléns ellatassal kezelhetd esetek — ltaldban ezek feliiletes
lagyrész sériilések —, melyeknek miitéti megoldasat kovetSen a gydgyulasi idGtartam 30 napon beliili, és ma-
radandé egészségkarosodas nem merdil fel;

m a kizarolag csétikrozéssel (arthrscopiaval) végzett mitéti és terapias eljarasok.

2.csoportd mitétnek mindsilnek

m azok az akut mitéti megoldast igényl§ iziileti sériiléssekkel jaré allapotok, ahol klinikai adatok altal alata-
masztott mdtéti javallat alapjan kerdilt sor a m{téti megoldasra;

m azok a diagnosztikus adatokkal megallapithato in- és izomsérilések, valamint periférias
ér- és idegsérilések, melyeknek hatara a felsé végtagon az alkar-csukléiziilet, az als6 végtagon a felsG labszar
ugraiziilet vonala;

m a kéz- és labujjak felétdl perifériasan elhelyezkedd csonkolasos esetek;

m azok a csonttoréssel nem jaré nagy kiterjedés( lagyrész sériilések, melyek 30 napon tuli kérhazi gyégykeze-
lést tesznek sziikségessé.
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Baleseti eredetii m(itét (folytatas)

Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési feltételek
(,ASZF")

Kiilonés szerzddési feltetelek
(KSZF") Megjegyzés

m Baleseti halal

m Baleseti eredet(i maradando
egészségkarosodas

m Balesetbdl| eredd folyamatos kérhézi
apolasa

m Csonttorés, csontrepedés, sulyos
csonttorés

m Baleseti eredetl égés

m Baleseti eredet(i mtét

= Tanulasi tdimogatas

m Baleseti eredet( keresSképtelenség
id6szakara sz6l6 egyszeri térités Tanulasi témogatés

m Kullancs okozta bénulas

m Slirg8sségi orvosi ellatas, szallitds-mentés

m Privat felelGsségbiztositas Biztositasi esemény
m Bonusz szolgaltatds meghatarozasa

Fliggelékek Biztosité altal nem fedezett
karok felsorolasa

Biztosito szolgaltatasa
Onrész mértéke

Megjegyzés

3.csoportd mitétnek mindsilnek

m azok a csonttorésekhez kapcsol6d6 miitéti megoldasok, amelyeknél a csont helyretételére és valamilyen
stabilizalé eljaras elvégzésére van szikség;

m azok a nyilt torési formak, ahol mdtéti sorozat végzése nem valik sziikségessé;

m azok a lI-I1l fokd égési sériilések, ahol az égési felszin 10-30% kozott van.

4.csoportd mitétnek mindstlnek

m azok a beavatkozasok, amelyekre a szervezet zart tregrendszerén beliil (koponya, mellkas, has, medence,
gerincoszlop) kertil sor;

m a végtagok csonkolasai, az ujj (ujjak) egészének eltavolitasa, fiiggetlenil attél, hogy ezek visszavarrasara sor
kertilt-e vagy sem;

m a végtagok csoves csontjainak nyilt torései, ahol mitéti sorozat végzésére volt sziikség;

m a lI-1ll fokl égési sériilések, ahol az égési felszin a testfelszin 31%-at eléri.

5.csoportd mitétnek mindsilnek
m a polytraumatizalt, tobbszorosen sériilt, az emberi szervezet bels6 tregrendszerét is érintd, intenziv terapias

s oz z

kezelést igényl6, életveszélyes allapotban 1évé sériilteknél alkalmazott mditétek.

A jelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas Altaldnos Szerzédési Feltételeivel egyiitt érvényesek.

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a baleset, amely a 1-18. év kozotti — Gyerek csomaggal rendelkezé —
Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés ideje alatt kovetkezett be, és a Biztositottnak a baleset napjatél szamitott

30 napon belil kezd6d6, 28 napot meghaladé idétartam folyamatos, megszakitas nélkili kérhazi tartézkodasat
idézte el6.

A Biztosité mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a biztositasi fedezet nem terjed ki,
az Altalanos Szerzédési Feltételek C.12, C. 13. pontja tartalmazza.

Tanulasi tamogatas esetén a Biztosité a Biztositottra vonatkozd, a baleset id6pontjaban érvényes biztositasi 0sszeget
fizeti ki.

Nincs onrész.

m Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjéban leirtakat kell érteni.
m A jelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas Altalanos Szerz6dési Feltételeivel egyiitt érvényesek.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési feltételek
(,ASZF")

Kulonos szerzddési feltetelek

(., KSZF")

m Baleseti halal

m Baleseti eredeti maradandé
egészségkarosodas

m Balesetbdl| eredd folyamatos kérhézi
apolasa

m Csonttorés, csontrepedés, sulyos
csonttorés

m Baleseti eredetl égés

m Baleseti eredetld mitét

= Tanulasi tdimogatas

m Baleseti eredet( keresSképtelenség
id6szakara sz6l6 egyszeri térités

m Kullancs okozta bénulas

m Slirg8sségi orvosi ellatas, szallitds-mentés

m Privat felelGsségbiztositas

m Bonusz szolgaltatés

Fiiggelékek

Baleseti eredetii keres6képtelenség id6szakara sz616 egyszeri térités

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Biztosit6 altal nem fedezett
karok felsorolasa

Biztosito szolgaltatasa

Onrész mértéke

Megjegyzés

Kullancs okozta bénulas

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett
karok felsorolasa

Biztosito szolgaltatasa
Onrész mértéke

Megjegyzés

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a baleset, amely a Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés
ideje alatt kovetkezett be, és a Biztositottnak a baleset napjatél szamitott 30 napon beliil kezd6d6, 28 napot
meghalad6 idStartamu folyamatos, keres6képtelenségét idézte eld.

A Biztosité mentestilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a biztositasi fedezet nem terjed ki,
az Altaldnos Szerzédési Feltételek C.12, C. 13. pontja tartalmazza.

Baleseti eredetl keresGképtelenség idGszakara sz0l6 egyszeri térités esetén a Biztosito a Biztositottra vonatkozo,
a baleset id6pontjaban érvényes biztositasi 6sszeget fizeti ki.

Nincs onrész.

m Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjéban leirtakat kell érteni.

m A jelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas Altalanos Szerz6dési Feltételeivel egyiitt érvényesek.

m A szolgaltatasi igény teljesitését a Biztosité magyarorszagi, a keresGképtelenség megallapitasara jogosult
orvos altal kiallitott, a hatalyos jogszabalyok szerint a keres6képtelenség igazolasara rendszeresitett nyomtat-
vany (Orvosi igazolas keres6képtelen (terhességi) allomanyba vételrél), igazolas benyijtasahoz koti.

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény az a nem halalos kimenetel(i baleset, amely a Biztositottra vonat-
kozé kockazatviselés ideje alatt kdvetkezett be, és kullancscsipés kovetkezményeként Lyme-kér vagy virusos
agyvel6gyulladas Iép fel, melynek kdvetkeztében a Biztositottnal végleges bénulas alakul ki.

A Biztosité mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a biztositasi fedezet nem terjed ki,
az Altaldnos Szerzédési Feltételek C.12, C. 13. pontja tartalmazza.

Kullancs okozta bénulas (Lyme-kér vagy agyvel6gyulladas) esetén a Biztosité a Biztositottra vonatkozo,
biztositasi 6sszeget fizeti ki.

Nincs onrész.

m Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjéban leirtakat kell érteni.
m A jelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas Altalanos Szerz6dési Feltételeivel egyiitt érvényesek.
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési feltételek
(,ASZF")

Kulonos szerzddési feltetelek

(., KSZF")

m Baleseti halal

m Baleseti eredeti maradandé
egészségkarosodas

m Balesetbdl| eredd folyamatos kérhézi
apolasa

m Csonttorés, csontrepedés, sulyos
csonttorés

m Baleseti eredetl égés

m Baleseti eredetld mitét

= Tanulasi tdimogatas

m Baleseti eredet( keresSképtelenség
id6szakara sz6l6 egyszeri térités

m Kullancs okozta bénulas

m Slirg8sségi orvosi ellatas, szallitds-mentés

m Privat felelGsségbiztositas

m Bonusz szolgaltatés

Fiiggelékek

Siirg6sségi orvosi ellatas, szallitas-mentés

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett
karok felsorolasa

Biztosito szolgaltatasa

Onrész mértéke

Megjegyzés

Ha a Biztositott(ak) Magyarorszagon kiviil, barhol Eurépaban bekovetkezett balesete miatt

— a Biztositott és a Biztositoval egylttmiikodd asszisztencia szolgéltaté (Megbizott) kozott tortént eldzetes,

regisztralt egyeztetés alapjan:

a) kérhazi tartézkodas vagy jarobeteg-kezelés valik sziikségessé, akkor a Biztositd megszervezi a kezelést és az
ezzel kapcsolatban felmertilt koltségeket (orvosi vizsgalat, gyogyszer, ellatas) a szerz6désben meghatarozott
0sszegig atvallalja

b) mentés vagy mentSautéval illetve helikopterrel torténd szallitas sziikségessége mertil fel, ennek keretében
— a Biztosité megszervezi a baleset jellege, helye (tobbek kozott vizi baleset, téli sportolas kozbeni baleset,

kozlekedési baleset) szerinti felkésziiltséget igényl6 mentést;

— a Biztositd megszervezi a Biztositott(ak) egészségiigyi ellatasa céljabdl a baleset helyszinéhez legkozelebbi
kérhazba vagy orvoshoz torténd szallitasat;

— a Biztositd megszervezi a helyi kezelGorvos, illetve a biztosit6 Megbizottja orvos szakértSjének egyiittes
szakvéleménye alapjan a Biztositott atszallitasat az adott sériilés ellatasara, kezelésére felkésziilt legkoze-
lebbi kérhazba;

— a Biztosité megszervezi a Biztositott orvos kisérével vagy betegkisérével torténé Magyarorszagra szallita-
sat, amennyiben a Biztositott a baleset okozta egészségi allapota miatt az eredetileg tervezett médon nem
térhet haza, és a helyi kezelGorvos, illetve a Biztosité Megbizottja orvosszakértsjének egyiittes szakvélemé-
nye alapjan egészségi allapota a Magyarorszagra torténd hazaszallitast lehetévé teszi.

— A hazai kérhazba széllitas idSpontjat és modjat a kezelést végzs orvossal, egészségligyi intézménnyel tor-
ténd elGzetes egyeztetés alapjan a biztosité hatarozza meg.

A felsorolt esetekben a Megbizott kozremiikddésével a Biztositd és a Biztositott kozott elére egyeztetett szallitas

indokolt koltségeit a biztosité a szerz6désben meghatarozott 6sszegig atvallalja.

A Biztosité mentesiilésének eseteit és azon eseményeket, amelyekre a biztositasi fedezet nem terjed ki,
az Altalanos Szerzédési Feltételek C.12, C. 13. pontja tartalmazza.

Balesetbdl ered6 siirgGsségi orvosi ellatas és ehhez kapcsolodoé széllitas-mentés indokoltan felmeril koltségeit
— a valasztott csomagnak megfelel$ biztositasi 0sszeg erejéig — kifizeti a biztosito.

Nincs onrész.

m Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjéban leirtakat kell érteni.
m A jelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas Altalanos Szerz&dési Feltételeivel egyiitt érvényesek.
Ejjel-nappal hivhaté segitség nyuijté kozpontunk telefonszama: +36 1 458-4483
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Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési feltételek
(,ASZF")

Kulonos szerzddési feltetelek

(., KSZF")

m Baleseti halal

m Baleseti eredeti maradandé
egészségkarosodas

m Balesetbdl| eredd folyamatos kérhézi
apolasa

m Csonttorés, csontrepedés, sulyos
csonttorés

m Baleseti eredetl égés

m Baleseti eredetld mitét

= Tanulasi tdimogatas

m Baleseti eredet( keresSképtelenség
id6szakara sz6l6 egyszeri térités

m Kullancs okozta bénulas

m Slirg8sségi orvosi ellatas, szallitds-mentés

m Privat felelGsségbiztositas

m Bonusz szolgaltatés

Fiiggelékek

Privat felel6sségbiztositas

Biztositasi esemény
meghatarozasa

Biztosito altal nem fedezett
karok felsorolasa

Biztosito szolgaltatasa

Onrész mértéke

Megjegyzés

Jelen feltétel keretében felelGsségbiztositasi eseménynek mindsil az a kdresemény, amelyért a Biztositott

— mint karokozé — vagy mint karokozasért felelés személy maganemberi min6ségében a magyar jog szerint
kartéritési kotelezettséggel tartozik a harmadik személynek okozott személysériilésekért, a koztiik fennallé szer-
z6désen kiviil okozott dologi kérokért vagy a személysériiléssel osszefliggésbe hozhaté vagyoni karokért.
Maganemberi mingségnek tekinti a Biztosité a Biztositott személyek foglalkozaséan, hivatasan, politikai tevé-
kenységén vagy Uzletszerl gazdasagi tevékenységén kiviili élethelyzeteit.

Nem terjed ki a biztositas azokra a felelGsségi karokra, amelyekért a Biztositott nem a jelen szerz6désben meg-
hatarozott maganemberi min6ségében felel.

Nem terjed ki a szerz6dés tovabba

b) 1égi és vizi jarmivek, gépjarmivek, utanfutok tizemben tartéja mindségben okozott karokra;

¢) olyan karra, melyet a biztositott maga szenved el, illetleg a Ptk. Ertelmezé rendelkezések 8:1.8.(1) 1. pont-
jaban felsorolt kozeli hozzatartozénak okozott;

d) az olyan karok miatti kartéritési kotelezettségekre, amelyek:

— a Biztositott vagy annak megbizasabdl eljaré személyek altal kolcsonzott, bérelt, haszonbérbe vett vagy
meg0rzésre atvett vagyontargyakban (dolgokban) kovetkeztek be, még akkor sem, ha ez mellé kotelezett-
ségként megdrzés soran tortént;

- ing6 dolgokban azok szallitasa, feldolgozasa vagy azokon végzett tevékenység kovetkeztében alltak eld;

— a targy nem rendeltetésszer( hasznalata, leejtés, lelokés, elaztatas, ledntés, gondatlan elhelyezés, vagy el-
vesztés kovetkezményei;

- nem ingd dolgok olyan részeiben kovetkeznek be, amelyek kozvetleniil megmunkalas vagy egyéb tevé-
kenység targyat képezik;

e) kotbér, birsag, egyéb bintetés jellegl koltség megfizetésére;
f) a sérelemdijra.

Azokra a felelGsségi karokra, amelyek esetében valamely ingatlanbiztositas(ok)bdl a felelGsségi kar fedezhetd, a
Biztosito kockazatviselése csak az ingatlanbiztositas(ok)bdl nem fedezhetd részre terjed ki.

m A Biztosité a szerzGdéssel fedezett karokat a magyar maganjog szabalyai szerint tériti meg.

m Megtériti a Biztosit6 azt a koltséget, amely a karosultat ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez
vagy kikiiszoboléséhez indokoltan sziikséges.
dologi karok vonatkozéasaban a szerz6d6 altal az ajanlattételkor ki- valasztott szolgaltatasi csomag tartalma-
nak a fiiggvénye.

m A biztosité kartéritést kizarélag belfoldi fizeteszkozben teljesit.

Nincs onrész.
m Baleset fogalman az ASZF C.2. pontjéban leirtakat kell érteni.

m A jelen feltételek a Puzzle balesetbiztositas Altalanos SzerzGdési Feltételeivel egyiitt érvényesek.
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Ugyféltajékoztatd

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési feltételek
(,ASZF")

Kulonos szerzddési feltetelek

(., KSZF")

m Baleseti halal

m Baleseti eredeti maradandé
egészségkarosodas

m Balesetbdl| eredd folyamatos kérhazi
apolasa

m Csonttorés, csontrepedés, stlyos
csonttorés

m Baleseti eredetl égés

m Baleseti eredetld mitét

= Tanulasi tdimogatas

m Baleseti eredet( keresSképtelenség
id6szakara sz6l6 egyszeri térités

m Kullancs okozta bénulas

m Slirg8sségi orvosi ellatas, szallitds-mentés

m Privét felel6sségbiztositas

m Bonusz szolgaltatés

Fiiggelékek

D.3. BONUSZ SZOLGALTATAS

Bénusz-szolgaltatasra elGszor a 2. biztositasi évfordulét kévetden, majd a
tartam alatt minden évfordulé utan valhat jogosultta a szerz6d6 a kovet-
kezé feltételekkel.

Amennyiben a jelen feltételek alapjan kotott biztositasi szerz6dés a bizto-
sitasi évfordulon a megel6z6 id6szak vonatkozasaban dijhatralék nélkuil ér-
vényben van, és az adott biztositasi idészakban nem tortént biztositasi
esemény, a Biztosité a Szerz6d6nek visszafizeti a biztositasi id6szakban be-

fizetett, részletfizetési potlék nélkiil szamitott dij egy honapra esd részét.

A kifizetéshez a Biztosito — a biztositasi évfordul6tol szamitott 3 ho-
napon beliil - adategyeztetést kezdeményezhet. Amennyiben a szer-
z6d6 az adategyeztetésre, annak kézhezvételétdl szamitott 60 napon
beliil nem valaszol, a szolgaltatasi jogosultsaga eléviil.

A bénusz-kifizetést a Biztositd az évfordulét kovetd 90 napon bellil, adate-
gyeztetés esetén pedig az évfordulét kdvetd 180 napon beliil teljesiti.
Amennyiben a bénusz kifizetésre keriilt, és késébb érvényesitenek a kifize-
tést megel6z6 biztositasi id6szakban bekovetkezett eseménybdl eredd szol-
galtatasi igényt, a szolgaltatasi 6sszegbdl a kifizetett bonusz dsszegét a Biz-
tosito levonja.
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Zze 2

Ugyféltajékoztato

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési feltételek
(,ASZF")

Kilonos szerzddési feltetelek
(,KSZF")

Fuggelékek

m ]. szdmd Fiiggelék
A biztositasi szolgaltatas elbiralashoz
bekérhetd okitartok

m 2. szdmu Fiiggelék
Puzzle balesetbiztositas szolgaltatasi
csomagjai

1. szamu Fiiggelék

A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS ELBIRALASHOZ BEKERHETO OKITARTOK

A biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgéltatas igénybevételéhez, a biztositasi szolgaltatas jogalapjanak és 6sszegszerliségének
megallapitasahoz a biztosité a kovetkezd iratokat kérheti be. A biztosit6 fenntartja magéanak a jogot, hogy a jelen fejezetben felsorolt valamennyi
dokumentum eredeti példanyat is bekérje.

térités

Igal-
tén)

das
tatas (legalabb 50%-ot ele:ar6 mara-
das
és
itas
visszatérités

as ese!

karoso
das és szo
d
karoso
Baleseti eredetii keresGképtelenség
t

téti térités

acsa
aroso

Bekérendé dokumentum

tana
6 egészségka
i mi
allitas-men
Gsségbiztos

6 egészség
6 egészség

egyosszegl téritéssel
[

egyszeri téritaéssel (28 nap utan)

téritéssel

acios
Gsségi sza

ési séri

aranyos

Balesetbdl ered6 31-100% kozotti
Eg

k
Balesetbdl eredé 10-30% kozotti
Kullancs okozta bénulas
Csonttorés, silyos csonttorés
Baleseti eredetii korhazi napi
Tanulasi tamogatas
(28 nap korhazi tartézkodas utan)
A masodik évtél karmentesség
esetén egy ha

-
]
v

2

s
S

<

=
]
v

2
S

9

maradand
Rehabilit

dand
maradand
Baleseti eredet
Siirg

Személyi felel

A biztosito erre a célra szolgal6, hianytalanul kitoltott és alairt
szolgaltatasi igénybejelent6 nyomtatvanyanak eredeti példanya

x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x

Biztositasi kotvény eredeti példanya X

A biztositasi eseményt kivalto, annak bekovetkezésében szerepet

jatsz6 eseményre vonatkozo, illetve az azzal kapcsolatos

valamennyi ellatas orvosi dokumentacidja, gyégykezelések, X X X X X X X X X X X X X X
vizsgalatok iratai, kérhazi zaréjelentések, szovettani eredmények,

mitéti leirasok, szakorvosi iratok masolatai

Hatdsagi eljaras esetén a tényallas megallapitasara alkalmas, hite-
les hat6sagi okirat, vadinditvany vagy vadirat, birésagi itélet vagy
az eljarast befejezd/elutasité hatarozat, amennyiben ilyen késziilt
és az okirat sziikséges a biztositasi esemény bekovetkezésének
igazolasahoz, illetve a teljesitend6 szolgaltatas mértékének meg-
hatérozasahoz

Kulfoldon bekovetkezett biztositasi esemény esetén a biztositasi
esemény koriilményeirdl a kiilféldi allami vagy 6nkormanyzati ha-
tésag és egészségligyi intézmények altal kiallitott okiratok hiteles
magyar forditasa

Kiskord kedvezményezett esetén a torvényes képviseld, illetve
gyamhatdsag vonatkozé nyilatkozata
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( ) Mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések altal el&irt M "
esetekben az azonositasi adatlap, EU illetdségi nyilatkozat
Fliggelekek A biztositott halotti anyakényvi kivonatanak masolata X
m ]. szdmd Fiiggelék Halottvizsaslati bi " ssolat.
A biztositasi szolgaltatas elbiralashoz alottvizsgalati bizonyitvany masoiata x
bekérhetd okitartok A o p . p .
Boncolasi jegyz6konyv/kérbonctani lelet masolata (amennyiben
m 2. szamu Fuggelék késziilt és a kar elbirdlasahoz szlikséges),a halal okét igazol6 egyéb  x
Puzzle balesetbiztositas szolgaltatasi orvosi vagy hatésagi bizonyitvany masolata
csomagjai
A halal kozelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok «
masolatait
Halotti epikrizist tartalmazé kérhazi zaréjelentés X

A halal el6tti orvosi dokumentumok, ambulans vagy fekvébeteg
kérhazi kezelés esetén kérhazi ambulans kezelSlap és/vagy zaré- X
jelentés(ek) masolata

A héziorvos éltal kitoltott halaleset utani orvosi jelentés

2 X
nyomtatvany
Hazi- vagy lizemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi
2 X X X X X X X X X X X X X X

betegkarton masolata
Véralkohol vizsgalati eredmény (ha késziilt) X X X X X X X X X X X X X X
Toxikus anyagok szedésére vonatkozé vizsgalati eredmény

Rt X X X X X X X X X X X X X X
(ha késziilt)

Baleseti jegyz&konyv, vagy renddrségi — munkahelyi baleset
esetén munkahelyibaleseti jegyz6konyv maésolata (amennyiben X X X X X X X X X X X X X X
ilyen késziilt)

Azon okiratok, amelyek a kedvezményezetti jogosultsag

(személyazonositas, illetve kedvezményezetti vagy 6rokosi statusz) — x
igazolasahoz szlikségesek
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Jogerds oroklési bizonyitvany vagy jogerds hagyatékatado
végzés masolata (abban az esetben kell csatolni, ha a «
Figgelékek kedvezményezettet a szerz6désben név szerint nem
nevezték meg vagy a kedvezményezett elhaldlozott)
m ]. szdmd Fiiggelék
A biztositasi szolgaltatas elbiralashoz A kozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzkonyvének . < < D I I I R T T
bekérhet6 okitartok masolatat, (amennyiben ilyen késziilt)
m 2. szdmu Fiiggelék
Puzzle balesetbiztositas szolgaltatasi Amennyiben a biztositott a jarm{ vezet&jeként sériilt meg,
csomagjai a biztositott vezetdi engedélyének és a jarmi forgalmi enge- X X X X X X X X X X X X X X
délyének masolata
A baleset utan késziilt valamennyi orvosi dokumentacié(lelet,
vizsgalati eredmények), valamennyi sériilés jellegének és
X X X X X X X X X X X X X X

mértékének igazolasa illetve az egészségkarosodas mértékének
igazolasa

A balesetet kdvet6 egy év utéan, a kezel6 traumatolégus vagy szak-
orvos altal készitett, a sérlt testrészre vonatkozd, minden részletre X X X
kiterjedd statuszleiras

Végallapotot leiré szakorvosi, kezelGorvosi dokumentacié masolata X X X

Az arra jogosult szerv altal kiadott, a maradandé egészség-
karosodasra vonatkoz6 orvosi hatarozat masolata (amennyiben X X X
ilyen készlt)

A kullancsfert6zést igazol6 szeroldgiai lelet X
A végallapotot — bénulast — leir6 kezelSorvosi dokumentacié X

A kérhézi tartézkodasrél és az ellatasrél szol6 egészségligyi doku-

mentaci6 (vizsgélati eredmények, zéréjelentés) masolata, amely

tartalmazza a korhazi tartézkodas idGtartamat, a kortorténeti X X X X X X X X X X X
datokat, a felallitott diagnézisokat, az alkalmazott kezeléseket,

valamennyi sériilés jellegének és mértékének igazolasaval
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Igal-

gyféltajékoztato

tén)
terités

das
as ese
EY
és
itas
térités

aroso
as €s Szo|
aroso

Altalanos rendelkezések

Ka

da
d

Ka

biztos

(itéti térités

acsa
aroso

Bekérend6 dokumentum

lyos csonttor:
itas-mentés

Baleseti eredet{i m

tan
Baleseti eredetii kérhazi napi
Baleseti eredetii keresGképtelenség
i

Gsség

Altalanos szerzédési feltételek
(,ASZF")

Gsségi szal

és

6 egészség

téritéssel
6 egészség
egyosszegli téritéssel
és, st

egyszeri téritaéssel (28 nap utan)

acios

tatas (legalabb 50%-ot eléré mara-
6 egészségk
Balesetbdl eredd 10-30% kozotti
ési sérii

aranyos

6nos szerzGdési feltetelek
(,KSZF")

Eg

Balesetbdl eredé 31-100% kozotti
Kullancs okozta bénulas

Tanulasi tamogatas

(28 nap koérhazi tartézkodas utan)
A masodik évtdl karmentesség
esetén egy havi dijvissza

-
]
v
o

]

©

<
=]
]
v

R
]

9

maradand
Rehabilit
dand
maradand
Csonttor
Siirg
Személyi felel

A sérlilt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi esemény bekovet-
kezését megel6zden feldllitott orvosi diagndzisok, vizsgélatok,
Fiiggelékek gy/ogykez.eleself Ielras.at tartalmazé orvosi dokumentaciok
masolatai (ha Iétezik ilyen)

m ]. szdmd Fiiggelék

A biztositasi szolgaltatas elbiralashoz A WHO kédot tartalmazé miitéti leiras 2
bekérhetd okitartok

m 2. szdmu Fiiggelék Az égés kiterjedést és mértékét leiré orvosi dokumentum(ok) X

Puzzle balesetbiztositas szolgaltatasi

csomagjai Rontgen lelet, vagy orvosi dokumentéci6 (zaréjelentés), mely X
egyértelm(en leirja a csonttorés tényét és az orvosi ellatas modjat
A kérhazi ellatas napjainak igazolasra sz6l6 dokumentum X X X X X X X X X X X X
A betegéllomanyban toltott idSszakra vonatkozé orvosi igazolast,
a diagnézis kédjaval ellatva, mely a keres6képtelenség megéllapi- x
tasara jogosult szerv éltal a keres6képtelenség igazolasara rend-
szeresitett nyomtatvany (tappénzes éllomanyra)
Iskolalatogatasi igazolas X
Orvosi ambuléns lap masolata X X X X X X X X X X X X
Orvosi igazolas, beutalé masolata X X X X X X X X X X X X
Altatasi jegyz6konyv masolata X X X X X X X X X X X X
Kérlapok masolata X X X X X X X X X X X X
Apolasi lap és dokumentacié mésolata X b3 b3 b3 X X X b3 X X X X
Labor eredmények masolata X X X X X X X X X X X X
Képalkot6é miszeres vizsgalatok eredményei X X X X X X X X X X X X
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Befizetési, atutalasi bizonylat, az utolsé dijfizetést igazold
AT X X X X X X X X X X X X
nyugta eredeti példanya
Fuggelekek A biztositott személyi igazolvanyanak vagy sziletési anyakonyvi « X X X M « « X « X X M
m 1. szdmu Fiiggelék kivonatanak masolata
A biztositasi szolgaltatas elbiralashoz
bekérhetd okitartok A NEA, illetve egyéb hivatalos szerv felé torténd adatkéréshez
w 2. szdmii Fiiggelék szuksigt;gitalbllz}prflftc)ltt, bltz’t/osn.cl)t;tkorolzose ;/a?){ a !(Iieid/vezme- X X X X X X X X X X X X
Puzzle balesetbiztositas szolgaltatasi nyezett aftal alairt telmento nyllatkozat eredetel peidanya
csomagjai o 248 z S 2 h 2
Biztositott sporttagsagi igazolvanya, jogviszonyanak igazolasra
A3 p X X X X X X X X X X X X
szolgalé dokumentumok masolata
Szallitas, mentés soran keletkezett szamlak X
A Szerz6d6 személyi okmanyainak masolata X

A kérosult a biztositd kérésére koteles a tulajdonjogot, a kar nagysa-

gat és mértékét igazol6 dokumentumot a biztosité részére atadni, X
illetve ezekbe betekintést biztositani

A biztositott felel6sségét megéllapité egyéb dokumentum X

Esetleges szamla X

m Az igény érvényesitSjének a fentiek mellett lehet6sége van a bizonyitds  m Az idegen nyelv{i dokumentumokat magyar nyelven kell benydijtani, a

altalanos szabalyai szerinti okirati bizonyitas lefolytatasara. magyar nyelv(i hiteles forditas koltségei minden esetben az igény érvé-
m A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iratok beszerzésének nyesit&jét terhelik.

koltségeit annak kell viselnie, aki igényét a biztositéval szemben érvé-

nyesiti.
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2. szamu Fliggelék

Ugyféltajékoztato

PUZZLE BALESETBIZTOSITAS SZOLGALTATASI CSOMAGJAI

Altalanos rendelkezések

Altalanos szerzédési feltételek

A masodik évtdl karmentesség esetén egy havi dijvisszatérités

* Gyermek csomag 6nélléan nem kothetd

Tobb biztositott esetén 10% kedvezmény az éves dijbal.

Dijfizetési gyakorisag miatti pé6tdijak:
Féléves 3%
Negyedéves 5%

Szamitasi példa egy biztositott esetén:
Vélasztott dijcsomag:

Vélasztott dijfizetési gyakorisag:
A biztositas éves alapdija:

Potdij mértéke:

Eves dij:

Gyakorisag szerint fizetend6 dij:

Befizetendé dijelSleg:

Optimum
negyedéves
36 000 Ft
5%

) Baleseti halaleset 7 500 000 10 000 000 15 000 000 1 000 000
(,ASZF")
Ba!esetbo! ?rfado 31-100% kozo6tti maradandd egészségkarosodas 10 000 000 20 000 000 30 000 000 10 000 000
N 2 A aranyos téritéssel
Kiilonos szerzodési feltetelek
(,KSZF") Rehabilitaciés tandcsadas és szolgaltatas
(legalabb 50%-ot eléré maradandé egészségkarosodas esetén) 5000000 > 000000 5000000 2000000
Fiiggelékek 5 5 10-30% kozotti 5 eqészseaka 3
} 99 e Baleﬂsetbolﬂer(?d,o’m 30% kozotti maradand6 egészségkarosodas 150 000 250 000 500 000 200 000
m ]. szdmu Fiiggelék egy0sszegl téritéssel
A biztositasi szolgaltatas elbiralashoz
bekérhetd okitartok Kullancs okozta bénulés 500 000 1 000 000 2 000 000 2 000 000
m 2. szdmd Fiiggelék
Puzzle balesetbiztosités szolgaltatsi Baleseti eredetli m{téti térités 500 000 750 000 1 000 000 100 000
csomagjai 2 20 2 ooz
Egési sériilés 500 000 750 000 1 000 000 250 000
Csonttorés, csontrepedés, stlyos csonttorés 15 000/30 000 ~ 25 000/50 000 50 000/100 000 20 000/40 000
Baleseti eredetl korhazi napi térités 5 000 7 500 10 000 5 000
Baleseti eredetli keresGképtelenség egyszeri téritéssel (28 nap utan) 100 000 150 000 250 000 -
Tanulasi tamogatas (28 nap kérhazi tartézkodas utan) - - - 50 000
Slirg6sségi szallitas-mentés 1 000 000 1 500 000 2 000 000 2 000 000
Személyi felelGsségbiztositas 5 000 000 5 000 000 5 000 000 -

Eves dij Ft/f6 16 000 24000 36 000 8 000*

36 000 x 1,05 =37 800 Ft
37 800/4 =9 450 Ft

9450 Ft
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