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BIZTOSITASI FELTETELEK

Ervényes 2012. 02. 01-t5l

A biztositasi dij megfi zetésével az tigyfél automatikusan elfogadja ezen Altaldnos Biztositdsi Feltételeket és egyetért veliik. A biztositasi feltételek azon részei
alkalmazanddk, melyek az adott termék szolgaltatas-terjedelmével megegyeznek

Altalanos feltételek valamennyi biztositasi ag részére

| Biztositott események

Az egyes biztositdsi &gakban megjeldlt biztositott események részletesen
felsorolasra kerllnek. A hasonld, nem felsorolt eseményekre torténé analdg
kibévités kizart.

Il Kozvetitok, illetve segédek

Kozvetité nincs felhataimazva arra, hogy szdbeli vagy irasbeli kiegészits
megdllapodasokon keresztll a megjelélt Altalanos és Kiegészité Szerzédési
Feltételektdl eltérd biztositasi védelmet igérien, vagy a biztositéra nézve kotelezé
érvényl értékelést hajtson végre egy bizonyos tényallas esetében. A kiegészitd
feltételek, illetve eltérések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat irdsban
hataroztdk meg és a biztosité cégszeriien alairta azokat.

1. Biztositott személyek / Kizarasok

1.1. A biztositasi kotvényben megjeldlt személyek, amennyiben a biztositas
megkétésének idépontjdban legaldbb hat hénapja Magyarorszagon vagy Svéjcban,
Lichteinsteinben vagy az Eurépai Uni6 (EU) egyik allamaban rendelkeznek rendes
lakhellyel. A csaladi biztositasban legfeljebb 2 felnétt és rokonsagi foktdl fiiggetlendl
5 fiatalkori gyermek jegyezheté be név szerint tarsbiztositott személyként a
biztositasi kdtvénybe.

1.2. Nem all fenn biztositasi védelem az aldbbiakkal 6sszefliggé eseményekre:
1.2.1. pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve az elsé
alkalommal jelentkezé meg be tegedéseket kérhazi tartézkodassal a foglalast, illetve
a biztositas megkotését kovetden); szervatiltetések (dializis); HIV+; szellemi vagy
testi fogyatékossagok;

1.2.2. az alabbi betegségek és meglévé panaszok dsszefliggésben az Gtlemondasi
védelemmel, az utazds megszakitdsaval és a kilféldi utazassal kapcsolatos
gyogyitasi koltségekkel, amennyiben a biztositdis megkotését megel6z6 12
hénapban kérhazban és/vagy ambulans médon terapia keretében kezelték azokat:
sziv meg betegedések; gutaités; rdkos megbetegedés; diabétesz (1-es +2-es
tipus); migrén; epilepszia; sclerosis multiplex;

2. Biztositas id6tartama

2.1. Biztositasi 4g — Utlemondasi védelem

A biztositasi védelem a biztositasi szerz6dés megkétésével kezdédik és az utazas
megkezdésével végzédik. A sztorné-védelemmel ellatott biztositasi csomagok
biztositdsanak megkotését, valamint a biztositasi dij megfizetését az utazas
lefoglaldséanak napjan végre kell hajtani. Késébbi megkdtés esetén csak olyan
események biztositottak, amelyek a megkétéstdl szamitott 10. naptél kezdédéen
kovetkeznek be (kivétel: baleset, haldleset, természeti esemény). Amennyiben a
biztositas megkétésére kevesebb mint 31 nappal az utazds megkezdése el6tt kertl
sor, Ugy a sztorn6-védelem csak akkor adott, amennyiben a biztositds megkdtésére
és az utazas lefoglalasara egyszerre kerllt sor. 30 nappal az utazds megkezdése
el6tt a sztornd-védelemmel rendelkez6 biztositas utdlag mar nem kétheté meg.

2.2. A tobbi biztositasi 4gban a biztositasi védelem csak akkor Iép életbe, ha a
biztositasi dijat az utazds megkezdése el6tt megdfizették, és a megkotés
idépontjaban ismert utazas-megkezdési idéponttdl az utazas végének idSpontjaig
érvényes, legfeljebb a tarifa alapjan vélasztott utazasi idétartamig. Amennyiben a
biztositasi kotvény kidllitdsanak idépontja és a biztositds kezdete azonos, Ugy a
biztositasi védelem a kdvetkezd nap 0.00 érakor kezdddik.

3. A biztositas érvényességi teriilete

A megegyezés szerinti érvényességi terlleten kilfoldon, illetve a lakhely szerinti
allam teriletén kivil, (kivétel: a poggyaszbiztositas belfdldon is érvényes, az allandd
lakhely és a munkahelyen kivdl).

4. Biztositasi 6sszeg

Az adott biztositasi &g biztositasi dsszege meghatarozza mindazon biztositott
eseményekre vonatkozé szol gélta tast, amely a biztositas idétartama soran térténik.
Amennyiben a biztositasi védelem tobb mint egy utazasra szdl, ugy az adott
biztositasi 6sszeg a maximalis fedezetet jelenti valamennyi, egy biztositasi agon
beluli kareseményre (Utlemondasi védelem, poggyasz, gyogyaszati kdltségek, ...) a
biztositds id6tartama alatt (kivétel: az ,Eves utasbiztositas” termékleirasban
megjeldlt fedezetei).

5. Harmadik féllel szemben tamasztott igények

Valamennyi biztositasi szolgaltatds pétszolgaltatasnak minésil, vagyis csak akkor
nydjtandé, ha mas meglévé biztositasokbdl  (pl. magan-  vagy
tarsadalombiztositasok) nem nyerheté amugy is karpétlas.

6. Nem biztositott események

A lent felsorolt, a biztositasi védelem alol torténé altalanos kizarasok mellett
tovabbi kulonleges kizarasok érvényesek az adott biztositasi agakban. Nem all
fenn biztositasi védelem az aldbbi eseményekre:

6.1. a biztositott altal szandékosan vagy sUlyos gondatlansagbdl okozott
események;

6.2. kozvetlenll vagy kozvetetten zavargésokkal, hdboris eseményekkel vagy
mindenfajta terrorcselekményekkel dsszefliggé események;

6.3. sztrajk altal okozott események;

6.4. er6szakos cselekedetekkel 0Osszefliggé események, amelyek nyilvanos
gytlésekkel vagy tur kkel vannak Gsszefliggésben, amennyiben a biztositott
aktivan részt vesz;

6.5. a biztositott ©ngyilkossaga vagy o©ngyilkossagi
események;

6.6. hatosagi intézkedések altal okozott események;

6.7. az érvényben |évé sugarvédelmi torvény értelmében kodzvetetten vagy
kodzvetlenll ionizalé sugarak hatasa vagy atomenergia révén okozott események;
6.8. a biztositott alkohol, kabitészer vagy gydgyszer okozta befolydsoltsaga, illetve
az elrendelt terépia félbehagyasa révén bekdvetkezett események;

6.9. motorsport-versenyeken (értékeléssel egybekétott futamok és ralik), valamint az
ezekhez a rendezvényekhez tartozé edzések soran bekdvetkezé események;

6.10. a biztositds megkotésének, az utazas foglaldsanak, illetve az utazas
megkezdésének idépontjdban mar bekdvetkezett vagy varhaté események; ez a
szerz6dés el6tt meglévé panaszokra is igaz;

6.11. jarvanyok és pandémiak révén bekdvetkezé események;
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6.12. azon események, amelyek a Kullgyminisztérium utazasi figyelmeztetése
ellenére megkezdett, illetve nem félbeszakitott utazasokon kdvetkeznek be;

6.13. kozvetett vagy kozvetlen moédon természeti katasztréfakra, szeizmikus
jelenségekre vagy id6jarasi hatasokra visszavezetheté események;

6.14. az elmaradt nyaralasi élmény nem keril megtéritésre.

7. Magatartas karesemény esetén

A lent felsorolt altalanos kotelezettségek mellett az adott biztositasi agakban
kiilonleges kotelezettségek érvényesek.

A biztositott — a biztosité egyéb teljesitési szabadsaga esetén — koteles:

7.1. minimalizalni a kart és elker(ini a felesleges koltségeket;

7.2. a kart kdzvetlentl a biztositénak jelenteni és kdvetni annak utasitasait;

7.3. az igazsagnak megfeleléen eléadni és igazolni a biztositasi eseményt és a
biztositds mértékét. A biztositottnak meg kell adnia minden, az Ggyet elémozditd
tajékoztatast és be kell nydjtania az eredeti szamlakat és igazolasokat. Adott
esetben meg kell hatalmazni és 6szton6zni kell az orvosokat és/vagy kérhazakat,
valamint a tarsadalombiztositokat és az Gggyel foglalkozé hatésagokat, hogy adjak
meg a kért tajékoztatast, és engedélyezzék a biztositénak, hogy megvizsgalja az
érvényesitett igény okat és mértékét;

7.4. formailag helyesen és hataridére biztositani harmadik személyek kartéritési
igényét, és szilkség esetén atruhdzni azokat a biztositéra a nyujtott kartérités
mértékéig;

7.5. a blncselekmények révén okozott karokat haladéktalanul, a tényallas pontos
ismertetése mellett és a kar mér tékének megadasaval jelenteni az illetékes
biztonsagi szolgalati helynek és igazoltatni a feljelentést;

7.6. eredetiben atadni a biztositénak a bizonyitasi eszk6zoket, mint pl. a rendérségi
jegyzokdnyveket, idegenvezetdigazoldsokat, orvosi és korhdzi szamlakat, vasarlasi
bizonylatokat, stb.

8. 24 ¢6ras segélykéré telefonkdzpont

A biztositott a 24 6ras segélykérd telefonkdzponton keresztill segitséget kérhet az
altaldnos feltételek keretében vészhelyzet bekovetkezte esetén. A 24 o6ras
segélykéré telefonkdzpont dont a megfelelé segélyintézkedés kivalasz tasarél és
végrehajtasarél.

A 24 6rés segélykérd telefonkdzpont haladéktalan értesitése nélkil az alabbi agak
esetében nem all fenn teljesitési igény: utazds megszakitasa, extra visszautazas és
kulféldi utazas, beteg- és balesetbiztositas.

9. A biztositasi szolgaltatas igényének elvesztése

A biztositonak szolgdltatdsi szabadsdga van, ha 9.1. a biztositott a biztositasi
esemény okan, kiléndsen a karjelentés sordn szandékosan igaztalan adatokat
kozol, a karesemény szempontjabdl Iényeges korlilményeket elhallgat, vagy
bizonyitékokat hamisit, akkor is, ha ezaltal a biztositénak nem keletkezik hatranya.
10. Mikor fizeti a biztosito a kartéritési 6sszeget?

10.1. Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi vizsgalatokat
vagy eljarasokat vezettek be, Ugy az esedékesség csak azok lezarasat kovetden lép
életbe.

10.2. Amennyiben az ok és a mérték alapjan ismert a biztositd teljesitési
kotelezettsége, gy a teljesités 2 hétre ra esedékes.

Utlemondasi védelem

1. Biztositott koltségek

1.1. A biztositott utazdsszervezésbdl adédd sztorndézési koltségek, amelyek a
szerz6dés szerint esedékesek, a biztositott esemény kezdeti idépontjaban torténé
sztorn6zas esetén. A késObbi sztorn6zas tobbletkdltségei nem keriinek
megtéritésre.

1.2. Nett6 aras repuléutak lefoglalasa esetén a Ticket-Service Fee legfeljebb € 65,—
(650,- EUR ar felett legfeljebb a végar 10%-a), valamint szolgéltaté foglalasi dija
(utazasi szerzédésenként) biztositott; Egyéb mas foglalas esetén az ugyfélnek
felszamitott foglalasi dij: max. 25 EUR/személy ill. max. 50 EUR/ utazas;
amennyiben a megallapodott dijakat az utazas visszaigazoldsan feltlintették és
figyelembe vették a biztositasi dsszeg mértékénél.

1.3. Sztorné-énrészbiztositas

Az ,Orangyal” biztositasi csomag megkdtése nem tartalmaz visszalépési kdltség-
biztositast. Kérjluk, vegye figyelembe az utazdsanak megszervezésében foglalt
biztositas biztositasi feltételeit. Karesemény esetében el6szér annél a biztositonal
sziveskedjék benyuijtani igényeit, amely benne foglaltatik a szervezésben.

1.4. Mekkora 6nrészt visel a biztositott személy?

Egy személyenkénti 15.000,— EUR vagy csaladonkénti ill. foglalasonkénti 30.000,—
EUR &sszeget meghaladé Utlemondasi karesetnél az tgyfél a 15.000,— ill. 30.000, —
EUR 6sszeg feletti rész 20%-at viseli 6nrészként.

2. Biztositott események

2.1. A biztositott varatlan, stlyos betegsége, oltas-elviselhetetlensége (csak az el6irt
oltdsok esetében), baleseti sérilése vagy elhaldlozdsa. A megbetegedés akkor
mindsil sulyosnak, ha abbdl kényszerlien utazas- és munkaképtelenség kévetkezik.
Ezennel utalunk az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.2.-es pontjaban valamennyi
biztositasi &g szamara meghatarozott kizarasokra.

2.2. A biztositott meglévé szervi bajanak 2.1.-es ponttal azonos rosszabbodasa.
Ezennel utalunk az Altalanos Szerz6dési Feltételek 1.2.-es pontjdban valamennyi
biztositasi &g szamara meghatarozott kizarasokra.

2.3. A biztositott varandésaga, amennyiben a varandésagot a biztositds megkotése
és az utazas lefoglalasa utan orvos allapitja meg és igazolja.

2.4. A munkaado altal torténé varatlan felmondas.

Biztositasi védelem nem all fenn a munkavallalé sajat akaratabdl térténé felmondésa
esetén, vagy a szolgalati viszony kdzds megegyezéssel t6rténd felbontadsa esetén,
valamint a munkahelyi rendkivili helyzetek koévet kezté ben toérténé utazas-
visszalépés esetén.

2.5. Az alap-katonai vagy polgari szolgalatba torténé behivas.

2.6. A biztositott hazasfele altal benyuijtott bontékereset benyuijtasa.

2.7. Amennyiben természeti karok vagy betdréses lopas sulyosan megkarositia a
biztositott tulajdonat és ezért elkerllhetetlen a jelenléte.

2.8. Végzés osztaly vagy érettségi sikertelen elvégzése, illetve letétele.

2.9. Az aldbbi személyek varatlan, sllyos betegsége, baleseti sérllése vagy
elhaldlozésa: hazastars, élettars (azonos bejelentélap 3 hoénapja), szllék
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(nevelészllék, apds és anyds, nagysziilék), gyermekek (mostoha, unokak)
testvérek, sogor, ségorné — vagy egy, a biztositasi kotvényben név szerint
megemlitett rizik6 személy (kétvényenként 1 személy lehetséges. Csoportos
kotvényeknél, 16 f6t6l nem jelélheté meg rizikd személy). A fenti személyekre az
Altalanos Szerzédési Feltételek 1.2.1.-es pontjaban felsorolt kizarasok érvényesek
valamennyi biztositasi 4g esetében. Nem minésiil biztositott eseménynek az, ha a
fenti személyek a biztositds megkotésekor meglévé panasza sulyosbodik, illetve ha
apolasra szorulnak.

2.10. Legfeliebb 7 olyan személy esetében, akik egy biztositasi kotvényen
biztositottak és kozosen foglaltak le egy utat, akkor is biztositasi esemény all fenn,
ha a 2.1. - 2.9.-es pontok valamelyik oka a 7 személybdl csak egyet érint.

3. Nem biztositott események

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositasi 4g szamara felsorolt
kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem az alabbiak esetén:

3.1. amennyiben az utazasi véllalat visszalép a szerzédéstél;

3.2. az alkohollal vagy kabitészerrel valé visszaélés okozta események és
betegségek esetén;

3.3. ha egy esemény vagy panasz mér a biztositds megkdtésének vagy az utazas
lefoglaldsanak idépontjaban bekdvetkezett vagy varhaté volt;

3.4. tervezett, illetve kilatasba helyezett mitétek, elhalasztott miitéti idépontok vagy
orvosi beavatkozasok esetén,

3.5. amennyiben egy gydgyulasi folyamat vagy terdpia elhlzédasa miatt nem
kezdhet6 meg az utazas, 3.6. kira engedélyezése esetén.

4. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozd
kotelezettségei mellett — a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az
alabbiak érvényesek:

4.1. Az egészségligyi okokon alapuld biztositott esemény kezdetét kovetden
48 oran, illetve 2 munkanapon beliil irasban tajékoztatni kell a foglalasi helyet
(pl. utazasi irodat) és a biztositét annak érdekében, hogy lehetévé valjon a
biztosito szamara egy bizalmi orvos bevonasa a karértékeléshez. A 48 oran
beliili bejelentés elmulasztasaval az ligyfél automatikusan elvesziti kartéritési
igényét.

4.2. A biztositott kételes haladéktalanul aldvetnie magat egy, a bizalmi orvos altal
elrendelt vizsgdlatnak, melyek az adott termék szolgaltatds-terjedelmével
megegyeznek.

4.3. A biztosit6 részére az aldbbi dokumentumokat kell megkuldeni:

— biztositas igazolasa (biztositasi kotvény);

— hidnytalanul kitdlt6tt kardrlap;

— az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

— az utazasszervez6 sztornd-szamlja és sztornd-csoportositasi attekintése;

— részletes orvosi dokumentumok, beleértve a betegség orvosi elé6zményeit is (pl.
paciens kartonja, kezelési

dokumentumok, leletek);

— betegsegélyez6 orvos beteggé nyilvanitasa;

— a gyermek egészségligyi igazolvanya;

— halotti anyakényvi kivonat, rokonsagi igazolas (pl. hazasséagi vagy szlletési
anyakonyvi kivonat);

— életkdz6sség igazolasa bejelentd lappal;

— bontékereset / felmondas / behivasi parancs, stb.;

— iskolai értesitd, zaré bizonyitvany, érettségi bizonyitvany;

Az utazas megszakitasa

1. Biztositott koltségek

1.1. A lefoglalt, de igénybe nem vett utazasi szolgaltatasok koltségei (pl. szdlloda,
bérauté, korutazas). Az elutazds napja, illetve a biztositott esemény
bekdvetkeztének napja felhasznalt utazasi vagy bérbevételi napnak szamit.

1.2. A kdzvetlenil a biztositottnak fizetendd esedékes visszatéritések vagy
karpotlasok kozvetlenlil levonasra kerlilnek a Mondial Assistance-szel szemben
fennallé kdveteléseibdl az 1.1.-es pont szerint.

1.3 A lefoglalt visszaut kéltségei nem kerllnek visszatéritésre.

2. Biztositott események

2.1. A biztositott testi épségét az udul6helyen veszélyezteté események, amelyek
miatt nem varhat6 el az utazas folytatasa, valamint az Altalanos Feltételek 6.1.7 és
6.1.13. pontjaban felsorolt valamennyi esemény esetén is, ha az a biztositott testi
veszélyezteti.

2.2. Az (tlemondasi védelemnél a 2.1., 2.2., 2.7. és 2.9.-es pontban felsorolt
események és az utazas megszakitasa.

3. Nem biztositott események

Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben valamennyi biztositasi ag szamara, valamint
az Utlemondasi védelem biztositasi agnal felsorolt kizarasok érvényesek.

4. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi blztosna5| agra vonatkozo
kotelezettségei esetén — a biztosité egyéb szolgal badsaga mellett —
az alabbiak érvényesek:

4.1. A 24 oras segélykérd telefonkdzpont haladéktalan értesitése nélkil nem all fenn
teljesitési igény.

4.2. A biztosité részére az aldbbi dokumentumokat kell megkuldeni:

— biztositas igazolasa (biztositasi kotvény);

— az utazasszervez6 foglalasi igazolasa;

— a bérbeadé/idegenvezet6 utazas megszakitasarél sz6l6 igazolasa;

— az idegenvezetd igazolasa a nem megtérithetd utazasi szolgaltatasokrdl;

— azon orvos helyszini orvosi igazolasa (paciens neve, diagnézis, valamint kezelési
adatok), aki irasban elrendelte

az utazds megszakitasat, valamint azé az orvosé, aki Magyarorszagon atvette a
tovabbi kezelést;

— halotti anyakényvi kivonat;

— egyéb hivatalos igazolasok;

— betegsegélyezd orvos beteggé nyilvanitasa.

Extra visszautazasi kéltségek

1. Biztositott koltségek

Biztositottnak szamitanak

1.1. a pluszban felmerll6 visszautazasi koltségek a biztositott vagy a vele utazé,
biztositott hozzatartozéinak (legfeljebb 2 felnétt és 5 fiatalkorli gyermek) id6 elétti
vagy megkésett visszautazasa esetén kulfoldrél a lefoglalt és biztositott utazas
tipusa és mindsége szerint, amennyiben a visszautazas benne volt a biztositott
megallapodasban.

1.2. Az utazas soran elhunyt biztositott hazaszallitasi kéltségei.

2. Biztositott események

2.1. A biztositott testi épségét az tidul6helyen veszélyezteté események, amelyek
miatt nem varhato el az utazas folytatasa, valamint az Altalanos Feltételek 6.1.7 és
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6.1.13. pontjaban felsorolt valamennyi esemény esetén is, ha az a biztositott testi
veszélyezteti.

22. A 21, 22, 2.7. és 2.9.-es pontban az Utlemondasi védelemnél felsorolt
események.

3. Nem biztositott események

Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben valamennyi biztositasi ag szamara, valamint
az Utlemondasi védelembiztositasi &gnal felsorolt kizarasok érvényesek.

4. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozo
kotelezettségei esetén — a

biztosité egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az alabbiak érvényesek:

4.1. A 24 dras segélykérd telefonkdzpont haladéktalan értesitése nélkil nem all fenn
teljesitési igény.

4.2. A biztosité részére az aldbbi dokumentumokat kell megkuldeni:

— biztositas igazolasa (biztositasi kotvény);

— az utazasszervezé foglalési igazolasa;

— azon orvos HELYSZINI orvosi igazolasa (paciens neve, diagnézis, valamint
kezelési adatok), aki irdsban elrendelte a visszautazast, valamint azé az orvosé, aki
Magyarorszagon atvette a tovabbi kezelést;

— halotti anyakényvi kivonat;

— egyéb hivatalos igazolasok;

— betegsegélyez6 orvos beteggé nyilvanitasa;

— extra visszautazasi jegyek, boarding-igazolvany, stb. eredeti példanya.

Kiilféldi betegség- és balesetbiztositas (utazasokon)

1. Biztositott események

1.1. Biztositottnak szamit a lefoglalt biztositasi csomag fedezeti 6sszege alapjan:

— az elsé ellatds és a kozvetlen fajdalom elleni kizdelem kezelési koltségei
(dekompressziés kamra is),

— beteg-, illetve hazaszallitas, keresési és mentési koltségek,

— rokkantsag,

— hazaszallitas halaleset esetén,

— a biztositott utazas soran kiilféldon stirgésen fellép6 betegségei és balesete.

1.2. Amennyiben nincs érvényes tarsadalombiztositds Magyarorszagon, vagy a
kértalam’ta’s a biztositott éltal benyujtandé dokumentumok hiénya’ban kévetkeztében
levonasra, illetve el6reteljesités esetén visszakovetelésre.

2. Mi minésiil balesetnek?

A szerz6dés értelmében balesetnek mindsul olyan, a biztositott akaratatél fliggetlen
esemény, amely hirtelen és mechanikus médon kivilrél hat a testére, és amely a
biztositott testi kdrosodasaval vagy halalaval jar. Balesetnek mingsiinek tovabba:
2.1. Huz6dasok, izom- és inszakadasok;

2.2. Mérgezések vagy marasok, mérgezé vagy maré anyagok, folyadékok vagy
géazok bevitele vagy belélegzése;

2.3. Vizbe fulladas.

3. Biztositott koltségek / teljesitendé szolgaltatasok

3.1. Biztositottnak szamitanak a szikséges orvosi, betegszallitasi, kérhazi
tartézkodasi és gydgyszerkoltségek kilfoldon torténé baleset vagy slrgbs
megbetegedés esetén.

3.2. Az egyszeri, orvosi szempontbdl szilkséges betegszallitas kéltségei kiilféldon a
legkdzelebb esé kérhazba kérhazi vagy ambuléns ellatds céljabol és vissza a
szallashelyre.

3.3. Mentési és keresési koltségek.

3.4. Slirg6sségi-/hazaszallitas.

3.4.1. Orvosi szempontbdl szikséges hazaszallitds (beleértve szikség esetén a
mentéreplilégépet is). Amennyiben a helyszinen nem elegendé az orvosi ellatas, és
a biztositott az &6t kezelé helyi orvos és a Mondial Assistance beleegyezésével
széllitasra alkalmas allapotban van, tigy a Mondial Assistance atvéllalja a
hazaszallitds megszervezését és végrehajtasat.

3.4.2. Orvosi szempontbdl nem szlkséges hazaszdllitds (kivéve a
mentéreplilégépet). A biztositott vagy a biztositd kérésére a biztositottat 3 napnal
hosszabb kérhazi apolas esetében — amennyiben orvosilag igazolt a szallithatésaga
— hazaszallitjak, ha a szallitas mentéreptlégép nélkil megoldhaté.

3.4.3. A hazaszdllitds az &llandé lakhely orszagéba torténik. A visszaszdllitas
konkrét kialakitasat a biztosité az orvosi szlikségesség alapjan hatarozza meg.
3.4.4. Nem all fenn slirgésségi- és hazaszallitisra igény, ha a biztositottnak a
slirgésségi szdllitds koltségeit megtériti egy harmadik fél, vagy ha maga szervezi
meg a szallitdst. Amennyiben mégis széllitasra kerliine sor, Ugy a biztositott
valamennyi, mas biztositokkal szembeni igényét atruhdzza a Mondial Assistance-ra.
3.5. Rokon odautazasanak plusz koéltségei 5 napnal hosszabb kérhazi tartézkodas
esetén a Mondial Assistance a biztositott kérésére atvéllalja egy, a biztositotthoz
kozeldlld személy oda- és visszautazasi koltségét (kivéve a szallaskoltségeket) a
koérhazi tartozkodas helyszinére, vagy a biztositottal utazd, szintén biztositott
személyek szdllas-, illetve atvezetési koltségeit (a lefoglalt és biztositott utazas
tipusatol és minéségétdl fliggéen) legfeljebb egy héttel késdébbi visszautazas esetén.
3.6. A biztositottnak mentérepulégéppel torténd slirgésségi szallitast kovetden (3.4.-
es pont) jogaban all igy donteni, hogy lemond az ,Utazas megszakitasa” biztositasi
agban 6t megillet6 szolgaltatasokrol, és ehelyett ismételt utazast kérjen egy utazasi
bon formajaban, amelynek értéke megfelel az utazas elétt lefoglalt utazassal
(legfeljebb EUR 1.500,-).

4. Rokkantsag és halaleset

4.a. Rokkantsag

Rokkantsag esetén akkor kertl megtéritésre az alabbi szabalyok szerint kiszamitott
kartérités, ha a biztositottnak a balesetet kéveté egy év elteltével tartés
egészségkarosodasa marad. A kartérités a rokkantsadg foka és a megallapodas
szerinti biztositasi 6sszeg alapjan szamitandé ki. Az 6ssz biztositasi 6sszeg tobb
testrész vagy szerv esetében a biztositasi dsszegre korlatozodik.

4.a.1. Rokkantsagi fokok teljes elvesztés vagy teljes hasznélhatatlansag esetén:

— Kar a vallizlett6l 70%

— Kar a kdnydkizulet folottig 65%

— Kar a kényokizllet alatt vagy egy kéz 60%

— Huvelykujj 20%

— Mutatéujj 10%

— Egyéb ujj 5%

— Lab a comb kézepe foléttig 70%

— Lab a comb kézepéig 60%

— Lab az alsé labszar kdzepéig vagy egy labfej 50%

— Nagy labujj 5%

— Mas labujj 2%

— Egyik szem latoképességének elvesztése 30%

— Mindkét szem latoképességének elvesztése 100%

— amennyiben a masik szem latéképessége mar a biztositasi esemény bekdvetkezte
elétt elveszett 60%
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— Egyik ful halléképességének elvesztése 15%

— Mindkét ful halloképességének elvesztése 60%

— amennyiben a masik fll halléképessége mar a biztositasi esemény bekovetkezte
elétt elveszett 30%

— lzlel6 képesség elvesztése 5%

4.a.2. Részleges elvesztés vagy részleges hasznélhatatlansag esetén megfeleléen
csokkentett rokkantsagi fok kerll meghatarozasra.

4.a.3. Fent meg nem nevezett esetekben a rokkantsagi fok meghatarozasa a fenti
szézalékos aranyoknak megfelelen torténik.

4.a.4. A szerz6dés megkotése el6tt meglévs testi fogyatékossagok sulyosbitd
kihatasa a baleseti kdvetkezményekre nem jogosit fel nagyobb mértéki rokkantsagi
szolgdltatdsra. Amennyiben mar a baleset el6tt meglévé betegségek vagy testi
fogyatékossagok befolydsoltdk a baleset kévetkezményeit, Ugy a teljesitést a
betegség vagy testi fogyatékossag aranyaban kell csdkkenteni.

4.b. Halaleset

4.b.1. Amennyiben a biztositott egy fent megnevezett baleset nyoman meghal, vagy
a balesetet kovetd 6t éven belll annak kévetkezményeibe hal bele, Ugy a biztositd
megtériti a megallapodés szerinti, haldleset esetén esedékes Osszeget. A haldl
esetén esedékes Osszeg kifizetése — a biztositott ettél eltérd, irasbeli
rendelkezésének hianydban — a jogos 0rokosok részére torténik az atvételi
jogosultsag (hagyaték-atadasi okirat) bemutatdsat kovetéen. A haldl esetén
esedékes 0sszegbdl levonasra kertilnek azok a fizetések, amelyek ugyanazon ese
ménybdl adédo, tartds rokkantsag kdvetkeztében kerliltek teljesitésre.

4.b.2. Amennyiben a haldl a baleset kdvetkeztében a baleset utan egy éven belll
kovetkezik be, gy nem all fenn rokkantsagi teljesitési igény.

4.b.3. Amennyiben a biztositott a balesettdl idegen (balesettdl fiiggetlen) okbdl hal
meg és volt rokkantsagi teljesitési igény, Ugy a legutébb végzett orvosi
megallapitasok alapjan kell teljesiteni a varhaté rokkantsagi foknak megfeleld
Osszeget.

5. Mikor fizeti a biztosité a biztositasi teljesitést tartés rokkantsag
kovetkeztében?

Amikor a biztositd6 megkapta azokat a dokumentumokat, amelyeket a baleset
bekdvetkeztének és a baleset koévetkezményeinek igazolasahoz, valamint a
rokkantsag megallapitdsanak lezarasarél be kell nydjtani, a biztositd kételes harom
hénapon beldl nyilatkozni arrél, hogy megilleti-e, és ha igen, milyen mértéki igény a
biztositottat.

6. Biztositas id6tartama

Amennyiben a biztositottat kulféldon bekovetkezett baleset vagy betegség
kovetkeztében nem lehet hazaszallitani, Ggy a teljesitési kotelezettség a biztositott
esemény bekovetkeztét kdvetéen 2 honappal ér véget.

7. Hogyan szamitando ki a biztosito teljesitése, ha a gyogyulasi
koltségeket mashol is bizto sitjak?

Amennyiben gyégyulasi koéltségekre tobb biztositas all fenn
tarsasagoknal, gy azok dsszességében csak egyszer téritendék meg.
8. Nem biztositott események )

A valamennyi biztositasi agra vonatkoz6, az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem
az alabbiak esetében:

8.1. Gyogykezelések és egyéb orvosilag elrendelt intézkedések, amelyek az utazas
okat jelentik, illetve amelyek szikségessége a biztositds megkétése, illetve az
utazas megkezdése el6tt ismertek voltak, vagy amelyekkel szamolni kellett;

8.2. Helyhez kotott gyogyaszati eléfordulasok igénybevétele (pl. karak);

8.3. Karcsusit6 vagy szépségkurak;

8.4. Faradt vagy kimerdlt allapotok nyoman bekdvetkezé események;

8.5. Varanddsagok, szlllések a 36. terhességi hét utan, terhesség-megszakitasok
vagy kezelések fogamzasgatlasi intézkedések kovetkeztében;

8.6. Konzervald vagy potlé fogkezelések, illetve azok a kezelések, amelyek nem a
kozvetlen fajdalom elleni kiizdelem elsé ellatasat szolgaljak;

8.7. Gydgyitd szerek, eszkdzok rendelkezésre bocsatdsa (pl. szemivegek,
protézisek, stb.);

8.8. Oltasok, orvosi szakvélemények és igazolasok;

8.9. Munka kdézben végzett kézi tevékenység, vagy a katonai szolgalat soran
keletkezé események;

8.10. Kontrollvizsgalatok, utokezelések és terapiak;

8.11. Kulon osztaly vagy kilon szolgaltatasok tobbletkoltségei (pl. telefon, TV, stb.) a
kérhazban;

8.12. A biztositott, illetve kiséréjének telefon-, illetve taxikoltségei (kivéve a 3.2 pont
szerinti egyszeri betegszallitast);

8.13. Plusz széllodakoltségek vagy a kisérdk koltségei (kivéve a 3.4.-es pontot);
8.14. Karantén-koltségek;

8.15. Alkohollal vagy kabitoszerrel val6 visszaéléssel Osszefliggé gydgyaszati
kezelések és beteg-visszaszallitas;

8.16. Mindennemi repllé targgyal torténé repilés okozta egészségkarosodas,
kivéve, ha a biztositott repll6 géputasként egy, a civil Iégi forgalomban
engedélyezett motoros vagy sugarhajtasu replilégépet hasznal;

8.17. Extrém sportok, ejtéernyés ugrasok vagy hasonlék; extrém magashegységi
turdk engedéllyel rendelkezé vezeté nélkil, 6.000 méternél magasabb hegyen
kifejtett tevékenységek és melyek nem egy szervezett tdra részeként foglaltak vagy
vadvizi sporttevékenység;

8.18. Gépjarmivezetés, amennyiben a biztositott nem rendelkezik az eléirt vezeti
engedéllyel (jogositvany);

8.19. Merlilések az adott mélységre sz616 alkalmassagi igazolas nélkl;

8.20. A csak 5 évvel a baleset bekovetkezte utan torténd elhaldlozas vagy
rokkantsag.

9. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozo
kotelezettségei esetén — a biztosito egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett —
az alabbiak érvényesek:

9.1. A biztositott kdteles minden olyan esetben, amely elérelathatélag igényt teremt
a biztositasi szolgaltatasokra,

minél hamarabb orvosi segitséget kérni és kdvetni az orvos utasitasait.

9.2. A 24 o¢ras segélykérd telefonkdzpontot haladéktalanul értesiteni kell a
szlkséges korhazi tartozkodasok, illetve az olyan megbetegedések esetén, amelyek
t6bbszdri slirgés kezelést tesznek szlkségessé. Az értesités elmaradasa és az EUR
300.— 0Osszegl koltségek meghaladdsa esetén a biztosité fenntartia maganak a
jogot a levonasra az érvényesitett koltségek mértékének fliggvényében.

9.3. A haldleseteket — még akkor is, ha a balesetet mar jelentették — olyan hamar
jelenteni kell, hogy a temetés el6tt még el lehessen rendelni a boncolast.

9.4. A biztositott kételes haladéktalanul aldvetnie magéat egy, a bizalmi orvos altal
elrendelt vizsgalatnak.

9.5. A biztosité részére az aldbbi dokumentumokat kell megkuldeni:

— biztositas igazolasa (biztositasi kotvény);

koncesszi6s
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— az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

— orvosi jelentés a paciens nevével, a diagnézis és a kezelés adataival, a
munkaképtelenség, illetve rokkantsag idétartaméaval és fokaval;

— eredeti orvosi, illetve kérhazi szamla a péaciens nevével, sziletési datumaval,
valamint a diagnézis és a kezelés adataival;

- orvosi megallapitasok, amelyeken igazoljak a betegszallitasok szikségességét;

— egyéb szamlak vagy eredeti igazolasok, amelyekért kartéritést kérnek;

— halotti anyakényvi kivonat.

Poggyaszbiztositas

1. Biztositott események

Az utazas megkezdésekor magaval vitt vagy az utazas soran megszerzett
dolgok a személyes utazasi

sziikségletre, az alabbi rendelkezések fenntartasaval:

— ha lopéas és kirablas esetén 48 6ran belll rendérségi feljelentés tortént az illetékes
biztonsagi szervnél;

— sérilés harmadik személy altal tértént igazolt idegen rahatés esetén;

— elvesztés a szallitds soran, amelyért egy harmadik személy felelés, amennyiben
az okozd ezt igazolja;

— késedelmes leszdllitds az Uduléhelyen a tomegkozlekedés egyik megbizott
szallitmanyoz¢ tarsasaga révén.

2. Ertéktargyak meghatarozasa

Ertéktargynak minésilnek kiléndsen:

2.1. Nemesfémmel vagy nemesfémbdl, dragakdvekkel vagy azokbdl; gyongyokkel
vagy azokbol megmunkalt targyak.

2.2. Orak, ékszerek, prémek és béraruk.

2.3. Elektromos, elektronikus és optikai késziilékek (beleértve a mobiltelefonokat)
tartozékokkal, kiilondsen fényképezé-,

film-, vide6- és hangfelszerelések, mindennemi szamitégép.

3. Biztositott koltségek

A 6. pont fenntartasaval:

— teljes elvesztés vagy teljes megsemmisiilés esetén az idéleges érték (Id. 4. pont),
legfeljebb azonban az egykori

beszerzési ar;

— sérilt dolgok esetén a javitasi koltségek, amennyiben ezek nem haladjgk meg a
maradvanyértékkel csokkentett idSleges értéket, legfeligbb azonban a
maradvanyértékkel csokkentett egykori beszerzési ar;

— tébb mint 12 6ras késedelmes, az tdilShelyre térténd poggyaszkiszallitds esetén
a feltétlen sziikséges Uj beszerzések kéltségei (Id. 6.7.es pont).

4. Id6leges érték

Az id6leges érték a biztositott targyak beszerzési aranak felel meg, csokkentve a kor
és a hasznélat kovetkeztében keletkez6 értékcsokkenéssel.

4.1. Az idéleges érték az alabbiak szerint szamitando ki:

4.1.1. Irasbeli érték-, illetve tulajdonigazolassal

—0-1/2 év=100%

—1/2 -1 év 80%

— minden tovabbi megkezdett év minusz 10%

4.1.2. Irasbeli érték-, illetve tulajdonigazolas nélkul

—0-1/2 év 80%

—-1/2-1év70%

— minden tovabbi megkezdett év minusz 10%

4.2. Elektronikus gépeknél a miszaki fejlédéstdl figgéen nagyobb értékcsokkenést
feltételezlink.

4.3. Kozmetikumok, parflim, gyégyszerek, haszndlati targyak idéleges értékének
kiszamitasa: minusz 50%.

5. Bizonyos koriilmények k6z6tt biztositott események

5.1. A 2. pont szerinti értéktargyak csak akkor biztositottak, ha:

— személyes fellgyelet alatt (testi érintkezéssel vagy ralatassal) biztosan szallitjak,
vagy 0rzik azokat ugy, hogy harmadik személy nem tudja a targyakat akadalytalanul
elvenni;

— bizonyithatéan (pl. megérzési jegy) atadtdk azokat egy megérzé cégnek vagy
6rzott ruhatarnak megdrzésre, vagy

— zart, nem mindenki szdmara hozzaférheté helyiségben 6rzik azokat valamennyi
meglévé biztonsagi berendezés (széf, szekrények) haszndlataval. Mindennemi
taska, szépség- és attasé-taskak, ékszerdobozok, béronddk vagy hasonlé tarolok
nem mind&silnek biztositott tarolasnak. A megérzés médjanak minden esetben meg
kell felelnie az értéktargy értékének (pl. széf). Amennyiben az értéktargyat nem lehet
biztositottan &rizni, gy nem all fenn biztositasi fedezet.

5.2. A 2. pont szerinti értéktargyak egy harmadik fél altal végzett szallitds soran és
gépkocsibdl térténd lopas esetén nem biztositottak.

5.3. A sportfelszerelések és mindennemii kozlekedési eszkdzok csak a
tomegkozlekedési vallalat altal torténd szallitds soran biztositottak. Kérjuk, vegye
figyelembe a 7.3.-as pont szerinti kizarasokat.

5.4. A gépjarmivekbdl vagy hajokbél torténd lopasok csak abban az esetben
mindslinek biztositottnak, ha bizonyithatéan 6.00 és 21.00 éra kozott torténtek.
Kivételt jelent az 6rzott gardzsbol torténd lopas. Tovabbi feltétel, hogy a poggyéasz a
jol zarédo és lezart csomagtartéban legyen elhelyezve. Amennyiben nincs
csomagtartd, igy a megdérzésnek kivilrél nem lathaté médon kell térténnie.

5.5. A kempingen kivil 1év6 lakékocsikbdl torténd lopasok nem biztositottak.

6. Korlatozott biztositasi szolgaltatasok

6.1. A hivatalos dokumentumok és csekkek Ujra-beszerzési koltségei: legfeljebb a
biztositasi 6sszeg 10%-a.

6.2. Latasjavité eszkdzok (szemiivegek és kontaktlencsék) és egyéb potlo
segédeszkdzok (pl. toldkocsik, halld ké szllékek, stb.): legfeliebb a biztositasi
0sszeg 20%-a.

6.3. Torési karok (kivéve a bérondoket): legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10%-a.

6.4. Mobiltelefonok: a telefonért ténylegesen fizetett 6sszeg — legfeljebb EUR 50.
6.5. A 2. pont szerint biztositott értéktargyak Osszessége: a biztositasi osszeg
50%-a.

6.6. Gépjarmiibdl torténd lopas esetén a biztositott targyak dsszessége: a biztositasi
0sszeg 50%-a.

6.7. Tobb mint 12 6ras késedelmes, az udildhelyre torténé poggyaszkiszallitas
esetén a feltétlen szikséges Uj beszerzések kéltségei, illetve bérleti dijak: a
biztositdsi 6sszeg  10%-a.A  hazai repulétéren  torténé  késedelmes
poggyaszkiszallitds esetében nem torténik térités. A késedelmes poggyasz plusz
kiszallitasanak, illetve elhozataldnak esetleges koltségeit nem tudjuk atvallaini.
Amennyiben a poggyaszt végérvényesen elveszettnek mindsitik, Ugy az
udiléhelyen mar korabban szolgaltatott, az uj beszerzést szolgalé poétlas
levonasra keriil a biztositasi téritésbél.

A taxi- és telefonkoltségek nem szamitanak biztositottnak.

7. Nem biztositott események/targyak
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A valamennyi biztositasi agra vonatkozé, az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem
az alabbiak esetében:

7.1. Készpénz, bankok, hitelkartydk, kulcsok, menetjegyek, bélyeg- vagy
éremgylijtemények, okiratok és értékkel bird papirok, nemesfémek, egyes
dragakovek, kereskedelmi aruk és elsésorban miivészeti és mlgy(ijtéi értékkel bird
targyak, a munkavégzést szolgalé szerszamok, illetve targyak, hangszerek,
gépjarmu-tartozékok, - szerszamok,

és -alkatrészek, gydgyaszati eszkozok, fegyverek, szamitogép-szoftverek,
mobiltelefon-értékkartyak, illetve bonusz-megéllapodasok vagy beszélgetési
jovairasok, tiltasi dijak vagy Ujra-bejelentési kdltségek a mobiltelefon elvesztése
esetén.

7.2. Azon targyak, amelyeket nem lezart jarmiivekben, hajokon hagynak, valamint
motor- és kerékpartaskak vagy

-béronddk és azok tartalma, amennyiben ezeket a taskakat/béronddket a jarmivon
hagyjak hatra.

7.3. Autdk, mobil hazak, lakékocsik, motoros és vitorlas hajok, sporteszkdzok és -
felszerelések EUR 500.— 0sszértéktdl (kivéve a golf-utazasi biztositasi csomagokat),
motorkerékparok, |égi jarmlvek, sarkanyreplldk és sikléernydk, papirsarkanyok
valamint az adott tartozékok, illetve alkatrészek és kilonleges felszerelések.

7.4. Szandékossagon vagy gondatlansagon alapulé karok. Gondatlansag all fenn,
ha a lopas azért valt lehetségessé, mert nem volt meg a megfeleld testi érintkezés
és/vagy réalatas.

7.5. A nem megfeleld, illetve hidnyos csomagolasbél vagy megérzésbdl eredd karok.
7.6. Azok a karok, amelyek arra vezethetdk vissza, hogy ott felejtették, eltették
valahova, elhagyték, vagy elejtették az adott targyat.

7.7. Kopési karok, valamint romlé aruk okozta karok. Kifolyé folyadékok vagy
id6jarasi hatasok.

7.8. A haborus események, zavargasok, fosztogatasok, hatésagi rendelkezések és
sztrajkok okozta kozvetlen vagy kozvetett karok.

7.9. Az egyéb biztositasok altal fedezett karok.

7.10. Az esemény jarulékos karai (pl. a fizetési eszkdzok vagy mobiltelefonok
zarolasanak dijai).

8. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozo
kotelezettségei esetén — a biztosito egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett —
az alabbiak érvényesek:

8.1. A széllitmanyozasi véllalat vagy széllasadé megdrzése soran bekdvetkezd
kérokat haladéktalanul jelenteni kell annak, és igazolast kell kérni réla az adott
vallalattol.

8.2. Kiviilrél nem azonnal észreveheté kéarok esetén a szallitét a felfedezést
kovetdéen haladéktalanul fel kell szélitani, hogy tekintse meg és igazolja a kart. A
véllalkozasok megfeleld reklamaciés vagy igényekre vonatkozé hataridejét be kell
tartani.

8.3. A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkdildeni:

— biztositas igazolasa (biztositasi kotvény);

— az utazasszervez6 foglalasi igazolasa;

— a poggyasszal kapcsolatban hianytalanul kitdltott karlrlap a poggyasz tartalméanak
felsorolasaval, a kor, marka és beszerzési ar megadasaval (értékigazolas, illetve —
ha lehetséges — eredeti szamlak benyujtasa);

— az illetékes biztonsagi szerv eredeti rendérségi feljelentése rablas, illetve lopas
esetén;

— a repll6tarsasdg, illetve a szallité eredeti karjelentése (a repil6tarsasag, illetve a
szallitd végleges elvesztési igazolasat legkésébb 90 nappal a karesemény utan
allitjak ki) sérilés, illetve késedelmes poggyasz-atadas esetén;

— a pétvasarlasok eredeti szamldi, illetve eredeti elismervényei a kéltségtéritéshez

— eredeti repliléjegy, illetve boarding-igazolvany.

Utazasi privat felelésségbiztositas

1. Biztositott események

Biztositott esemény akkor all fenn, ha a biztositott utazasa sorén kart okoz idegen
targyakban vagy személyekben,

és kartéritési kotelezettként veszik 6t igénybe, mégpedig

1.1. a napi élet veszélyeibdl fakaddan, kivéve az Gzemi, munka- vagy kereskedelmi
tevékenységet;

1.2. kerékparok tartasabol és hasznalatabdl fakaddan;

1.3. a nem munka keretében végzett sporttevékenységbél fakaddan (kivéve a
vadaszatot);

1.4. az elektromos és vitorlas hajok alkalmi hasznalatabdl fakaddan, de az
lizemeltetésébdl nem;

1.5. egyéb — nem motoros hajtast — vizi jarmivek lizemeltetésébdl és hasznalatabol
fakadéan;

1.6. lakéhelyiségek és egyéb, privat célra bérelt helyiségek hasznélata esetén.

2. Személyi és anyagi karok

2.1. Embero6lés, testi sértés vagy emberek egészségének karositasa.

2.2. Testi dolgok karositasa vagy megsemmisitése.

3. Biztositott koltségek / szolgaltatasok

3.1. Azon kartéritési kotelezettségek kielégitése, amelyek a biztositott esetében a
maganjogi tartalmd, a térvényi karfelelésség viselésére vonatkozé rendelkezések
alapjan olyan személyi vagy anyagi kar kdvetkeztében keletkeznek, amely biztositott
eseményre vezethetd vissza.

3.2. A harmadik személy altal allitott kartéritési felelésség megallapitasanak és
elharitasanak koltségei.

4. Mely karok biztositottak csak bizonyos koriilmények esetében?
Jogos kartéritési igény megtéritésére kulfoldon csak akkor all fenn igény, ha az
igényt bejelenté személy végrehajthat a biztositott vagyonat illetéen.

5. Nem biztositott események )

A valamennyi biztositasi agra vonatkozé, az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott kizarasok mellett nem all fenn biztositdsi védelem az aldbbi
esetekben:

5.1. ha az &llami hatalom, harmadik személy vagy a biztositott megakadalyozza a
kar felmérését, rendezését, vagy a Mondial Assistance egyéb kotelezettségeinek
teljesitését;

5.2. jogellenes és szandékos, illetve sllyosan gondatlan cselekedetekbdl adédd
igények esetében;

5.3. olyan karokbdl szarmazd kartéritési kotelezettségek esetében, amelyet a
biztositott vagy a helyette cselekvé személy mindennemii Iégi jarmii és eszkdz,
valamint gépjarmi Gzemeltetésével vagy hasznalataval okoz;

5.4. azon karokért, amelyeket a biztositott sajat maganak vagy rokonanak,
(hazastars, élettars, szilék /nevel6sziilok, apds és anyds, nagyszilék/, gyermekek
/nevelt gyermekek, vé és meny, unokak/, testvérek, ségor, ségornd, nagybacsi,
nagynéni), illetve egy, a biztositasi kdtvényben név szerint emlitett személynek,
vagy a biztositasi szerzédés egyik biztositottjanak okoz;
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5.5. azon karokért, amelyeket a biztositott sportverseny keretében okoz;

5.6. az elhasznalasbdl, kopasbdl és tllzott igénybevételbdl eredd karokért;

5.7. azon targyakban bekdvetkezett karokért, amelyeket a biztositott kdlcsdnzott,
bérbe vett, haszonbérbe vett, vagy 6rzésre atvett;

5.8. a kdrnyezet szennyezésébdl vagy rongalasabdl eredd karokért;

5.9. azon targyakban bekovetkezett karokért, amelyek a hasznalatbdl, szallitasbdl,
megmunkalasbol, vagy egyéb tevékenységbdl erednek;
5.10. a biztositott altal terjesztett betegség esetén.

6. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi
kotelezettségei esetén — a biztositd

egyéb szolgéltatasi szabadsaga mellett — a biztositott koteles:

6.1. meghatalmazni a biztositott altal kirendelt tigyvédet (védét, jogi tanacsadot),
hogy biztositsa szamara valamennyi

szlkséges informaciét és engedje at neki a per vezetését;

6.2. meghatalmazni a biztositét teljesitési kotelezettsége keretében, hogy tegye meg
valamennyi, éltala célszeriinek

vélt nyilatkozatot;

6.3. Amennyiben a biztositott nem tudja idében megtudakolni a biztositd utasitésait,
Ugy 6nszantabdl kell végrehajtania

valamennyi percselekményt az el6irt hataridén beldl.

6.4. A biztositott nem jogosult igény teljes vagy részleges elismerésére a biztositd
hozzajarulasa nélkil.

Késési védelem

1. Megkésett indulasnal

1.a. Biztositott események

A repll6ut vagy az indulds vétlen lekésése a lefoglalt utazas keretében

a nyilvanos odaszallité (pl. vonat, taxi, légitarsasag) igazolt késése esetében,
amennyiben az odaszallité kivalasztasanal a minimum atszallasi idé be lett tervezve,
valamint a repiil6térre/kikotébe torténé magan-odautazas esetében, ha a magan-
személygépkocsi balesetet szenved.

1.b. Nem biztositott események

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi dgra vonatkozé kizarasai
esetén nem 4ll fenn biztositasi védelem

biztositdsi agra vonatkozd

* ha az esemény az idéjarasboél kovetkezé eseményekre vezethetd vissza,

* a kozlekedés terheltsége esetén (pl. kozlekedési dugd).

1.c. Biztositott kéltségek

Biztositottnak szamitanak az Gdul6helyre torténé késedelmes, kdzvetlen odautazés
koltségei a lefoglalt és biztositott utazas tipusa és minésége szerint, legvégsd
esetben az UdulShelyre torténé kdzvetlen odautazas fiktiv repilési koéltségei
turistaosztélyon.

2. Megkésett visszautazasnal

2.a. Biztositott események

Biztositasi eset all fenn, ha a lefoglalt megérkezés a hazai repilétéren/palyaudvaron
igazoltan késedelmes, és ezaltal nem lehetséges vagy nem varhaté el a
repllétérrél/palyaudvarrél valé hazautazds az eredeti terveknek megfeleléen
éjszakazas nélkil.

2.b. Biztositott kdltségek

Téritésre kertilnek a szlkséges taxi-ut koltségei (legfeljebb 50 km) amennyiben nem
all rendelkezésre tdmegkdzlekedési eszkdz, illetve a szlkséges éjszakazas
tobbletkdltségei, beleértve az ellatast is (személyenként legfeljebb EUR 100,-).

3. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozd
kotelezettségei esetén — a biztosité egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az
alabbiak érvényesek:

A biztosité részére az alabbi dokumentumokat kell megkdildeni:

— biztositas igazolasa (biztositasi kotvény);

— az utazasszervez6 foglalasi igazolasa;

— a légitarsasdg illetve a szallitd igazolasa a késésrél, mely tartalmazza a késés okat
is;

— az eredeti repll6jegy, illetve boarding—igazolvany, vonatjegy;

— nem felhasznalt odautazasi repiléjegy, illetve menetjegyek,

— Ujonnan vasarolt odautazasi replildjegy, illetve beszallokartya,

—rendérségi jelentés baleset esetén, illetve baleseti jelentés.

— a pét-hazautazas, a szallas- és ellatasi koltségek eredeti szamlaja.
Segitségnyujtas

1. A segitségnyujtas targya

A biztositd az alabbi segitségnyujtasi szolgéltatdsokat nyuijtja azokban az alabbi
vészhelyzetekben, amelyek a biztositottat az utazas soran érik:

— betegség/baleset,

— haldleset,

— utazési fizetéeszkozok elvesztése,

— utazasi dokumentumok elvesztése,

— biintet6jogi felelésségre vonasi intézkedések.

A segitségnyujtas feltétele, hogy a biztositott vagy egy &ltala megbizott személy
értesiti a 24 doras segélykéré telefonszolgalatot a biztositasi esemény bekdvetkezte
esetében (személyesen, telefonon vagy e-mailen).

2. Betegség / baleset

2.1. Ambuléns ellatas

A 24 6ras segélykérd telefonkdzpont kérésre tajékoztatast nyudjt az ambulans orvosi
ellatas lehetéségérdl, de

nem teremti meg magat a kapcsolatot az orvossal.

2.2. Kérhazi tartézkodas

Amennyiben a biztositott megbetegszik, vagy balesetet szenved, és emiatt kérhazi
apolasra szorul:

— a 24 6ras segélykérd telefonkdzpont egy é&ltala megbizott orvoson keresztll
kapcsolatot teremt az adott haziorvossal és a helyszinen kezelést végzé orvosokkal;
— a megbizott orvos a kérhazi tartézkodas ideje alatt gondoskodik a résztvevd
orvosok kozétti infor macioserérél;

— a 24 oras segélykéré telefonkdzpont a biztositott kérésére tajékoztatia a
rokonokat.

3. Halaleset

A biztosité a dontésnek megfeleléen megszervezi az elhunyt biztositott elszallitasat
a magyarorszagi temetkezési

helyre, vagy a helyszinen torténé temetést.

4. Utazasi fizet6eszk6zok elvesztése

Utazasi fizetbeszkdzok elvesztése esetén a 24 oOras segélykérd telefonkdzpont
kapcsolatot teremt a szamlavezeté bankkal. Amennyiben sziikséges, gy a 24 éras
segélykéré telefonkdzpont segédkezik egy, a szamlavezetd bank

altal rendelkezésre bocsatott dsszeg a biztositott részére torténd kézbesitésében.
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5. Utazasi dokumentumok elvesztése

Utazasi dokumentumok elvesztése esetén a 24 6ras segélykérd telefonkdzpont
segédkezik a dokumentumok pétlasaban.

6. Biintet6jogi felelésségre vonasi intézkedések

Amennyiben a biztositottat letartoztatjak, vagy letartoztatassal fenyegetik, gy a 24
o6ras  segélykéré telefonkdzpont segédkezik egy Ugyvéd és tolmacs
megszervezésében, valamint az esedékes 6vadék eléteremtésében.

Sajat otthon biztositasa

1. A 24 6ras segélykéro telefonkozpont

Annak érdekében, hogy igénybe lehessen venni a Home-Assistance szolgéltatésait,
minden esetben haladéktalanul értesiteni kell a 24 6ras segélykéré telefonkdzpontot.
A 24 6ras segélykéré telefonkdzpont ezt kovetden elrendeli valamennyi szikséges
intézkedést, kiildndsen a szerel6kkel, kulcsszolgélatokkal és egyéb, nyilvanos vagy
magénszolgaltatokkal kapcsolatos sziikséges intézkedést.

Vészhelyzet all fenn:

— a biztositott életminéségének hatranyos csorbitasa vagy

— sllyos kar elharitdsdhoz kdzvetlenil sziikséges intézkedések esetén.

2. Biztositott személyek

Biztositasi védelem all fenn a biztositott, valamint a vele k6zds haztartasban él6
személyek szamara.

3. A biztositas érvényességi teriilete

A biztositasi védelem a biztositott &ltal hasznalt, Magyarorszagon belili f6 és
masodlagos lakéhelyek esetében

érvényes.

4. Mikor érvényes a biztositas?

A Home—Assistance biztositasi szolgéltatasaira a biztositasi szerzédés futamideje
alatt all fenn igény.

5. Biztositott szolgaltatasok

5.1. Szerel6szolgalat

24 6ras segélykérd telefonkdzpont vészhelyzet bekdvetkezte esetén az alabbi
szerel6ket szervezi meg a biztositott lakds szdmara és atvéllalja a koltségeket
(kiszallasi koltség és munkaidd) biztositasi esetenként legfeljebb a megallapodott
biztositasi 6sszegig:

— szaniter—szerel6 a gaz—, viz— és fltésberendezések meghibdsodasai esetén;

— villanyszerel6 az elektromos vezetékek meghibasodasai esetén;

— vizmentesitési szolgalat;

— lakatos, asztalos és megfelelé szakiizemek a bejarati ajtok és ablakok
meghibdsodésai esetén;

— tetéfedd, acs és badogos a sajat tulajdonu lakéhaz és a szomszédos épuletek
meghibasodasai esetén;

— Uveges a kilsé Gvegezés torése esetén;

— dugulaselharité cégek a csérendszer elduguldsa esetén.

5.2. Bér-flitéberendezések

Amennyiben a biztositott lakas flitéberendezése meghibasodik a flitési szezon soran
bekévetkez6 hiba, illetve zavar kovetkeztében, Ugy a 24 o¢rds segélykérd
telefonkdzpont a flités kiesésének id6tartamara bérfiitéberendezést szervez meg és
atvallalja a koltségeket biztositasi esetenként legfeljebb a megallapodott biztositasi
Osszegig.

5.3. Kulcsszolgélat

Amennyiben a biztositott kizarja magat a biztositott lakasbol, elvesziti a kulcsét,
vagy ellopjak azt, Ugy a 24 dras segélykérd telefonkdzpont megszervezi a felnyitast,
illetve az elhagyott vagy ellopott kulcs pétlasat és atvallalja a koltségeket biztositasi
esetenként legfeljebb a megallapodott biztositasi 6sszegig.

5.4. Koltoztetési szolgalat és vésztarolas

Amennyiben a biztositott lakas karesemény kévetkeztében hasznalhatatlanna valik,
és atmenetileg el kell szallitani és tarolni kell a lakds berendezését, Ugy a 24 6ras
segélykérs telefonkdzpont megnevezi a megfelelé cégeket (fuvarozdkat) és
atvallalja a koltségeket biztositasi esetenként legfeljebb a megéllapodott biztositasi
Osszegig.

6. Szavatossag

A biztositd nem szavatol a
segitségnyuijtokért/szolgaltatokért.

7. Nem biztositott események

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi dgra vonatkozoé kizérasai
mellett az aldbbi karok és korilmények nem biztositottak, vagy korlatozzék a
biztosité szolgaltatasi kotelezettségét:

7.1. Azon szolgaltatasok, illetve teljesitések, amelyek kdzvetett vagy kodzvetlen
modon 6sszefliggnek a rendes karbantartassal.

7.2. Nem all fenn szolgéltatasra igény, ha a biztosité nem adta meg a szolgaltatas-
nyUjtashoz valé hozzajarulasat, vagy a karelharitast a biztositott sajat maga szervezi
meg és intézi.

7.3. Nem keriilnek megtéritésre a karok, amennyiben ezekért egy masik
biztositasi szerzédés alapjan kartérités kérheto.

8. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositasi agra vonatkozéan
megadott magatartasi szabalyok érvényesek.

Gépjarmii mobilitas-védelem Europan beliil

1. A 24 6ras segélykéré telefonkdzpont

A 24 6ras segélykérd telefonkdzponton keresztll kérhet segitséget a biztositott
baleset, meghibasodas vagy jarmiilopas esetében az aldbbi feltételek szerint. A
szolgéltatds igénybevételéhez minden esetben szlkséges, hogy, haladéktalanul
értesitsék a 24 6ras segélykéré telefonkdzpontot. A 24 6ras segélykérd
telefonkdzpont intézkedik valamennyi sziikséges intézkedés tekintetében, kiléndsen
az autdmentd tarsasagokkal, autéjavitdkkal, széllodakkal és nyilvanos, valamint
magan széllitévallalatokkal valé kapcsolat megszervezését illetéen, és dont a
megfelel6 segitség kivalasztasardl és végrehajtasardl.

2. Biztositott jarmiivek

A biztositasi védelem azon (max. 10 éves) személygépkocsikra, motorkerékparokra,
lakokocsikra és legfeliebb 9 férShelyes kombi-jarmivekre érvényes, amelyek
rendszama a kétvény lefoglaldsakor meg lett adva, és azt a kétvényen feltlintették.
Nem all fenn fedezet bérelt vagy haszongépjarmiivekre.

3. Biztositott személyek

Biztositottnak szamitanak az egy kétvényben biztositott személyek, akik a
meghibdsodas vagy a balesetidején a biztositott jarmiiben tartézkodnak.

4. A biztositas érvényességi teriilete

A biztositasi védelem biztositott személy azon utazésain érvényes, amelyek
Eurépan bell, foldrajzi értelemben a biztositott lakéhelyétél tobb mint 50 km-re
illetve hataratlépésnél vagy minimum egy lefoglalt éjszakazas ideje alatt térténnek.
5. Biztositott szolgaltatasok

5.1. Autémentés a helyszinen vagy elvontatas

kozvetitett és/vagy megbizott
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Amennyiben a jarmii meghibdsodds vagy baleset kovetkeztében mar nem
lzemképes, Ugy a 24 o6ras segélykéré telefonkdzpont megszervezi és kifizeti a
helyszini segitségnyujtast vagy a legkdzelebbi alkalmas autéjavitoba torténd
elszallitast (beleértve a mentést is). A javitas és a pétalkatrészek koltségei, amelyek
meghaladjék az egyszerl autémentést, nem biztositottak.

5.2. Jarmii visszaszolgdltatasa / hazautazas

Amennyiben a jarmiivet meghibasodas vagy baleset utan nem lehet 24 éran beldl
(kllféldon szakvélemény alapjan 5 napon beliil) az eseményhez kdzeli autdjavitdban
megjavitani, igy a biztosité a biztositasi 6sszeg erejéig az aldbbi szolgaltatasokat
szervezi meg és fizeti:

— a jarmi utasai hazautazasanak igazolt kéltségei a biztositott lakhelyére, legvégsé
esetben azonban a hazautazas koéltségei tomegkdzlekedési eszkdzzel. Amennyiben
a vonatut meghaladja a 6 6ra idétartamot,

Ugy a biztosité valaszthat, hogy a kartéritési igényt egy 1. osztalyd vonatjegy vagy
egy turistaosztalyon térténd repuléat formajaban kivanja érvényesiteni;

— az allando lakhely allaman belll atvallaljuk egy személy utazasi kéltségeit a jarmi
elhozatala céljabadl;

— az Uzemképtelen, illetve megtalalt jarml visszaszallitdsanak koltségei a biztositott
lakhelyére;

— kulfoldrél torténd visszaszallitds esetén a szdllitasi koltségek atvallaldsara a
megadott 6sszegkereten belll csak akkor van lehetéség, ha nem all fenn totalkar;
egyéb esetben a vamkoltséget vallaljuk at;

— béraut6-hozzajarulas a biztositott csomagnak megfeleléen a haza-, illetve
tovabbutazas érdekében

— széllodai éjszakazas — amennyiben a jarmivet nem lehet aznap megjavitani, gy
a biztositd megszervezi az éjszakazast egy széllodaban, és a valasztott biztositasi
csomag alapjan atvallalja a kéltségeket.

6. Nem biztositott események

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi dgra vonatkozoé kizérasai
mellett az alabbi esetekben nem &ll fenn biztositasi védelem:

— a jarmi hianyos karbantartisa révén keletkezett karok és

— azon jarmiihidnyossagok, amelyek a kar bekovetkeztéhez vezettek, mar az utazas
megkezdése el6tt megvoltak és/vagy észlelhetdk voltak;

— a karelharitas sajat intézés keretében torténik.

7. Magatartas karesemény esetén

Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben valamennyi biztositasi agra vonatkozéan
megadott magatartési szabalyok érvényesek.
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