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GENERTEL E-LAKAS LAKASBIZTOSITAS
UGYFELTAJEKOZTATO ES FELTETELEK

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. Biztosito, szerz6do, biztositott, kedvezményezett
1.1. Biztosit6

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval
a Genertel Biztositd Zrt-hez fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk
tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal fog-
lalkozé szervezeti egységeinkrol, feligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl,
az Ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez vald elbterjesztésének a lehetéségérdl, a birdi ut igénybevételé-
rél, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tgyfelek
— biztositasi titkot képezd — adatait a biztositasi tevékenységrél szél6 2014. évi LXXX-
VIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kilon kitériink a biztositasi ajan-
lat alairasa el6tt szikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozottiik a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6désko-
tési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi
szerz6désre vonatkoz6 adézassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Altalanos Feltételek a fentieken til tartalmazzak a Iétrejott biztositasi szerzédésre
vonatkozé altalanos rendelkezéseket is.

Az Altalanos Feltételekben foglalt rendelkezéseken til a biztositasi szerzédéssel Iétre-
jové jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerz6dés tipusatdl fliggéen
— a biztositasra vonatkozo kiilénos és kiegészitd szerzédési feltételek, valamint a szer-
z8d6/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Altalanos Feltételekben, valamint a kiilonds és kiegészits biztositasi feltételekben
(a tovabbiakban egyditt: altalanos feltételek) nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Tor-
vénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadéak.

1.1.1. A Biztositéra vonatkozé tajékoztaté adatok

A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.
A Genertel Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: ,biztositd” vagy ,tarsasag”) a Generali Biztositd
Zrt. altal 2007. julius 16-an alapitott biztosité tarsasag. Tarsasagunk az IVASS (a pénz-
Ugyi szervezetek olaszorszagi felligyeleti hatésaga, amely tarsasagunk felett tulajdono-
sunkon keresztill gyakorol fellgyeletet) altal vezetett Biztositéi Csoportok Nyilvantarta-
saba 26-0s sorszamon bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.




A Tarsasag neve:

A tarsasag alaptokéje (jegyzett t6kéje):

Az alap (jegyzett) toke ténylegesen
rendelkezésre bocsatott 6sszege:
A tarsasag székhelye:

A tarsasag levelezési cime

A tarsasag internetes elérhetdsége:
A székhely allama:

Adatkezelési azonosito:
Cégjegyzékszama:

Adészama:

Nyilvantartja:

Fo tevékenységi kore:

A tarsasag cégformaja:

Miikodési modja:

Telefon:

A tarsasag egyediili részvényese:
Nyilvantartja:

Cégjegyzékszama:

Székhelye:

Genertel Biztositoé Zartkorien
miik6dd Részvénytarsasag
1180 000 000,- Ft

1180 000 000,- Ft

1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

7602 Pécs, Pf. 999.

www.genertel.hu

Magyarorszag

41022

01-10-045704

14011838-4-44

a Fovarosi Torvényszék Cégbirdésaga
nem-életbiztositas

részvénytarsasag

zartkorl

(36-1) 288-00 00

Generali Biztosito6 Zrt.

a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
01-10-041305

1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.

Abiztositd 2016. januar 1-jétél kezdédben évente jelentést tesz kdzzé a fizetéképességé-
rél és pénziligyi helyzetérdl. A jelentés a biztositdé honlapjan (www.genertel.hu) érhet6 el.

1.1.2. Ugyfélszolgalat

Figyelemmel arra, hogy tarsasagunk biztositasi termékeit elsédlegesen tavértékesités
keretében, telefonon illetéleg interneten keresztul értékesiti, ezen értékesitési forma-
nak és modszernek megfeleléen tarsasagunk elsésorban a székhelyén miikodo tele-
fonos ligyfélszolgalataval all tigyfelei rendelkezésére. Informacioét, és tamogaté atmu-
tatast — Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.genertel.hu cimen is.
Internetes Ugyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a telefonos ligyfélszolgala-
tunk (TeleCenter) biztositja az elérhetéséget. A személyes Ugyintézés lehetésége a 1132
Budapest, Vaci ut 36-38. szam alatt megtalalhatd Ugyfélszolgalati helyiségben biztosi-
tott. A személyes Ulgyfélszolgalat félfogadasi rendje megtalalhato tarsasagunk honlapjan,
avagy az irant a 06 (1) 288-00 00 telefonszamon is lehet érdeklédni. Ezen utébbi telefo-
nos elérhetéségen, valamint az elektronikus tgyfélszolgalati rendszeren keresztiil egyut-
tal méd van a személyes ligyintézés idépontjanak el6zetes lefoglalasara is.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

Telefonszam: (06-1) 288-00 00

Fax: (06-1) 451-38 81

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 999

E-mail: genertel@genertel.hu

Internet: https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg

Személyes uigyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Személyes ligyfélszolgalat
nyitvatartasa: Hétf6: 8.00-17.00, Kedd, Szerda, Péntek: 8.00-16.00,

Csutortok: 8.00-18.00



http://www.genertel.hu

1.1.3. Panasziigyintézés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, a biztosité igyndke, vagy a biztosito altal megbizott kie-
gészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenysé-
gére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat az alabbiak szerint terjesztheti el6:

a) széban (személyesen) a Genertel Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalatan, az Ugyfélszol-
galat nyitvatartasi idejében (1.1.2. pont);

b) irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, avagy postai uton, tovabba a
megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen), a biztosité tugyfélszol-
galati elérhet6ségein (1.1.2 pont) keresztil;

c) telefonon az Ugyfélszolgalat fenti telefonszaman (1.1.2 pont) keresztil, hétfénként 8
oratol 20 6raig, minden mas munkanapon pedig 8 ératél 18 oéraig.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés moédjaval és a panaszkeze-
|ési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat talal honlapun-
kon, illetéleg az lUgyfélszolgalati irodankban kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Uni6é tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs fogyasztéi jogvitak online rendezésérél sz6l6, 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az uniés szintl
online vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon érhetd el:
http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok (maganszemélyek),
az Unidban letelepedett kereskedkkel szemben, online szolgaltatasi szerz6déssel kap-
csolatos jogvitaik birdsagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online vita-
rendezési platform felhasznalhat6 a pénziigyi fogyasztoi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk kézotti azon vitakra, amelyek
a nem internetes (offline) uton létrejott szerz6dések kapcsan, illetve kereskeddk kozott
mertilnek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezé pénz-
Ugyi szolgaltatokra, igy a Genertel Biztosit6 Zrt-re is, amennyiben a fogyaszté és a bizto-
sitd kdzott létrejott biztositasi szerz6dést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositaskozvetitd
weboldalan (jellemz&en biztositaskdzvetitd személyes kdzremiikddése nélkdl) elérhetd,
szerz8déskotést lehetévé tévd alkalmazasok igénybevételével kétotte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznalataval online kezdeményezhetik
a jogvita birésagi eljarason kivili rendezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyar-
orszagon a Pénzugyi Békeéltet6 Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatét adott ki, mely
az alabbi internetes oldalon érhet6 el:
http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/fogyasztovedel-
mi-kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/online-vitarendezesi-platform

1.1.4. Feluigyeleti Hatosag

A biztosito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Fel-
tgyelet).



http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/online-vitarendezesi-platform
http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/online-vitarendezesi-platform

A Feluigyelet elérhetoségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Kozponti telefon: (+36 1) 428-2600

Kozponti fax: (+36 1) 429-8000

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet
Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: (+36 80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus

levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Feligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasz-
tovedelem), az ott elérhet tajékoztatokra és dsszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely
tevékenységlink vonatkozasaban a Felligyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott elja-
ras keretében — ellenérzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben tanusitandd
magatartasra vonatkozé kotelezettséget megallapito, a Bit-ben vagy az annak felhatal-
mazasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 tor-
vény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 torvény
rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirél szol6 térvény rendelkezéseinek [az a)-d)
pont a tovabbiakban egyltt: fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzligyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem
értve a szerzddés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének,
tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e ren-
delkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl szol6 torvény sze-
rinti fogyaszténak mindsuilé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztosito-
nal panaszat mar korabban elbterjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy
a panasz kivizsgalasa nem jogszer(ien tortént, vagy a biztosito valaszabdl egyéb, a fenti-
ekben meghatarozott jogszabalyokban el8irt fogyasztoi jogot sértd kértilményt vélelmez.

1.1.5. APénziigyi Békélteto Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biroi ut igény-
bevétele

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet az MNB altal mikodtetett szakmailag fliggetlen testi-
let. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, érvényességével, joghatasaival, megsziiné-
sével, tovabba a szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos esetleges pénzigyi
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivlli rendezése érdekében a fogyaszté irasban
benyujtott kérelmet terjeszthet el a Pénziigyi Békéltett Testlletnél. A Pénziigyi Békéltetd
Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerii, gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesité-
sének biztositasa érdekében. A Testillet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt meg-
el6z6en a fogyaszto a biztositoval kdzvetlenll megkisérelte a vitas ligy rendezését vagy
a biztositonal eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel élt.




A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetéségei

Cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levélcim elszamolassal, szerzédés-

modosulassal kapcsolatos ligyekben:  Pénziigyi Békéltet6 Testiilet
1539 Budapest Pf.: 670.

Levélcim altalanos iigyekben: Pénzligyi Békéltets Testulet
H-1525 Budapest Pf.:172
Telefon: (+36 80) 203-776

A Pénzlgyi Békéltet6 Testiilet miikodésével kapcsolatos egyéb lIényeges informaciok (igy
a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z8, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kdzil — a Pénzigyi Békéltetetd
Testlleti eljarason kivil — kdzvetitéi eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetitéi tevékeny-
ségrél sz6l6 2002. évi LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjel6lt alternativ vitarendezési
modok mellézésével birdi uton is érvényesithetéek. A birésag eljarasara a Polgari per-
rendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései iranyaddak.

1.2. Szerz6dé

1.2.1. A biztositasi szerz6dés szerz6dbje az a személy, aki a biztositasi szerz6dést a biz-
tositoval megkéti és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal. A szerz6dé minden
esetben csak fogyaszto lehet, jelen biztositas fedezete ala fogyasztonak nem minésiilé
személy vagy szervezet nem vonhat6. Fogyaszténak mindsll a szakmaja, 6nallé foglal-
kozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

1.2.2. A szerz6déssel 6sszefliggésben a szerz6d6 fél jogosult a biztosité iranyaba jognyi-
latkozatot tenni és a biztositd hozza koteles intézni a jognyilatkozatait.

1.2.3. Ha a szerz6d6 és a biztositott kilénb6zé személy, akkor a biztositasi esemény
bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkoza-
tokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

1.2.4. A szerz6d6 személyének megvaltozasahoz (szerz6décsere) a biztosité hozzaja-
rulasa sziikséges, kivéve, ha a szerz6dd személye jogutddlas vagy a biztositott szerz6-
désbe valod belépése folytan valtozik.

1.2.5. Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositdhoz intézett iras-
beli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet (,belépés a szerzédésbe”). A belépéshez
a biztositd hozzajaruldsa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6dé felet megilletd jogok
és az 6t terheld kotelezettségek 6sszessége a biztositottra szall at, a folyd biztositasi id6-
szakban esedékes dijakért a belépd biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felelds.
A szerzddésbe belépd biztositott kdteles a szerz6d6 félnek a szerzédésre forditott koltsé-
geit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

1.3. Biztositott
1.3.1. A biztositani kivant vagyontargy megévasaban érdekelt személy.

1.3.2. Személybiztositasi kockazatok vonatkozasaban biztositott az, akinek életével,
egészseégével, testi épségével kapcsolatban a szerz6dés létrejon.




1.3.3. Kiegészité felel6sségbiztositas esetén biztositott az, akit terhel6 kartéritési kotele-
zettséget a biztositd a szerz6déses feltételek alapjan teljesiti.

1.4. Kedvezményezett

1.4.1. Személybiztositasi kockazatot tartalmazo biztositasnal az a személy, aki a biztosi-
tasi szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatasokra jogosult. Kedvezményezett
a szerzddésben a szerz6d6 és az adott biztositott altal megnevezett személy.

1.4.2. Kedvezményezett-jel6lés hianyaban

a) a biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott,

b) a biztositott halala esetén esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje az adott bizto-
sitott 6rokose(i).

2. A biztositasi szerzédés létrejotte

2.1. Biztositasi szerz6dést csak az koéthet, aki a valamely vagyoni vagy személyhez
fliz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkerllésében érdekelt (biztositott), vagy
aki a szerz6dést érdekelt személy javara koti meg (szerz6dd). Amennyiben a szerz6dé
és a biztositott kiilonb6z6 személy, Ugy a szerzédés balesetbiztositasi kockazatot tartal-
mazo részének létrejottéhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Balesetbiztositasi kockazatok vonatkozasaban amennyiben a biztositott kiskoru, és a biz-
tositasi szerz6dést nem a térvényes képviseletet gyakorld sziilje koti meg, a szerz6dés
ezen részének érvényességéhez — ideértve a biztositott kiskorisaga idején a szerzédés
adott biztositottra vonatkozé részének mddositasanak érvényességét is — a gyamhato-
sag jovahagyasa sziikséges.

A gyamhatosag jovahagyasaval érvényes a biztositasi szerzédés balesetbiztositasi kocka-
zatokat tartalmazé része akkor is, ha a biztositott cselekvéképességében, vagyoni jognyi-
latkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykord személy.

2.2. A biztositasi szerz6dés létrejohet

a) a felek kiilon irasbeli megallapodasaval,

b) a szerz6dé biztositasi ajanlatanak a biztosité altali — 15 napon beliil térténé — elfoga-
dasaval, mely irasbeli megallapodasnak minésiil,

c) a biztosito rautalé magatartasaval.

2.3. Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztositd biztositasi fedezetet igazold
dokumentumot (tovabbiakban: kétvény) allit ki.

2.4. Ha a kotvény a szerz6do6 fél ajanlatatol eltér és a szerz6do6 az ajanlattol eltéré
tartalommal kiallitott kotvényben szerepl6 eltérést késedelem nélkiil, de legfeljebb
15 napon beliil irasban nem kifogasolja, akkor a szerz6dés a kétvény szerinti tar-
talommal jon létre. Ha a szerz6d6 az eltérést elutasitja (kifogasolja), akkor a szerz6dés
nem jon létre. A lényeges eltérésre a biztositd a kdtvény atadasakor a szerz6dé figyel-
mét irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfe-
leléen jon létre.

A szerz8d6 az ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van kétve.
2.5. A biztosité rautalo magatartasaval (hallgatélagosan) — az ajanlat szerinti tar-

talommal — jon létre a biztositasi szerzédés, ha a biztosité a szerz6dé ajanlatara
annak beérkezésétol szamitott 15 napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy




— az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozé, jogszabalyban eldirt tajékoztatas
birtokaban,

— a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és

— a biztosito adott szerzédésre vonatkozo6 dijszabasanak megfeleléen tették.

Ebben az esetben a szerz6dés — a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban —
az ajanlatnak a biztosité részére tortént atadasa idépontjara visszamenoéleges hataly-
lyal, annak beérkezésétol szamitott 15 nap elteltével jon létre.

2.6. Amennyiben a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkil Iétrejott szerz6dés lényeges
kérdésben eltér az altalanos szerzédési feltételektdl, a biztositd a szerzédés létrejottétdl
szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerz6dést az altalanos szerz6dési feltéte-
leknek megfeleléen modositsak. Ha a szerzdd6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra
15 napon belll nem valaszol, a biztosit6 az elutasitastol vagy a modosité javaslat kézhez-
vételétdl szamitott 15 napon bellil a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

2.7. A biztosité a biztositasi ajanlatot — annak atadasatol szamitott 15 napon belil — jogo-
sult visszautasitani. A biztosito a kockazat elbiralasa soran, valamint a szerz6dés létrejot-
tét kdvetben is jogosult a biztositani kivant vagyontargyat megszemilézni.

2.8. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6-
déses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii
szerzédés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

2.9. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi fel-
tételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok
hatalyukat vesztik.

2.10. A biztositasi szerz6désre, a magyar jog szabalyai az iranyadok. Amennyiben
a szerz6do fél a biztositasi szerzédés létrejottének idopontjaban Magyarorszagon
rendelkezik lakohellyel, székhellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel, ugy a szer-
z6désbdl eredd jogvitak rendezésére kizarélag a magyar birésagok jogosultak.

2.11. A biztositasi szerz6dés kozvetit6je lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetits,
valamint kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végzd személy.

2.12. A fliggé biztositaskodzvetitd ((gynok) a biztositasi szerzédést a biztositdéval fennalld
jogviszonya alapjan kozvetiti. Fligg6 biztositaskozvetit6 a tobbes igynok is, aki egyideja-
leg tobb biztositoval fennall6 jogviszonya alapjan a biztositok egymassal versengd termé-
keit kozvetiti. A fiiggd biztositaskdzvetitd kdzvetitdi tevékenysége soran esetlegesen oko-
zott karokeért a biztosito felelés, és a biztosito koteles a felmertlt sérelemdijat megdfizetni.

2.13. Fuggetlen biztositaskozvetité az alkusz, aki az tigyfél megbizasabdl jar el és a biz-
tositok egymassal versengé termékeit kozvetiti. A fliggetlen biztositaskdzvetité a tevé-
kenysége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva koteles eljarni.
Aflggetlen biztositaskdzvetits e kotelezettsége elmulasztasaért (figgetlen biztositaskoz-
vetitéi mihiba), igy kiléndsen a téves tanacsadasért, a szabalytalan dijkezelésért, a nyi-
latkozatok késedelmes tovabbitasaért felel6s. Ezen feleléssége kiterjed a nevében eljaré
személyek tevékenységére is.

2.14. Kiegészit6 biztositaskozvetit6i tevékenységet végzd személynek — az 575/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban meghatarozott
hitelintézettdl vagy befektetési vallalkozastol eltéré — természetes vagy jogi személy mingsiil,
aki az 6t megbizo biztositd, tobbes ligyndk vagy alkusz felel6sségvallalasa mellett, javadal-




mazas ellenében a fétevékenységéhez kapcsoldddan kiegészitd jelleggel végez kiegészité

biztositaskozvetitéi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljesil:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kdzvetitett biztositasi termék kiegészitdje valamely szolgaltato altal kinalt terméknek
vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c) a kozvetitett biztositasi termék életbiztositasi vagy felel6sségi kockazatot, kivéve, ha
az ilyen életbiztositasi vagy felel6sségi kockazat fedezete kiegésziti a személy altal 6
szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztositétol az Gigyfélnek jard 6sszeget el6zetesen nem vesz at.

2.15. A biztosito képviseldje — ideértve biztosité ligynokét is — biztositasi dij atvé-
telére nem jogosult.

2.16. A biztositd6 megbizasabdl eljaro fliggd biztositaskodzvetitd (igyndk) és tébbes ligy-
nok a biztositétol az lgyfélnek jaré 6sszeget elé6zetesen nem vehet at.

2.17. A biztositéval munkaviszonyban alld, részére kdzvetlenll értékesitési tevékenysé-
get végzd, biztositaskdzvetitének nem mindsiilé, a Bit. 4. § (1) bekezdés 15. pont a)
alpont szerinti természetes személyek (a biztosité kdzremikddoi) teljesitményaranyos
dijazasban részesiilnek. Ez a tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosité tigyfele
a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben, a szerz6dés megkdtése utan teljesit fizetést
— a folytatélagos, el6re ltemezett dijak kivételével.

2.18. A Biztosito kizarélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédést, hogy a szer-

z6d6 nem all semmilyen

a) az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

b) az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi
szankcid, illetve torvényi, jogszabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt, ide-
értve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury,
Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biztositottat,
kedvezményezettet, illetve szolgaltatasralkifizetésre jogosult egyéb olyan személyt
(a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciok, korlatoza-
sok vagy tilalmak hatalya alatt alinak.

A biztositasi szerzédés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben a szer-
z6dé, illetve a kifizetésre jogosult a szerzodés megkotését kovetden a fenti szank-
ciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a szerz6dés megszii-
nésének idopontja a szankcio, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lIépésének napja.
A Biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifize-
tésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

2.19. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyana-
zon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas kiegészitéjeként vasarolja meg,
amely nem biztositas, Ugy az aru vagy a szolgaltatas kilon térténd megvasarlasanak
lehet6ségérdl az eladd, illetve a szolgaltatd koteles tajékoztatast adni.

2.20. A biztosit6 a termékeit tanacsadas nélkil értékesiti.

3. A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi ajanlaton megjeldlt
napon veszi kezdetét. A biztositasi ajanlaton feltlintetett kockazatviselési kezdé idépont
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— a felek eltérd irasbeli megallapodasanak hianyaban — nem lehet korabbi, mint az ajan-
lattételt kovetd nap 0. 6raja.

4. A biztositasi szerzédés tartama, a biztositasi évfordulé és a biztositasi idészak

4.1. A biztositasi szerz6dés, ha a felek masként nem allapodnak meg, hatarozatlan tar-
tamu.

4.2. A biztositasi id6szak egy év.
4.3. A biztositasi évfordulo

4.3.1. amennyiben a szerz6dés hatalybalépése a honap elsé napjara esik — minden
évben a biztositasi szerz6dés hatalyba lépésével (kockazatviselés kezdetével) meg-
egyezd naptari nap elétti nap,

4.3.2. egyéb esetben minden évben annak a hénapnak az utolsé napja, amelyikben a
szerz6dés hatalyba lépett. A biztositasi id6szak ebben az esetben is a biztositasi
évforduldig, azaz a szerz6dés els6 évében egy naptari évnél hosszabb ideig tart.
Hatarozott idejii szerzédés esetén a biztositasi id6szak a szerzédés teljes tartama.
A felek ezen rendelkezésektdl eltérhetnek.

5. A biztositasi szerz6dés modositasa

5.1. Felek a szerz6dést k6z0s megegyezéssel barmikor moédosithatjak. A szerzédés
modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. Ha a masik fél a modositd javaslatot nem
fogadja el, a szerz6dés valtozatlan tartalommal hatalyban marad.

5.2. Amennyiben a biztositasi szerz6dés baleset-, illetve egészségbiztositasi kockazatot
is tartalmaz és a szerz6dd valamint a biztositott kiilonb6zd személy, ugy a szerzédés —
illetéleg a szerzédés biztositottra vonatkozoé részének — médositasahoz a biztositott iras-
beli hozzajarulasa szlikséges.

5.3. Amennyiben a biztositasi szerz6dés balesetbiztositasi kockazatot is tartalmaz
és a szerz6dd, valamint a biztositott kiilonb6z6 személy, ugy a szerzédés —illetéleg
a szerzddés biztositottra vonatkozé részének — médositasahoz a biztositott irasbeli
hozzajarulasa sziikséges.

5.4. A szerz6dés k6zos megegyezéssel t6r!én6 modositasara egyebekben a szer-
z6dés létrejottére vonatkozo szabalyokat (Altalanos feltételek 2.2-2.7. pontok) kell
megfeleléen alkalmazni.

6. A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

6.1. Megszlinik a biztositasi szerz6dés

a) rendes (évforduldra torténd) felmondassal, amennyiben azt hatarozatlan idére kétotték;

b) ha a hatarozott tartamu szerz6dés tartama lejar;

c) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén;

d) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a szerz6d6 a szerzddést a biztositasi idészak
végére felmondja,

e) rautaldé magatartassal (hallgatélagosan) létrejott biztositasi szerz6dés utolagos fel-
mondasa esetén vagy a biztositasi kockazat jelentés novekedése esetén;

f) ha a biztositd kockazatviselésének kezdete elétt a biztositasi esemény bekdvetkezett,
bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint. Ha a biztosité koc-




kazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megszinik;
g) a felek k6z0s megegyezésével.

6.2. A hatarozott id6tartamra létrejott biztositasi szerz6dés a tartam lejartakor akkor is
megsziinik, ha arra tovabbi dijfizetés tortént.

A. Erdekmdilas, lehetetleniilés

6.3. Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetke-
zett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszint, a szerz6dés
vagy annak megfelel6 része megszinik.

6.4. Ha a biztositdé kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetke-
zése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak meg-
felel6 része megszinik.

6.5. A biztositasi érdek megsziinéséhez fiz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhatok,
ha az érdekmulas kizardlag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak kévetkez-
ménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az (j tulajdonos birtokaban
volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyutt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdon-
jog atszallasa id6pontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és Uj tulajdonos egye-
temlegesen felel6s. A szerzédést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarol vald tudomasszer-
zést kévetdé harminc napon bell irasban, harmincnapos felmondasi id6vel felmondhatja.

B. Evforduléra torténé felmondas

6.6. A hatarozatlan id6tartamra kétott biztositasi szerz6dést a felek irasban, a biztositasi
évforduldra, 30 napos felmondasi id6vel mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez
az évfordulét megel6zé 30. nap 0. 6rajat megelézéen kell megérkeznie. A szerz8d6 felek
a biztositasi szerz6dés szerz6d altali felmondasanak vonatkozasaban irasban megtett
nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé személy részérél alairt azon nyilatkozatot is, melyet
faxon, vagy elektronikus uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biztosito altal
megadott elérhetéségekre.

6.7. A felek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak.

6.8. Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb id6ére szdl, és a felek nem kotéttek ki, hogy
az a megallapitott id6tartam eltelte el6tt is felmondhaté, a negyedik évtdl kezdve a bizto-
sitasi szerz6dést barmelyik fél felmondhatja.

C. Dijnemfizetés

6.9. Amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség idépont-
jaig nem egyenliti ki, a biztosité — a kovetkezményekre torténé figyelmeztetés mel-
lett — a szerz6dé felet legalabb 30 napos poéthatarido tiizésével a teljesitésre irasban
felhivja. Amennyiben azonban a szerz6d6 a kitlizott péthataridéig fizetési kotelezettségét
nem teljesiti és a biztosité késedelem nélkil nem érvényesiti dijkdvetelését birdsagi uton,
akkor a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszinik.

6.10. Abban az esetben, ha a szerzédés a fent irt modon, a folytatélagos dij meg nem
fizetése kdvetkeztében szlint meg, a szerz6d6 fél a megsziinés napjatél szamitott szaz-
husz napon belll irasban kérheti a biztositot a kockazatviselés helyreallitdsara. A bizto-
sitd a biztositasi fedezetet a megsziint szerzddés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve,
hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat medfizetik.
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6.11. Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité eredménytele-
nul hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztosi-
tasi 0sszeggel, a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

6.12. Adijnemfizetés miatt megsziint biztositasi szerzédést a biztositasi dij utdlagos befi-
zetése nem hozza Ujbdl létre. A biztositd koteles az utdlag teljesitett dij visszatéritésére.

D. K6z6s megegyezés
6.13. A Felek a biztositasi szerz6dést k6zo6s megegyezéssel barmikor megszintethetik.
E. Felmondasi jog tavértékesités esetén

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz6ld
2005. évi XXV. torvény 3.§ (2) bekezdésének ca) pontja és a térvény 6.§-a értelmében
az e torvény szerint fogyaszténak mindsulé szerz6dd azonnali hatallyal, indoklas nél-
kil felmondhatja a szerz6dést annak megkotésétdl (a szerz6dés hallgatélagos létrejotte
esetén az ajanlattételtdl) szamitott 14 napon belll, amennyiben a szerz6dést a biztositd
és a fogyasztonak mindsiilé szerz6dd kotdtte meg egymassal szervezett tavértékesités
keretében olyan médon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a biztosité kizardlag
a térvény 2.§ (1) bekezdés g) pontja szerinti tavkozI6 eszkdzt alkalmazott. Nem illeti meg
a szerz6dét a felmondasi jog olyan biztositasok esetén, amelyek id6tartama nem haladja
meg az egy hénapot. A felmondast irasban a biztosité Ugyfélszolgalati elérhetéségei-
nek barmelyikére kell megkildeni, vagy személyesen benyuijtani. A biztositasi szerz6dés
azon a napon szlinik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztositéhoz beérke-
zik. A felmondasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a biztositd a szerz6dés alapjan a szol-
galtatas nyujtasat csak a szerz6dd kifejezett hozzajarulasat kévetden kezdheti meg.
Amennyiben a szerz6d6 a felmondasra nyitva allé hataridén belili kockazatviselési kez-
dettel koti meg a szerz6dést, ugy azt a biztosité egyben a szolgaltatas nyujtasanak meg-
kezdésére vonatkozo6 hozzajarulasnak is tekinti. A térvény 8.§-a értelmében amennyiben
a szerz6d6 a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztositd kizarolag a szerz6-
désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas, azaz a szerz6dés megsziinésé-
nek idépontjaig tértént kockazatviselés idéaranyos ellenértékét jogosult kbvetelni. A szer-
z8d6 altal fizetendd Osszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért)
— a szerz6désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jard
Osszeg. A szerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtéritteté-
sének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzédés targyat képezé szolgaltatas-
sal aranyos mértékben van helye. A szerzédés fentiek szerinti felmondasa esetén a biz-
tosito koteles a szerz6d6 altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés
megsziinéséig teljesitett kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladé részét a fel-
mondasrol szél6 nyilatkozat kézhezvételét kdvetben haladéktalanul, de legkésébb 30
napon belll a szerz6d6 részére visszatériteni. A szerz6d6 koteles a biztosito altal teljesi-
tett szolgaltatast a felmondasrol szol6 nyilatkozatanak elkildését kdvetéen haladéktala-
nul, de legkés&bb 30 napon beliil a biztositd részére visszatériteni.

7. A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai
7.1. A biztositasi dij
A biztositasi dij a biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke.

7.2. A dijfizetés szabalyai




7.2.1. Dijfizetési kotelezettség alanya

A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerz6d6 felet terheli. Ha a biztositott a biz-
tositéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval a szerz6d6 fél helyébe Iép, a folyd biztositasi
id6szakban esedékes dijakért a szerz6dé féllel egyetemlegesen felel.

7.2.2. Dijfizetési Utem (dijfizetés gyakorisaga)

A biztosito a biztositasi dijat biztositasi id6szakonként allapitja meg. A dijfizetési itemet
a felek a biztositasi szerz6désben hatarozzak meg.

7.2.3. Dijfizetés esedékessége

A biztositas els6 dija a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hianyaban a szerz6-
dés hatalyba lépésekor esedékes. A folytatdlagos dij pedig annak az idészaknak az elsé
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dij a szerz6dés létrejottekor ese-
dékes. A szerz6dd altal a biztositasi szerz6dés létrejottét megel6zéen a biztositd részére
megfizetett dij (vagy dijrészlet) dijel6legnek mindsdl, melyet a biztositdé kamatmentesen
kezel. Ha a szerz6dés létrejon, a biztosité a dijel6leget a biztositasi dijba beszamitja. Ha
a szerz6dés nem jon létre, a biztositd a dijel6leget a szerz6dének visszafizeti.

7.2.4. Dijfizetési kotelezettség a szerzodés megsziinése esetén

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik és a szerz6dés megsziinik, a biztosité az egész
biztositasi idészakra jard dij megfizetését kovetelheti. A szerz6dés megsziinésének
egyéb eseteiben a biztosité addig a napig jar6 dij megfizetését kdvetelheti, amikor a koc-
kazatviselése véget ért. Ha az id6éaranyos dijnal tébb dijat fizettek be, a biztosité a dij-
tobbletet visszatériti.

7.2.5. A befizetett biztositasi dij elszamolasanak sorrendje

Amennyiben a Szerz6dének a szerzédésébdl/szerzédéseibol adéddéan kiegyenlitet-
len tartozasa all fenn Tarsasagunkkal szemben, és a Szerz6d6 altal befizetett 6sszeg
valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a Szerz6dé altal befizetett
dij elszamolasa az egyes biztositasi szerzédésekre iranyado kiilonos és kiegészité
feltételek szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban elsésorban az alabbi
sorrendben: téketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztracios dij.

7.2.6. Amennyiben a Szerz6dének egy biztositasi szerz6dését illetéen tobb dijtartozasa
van a biztosito felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valameny-
nyi tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosito.

7.2.7. A dijfizetés modja

Afelek a biztositasi dij megfizetésének mddjara vonatkozoan az alabbi fizetési médokon

torténd fizetésben allapodhatnak meg:

- készpénz-atutalasi megbizassal (csekken) — a biztosité a dijfizetési gyakorisagnak
megfeleléen postai Gton juttatja el a szerz6dének az esedékes dijat tartalmazé csek-
ket, melyet a szerz6d6 koételes befizetni,

— csoportos beszedési megbizassal (inkasszéval) — a szerz6dé megbizast ad a folyd-
szamlajat vezetd banknak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére,

- atutalasi megbizassal — a biztositdé a dij esedékessége elétt (a valasztott dijfizetési
Utemnek megfeleléen) dijbekérét kiild a szerz6dének, mely alapjan a szerz6d6 megbi-
zast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.
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7.2.8. Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megfizetésére szolgald,
a biztosito altal kiallitott készpénz-atutalasi megbizas (csekk), dijbekéré vagy mas
dokumentum, a szerz6do6 koteles az esedékes dijat belfoldi postautalvanyon (pos-
tai ,,piros” csekken), banki atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel a kotvényszam
feltiintetése mellett megfizetni.

7.2.9. Amennyiben az lgyfél a dijbekérét az esedékes egyszeri dij vagy dijrész-
let esedékességét megel6z6 10. napig nem kapja kézhez, ezt az ettdl szamitott 5
napon beliil az ligyfélszolgalati elérhetéségek barmelyikén koteles jelezni.

7.2.10. A szerz6dének barmikor lehetésége van a biztositdé honlapjan erre kialakitott fell-
leten esedékes dijanak bankkartyaval torténd befizetésére (https://www.genertel.hu/ugy-
felszolgalat/online-dijfizetes).

7.2.11. A szerz8d6 eltérd rendelkezése hianyaban,
a) ha a biztositasi szerz6dés a szerz6d6 biztositasi ajanlata alapjan nem jon létre, a biz-
tosit6 a szerz8d6 altal esetlegesen mar megfizetett biztositasi dijat
aa) bankkartyas fizetés esetén a szerz6d6 lakcimre postai Gton,
ab) atutalasos dijfizetés esetén pedig a feladé bankszamlara atutalassal
fizeti vissza;
b) ha a biztositasi szerz6dés megsziinik és a biztositonak dij visszafizetési kotelezett-
sége keletkezik, akkor a biztosité a visszafizetendd biztositasi dijat
ba) bankkartyas fizetés esetén a szerz6désen rogzitett bankszamlara atutalassal,
ennek hianyaban a szerz6dé lakcimére postai uton;
bb) atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal térténé fizetés esetén a feladd
bankszamlara atutalassal;
bc) készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténd fizetés esetén a szerz6d6 lakci-
mére postai uton
fizeti vissza.

7.2.12. Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dij mértékét befolyasold
kedvezményt vett igénybe, melyet kdvetéen a kedvezményre jogosité kérilmények meg-
valtoznak, vagy utdébb mar nem allnak fenn (pl. inkasszos fizetési méd megvaltozasa,
inkasszos fizetés lehetetlenné valasa inkasszos felhatalmazas hianyaban vagy annak
visszavonasa miatt) Ugy a szerz6d6 a kedvezményre vald jogosultsagat elveszti és kote-
les a kedvezmény figyelembe vétele nélkil szamitott biztositasi dij medfizetésére. llyen
esetben a kedvezmény nélkil szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztosit6 erre vonat-
kozoan felhivast (dijbekérd, csekk kiild) vagy a dij beszedési megbizassal (inkasszo) tor-
téné beszedését el6szér megkiseérli.

7.2.13. Késedelmi kamat

A biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvény-
konyvrél szol6 torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott
késedelmi kamatot felszamitani. Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a behajtasi
koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény szerint vallalkozasnak, vagy szerz6dé haté-
sagnak mindsul, ugy a biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén a kése-
delmi kamat mellett ugyanebben a térvényben meghatarozott behajtasi koltségatalanyra
tarthat igényt.

7.2.14. Kedvezmények

A szerz6d6 a biztositdas megkdtésekor a kovetkez6 allandé kedvezményeket veheti
igénybe, amennyiben az erre jogosité korilmények fennalinak. A szerz6dének a bizto-
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sitds megkotésekor a kedvezmények igénybe vételét kilon jeldlnie, a kedvezményekrol
kilén nyilatkoznia nem kell, a kedvezményt a biztositdé a szerz6d6 igényeinek felmérése
soran megadott adatok alapjan automatikusan alkalmazza. A kedvezmények aktualis
mértékét a biztosité a genertel.hu honlapon teszi kbzzé. A szerz6dd altal igénybe vett
kedvezményeket a biztositasi ajanlat tételesen régziti.

Dijfizetési kedvezmények: A biztositoé a szerz6d6 altal valasztott fizetési item és fizetési
mod figyelembe vételével az éves dijbdl kedvezményt nyujt.

Szerz6d6 kora szerinti kedvezmény: A biztosité a szerz6d6 kora alapjan kedvezményt
nyujt.

Tobbszerzédéses kedvezmény: Tobbszerzédéses kedvezményt nyujt a biztositd, ha a
szerz6d6 az ajanlat alairasanak idépontjaban rendelkezik a Genertel Biztositonal érvé-
nyes hatarozatlan idej, folyamatos dijfizetésl szerz6déssel, vagy a szerz6d6 az ajan-
lat alairasaval egyidejlleg ajanlatot tesz a Genertel Biztositonal egy hatarozatlan idejd,
folyamatos dijfizetés( biztositasi szerz6dés megkotésére vonatkozoéan.

Tartamkedvezmény: A tartamkedvezmény igénybevételének szabalyait a HB25/D. zara-
dék tartalmazza.

Alapterilet kedvezmény: A biztosité a lakdéplilet alapterilete alapjan kedvezményt nyuijt
a biztositasi dijbol.

A biztosité az allandé kedvezmények mellett id6szakos kedvezményeket is nyujthat,
amelyeket az erre jogositd feltételek fennallasa esetén automatikusan figyelembe vesz
és amelyekrdl a dijkalkulacio, illetve az ajanlati formanyomtatvanyon tajékoztatast ad a
szerz6d6 részére.

7.3. A biztositasi dij modositasa

7.3.1. A biztositasi szerzodés hatalya alatt a biztosit6 a biztositas dijanak mértékét

az alabbiakban meghatarozott esetekben méodosithatja:

a) a biztositasi szerz6dés karhanyada és kargyakorisaga jelentésen, 50%-nal na-
gyobb mértékben meghaladja a biztosité azonos médozatu (lakas) biztositasi
szerzédéseire vonatkozd, a vizsgalat idopontjat kozvetleniil megel6z6 naptari
évben mért atlagos karhanyadat és kargyakorisagat,

b) a biztositasi szolgaltatast érint6é kozterhek megvaltozasa esetében.

Az a) pont szerinti vizsgalat idépontja az biztositasi szerzédés évfordulojat 3 ho-
nappal megel6z6 idépont.

A biztositasi dij modositasara a kovetkezo biztositasi idoszak els6 napjatél kez-
doédé hatallyal, a megvaltozott koriilményekkel aranyos mértékben, de legfeljebb
100%-os mértékben keriilhet sor. A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa
esetén a biztosito a biztositasi dij modositasarol és annak mértékérél a modosi-
tas hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6z6en irasban értesiti a szerz6dét.

7.3.2. Amennyiben a szerz6dé a biztosité altal kozolt modositasokkal a biztosi-
tasi szerz6dését nem kivanja fenntartani, a szerz6dést a biztositasi évfordulora,
az évfordulot megel6zéen — felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil — irasban fel-
mondhatja. Felmondas hianyaban a szerz6dé a kdvetkezo6 biztositasi idészak elsé
napjatol kezd6dé hatallyal a megvaltozott mértéki biztositasi dijat koteles medfi-
zetni.
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8. A biztositasi 6sszeg / alulbiztositottsag
8.1. Biztositasi 6sszeg /A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége

8.1.1. A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz6dé (biztositott) altal
a biztositasi szerz6désben megjeldlt értéke. A biztositasi 6sszeg a biztositd szolgaltata-
sanak felsé hatara.

8.1.2. Abiztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg
a vagyontargy(ak) értékét (tulbiztositas). A vagyontargy értékét meghaladé részében a biz-
tositasi 6sszegre vonatkozo megallapodas semmis, és a dijat megfelel6en le kell szallitani.
llyen esetben a szerz6d6 a biztositott vagyontargy valdsagos értékének megfeleléen leszal-
litott biztositasi dijat tartozik megfizetni. A szerz6d6 jogosult az eredeti és a leszallitott biz-
tositasi dij klildnbdzetének a visszatéritésére. A tulbiztositasbdl eredé semmisségre vonat-
kozé rendelkezés ellenére is lehet biztositasi szerzédést kétni valamely vagyontargy varhaté
értéke, tovabba helyreallitasanak vagy Uj allapotban val6 beszerzésének értéke erejéig.

8.2. Alulbiztositottsag

8.2.1. Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a biztositott vagyontargy értéke (alul-
biztositas), akkor a biztosito a kart csak a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez
viszonyitott aranyaban tériti meg.

8.2.2. Az adott biztositasi idoszakra vonatkozo biztositasi 6sszeg az ugyanazon
biztositasi idoszakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeg-
gel csokken, kivéve, ha a fogyasztonak minésulé (1.2.1. pont) szerz6dé fél a dijat megfe-
lel6en kiegésziti (fedezetfeltdltés). Ezt a jogkdvetkezményt a biztosité abban az esetben
alkalmazhatja, ha arra legkés6bb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlleg irasban fel-
hivta a szerz6d6 figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kdzolte. Ha a szerz6do6 a fedezet-
feltoltés jogaval nem él, a szerzédés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi
osszeg mellett marad hatalyban a folyé biztositasi id6szakra.

8.2.3. A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes
vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kildn-kildn kell megallapitani.

9. Az értékkovetés szabalyai

9.1. A biztosité az 0j érték biztositas fenntartasa érdekében a biztositasi 6ssze-
get és a dijat évente egy alkalommal az arszinvonal valtozasahoz hozzaigazitja.
Az adott naptari évben az értékkovetés alapjaul a Kézponti Statisztikai Hivatal altal
az el6z6 év szeptemberében publikalt Gyorstajékoztaté szolgal az alabbiak szerint.

9.2. Epiiletekre vonatkozéan az épitSipar termelGiar-indexe januar-jinius id6-
szakra az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva. Ingésagokra vonatkozéan
a fogyasztoi arak arindexe januar-junius idészakra az el6z6 év azonos iddszaka-
hoz viszonyitva.

9.3. A Kiegészit6 maganemberi felelésségbiztositas, az S.0.S Lakasfix Kiegészito,
a Csaladi Balesetbiztositas, a Kiegészité Csaladi Balesetbiztositas az épitdipari, mig
a tobbi kiegészité biztositas a fogyasztéi arindex alapjan keriil értékkovetésre. A Kie-
gészitdé Jogvédelem Biztositas, az Autésegély kiegészité biztositas, valamint az S.0.S.
Elektrofix Kiegészité vonatkozasaban a biztosité nem alkalmaz értékkovetést.

9.4. Az igy meghatarozott arindexektdl a biztosité 5 szazalékponttal eltérhet.

9.5. Ezeket az indexszamokat a biztosité a biztositasi évfordulékor veszi figye-
lembe és ennek megfeleléen médositja a biztositasi 6sszeget, illetve a biztositasi
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dijat. Az értékkovetéssel modositott biztositasi 6sszeg az el6z6 idoszak biztositasi
osszegének és az indexszamnak a szorzata.

9.6. A vagyoncsoportonként modositott biztositasi 6sszegrél és biztositasi dijrol a
biztosit6 legalabb 30 nappal a biztositasi évfordulot megel6z6en irasban értesiti a
szerz6dot. Ha a modositast a szerz6dé nem kivanja, a biztositasi évfordulot megel6-
z6en irasban kérheti a biztositasanak eredeti 6sszegekre valé visszaallitasat vagy
— valasztasa szerint — jogosult a biztositasi szerzédést (az évfordulot megel6zéen)
évforduléra felmondani, felmondasi idé nélkiill. Amennyiben a biztosit6 nem kez-
deményezte a szerzédés értékkovetés érdekében torténé modositasat, akkor kar
esetén az ebbdl adédo alulbiztositottsagot nem érvényesitheti. A biztosit6é az érték-
kovet6 indexet mindig a biztositas megkotésétdl vagy az utolsoé értékkovetéstol hal-
mozottan szamitja.

10. Onrészesedés

10.1. A biztosité szolgaltatasi kotelezettségének mértékét
a) a biztositasi 6sszegen beliil szolgaltatasi maximum (limit) meghatarozasaval;
b) a kar 6sszegéhez kapcsol6do onrész megallapitasaval korlatozhatja.

10.2. Az 6nrész alkalmazasara biztositasi eseményenként keril sor. Ha a biztositasi id6-
szak alatt tébb esetben fordul el biztositasi esemény, az dnrész 6sszegét minden bizto-
sitasi esemény alkalmaval kuldn-kilon kell figyelembe venni. Egy biztositasi esemény-
nek mindsilnek az azonos okokra visszavezethet6 események, amennyiben azok kdzott
okozati 6sszefliggés all fenn.

11. A szerz6d6 felek specialis kotelezettségei
A. Szerz6do, biztositott kotelezettségei
a) Tajékoztatasi kotelezettség

11.1. Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy
a biztositott belépéséig a szerzédd fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6dés-
ben bekdvetkezett valtozasokrol a biztositottat kdteles tajékoztatni.

b) Kézlési és valtozas bejelentési kdtelezettség

11.2. A szerz6d6 és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkotésekor (biztositasi ajan-
lat megtételekor) kotelesek a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan
kérilményt a biztositoval k6zdlni, amelyet ismertek vagy ismernilk kellett, kdtelesek a
biztositénak a kockazatelbiralé adatlapon és a biztositasi ajanlaton feltett kérdéseire a
valésagnak megfeleléen és hianytalanul valaszolni még akkor is, ha az adatok, informa-
ciok Uzleti (foglalkozasi) titkot képeznek. A biztositd irdsban kdzolt kérdéseire adott, a
valésagnak megfeleld valaszokkal a szerz6d6 és a biztositott fél kdzlési kotelezettségé-
nek eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a koz-
Iési kotelezettség megsértését.

11.3. A szerz8d6 és a biztositott kotelesek a kozlési ktelezettség korébe vont, Iényeges

koérilmények megvaltozasat a biztositonak 5 munkanapon belll irasban bejelenteni, igy

kilénésen, ha

a) a biztositott vagyon értékének olyan mérték{ valtozasat és ennek okat, ami a biztositasi
szerz6désben megjeldlt biztositasi 6sszeg mddositasat indokolja. A vagyonérték valto-
zast a biztositasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési helyenként kell bejelenteni;

b) ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kotott;

18



c) a biztositott vagyontargyakat terhelé barmilyen zalogjog vagy évadék vagy mas bizto-
siték fennallasat, a jogosult megjeldlésével;

d) a biztositott vagyontargyak mas szamara térténd hasznalatba adasat;

e) ha a karmegel6zés és karelharitas rendszerében modosulas tortént;

f) a biztositott vagyont érint6 végrehajtasi, csédeljaras, felszamolasi eljaras vagy végel-
szamolas meginditasat;

g) Uj alaptevékenységet folytatd létesitmény lUzembe helyezését, Uj gyartasi ag vagy
technolégia bevezetését;

h) tzemek (létesitmények), berendezések legalabb 3 hénapi idtartamra torténd ledllita-
sat (atmeneti sziineteltetését), vagy végleges Gizemen kivil helyezésiiket;

i) a biztositd kockazatviselésének mértékét befolyasold tényez6k médosulasat

j) kapcsolattartasra megadott elérhetéségek (igy kiilondsen posta és elektronikus leve-
lezési cim) megvaltozasat.

11.4. Az egyes biztositasokra vonatkozo kiilonos feltételek, illetéleg a biztositasi szerz6-
dés tovabbi valtozas bejelentési kotelezettséget is elirhatnak.

11.5. A szerz8d6 és a biztositott nem védekezhet olyan korlilmény vagy valtozas nem
tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositoval k6zdIni, vagy neki bejelenteni,
noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

11.6. Ha a biztosité csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érinté 1énye-
ges kortlményekrdl, tovabba ha a szerz6désben meghatarozott Iényeges korlilmények
valtozasat kozlik vele, és ezek a korlilmények a biztositasi kockazat jelentés névekedé-
sét eredményezik, akkor a biztosité a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belll javas-
latot tehet a szerz6dés mddositasara, vagy a biztositasi szerz6dést 30 napos felmondasi
idével irasban felmondhatja. Ha a szerz6dé a modositéd javaslatot nem fogadja el, vagy
arra a kézhezvételt kdveté 15 napon belll nem valaszol, a szerz6dés a modosité javaslat
kozlésétdl szamitott 30. napon megszinik, ha a biztosité erre a kdvetkezményre a szer-
z6d6 fél figyelmét a modositéd javaslat megtételekor felhivta. Ha a biztosité e jogaival nem
él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad. Ha a szerz6dés egyidejlileg tobb
vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megnéveke-
dése ezek kozll csak egyesekkel 6sszefliggésben mertll fel, a biztosité a fentiekben meg-
hatarozott jogait a t6bbi vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

11.7. A biztositasi kockazat jelentés ndvekedésének minésul kiléndsen, ha a biztosito a
tudomasara jutott Iényeges koriilmény alapjan elutasitana a szerz6dés megkotését, kiza-
rast alkalmazna, dijszabasa szerint magasabb biztositasi dij ellenében vallalna a kocka-
zatot, vagy a biztositasi feltételek értelmében a kockazatot nem vallalhatja.

11.8. Jelen rendelkezések nem érintik a Biztositd szerz6dés megtamadasara vonatkozo jogait.

11.9. Amennyiben a szerz6d6 vagy a biztositott a kdzlésre vagy a valtozas beje-

lentésére iranyulo kotelezettségeit megsérti, a biztosito kotelezettsége nem all be,

kivéve, ha a szerz6dé fél, vagy a biztositott bizonyitja, hogy az alabbi koériilmények

valamelyike fennall:

a) a biztosito az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerz6déskotéskor
ismerte vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott kézre a biztositasi
esemény bekovetkezésében.

c) Karmegel&zési, karenyhitési kdtelezettség

11.10. A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a karok megel6zése érdekében az adott
helyzetben altalaban elvarhaté intézkedéseket megtenni. Kotelesek mindenkor betar-
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tani a hatalyos jogszabalyokat, szabvanyokat és hatésagi hatarozatokat, valamint a tele-
pitésre, izemeltetésre, védelemre, karbantartasra, tarolasra vonatkoz6 szakmai el8ira-
sokat, illetve a gyarténak a fentiekre vonatkozé utasitasait, ajanlasait, valamint a mar
felismert veszélyhelyzetben a veszélyt elharitani és eleget tenni a biztosito altal kért kar-
megel6zési intézkedéseknek. A szerz6d6 és a biztositott a biztositott helyiségeket koteles
bezarni és minden rendelkezésre allé biztonsagi, vagyonvédelmi- és riaszté berendezést
izembe helyezni. Tovabba koteles az elektromos, viz- és gazvezetékek és a hozzajuk
csatlakozo6 berendezések, késziilékek, tovabba a biztonsagtechnikai berendezések kar-
bantartasarol, tzemképes allapotban t6rténé tartasardél gondoskodni. Fitési idényben
(oktéber 15-t6l aprilis 15-ig) valamennyi vizvezetéket és berendezést vizteleniteni kell,
ha azokat atmenetileg nem lizemeltetik, illetve fagykarok megelézése érdekében a sziik-
séges intézkedéseket meg kell tenni.

11.11. Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan korilményt,
amely mar karokozast eredményezett, tovabba amennyiben a kar bekdvetkezésének
a fennall6 veszélyére a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy figyelmeztette.

11.12. A biztosité jogosult a szerz6dénél és biztositottnal a karmegel6zésre vonatkozo
intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontargyak kockazati allapotat sziikség ese-
tén tlzrendészeti vagy egyéb hatdésaggal egyuttmiikddve a helyszinen is barmikor elle-
ndrizni.

11.13. A szerz8d6 fél és a biztositott — a biztosito eléirasai és a karesemény bekdvetke-
zésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartas kdvetelménye szerint — kdtelesek minden sziikséges intézkedést megtenni
a kar enyhitése érdekében.

11.14. A biztositd jogosult a karenyhitési intézkedések megvalositasat, eléirasainak, uta-
sitasainak megtartasat ellendrizni.

d) Karbejelentési kotelezettség

11.15. A szerz6d6 (biztositott), illetve baleset- és egészségbiztositasi kockazatoknal

a kedvezményezett vagy egyéb jogosult, kdteles a biztositasi esemény bekdvetkezését

kévetden haladéktalanul, de legkésdbb a felfedezésétdl szamitott 2 munkanapon beldl

— baleseti, egészségbiztositasi esemény és szolgaltatasi igény esetén a biztositasi ese-

mény bekovetkeztétdl, de legkésébb az arrdl vald tudomasszerzéstél szamitott 15 napon

beliil —a biztositénak

a) személyesen: a biztosité barmely tgyfélszolgalatan,

b) telefonon: a biztosité telefonos tigyfélszolgalatan a 06 1 288-00 00-as telefonszamon,

c) interneten: online karbejelenté rendszeren keresztil (https://www.genertel.hu/ugyfel-
szolgalat/karbejelentes),

d) levélben a 7602 Pécs, Pf.: 999 cimen bejelenteni.

11.16. A karbejelentésnek tartalmaznia kell

a) a karesemény idépontjat, helyét és a karesemény révid leirasat,

b) a karosodott vagyontargy(ak) megnevezését,

c) a karosodas mértékét (megallapitott vagy becsiilt értékét),

d) a karrendezésben kézremiikddd — a szerz6d6t (biztositottat) képviseld — személy vagy
szervezet nevét.

Interneten, az online karbejelentd kotelezéen kitdltendé adattartalmanak a biztosito
részére torténd elektronikus megkildésével tehetd karbejelentés.

20



Hatosagi eljaras lefolytatasara okot adé karesemények (pl. tliz, robbanas) esetén a szer-
z8d6 (biztositott) koteles azt az illetékes hatésagnak bejelenteni. Blincselekmény, illetve
szabalysértés gyanuja esetén a szerz6d6 (biztositott) koteles az illetékes hatdsagnal
(rendérség, kormanyhivatal jarasi hivatala, Nemzeti Ado6- és Vamhivatal) feljelentést tenni
és a karesemény korilményeit jegyz6konyvben rogzittetni.

11.17. Amennyiben a biztositott a karbejelentési kotelezettségeit nem teljesiti,
és emiatt lényeges koriilmények, igy pl. a biztositasi esemény bekovetkezése,
annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztosité szolgaltatasat befolya-
sol6 koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a biztosité kotelezettsége nem all be.

11.18. Amennyiben a szerz6do6 (biztositott) a biztositasi esemény bekovetkezésé-
nek bejelentésére, a felvilagositas megadasara, ezek biztosito altali ellenérzésének
lehetové tételére, illetve a biztosito szerzédésben vallalt szolgaltatasi kotelezett-
sége teljesitéséhez sziikséges dokumentumok szolgaltatasara vonatkozé kotele-
zettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak,
a biztosité kotelezettsége nem all be.

11.19. A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott vagyontargy(ak) allapota-
ban a szerz6dé6 (biztositott) a karfelvételi szemle megtartasaig, de legkésébb a karbejelen-
téstdl szamitott 5. munkanapig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat.

11.20. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében
a biztosité szamara fizetési kotelezettségének elbiralasa szempontjabol Iényeges
koriilmények tisztazasa lehetetlenné valt, kotelezettsége nem all be.

11.21. Ha a biztositd részérdl a karbejelentés kézhezvételétél szamitott 5 munkanapon
belll nem torténik meg a kar megszemlélése, a szerz8d6 (biztositott) intézkedhet a javi-
tasrél vagy a megsérilt vagyontargy(ak) helyreallitasardl. llyen esetben a biztositasi ese-
ménynek, illetve annak kdvetkezményeinek a karrendezési folyamat soran térténd igazol-
hatésaga érdekében koteles gondoskodni arrél, hogy a sériilt vagyontargyak, a helyre-
allitast vagy kijavitast megel6zden, a karkép és a kockazatviselési hely azonositasara
alkalmas moédon rogzitésre keriljenek. Ennek megfelelé modja lehet, ha a szerz6dé,
vagy a biztositott a kockazatviselési helyrdl és a sériilt vagyontargyakrél fényképfelvéte-
leket készit. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és
egyéb vagyontargyakat a biztositdval tortént el6zetes egyeztetést kdvetéen, tovabbi 30
napig valtozatlan allapotban meg kell érizni. A biztosito altal legalabb karkori értéken
megtéritett ingd vagyontargyak abban az esetben semmisithetéek meg, amennyiben a biz-
tositd nem kivanja atvenni azokat.

11.22. Karbejelentéshez sziikséges dokumentumok

A kilonds biztositasi feltételek eltéré vagy tovabbi iratcsatolasra vonatkozoé rendelkezése
hianyaban a biztosité a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az
alabbi dokumentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni, ha ez a bejelentett igény
jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapitasahoz sziikséges:

a) a biztositasi szerz6dés dokumentumait (pl. ajanlat, kétvény ), tovabba mas biztosito-
nal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos
biztositasi szerz6désre vonatkozé kétvény, vagy mas igazolé dokumentumot,

b) a biztositasi esemény bekdvetkezési kdrilményeinek és kévetkezményeinek tisztaza-
sahoz sziikséges, illetéleg azt elésegité dokumentumokat (a szerz6dé és/vagy a biz-
tositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi ese-
mény koriiményeirdl),

c) a tliz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal (katasztréfavédelemi hatésagnal) torténd
bejelentése tényét igazold okiratot, tovabba a tlizoltésag altal kiallitott tlizeseti hato-
sdagi bizonyitvanyt, egyéb hatarozatokat tovabba az eljaras soran keletkezett szakér-
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t6i véleményeket, jegyzékonyveket és tanunyilatkozatokat, feltéve, hogy azokat ligy-
félként megismerheti,

d) a renddrségnél, illetve szabalysértési hatésagnal tett feljelentésrél késziilt jegyz6-
koényv masolati példanyat,

e) a bintetéeljaras soran a nyomozé hatésag, ligyész vagy a birésag altal hozott hataro-
zatot, tovabba az eljaras soran keletkezett szakértéi véleményeket, jegyz6kdnyveket
és tanunyilatkozatokat, feltéve, hogy azok rendelkezésre allnak,

f) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szervezet altal kezelt és/vagy
feldolgozott, a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kériilménnyel
Osszefliggé adatokat tartalmazo iratokat, a jogosultnak a titoktartas aldli felmentéshez
adott hozzajarulasat és az adatbekéréshez sziikséges felhatalmazasat,

g) a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatamaszté dokumentumokat, szamlakat, szamvi-
teli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyz6kdnyveket, fényképeket, szerz6déseket,
idegen nyelv(i dokumentacié esetén ezek magyar nyelvi forditasat, melynek koltsége
a biztositasi szolgaltatasi igényt érvényesité felet terheli,

h) a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben a mentéshez, a tovabbi karok megel6zésé-
hez és a karenyhitéshez igénybevett eszkdzoket, er6forrasok hasznalatanak koltségeét
igazolo, illetéleg arra alkalmas iratokat,

i) a szerz6d6 (biztositott), illet6leg az altala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi
jogosultsagat igazol6 okiratot

j) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kérilménnyel
kapcsolatban kdzigazgatasi, allategészséguigyi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az
eljaras soran keletkezett illetéleg az eljaras anyagat képezd iratokat, kilonos tekintet-
tel az eljaras soran készilt szakért6i véleményekre, jegyzékonyvekre és tanunyilatko-
zatra, feltéve, hogy azokat a szerz6d6 vagy a biztositott igyfélként megismerheti

k) esetleges tanuk nyilatkozatait a karesemény kérilményeire vonatkozéan.

Balesetbiztositasi karok vonatkozasaban a biztosité az alabbi iratok benyujtasat kérheti, ha
ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 0sszegszer(iségének megallapitasahoz sziikséges:
a) biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltétt szolgaltatasi igénybejelentét,
b) tovabba a kdvetkez6 iratok masolatat:

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelenté-
séig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum, de kiléndsen az els6é orvosi ellatas
dokumentuma,

— baleseti, munkahelyi baleseti jegyz6konyv, amennyiben ilyen késziilt,

véralkohol és/vagy kabitd hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben ilyen készlilt,

a baleset kozelebbi korilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratok.

halal esetén

« halottvizsgalati bizonyitvany / halotti epikrizis,

* boncolasi jegyz&konyv,

* biztositott halotti anyakdnyvi kivonata,

» amennyiben a halal betegség kdvetkeztében allt be, biztositott halalat okozé beteg-
ség kezdeti id6pontjanak és lefolyasanak, valamint a halal kézelebbi kérilményei-
nek tisztazasahoz sziikséges iratok (kezel6orvosi nyilatkozat, zaréjelentés stb.),

* a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerés hagyatékatadd vég-
zés, Oroklési bizonyitvany, birésagi hatarozat) feltéve, hogy a kedvezményezettet
a szerz6désben név szerint nem nevezték meg,

— baleseti és sport csonttérés esetén
* csonttorést igazold rontgenlelet vagy orvosi igazolas,

— baleseti korhazi napi térités esetén:

« kérhazi zarojelentés,

— baleseti mitéti térités esetén:

« kérhazi zarojelentés,

» m{téti leiras, amennyiben ilyen késziilt,
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c) kozlekedési baleset esetén, az eléz6eken felll:
— renddrségi jegyz6konyv, amennyiben ilyen készllt,
— amennyiben a biztositott kozlekedési balesetben a jarmi vezet6jeként sérilt meg,
a biztositott vezet6i engedélye és a jarm{ forgalmi engedélye,

A biztosit6é az el6z6 pontokban felsorolt, valamint az alabbi dokumentumok benyujtasat
is jogosult kérni a szolgaltatasi igény elbiralasahoz, amelyek a szolgaltatasi igény joga-
lapjanak fennallasat bizonyitjak és/vagy az igény Osszegszerliségének megallapitasa-
hoz szlikségesek:

— Abiztositasi esemény kozelebbi kdrilményeinek és kovetkezményeinek tisztazasahoz
szilkséges iratok (a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyi-
latkozata a biztositasi esemény korilményeirél, rendérség, munkahely, oktatasi intéz-
mény, koézlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyz6kdnyv, hatarozat, a balesettel/
kovetkezményeivel kapcsolatos szakértéi vélemények);

— A biztosito altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezel6orvosa/az 6t ellatd
egészseéglgyi szolgaltaté altal kitoltétt formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos egészségtigyi adatokrdl, a biztositott egészségi allapotardl, illetve a bizto-
sitott korel6zményi adatairol;

— Abiztositottnak a biztosité kockazatviselését befolyasol6 sporttevékenységével kapcso-
latos tagsagi igazolvanya, jogviszonyt igazolé dokumentuma, mérkézés jegyzékonyve;

— A biztositott sziletésének id&pontjat igazol6 hivatalos bizonyitvany (szlletési anya-
kényvi kivonat, személyi igazolvany, (sziletési anyakdnyvi kivonat, személyi igazol-
vany, utlevél, vezetéi engedély);

— A biztositoé a szolgaltatas teljesitésének feltételéil orvosi vizsgalatot irhat el6, ennek
el6irasa esetén a biztosité szolgaltatdsa mindaddig nem valik esedékessé, amig a biz-
tositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetévé;

— Abiztosité kérheti az igény targyaban meghozandé déntéshez sziikséges 6sszes ide-
gen nyelvli dokumentumnak a szolgaltatasi igény el6terjeszt6je koltségén elkészitett
magyar nyelvi hiteles forditasanak benyujtasat;

— Abiztosité kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely
adathordozoén t6rténd benyujtasat.

11.23. A biztositoé a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott doku-
mentumok tartalmat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd
egyéb iratokat szerezhet be.

11.24. A biztositott illet6leg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyok-
kal, dokumentumokkal térténd igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak
érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

B. Biztosité kotelezettségei
a) Tajékoztatasi kotelezettség

11.25. A biztosito postai Gton kiildott kiildeményeit az elkiildést kovetd 5. munkana-
pon kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a kiildemény a cimzett
— biztositoé altal nyilvantartott — cimérdl ,,ismeretlen helyre koltozott” vagy “nem
kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében a biztosité altal kildott kildeményt,

— ha annak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,

— ha a kildemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte, ugy
az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekintetni.
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11.26. Az elektronikus uton kiildott kiildeményeket az elkiildés napjan kell kézbesitett-
nek tekinteni.

b) Szolgaltatasi kotelezettség

11.27. Amennyiben a szerzédésre vonatkozo6 Kiilonds, illetve kiegészité biztositasi
feltételek masként nem rendelkeznek, a biztosito szolgaltatasa a karrendezéshez
sziikséges utols6 okirat kézhezvételét kovetd 15. napon esedékes.

11.28. A szerz6d6 felek barmelyike kérheti a kar okanak és 0sszegének fliggetlen szak-
ért6 altal torténd megallapitasat. A figgetlen szakért6 koltségét a megbizoé elblegezi, ille-
téleg viseli.

11.29. A biztosité a szolgaltatasat torvényes belf6ldi fizetéeszkdzben fizeti meg. A szol-
galtatas kifizetése torténhet a szolgaltatas atvételére jogosult személy igénye szerint pos-
tai atutalassal lakascimre vagy banki atutalassal a jogosult altal megadott bankszamlara.
Ha kétség mertl fel a szerz6d6 (biztositott), illetéleg az altala megjelolt személy pénz-
felvételi jogosultsagat illetéen, a biztositdé a szolgaltatasi 0sszeg kifizetéséhez kérheti a
pénzfelvételi jogosultsag hitelt érdemld igazolasat.

11.30. Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekd-
vetkezett, a jogalap tisztazott, a biztositd a szerz6d6 (biztositott) kérésére elbleget folydsithat.

11.31. Javitasi, helyreallitasi, Ujraépitési koltségeket a biztositd az épitkezés litemében,
annak folyamatos figyelemmel kisérése mellett tériti. A szerz6dét, biztositottat a helyreal-
litas, javitas, Gjraépités soran folyamatos tajékoztatasi és egylttmikddési kotelezettség
terheli a biztosité felé.

11.32. Abiztositd szolgaltatasi kotelezettségére a Kulonds és kiegészitd biztositasi feltételek
a jelen pontban rogzitettektdl tovabbi és eltéré feltételeket is meghatarozhatnak. Eltérés ese-
tén a Kulonos, illetve a kiegészité biztositasi feltételekben foglalt rendelkezések iranyadok.

11.33. Ha a biztositott vagyontargy megkerdl, arra a biztositott igényt tarthat, ebben az
esetben azonban a biztosit6 altal kifizetett 6sszeget vissza kell fizetnie. Ha a biztosité
szolgaltatasa el6tt megkerdilt vagyontargyak a biztositasi esemény kovetkeztében meg-
rongalddtak és a biztositott még nem pétolta azokat, a megkertilt vagyontargyakat kote-
les atvenni. llyen esetben a biztosité kotelezettsége az értékcsdkkenés, illetve a javitasi
koltségek téritésére korlatozodik.

12. Mentesiilés

12.1. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a szerz6dé6 fél vagy a biztositott;

b) a veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk okozta.

A jelen pontban meghatarozott személyek sulyosan gondatlanul jarnak el, kiilono-

sen, ha

a) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztasukkal, kabitészer-fogyasz-
tasukkal, kabitéo hatasu anyag, vagy gyogyszer szedésével 6sszefiiggésben tor-
tént, kivéve, ha ez utébbiakat kezel6orvos el6irasara, az eléirasnak megfeleléen
alkalmaztak,

b) a biztositasi esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban voltak, illet6-
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leg kabitoszer vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt alltak és ez a tény a biz-
tositasi esemény bekovetkeztében kozrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgalat,
alkoholos allapotnak tekintendé a 1,5%.-et meghaladoé, gépjarmiivezetés kézben
a 0,8%o-et meghaladé mértéki véralkohol-koncentracio,

c) olyan gépjarmiivet vezettek, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye,
vagy amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezetéi engedéllyel nem ren-
delkeztek, és ez a tény a biztositasi esemény bekovetkeztében kozrehatott,

d) a biztositasi esemény bekodvetkezése okozati 6sszefiiggésben all azzal, hogy
a biztositasi esemény idopontjaban legalabb két kozlekedésrendészeti szabalyt
megszegtek.

Felel6sségbiztositas esetén sulyosan gondatlannak mindsiil kiilondsen, ha a jelen
pontban meghatarozott személyek hatésagi engedélyhez kotott tevékenységet
ilyen engedély nélkil folytattak és ez altal okoztak kart.

12.2. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a biztositott sze-
mély szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal nem tesz eleget a kar-
megel6zési vagy karenyhitési kotelezettségének, igy kiilonésen, ha

a) a biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart,
és a biztosit6 felhivasa ellenére a karokozasi koriilményt nem sziintette meg,
noha az megsziintethet6 lett volna;

b) a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy irasban a biztositasi esemény
bekovetkezésének lehetéségére figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges
intézkedés hianyaban kovetkezett be;

c) karesemény bekovetkezésekor a biztosito irasban utasitast adott a kar enyhi-
tése érdekében sziikséges intézkedések megtételére, de a biztositott ennek nem
tett eleget.

12.3. A biztosité mentesiil a balesetbiztositasi szolgaltatasok teljesitése aldl, ha a biz-
tositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.
A biztosité szolgaltatasa ebben az esetben a biztositott 6rokoseit illeti meg és a ked-
vezményezett abbol nem részesiil.

A biztositott a kar megel6zése és enyhitése érdekében az adott helyzetben elvar-
haté magatartast koteles tanusitani. A biztosit6 mentesiil a szolgaltatasi kotele-
zettsége alol, ha bizonyitja, hogy a biztositott a jelen pontban régzitett kotelezett-
ségének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolyasolja a biztositott szabad
orvosvalasztasi jogat.

13. Altalanos kizarasok

13.1. Nem fedezi a biztositas a haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellen-
séges cselekményei, terrorcselekmények, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiin-
tetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okozott vagy
ezen eseményekkel 6sszefiiggésben felmeriil6 karokat.

13.2. A biztositas szempontjabdl terrorcselekménynek minésiil kiilonésen az olyan
erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis ja-
vakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi,
ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasola-
sara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében val6 félelemkeltésre ira-
nyul, illetve arra alkalmas.
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13.3. Nem terjed ki a biztositas azokra az esetekre, ha a kar nuklearis energia, ioni-
zalo sugarzas karosité hatasanak, HIV-fert6zésnek betudhaté eseményekkel 6ssze-
fliggésben kovetkezik be.

13.4. A biztositas nem terjed ki olyan karra, amely gyartasi, technolégiai hibara (pl.
hibas kivitelezés, tervezési hianyossag, stb.) vezetheté vissza.

13.5. Fentieken tul, a biztosité kockazatviselése nem terjed ki az épités, valamint
az épitési engedélyhez kotott bovités, atépités alatt allo épiileteket és épiiletrésze-
ket, vagy ezekben tarolt ingésagokat érinté kareseményekre.

13.6. A biztosité kockazatviselése balesetbiztositasi kockazatok vonatkozasaban
a feltételek 1.13.1. pontjaban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztositott egész-
ségi allapotaban bekovetkezo olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tiin-
tetés, sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen elére bejelentett és lebonyolitott eseményein valé aktiv részvétele
kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a kar megel6zésére és eny-
hitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

13.7. A biztosité kockazatviselése balesetbiztositasi kockazatok vonatkozasaban

nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel okozati 6sszefiiggésben all6 ese-

ményekre, az adott biztositottra vonatkozé adott kockazat kockazatviselésének
kezdetétdl szamitott 3 évig:

a) a biztositott olyan betegsége vagy koros allapota, amely az adott biztositottra vonat-
koz6 kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy évben bizonyithatéan fennallott, vagy
amelyet az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselést megel6z6 egy éven beliil
korisméztek, vagy amely ez id6 alatt gyégykezelést, orvosi ellenérzést igényelt,

b) az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselést megel6z6en megallapitott
maradandé egészségkarosodasa.

13.8. A biztosit6 kockazatviselése balesetbiztositasi kockazatok vonatkozasaban nem
terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben orvosi végzett-
séggel és miikodési engedéllyel nem rendelkez6 személy altal folytatott kezelés.

13.9. Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a lelki miikodés zavaraira, pszichi-
atriai megbetegedésekre.

13.10. Sportartalmak kizarasa balesetbiztositasi kockazatok esetén: A biztosito
kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek okozati 6sszefiig-
gésben vannak a biztositott tovabbiakban felsorolt sporttevékenységével: auto-
crash (roncsauto) sport; barlangaszat; barlang expedicié; bazis-ugras; buvarko-
das légzokésziilékkel 40 m mélység ala; canyoning; ejtéerny6 ugras; go-kart sport;
hegymaszas; sziklamaszas V. nehézségi foktél; hélégballonozas; hydrospeed;
léghajozas; magashegyi expedicio; mélybe ugras (bungee jumping); moto-cross;
motorcsénak sport; motorkerékpar sport; miirepiilés; paplanrepiil6 piléta; quad;
rally; sarkany és ultrakonnyii repiil6 piléta; sikléernyés repiilés; sportrepiilés, ejto-
ernyds ugrok; ligyességi versenyek gépkocsival; vadvizi evezés; versenyzés gép-
kocsival; vitorlazas: félkezes, nyilttengeri; vitorlazé és motoros repiilés.

14. Egyéb rendelkezések
A. Megtéritési igény

14.1. Balesetbiztositasi kockazatok kivételével, a biztositét az altala megtéritett kar mér-
tékéig megtéritési igény illeti meg a karokozoéval szemben, kivéve, ha a karokozé a bizto-

26



sitottal k6zds haztartasban él6 hozzatartozé. A megsziint kovetelés biztositékai fennma-
radnak, és e kovetelést biztositjak.

14.2. Ha a biztositott vagyontargy megkeril, arra a biztositott igényt tarthat, ebben az
esetben azonban a kifizetett szolgaltatasi 6sszeget vissza kell fizetnie.
B. Eléviilés

14.3. A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények 1 év elteltével éviilnek el.

Az elévilési id6 a kdvetkez6 id6pontokban kezdddik

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény beko-
vetkezésekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz tértént beér-
kezését kdvetd 15. napot kdveté napon,

c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben a biztosité altal igényelt irat-
csatolas vagy informaciészolgaltatas elmarad, a biztosité altal ennek teljesitésére
meghatdarozott hatarnapot kdveté napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazo
levél keltétdl szamitott 30. napot kdvetd napon,

d) a szerz6dés hosszabb tartamara tekintettel nyujtott tartamengedmény visszakdvete-
|ése iranti igény esetén a szerz6dés megsziinésének napjan,

e) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

14.4. A biztositéhoz cimzett, tavollevok kdzott tett jognyilatkozat a biztositdhoz valé meg-
érkezéssel, mig az elektronikus uton tett szerzédési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa,
amikor az a biztositd szamara hozzaférhetbévé valik.

C. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

14.5. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a viszont-
biztosito, a biztositaskdzvetitdé rendelkezésére allé6 adat, amely a biztositd, a viszont-
biztositd, a biztositaskozvetité egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve
a viszontbiztositdval kététt szerzédéseire vonatkozik.

14.6. A biztositasi titok megtartasara vonatkozoé rendelkezések
A Bit. 137-141.§-ai, valamint a 147. §-a alapjan (a térvény szerinti szdmozas és felsoro-
las megtartasaval):

137. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

c) a biztosité altal megbizott tanUsité szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Felugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatdésaggal és az ligyészséggel,

c) blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdézigazgatasi perben eljaréd
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré
onallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszamo-
lasi eljarasban eljaro ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, fel-
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szamoloval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré féhitele-
z6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt eset-
ben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkal-

mazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas ese-

tén a kockazatvallalo biztositokkal,

1) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartast vezet6 koétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szerepl6 gépjar-
mivekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi
Ugyekben a kézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a Kézigazgatasi és Elektroni-
kus Kbzszolgaltatasok Kozponti Hivatalaval,

m)az allomanyatruhazas keretében atadasra ker(l6 biztositasi szerz6dési allomany tekin-
tetében - az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekinte-
tében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szam-
lat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével,
az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal
és a karképviselbvel, tovabba - a kézuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karren-
dezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai
tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdével, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielé-
gité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesllnek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tAmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik
orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkérében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabdlyairdl szo6lé miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra
és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

t) a mez&gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé bizto-
sitottak esetében az agrarkar-megallapito szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szerv-
vel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt alld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intéz-
ménnyel

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli meg-

kereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzé6dés

megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)

pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat

és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megis-
merésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

k

<
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(2) Az (1) bekezdés €) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha adéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét tor-
vényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6-
désbdl ered6 adokotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghataro-
zott pénzugyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredé koveteléshez kap-
csolédo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli meg-
kereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatads a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkdzi adéligyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végre-
hajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes torvé-
nyek médositasarodl szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alap-
jan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikddés
egyes szabalyairol szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében meril ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatosag felé tor-
ténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-tor-
vény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140.
§-ban és a 141.§-ban, tovabba a 14.11. pontban meghatarozott esetekben és szerveze-
tek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) Abiztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba
az ugyész jovahagyasaval a nyomozé hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tgylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti kabitészer-
rel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantodszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszoévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenve-
délykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasa-
val, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold torvényben meghatarozott bejelentési kote-
lezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési elja-
ras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi cso-
port iranyité tagja részére torténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
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139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnlld6zé szerv — nemzetkozi kételezettségvallalas alapjan kulféldi bandil-
do6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titok-
nak mindésulé adatot,

b) a pénzugyi informacids egységként mikdédé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szol6 2017. évi Llll. térvény-
ben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacios egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak min6siilé
adatot, valamint ha a biztositdé vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6dé
kotelezettségét teljesiti.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito altal

a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adat-

feldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes ada-
tok harmadik orszagba val6 tovabbitasara vonatkozo eldirasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa ese-
tén a belfoldre térténé adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kuilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fel-
Ugyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kilfoldi és a magyar feligyeleti hatésag kézoétti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotdas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem minésulé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél sz6l6 térvényben foglalt rendel-
kezések teljesitése érdekében t6rténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosité és a viszontbiztosité
a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

147. § (2) Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani
az informaciét a kdzérdekl adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

D. A veszélyk6zosség védelme céljabol torténd adatkezelés

14.7. A biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megoévasa érdekében Tarsasagunk
— a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz&désnek megfelel§ teljesitése, a biz-
tositasi szerzé6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl, a Bit.149.
§-aban biztositott felhatalmazasa alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas biztosi-
téhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biz-
tositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149. § (3)-(6) bekez-
désben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges ada-
tokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindsll a biztositasi titok megsértésének.
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Tarsasagunk ennek keretében,
» baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kap-
csolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személyazonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meg-
hatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felme-
rult kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

» szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkil), sinpalyahoz kétott jarmivek,
légjarmilivek, hajok, szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezes-
ség és garancia, kllénb6z6 pénzligyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyuijtas agaza-
tokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személyazonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat
érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felme-
rult kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

» a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség, (beleértve a fuvarozo felelésségét is,
és ideértve a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositast), a 1égi jarmlvekkel kapcsolatos
felelésség, a hajokkal kapcsolatos felelsség, valamint az altalanos felelésségbiztositasi
agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személyazonositd adatait;
b) a szerz8d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z8

bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldasa esetén a személyi sériilés miatt
karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapo-
tara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érinté korabbi, - az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos - biztosi-
tasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy szemé-
lyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érinté korabbi
- az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

» a szarazfoldi jarmlvek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkil) és a szarazfoldi jarmivek-
kel kapcsolatos felelésség (beleértve a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezd
gépjarmi-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé szerz6dés teljesitésével
kapcsolatosan a jarm( jarmiazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a sza-
razfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség, (beleértve a fuvarozé felelésségét is, és ide-
értve a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositast) agazathoz tartozé karok esetén a karo-
sult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:
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a) az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat, igy kilénosen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarma séri-
léseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat,
ideértve a megkeresé biztositd altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett,
de nem gépjarmd altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmdivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6ssze-

gére vonatkozo informacidkat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés sze-
rinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban
a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kételes atadni tarsasagunk-
nak. Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvé-
telt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk
tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvénye-
sitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tar-
sasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhetd. Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdél, tovabba az abban szerepl6é adatok korérél a megkereséssel érintett tigyfelet a
biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére a szemé-
lyes adataihoz hozzaférést biztosit. Ha az Gigyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér
és tarsasagunk — a jelen bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a kérelmez6t. A megke-
resésben megjeldlt adatok teljesitésének helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztositd a felelés. A biztositd a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatatvé-
tel folytdn mas biztositétol beszerzett adatokat a fent részletezett feltételekkel és idétar-
tam elteltéig kezeli.

E. A személyes adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatas

14.8. A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT ES
ATANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok sza-
bad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiak-
ban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy az On személyes ada-
tait hogyan és milyen célokkal kezeljuk.

14.9. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?
Az adatok kezel6je (“adatkezel&”) a Genertel Biztosito Zrt.

14.10. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

A biztosit6 az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

i) a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

ii) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

ii) a biztositasi szerz6désbél szarmazé kévetelések megitélése

iv) a biztosit6 Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélykdzosség megdvasa érdekében a biz-
tositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megelézése és megakadalyozasa

v) panaszok kezelése

vi) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelézése és megakadalyozasa,
adougyi illetéség megallapitasa
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A biztosité a személyes adatokat

i) a biztositasi szerz6dés teljesitése,

i) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények eléterjesztése, érvényesitése, védelme

iii) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megérzése, pénz-
mosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, addlgyi
illetéség megallapitasa, panaszkezelési tevékenység)

iv) egészségligyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzajarulasa

V) jogos érdekének érvényesitése (igy kilondsen: teljesitménymutatok figyelése, kocka-

lyozasa céljabdl) alapjan kezeli.

14.11. Milyen személyes adatokat kezelink?

Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési

célok eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. A biztositd kiléndsen

az alabbi adatokat kezeli attol fliggéen, hogy On milyen biztositasi szerzédést két vellink.

— természetes személyi azonositd adatok, lakcim, nem

— egyéb azonosité adatok (pl. addéazonosito jel, rendszam, telefonszam, e-mail cim)

— pénzigyi adatok (pl. bankszamlaszam, jévedelemre, megtakaritasra vonatkozé adatok)

— abiztositasi szerzédésre vonatkozo6 adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre bejelen-
tett igények/karok adatait is (pl. a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés helyére
vonatkozé adatok, fényképek, vagy személybiztositasok, illetve személyi karok esetén
akar egészségulgyi adatok)

Bizonyos esetekben harmadik személyektsl kapunk Onre vonatkozéan személyes ada-
tokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kézremiikddésével kot nalunk biztositast, vagy
alkuszon keresztll jelent biztositasi igényt, karigényt.

14.12. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

Az adatkezelések soran kilsé szolgaltatokat (mint adatfeldolgozdkat) és fliggd biztosi-
taskdzvetitéket vesziink igénybe, akik részére az On adatait atadhatjuk. Adatfeldolgozé-
inkat On a www.genertel.hu weboldalunkrdl elérhetd adatkezelési tajékoztatobol ismer-
heti meg, a biztosité mindenkori fiiggé biztositaskozvetitsirl pedig On a Magyar Nemzeti
Bank, mint pénziigyi felugyelet honlapjan tajékozddhat http://www.mnb.hu/felugyelet/
engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

14.13. Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?
Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése
érdekében van szlikség. Meghatarozott 6sszegi és tipusu biztositasok esetén az ada-
tok szolgaltatasat jogszabaly irja el6 szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finansziro-
zasanak a megel6zése és megakadalyozas érdekében. Az adatszolgaltatas elmaradasa
ezért - killéndsen ez utobbi esetben- azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem
kétiink Onnel szerz6dést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az is, ha a biztositas meg-
kotéséhez egészségliigyi kockazatfelmérés, vagy az On személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére vonatkoz6 igényfelmérés szilkséges, azonban On az ehhez sziikséges adata-
inak a kezeléséhez nem jarul hozza.

14.14. Az Ont megillets jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktl visszajelzést kapjon arra vonatko-
zban, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy
a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositétol személyes adatainak a helyesbité-
sét vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.
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— Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyjtottik
vagy mas modon kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelés-
nek nincsen mas jogalapja;

c) On a tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre
alapitott profilalkotast is és nincsen elsébbséget élvezé jogszeri ok az adatkeze-
lésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kozvetlen iizletszer-
zés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl térténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is amennyiben az kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a biztositora alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6-
irt jogi kotelezettség teljesitéséhez térdini kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy a biztosité korlatozza személyes adatainak a kezelését,

ha az alabbiak valamelyike teljesdl

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétar-
tamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a szemé-
lyes adatok pontossagat.

b) Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok térlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

c) a biztositénak mar nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy tarsasagunk jogos indokai elsébb-
séget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy a biztosité az On adatait egy masik adatkezels-
nek tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat On tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavondsa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason
alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapuld kérelmeit,

tiltakozasat a jelen tajékoztatéban feltiintetett elérhet6ségi cimek barmelyikén beje-

lentheti, a biztosité adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat,
panaszokat a Kdzponti Ugyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport biralja el az adatvé-
delmi tisztvisel® bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen

a kérelem beérkezésétd| szamitott egy hdonapon beliil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman

hozott intézkedésérél. Az intézkedés és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve,

ha a kérelem tulzé jellegii vagy egyértelmlien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

14.15. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve
a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy kozvetlen lzletszerzési célu adatkezelést is,
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen
jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben.
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14.16. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) A biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:
Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezeljik, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A létre
nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljiik, amed-
dig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) a biztositasi szerz6désbdl eredé jogi igények elbterjesztésén, érvényesitésén, védel-
mén alapul6 adatkezelés esetén:
Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birésagi jogérvényesités lehetésége fennall.

c) jogi kotelezettség teljesitésén alapul6é adatkezelés esetén:
Mindaddig, amig azt a kételezé adatkezelést el6ird jogszabaly elbirja. Ennek kereté-
ben példaul a szamviteli bizonylatnak minésulé dokumentumokat 9 évig, mig a pénz-
mosas és terrorizmus megel6zése és megakadalyozasa érdekében kezelt adatokat 8
évig kotelesek vagyunk megérizni.

d) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig

e) jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul szolgalé korilmé-
nyek fennallnak.

14.17. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit
a biztositonal nem siker(lt megnyugtaté médon rendeznie, vagy az On megitélése sze-
rint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendele-
tet, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal jogosult panaszbe-
jelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informacioszabadsag Hatosag elérhetéségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez fiz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult
birésaghoz fordulni. A pert On — vélasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

F. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol és a Polgari Térvénykonyvtol

Jelen fejezet nem tartalmazza az Altalanos Feltételeknek azon — a biztosité altal alkal-
mazott korabbi feltételektdl eltérd — rendelkezéseit, melyek modositasara a 2014. mar-
cius 15-én hatalyba Iépett, a Polgari Torvénykoényvrél szél6 2013. évi V. térvénynek tor-
ténd megfelelés érdekében kerlilt sor.

14.18. A befizetett dij elszamolasanak sorrendje

Amennyiben a Szerz6d6 altal a Biztosito részére befizetett 6sszeg valamennyi fennallo
tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a befizetett dij elszamolasa az egyes biz-
tositasi szerz6désekre iranyadoé kilonds vagy kiegészité feltételek szerint, annak hia-
nyaban jelen Altalanos Feltételekben foglaltak szerint torténik meg. Amennyiben a szer-
z8dének egy biztositasi szerzédését illetéen tébb dijtartozasa van a biztosito felé, ugy
a befizetett dij elszamolasa a jelen Altalanos Feltételekben foglaltak szerint trténik meg.
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14.19. Egyéb rendelkezések

A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktol eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava
a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi
lizletagban a hasonlo6 jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszere-
sen alkalmazott szokas.

14.20. A biztositasi ajanlattol eltéré tartalommal létrejott szerzodéssel szembeni
kifogasra nyitva allé hatarid6

A Ptk. 6:443.§ (2) bekezdésétdl eltéréen a szerz6dbnek a kotvény kézhezvételét kdve-
téen legfeljebb 15 nap all rendelkezésére arra, hogy kifogasat jelezze a biztosito felé,
amennyiben a biztosité altal kiallitott kotvény a szerz6d6 ajanlatatol eltér.

14.21. A biztositasi id6szak a szerz6dés els6 évében és hatarozott idejii szerzédé-
sek esetében

A Ptk. 6:447.§ (2) bekezdésétdl eltéréen, a biztositasi idészak a szerz6dés elsé évében
egy évnél hosszabb ideig tart, amennyiben a biztositasi szerzédés |étrejottének napja
nem a hénap elsé napjara esik.

APtk. 6:447.§ (2) bekezdésétdl eltéréen, hatarozott tartamu szerz6dések esetén — a felek
eltéré rendelkezése hianyaban — a biztositasi idészak a szerz6dés teljes tartama.

14.22. Fizetési poéthataridé tiizése, amennyiben a szerz6dé a biztositasi dij befize-
tésével késedelembe esik

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449.§-atdl - a biztositd a szerz6d6 felet lega-
labb 30 napos pothataridé tlizésével hivja fel irasban a teljesitésre, ha a szerz6d6 az ese-
dékes biztositasi dijat az esedékesség id6pontjaig nem egyenliti ki.

14.23. Az eléviilési idészak tartama
Jelen feltételek eléviilésre vonatkozo elbirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghataro-
zott altalanos 5 éves eléviilési id6tdl. Jelen szerz&désbdl eredd igények 1 év elteltével éviiinek el.

14.24. Rendes felmondas alakisaga

A Ptk. 6:7. §-ban foglaltaktol eltéréen, a szerzéd6 felek a biztositasi szerz6dés szerz6dé
altali felmondasanak vonatkozasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozo
személy részérdl alairt azon nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy elektronikus uton tovab-
bitott szkennelt okirat formajaban a biztosité altal megadott elérhetéségekre.

G. Az e-lakas lakasbiztositashoz kothetd kiegészitd biztositasokra vonatkozé k6zos
szabalyok

14.25. A kiegészitd biztositasi szerz6désekben foglaltak alapjan a biztosité a kiegészitd
biztositasi feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat teljesiti, amennyiben a kiegé-
szitd biztositasi szerz6dés a szerz6d6 és a biztositd kozott érvényesen létrejott és a biz-
tositasi esemény idépontjaban hatalyban van.

14.26. Alapbiztositasi szerzédés

A Genertel Biztositd Zrt. és a Szerz6d6 kozott 1étrejott e-lakas lakasbiztositasi szerz6dés
(a tovabbiakban: alapbiztositas).

Tekintettel arra, hogy az alapbiztositashoz kotétt kiegészitd biztositast a biztosité az alap-
biztositassal azonos kétvényszamon tartja nyilvan, igy a biztosité a dijfizetés maodjatol
fliggben a szerzdd6 részére megkilildott — az alapbiztositas és kiegészitd biztositas dijat
egylttesen tartalmazo — dijnyomtatvanyon (csekk, dijbekérd) az alapbiztositas kotvény-
szamat és az alapbiztositds modozati megjeldlését alkalmazza. Figyelemmel arra, hogy
a folytatélagos biztositasi dij az alapbiztositas dijaval egylttesen fizetendd, a biztositasi
dij megdfizetésének elmaradasa esetén az alapbiztositas és a kiegészitd biztositasi szer-
z6dés is megszinik.
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14.27. A kiegészitd biztositasi szerzodés megkotésének feltétele

A kiegészitd biztositas megkdtésére kizardlag abban az esetben van lehetéség, ameny-
nyiben a Szerz6d6 és a Biztositott kozott alapbiztositasi szerz6dés van hatalyban, vagy
a kiegészité szerz6dés megkdtésére az alapbiztositassal egyidejileg keril sor.

14.28. A kiegészitd biztositasi szerz6dés szerzédoje és biztositottja

A kiegészité biztositasok szerz6d6je megegyezik az alapbiztositas szerz6déjével.
Akiegészit6 biztositasok biztositottia megegyezik az alapbiztositas biztositottjaval kivéve,
ha a kiegészité biztositasi szerz6désre vonatkozo kilénds feltétel, vagy a felek megalla-
podasa ettél eltéréen rendelkezik.

14.29. A kiegészit6 biztositasok megsziinése az alapbiztositas megsziinése esetén
Tekintettel arra, hogy a kiegészit6 biztositasok megkdtésének feltétele a felek kdzott érvé-
nyesen fennallé alapbiztositas, igy amennyiben az alapbiztositas barmely okbdl megszi-
nik, a kiegészitd biztositas ezzel egyidejlleg megszlinik.

14.30. A kiegészitd biztositasok megsziintetése felmondassal
A kiegészit6 biztositasi szerzédést a felek a biztositasi id6szak végére 30 napos felmon-
dasi idével felmondhatjak.

H. Baleset- és betegségbiztositassal kapcsolatos tovabbi tajékoztatas

14.31. Adozasi tudnivalok
Adomentes a maganszemély szamara torténd szolgaltatas, ha az baleseti szolgaltatasnak
mindsiil. Ezen kifizetésekhez kapcsolédéan a maganszemélynek addkotelezettsége nincs.

Mas jovedelemként (a pétolt jovedelemre vonatkozé szabalyok szerint) adokoteles a kifi-
zet6 dijfizetésével létrejott baleset-, betegségbiztositasi szerz6dés jovedelempétld, vala-
mint az eltelt napok szama alapjan meghatarozott szolgaltatasbol a napi 15 ezer forintot
meghalado rész, abban az esetben, ha a biztositas dija a kifizeténél adomentes jovede-
lemkeént kerllt elszamolasra. A kifizetéskor a biztosité altallevonasra keriil az addkote-
les jovedelmet terhel6 addeldleg. E jovedelmet a maganszemély koteles az addbevalla-
saban szerepeltetni.

14.32. A technikai kamatlab megvaltoztathatésaga

A biztosité a baleset- és betegségbiztositasok (egészségbiztositasok) esetében jogosult
a technikai kamatlabat a biztositasi szerz6dés tartama alatt megvaltoztatni, azzal a fel-
tétellel, hogy a valtoztatasra csak akkor kertiilhet sor, ha a technikai kamatlabak legna-
gyobb mértékérdl sz6l6 jogszabalyban régzitett technikai kamatlab legnagyobb mértéke
modosul. A médositas mértéke nem haladhatja meg a jogszabaly médositasban foglalt
meértéket.
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I. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI

14.33. Elektronikus uton jon |étre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6dé a biztosité altal
lizemeltetett elektronikus értékesitési felliletek hasznalataval, elektronikus uton teszi meg
az ajanlatat. Elektronikus értékesitési fellletek kiilonésen a genertel.hu weboldal, biztosi-
taskozvetité kozremikodésével tett ajanlat esetén a Genertel partnerportal.

14.34. A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkdtéséhez az elekt-
ronikus értékesitési fellleteken feltlintetett adatokat kell megadni, majd az ajanlatot az
elektronikus értékesitési fellileten kell bekildeni a biztositénak. Az elektronikus értékesi-
tési fellileten a megadott adatokat az ajanlat bekuldéséig lehet moédositani. Az ajanlatté-
tel (szerz6déskotés) Iépései — amelyek termékenként eltérhetnek — az elektronikus érté-
kesitési fellleteken lathatok.

14.35. A biztositasi szerz6désre vonatkozo szerzddéses feltételeket a biztositd még az
ajanlat megtételét megel6z6en a szerz6dé szamara hozzaférhetévé teszi. A szerzédéses
feltételek megismerésérél és elfogadasarol a szerz6dének az ajanlat megtételét meg-
el6zben nyilatkoznia kell. Ennek el&feltétele a szerzédéses feltételeknek az elektronikus
értékesitési fellletrél torténd kozvetlen megnyitasa és elolvasasa.

14.36. A biztositasi ajanlat sikeres bekiildésérdl a biztositd emailben értesiti a szerz6-
dét. A biztositasi ajanlat elfogadasa esetén a biztosité fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal és id6bélyegzdvel ellatott kotvényt allit ki a szerz6désrél. A szerz6dés magyar
nyelven jon létre és irasbeli szerz6désnek mindsil. A szerzédés létrejottének részletsza-
balyait a biztositasi feltételek tartalmazzak.

14.37. Abiztosit6 a szerzddést rogziti és azt a szerz6d6 kérésére utdbb is hozzaférhetéveé
teszi.
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Il. KULONOS FELTETELEK
1. Biztositott

Biztositott:

a) a kétvényben név szerint megnevezett személy;

b) tulajdonos és a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban;

c) azok, akik a biztositasi esemény bekovetkeztének idépontjaban az a), b) pontok szerinti
biztositottal a kockazatviselési helyen allandé jelleggel, életk6zOsségben egyiitt laktak;

d) alakasszovetkezet vagy tarsashaz a tarsasagunknal biztositott lakasainak és az 6sszes
lakésanak aranyaban, illetve a biztositott tulajdoni hanyadanak aranyaban.

2. Teriileti hataly

A kockazatviselés helye:

a) a biztositasi ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban megjeldlt cimmel és/vagy hely-
rajzi szammal azonositott lakdépllet, melléképllet, telek.

b) a biztositasi ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban feltlintetett cimmel és/vagy
helyrajzi szammal azonositott lakas és a hozza tartozo k6zos tulajdoni hanyad szerinti
nem lakascélu helyiségek — az utébbi akkor, ha az abban keletkezett kar mas biztosi-
tas alapjan nem téril meg.

c) ingésagok esetében az a), b) pontokban felsorolt lakééplilet, lakas, melléképllet, nem
lakascélu helyiség, valamint az 5. pontban felsorolt egyes biztositasi eseményeknél
meghatarozott teriilet.

3. Biztosithaté vagyontargyak koére

3.1. A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat

a szerz8do6 felek az alabbiak szerint tekintik biztositottnak:

a) Atételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a vagyontargyanként megjel6lt biztositasi
Osszeg erejéig tekintik biztositottnak oly médon, hogy minden egyes vagyontargy ese-
tében a biztosité szolgaltatasanak fels6 hatara az adott vagyontargyra megadott bizto-
sitasi 0sszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot (szerzdédéstételt) a felek a meg-
jelolt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben a biztositd
szolgaltatasanak felsé hatara is. Az egyes vagyoncsoportokba tartoz6 vagyontargyakat
a karrendezés soran a biztosité ugy tekinti, mintha kulon kertiltek volna biztositasra.

3.2. Abiztositasi fedezet kiterjed azokra a vagyoncsoportok szerinti vagyontargyakra, ame-
lyeket a szerzdd6 a biztositasi ajanlaton megjelolt és amelyek nem kerlltek kizarasra.

A. Epiilet vagyoncsoportok

3.3. Eplilet az olyan szerkezetileg 6nallé épitmény, amely a kdrnyezd kililsé tértsl épiilet-
szerkezetekkel részben vagy egészben elvalasztott teret alkot és ezzel az allandé vagy
az id6szakos tartézkodas, illetve hasznalat feltételeit biztositja. A biztositas csak ren-
deltetésszeriien hasznalatba vett épiiletekre terjed ki. Epités, bovités, atépités alatt
all6 épiiletek, épiiletrészek csak kiilon megallapodas alapjan biztositottak. Epilet-
nek mindslinek az épilet feladatanak ellatasahoz sziikséges részei. Ide tartoznak kiil6-
ndsen az alabbiak:

» az épllethez szilardan rogzitett és hozzaépitett elemek, berendezések (szilardan beépi-
tett valaszfalak és térelvalasztok, a rogzitett padlo-, fal,- fodém- és szegélyburkolatok,
almennyezetek, galériak, redény, reluxa, elektromos mozgatd berendezéseikkel egyiitt,
kultéri antenna-berendezések, villamharitd, Iépcsék és létrak, kiilsé hasznalatuak is);
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» beépitett szekrények rendeltetésiiktdl fliggetlenil, (pl.: konyhaszekrény, elészoba
szekrény, stb.);

» éplletbe szerkezetileg beépitett livegezések;

» az épllet villanyszerelése a hozza tartozé mérémiiszerekkel, klimaberendezések, vil-
lanytlizhely, villanybojler, atfoly6 Gizemi elektromos vizmelegitok;

» az épllet gazszerelése a hozzajuk tartozé mérémiszerekkel, gaztiizhelyek, gazkaza-
nok, gazbojlerek és gazkonvektorok;

+ azépllet vizellatasat és szennyviz- és csapadékviz elvezetését, valamint a flitést szol-
galé berendezések, a beépitett klimaberendezések, a hozzajuk tartozé mérémisze-
rekkel, szerelvénnyel, szivattyukkal, sziiréberendezésekkel és tartozékokkal, egész-
ségugyi berendezések, a WC, fiirdé- és mosddberendezések;

» kaputelefon;

» védelmi berendezések, racs, riaszto, falba épitett értéktarolo;

+ épitmények (kerités, kapuk, tamfal, derit6, gépkocsi bejaro, jarda, uszémedence
a fedése nélkil);

» napkollektorok, napelemek, hészivattyu a hozzajuk csatlakozé vezetékekkel és beren-
dezésekkel,

« épités, atépités alatt allo éplletek esetén a be nem épitett épitéanyagok, szerelvé-
nyek, tartozékok.

Az épiilet vagyoncsoportok az alabbiak:
— lakéépiilet/lakas
— melléképiilet/nem lakascélu helyiség

3.4. Lakoépiilet / lakas

A biztositd kockazatviselése kiterjed a lakéépulet/lakas vagyoncsoportra meghatarozott
biztositasi 6sszegen beliil az ajanlaton feltlintetett

» csaladi hazra vagy sor- ill. ikerhaz részre (lakéépulet);

» lakastulajdonra és a hozza tartozé k6zos tulajdoni hanyadra (lakas).

A lakéépiilet/lakas hasznalati jellegének meghatarozasa

a) Sajat hasznalatban van a lakéépiilet/lakas, ha abban a tulajdonos és/vagy annak
kozeli hozzatartozoja, illetve a haszonélvezé lakik.

b) Bérbe vett, illetve bérbe adott az épiilet/lakas, ha abban vagy annak egy részé-
ben nem, vagy nem csak a tulajdonos és/vagy annak kozeli hozzatartozoéja,
illetve nem, vagy nem csak a haszonélvezé lakik.

c) Nem allandéan lakottnak mindsiil az a lakéépiilet/lakas, amelyben nem laknak
életvitelszerien, allando jelleggel.

Amennyiben a biztositott mas lakéépiiletet, lakast is életvitelszeriien hasznal lakas
céljara, ugy a biztositott ingatlan nem mindsiil allandéan lakottnak.

Az a) és b) pontok alkalmazasaban kozeli hozzatartozonak mindsiil a hazastars, a bejegy-
zett élettars, az egyenes agbeli rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és az egyenes
agbeli rokon hazastarsa, bejegyzett élettarsa, a jegyes, a hazastars, a bejegyzett élettars
egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa, bejegyzett élettarsa.

3.5. Melléképiilet/nem lakascélu helyiség

Melléképlletnek mindsiilnek a lakoépllettél kilonalld nem lakas céljara szolgald épule-
tek (garazs, szerszamos kamra, 6l, terménytarolo, stb). Nem lakascélu helyiség a tébbla-
kasos hazban talalhaté sajat tulajdonu pincehelyiség, tarold, garazs, a hazhoz hozzaépi-
tett vagy az alagsoraban 1évé nem lakas céljara szolgalo helyiség (garazs, nyari konyha,
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szerszamos kamra). Melléképulet és/vagy nem lakas célu helyiség legfeljebb 6sszesen
50 m? alapteriiletig biztositott a lakdépiilet/lakas biztositasi 6sszegén bellil.

3.6. Nem kothet6 biztositas arra az épiilet vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyra,

valamint a benne tarolt vagyontargyakra sem:

* amelyben nem laknak életvitelszeriien, allandé jelleggel (kivéve, ha az épiilet
épités alatt all),

* amelynek tetéfedése részben vagy teljesen szalma, nad vagy facserép anyagu,

* amelynek falazata részben vagy teljesen valyog,

¢ amely nem lakéteriileten fekszik.

Lakéteriiletnek mindsiil az Orszagos Telepiilésrendezési és Epitési Kovetelmények
(OTEK) besorolasa szerinti laké- vagy vegyes teriilet.

Nem mindsiil lakéteriiletnek az OTEK besorolasa alapjan laké- vagy vegyes teriile-
ten kiviili 6sszes teriilet (idul6teriilet, mezégazdasagi teriilet, stb.).

B. Ingésag vagyoncsoportok
3.7. Altalanos haztartasi ing6ésag

Altalanos haztartasi ingésag: mindazon vagyontargyak dsszessége, melyek egy haztar-
tasban altalanosan eléfordulnak, a biztositottak személyes hasznalatara, fogyasztasara
szolgalnak. Pl.:

» berendezési targyak: butorok, szényegek, fliggényok, vilagitétestek;

» hiradastechnikai késziilékek 250.000 Ft egyedi érték alatt;

* ruhazat;

* hobbi eszkdzok: sportfelszerelés, kerékpar;

» novénykulturak (kereskedelmi forgalomban beszerezheté haszon ndvény palantak,
fogyasztasra alkalmas termések, disz cserjék; -bokrok; — fak, lagyszara disznoévé-
nyek), allatallomany, betarolt termény, takarmany, ezen vagyoncsoport biztositasi
osszegének 10%-aig biztositottak;

» ide soroland6 tovabba minden egyéb ingdésag, ami nem mindésul épuletnek, kiemelt
értékl ingésagnak, ékszernek, vallalkozéi tulajdonnak.

3.8. Kiemelt értékii ingésag

3.8.1. Képzbémiivészeti és iparmiivészeti targyak: minden olyan ingésag, amely nem gyari
sokszorositassal késziil, a példanyszama korlatozott és szinvonalat tekintve mialkotas-
nak nevezhet6.

3.8.2. Képzémiivészeti és iparmlivészeti targyak, gyljtemények:
» festmény (olaj, pastell, akvarell, vegyestechnika stb.);

» eredeti és szamozott sokszorositott grafika, metszet, stb.;
» szobor, plakett, érem (jegyzett kis széria);

» zs(rizett mivészfotod;

+ markajellel ellatott, kézzel festett porcelan;

» régiségnek szamité népmiivészeti és jegyzett keramia;

» festett, csiszolt és fujt iveg, 6lomkristaly;

» ezistb6l készllt hasznalati- és disztargy;

»  fém-6tvosmunkak;

+ butor (stil, régiség, egyedi, stb.);

» kézi csomdbzasu vagy szovott szényeg;

» disz 6rak;

+ konyvritkasag;
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» faragott targyak;
* egyéb alapanyagu disztargy;
» gyljtemény (bélyeg, numizmatika, stb.).

3.8.3. Egyéb kiemelt értéki ingdsagok:

» 250.000 Ft egyedi értéket meghaladé valodi sz6rme;

+ 250.000 Ft értéket meghalado hiradastechnikai, szérakoztato elektronikai, optikai készi-
Iékek, hangszerek (pl.: televizio, video lejatszd, kamera, hifi, szamitogép konfiguracio);

» 250.000 Ft egyedi érték feletti ora;

» engedélyhez kotott vadasz- és dnvédelmi fegyverek.

3.9. Ekszerek, dragakdvek

« fémijellel ellatott, nemesfémbdl gépi vagy kézi megmunkalassal késziilt ékszer;

» foglalt és foglalatlan csiszolt dragakovek;

» tenyésztett és valddi gydngy;

* nemesfém és/vagy dragakdvel diszitett 6ra és hasznalati targyak (pl.: 6ngyujtd, man-
dzsetta gomb, nyakkendét().

A kiemelt értékii ingésagokra vonatkozé biztositasi 6sszegen beliil 6sszesen leg-
feljebb 500.000 Ft értékig biztositottak.

3.10. Készpénz csomag (készpénz, értékpapir)
» belf6ldi fizet6éeszkdz, valamint Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett valuta;
» értékpapirok, betétkdnyvek.

Osszesen maximum 50.000 Ft-ig biztositott.
3.11. Vallalkozéi tulajdonban lévé vagyontargyak

Annak a vallalkozasnak a tulajdonaban 1év6, a lakasban tarolt és hasznalt, valamint
a melléképlletben, nem lakascélu helyiségben tarolt vagyontargyak, amelynek a szer-
z8d6 vagy a szerz&dbével egyltt él6 csaladtagja tulajdonosa, alkalmazottja. A vallalko-
z6i tulajdonban Iévé vagyontargyakra legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban feltiin-
tetett biztositasi 6sszeg erejéig nyujt fedezetet a biztositas.

3.12. Idegen vagyontargyak

Kiterjed a biztosité6 kockazatviselése az ajanlaton kiilon fel nem tiintetett idegen
tulajdonu altalanos haztartasi ingésagnak minésiilé vagyontargyakra 50.000 Ft
osszeghatarig, amennyiben ezek kara mas biztositas alapjan nem tériil meg. Ide tar-
toz6 vagyontargyak: bérelt, kolcsonvett, megdrzésre atvett ingoésagok, biztositott
vendégeinek vagyontargyai, kivéve a bérlok, albérlék, fizetévendégek tulajdona.

3.13. Nem terjed ki tovabba a biztositas:

* alégi-, vizi- és motoros jarmiivekre, lakokocsikra, utanfutokra;

* okmanyokra (kivéve személyi okmanyok), kéziratokra, tervekre és dokumentaci-
okra, adathordozékon tarolt informaciokra;

* a biztositott helyiségeken kiviil, a szabadban, ill. nem lezart helyiségben, pl. erkély,
kiils6 folyoso, kert stb. tarolt, ingésagokra (kivéve a Szabadban tarolt vagyontargyak
biztositasa valasztasa esetén, az ott meghatarozott események vonatkozasaban);

* hobbi allatokra, lI6ra, nem sajat fogyasztasra tartott haszonallatokra;

¢ nyaraléban, nem allandéan lakott épiiletben, nem lakascélu helyiségben tarolt kiemelt
értéki ingésagokra (muiértékek, ékszerek, dragakovek, készpénz, értékpapir).

* fas szara novények agtoréseire, fogyasztasra nem alkalmas terméseinek, viragza-
tanak és levelezetének karosodasara.
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4. Biztositasi 6sszeg meghatarozasa vagyoncsoportonként

A biztositasi 6sszeget vagyoncsoportonként kell megallapitani. Annak érdekében, hogy
a biztositott biztositasi eseménybdl eredd tényleges kara minden esetben megtériljon, a
biztositasi 0sszeget Ugy tanacsos meghatarozni, hogy az fedezze a biztositott vagyontar-
gyak Uj allapotban valé beszerzésének értékét.. Az épiilet vagyoncsoportokra vonatkozé
biztositasi 6sszeget a hasznos alapteriilet (az alapteriiletnek azon része, amelyen a bel-
magassag legalabb 1,90 m) és a négyzetméter egységar szorzataként kell megallapitani.
A biztosité javaslatot tehet a szerz6déskotéskor az éplilet, valamint az altalanos haztar-
tasi ingésagok biztositasi 6sszegére.

5. Biztositasi események

Biztositasi eseménynek a biztositott vagyontargyak véletlen, varatlan és elére nem lat-
haté megrongalédasa, megsemmisiilése, eltulajdonitasa minésul, ha a bekdvetkezésiik
valamely biztositott veszélynemmel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben all és a karese-
mény a szerzddés hatalya alatt kdvetkezett be. Biztositott kdvetkezményi karnak minésdil,
ha a biztositott vagyontargyak megrongalédasa, értékcstkkenése, megsemmisiilése
valamely biztositott veszélynemmel ok-okozati 0sszefliggésben van és amelynek elhari-
tasa a biztositottdl ésszer(i hataridén belil nem volt elvarhato.

Abiztositasi feltételek alkalmazasaban az alapfedezet, alapszolgaltatasok korébe a kdvet-
kezd — lent részletezett — biztositasi események tartoznak: t(iz, robbanas, villamcsapas,
villamcsapas masodlagos hatasa, vihar, felnészakadas, jégverés, honyomas, arviz, féld-
rengés, foldcsuszamlas, k6- és foldomlas, ismeretlen épitmény, ismeretlen tireg beomlasa,
idegen jarm( tkozése, idegen targy radélése, betdréses lopas, rongalas, rablas, Gvegto-
rés, komfort csomag, tliz nélkuli fist- és koromszennyezddés, tdulésre elvitt ingdsag biz-
tositasa, csaladi balesetbiztositas.

A. Tiz

5.1. Tz biztositasi eseménynek mindsil, ha az égési folyamat (egyittesen jelentkezé

hé-, lang-, fény-, és fiisthatas kiséretében lezajlé6 oxidacios folyamat) nem rendelte-

tésszer( tliztérben keletkezik — vagy ott keletkezik, de azt elhagyja — és 6nerébdl tovabb-
terjedni képes, a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Nem minésiilnek biztositasi eseménynek az alabbi okok miatt bekovetkezett karok:

a) a gyulladasi hémérséklet alatti erjedés, befiilledés, porkolédés, szin- és alak-
valtozas, olvadas, zsugorodas, biolégiai égés, korrézié, szag, vegyi folyamat,
kivéve, ha ezek az a jelen pont szerinti esemény kdvetkezményei;

b) biztositott vagyontargyak azaltal semmisiilnek vagy rongalédnak meg, hogy ren-
deltetésszeriien tiiz, fiist vagy hé hatasanak voltak kitéve, fiiggetleniil attol, hogy
milyen médon keriiltek oda, (beleértve azt az esetet is, ha a vagyontargyakat tiiz-
térbe dobtak vagy azok tiiztérbe estek). Nem terjed ki a biztositasi fedezet a beren-
dezés azon funkciondlis egységeire, amelyekben vagy amelyeken keresztiil ren-
deltetésszeriien tiizet, hét vagy fiistot allitanak el6, kozvetitenek vagy vezetnek
tovabb, de kiterjed az abbdl a biztositott berendezés mas funkcionalis egysége-
ire, illetve mas biztositott vagyontargyakra atterjedé tiiz altal okozott karra;

c) a kart olyan tliz okozza, amely 6nmagatol a keletkezés helyérél nem képes
tovabbterjedni;

d) a tlizkar nélkiili fiist- és koromszennyez6désbdl szarmazoé karok.

Abban az esetben, ha a b) pont szerinti ok miatt mas biztositott vagyontargyak is megy-
gyulladnak (atterjed6 tlz), a biztosité az atterjed6 tliz miatt a mas biztositott vagyontar-
gyakban keletkezett karokat megtériti.
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B. Robbanas

5.2. Robbanas biztositasi eseménynek valamely gazok, porok vagy g6zok terjeszkedési
torekvésén alapuld, hirtelen lezajlé er6-megnyilvanulasi folyamata altal okozott roncsolasi
kar tekinthetd. Valamely tartaly (kazan, csévezeték stb.) robbanasardl csak akkor beszél-
hetlink, ha annak falaban olyan méretl folytonossagi hiany keletkezik, hogy a tartalyon
beldli és kivili nyomaskuilénbség hirtelen kiegyenlitédésére kerll sor.

A biztosité nem tériti meg:

a) a tartaly/késziilék cseréjének, illetve helyreallitasanak koltségeit, ha a robbanas
a tartaly/késziilék miiszaki hibajara vagy karbantartasi hianyossagara vezethet6é
vissza;

b) a repiilégépek hangrobbanasa miatt bekdvetkez6 karokat;

c) a kornyezetnél alacsonyabb nyomasu zart tartaly (pl.: televizié képcsd) 6ssze-
roppanasa miatt bekdvetkez6 karokat.

d) a kart, ha a biztositott helyiségekben ,,A” vagy ,,B” tlizveszélyességi osztalyba
tartozo tiiz- vagy robbanasveszélyes anyagot haztartasi célu alkalmazast meg-
haladé mennyiségben tarolnak.

C. Villamcsapas

5.3. Villamcsapas biztositasi eseménynek minésiil, ha a biztositott vagyontargyba koz-
vetlenll becsapddo villam vagy gdmbvillam pusztitd ereje vagy héhatasa kart okoz a biz-
tositott vagyontargyban.

D. Villamcsapas masodlagos hatasa

5.4. Villamcsapas masodlagos hatasa biztositasi eseménynek mindsil, ha a villamcsa-
pas miatt keletkez6 tulfesziltség vagy indukcié az elektromos gépekben, késziilékekben
és berendezésekben kart okoz.

E. Vihar

5.5. Vihar biztositasi eseménynek minésil, ha a legalabb 19 m/s sebességi légmozgas
nyomo- és/ vagy szivohatasa a biztositott vagyontargyakban kart okoz ideértve a vihar
altal megbontott tetén t6rténd egyideji beazas miatti karokat is.

A biztosito nem tériti meg a helyiségen beliili légaramlas (huzat) miatt keletkezett
karokat.

F. Felh6szakadas

5.6. Felh6szakadas biztositasi eseménynek mindsiil, ha a felh6szakadasbdl eredd, talaj-
szinten aramlé nagy mennyiség( viz rombolassal, elontéssel — ide értve az elvezetd rend-
szerek elégtelenné valasa miatti elontést is — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

A biztosité nem tériti meg:
a) az elontés nélkiili atnedvesedés vagy felazas miatt keletkez6 karokat;
b) a felh6szakadas miatti belviz, talajviz altal okozott karokat.

A felh6szakadas akkor mindsil biztositasi eseménynek, ha a kockazatviselési helyen
lehullott csapadék 20 perc alatt mért mennyiségébdl szamitott atlagos intenzitas mér-
téke a 0,75 mm/perc értéket elérte, illetve meghaladta, vagy 24 6ra alatt a 30 mm-t elérte,
illetve meghaladta.
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G. Jégverés

5.7. Jégverés biztositasi eseménynek mindsiil a csapadék jéges6 vagy jégverés forma-
jaban torténé lehullasa soran, annak roncsoloé hatasa altal a biztositott éplletek, épitmé-
nyek — épitésligyi szabvanyoknak megfelelé — végleges fedésében, biztositott vagyon-
targyakban (ide értve a biztositott novény- és allatallomanyt) okozott karokat, illetve
a jégverés altal megbontott tetdén, nyilaszaron torténd egyideji beazas karokat.

Nem tériti a biztosito jégverés, jéges6 miatt:

a) az ideiglenes fedésekben;

b) a félia és iliveghazakban, melegagyakban;

c) valamint a szabadban tartott ingésagokban keletkezett karokat.

H. Honyomas

5.8. Honyomas biztositasi eseménynek mindsil a nagy mennyiségben felgyilemlé hé
és jég statikus nyomasa altal és az olvadaskor lecsusz6 hotémeg altal a biztositott épllet-
ben, épitményben okozott kar. Megtériti a biztosité azokat a karokat is, amelyeket a biz-
tositott épliletekbe a hdnyomas altal megrongalt tetén keresztlil a biztositasi eseménnyel
egyidejlleg bedmlé csapadék a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

I. Arviz

5.9. Arviz biztositasi eseménynek minésiil, ha az allandé vagy idészakos jellegii termé-
szetes vagy mesterséges felszini folyévizek, alldvizek, tovabba az azokba nyilt torko-
lattal csatlakoz6 csatornak, tavak atlagos vizszintje az idgjarasi kérilmények miatt oly
mértékben megemelkedik, hogy a kiarado viz az arviz szempontjabol védettnek, mente-
sitettnek mingsitett terlleten fekvé kockazatviselési helyen a biztositott vagyontargyak-
ban kart okoz.

5.9.1. Nagyvizi meder: a vizfolyast, vagy allévizet magaban foglalé teriilet, amelyet
az arviz levonulasa soran a viz rendszeresen elborit. A nagyvizi meder teriletét a mér-
tékadd arvizszint, vagy az eddig el&fordult legnagyobb arvizszint kozil a magasabb jeldli
ki. A nagyvizi meder rendeltetése a mederbdl kilépd arvizek és a jég levezetése.

5.9.2. Hullamtér: a folydk, vizfolyasok partvonala és az elsérendii arvizvédelmi miinek
mindsitett arvizvédelmi toltés (fal) kozotti terilet.

5.9.3. Nyilt artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan terlletek (volgyek), ame-
lyek védelmére nem éplilt arvizvédelmi toltés, és igy azokat a mederbdl kilépd viz sza-
badon eléntheti.

5.9.4. Vizjarta terlletek: id6szakosan eldntésre keril6, vagy vizzel telitett talaju terile-

tek, igy kuléndsen:

» a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a teriletet
érint6 vizszabalyozas, vizrendezés el6tt rendszeresen, a szabalyozast kdvetéen pedig
idészakosan vizzel boritottak,

+ atermészetes allovizek feltdltddése soran kialakult vizenyds, mocsaras teriletek, ame-
lyek fellletének tulnyomo részét ndvényzet boritja, de a talaj tartdsan vizzel telitett,

+ a dombvidéki patakok, allandd vagy idészakos vizfolyasok, volgyek, vizmosasok altal
érintett olyan terlletek, amelyekre az id6szakos elontés jellemzd,

+ a folydk elhagyott ,6smedrei”, vagyis a folydkat kiséré, a jelenlegi medertél tavo-
labb elhelyezkedd olyan vonulatok, terepmélyedések, amelyek eredete (szarmazasa)
a folyd egykori medrére vezethet6 vissza.
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5.9.5. Arvizvédelmi mi: az elsérendii, masodrendii, harmadrendii arvizvédelmi vizi létesit-
mény, valamint annak miitargya, tartozéka, jarulékos létesitménye, amely a védvonal védé-
képességét, rendeltetésszer(i hasznalatat biztositja, illetve szolgalja.

5.9.6. Mentesitett artér: a folydk és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriletek (volgyek),
amelyek védelmére elsérendi arvizvédelmi minek mindésitett arvizvédelmi toltés épiilt;

5.9.7. Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosité nem tériti meg:

* a kockazatviselési hely szempontjabol teriiletileg illetékes Viziigyi Igazgatasi
Hatésagok kar idépontjaban hatalyos besorolasa szerint nagyvizi medernek,
hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta teriileteknek mindsiilé helyen beliil beko-
vetkez6 arvizkarokat, tovabba

* a talajviz atlagos szintjének megemelkedése;

* a belviz; miatt keletkez6 karokat.

5.9.8.Varakozasi id6

A biztosit6 az arviz biztositasi eseményre a szerzédés létrejottétol szamitott 30 nap
varakozasi id6t kot ki, mely idétartam alatt a biztosité kockazatviselése a biztosi-
tasi eseményre nem terjed ki.

J. Foldrengés

5.10. Foldrengés biztositasi eseménynek mindsll és megtériti a biztositd azokat a karokat,
amelyeket a kockazatviselés helyén az EMS skala (Eurépai Makroszeizmikus Skala) 6. foko-
zatat elér6 vagy az azt meghaladé intenzitasu féldrengés a biztositott vagyontargyakban okoz.

A biztosit6 a szerz6dés hatalyba lépésétdl szamitott 30 nap varakozasi idé6t kot ki, mely
idétartam alatt a biztosité kockazatviselése ezen biztositasi eseményre nem terjed ki.

K. Foldcsuszamlas

5.11. Féldcsuszamlas biztositasi eseménynek mindsil, ha a féldtdmeg a talaj egyensu-
lyi allapotanak megvaltozasa kdvetkeztében, lejtés terepen, hirtelen, varatlan lejté iranyu
elcsuszassal a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Nem tériti meg a biztosito:

a) tudatos emberi tevékenység kovetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa,
alagutépités stb.) fellépo karokat;

b) az épiletek, épitmények alatti feltoltések lilepedése, illetve az alapok alatti talaj-
siillyedés miatt keletkezett karokat;

c) azt a kart, amely azért kovetkezik be, mert a védelemiil szolgalé tamfal tervezési
vagy kivitelezési hiba, vagy elavultsaga miatt nem megfeleld, vagy a tamfal kar-
bantartasaban mulasztas tortént, illetve nem létesitettek tamfalat, pedig a terep
statikai viszonyai sziikségessé tették volna.

A biztosit6 foldcsuszamlas biztositasi eseményre a szerzédés létrejottétdél szami-
tott 30 nap varakozasi idét kot ki, mely idétartam alatt a biztosité kockazatviselése
a biztositasi eseményre nem terjed ki.

L. K6- és foldomlas

5.12. K&- és foldomlas biztositasi eseménynek mindsil, ha a lehullé (elmozduld) szik-
ladarabok, kézetdarabok, illetve foldiémeg a biztositott vagyontargyakban kart okoznak.
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Nem tériti meg a biztosito:

a) tudatos emberi tevékenység kovetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa,
alagutépités stb.) fellépo karokat;

b) az épiiletek, épitmények alatti feltoltések lilepedése, illetve az alapok alatti talaj-
siillyedés miatt keletkezett karokat;

c) azt a kart, amely azért kovetkezik be, mert a védelemiil szolgalé tamfal tervezési
vagy kivitelezési hiba, vagy elavultsaga miatt nem megfelelé vagy a tamfal kar-
bantartasaban mulasztas tortént, illetve nem létesitettek tamfalat, pedig a terep
statikai viszonyai sziikségessé tették volna.

A biztosité ké- és foldomlas biztositasi eseményre a szerzédés létrejottétol szami-
tott 30 nap varakozasi idét kot ki, mely idétartam alatt a biztosité kockazatviselése
a biztositasi eseményre nem terjed ki.

M. Ismeretlen épitmény, ismeretlen iireg beomlasa

5.13. Ismeretlen épitmény, ismeretlen lreg beomlasa biztositasi eseménynek mingsiil,
ha a természetes egyensulyi allapot — kiils6 er6hatas miatti — megsziinése kdvetkeztében
egy ismeretlen Ureg hirtelen bekdvetkez8 beomlasa a biztositott vagyontargyakban okoz.
Ismeretlen lireg az, amely az épitési engedélyben nem szerepel vagy a hatésagok
altal nincs feltarva.

N. Idegen jarmii iitk6zése (légi jarmii litkozése is)

5.14. Idegen jarmi Utkozése biztositasi eseménynek minésil, ha az idegen jarmi, vagy
a személyzet altal iranyitott Iégi jarmi egésze, részei, illetve annak rakomanya kart okoz
a biztositott vagyontarggyal valo (tkézés soran, ideértve ezen események miatti oltas,
mentés, bontas vagy kilrités soran keletkezett karokat is.

Nem mindsiil ismeretlen jarmiinek, amely a szerz6dé tudomasaval és beleegyezé-
sével kozeliti meg a biztositott épiiletet/épitményt.

0. Idegen targy raddlése

5.15. Idegen targy radélése biztositasi eseménynek mindsil, ha a jelen szerzédésben
nem biztositott, a kockazatviselés helyén kivil talalhaté idegen targy radéléssel kart okoz
a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban.

P. Betoréses lopas, rongalas

5.16. Bettréses lopas biztositasi eseménynek az mindsiil, ha a tettes a biztositott vagyon-

targyat ugy tulajdonitja el, hogy a biztositott és lezart helyiségekbe:

a) er6szakos modon (nyilaszardk be- vagy feltorésével, fal, fodém vagy tetd kibontasa-
val, illetve ezekhez hasonlé modon) betért, behatolt;

b) alkulccsal, zarak felnyitasara alkalmas idegen eszkdz hasznalataval jutott be; ameny-
nyiben a behatolas maédjat szemrevételezéssel nem lehet egyértelmiien megallapitani,
az idegen eszkoz hasznalatat figgetlen igazsagulgyi zarszakértének kell igazolni.

c) eredeti kulccsal vagy masolt kulccsal jutott be Ugy, hogy a kulcsokhoz az a)-b) pontok-
ban meghatarozott médon, azaz egy biztositott és lezart helyiségbe torténé betdréses
lopas vagy rablas atjan jutott.

5.16.1. Helyiségnek az épiilet vagy melléképllet minden oldalrél szilard anyagu szerkezetek-
kel kortlhatarolt 6nallé légter(i, meghatarozott rendeltetésii részét kell tekinteni. Lezart helyi-
ség az a helyiség, amely a Flggelékben talalhaté valamelyik védelmi szint el6irasait teljesiti.
Nem mindsiil lezartnak az ingatlan kiiléndsen, ha a nyilaszarok zarszerkezetét rendeltetéssze-
ren nem hoztak miikédésbe, vagy ha a buko ablakokat és ajtékat buké allapotban hagyjak.
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5.16.2. Biztositasi esemény a jaroszinttél szamitott legalabb 3 m alsé parkanymagas-
saggal rendelkezd nyitva hagyott ablakon keresztil torténé behatolas is, amennyiben
a lakasban otthon tartézkodnak.

5.16.3. Az értéktarolokban (butorszéfben, pancélszekrényben, fali széfben, egyéb a biz-

tosito altal elfogadott tarolékban) l1évé vagyontargyak biztositasa esetében a bettréses

lopas biztositasi esemény akkor valésul meg, ha a tarolét tartalmazé helyiségbe a tettes
az a)—c) pontokban foglalt médon jutott be és a szabalyosan lezart és régzitett tarolot:

* a biztositasi helyrél eltulajdonitotta;

» feltorte, illetve alkulccsal vagy mas — nem a nyitas céljat szolgal6é — eszkbz, szerszam
segitségével nyitotta ki;

» betOréses lopas vagy rablas Utjan megszerzett kulccsal nyitotta fel, ha a kulcso(ka)t
az értéktarolo helyétdl kulonalld, lezart és allanddan lakott helyiségben vagy éplletben
tartottak, vagy azokat az érzésre jogosult személytél raboltak el;

» és a biztositott vagyontargy a fentiek kovetkeztében tlnt el.

5.16.4. Betoréses lopasnak mindsil az is, ha az ingdsagot lakasvaltoztatas, koltdzés
soran a lezart butorszallité kocsibol annak feltdrése utjan loptak el.

5.16.5. Rongalas biztositasi esemény az a szandékos karokozas, melyet az elkdvetd(k)
a kockazatviselés helyén betoréses lopas vagy annak kisérlete soran okoz(nak) a bizto-
sitott vagyontargyakban és az ingatlanban.

5.16.6. A biztosité nem tériti meg a betoréses lopas vagy annak kisérlete nélkiili
rongalasi karokat.

5.16.7. A vagyontargyak biztositasat betoréses lopas, rablas, rongalas kockazatok
esetén a biztosité a Fliggelékben szabalyozott védelmi el6irasok mellett vallalja.
A biztosité a karok megfizetését a karesemény bekovetkezésekor meglévé, a kar-
rendezés soran rogzitett tényleges betorésvédelmi szintnek megfeleld, a Fiiggelék-
ben meghatarozott és rogzitett limitekig vallalja.

Q. Rablas

5.17. Rablas biztositasi eseménynek mindsiil, ha az elkdvetd a biztositott vagyontargya-
kat a kockazatviselés helyérdl jogtalanul ugy szerzi meg, hogy e célbdl a biztositott vagy
az éplletben jogosan tartozkodd(k) ellen erészakot, élet vagy testi épség ellen iranyuld
kozvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve 6ket dntudatlan vagy védekezésre képtelen alla-
potba helyezi.

R. Vizkar

5.18. Vizkar biztositasi eseménynek minésiil, ha az épilet kiilsé hatarolé falaba beépitett

vagy azon belil 1év, valamint a biztositott telken a talajszint alatt elhelyezked6 haszna-

lati, csapadék, szennyviz vezetékek, a csatlakozé melegviz-szolgaltaté és kdzponti flités

rendszerek, klimaberendezések, valamint az ezekhez csatlakozé tartozékok, szerelvé-

nyek és készilékek meghibasodasa, torése, repedése, kilyukadasa, dugulasa, tomitési

hibai miatt kiaramlo folyadék vagy g6z, valamint a nyitva hagyott vizcsapbdl, akvariumbol

kiaramlé viz a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

5.18.1. A biztosité megtériti a biztositottat terheld alabbi koltségeket, amennyiben a biz-

tositott vagyontargy karosodott:

a) a biztositott csdvek karhelyének felkutatasara forditott koltségeket,

b) a karelharitasra, legfelijebb 6 m cséhossznak megfelel6 helyreallitasra forditott kdltsé-
geket,
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c) torés, repedés, dugulas esetén legfeljebb 6 m Uj cs6 és annak behuzasi koltségeit,
d) fagy miatti cs6torés esetén a vizcsévek felolvasztasi koltségeit és legfeljebb 6 m cs6-
hosszig helyreallitasi koltségeit.

5.18.2. A biztosité nem tériti meg:

a) a fakorhadasi, gombasodasi, penészesedési, talajviz, arviz vagy mas idéjarasi
hatasokbol keletkezé viz vagy az ezek miatti 6sszegyiilt viz altal okozott karokat;

b) a kiomlé folyadék, gbz értékeét;

c) a biztositott vezetékekhez csatlakozé tartozékok, szerelvények és késziilékek
(pl.: csaptelepek, vizmérok, viztartalyok, kazanok, fiitétestek, bojlerek, haztar-
tasi gépek) javitasanak, potlasanak koltségeit még akkor sem, ha azok a feltaras
vagy a helyreallitas soran keletkeztek.

S. Uvegtorés

5.19. Uvegtorés Biztositasi eseménynek minésiil a biztositott ivegekben keletkezett
torés- vagy repedéskar. Az éplletiiveg atalany keretében a biztositd kockazatviselése
kiterjed:

a) az éplletbe szerkezetileg beépitett ajtok és ablakok, valamint az erkély, loggia és Iép-
cs6haz 10 mm-nél nem vastagabb Uvegeire, hészigetel§ siklivegére, drét-, illetve
katedraliivegeire (kivéve Givegtetdk) max. 3 m?/tabla méretig, tovabba

b) azon akadalyok (véddracsok, belsé zarak és hasonld, a nyilaszardra szerelt targyak)
le- és visszaszerelési koltségeire, amelyek az Gvegpotlast lehetetlenné teszik.

A biztosité nem tériti meg:

a) az liveg feliilletén vagy annak diszitésében (ideértve a fényvédé bevonatokat
és féliakat is) karcolassal, kipattogzassal (kagylétoréssel) keletkezett karokat;

b) a biztositott iiveg keretében (foglalataban) keletkezett karokat;

c) a biztositas megkotésekor mar torott, repedt vagy toldott livegekben keletkezett
tovabbi karokat;

d) taposoiivegekben, liveg disztargyakban, csillarok livegezésében, neonokban
és egyéb fényforrasokban keletkezett karokat;

e) az épllet atépitése miatt vagy idején keletkezett kart, beleértve a biztositott liveg
athelyezése, valtoztatasa soran keletkez6 karokat, kivéve ha a szerzédés kiter-
jed épités-szerelés kockazatra is;

f) akilon dijért megvasarolhaté Bévitett livegtorés csomag szerinti livegezésekre.

T. Bovitett Givegtorés

5.20. Biztositasi eseménynek minésul a biztositott ivegekben keletkezett torés- vagy

repedéskar. A bdvitett livegtorés fedezet keretében a biztositd kockazatviselése az alab-

biakra terjed ki:

a) 3m?/tabla és 10 mm vastagsag feletti méreti livegek, de max. 6 m?/tabla méretig,

b) Gvegteték, ndvényhazak, télikertek, akvariumok, terrariumok tivegezése, verandalve-
gezés;

c) Uveg épitéelemek (pl. Gvegtégla, Uveg tetécserép, copolit ivegek);

d) kilodnleges kivitelezési Uvegek (tiikrok, biztonsagi, plexi- és akril, savval maratott, min-
tazott homokfuvott Givegek, diszitett és disziivegezések, és tikércsempék);

e) butoriiveg, zuhanykabinok lvegezése, kandalldk livegezése;

f) lveg keramia f6z6lap téréskaraira és

g) nyilaszaré Uvegfellletére ragasztott biztonsagi-, hé- és fényvédd félia Uvegtorés
és repedés miatti potlasi koltségeire.

A bovitett livegtorés biztositas keretében a biztositas a szolgaltatasi tablazatban

meghatarozott 6sszeg erejéig nyujt fedezetet.
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A biztosité nem tériti meg:

a) az liveg feliilletén vagy annak diszitésében (ideértve a fényvédé bevonatokat
és foliakat is) karcolassal, kipattogzassal (kagylétoréssel) keletkezett karokat;

b) a biztositott liveg keretében (foglalataban) keletkezett karokat;

c) a biztositas megkotésekor mar torott, repedt vagy toldott livegekben keletkezett
tovabbi karokat;

d) taposoiivegekben, liveg disztargyakban, csillarok livegezésében, neonokban
és egyéb fényforrasokban keletkezett karokat;

e) az épulet atépitése miatt vagy idején keletkezett kart, beleértve a biztositott liveg
athelyezése, valtoztatasa soran keletkez6 karokat, kivéve ha a szerzédés kiter-
jed épités-szerelés kockazatra is.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztosité nem tériti meg:

* az liveg feliiletén vagy annak diszitésében (ideértve a fényvédé bevonatokat
és foliakat is) karcolassal, kipattogzassal (kagylétoréssel) keletkezett karokat;

* a biztositott liveg keretében (foglalataban) keletkezett karokat;

* a biztositas megkotésekor mar torott, repedt vagy toldott livegekben keletkezett
tovabbi karokat;

* taposoiivegekben, livegbdl késziilt, liveget tartalmazé disz- és hasznalati tar-
gyakban, lampatestek livegezésében, neonokban és egyéb fényforrasokban kelet-
kezett karokat;

* azépllet atépitése miatt vagy idején keletkezett kart, beleértve a biztositott liveg
athelyezése, valtoztatasa soran keletkez6 karokat.

U. Besurrané tolvajlas (lopas)

5.21. Biztositasi esemény a biztositott vagyontargyak eltulajdonitasa oly moédon, hogy
az elkovetd

¢ nyitva hagyott nyilaszarén keresztul vagy

* a biztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal,

jut be a kockazatviselés helyeként megjeldlt lakdéplletbe/lakasba, melyben otthon tar-
tézkodnak.

Egy biztositasi id6szakban a biztosito csak egy — az idében korabban bekovetke-
zett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

V. Komfort csomag

5.22. Fagyasztott élelmiszerek megromlasa

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a fagyasztdészekrényben, mélyhiitéladaban, 0 °C hémér-
séklet alatt tarolt élelmiszerek elére nem jelzett aramkimaradas kdvetkeztében megromlanak.
A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy — az idében korabban bekovetkez6 —
biztositasi eseményre nyujt szolgaltatast, a szolgaltatasi tablazatban megjelolt biz-
tositasi 6sszeg erejéig. A biztositas nem vonatkozik arra az esetre, ha az élelmisze-
rek megromlasa a késziilék miiszaki hibajabél vagy gondatlan hasznalatabél ered.

5.23. Bankkartya és okmany elvesztése

Kiterjed a biztositasi fedezet

« a fellgyeleti hatésag engedélyével, Magyarorszagon miikddé banknal vezetett, a biz-
tositott lakossagi forint vagy deviza szamlajahoz tartoz6 bankkartya (VISA, EDC, ATM,
stb.), hitelkartya barhol t6rténé elvesztése vagy eltulajdonitasa miatt felmertl6 és iga-
zolt letiltasi és Ujrabeszerzési koltségekre, valamint
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» az elveszett, eltulajdonitott személyes okmanyok hivatalos dokumentumokkal, szam-
lakkal igazolt pétlasi koltségeire.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy — az idében korabban bekovetkez6 —
biztositasi eseményre nyujt szolgaltatast, a szolgaltatasi tablazatban megjelolt biz-
tositasi 0sszeg erejéig.

A biztositds nem nyujt fedezetet az elveszett vagy eltulajdonitott bankkartyaval
valé visszaélés (pl.: jogosulatlan pénzfelvétel, vasarlas) miatt bekovetkez6 karokra
(kivéve, ha a biztositasi szerz6dés tartalmazza a bankkartyas visszaélés térités biz-
tositasi fedezetet).

A biztositas nem nyujt fedezetet az elveszett vagy eltulajdonitott okmannyal valé
visszaélés (pl.: jogosulatlan hitelfelvétel, szerz6déskotés) miatt bekovetkezo karokra.

5.24. Zarcsere koltsége

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositottak a biztositott épitmény kulcsait elvesz-
tik, vagy azokat t6lik eltulajdonitjak és emiatt a zar cseréjével igazolt koltségiik merdl fel.
A biztosité a zar cseréjének igazolt kdltségeit tériti meg.

A biztosité biztositasi idoszakonként csak egy — az idében korabban bekovetkez6 —
biztositasi eseményre nyujt szolgaltatast, a szolgaltatasi tablazatban megjelolt biz-
tositasi 0sszeg erejéig.

Z. Egyéb biztositasi események
Z.1. Tiz nélkiili fust- és koromszennyezédés

5.25. Biztositasi eseménynek mindsll a tlzkar nélkili fust- és koromszennyezés miatt
bekdvetkez6 kar, amely hirtelen, elére nem lathaté médon keletkezett.

A biztositasi fedezet kiterjed az épliletbiztositasi részt nem tartalmazé szerzédések ese-
tében a fist- és koromszennyezés altal karositott épiletrészekre is.

Egy biztositasi id6szakban a biztosito csak egy — az idében korabban bekovetke-
zett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Z.2. Beazas, kiviilrol érkezo viz (Beazas csomag)

5.26. Beazas, kivllrdl érkezé viz biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott helyi-
ség(ek)en bellili éplletrészekben és a biztositott helyiségeken belili ingésagokban
a lapos- és magastet6-szerkezet, a fligg6leges falszerkezet és a nyilaszarok szigete-
|ési problémaibdl ered6 egyszer(i csapadék beazas, és a kockazatviselés helyére kiviil-
rél érkezd viz kart okoz.

5.26.1. Ha a kar a tet6szigetelés, oldalszigetelés vagy tet6héjalas ismétl6dé hiba-
jabol ugyanazon helyen kovetkezett be, a biztositoé kizarélag abban az esetben
tériti meg a keletkezett kart, ha az el6zménykart okozé hibat szakember javitotta
ki, és az ujabb meghibasodas a javitas igazolt idopontjat koveté egy éven tul tor-
tént.

5.26.2. Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

Nem terjed ki a biztositas

a) a beazast el6idéz6 ok megsziintetése (pl.: tetéjavitas, szigetelés) soran felmeriilt
koltségek megtéritésére

b) a talajviz és belviz altal okozott karok megtéritésére

c) tovabba az épités, felujitas alatt allo épiiletek ideiglenes fedésének elégtelen-
sége miatt keletkezett karok megtéritésére.
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A biztositasi fedezet kiterjed az épliletbiztositasi részt nem tartalmazé szerzédések ese-
tében a beazas, kivilrél érkezé viz altal karositott épiletrészekre is.

5.26.3. Egy biztositasi id6szakban a biztosité csak egy — az idében korabban beko-
vetkezett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

2.3. Udiilésre elvitt ingésag biztositasa

5.27. Biztositasi eseménynek minésil, ha a biztositott vagyontargyakban az A-S., az U,
valamint a Z.1.-Z.2. pontokban meghatarozott biztositasi eseményekkel 6sszefliggésben,
a biztositott Gdulése alatt kar kdvetkezik be. A biztositas terlleti hatalya Eurdpa terile-
tére terjed ki.

5.27.1. A biztositas az altalanos haztartasi ingésag vagyoncsoportba tartozo
vagyontargyakban keletkezett karokra terjed ki.

5.27.2. Egy biztositasi id6szakban a biztosité csak egy — az idében korabban beko-
vetkezett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Z.4. Kérhazi lopas

5.28. Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott kérhazi ellatasa idején és helyén,
az altalanos haztartasi ingésag vagyoncsoportba tartozé vagyontargyakat jogtalanul eltu-
lajdonitjak.

A biztosité biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szol-
galtatast.

Egy biztositasi idészakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése
esetén a biztosité az idében korabban bekovetkezett biztositasi eseményre telje-
sit szolgaltatast.

Z.5. Iskolai lopas

5.29. Biztositasi esemény a biztositott 615 éves gyermek(ek) iskolai tartézkodasa idején
és helyén bekovetkezett, altalanos haztartasi ingdsag vagyoncsoportba tartozé biztositott
vagyontargyakra elkOvetett lopassal okozott kar.

Abiztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.
Egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén a
biztositd az id6ben korabban bekdvetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Z.6. Utcai rablas

5.30. Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Q. pontban meghatarozott esemény (Rablas)
a kockazatviselés helyén kivil kdvetkezik be.

5.30.1. A biztosité kockazatviselése Classic modozat valasztasa esetén Magyar-
orszag, mig Extra és Plus moédozat valasztasa esetén Europa teriiletére terjed ki.
A biztosito szolgaltatasanak fels6 hatara Classic modozat valasztasa esetén 30.000
Ft, Plus médozat esetén 50.000 Ft, mig Extra médozat esetén 100.000 Ft.

5.30.2. Egy biztositasi id6szakban a biztosité csak egy — az idében korabban beko-
vetkezett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.
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Z.7. Allatkar biztositas

5.31. Biztositasi eseménynek minésil, ha a biztositott éplletben, annak hészigetelésé-
ben, ill. az éplilet gépészetében ragcsaldk, madarak, rovarok (a tovabbiakban: kartevék)
kart okoznak. A kartevok altal okozott kart a biztositd megtériti.

Megtériti tovabba a biztosité a darazsirtasi koltségeket, amennyiben a rovarok a biztosi-
tott lak6k megszokott életvitelét lehetetlenné teszik, és olyan helyzet alakul ki, mely sur-
g06s beavatkozast kivan a balesetveszély megelézése érdekében.

A biztositasi fedezet nem terjed ki az allati iiriilék, ill. allati tetemek eltavolitasi, tisz-
titasi, fertétlenitési koltségei megtéritésére.

Z.8. Vizkar csomag
Z.8.1. Dugulas elharitas térités

5.32. Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a lakéépllet vagy lakas hatarolé falain beldl
1évé lefolyovezetékek dugulasabdl szarmazo hibak elharitasaval a biztositottnak koltsége
merdl fel. A biztosité a dugulas elharitasanak igazolt és indokolt kdltségeit tériti meg.

A biztosité biztositasi idoszakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szol-
galtatast. Egy biztositasi id6szakban bekovetkezett tobb biztositasi esemény beje-
lentése esetén a biztosité az idoben korabban bekovetkezett biztositasi eseményre
teljesit szolgaltatast.
A biztosité szolgaltatasanak fels6 hatara a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett
a biztositasi 6sszeg.

Z2.8.2. Vizveszteség térités

5.33. Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott épliletben vagy annak ingatlanan
bekovetkezett cs6torés miatt vezetékes viz folyik el, amelynek értékét a biztositottnak ki
kell fizetnie. A biztositd az elfolyt vezetékes viz igazolt értékét tériti meg.

A biztosité szolgaltatasanak fels6 hatara a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett
a biztositasi 6sszeg.

Egy biztositasi id6szakban a biztosito csak egy — az idében korabban bekovetke-
zett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Z.8.3. Szolgaltatas kimaradas biztositas

5.34. Biztositasi eseménynek minésiil, ha a kdzmdiellatast végzd szolgaltatok szolgaltata-
saban legalabb 6 6rat meghalado, igazolt kimaradas kdvetkezik be.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetére a biztositd vallalja, hogy az egy napra
vonatkozdan a szerz8désben meghatarozott biztositasi 6sszeget a szolgaltatas kima-
radasanak idétartama alatt eltelt napok mindegyikére, de legfeljebb 10 napra a biztosi-
tottnak megtériti.

A biztosité szolgaltatasanak felsé hatara a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett
a biztositasi 6sszeg.

Egy biztositasi id6szakban a biztosito csak egy — az idében korabban bekovetke-
zett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.
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Z.9. Sport csomag
Z2.9.1. Sporteszkoz lopas biztositas

5.35. Biztositasi eseménynek mindsiil a kockazatviselés helyén kivdl, kijelolt kerékparta-
roléhoz zarral rogzitett, valamint autéra felszerelt, zarhato kerékpar-csomagtartéval rog-
zitett kerékparok jogtalan eltulajdonitasa, tovabba a sifelszerelésnek a sielésre kijelolt
tertletrél (sipalya), az ezt kiszolgalé egységbdl (pl.: melegedd) és szallashelyrdl torténd
jogtalan eltulajdonitasa. A biztosité kockazatviselése Eurdpa teriletére terjed ki.

A biztosité nem tériti meg a kerékpar egyes alkatrészeinek eltulajdonitasaval oko-
zott kart.

A biztosité szolgaltatasanak fels6 hatara a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett
a biztositasi 6sszeg.

Egy biztositasi idészakban a biztosito csak egy — az idében korabban bekovetke-
zett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Z2.9.2. Sport csonttorés biztositas

5.36. Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt, sportolas kdzben bekovet-
kezett baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott csonttorést, csontrepedést szenved.
A Sport csonttérés biztositasra egyebekben a Csaladi balesetbiztositas feltételei irany-
adok.

A biztosité kockazatviselése Eurépa terlletére terjed ki.

A biztosité szolgaltatasanak fels6 hatara a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett
a biztositasi 6sszeg.

A biztositasi esemény alkalmazasaban a fogtérés nem mindsiil csonttorésnek.

Z.9.3. Sport felelésségbiztositas

5.37. Amennyiben a szerz6dés tartalmazza a Sport felel6sség kockazatot, biztositasi
eseménynek mindsll az a karesemény, amelyért a biztositott, mint karokozé vagy mint
karokozasért felelés személy, a magyar jog szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik
a sportolas, szabadid6s tevékenység soran harmadik személyeknek okozott személyi
sérilésekért, szerzé6désen kivll okozott dologi karokért.

A biztosité kockazatviselése Classic mddozat valasztasa esetén Magyarorszag, mig
Extra és Plus mdédozat valasztasa esetén Eurdpara terjed ki.

A biztosité szolgaltatasanak fels6 hatara a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett
a biztositasi 6sszeg.

Egy biztositasi id6szakban a biztosito csak egy — az idében korabban bekovetke-
zett — biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

A Sport felel6sségbiztositasra egyebekben a Kiegészité maganemberi felelésségbiztosi-
tas szerz6déses feltételei iranyadok.

Z.10. CSALADI BALESETBIZTOSITAS

Z.10.1. Biztositott, kedvezményezett

Biztositott az Altalanos Feltételek 1.3.2. pontjadban meghatarozott személy.

Abiztositott a balesetbiztositasi kockazatot is tartalmazo biztositasi szerz6dés létrejottéhez
adott hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhatja. Ennek kdvetkeztében a szerzédés
— tObb biztositott esetén a szerzédés ra vonatkozo része — a folyo biztositasi év végével

megszinik, kivéve, ha a biztositott a szerz6désbe szerzédéként belép (l. rész 1.2. pont).

Kedvezményezett az Altalanos Feltételek 1.4. pontjaban meghatarozott személy.
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Z2.10.2. Teriileti és iddbeli hataly

A biztosit6é kockazatviselése az egész vilagra kiterjed és a biztositasi védelem terjedelme
24 orés.

Z.10.3. A biztositas megsziinése

A biztositd kockazatviselése az adott biztositott vonatkozasaban megszinik a biztositott
halala esetén a halal bekévetkezésének idépontjaban.

Z.10.4. A biztositott, kedvezményezett kotelezettségei

A biztositott, kedvezményezett kdtelezettségeire nézve az Altalanos Feltételek rendelke-
zései az iranyadodak.

Z.10.5. A biztositasi 6sszeg

A balesetbiztositasi kockazatok esetén meghatarozott biztositasi 6sszeg(ek)et a szolgal-
tatasi tablazat tartalmazza. A biztositd szolgaltatasa a biztositasi kockazattol fliggéen
a biztositasi 6sszeg, vagy annak meghatarozott szazaléka lehet.

Z.10.6. A biztositasi események

Z.10.6.1. Jelen feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellép, egyszeri, kiils®
fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a biztositottat akaratatdl fliggetlenll a kockazat-
viselés tartama alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a biztositott egészségkarosodast
szenved, illetve, amely a biztositott halalat okozza.

Z.10.6.2. Jelen feltételek szempontjabol balesetnek mindsiil tovabba:

a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kdvetkeztében kialakulé agyburok-, vagy/és
agyvel6gyulladas, ha a betegséget szeroldgiai médszerrel megallapitottak, és az leg-
korabban 15 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 15 nappal annak
befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor
a gyermekbénulasként vagy agyburok- és/vagy agyvel6gyulladasként diagnosztizalt
betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz,

b) a veszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 60 nappal a kocka-
zatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 60 nappal annak befejez6dése utan jelent-
kezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a veszettségként diagnosz-
tizalt betegség miatt elészor fordultak orvoshoz,

c) a tetanuszfert6zés, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 20 nappal
a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 20 nappal annak befejezédése utan
jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfert6zés-
ként diagnosztizalt betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz.

Z.10.6.3. Jelen feltételek szerint —a Z.10.6.1. és a Z.10.6.2. pontokban foglaltaktol elte-

kintve — nem mindsiil balesetnek

a) az él6 korokozdk (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy allati gazdaszer-
vezetbdl (hordozé) emberi fogadoszervezetbe jutasaljuttatasa (tovabbiakban
egyiitt: atvitele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt balesetszerii fizikalis
ok valtja ki kivéve, ha a kiilonos feltételek ettdl eltéréen rendelkeznek,

b) a foglalkozasi betegség (artalom),

c) a biztositott 6ngyilkossaga, ongyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem,
ha az a biztositott zavart tudatallapotaban kovetkezett be,

d) a csontok patoldgias torései, a sokszor ismétlédo (habitualis) ficam,
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e) a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv az egyébként ép
porckorongot kiviilrél kozvetleniil éré, egyszeri, extrém, mechanikus behatas
kovetkezménye,

f) a hasi sérv kialakulasa, kivéve, ha a hasi sérv az egyébként ép hasfalat kivilrol
kozvetleniil éro, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kovetkezménye,

g) az iziileti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa kivéve, ha a karoso-
das az egyébként ép iziiletet kiviilrél, kozvetleniil érd, egyszeri, extrém, mecha-
nikus behatas kovetkezménye.

Z.10.6.4. Baleseti halal: biztositasi esemény az a biztositas tartama alatt bekdvetkezett
baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott a balesetet kdvetd egy éven belil meghal.

Z.10.6.5. Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas: Biztositasi esemény az a
kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott
maradandé egészségkarosodast szenved.

Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi mikddoképesség-
csokkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza. Maradandé az egészségkarosodas
akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthet6. Ha az egészségkarosodas mér-
téke még folyamatosan valtozik, de a baleset napjatol szamitott 2 év eltelt, akkor a baleset
napjatol szamitott 2 év letelte utan a biztosité orvosszakértéje megallapitja az igazolhatéan
fennallé6 egészségkarosodas mértékét, melyet a biztositdé a szolgaltatasi kotelezettsége
és a szolgaltatas mértéke szempontjabdl a baleset kdvetkezményeként kialakult mara-
dando egészségkarosodasnak tekint. A maradandé egészségkarosodas megallapitasa
soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasa-
nak kényszere nem iranyado. A baleset kovetkeztében kialakulé hatranyos esztéti-
kai kovetkezmények és egyéb (szocialis, anyagi, stb.) hatranyok 6nmagukban nem
képezhetik maradandé egészségkarosodasra vonatkozoé szolgaltatasi igény alapjat.

Z.10.6.6. Baleseti csonttorés: Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt
bekdvetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott csonttdrést, csontrepedést
szenved. Jelen kilonds balesetbiztositasi feltételek szempontjabél a fogtérés nem
mindsiil csonttérésnek.

Z.10.7. A biztosité szolgaltatasa

Z.10.7.1. Baleseti halal bekovetkezése esetén a biztositdé — jogalap fennallasakor —
a szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi 0sszeget tériti meg.

Z.10.7.2. Baleseti eredetii maradando egészségkarosodas bekovetkezése esetén
a biztosito — jogalap fennallasakor —, a maradando egészségkarosodas mértékének meg-
allapitasakor a szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi 6sszegnek a maradandé
egészségkarosodas mértékével megegyezd szazalékat nyujtia szolgaltatasként. A biz-
tosité kizarélag maradandé egészségkarosodas fennallasa esetén teljesit szolgal-
tatast.

Z.10.7.3. A szolgaltatas alapjaul szolgalé maradandé egészségkarosodas mértékét a biz-
tosité orvosa az alabbi tablazat figyelembevételével allapitjia meg:
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Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egészségkarosodas foka (%)
* mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
egyik szem latoképességének teljes elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik szem

latoképességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte

el6tt elvesztette 65
» mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 60
« egyik fil hall6képességének teljes elvesztése 15

egyik ful hall6képességének teljes elvesztése,
amennyiben a biztositott a masik fil
halléképességét mar a biztositasi esemény

bekovetkezte elétt elvesztette 45
* a szagloérzék teljes elvesztése 10
* az izleléképesség teljes elvesztése 5
+ egy kar vallizilettdl valo teljes elvesztése vagy teljes

mikddésképtelensége 70
* egy kar kdnyokizulet folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikddésképtelensége 65
« egyik kar kdnyokizulet alattig vald, vagy egyik kéz teljes elvesztése,
» vagy teljes mikodésképtelensége 60
« egyik hivelykuijj teljes elvesztése vagy teljes miikédésképtelensége 20
» egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 10
* barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 5
» egyik comb csipdiziiletben torténd elvesztése vagy a csipdizllet teljes
* mikodésképtelensége 70
» egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdizilet

telies mikddésképtelensége 60
» egyik labszar részleges csonkolasa 50
» egyik bokaizllet elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 30
» egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 5
» barmely mas labujj teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 2

Z.10.7.4. Ha a maradando egészségkarosodas foka a tablazat alapjan nem allapithaté
meg, a baleseti szolgaltatast aszerint kell megallapitani, hogy a testi és/vagy szellemi
miikddbképesség orvosi szempontbdl milyen mértékben csékkent,

Z.10.7.5. A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervekre, testré-
szekre a korabbi karosodas mértékéig a biztositasi fedezet nem terjed ki.

Z.10.7.6. Az Orvosszakértéi Intézet (a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok-
ban meghatarozott, az egészségkarosodas (egészségi allapot) mértékének megal-
lapitasara jogosult szerv) szakvéleményében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi
szerv hatarozataban megallapitott egészségkarosodas mértéke, a biztosité orvosa
altal megallapitand6 egészségkarosodas mértékénél, és a biztosité altal nydjtandé
szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasanal nem iranyado. A biztositét az egészségka-
rosodas maradandoé jellegének, illetve a maradandé egészségkarosodas mértéké-
nek megallapitasa tekintetében mas orvosszakeértoi testiiletek hatarozata, szakvé-
leménye nem koti.

Z2.10.7.7. Egy biztositasi esemény kovetkezményeként megallapitott maradandé
egészségkarosodas mértéke nem lehet nagyobb 100%-nal.

Z.10.7.8. Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, az egész-
ségkarosodas olyan mértéke utan teljesitendd a szolgaltatas, amely a legutolsé orvosi
vizsgalat anyaga alapjan a biztosité orvosanak megallapitasa szerint figyelembe vehetd.
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Z.10.7.9. Maradand6 egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény nem
tamaszthato, ha a biztositott a balesetet koveté 15 napon beliil meghal.

Z2.10.7.10. Ha a biztositd a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta,
de a szolgaltatasként fizetend6 6sszeg nagysaga még nem allapithaté meg, a biz-
tositott kovetelheti a biztositotol a tényallas alapjan neki minimalisan jaré 6sszeg
kifizetését.

Z.10.7.11. Baleseti csonttorés/Sport csonttorés: A biztositd a biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén, balesetenként a térések szamatol fliggetlenul — jogalap fennal-
lasakor — a szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi 6sszeget tériti. A fogtorés nem
mindsiil biztositasi eseménynek.

Z.11. Szabadban tarolt vagyontargyak biztositasa

Biztositasi eseménynek minésdl, ha

* a biztositott épilethez tartozé kaputelefon rendszer(ek)ben vandalizmussal szemmel
lathaté kart okoznak, ha az okozott kar a rendeltetésszeri hasznalatot lehetetlenné
teszi;

» a biztositott épulet telkén belil telepitett disz- és haszonnévényekben vandalizmussal
kart okoznak vagy azokat eltulajdonitjak;

+ a biztositott ingatlanon elhelyezett, szabadon allé épitményekben (régzitett lampates-
tek, padok, jatszotéri gyerekjatékok) vandalizmussal kart okoznak vagy azokat eltulaj-
donitjak;

» ariasztorendszer, a biztonsagi kamera, az elektromos kapumozgaté szerkezetekben,
bejarati ajtoban vandalizmussal kart okoznak vagy azokat eltulajdonitjak;

» alakdéplilet kiils6 homlokzatan graffitival kart okoznak;

» az épllet falahoz rogzitett antennaban, csatornarendszerben, klimaberendezésben
vandalizmussal kart okoznak vagy azokat eltulajdonitjak;

» altalanos haztartasi ingédsagnak minésulé vagyontargyakban (kerti butor, hintaagy,
napernyd, grillsiitd, kerti gyerekjaték, mobilmedence, napkézben atmenetileg a laka-
son kivul tartott kerékpar, babakocsi) az 5. fejezetben meghatarozott biztositasi ese-
ményekkel, vandalizmussal kart okoznak vagy azokat eltulajdonitjak.

A biztosit6 biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szol-
galtatast. A novényekben, a biztositott ingatlan teriiletén lévé épitményekben,
az épilet falahoz rogzitett antennaban, a csatornarendszerben, a klimaberende-
zésben, az altalanos haztartasi ingésagokban vandalizmussal vagy azok eltulajdo-
nitasaval okozott karokat a biztosité csak akkor tériti meg, ha a karosodott vagyon-
targyakat minimum 150 cm magas keritéssel ellatott és lezart kertekben taroljak.

Z.12. Bankkartyas visszaélés térités biztositas

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a felligyeleti hatésag engedélyével mikdds, Magyar-
orszagi székhellyel rendelkezd bank altal kibocsatott bankkartya (VISA, EDC, ATM, stb.)
vagy hitelkartya (a tovabbiakban egylttesen: kartya) jogosulatlan felhasznalasaval, vagy
az adatainak jogosulatlan megszerzésével a kartyahoz kapcsolddo lakossagi forint vagy
deviza szamlan rendelkezésre allé6 pénzeszkozdket megszerzik, felhasznaljak és ezzel
a biztositottnak vagyoni hatranyt okoznak (a tovabbiakban: kar). A biztosité a biztositasi
szerz8désben foglaltak szerint megtériti a biztositott biztositasi eseménybdl eredé karat.

A biztositasi eseményt és a kart a szamlat vezet6 pénzintézet igazolasaval és rend-
orségi feljelentéssel, jegyzékonyvvel kell igazolni.

A biztosité biztositasi id6szakonként csak egy — az idében korabban bekovetkezett
— biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.
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6. A biztosité szolgaltatasa
A. Szolgaltatasra jogosultak kore

6.1. A biztositasi szolgaltatas kifizetése a biztositott részére térténik. Balesetbiztositasi
kockazatok vonatkozasaban a biztositott halala esetén a biztosité a kedvezményezett-
nek, ennek hianyaban az 6rokdsoknek teljesit szolgaltatast.

B. A téritési 6sszeg (biztositasi szolgaltatas) meghatarozasanak alapelvei

6.2. A jelen Kiilonos feltételekre hivatkozassal kotott szerzédés karbiztositasi szer-
z6désnek mindsiil (ide nem értve a Csaladi Balesetbiztositast). Karbiztositasi szer-
z6dés alapjan a biztosité szolgaltatasa a biztositott karanak a szerzédésben meg-
hatarozott médon és mértékben torténé megtéritésében all. A biztositott tehat a
biztositasi 6sszeg keretei k6z6tt minden esetben a ténylegesen felmeriilt karanak
megtéritésére jogosulit.

A biztosito szolgaltatasa a fentieknek megfelel6en

— részleges kar esetén épiilet és ingésag vagyoncsoportok tekintetében egyarant
a biztositott vagyontargy javitasi, helyreallitasi koltségeinek megtéritésére ter-
jed ki;

— teljes kar esetén az épiilet vagyoncsoportok tekintetében a biztositott vagyon-

targy forgalmi értékének megtéritésére terjed ki, ha a biztositott tényleges kara a

biztositott vagyontargy forgalmi értékének teljes vagy részleges elvesztésében all.

Kivételt képeznek ez aldl az alabbiakban meghatarozott esetek, amikor a biztosito

a biztositott vagyontargy 0j allapotban valé beszerzésének értékét fizeti meg.

Az épiilet vagyoncsoportokba tartozé vagyontargy teljes kara esetén a biztosité az
uj allapotban valo6 beszerzés értékét (Ujraépitési érték) akkor fizeti meg, ha az épiilet
ujjaépitése, helyreallitasa a kockazatviselés helyén, szamlaval igazoltan, ténylege-
sen megtorténik, azaz, ha a biztositott tényleges karat az ujraépités koltségei képezik.

Az ing6sag vagyoncsoportokba tartozé vagyontargy teljes kara esetén a biztosité
az Uj allapotban valé beszerzés értékét (a karidéponti beszerzési értéket) akkor
fizeti meg, ha a karosodott vagyontargy forgalmi értéke a 6.10. pontban meghata-
rozott értéket a kar idépontjaban meghaladta. Az erre vonatkoz6 részletes szaba-
lyozast a jelen Kiilonos feltételek 6.10. pontja tartalmazza.

Teljes karnak mindsul, amikor a karosodott vagyontargyak a sérilt részek poétlasaval és
javitasaval nem allithatok helyre vagy a helyredllitds gazdasagtalan. Gazdasagtalan a
helyreallitas, ha a karosodott vagyontargy helyreallitasi kdltségei a forgalmi értéket meg-
haladjak.

Részleges karnak mindsul, ha a kar javitassal, a sériilt részek potlasaval helyreallithatd
és nem mindsul teljes karnak.

6.3. A biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban, illetve balesetbiztositasi kocka-
zatok esetén a biztositott életével, egészségi allapotaval kapcsolatban a szerz6désben
meghatarozott fedezettipus szerinti biztositasi esemény kdvetkeztében keletkezett karo-
kat, tovabba a biztositott koltségeket. A biztosité szolgaltatasa nem haladhatja meg
az egyes vagyoncsoportokra a szerzédésben megallapitott biztositasi 6sszeget,
illetve a biztosito altal vallalt szolgaltatasi limiteket.
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6.4. Alulbiztositottsag megallapitasa és kovetkezményei

6.4.1. Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a biztositott vagyontargy értéke (alul-
biztositas), akkor a biztosito a kart csak a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez
viszonyitott aranyaban tériti meg.

6.4.2. Alulbiztositottsaghoz vezethet kiléndsen:

a) ha a szerz6désben megjeldlt lakéépulet/lakas alapterilet kisebb a tényleges hasznos
alapteriiletnél;

b) ha a szerz6dés megkoétése, illetve az utolsé médositasa 6ta Uj vagyontargyakat vasa-
roltak vagy éplilethez hozzaépitettek;

c) ha a szerz6d6 a felkinalt értékkovetéssel nem élt.

C. Koltségtéritések

A jelen cimben nevesitett koltségek utan felszamitott altalanos forgalmi adét a biz-
tosito csak abban az esetben tériti meg, ha annak felmeriilését a biztositott szabaly-
szerien kiallitott szamlaval igazolja.

6.5. Rom- és tormelékeltakaritasi koltségek

A rom- és térmelékeltakaritasi koltségeket, a biztositott ingatlan biztositasi 6sszegé-
nek 2%-aig tériti meg a biztositd, melybe beleértendbek e térmelékeknek a legkdze-
lebbi hivatalosan engedélyezett lerakohelyre valo elszallitasi kdltségei, valamint a karhely
megtisztitasi és egyszeri takaritasi koltségei.

6.6. Karenyhitési koltségek

A biztosité megtériti a karesemény alkalmaval a kar enyhitése érdekében ésszeriinek és
sziikségesnek mindsil6 tevékenységek és intézkedések koltségeit a biztositasi 6sszeg
keretein belll.

6.7. Ideiglenes lakas bérleti dija

Ha a hatdsag a biztositasi szerzédéssel fedezett biztositasi esemény kovetkeztében
a biztositott éplletet (lakast) lakhatatlanna nyilvanitja, a kikoltozéstél a lakhatéva valasig,
de legfeljebb 6 hénapig a biztositasi 6sszegen bellil az ideiglenes lakas indokolt és iga-
zolt tdbblet bérleti dijat is megtériti a biztosito.

6.8. Oltas, mentés koltségei

A biztositd megtériti az oltas, mentés koltségeit a biztositasi 6sszeg 2%-aig, beleértve
az idegen tulajdonban az oltas, mentés soran keletkezett karokat is, kivéve a kozérdek
szolgalatara hivott tlizoltosag vagy mas segitségnyujtasra kotelezetett szerv szol-
galtatasaival kapcsolatos koltségeket.

6.9. Hazautazasi koltségek
Megtériti a biztositd az Udllés alatt bekOvetkezett biztositasi esemény miatti haza-
és visszautazasi koltségeket 1 f6 biztositott részére 20.000 Ft erejéig.
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D. A szolgaltatas kiilonos szabalyai

6.10. A biztositasi szolgaltatas megallapitasanak szabalyai épiilet és ingosag

vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyak karai esetén

A szolgaltatas teljesitése

Teljes kar esetén Részleges kar esetén

Epiilet vagyoncsoportok

Ujraépitési' vagy forgalmi?
értéken

javitasi, helyreallitasi
koltségen?®

Ingésag vagyoncsoportok

— ha a biztositott vagyontargy forgalmi értéke eléri
vagy meghaladja a karidéponti beszerzési érték
25 %-at

— ha a biztositott vagyontargy forgalmi értéke nem
éri el a karidéponti beszerzési érték 25 %-at

karidéponti beszerzési
értéken*

javitasi, helyreallitasi
koltségen

javitasi, helyreallitasi

S,
forgalmi értéken kéltségen

Uvegkarok

a torott Uveggel azonos méretii és mindségi liveg
pétlasanak koltsége

Fenntartasos (névre sz6l6) betétkdnyvek,
értékpapirok

hirdetményi eljarassal kapcsolatos és okmany
Ujraeldallitasi koltsége

Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett valuta

karidéponti MNB deviza-kézéparfolyaman

1 Ujraépitési érték a kar bekovetkezésének idépontjaban érvényes, a karosodottal azonos nagysagu, kivitelezettségii és minéségii épiilet
épitési koltsége, de nem lehet tébb az ajanlatban a vagyoncsoportra megallapitott biztositasi 6sszegnél.

2 Forgalmi érték az adott ingatlan helyi viszonyoknak megfeleld, a kar idépontjat kozvetlenil megel6z6 allapot szerinti piaci értéke, mig
ingdsagok esetén a biztositott vagyontarggyal megegyez6 tulajdonsagokkal rendelkezé (ha azzal megegyez6 nincs Magyarorszagon piaci
forgalomban, akkor azonos rendeltetési, arkategoriaju, minéségi és tudasu) ingésag hasznalt piaci értéke.

3 Javitasi, helyreallitasi koltség a sérlilt vagyontargynak a kar idépontjara vonatkoztatott javitasi koltsége, amely nem haladhatja meg a
vagyontargynak az Ujraépitési értékét, illetve a karidéponti beszerzési értékét.

4 Karidoponti beszerzési érték a karesemény bekovetkezésének idépontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyezé tulajdonsagok-
kal rendelkezé (ha azzal megegyezé nincs Magyarorszagon piaci forgalomban, akkor azonos rendeltetésti, arkategériaju, minéségi és
tudasu) ujonnan arusitott haztartasi eszkdz piaci értéke.

6.11. Ha a biztositott helyiség

* mennyezetének vagy egyik oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa lega-
labb 40%-ban karosodik

* mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak vagy két oldalfalanak a festése, tapé-
tdzasa vagy mazolasa karosodik, a biztositd a helyiség egész felliletének helyreallitasi
koltségét tériti meg.

6.12. A hazai kereskedelemben beszerezhetetlen vagyontargyak javitassal helyre nem
allithatd kara esetén a biztosito a belf6ldon kaphatd azonos vagy hasonlé vagyontargy
beszerzési arat veszi figyelembe.

6.13. A biztositasi szolgaltatds nem terjed ki el6szereteti értékre, gyijtemények
egyes darabjainak kara esetén a tobbi darab értékcsokkenésére, elmaradt haszonra.
A biztositasi szolgaltatasbol (beleértve a koltségtéritéseket is) le kell vonni az adé-
hatésagtol visszaigényelheté 6sszeget, a hasznosithaté maradvany értékét, vala-
mint az onrészesedést.

6.14. Szamla nélkiil torténd helyreallitas esetén a biztosité minden esetben az AFA
nélkul kalkulalt, a karosodott vagyontargy javitasahoz sziikséges és a kar idépont-
jaban fennall6 atlagos netto6 helyreallitasi koltséget tériti.

6.15. A biztositott altal el6allitott aruk (vallalkozoi tulajdon) esetében a karfizetési 6sszeg
(félkész és késztermékek) az ujonnan vald eléallitas koltsége, levonva beléle a fel nem
merilt koltségeket.
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6.16. Szoftverek, adatok csak abban az esetben biztositottak, ha azok ujra el6allit-

haték, illetve beszerezhetok.

A biztosité e kdrben megtériti:

» a szoftverek Ujratelepitési, beszerzési (el6allitasi) koltségét; egyedi szoftverek ese-
tén a forrasprogramoknak tetszéleges dokumentaciébol torténd beviteli kdltségét, ide
nem értve — dokumentacié hianyaban — az Gjraprogramozas koltségét;

» az adatok tetsz6leges adathordozordl (dokumentaciobdl) térténd Gjboli bevitelének,
beszerzésének koltségét, ide nem értve az adatok ujraeléallitasi koltségét (pl.:
megismételt adatgyiijtés, ajbol elvégzett kisérletek).

6.17. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése

A biztosité a biztositasi szerzédésbol ereddé kotelezettségével dsszefiiggésben,
a karosito eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar
kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi adé (AFA)
koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan
az AFA 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan val-
lalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiin-
tetik az AFA 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy
a jogosultnak az AFA 6sszege jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbdl nem
téril meg.

6.18. A biztosité az altalanos haztartasi ingésag vagyoncsoport kérében biztosi-
tott névénykulturak, novények Ujratelepitési koltségét csak abban az esetben tériti
meg, ha a névénykultarak, névények valamely biztositasi esemény kovetkeztében
teljesen elpusztultak vagy azokat eltulajdonitottak.
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lll. KIEGESZITO MAGANEMBERI FELELOSSEGBIZTOSITAS

A felel6sségbiztositas keretében a biztositd a szerz6désben megallapitott mértékben
és feltételek szerint mentesiti a biztositottat olyan kar megtéritése alol, amelyért jogsza-
baly szerint felel6s, tovabba olyan sérelemdij medfizetése aldl, amelyért jogszabaly sze-
rint helytallni tartozik.

1. Biztositott

A felel6sségbiztositasi szerz6dés biztositottja az a személy, akit terhel6 kartéritési kotele-
zettséget a biztosito jelen feltételek alapjan teljesiti.

Jelen feltétel alapjan biztositottak a szerz6désben név szerint megnevezett, a ll. rész 1.1.
pont a)-d) pontjaiban felsorolt személyek.

2. Teriileti és idobeli hataly

A biztositas terlleti hatalya Classic termék esetén Magyarorszag, mig a Plus vagy Extra
termék esetén az eurdpai orszagokban okozott és érvényesitett karokra terjed ki. Ameny-
nyiben a terlleti hataly Eurdpa, ugy a kockazatviselés a foldrajzi értelemben vett Eurdpa
orszagaira és a Foldkozi tenger menti orszagokra terjed ki.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett,
és legkésébb a szerz6dés megsziinését kovetd 2 éven belil a biztositd részére bejelen-
tett karokra terjed ki.

3. A felel6sségbiztositasi szerz6dés megsziinése

A felel6sségbiztositas szerz6dés megsziinésének szabalyait az |. rész 6. fejezete tartal-
mazza.

4. A felelésségbiztositas dija

A biztositasi fedezet dija a Kiegészité6 maganemberi felel6sségbiztositasi fedezet ellenér-
tékeként a biztositasi szerz6désben meghatarozott forint 6sszeg.

5. Biztositasi 0sszeg

Felel6sségbiztositas esetén a biztositasi 6sszeg az a legmagasabb 0sszeg, amit a biz-
tositd egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben biztositasi szolgaltatas cimén kifizet.
A biztosito az egy biztositasi éven beliil okozott karok kapcsan bekovetkezett biz-
tositasi eseményekre legfeljebb a biztositasi 6sszeg tizszeresére nyujt fedezetet.
A felelésségbiztositas biztositasi 6sszegét a szolgaltatasi tablazat tartalmazza.

A felelésségbiztositas biztositasi 6sszegére az I. rész 8.2.2. alpontjaban foglaltak meg-
felel6en iranyadok.

6. Biztositasi esemény

6.1. Biztositasi esemény olyan — kizarélag az alabb felsorolt maganemberi minéségben

— masnak okozott személyi sérliléses kar és szerzédésen kivil okozott dologi kar miatti

kartéritési kotelezettség, amelyet a magyar jog szerint jelen szerz6dés biztositottjanak

kell teljesiteni, és amelynek a teljesitése aldl a biztositottat a biztosité — a jelen feltételben

meghatarozottak szerint — mentesiti:

» biztositott ingatlan tulajdonosa, bérléje, hasznaldja, aki(ke)t az ajanlaton biztositott-
ként tlintettek fel, és aki(k) a Polgari Torvénykonyv 6:560-6:561. §-ai alapjan tartozik/
nak felel6sséggel a bekdvetkezett kar vonatkozasaban;
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« fiit6olaj taroldja, gazpalack, gaztartaly hasznaldja;

» elektromos haztartasi berendezések Uzembentartdja a kockazatviselési hely szerinti
ingatlan teriletén;

» kozuti balesetet el6idézé gyalogos;

» kerékpar, kerekesszék, kézi erével miikddtetett szallitasi eszk6zok hasznaldja;

* nem motoros vizi jarmivek (kivéve vitorlas hajo) izembentartdja;

» kisallattart6 (kivéve kutyatartd);

» haztartasi alkalmazottak munkaltatdja, kivéve az alkalmazottnak okozott dologi karokat.

A jelen biztositasi szerz6dés szempontjabdl kisallatnak mindsil a macska, a baromfifé-
|ék, tovabba a hobbiallatok, mint pl. az aranyhércs6g, tengeri malac, egér, patkany, papa-
g4j és egyéb madarak, teknésok, akvariumi halak, stb.

A jelen biztositasi szerz6dés szempontjabol nem mindsiilnek kisallatnak és igy nem
terjed ki a biztositasi védelem az alabbi allatok tartéjara: egzotikus allatok, mint pl.
a kigyofélék, krokodilok és alligatorok, mérges pokok, skorpiok, majmok, stb.

6.2. Amennyiben a szerzddés tartalmazza az Ebtartoi felelésség kockazatot, biztositasi
eseménynek mindsil az a karesemény, amelyért a Biztositott, mint karokoz6 vagy mint
karokozaseért felelés személy ebtartdi min6ségben a magyar jog szerint kartéritési kote-
lezettséggel tartozik a harmadik személyeknek okozott személyi sériilésekért, szerz6dé-
sen kivil okozott dologi karokért. A felel6sségbiztositas biztositasi 6sszegét a szolgalta-
tasi tablazat tartalmazza.

6.3. Biztositasi esemény tovabba olyan, mas személy személyiségi jogat sérté magatar-
tas is, melyre tekintettel a biztositott sérelemdij fizetésére koteles, feltéve, hogy a sze-
mélyiségi jog megsértése olyan személyi sériiléses vagy szerzédésen kivili dologi kart
okoz6 magatartassal all kozvetlen 0sszefliggésben, amelyért a biztositottat a 6.1.-6.2.
pontban foglaltak szerint kartéritési felelésség terheli.

Jelen feltételnek a karokoz6 magatartasra, karra, kartéritési kotelezettségre vonatkozo
rendelkezései megfeleléen alkalmazanddk a személyiségi jogsérté magatartasra, sére-
lemdijra és sérelemdij fizetési kotelezettségre, amennyiben a feltétel eltéréen nem ren-
delkezik.

Jelen szerzédés alkalmazasa szempontjabdl

— személyi sérlléses kar az, ha valaki meghal, egészségkarosodast vagy testi sérilést
szenved,

— dologi kar az, ha valamilyen targy megsemmisil, megséril vagy hasznalhatatlanna
valik,

— maganemberi minéségben okozott kar a biztositott személyek foglalkozasan, hivata-
san, politikai tevékenységén vagy Uzletszer(i gazdasagi tevékenységén kivili életvi-
szonyokban okozott karok.

6.4. A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek. Sorozatkarnak tekintendék
az egyazon karokozo6i magatartasbdl, illetve okbdl eredd, valamint az azonos okra vissza-
vezethetd, de eltérd id6pontokban bekovetkezett karok, ha az ok és okozat kdzotti 6ssze-
fliggés jogi, gazdasagi vagy miiszaki vonatkozasban fennall.

6.5. Nem terjed ki a biztositasi védelem

* a biztositott sajat karara és a biztositott Ptk. 8:1. § 2) pontjaban felsorolt hozza-
tartozoinak okozott karokra, valamint tobb biztositott esetén a biztositottak altal
egymasnak okozott karokra;

* az olyan karok miatti kartéritési kotelezettségekre, amelyek a biztositott jogsza-
balyban meghatarozott felelosségénél szigorubb, szerzédésben vagy egyoldala
nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségen alapulnak;
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¢ akornyezet szennyezésével kapcsolatos karokra;

* elmaradt vagyoni elényre;

* gépi erével hajtott jarmiivel, illetve I6val okozott karokra;

» flinyiroval, fliikaszaval gépjarmii els6 szélvédojében okozott karra;

* a biztositott tulajdonaban lévé jogi személynek, illetve jogi személyiség nélkuli
egyéb szervezetnek okozott karra a tulajdon szazalékos aranyaban;

* arraakarra, amelyet szervezett kereteken beliili sporttevékenység soran okoztak;

¢ arra a karra, amelyet 16fegyverrel okoztak;

* azokra a karokra, amelyekért a biztositott gyermek gondozoéja a magyar jog szerint
kartéritési felelésséggel tartozik, amennyiben a biztositott gyermek ellen a szandé-
kos karokozo cselekménye miatt szabalysértési, vagy biintet6eljaras indult;

* azokra a karokra, amelyeket staffordshire terrier, pit bull- terrier, staffordshire
bullterrier és ezek kiilonb6z6 keresztezései, valamint a rottweiler fajtaja ebek
okoztak;

¢ arra a karra amelyet vallalkoz6i minéségben (ebtenyésztd, allatpanzid, stb.) tar-
tott kutya okozott;

* ebtartoi felelosség esetén azokra a karokra, amelyek gépjarmiiben keletkeztek,
ugy, hogy a gépjarmii és a karokozo eb kozotti fizikai érintkezés nem valésult meg.

A kockazatviselés korébol kizart karesemények bekovetkezése esetén a biztosité

biztositasi szolgaltatast nem térit.

6.6. A biztosité mentesiil a felelé6sségbiztositasi szolgaltatasi kotelezettsége aldl az I.
rész 12.1 (szandékos és sulyosan gondatlan karokozas), az I. rész 12.2. (karmegel6-
zési és karenyhitési kotelezettség szandékos és sulyosan gondatlan megszegése),
az l. rész 11.9. (kozlésre és valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsze-
gése) az . rész 11.18-11.19. (karbejelentési kotelezettség megsértése) pontokban
meghatarozott esetekben.

7. A biztosité szolgaltatasa
7.1. Karbejelentés

7.1.1. A biztositott kételes a biztositonak — haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil
— bejelenteni, ha vele szemben karigényt k6zblnek, vagy ha olyan kértilményrdl szerez
tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot.

7.1.2. Akérbejelentésnek tartalmaznia kell:

— a biztositasi szerz6dés kotvényszamat;

— a karosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét);

— a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat;

— a karesemény részletes leirasat;

— a biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozé nyilatkozatat,
részletes indoklassal ellatva;

— az esetleges hatosagi eljaras szamat, az eljaré hatésag megjeldlését, a hozott hataro-
zatot;

— a karrendezésben kézrem(kddo és a biztositott altal meghatalmazott személy nevét,
cimét és telefonszamat;

— a karral kapcsolatos valamennyi Iényeges egyéb informaciot.

7.1.3. A biztositd a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez
az alabbi dokumentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni:

— a biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozata,
— a biztositasi szerzédés altal eldirt feltételek teljestilését bizonyité dokumentumok,

— a biztositasi esemény bekovetkezési koriilményeinek és kévetkezményeinek tisztaza-
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sahoz sziikséges iratok (a biztositott és a biztositasi eseményrél tudomassal biré mas
személy nyilatkozata a biztositasi esemény koérlilményeirél, az ezt tartalmazé jegyz6-
kényvek masolata),

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgal6 kérdlménnyel
kapcsolatban renddrségi, kdzigazgatasi vagy mas hatésagi eljaras indult, az eljaras
soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét képezé iratok (biintetd eljaras-
ban és szabalysértési eljarasban meghozott jogerés hatarozat csak abban az esetben,
ha az a karigény (szolgaltatasi igény) benyujtasakor, illetve a karrendezés soran mar
rendelkezésre all),

— a biztositottnak, illetve a karosultnak a biztositasi eseménnyel és a korel6zményi
adatokkal 6sszefiiggd egészségligyi dokumentumai: hazi-, vagy lizemorvosi, a jaré-
és fekvdbeteg ellatas soran keletkezett iratok, gydgyszerfelhasznalast igazol6 iratok,

— a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi
eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé koérilménnyel kapcsolatos biztositotti, illetve
karosulti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas aléli felmentéséhez és adat-
bekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan),

— a biztosité kérheti a kartéritési (szolgaltatasi) igény targyaban meghozandé déntéshez
sziikséges, az igényt alatamaszté dokumentumokat, szamlakat, szamviteli bizonylato-
kat, szakvéleményeket, jegyzékdnyveket, fényképeket, szerz6déseket, idegen nyelvi
dokumentacio esetén ezek magyar nyelvi forditasat, melynek koltsége a karigény elé-
terjesztéjét terheli,

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karmegel6zéshez, karenyhités-
hez igénybe vett eszk6zok, eréforrdsok hasznalata soran keletkezett koltségek igazo-
lasara alkalmas iratok,

— a biztosito a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbiralasahoz a becsatolt iratokat ellendriz-
heti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd egyéb iratokat szerezhet be.

A felsorolt okiratokon kiviil a biztositott, illetve a karosult jogosult a karok és koltségek
egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal térténd igazolasara, a bizonyitas altalanos sza-
balyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

A biztositott koteles a karligy rendezéséhez a szilkséges informacidkat rendelkezésre
bocsatani, a biztositot segiteni az okozott kar 6sszegének a megallapitdsaban, a kar ren-
dezésében, illetve a jogalap nélkdli karigények elharitasaban.

A biztositott koteles lehetévé tenni, hogy a kar okat, bekdvetkezésének korilményeit,
mértékeét, a biztositottat terheld kartérités terjedelmét a biztosité szakértéje megvizsgalja.
A karbejelentési kotelezettség megsértése esetén a biztositéo — a 6.6. pontban fog-
laltak szerint — mentesiilhet a biztositasi szolgaltatas teljesitése alél.

7.1.4. Nem terjed ki a biztosité szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség késedel-
mes teljesitése miatt a karosult felé fennallé késedelmi kamatfizetési kotelezettségre.

7.2. Biztositasi szolgaltatasok

7.2.1. Abiztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosito — a biztositasi 0sszeg mér-
tékéig — a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a biztositottat terhel6 alabbi karokat
és koltségeket tériti:

a) kartérités cimén — a jelen szerz6dés alapjan biztositasi fedezetbe vont karoknal —
a karokozé korilmény folytan a karosult vagyonaban beallott értékcsdkkenést; vala-
mint a karosultat ért vagyoni hatranyok kikiiszobdléséhez sziikséges koltségeket;

b) a biztositottat terhel6 sérelemdijat, feltéve, hogy a személyiségi jog megsértése olyan
— jelen szerz6dés alapjan biztositasi fedezetbe vont — személyi sériiléses vagy
szerz6désen kiviili dologi kart okozé magatartassal all kozvetlen 6sszefiiggésben,
amelyért a biztositottat kartéritési felelésség terheli és a karosult bizonyitja, hogy
a karokozo magatartas kovetkeztében a személyiségi jogai sériiltek és ezért a biz-




tositott sérelemdij fizetésére koteles. A sérelemdijat az eset korlilményeire — kiilondsen
a jogsértés sulyara, ismétlédd jellegére, a felrdhatésag mértékére, a jogsértésnek a sér-
tettre és kdrnyezetére gyakorolt hatasara — tekintettel teljesiti a biztosito.

c) a kartéritési kovetelés és a sérelemdij utan felszamithaté késedelmi kamatot a 7.1.4.
pontban foglalt korlatozasra is figyelemmel;

d) a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a biztositottal szemben tamasztott megala-
pozott karigények érvényesitése, illetve megalapozatlan karigények elharitasa iranti
jogi eljaras koltségeit (pl. eljarasi dij, illeték, biztositottat terhelé perkoltség stb.), fel-
téve, hogy e koltségek a biztosité Utmutatasai alapjan vagy elézetes jévahagyasaval
mertiltek fel. A biztositd megtériti a biztositott jogi képviseletét ellatd tgyvéd megbizasi
dijat, valamint a karesemény jogalapjanak vagy 6sszegszer(iségének megallapitasa
érdekében felkért szakért6 koltségét, amennyiben az ligyvéd, illetve a szakérté fel-
kérésére a biztosité elézetes jovahagyasaval keriilt sor. El6zetes hozzajarulas
hianyaban a biztosité legfeljebb a birésagi eljarasban megallapithaté ligyvédi
koltségekrol sz616 — mindenkor hatalyos — jogszabalynak a dijmegallapodas hia-
nya esetére szamitott ligyvédi dijat, illetve az igazsagiigyi szakérték dijazasarol
sz6l6 — mindenkor hatalyos — jogszabaly szerinti szakértéi dijat térit meg.

e) a biztositottat terhel® tarsadalombiztositasi megtéritési igényeket;

f) a karenyhités korébe es6 koltségeket.

7.2.2. A 7.2.1. a)-f) pontban meghatarozott biztositasi szolgaltatast a biztositasi ese-
ményenkénti és biztositasi idészakra sz6l6 biztositasi 6sszeg keretei kdzott, legfeljebb
annak mértékéig tériti meg a biztosité. Ezen rendelkezés a karokozé biztositottat terheld
jogi képviseleti koltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is iranyadé.

7.2.3. Ha a biztositottnak jogszabaly vagy biréi rendelkezés folytan kartéritési kote-
lezettsége fedezetére biztositékot vagy letétet kell adnia, a biztosité erre legfeljebb
olyan mértékben koteles, mint a kartéritésre.

7.2.4. Amennyiben toébb személy kdzdsen okoz kart, és igy a biztositott felel6ssége mas-
sal egyetemleges, a biztosité helytallasi kdtelezettsége csak a biztositott felréhaté maga-
tartasanak mértékéig terjed. Ha a karokozok magatartasa felréhatésaganak aranyat nem
lehet megallapitani, akkor a biztosité a karokozok kdzrehatasa aranyaban teljesit. Ha
a kdzrehatas aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité ugy teljesit, mintha a kart
a karokozok egyenld aranyban okoztak volna.

A kozds tulajdonosi minéségben okozott — a tulajdonosokat terhel6 — felelsségi karo-
kat a biztosité a biztositott tulajdoni hanyadanak aranyaban, a szdvetkezeti lakokdzos-
séget terhel6 karokat a biztositonal biztositott és a lakasszOvetkezet Osszes lakasa ara-
nyaban tériti meg.

7.2.5. Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a biztositd, mind a biztositott, mind
a karosult kezdeményezheti a jaradék egy0sszegli megvaltasat (t6késitését). A jaradék
tékésitésére csak a felek koz6s megegyezésével keriilhet sor, tehat ha a tékésités tényét
és az egyodsszegli megvaltas 6sszegét a biztositd, a biztositott és a karosult elfogadija.
Ajaradék t6késitése esetén a biztositd a jaradék t6keértékét az 1993. évi magyar néi nép-
halandosagi tabla és 6,25%-os technikai kamatlab figyelembevételével hatarozza meg.

7.2.6. Amennyiben a biztosité a biztositottal szembeni peres eljarassal kapcsolat-
ban a 7.2.1. d) pont szerint per-, illetve ligyvédi koltséget téritett, és a birésag - jog-
erés hatarozataban - a biztositott javara per-, illetve ligyvédi koltséget itél meg, ugy
az ebbdl befolyo 6sszeg a biztositot illeti, a biztosito altal kifizetett 6sszeg mértékéig.
A megtériilt jogi koltségeket a biztositott koteles — a megtériilést kovetdé 15 napon
beliil — a biztositonak megfizetni. Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi kdltségek
behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a biztositottal kotétt engedményezési meg-
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allapodas alapjan a biztositd érvényesit igényt. A biztositott koteles a biztositét igényei
érvényesitésekor tdmogatni és a biztosité javara az engedményezési okiratot kiallitani.

7.2.7. Abiztositd a kart a karokozas idépontjaban a felek kdzo6tt hatalyos biztositasi szer-
z6dés rendelkezései alapjan rendezi.

7.2.8. A biztositd a biztositasi szolgaltatast attél az idéponttdl szamitott 30 napon beliil tel-
jesiti, amikor a kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges valamennyi irat rendelkezésre all.

7.2.9. A karosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése
és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz
a biztosito el6zetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette, a biztositott birésagi
marasztalasa pedig csak akkor, ha a biztosito a perben részt vett, a biztositott képvisele-
térél gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

7.2.10. Ha a biztosité a karosulttal tortént megegyezéssel vagy egyéb médon a kart ren-
dezni tudja, azonban az ligy lezarasa a biztositott ellenallasa, a kartéritési igény megala-
pozatlan vitatasa miatt meghiusul, a biztosité a fizetendd biztositasi szolgaltatast a karo-
sult részére rendelkezésre tartja mindaddig, amig a biztositott nem rendelkezik, illetve
az ugy el nem éviil. A biztositott alaptalan vitatasa miatt felmertlé tobbletkar, koltség
és kamat a biztositottat terheli, ezen koltségek megfizetésére a biztosité nem kételes.

7.2.11. A biztosité a 7.2.1. a), b), c) és e) pontjaban meghatarozott biztositasi szolgalta-
tast csak a karosultnak teljesitheti. A biztositott csak annyiban kdvetelheti, hogy a bizto-
sito neki teljesitsen, amennyiben a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki.

8. A polgari torvénykonyvtol eltéré szabalyok

Jelen fejezet 6sszefoglaléan tartalmazza a Kiegészité6 maganemberi felelésségbiz-
tositas azon rendelkezéseit, melyek a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) rendelkezései-
tél lényegesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza a Kiegészitd felelésségbiztositas azon — a biztosité altal
alkalmazott korabbi altalanos szerzédési feltételektdl eltéré — rendelkezéseit, melyek
moédositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgari Térvénykdnyvrél szolo
2013. évi V. térvénynek torténd megfelelés érdekében kerllt sor.

8.1. Biztositott jogi képviseleti koltségeit és a késedelmi kamatot a biztositasi
osszeg erejéig fedezi a biztositas

A Ptk. 6:470. § (3) bekezdésétdl eltéréen — jelen feltétel 7.2.1. és 7.2.2. pontja szerint —
a karokozo biztositottat terhel6 jogi képviseleti kdltségeket és a kamatokat akkor is a biz-
tositasi eseményenkénti és a biztositasi id6szakra szol6 biztositasi 6sszeg erejéig, leg-
feliebb annak mértékéig tériti a biztositd, amennyiben ezek a kartéritési 6sszeggel egyutt
a biztositasi 6sszeget meghaladjak.

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztositas
Altalanos Feltételek, a Genertel e-lakas lakasbiztositas kiilonds és kiegészitd feltételek,
valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok — kiildndsen a Polgari Térvénykényv
— rendelkezései alkalmazandok.
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IV. KIEGESZITO CSALADI BALESETBIZTOSITAS

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztositas
Altalanos Feltételek, a Genertel e-lakas lakasbiztositas kiilonds és kiegészité feltételek,
valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok — kiilondsen a Polgari Térvénykényv
— rendelkezései alkalmazandok.

1.

2.

21

2.2

23

24

3.2

3.3

3.4

Biztositasi 6sszeg: A szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeg.

Biztositasi esemény
Baleseti halal: A biztositasi esemény leirasa a Kilonos feltételek 11.2.10.6. pontja-
ban talalhato.

Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas: A biztositasi esemény leirasa
a Kulonos feltételek 11.2.10.6. pontjaban talalhato.

Baleseti csonttorés: A biztositasi esemény leirasa a Kiilonos feltételek 11.Z.10.6.
pontjaban talalhato.

Baleseti miitéti térités: Biztositasi esemény a kockazatviselés tartama alatt beko-
vetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott mitétre szorul, ha az orvosi-
lag szlikséges.

Jelen feltételek alkalmazasaban mditétnek tekintendéek azok a biztosité altal cso-
portba sorolt orvosi beavatkozasok, melyek soran az orvos-szakmai szabalyok meg-
tartasaval, az egészség megdbrzésére, a betegségek gyogyitasara, illetve a kdvetkez-
ményeknek mérséklésére iranyuld szandékkal a kiltakard és/vagy a nyalkahartyak
folytonossagat megsértik. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

Biztosit6 szolgaltatasa:
Baleseti halal: A biztositasi szolgaltatas leirasa a Kiilonos feltételek 11.2.10.7. pont-
jaban talalhato.

Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas: A biztositasi szolgaltatas lei-
rasa a Kilonds feltételek 11.2.10.7. pontjaban talalhato.

Baleseti csonttorés: A biztositasi szolgaltatas leirasa a Kulonos feltételek 11.2.10.7.
pontjaban talalhato.

A biztosité a fentebb leirt biztositasi szolgaltatasok (3.1.-3.3. pont) vonatkozasaban —
amennyiben a szerz6d6 a jelen kiegészit6 csaladi balesetbiztositast megkototte és a biz-
tositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban a biztositd kockazatviselése ezen
kockazatok esetén fennallt — a csaladi balesetbiztositasra meghatarozott biztositasi
Osszegeken fellll a valasztott kiegészitd csaladi balesetbiztositasi 6sszegeket is megteériti.

Baleseti miitéti térités: A biztosito a biztositott balesete esetén a baleset napjatol
szamitott két éven bellll bekdvetkezd, a baleseti kovetkezmények elharitasa miatt
sziikséges mitétekre nyujt szolgaltatast.

A biztosit6é szolgaltatasa a szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi 6sszegnek
az elvégzett mitét csoportba sorolasatol fliggd szazalékos mértéke. Amennyiben
a mtét a tartamon tul, de a biztositasi esemény idépontjatél szamitott két éven bellll
kovetkezik be, akkor a térités mértékének megallapitasanal a szolgaltatasi tablazat-
ban régzitett biztositasi 6sszeget kell figyelembe venni.

A kivonatos lista tartalmazza az egyes mtéti beavatkozasok megnevezését, beso-
rolasat és a kilonbozd téritési csoportokba tartozé miitétek esetében iranyado,
a biztositasi 6sszegre vonatkozo téritési szazalékot.
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tése biztositasi esemény bekovetkezésekor:

1. csoportba tartozé miitét esetén a biztositasi 6sszeg 200%-a,

2. csoportba tartozé miitét esetén a biztositasi 6sszeg 100%-a,

3. csoportba tartozé miitét esetén a biztositasi 6sszeg 50%-a,

4. csoportba tartozé miitét esetén a biztositasi 0sszeg 25%-a.

5. csoportba tartozé miitétek nem téritett mitétek.

Abban az esetben, ha a biztositotton az 5. csoportba sorolt miitétet hajtjak
végre, a biztosité nem nyujt szolgaltatast.

A mitétek csoportba sorolasanak kivonatos tajékoztatdja:

1. csoport WHO-kod Miitét megnevezése
5014F Agydaganat eltavolitas

50151 Koponyacsont tumor eltavolitas

50200 Benyomatos koponyatorés ellatasa
50303 Gerincvel6i dekompressziés mitétek
50311 Ideggyok gerinccsatornan bellli mitéte
50337 Gerincvel6i daganatok eltavolitasa
53240 Tudblebeny eltavolitasa

53340 Tldoatiltetés

53522 A kéthegyd billenty(i poétlasa mechanikus mu billentyivel
53531 Billenty( plasztika a kéthegyi billenty(in
53734 Daganat eltavolitasa a szivkamrabdl
53743 Szivkamrai sériilés ellatasa

53750 Szivéatiiltetés

55040 Majatulltetés

58151 Teljes csipbprotézis

5814L Térdprotézis belltetés

2. csoport WHO-kod Miitét megnevezése

54560 Vastagbél teljes eltavolitasa

53611 Koszoruér-athidalé mitétek

53502 Zart billentylibemetszés a kéthegy billentyln
5382L Hasi aorta tagulat eltavolitasa

53836 Erpétlas

51358 Szivarvanyhartya eltavolitas

51570 Uvegtest csere

53163 Muvi gégeképzés

3. csoport WHO-kod Miitét megnevezése
53777 Pacemaker beiiltetése

53807 Embodlia eltavolitas combveréérbol
54130 Lépeltavolitas

54361 Gyomor részleges eltavolitasa
54700 Féregnyulvany eltavolitasa

55110 Epehdlyag eltavolitasa

55300 Lagyéksérv mitét

56011 Prosztata hugycsévon keresztiili kisebbitése
56520 Féloldali petefészek eltavolitas
56830 Méheltavolitas hasi uton

50630 Pajzsmirigy eltavolitas

51150 Kétéhartyavarrat

57902 Combnyak-szegezés




57922 Huzoéhurkos csontrogzités
57924 Csavarozas

4. csoport WHO-kod Miitét megnevezése
51440 Szemlencse eltavolitas

51470 Szemlencse beliltetés

51950 Dobhartyaplasztika

53844 Visszerek eltavolitasa

56741 Méhszajplasztika

56518 Laparoszkopos petefészek eltavolitas
57400 Csaszarmetszés

57670 Arctorések nyilt helyredllitasa

57829 Blityokmtét

57900 Csonttorések béron keresztul torténd drét tlizése
58130 Kilboka-szalag varrata

5837H Achilles-in szakadas helyreallitasa
58600 EmI6csomé kimetszése

5. csoport WHO-kéd Miitét megnevezése
14410 Kimetszés szOvettani vizsgalat szamara gyomor tikrozés soran
14820 Szbvettani vizsgalati mintavétel béron at emlébél
16200 Horg6tikrozés

16970 Diagnosztikus izlleti csétiikrozés

33121 Koszoruserek vizsgalata érfestéssel
39430 Ultrahangos vesekézuzas

52160 Orrtorés helyreallitasa

52310 Fog sebészi eltavolitasa

52374 Fogaszati csontplasztika

52000 Dobhartya ,felszurasa”

52100 Orrvérzés ellatasa edz6szerrel

52810 Mandula eltavolitasa

57100 Gatmetszés

57520 Terhesség megszakitas

57880 Bels6 fémrogzités eltavolitasa

58750 Emldplasztika

58900 Bérvarrat

58840 Borfliggelék kimetszése

59801 N6k mivi meddévé tétele

81010 Idegentest eltavolitas szaruhartyabol
81700 Koénnytomlé atmosasa

82032 Csuklétorés zart helyretétele

58830 Sebtisztitas, sebkimetszés

82090 Ficam zart helyretétele

84712 Combcsontba fart dréttal torténé huzatas
85840 iziiletbe adott injekcid

88050 Vératomlesztés

88530 Miivese-kezelés

Amennyiben egy napon vagy egy eljarasban tobb miitétet végeznek, akkor a biz-
tosité a szolgaltatasanak mértékét a legmagasabb szazalékos besorolasu miitét
alapul vételével allapitja meg.

A kivonatos lista célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas megallapitasanak
elvét.
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V. KIEGESZIT® JOGVEDELEM BIZTOSITAS
1. A biztositas targya

A jogvédelmi biztositas keretében a biztositd — biztositasi eseménynek minésulé jogvi-
takban — a biztositasi feltételben foglaltak szerint segiti és tamogatja a biztositottat jogi
érdekeinek védelmében.

2. A biztositasi esemény

a) A biztositasi védelem a magan életszféraban bekovetkezett biztositasi eseményekre
terjed ki. Magan életszféranak tekintendék a biztositott személyek foglalkozasan, hiva-
tasan, politikai tevékenységén vagy Uizletszer(i gazdasagi tevékenységén kiviili életvi-
szonyok (kivéve a munkalgyi jogvédelem esetét).
b) Biztositasi eseménynek tekintendd, ha az a) pontban rogzitett feltétel fennall és
— a biztositott jogi érdekei mas személyek magatartasa kovetkeztében sérelmet
szenvednek vagy

— mas személyek jogi érdekei a biztositott magatartasa kdvetkeztében sérelmet szen-
vednek, feltéve, hogy emiatt a biztositottal szemben az érdeksérelmet szenvedett fél
irasban igényt tamaszt vagy a biztositottal szemben hatésagi eljaras indul.

c) Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett és ugyanazt a biztositasi szerz6dést érinté esemény
egy biztositasi eseménynek mindsiil, fliggetlenil attdl, hogy ugyanazon biztositasi ese-
mény egy vagy tobb biztositottat érint. A biztositasi 6sszeg mértéke az els6 biztositasi
eseménynek mindsul6 jogsértés vagy érdeksérelem idépontja szerint allapitandd meg.

3. A biztositasi védelem iddbeli korlatja (id6beli hataly)

a) A biztositottat ért jogi érdeksérelem (a biztositott altal érvényesiteni kivant jogi igény)
esetén a biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekin-
tetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okozé magatartas elkovetése) a biz-
tositasi szerz6dés hatalya alatt tortént és a jogvédelmi igényt legkésébb a szerz6dés
megsziinését kdveté 30 napon belll a biztositonak bejelentették.

b) A biztositott altal okozott érdeksérelem (a biztositottal szemben érvényesitett igény)
esetén a biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekin-
tetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okoz6é magatartas elkovetése) a biz-
tositasi szerzédés hatalya alatt tortént, a jogi érdeksérelem miatti igényérvényesités
a biztositottal szemben pedig legkésébb a szerz6dés megszlinését kovetd 2 éven
belll megkezdédik.

c) Az a) és b) pont figyelembevételével a biztosité fedezetet nyujt a folyamatban évé
birésagi, hatésagi eljarasokban azok jogerés befejezéséig akkor is, ha a biztositasi
szerz8dés az eljaras tartama alatt megsziint. Amennyiben azonban a biztositasi szer-
z8dés a Szerz6dd felmondasa vagy a biztositasi dij nemfizetése miatt szinik meg,
akkor a szerz6dés megszilinésének idépontjaban a jogvédelmi fedezet is megsziinik
és a biztosito tovabbi jogvédelmi szolgaltatast nem nyuijt, jogi koltséget nem térit.

A munkaiigyi jogvédelem esetén nem all fenn a biztositasi védelem olyan biztosi-
tasi eseményekre, amelyek a biztositasi szerzédés hatalybalépésétol szamitott 3
honap letelte el6tt kovetkeznek be. Egyebekben a biztosité a kockazatviselés kezdetét
kovetéen nem kot ki varakozasi id6t.

4. A biztositasi védelem teriileti korlatja (teriileti hataly)

A biztositas terileti hatdlya a Magyarorszag terlletén bekovetkezett, magyar birésag
és mas magyar hatésag joghatdésaga ala tartozé biztositasi eseményekre terjed ki.
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5. Jogvédelmi szolgaltatasi teriiletek
A biztosité az alabbi terlleteken nyujt jogvédelmi szolgaltatast:

a) Kartéritési jogvédelem

Fedezetet nyujt polgari jogi felel6sség alapjan jogszabalyon alapuld, szerzédésen kivdili
kartéritési igények érvényesitésére az elszenvedett karok, valamint kartéritési igények
elharitasara az okozott karok miatt.

b) Biintet6jogi és szabalysértési jogvédelem
A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositott altal gondatlanul elkévetett sza-
balysértések vagy biincselekmények miatt indult szabalysértési-, illetve biintetéeljarasban.

Olyan cselekményeknél és mulasztasoknal, amelyek akar gondatlan, akar szandékos

elkdvetés miatt buntetheték

» szandékos elkdvetés miatt emelt vad esetén visszamendleg is fennall a biztositasi
védelem, ha az eljarast megsziintetik (kivéve, ha a biztositott halala, eléviilés,
kegyelem miatt szilinik meg az eljaras), jogerés felmentés vagy gondatlan elkdvetés
miatt jogerds itélet szlletik.

» haagondatlan elkovetés miatt indult eljarasban utébb a szandékos elkovetést alla-
pitjak meg, a biztosito altal nyujtott szolgaltatast a biztositott koteles visszatériteni.

c) Munkajogi jogvédelem
A biztositott munkaviszonyabdl, kdzalkalmazotti, kdztisztviseldi, szolgalati jogviszonyabdl
ered6 jogainak védelmét fedezi a munkaltatéjaval szemben.

d) Szerzédéses jogvédelem

A szerz6déses jogvédelem magaban foglalja a biztositott polgari jogi szerz6déseibdl

eredd jogi érdekeinek védelmét az alabbi esetekben:

* hibas teljesitésb6l szarmazo igények érvényesitése;

» biztositasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitése, kivéve a Genertel Biztositd
Zrt.-vel kotott biztositasi szerz6déseket;

» ingdkra vonatkozé tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita;

* ingatlanra vonatkozo6 tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita.

6. Kockazatkizaras (a kockazatboél kizart események)

A biztositasi védelem nem terjed ki a jogi érdekek védelmére az alabbi esetekben:

a) gépjarmiivek lizemeltetésével, vezetésével, gépjarmiire vonatkozé szerzédések-
kel kapcsolatban bekovetkezett érdeksérelmek esetén;

b) ha a jogvita targyat képezé kovetelés dsszege, illetve szabalysértési eljaras soran
a pénzbirsag osszege a biztositasi 6sszeg 5%-at nem éri el. Ha a biztositasi ese-
mény megtorténtének bejelentésekor ez nem allapithaté meg, a biztosito teljesitési
kotelezettsége fennall mindaddig, amig a fenti, a biztosito teljesitését kizaro koriil-
ményrol valé tudomasszerzésig teljesitett szolgaltatast nem kell visszatériteni;

c) olyan kovetelések érvényesitésére, melyeket biztositottra engedményeztek, illetve
olyan kotelezettségek miatti jogérvényesitésre, amit a biztositott mastél atvallalt;

d) olyan jogi érdeksérelmek esetén, melyeket a biztositott szandékosan és jogelle-
nesen okozott;

e) birosagi uton nem érvényesithet6 kovetelések tekintetében;

f) adozassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kapcsolatban felmeriil6 jogi érdek-
sérelmek esetén;

g) kézigazgatasi szerv rendelkezéseivel kozvetlen vagy kozvetett kapcsolatban;

h) csaladjogi és oroklési jogvitakban;
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i) a biztositott személyek érdekeinek egymassal szembeni védelme esetén;

j) jelen szerzédésboél eredden a biztositéoval szemben el6terjesztett igények, vala-
mint a biztosité sajat munkavallaléinak a biztositonak, mint munkaltatoval szem-
ben el6terjesztett igényei tekintetében.

7. Biztositasi 6sszeg

a) Abiztositd a biztositasi szolgaltatast a biztositasi eseményenkénti és biztositasi idészakra
sz0l6 biztositasi 6sszeg (lasd szolgaltatasi tablazat) mértékének megfeleléen nydijtja.

b) Biztositasi eseményenkénti biztositasi 6sszeg
A biztositasi eseményenkénti biztositasi 6sszeg az egy biztositasi eseménnyel 6ssze-
fliggésben kifizethet6 legnagyobb 6sszeg, fliggetleniil az egy biztositasi esemény
miatti igényérvényesités idétartamatol.

c) Biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg
A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az egy biztositasi idészakban
bekovetkezett biztositasi eseményekre tekintettel 6sszesen kifizethetd 6sszeg.

Ha a biztositott a biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi eseményt csak a kdvet-
kezd biztositasi id6szakban jelenti be a biztositénak, a biztositd fizetési kotelezettségé-
nek mértékére nem a karbejelentés idépontja szerinti biztositasi id6szakra megallapitott
biztositasi 6sszeg, hanem a biztositasi esemény bekdvetkezésének idészakara esé, ille-
téleg a még fennmaradé biztositasi 6sszeg az iranyadé.

8. A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése, egyiittmiikodés a jogi érdekek
védelme soran

a) Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztositonak

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositot részletesen tajékoztatni kell

* ajogi érdeksérelem alapjat képez6 tényallasrol, pontosan megjeldlve az érdeksérelem
idépontjat, helyszinét és azon személyt, illetve szervezetet (név, cim), akivel szemben
igényt kivan érvényesiteni a biztositott, illetve aki vele szemben igényt érvényesit.

 arrol, hogy a biztositott éIni kivan-e a szabad tgyvédvalasztasi jogaval, vagy a biztosi-
téra bizza a jogi képvisel6 megvalasztasat.

A biztositott kbteles a biztositd rendelkezésére bocsatani

* minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képezd tényallas megallapitasa szempont-
jabol jelentbs (pl. levelezések, szerzédések, birésagi beadvanyok, hatarozatok stb.),

* az ugyvédjével kotott Ggyvédi megbizasi szerz6dést vagy az lgyvédje altal adott
dijajanlatot, amennyiben élni kivan a szabad Ggyvédvalasztasi jogaval.

Ezeket a dokumentumokat mar a biztositasi esemény bejelentésével egyidejlileg cél-
szer( a biztositénak benyujtani.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett igyvédi dijak és egyéb

jogi koltségek téritéshez a biztosité jogosult bekérni a biztositottdl az alabbi iratokat:

« azokat a szerz6déseket (pl. munka-, adasvételi, bérleti, haszonbérleti, vallalkozasi,
kolcson- stb.), melyek a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben allnak;

* ajogi érdeksérelem jogalapjat és 6sszegszeriiségét bizonyitd fényképfelvételeket, iratokat;

« az ellenérdeki félnek atadott vagy az ellenérdekd féltél kapott leveleket, egyéb iratokat;

* amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben birdsagi, hatésagi eljaras indult,
akkor annak iratait (beadvanyok, jegyzékonyvek, birésagi, hatésagi hatarozatok);
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» amennyiben a jogi érdeksérelemmel dsszefliggésben szakért6i vizsgalatra kerdilt sor,
akkor az elkészllt szakvéleményt;

» a biztositott jogi képviseletét ellatd tgyvéd altal adott dijajanlatot, az ligyvéddel kotott
megbizasi szerz6dést és az ligyvéd altal felvett tényvazlatot;

» amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a biztositottat terhel6 jogi koltség-
rél szamlat kell kiallitani (pl. igyvédi megbizasi dij), akkor a szamlat, egyéb esetben
(pl. illeték, ellenérdekl félnek fizetendd perkoltség, stb.) a jogi koltség kifizetését iga-
zol6 bizonylatot,

» a biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellatd tgyvédet
a titoktartasi kotelezettsége alol,

» amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez a biztositott egészséglgyi
adatainak kezelése sziikséges, akkor a biztositott irasbeli hozzajaruld nyilatkozatat
az egészségugyi adatok kezeléséhez,

* amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas a biztositottat ért személyi sériiléssel, a biztosi-
tottnak nyujtott tarsadalombiztositasi ellatassal van dsszefliggésben, akkor a biztosi-
tott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a kezelését ellato orvosokat, egészségugyi
intézményeket, tarsadalombiztositasi igazgatasi szervet a titoktartasi kotelezettségiik
aldl a biztosito iranyaban.

Amennyiben a biztositott a jelen pontban meghatarozott kotelezettségeit nem teljesiti,
és emiatt a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas megitélése szempontja-
bdl Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak, a biztosité nem koteles a jogvé-
delmi szolgaltatast teljesiteni, a mar teljesitett jogi eljarasi koltségeket pedig jogosult
visszakovetelni.

b) Teend6k az igények érvényesitése vagy elharitasa el6tt és a jogi eljarasok soran

Amennyiben a biztositott biztositasi védelmet igényel, illetve biztositasi védelemben

részesll, ugy koteles:

» a biztositoval egyittmikodni az igények peren kivili rendezése érdekében.

* a biztositd hozzajarulasat kérni, amennyiben olyan intézkedést vagy eljarasi cse-
lekményt végez (pl. keresetlevelet, fellebbezést nyujt be, szakérté kirendelését kéri
a birésagtol, stb.), mely a biztosité szolgaltatasi kotelezettségét érinti vagy érintheti.
A biztositd jogosult azon koltségek viselését elutasitani, melyek vallalasa el6tt nem
kérték el6zetes hozzajarulasat.

* az igények birésagi érvényesitése vagy elharitasa, biréi dontés megtamadasa, vala-
mint a jelentésebb eljarasi cselekmények el6tt a biztosité allasfoglalasat — kilondsen
a sikerre valé kilatassal kapcsolatban — bekérni, az egyezségkotéseket a biztositoval
egyeztetni. A biztositéval nem egyeztetett egyezségkotés a biztosité iranyaban a biz-
tositasi szolgaltatas tekintetében nem hatalyos.

* az igényérvényesités (birdsagi, hatdésagi eljaras) allasarol folyamatosan tajékoztatni
a biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegyz6kdnyvek, beadva-
nyok, birésagi hatarozatok, stb.) a benyujtast, illetve a kézhezvételt kdvetd 5 napon
belil a biztositonak megkduldeni.

9. Sikerkilatas-vizsgalat, egyeztet6 eljaras

a) Sikerkilatas-vizsgalat

A biztositd jogosult a szolgaltatasi igény bejelentésekor, valamint az eljaras folyaman
barmikor vizsgalatot inditani a jogérvényesités vagy a jogi védekezés feltehetd sikerére
vonatkozolag (sikerkilatas-vizsgalat).

Jelen feltétel alkalmazasaban az igényérvényesités (jogérvényesités vagy a jogi védeke-
zés) sikeressége abban az esetben feltételezhetd, ha:
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* a tényadllas és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval valészin(sit-
hetd, hogy a biztositottra kedvezd birésagi, hatdsagi hatarozat sziletik és
* pénziigyi kdvetelés érvényesitése esetén valdszinlsithetd a kdvetelés megtérilése.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével
— a biztosité arra a kdvetkeztetésre jut, hogy megfeleld kilatas van az igényérvényesités
sikerére, akkor irasban nyilatkozik a szolgaltatasi igény teljesitésérdl és vallalja a bizto-
sitott koltségeket.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvéte-
lével — a biztosit6 arra a kovetkeztetésre jut, hogy nincs kilatas az igényérvényesi-
tés sikerére, akkor jogosult elutasitani a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését.

A biztosito a sikerkilatas vizsgalatahoz sziikséges valamennyi irat rendelkezésre
bocsatasatol szamitott 15 napon beliil koteles a biztositottal irasban ko6zolni
a sikerkilatas-vizsgalat eredményét, azaz hogy a szolgaltatasi igényt teljesiti vagy
elutasitja. Az elutasitast legalabb az arra okot ad6 tény és az arra vonatkozo jogsza-
balyi vagy szerzédéses rendelkezések felhivasaval kell megindokolni.

Az elutasitassal egyidejiileg a biztositd koteles irasban tajékoztatni a biztositottat
az egyeztetd eljaras lehetéségérdl, valamint arrél, hogy amennyiben az egyeztetd eljaras
nem vezet eredményre, akkor a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos érdekei védelmé-
ben szabadon megvalaszthatja jogi képvisel6jét.

Nem végez a biztosité sikerkilatas-vizsgalatot,

* amennyiben a biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége bealltanak alapjaul szolgalé ese-
mény soran két vagy tobb ellenérdeki fél ugyanannal a biztositonal rendelkezik jogvé-
delmi, illetve felel6sségbiztositasi szerzédéssel, valamint

» bintet6jogi és szabalysértési jogvédelem esetén,

* ha a biztosité az ellenérdekd fél.

b) Egyeztet6 eljaras

Amennyiben a biztositd a sikerkilatas-vizsgalat alapjan elutasitja a jogvédelmi szolgalta-
tas teljesitését, és a biztositott ezzel a dontéssel nem ért egyet, az elutasitas kézhezvé-
telétdl szamitott 15 napon belill jogosult egyeztet6 eljarast kezdeményezni.

Az egyeztetd eljaras kezdeményezésével egyidejlleg a biztositott kdteles megnevezni
az egyeztetd eljarasban 6t képvisel6 ligyvédet, valamint a biztositénak benyujtani az tigy-
véddel kotott Ugyvédi megbizasi szerz6dést. Az egyeztet6 eljaras kezdeményezésétol
szamitott 5 napon belil a biztositd is kdteles megnevezni az egyeztetd eljarasban részt-
veve jogi képviselbjét.

Amennyiben az egyeztet6 eljaras soran a biztositott és a biztosito jogi képviselbje a siker-

kilatas kérdésében

» azonos véleményre jut, Ugy ezt a dontést a biztositott és a biztosito is koteles elfogadni;

* nem jutnak azonos véleményre 4 héten belll, ugy a biztositott jogosult sajat koltsé-
gén, az altala szabadon valasztott jogi képvisel6vel az igényt érvényesiteni (birdsagi
eljarast meginditani). Amennyiben az igényérvényesités soran a biztositott pernyertes
lesz, Ugy a biztositd koteles a jelen szerz6dés alapjan biztositott — és a perben meg
nem térilt — jogi kdltségeket a biztositottnak megtériteni.

Perbeli egyezség esetén a biztositd a koltségeket a pernyertességnek a pervesztesség-
hez viszonyitott aranyaban viseli.
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A biztositottat képvisel6 Ugyvéd — készkiadasokat is tartalmazé — megbizasi dijat a bizto-
sit6 a jelen feltételben meghatarozottak szerint viseli.

Az egyeztet6 eljaras koltségét az alabbiak szerint viselik a felek:

+ amennyiben az egyeztet eljaras eredménye a biztositottra nézve kedvezd, az eljaras
koltségét a biztosito viseli,

* amennyiben az egyeztetd eljaras eredménytelen vagy eredménye a biztositéra ked-
vez®, Ugy a biztositott és a biztositd sajat koltséglket viselik.

Amennyiben az egyeztet6 eljards nem vezet eredményre, akkor a biztositott jogosult
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon megvalasztani jogi
képviselbjét.

10. A biztositott jogi képviselete

a) A biztositott jogosult a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetben, illetve barmely
birésagi vagy kézigazgatasi eljarasban vagy az ilyen eljaras megkezdését megel6-
z8en, az eljaras elkerllését elésegitd eljaras soran, valamint az egyeztetd eljaras
eredménytelensége esetén, szabadon megvalasztani jogi képvisel&jét (lUgyveédjét).

b) Az ligyvédvalasztasi jog csak olyan lgyvédekre vonatkozik, akinek irodaja a biztositott
lakéhelye szerinti helységben vagy azon birédsag vagy kdzigazgatasi hatésag székhe-
lyén van, amely az els6 fokon inditando eljarasra illetékes. Ha ezen helységben nincs
vagy csak egy lgyvéd miikodik, akkor valaszthaté mas, a megyei birdsag illetékességi
tertiletén mikods tgyvéd is.

c) Amennyiben a biztositott nem él szabad Ugyvédvalasztasi jogaval, ugy a biztositd
megfeleld szakértelemmel rendelkezé lgyvédet ajanl vagy — kiilon meghatalmazas
alapjan — a biztosito jogtanacsosa latja el a biztositott jogi képviseletét.

d) Az lGigyvéddel minden esetben a biztositott Iétesit megbizasi jogviszonyt.

e) Amennyiben a biztositott szabad Ugyvédvalasztasi jogaval él, ugy koételes az lgy-
véddel kotott — Gigyvédi megbizasi dijat tartalmazé — megbizasi szerzédést, a megbi-
zas létrejottét kdvetd 2 munkanapon belil a biztositonak benyujtani. A biztosité csak
abban az esetben tériti a megbizasi szerz6désben meghatarozott mértékben az lgy-
védi megbizasi dijat, amennyiben a megbizasi dij 6sszegét elézetesen elfogadta.

f) A biztositott koteles a jogi képviseletét ellatd ligyvédet a titoktartasi kotelezettsége aldl
mentesiteni, és megbizni, hogy az igényérvényesités (birdsagi, hatdésagi eljaras) allasa-
rél folyamatosan tajékoztassa a biztositét és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi
jegyz6konyvek, beadvanyok, birdsagi hatarozatok) bocsassa a biztosité rendelkezésére.

g) Az Ugyvéd a biztositottal szemben kdzvetlendl felelés a megbizas teljesitéséért. A biz-
tosité nem felel az tgyvéd tevékenységéért.

11. Erdekellentét esetén kdvetendd eljaras

a) Erdekellentétnek minésiil, amennyiben a jelen szerzédés szerinti biztositasi ese-
mény kapcsan
» azellenérdekii félnek a biztosité mas biztositasi szerzédés (pl. felelésségbiztosi-
tasi, jogvédelmi biztositasi szerz6dés) alapjan biztositasi védelmet nyujt vagy
* a biztosité az ellenérdekii fél.

b) Erdekellentét esetén
* a biztositott jogi képviseletét minden esetben a szabadon valasztott iigyvédje
latja el, illetve szabadon valasztott ligyvéd ad jogi tanacsot,
* az érdeksérelemmel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség a biztositottat
kizarolag az ligyvédje iranyaban terheli. Amennyiben azonban azért all fenn
érdekellentét, mert ugyanazon biztositasi esemény kapcsan az ellenérdekii
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félnek is jogvédelmi fedezetet nytijt a biztositd, ugy a teljeskori tajékoztatasi
kotelezettség a biztosito iranyaban is fennall.
* a biztosité nem végez sikerkilatas vizsgalatot.

c) Erdekellentét esetén a biztosité koteles haladéktalanul irasban tajékoztatni
a biztositottat az érdekellentét fennallasarol és a b. pontban foglaltakrol.

12. Jogvédelmi szolgaltatasok

a) Jogvédelmi szolgaltatasok
A szolgaltatasi igény teljesitési feltételeinek fennallasa esetén a biztosité — az érdek-
sérelem jellegétdl fliggbéen — az alabbi jogvédelmi szolgaltatasokat nyujtja:
* megfeleld szakértelemmel rendelkezé Ugyvédet ajanl, amennyiben a biztositott
nem él szabad lgyvédvalasztasi jogaval,
* szoOban vagy irasban jogi tanacsot ad, illetve fedezi a jogi tanacsadas tgyvédi dijat
a jelen pontban foglaltak szerint,
* a kareseményenkénti és biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg ere-
jéig viseli a jogi eljaras koltségeit az alabbiak szerint:
— Ugyveédi dij
A biztositas a biztositott jogi képviseletét ellatd Gigyvéd indokolt, feladathoz mért
és szokasos mértékli — készkiadasokat is magaban foglal6 — megbizasi dijat
fedezi, melyhez a biztosité el6zetesen hozzajarult. Amennyiben a biztositott
a biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkiil allapodott meg az ligyvédi megbi-
zasi dij 0sszegében, a biztosité a partfogé ligyvéd jogszabalyban meghata-
rozott minimalis munkadijanak megfelelé6 mértékii megbizasi dijat fizet.

— jogi eljarasok koltsége
A birésagi, hatosagi, kdzvetitéi eljarasok illetékét, dijat és koltségét (pl. tanu-
és szakért6i dij, tolmacsdij, helyszini targyalas és szemle kéltsége) valamennyi
fokon tériti a biztositd, amennyiben a biztositott koteles e koltségek megfizeté-
sére vagy el6legezésére.

— ellenérdekii fél koltsége
A biztositas abban az esetben fedezi az ellenérdeki fél kdltségét, amennyiben
a biztositott — joger6s hatarozat folytan — koteles ezek megfizetésére, és ezekre
vonatkozdan nem all fenn mas irdnyu biztositasi védelem.

— végrehajtas koltsége
A Biztositottat megilleté végrehajtasi jogcim (pl. itélet) meglétét kovetden a végre-
hajtas koltségeit a biztositas legfeljebb 2 végrehajtasi kisérlet erejéig fedezi.

— szakvélemény koltsége
Fedezi a biztositas a biztositott altal felkért fliggetlen szakértd irasbeli szakvé-
leményének dijat, feltéve, hogy a szakérté6 megbizasahoz és a szakeértoi dij
osszegéhez a biztosito el6zetesen hozzajarult.

— forditasi koltség
Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indo-
kolt forditasi koltségét, feltéve hogy ahhoz a biztosit6 el6zetesen hozzajaruit.

b) A jogi kdltségek viselésének feltételei

* A biztositas csak a biztositasi esemény — biztositonak tortént — bejelentését
kovetden felmeriilt koltségeket fedezi. A biztositasi esemény bejelentése elétt fel-
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mertlt koltségekre csak akkor vonatkozik a biztositasi védelem, amennyiben azok
a biztositasi esemény bejelentése el6tt 30 napnal nem korabban az ellenfél, a hatésag
intézkedései vagy a biztositott altal tett halaszthatatlan intézkedések miatt merdltek fel.
« Perbeli egyezség esetén a biztosité a koltségeket a pernyertességnek a per-
vesztességhez viszonyitott aranyaban viseli. A peres eljaras soran a biztositott
koteles inditvanyozni, hogy a birésag hatarozzon a perkoltség viselésérél. Peren
kivili egyezség esetén a koltségeket a biztosito viseli, kivéve, ha az ellenérdeki fél
véllalja azok megtéritését.
« Amennyiben - pertarsasag esetén — a birosag a biztositottat a tobbi pertarssal
egyetemlegesen kotelezi a perkoltség viselésére, a biztositas a perkoltséget
olyan aranyban fedezi, amilyen aranyban a biztositott kovetelése vagy a vele
szemben tamasztott kovetelés a valamennyi pertars altal érvényesitett kove-
telés vagy a veliik szemben tamasztott kovetelés 6sszértékéhez aranylik.
* Csod és felszamolasi eljaras esetén a biztositas kizarolag a biztositottat kép-
visel6 ligyvéd megbizasi dijat fedezi, az eljaras soran felmerilé tovabbi kéltsége-
ket (pl. illeték, regisztracios dij, kozzétételi kdltség) nem.
« Valasztottbirosagi eljaras esetén a biztositas legfeljebb olyan mértékben
fedezi a jogi koltségeket, amennyiben a biztositott rendes birosagi eljarasban
koteles lenne azok fizetésére.
* Nem fedezi a biztositas
— a biztositottal vagy jogi képvisel6jével szemben, a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos eljarasban rosszhiszemii pervitel vagy mulasztas miatt kisza-
bott birsagot, illetve ezen magatartas miatti tobbletkoltséget,

— felelosségbiztositasi szerz6déssel fedezett jogi koltségeket,

— ajogi koltségekbe foglalt altalanos forgalmi adot, amennyiben azt a bizto-
sitott jogosult adéjabol levonni vagy visszaigényelni.

* Ha egy eljaras soran olyan igények meriilnek fel, melyekre vonatkozolag csak
részben all fenn biztositasi védelem, akkor a biztosité csak azon koltségeket
viseli, amelyeket a biztositasi védelem alatt nem allé igények figyelembevétele
nélkiil is 6 fizetne.

13. A biztosité megtéritési igénye (a jogi koltségek visszatéritése a biztositonak)

a) Amennyiben a biztositott peren kiviili megallapodast kot az ellenérdek féllel és az elle-
nérdek fél vallalja a biztositott jogi koltségeinek (pl. igyvédi megbizasi dij) a megtéri-
tését, tovabba birésagi eljaras soran a birdsag a biztositott javara per-, illetve Ggyvédi
koltséget itél meg, akkor az ebbdl befolyd 6sszeg a biztositot illeti, a biztosité altal kifi-
zetett 6sszeg mértékeéig.

b) Az a) pont szerint megtériilt jogi koltségeket a biztositott koteles — a megtérii-
lést kdvetd 15 napon beliil — a biztositonak visszafizetni. Amennyiben a bizto-
sitottnak megitélt jogi koltségek behajtasa irant a biztositott nem intézkedik,
a biztositottal kotott engedményezési megallapodas alapjan a biztosité érvénye-
sit igényt. A biztositott koteles a biztositot igényei érvényesitésekor tamogatni
és a biztosité javara az engedményezési okiratot kiallitani.

14. Egyéb rendelkezések

a) A biztositét a biztositasi eseménnyel és az azzal 0sszefliggésben inditott eljarassal
kapcsolatban tudomasara jutott tények, adatok tekintetében ugyanolyan titoktartasi
kotelezettség terheli, mint az Gigyvédet.

b) A biztosité és a biztositott kdzotti érdekellentétek elkeriilése érdekében — a biztositd
a biztositasi tevékenységrél szél6 2014. évi. LXXXVIII. térvény 161. § a)—c) pontjai
kozll az a) pontban meghatarozott megoldast alkalmazza, azaz ,a jogvédelmi aga-
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zat karainak rendezésével, illetve az ezzel kapcsolatos jogi tanacsadassal foglalkozo
alkalmazottai ugyanilyen vagy hasonlé tevékenységet nem folytatnak a biztosité altal
mivelt masik agazat részére vagy mas, az 1. sz. melléklet A) részében meghatarozott
barmely agazatot mivelé mas biztositd szamara, és a biztositoban az ezen alkalma-
zottak felett utasitasi joggal rendelkezé vezet6 allasu személy nem rendelkezik utasi-
tasi joggal mas biztositasi agazatba tartoz6 karok rendezésével kapcsolatban”.

15. Ajelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztosi-
tas Altalanos Feltételek, a Genertel e-lakas lakasbiztositas kiilénds és kiegészitd feltéte-
lek, valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok — kiléndsen a Polgari Térvény-
koényv — rendelkezései alkalmazandok.
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VI. S.0.S. LAKASFIX KIEGESZITO

A Biztosité a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1134 Budapest,
Dévai u. 26-28 — (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyujto tarsasag), mint kiszervezett
tevékenységet végz6 tarsasag (a tovabbiakban: kézrem(ikod®) révén az év minden nap-
jan, napi 24 6ran keresztil fogadja a biztositottak telefonhivasait és a jelen feltételek sze-
rinti biztositasi esemény bekovetkezése esetén a jelen kiegészitd feltételekben rogzitett
biztositasi szolgaltatast nyuijtja.

1. Vészelharitasi szolgaltatas

a) Vészhelyzet biztositasi esemény
A biztositott ingatlan gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy
varatlan kilsé mechanikai behatas kovetkeztében olyan helyzet alakul ki, mely sir-
g6s beavatkozast kivan a tovabbi karok és balesetveszély megel6zése érdekében
és a vészhelyzet az alabbi szakmai terlletek valamelyikét érinti:

* viz-, gaz-, flitésvezeték szereld

e zarjavitod

* dugulaselharité szennyvizzel jaré kidmlés esetén
» villanyvezeték szerel6

* tet6fedd

« lveges

A fentieknek megfelel6en, példaul csétorés kovetkeztében azik a lakas vagy beletdrik
a kulcs a zarba és nem tudnak a lakasba bejutni. Nem minésiil azonban vészhelyzetnek
a laposteto szigetelés hianyossaga miatt bekovetkez6 beazasi kar. A vészhelyzet elbi-
ralasa a biztositd koordinatoranak jogosultsaga a biztositott helyzetismertetése alapjan.

b) A biztosité szolgaltatasa

i) Szakiparosi feladatok ellatasanak megszervezése
A biztosito — a kozrem(ik6do utjan — vészhelyzet esetén a leheté legrévidebb
idén beliil iparost kiild a helyszinre. Amennyiben a biztositott szamara csak
egy késobbi idépont megfelel6, de gondoskodott a tovabbi karok megel6-
zésérdl (pl.: elzarta a vizet az épiiletben, de csak néhany nap mulva tudja
a vizvezeték szerel6t fogadni) a biztosité az esetet vészhelyzetként kezeli
és a koltségeket atvallalja.

-

A felmeriil6 koltségek megtéritése

A biztosito a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeg erejéig atvallalja az altala
klldott szakiparosnak a vészelharitas korében felmerilt kovetkezé koltségeit:

+ kiszallasi dij,

* munkadij,

* anyagkoltség.

Vészelharitas esetén, ha a felmeriil6 koltségek meghaladjak a biztositasi szer-
z6désben megjelolt 6sszeget, a pluszkoltség minden esetben a biztositottat ter-
heli. A vészelharitasok, illetve az livegezések soran felhasznalt anyagok, sze-
relvények csak az eredetivel megegyezé fajtajaak, kategoriajaak lehetnek,
a vészelharitas célja a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreallitasa.

Amennyiben a rendszeres karbantartas elmulasztasa kovetkeztében — vagy ami-
att, hogy a vészelharitast végz6 szakember felhivasa ellenére a sziikséges javi-
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tasokat nem végezték el — ugyanazon a helyen ismételten elé6fordul a vészhely-
zetet el6idézé hiba, a biztositdo nem koteles a vészelharitas koltségeit fedezni,
igy a szolgaltatas megrendelése esetén azok a biztositottat terhelik.

Kulcselvesztés esetén a biztosité évente csak egyszer vallalja at a zarszerelési
koltséget.

Fentieknek megfeleléen az alabbi szakmakban felmeriil6 vészelharitasi szolgal-

tatasokra nem terjed ki a vészelharitasi szolgaltatas:

e gaz- és elektromos késziilékjavitas,

e zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsoladik,

¢ olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiomléssel,

* szerelvények javitasa, cseréje, (pl. csaptelep, WC tartaly),

e aziivegtetd, livegtégla, livegfal, liveghaz, tiikkorfalak, a lakas berendezéséhez
tartozo livegtargyak torése (pl. titkkor, akvarium, stb.)

¢ alapostetd szigetelési hianyossaga miatti beazas

iii) A biztosito feleléssége a szakiparos tevékenységéért

A biztositd kotelezettsége kizardlag a szakiparos ajanlasara, kozvetitésére és a jelen
kiegészité biztositasi feltételekben rogzitett koltségek megtéritésére terjed ki, a val-
lalkozasi szerz6dés az elvégzendd munkalatok targyaban a biztositott és a szakipa-
ros kozott jon létre. A szakiparos, mint vallalkozé altal okozott esetleges karokért
a biztosito nem vallal felel6sséget.

2. Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kivdli, illetve azon tuli szakipari munkak elvégzéséhez szintén ajanl a biz-
tosité a fenti agazatokhoz tartozo, el6re meghatarozott kiszallasi és munkadijjal dolgozé
iparost, de a munka elvégzésének Osszes koltsége (kiszallds, munkadij, anyagkoltség)
a Biztositottat terheli.

A biztosito kotelezettsége kizardlag a szakiparos ajanlasara terjed ki, a vallalkozasi szer-
z8dés az elvégzendd munkalatok targyaban a biztositott és a szakiparos kozott jon létre.
A szakiparos, mint vallalkozé altal okozott esetleges karokért a biztosité6 nem val-
lal felel6sséget.

3. Informaciés szolgaltatas

A biztosité — a kdzremiikddéje utjan — telefonon keresztiil informaciot nyujt az alabbi ese-
tekben:

Utazasi informacios csomag

e Szallodacimek

* Magyar kilképviseletek cimei, telefonszamai
¢ Orvosi lgyeletek, kérhazak

¢ Oltasi el6irassal kapcsolatos informaciok

* Beutazasi informaciok

¢ Hungary Direct szamok

¢ Taxirendelés

Szabadidé informaciés csomag
e Szinhaz, mozi
*  Muzeumok, kiallitasok
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* Koncertek

* Jegyrendelési informacio
« Aruhazak nyitva tartasa
¢ Viragkildés info

Haztartasi informaciés csomag

* Hitelkartya zarolas info

* Rovar- és ragcsaléirtas

* Koltoztetés

¢ Gyermekmeg6rzés

« Allatmegérzés

* Biztonsagtechnikai cégek

* Haztartasi gépek szerelése (markaszervizek)

Az S.0.S. Lakasfix szolgaltatas éjjel-nappal hivhaté telefonszama: 06 1 465 36 59

A jelen feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztosi-
tas Altalanos Feltételek, a Genertel e-lakas lakasbiztositas kiilonds és kiegészitd
feltételek, valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok — kiilonésen a Pol-
gari Torvénykonyv — rendelkezései alkalmazandok.
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VII. S.0.S. ELEKTROFIX KIEGESZITO

A Biztositd a Europ Assistance Magyarorszag Kft.(Cg. 01-09-565790, 1134 Budapest,
Dévai u. 26-28 — (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyujto tarsasag), mint kiszervezett
tevékenységet végz6 tarsasag (a tovabbiakban: kézrem(ikdd®) révén az év minden nap-
jan, napi 24 6ran keresztil fogadja a biztositottak telefonhivasait és a jelen feltételek sze-
rinti biztositasi esemény bekovetkezése esetén a jelen kiegészitd feltételekben rogzitett
szolgaltatast nyujtja.

1. A kockazatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése a kiegészité biztositasi szerz6dés létrejottét kovetd 60
napos varakozasi ido6 elteltével kezd6dik.

2. A biztositasi 6sszeg

A Biztositasi 6sszeg minden egyes biztositott vagyontargy vonatkozasaban a vagyon-
targy karidéponti ujértékének (Gjonnan torténd beszerzési érték) megfelelé 6sszeg azzal
a tovabbi feltétellel, hogy a biztositasi szolgaltatas fels6 hatara 300.000,- Ft (szolgal-
tatasi limit).

3. A biztositasi események

3.1. Biztositasi esemény a biztositott ingatlan biztositott vagyontargynak minésilé elekt-
romos berendezéseinek, elektromos haztartasi eszkdzeinek kockazatviselés tartama
alatti, elére nem lathaté tartés — nem kiilsé behatasra tértént — mechanikai, elektromos,
elektronikus meghibasodasa, amelynek kdvetkeztében az részben vagy egészben miko-
désképtelenné valt.

3.2. Jelen kiegészité fedezet szempontjabol biztositott vagyontargynak a biztosi-
tott haztartasaban magancélu felhasznalasban 1évé, az 1. szamu mellékletben felsorolt
elektromos haztartasi eszkdzok, amely(ek) megfelelnek az alabbi egyiittes feltételeknek:

3.2.1. A biztositott nevére kiallitott szamlaval igazolt Gjkori vasarlasa Magyarorsza-
gon tortént,

3.2.2. vasarlaskori értéke eléri a 20 000 Ft-ot,
3.2.3. kora (a vasarlas napjatol szamitva) nem tébb mint 60 hénap,

3.2.4. a kar idépontjaban a kockazatviselési hely berendezéseinek részét kell, hogy
képezze (1.sz. melléklet szerint),

3.2.5. a gyarto, forgalmazé vagy az elad6 garanciaja mar nincs ra érvényben.
4. A biztositoé szolgaltatasa

4.1. A Biztosito kdozremiikddéje élohangos, nonstop telefonos karrendezési szol-
galtatast mikodtet (telefonszam: 06 1 465 36 59) Ennek keretében:

4.1.2. a meghibasodas/probléma azonositasa, segitség a probléma azonnali elharitasaban,

4.1.3. biztositasi esemény, tényleges meghibasodas esetén intézkedés a javitas érdeké-
ben, kapcsolatfelvétel a javitast végz6 szervizzel, id6pont-egyeztetés,
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4.1.4. amennyiben a bejelentett esemény nem mindsil biztositasi eseménynek, (pl.
garanciaidén bellli, vagy varakozasi id6szakon beliili meghibasodas) szervizek telefon-
szamainak, elérhetéségeinek megadasa, azzal, hogy az igénybevett javitasi szolgaltatas
koltségei nem a Biztositét terhelik.

4.2. A biztosité szolgaltatasa

4.2.1. Javitasi koltség megtéritése: Javitasi szolgaltatasként a Biztositd megtériti
a biztositott termék vagy annak barmely része megjavitasanak ésszerl koltségeit. A biz-
tosito nem kotelezhet6 e szolgaltatasra, amennyiben a javitasi koltségek a karid6-
ponti ujértéket meghaladjak, vagy a vagyontargy javitasa miiszakilag nem lehet-
séges.

4.2.2. Esszerii javitasi kéltségnek a jelen kiegészitd fedezet feltételeinek értelmében
a meghibasodott vagyontargy (haztartasi eszkdz) gazdasagos javitasahoz feltétlenil
sziikséges anyagok, alkatrészek és munkadijak koltsége mingsil, amelyek maximuma
a biztositott vagyontargy karidéponti ujértékéig terjedhet.

4.2.3. Csereeszkoz szolgaltatas: A biztosit6é a karosodott vagyontargy javitasanak lehe-
tetlensége vagy gazdasagtalansaga esetén, annak poétlasaul csereeszkozt biztosit.

4.2.4. CsereeszkOznek a jelen kiegészit6 fedezet feltételeinek értelmében a hazai keres-
kedelmi forgalomban kaphaté olyan Uj haztartasi eszk6z min&sil, amely a biztositott
vagyontarggyal teljesen megegyezik vagy amennyiben a teljesen megegyezd vagyon-
targy beszerzése lehetetlen, az aranytalan nehézségekkel vagy kéltségekkel jar (pl.: csak
kilfoldrél szerezheté be), a karosodott vagyontargyhoz hasonld gyartmanyd és miné-
ségl, ahhoz hasonlé miiszaki jellemz&kkel bird, de azzal azonos rendeltetés.

4.2.5. Karidéponti ujérték szolgaltatas: Amennyiben a biztositd a vagyontargy javitasat
és a csereeszkoz szolgaltatasat sem tudja megoldani valamely megalapozott okbdl (pl.:
javithatatlansag, gazdasagtalan javitas, a csereeszkdz beszerzése a biztosité szamara
aranytalan nehézségekkel jarna), akkor a biztosité szolgaltatasa a csereeszkdz karidé-
ponti Ujértékének megfeleld 6sszeg megfizetésére terjed ki.

4.2.6. Karidéponti ujértéknek a jelen kiegészité fedezet feltételeinek értelmében a kare-
semény bekdvetkezésének idépontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyezé tulaj-
donsagokkal rendelkezé (ha azzal teliesen megegyezd nincs Magyarorszagon piaci
forgalomban, akkor hasonlé gyartmanyd, minéségl és miszaki jellemzéjl, de azonos
rendeltetésil) Ujonnan arusitott haztartasi eszkoz piaci értéke mindsiil.

4.3. Meghibasodott vagyontargy szervizbe- és visszaszallitasa, valamint a csere-
eszkoz kockazatviselési helyre torténo eljuttatasa:

4.3.1. a 10 kg-nal kdnnyebb vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon kézicsomagként szallit-
haté méretli (40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méreti) biztositott vagyon-
targynak szallitasarol a Szerz6dének/Biztositottnak kell gondoskodnia,

4.3.2. egyéb esetben a sziikséges szallitasrol a Biztositd gondoskodik, amennyiben
a biztositasi 6sszeg keretében az is megoldhato.

4.4. Karbejelentés, karrendezési eljaras

4.4 1. A Szerz6d6nek/Biztositottnak a karesemény bekdvetkezése, de legkésébb a tudo-
masara jutasa utan azt haladéktalanul, legkés6bb 2 munkanapon belil, telefonon
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a 06 1465 36 59 telefonszamon be kell jelentenie a biztosité kozremiikodéjének, az Europ
Assistance Kft.-nek.

4.4.2. A biztositd kdzremikédsjének minden kérdésére pontos valaszt kell adni. Beje-
lentendd adatok kuldndsen, de nem kizarolagosan: a Szerz6d6 neve, cime, kotvény-
szam, a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa.

4.4.3. A Szerz6d6/Biztositott kdteles a Biztosito, illetve annak kdzrem(ikod6je szamara
lehetévé tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos koriilmények vizsgalatat.

4.4.4. A biztositasi esemény bekOvetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan —
a karfelvételi eljaras (helyszini szemle, javitas) megindulasaig, de legkésébb 5 munka-
napig — csak a karenyhitéshez szilkséges mértékig szabad valtoztatni. Amennyiben
a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatas kovetkeztében a Biztosité szamara
fizetési kotelezettsége elbiralasa szempontjabol Iényeges koriilmények tisztazasa
lehetetlenné valik, ugy a Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

4.4.5. A Biztosito kdzremlkodéje altal kozvetitett javitd a helyszini javitast — amennyi-
ben az indokolt — kdteles a karbejelentéstél szamitott 5 munkanapon belil megkezdeni.

4.4.6. A Szerz6d6/Biztositott kdteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyez-
tetett id6pontban és helyszinen elérhet6 legyen, hogy a szerviz a sériilt biztositott vagyon-
targyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem valésul
meg, a kiszallas dija a Szerz6d6t/Biztositottat terheli.

4.4.7. Amennyiben a helyszini javitds nem indokolt, a Szerz6dének/Biztositottnak a biz-
tosité kdzremikodojétdl kapott informaciok alapjan a biztositott és karosodott vagyontar-
gyat a szakszervizbe kell szallitani javitas céljabol.

4.4.8. A Biztosit6é a vagyontargy javitasa esetén a javittatast a bejelentés napjatoél szami-
tott 30 munkanapon belll kételes teljesiteni, melynek feltétele, hogy a Szerz6dé/Biztosi-
tott az el6z6 pontok szerinti kbtelezettségének eleget tegyen.

4.4.9. Amennyiben a biztositott vagyontargyra szavatossagi igény érvényesithet6, a Biz-
tosito vallalja a szavatossagi eljaras lefolytatasat, melynek eredményétél fliiggéen kez-
dbédhet meg a karrendezési eljaras (jelen pontban megjeldlt karrendezési hataridé meg-
hosszabbodik a szavatossagi eljaras idejével).

4.4.10. Amennyiben a javitas az el6z6 pontban meghatarozott id6szak alatt nem végez-
heté el alkatrészhiany miatt, a Szerz6d6/Biztositott jogosultta valik a karidéponti Gjérték
szolgaltatasra.

4.4.11. Amennyiben a Szerz6dé/Biztositott a Biztosit6 elézetes jovahagyasa nélkil javit-
tatja meg a biztositott vagyontargyat, a javitasrél szolo eredeti szamlat koteles a Biz-
tositonak tovabbitani. A szamlanak tartalmaznia kell a hiba részletes leirasat, a javitott
alkatrészeket, a munkadra dijat, a javitds datumat. A Biztosité ez esetben is jogosult
elbiralni a szolgaltatasi igény jogossagat és jogalap hianyaban megtagadni a szolgal-
tatasnyujtast.

4.4.12. Amennyiben a biztositasi szolgaltatas pénzdsszeg fizetésében all, a biztositott
koteles a meghibasodott vagyontargy tulajdonjogat a Biztositéra atruhazni. A Biztositd
ezen jogarol lemondhat. Ebben az esetben a Szerz6dé/Biztositott nem kdvetelheti a biz-
tositott vagyontargy atvételét, illetve elszallitasat.
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4.5. Kizarasok és korlatozasok:
A biztositasi fedezet nem terjed ki:

4.5.1. azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a biz-
tosité szolgaltatoja altal jovahagyott szervizek végeztek,

4.5.2. a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszerii (nem a kezelési és hasznalati
utmutaté szerinti) hasznalatara,

4.5.3. elhasznalodasra, a rendeltetésszeri hasznalattal jaré kopasra,

4.5.4. izembe-, ujra Gizembe helyezési-, rendszeres karbantartasi-, beallitasi-, elle-
nérzési-, médositasi-, tisztitasi- vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel
a tevékenységekkel 6sszefiiggésben bekovetkez6 karosodasokra,

4.5.5. esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biztosi-
tott vagyontargy hasznalhatésagat, korrozioéra, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

4.5.6. azon esetekre, melyekben a biztositott vagyontargyat nem magan célra
vagy kilféldon hasznaltak

4.5.7 munkaanyagokra, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkekre,
mint pl. lAmpak/izzok biztositékok, fluoreszkalé csoévek, elemek, porszivé por-
zsakok, szijak, fogyoeszko6zok koltségeire példaul, de nem kizarélagosan, mint,
akkumulatorok, tovabba szalagok,

4.5.8. olyan kellékekre, kiegészito felszerelések koltségeire, amelyek nem alko-
toelemek, de rendszerint sziikségesek vagy hasznosak a biztositott termék
rendeltetésszerii hasznalatahoz vagy miikédtetéséhez, mint pl. akkumulator-
tolto, taviranyitok, jatékvezérlék

4.5.9. olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarté a terméket javi-
tasra illetve cserére visszahivta,

4.5.10. a biztositott vagyontargy olyan atalakitasra, illetve olyan kiegészité
hasznalatara, amely nincs 6sszhangban a gyarté ajanlasaival, idegen targyak
(amelyek a termék hasznalata szempontjabol nem kivanatosak) termékbe valo
helyezésére (erdltetésére),

4.5.11. a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas,
vagy jelkapcsolat hibaja miatt, illetve ezen esetekben fellép6 lizemzavar okan
bekovetkez6 karokra,

4.5.12. a szallitas soran bekovetkezett karokra, szallitas koltségeire,

4.5.13. szoftver meghibasodasbol, virusokbol, aramkimaradasbél, barmely
alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabol eredé karokra, kozvetett vesz-
teségre,

4.5.14. olyan hibakra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy koz-
vetve szarmaznak barmely computer, adatfeldolgozé rendszer, mikrochip vagy
hasonlé berendezés, szamitogép szoftver hibajabdl, datum felismerési hiba-
bol, illetve adatvesztésbdl szarmazé karra,
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4.5.15. olyan meghibasodasara, melyre mas biztositas vonatkozik, illetve
amelyre jotallas/garancia, van érvényben (pl. a gyarté garanciaja),

4.5.16. olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, szavatos-
sag illetve mas — gyarto, szallito, kereskedo, javité vagy mas fél — altal tett igé-
ret révén, és amelyek a biztositott vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizé-
vel kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly, vagy szerzédés, illetve szallitasi
feltételek révén szabalyozottak,

4.5.17. olyan meghibasodasokra, amelyek a terméket folyamatosan, vagy id6-
szakosan éré kiils6 hatas eredményeként kovetkeznek be, ideértve a haziallat
altal okozott karosodast is,

4.5.18. elemi karokra (tliz, robbanas, villamcsapas, vihar, vizkarok, féldrengés)
és barmilyen folyadék altal okozott karosodasokra,

4.5.19. lopas-, rablaskarokra-, illetve ezekre vonatkozo kisérletre,
4.5.20. a termék elvesztésére, elhagyasara,

4.5.21. azon hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését
kovetéen a terméket tovabbra is hasznaltak,

4.5.22. elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

4.5.23. kiils6 kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre
és vezetékekre, melyek nem szerves részei a terméknek,

4.5.24. barmely miisor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabdl szar-
mazo6 karokra,

4.5.25. antennak, vevéegységek, hasonlok ujra bekotési koltségeire,

4.5.26. pixelesedésre, gaz leengedés és ujratoltésre, valamint képerny6 beé-
gésre,

4.5.27. azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a
Biztosité altal jovahagyott szervizek végeztek,

4.5.28. felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas
nem talalhaté, nem allapithaté meg,

4.5.29. hibakra, melyek abbél adédnak, hogy analég jeladasrdl digitalis jel-
adasra valt a Szerz6d6 adott termék esetében,

4.5.30. kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra
4.5.31. a biztositott termék altal okozott karokra (kovetkezményi karok),
4.5.32. a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére.

4.5.33. balesetbdl ered6 meghibasodasra.
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1.szamu melléklet

A BIZTOSITOTT ESZKOZOK LISTAJA

Haztartasi elektromos kis és nagygépek:

Borotva

Epilator,

Konyhai elszivo,
Elektromos fogkefe
Féz&/sut6é

Fté (hésugarzo),
Mérleg (konyhai, személy)
Hajegyenesitd
Hajszarité

Hajvago

Hutégép, fagyasztd
Kavéfézo
Kenyérpiritd
Kenyérsito,
Konyhai kisgép (turmixgép, robotgép)
Mikrohullamu sité
Mosoégép, szaritd
Mosogatégép
Olajsiité

Porszivé

Vasalo

Vizforralod
Mobilklima
Goztisztito

Szorakoztato elektronikai eszk6zok:

DVD lejatszd/ felvevd (csak gyari mereviemezzel)
Blue ray lejatszé

Hifi kiegésziték

Hifi lejatszé

Otthoni audio rendszer

Otthoni hazi mozi rendszer
Projektor

Radio

Radiés magné

Set top box (jel-atalakito)

Szatelit vevd (parabola antenna is)
Televizio

Video felvevé/lejatszo

Nem biztositott vagyontargyak:

barmilyen tipusu telefon (asztali és mobil késziilékek beleértve i-Phone is),

szamitogépek (asztali és hordozhaté) és periféridk (nyomtatok, szkennerek,

kiils6 merevliemezek, stb.)

fotéeszkozok,

Mp3 és Mp4 lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod),
PDA, PNA késziilékek

Egyéb hordozhaté navigacids késziilékek
Hordozhaté DVD lejatsz6

Jatékkonzolok
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VIil. WEBES VEDELEM CSOMAG

A Webes védelem csomagra, mint kiegészité biztositasi szerzédésre a jelen feltételekben
nem, vagy csak részben szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztositas
Ugyféltajékoztatd és feltételek, valamint a magyar jogszabalyok - igy kiilonésen a Polgari
Torvénykodnyv — rendelkezései iranyadok. Amennyiben a jelen feltételek és a Genertel
e-lakas lakasbiztositas lgyféltajékoztatd és feltételek eltérnek egymastdl, ugy a jelen fel-
tételekben foglalt szabalyok az iranyadok.

I. A biztositas targya

A biztositd a jelen biztositasi feltételek alapjan létrejott biztositasi szerzédés rendelke-
zései szerint megtériti a biztositasi eseményekbdl eredd karokat a biztositasi dij megfi-
zetése ellenében. A biztositasi szerzédés a jelen feltételekben rogzitett és a ll. pont
szerint csomagokban valaszthato kockazatok koziil csak azokra terjed ki, ame-
lyekre a szerz6dé ajanlatot tesz, és amelyekre a szerzédés létrejon.

Il. Valaszthato6 biztositasi csomagok és biztositasi 6sszegek

A Webes védelem csomag 4 kilonb6zé szolgaltatasbol, ezek kombinacidjabdl alkotott,
a szerz6d6 altal valasztott szolgaltatasi csomagokbdl (webes védelem 200, 300 vagy
400 csomag ) all, melyekhez a csomag szerint hozzarendelt biztositasi 0sszeg tartozik
az alabbi tablazatban irtak szerint:

S:S(::iaaltga;:s/' webes védelem webes védelem 300 webes védelem 200
Szolgéltatas (Ft.) 400 csomag csomag csomag
Téavsegitségnyujtas 4 db. 4 db. 4 db.
Bank-, hitel-
és internetkartya-, ill.
személyes hozzaférési 400.000 Ft 300.000 Ft 200.000 Ft
(jogosultsagi) adatokkal
torténd visszaélés
Jogvédelem 400.000 Ft 300.000 Ft -
Adat helyreallitasi 400.000 Ft _ _
koltségek .

1. Webes védelem tavsegitségnytjtas

11I.1. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsul az informatikai hardver és szoftver eszk6zokkel kapcso-
latos problémak felmerilése.

111.2. Biztositasi szolgaltatas

1l1.2.1. A biztositasi esemény bekdvetkezése esetére a biztosito arra vallal kotelezettséget,
hogy reggel 7:00 és este 19:00 kdzott fogadja a biztositott telefonhivasait és a szerzédés-
ben rogzitett feltételek szerint Webes védelem tavsegitség szolgaltatast nyuijt. Telefonon
és IT haldézaton keresztll nyuijtott Webes védelem tavsegitség szolgaltatast a biztosito leg-
feljebb 4 alkalommal, alkalmanként maximum 1 éra erejéig nyujt biztositasi idosza-
konként.

111.2.2. A biztositd a szerz6désben leirt biztositasi szolgaltatast az Europ Assistance
Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26—28., Cégjegy-
zékszam: 01 09 565790, Adészam: 12231401-2-41), mint a biztosité megbizasa alap-
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jan kiszervezett tevékenységet végz8 szervezet utjan nyujtja (a tovabbiakban: a bizto-
sité kdzremiikodéje).

111.2.3. A biztosité az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

» informatikai hardver eszk6z6k meghibasodasanak, problémainak behatarolasa

» tényleges meghibasodas esetén segitség a probléma elharitasaban: intézkedés a javitas
érdekében, kapcsolatfelvétel a javitast végzd szervizzel, telefonszam és egyéb elérhets-
ségi adatok kdzvetitése ligyfél és harmadik fél kdzott (szerviz) e-mailben és/vagy telefonon

» Internet szolgaltatas kiesés/probléma (pl. annak beazonositsa, hogy az internet szol-
galtaténal van a hiba vagy modem/router, ill. kabel, eszk6z meghibasodas all fenn

111.2.4. A Webes védelem tavsegitség nyujtasi szolgaltatas az alabbi teriiletekre vonatkozik:

+ E-mail beallitas ugy, mint POP3+SMTP, IMAP beallitdsa Outlook és Thunderbird leve-
lezé kliensekben, valamint bongészében hasznalt webes felliletli levelezérendszerek-
ben alap segitségnyujtas beallitasokban

» Internet-kapcsolat beallitasa, sajat router konfiguralasa, router jelsz6 beallitasa

« Altalanos Office beallitas tamogatas: Outlook, Excel, Word, Power Point

» Jogtiszta szoftver telepitése, amennyiben
a) telepité média elérhetd (pl. CD)
b) a telepit6készlet a gyarté oldalardl letdlthetd, forrasa ismert

*  WIFI beallitas, Wifi rendszer konfiguralas, jelszo, eszkdzok csatlakoztatasa

» Tablet beallitasai (Android, Windows, I0S — alapbeallitasok)

» Operacios rendszer és csatlakoztatott eszkdzok (pl. nyomtatd, pendrive) telepitése, Win-
dows, MacOS, Linux (alapbeallatasok, nyomtaté beallitasok, kilsé eszkdzok telepitése)

» Tablet, laptop, okos telefon otthoni kdrnyezetbe illesztése, Wifire, televiziéra, szamito-
gépre csatlakoztatasa, illesztéprogramok telepitése

« Uj Wifi halozat létrehozasa: sajat Wifi konfiguralasa, router jelszé beallitasa, Wifi jelsz6
beadllitasa, sebességkorlatozas

» Okostelefon kezel6 szoftver telepitése laptopra, tabletre, telepitése a gépen, szinkronizacié

» Okostelefon szinkronizacios kérdések, e-mail szinkronizacid, Uj telefonra koéltoztetés,
felhd tarhely szinkronizacio, névjegy szinkronizacio, naptar szinkronizacio

* Rosszindulatu programok, virusok, kémprogramok eltavolitasa, virusfert6zés mérté-
kének beazonositasa, amennyiben lehetséges, karanténba zarasa, virus torlése, lehe-
t6ség szerint Ujratelepités, tovabbi prevencié érdekében virusirté szoftver ajanlasa

» 18-as tartalmak szlrése szolgaltatas kulcsszavak alapjan (Cisco OpenDNS beallitasa,
Parental Control konfiguralasa)

111.2.5. A biztositott a biztositasi eseményt a 06-1/465-3792 telefonszamon koteles beje-
lenteni. A biztositott kdteles az eseményre vonatkozé fedezet ellenérzéséhez sziikséges
informacidkat a biztositd kézremkdddjének rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az altala bejelentett eseménnyel
kapcsolatban, a biztosité kdzrem(ikédéje megszervezi szamara a szolgaltatast, akként, hogy
amennyiben az adott biztositasi eseményre vonatkozé megfeleld informaciot nyujtani képes,
arrdl tajékoztatast nyujt. Abban az esetben, ha az adott eseményre vonatkozé informacio,
illetve szolgaltatas nyujtasa specialis szakértelmet igényel és a szolgaltatast ellaté partner
éppen rendelkezésre all, a biztosité kdzremiikoddje telefonon atkapcsolja a biztositott sza-
mara. Amennyiben ilyen partner éppen nem all rendelkezésre, a biztosité k6zremlkodsje
megszervezi a szolgaltatast, és a megfelel partner a biztositottat 1 munkanapon beliil reg-
gel 07.00 és este 19.00 ora kodzott telefonon felkeresi a probléma megoldasa érdekében.

11.2.6. A Webes védelem tavsegitségnyujtas nem szolgal siirgés, azonnali tanacs-
adasra, vészelharitast igényl6 ligyek rendezésére, ezért a biztosité a fenti 1 munka-
napon beliili probléma elharitas megkezdési hataridon tal nem vallal tovabbi idéga-
ranciat a szolgaltatas teljesitésére.
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A Webes védelem tavsegitségnyujtas szolgaltatas csak telefonon és tavoli hozza-
férés utjan vehetd igénybe, amennyiben az érintett teriileten jelentkezo feladat tele-
fonon és tavoli hozzaférés utjan nem oldhaté meg, a biztosité a szolgaltatas nyuj-
tasara nem koteles. A biztosité a Webes védelem tavsegitségnyujtas szolgaltatas
keretében arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositottnal jelentkez6 igény ellata-
sat megszervezi és megkezdi az igény teljesitését, azonban nem vallal szavatossa-
got arra, hogy a biztositott igénye valéban teljesitheto is.

A Webes védelem tavsegitségnyujtas soran a biztosité kozremiikodoje altal eset-
legesen javasolt virusirté rendszer, illetve barmilyen egyéb szoftver ajanlasa
a tanacsadaskor rendelkezésre all6 altalanos ismeretek alapjan torténik, és a biz-
tosité nem vallal felelésséget azért, hogy a kdzremiikodo altal javasolt virusirté
a biztositott szamitastechnikai eszkozei tekintetében teljes és tokéletes védelmet
nyujt, illetve az egyéb megoldasok a kivant célt teljes mértékben minden koriilmé-
nyek k6zott megvalositjak és azok nem jatszhatok ki.

IV.Webes védelem — Bank-, hitel- vagy internetkartyaval és személyes hozzaférési
adatokkal valé visszaélés

BANK-, HITEL- VAGY INTERNETKARTYAVAL VALO VISSZAELES
IV.1. Biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas

IV.1.1. Biztositasi eseménynek minésil, ha a biztositott bank-, hitel-, vagy internetes
vasarlasra alkalmas kartyait, illetve ezek adatait arra nem jogosult harmadik személy,
a kartya jogosultjanak tudta vagy belegyezése nélkiil megszerzi és internetes webaruha-
zon keresztul torténd vasarlasra felhasznalja.

1V.1.2. A biztositd a biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a biztositott biztositasi esemény-
bél eredé vagyoni karat.

IV.1.3. A szerz6dét/biztositottat szolgaltatasi igényenként 10%, de legalabb 10.000
Ft 6sszegli onrész terheli.

IV.1.4. A biztositasi fedezet masodlagos jellegii, azaz, ha a biztositott kara mas biz-
tositasi szerz6dés vagy kovetelés (pl. pénzintézet altal fizetett kartalanitas) alapjan
megtériil, a biztosité csak az igy meg nem tériilt karokra nyujt biztositasi szolgal-
tatast. A masik biztositasi szerz6dés alapjan a biztositottat terhelé dnrészre a biztositasi
fedezet kiterjed. A biztosito ilyen esetben a szerz6désben meghatarozott 6nrészesedést
a szolgaltatasbol nem vonja le.

IV.2. Karmegel6zés, karenyhités

A szerz6d6, illetve a biztositott kdteles a jogosulatlanul hasznalt kartya letiltasardl hala-
déktalanul gondoskodni, amint a tudomasara jut, hogy a kartya adataival visszaélést
kovettek vagy kdvethettek el. A biztositott koteles a kartyakibocsatd pénzintézetet, a jogo-
sulatlan hasznalattal érintett webaruhazat és a rendérséget is értesiteni.

IV.3. Karbejelentés

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité a szolgaltatds jogalapjanak,

Osszegének megallapitasahoz sziikséges dokumentumok benyujtasat kérheti a biztosi-

tottol, igy kiléndsen:

* a visszaéléssel végrehajtott tranzakcioét tartalmazé bankszamla kivonatat;

» a kartyat kibocsatdé pénzintézet altal kidllitott nyilatkozatot, miszerint a pénzintézet
a visszaéléssel okozott kart nem, vagy csak részben tériti meg;

+ avisszaéléssel kapcsolatban tett rendérségi feljelentés jegyzékonyvét.
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IV.4. Kockazatkizaras

A kockazatbol kizart események:

* anem sajat eszk6zon tarolt adatok eltulajdonitasabol, megszerzésébol ered6 karok;

¢ bank-, hitel-, vagy internetes vasarlasra alkalmas kartyak felhasznalasatol kiilonb6z6,
elektronikus banki szolgaltatasok — példaul elektronikus banki atutalas, mas elektro-
nikus banki megbizasok — igénybevételével elkovetett, visszaéléssel okozott karok;

SZEMELYES HOZZAFERESI ADATOKKAL VALO VISSZAELES
IV.5. Biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas

1V.5.1. Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott valamely szolgaltatonal, eladénal
regisztralt internetes felhasznaloi fiokjahoz tartozé hozzaférési adatokat harmadik sze-
mély jogosulatlanul megszerzi és felhasznalja termékek vagy szolgaltatasok internetes
megvasarlasa céljabdl és ezzel a biztositottnak kart okoz.

1V.5.2. A biztositd a biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a biztositott biztositasi esemény-
bél eredé vagyoni karat.

1V.5.3. A szerz6dét/biztositottat szolgaltatasi igényenként 10%, de legalabb 10.000
Ft 6sszegli onrész terheli.

IV.6. Karmegel6zés, karenyhités

A szerz6dé, illetve a biztositott kdteles a visszaéléssel érintett internetes felhasznaléi
fiokjahoz tartozé hozzaférési adatokat haladéktalanul megvaltoztatni és a szolgaltatot
az incidensrdl értesiteni, amint a biztositott tudomasara jut, vagy juthatott, hogy a belé-
pési adataival visszaélést kdvettek el.

IV.7. Karbejelentés

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité a szolgaltatds jogalapjanak,

Osszegének megallapitasahoz sziikséges dokumentumok benyujtasat kérheti a biztosi-

tottdl, igy kiléndsen:

+ a visszaéléssel végrehajtott vasarlasi tranzakciora vonatkozé szamlak, adatok, doku-
mentumok;

+ az érintett Ugyfélfiok létezésére vonatkozd igazolas, amely tartalmazza a biztositott
regisztraciokor vagy ezt kdvetéen megadott felhasznaloi adatait.

V. Webes védelem — jogvédelem

V.1. A biztositas targya
A jogvédelmi biztositas keretében a biztositd — biztositasi eseménynek mindsulé jogvi-
takban — a biztositasi feltételben foglaltak szerint segiti és tdmogatja a biztositottat jogi
érdekeinek védelmében.

V.2. A biztositasi esemény

V.2.1. Biztositasi eseménynek tekintend, ha a biztositott magan életszférajaban —
az V.5. pontban meghatarozott jogvédelmi szolgaltatasi terlleteken - a biztositott jogi
érdekei mas személyek magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek és az érdek-
sérelem jogi (birésagi, hatdsagi) eljaras utjan elharithato.

Jelen feltétel alkalmazasaban magan életszféranak tekintend6k a biztositott személyek
foglalkozasan, hivatasan, politikai tevékenységén vagy uzletszerli gazdasagi tevékeny-
ségén kivili életviszonyok.
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V.2.2. Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett és ugyanazt a biztositasi szerz6dést érinté esemény
egy biztositasi eseménynek minésiil, fuiggetlenil attél, hogy ugyanazon biztositasi esemény
egy vagy tobb biztositottat érint (sorozatkar). A biztositasi 6sszeg mértéke az elsé biztositasi
eseménynek mindsulé jogsértés vagy érdeksérelem idépontja szerint allapitandé meg.

V.3. A biztositasi védelem id6beli korlatja (idobeli hataly)

A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekinteté-
ben a jogi érdeksérelem bekovetkezése a biztositasi szerzédés hatalya alatt tortént,
a jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztosito felé pedig legkésobb a biz-
tositasi szerz6dés megsziinését koveté 30 napon beliil megtortént.

Tovabbi feltétele a biztositasi fedezet fennallasanak, hogy a biztositasi szerz6dés hata-

lya ala essen:

» folyamatosan fennall6 jogi érdeksérelem esetén a jogi érdeksérelem (jogi érdeksérel-
met okozd magatartas) kezd6 idépontja,

» sorozatkarok esetén a sorozat els6 eseményének idépontja,

» elektronikus uton kotott szerz6désekkel kapcsolatos jogvédelem korébe tartozoé jogi
érdeksérelmek esetén a szerz6déskotés idépontja.

V.4. A biztositasi védelem teriileti korlatja (teriileti hataly)

V.4.1. Kiilfoldi birésag (hatésag) joghatésaga ala tartozé jogi eljarasok esetén (ide-
értve a végrehajtasi eljarasokat is) a biztosito jogvédelmi szolgaltatasként kizaro-
lag jogi tanacsadas és egyszeri ligyvédi felszélitas jogi koltségét tériti.

V.4.2. Magyar birésag (hatésag) joghatosaga ala tartozé jogi eljarasok esetén (ide-
értve a végrehajtasi eljarasokat is) a biztosité — az V.12.1. pontban meghatarozot-
tak szerint — teljeskori jogvédelmi szolgaltatast nyujt (jogi tanacsadas, peren kiviili
és peres eljarasok koltségeinek téritése).

V.5. Jogvédelmi szolgaltatasi teriletek
A biztositd az alabbi jogvédelmi szolgaltatasi terileteken (az alabbi jogvitakra) nyujt jog-
védelmi szolgaltatast:

A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositott sérelmére elkdvetett alabbi

biincselekmények esetén:

— interneten keresztlil személyes hozzaférési adatokkal (pl. belépési azonositd)
torténd visszaélés,

— hitelkartyaval, betéti bankkartyaval térténé visszaélés interneten, termékek vagy
szolgaltatasok vasarlasa céljabol

A biztositas fedezetet nyuijt a biztositott sértetti képviseletére bilintetéeljarasban,

valamint kartéritési igény érvényesitésére polgari eljarasban.

Informéciés
blincselekményekkel
szembeni jogvédelem

E jogvédelem magaban foglalja a biztositott jogainak védelmét személyiségi jogainak
megsértése esetén, amennyiben a személyiségi jogainak a megsértésére internetes
kommunikacion keresztiil (pl. k6zosségi oldalakon, blogban, e-mailben, honlapon stb.)
Személyiségi jogvédelem mas személy(ek) el6tt, becstiletsértés vagy ragalmazas elkdvetésével kerlil sor.

A biztositas fedezetet nyujt a biztositott képviseletében a maganinditvany
elbterjesztésére, a biztositott sértetti képviseletére a biintetéeljarasban, valamint
kartéritési igény és sérelemdij érvényesitésére polgari eljarasban.

E jogvédelem a biztositott altal elektronikus uton (online, interneten keresztiil) kotétt
polgari jogi szerzédésekkel kapcsolatos jogvitakat fedezi, amennyiben az elektronikus
utat biztosité vallalkozas szerzédésszegéssel jogi érdeksérelmet okoz a biztositottnak.
A biztositasi védelem kizarélag olyan szerzédésekkel kapcsolatban védi

a biztositott jogi érdekeit, melyet a biztositott, mint fogyaszté (szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy)
vallalkozassal (szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korében eljaré személlyel) kot. Nem terjed ki a biztositasi védelem a kizarélag
elektronikus levelezés (e-mail) vagy azzal egyenértékii egyéni kommunikacios
eszkoz (pl. SMS) utjan kotott szerzédésekkel kapcsolatos jogvitakra.

A biztositas fedezetet nyuijt szerz6désszegésbdl eredd igények érvényesitésére
polgari eljarasban, az elektronikus utat biztosité vallalkozassal szemben.

Elektronikus Gton
kotétt szerzodésekkel
kapcsolatos jogvédelem
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V.6. Kockazatkizaras (a kockazatbdl kizart események)

A biztositasi védelem nem terjed ki a jogi érdekek védelmére az alabbi esetekben:

a) a biztositott személyek érdekeinek egymassal szembeni védelme esetén;

b) gépjarmiivek lizemeltetésével, vezetésével, gépjarmiire vonatkozé szerzédések-
kel kapcsolatban bekovetkezett érdeksérelmek esetén;

c) ha a jogvita targyat képezé kovetelés 6sszege, a 15.000 Ft-ot nem éri el;

d) olyan kovetelések érvényesitésére, melyeket biztositottra engedményeztek,
illetve olyan kotelezettségek miatti jogérvényesitésre, amit a biztositott mastol
atvallalt;

e) birésagi uton nem érvényesitheté kovetelések tekintetében;

f) adézassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kapcsolatban felmeriil6 jogi érdek-
sérelmek esetén, tovabba szerzoéi és szabadalmi jog teriiletén és a szellemi tulaj-
donbol eredé egyéb jogokkal kapcsolatban;

g) jelen szerz6désbdl eredden a biztositéoval szemben el6terjesztett igények, vala-
mint a biztosité sajat munkavallaléinak a biztositonak, mint munkaltatoval szem-
ben el6terjesztett igényei tekintetében.

V.7. Biztositasi 6sszeg

V.7.1. A biztositd a biztositasi szolgaltatast a biztositasi eseményenkénti és biztositasi
idészakra sz0l6 biztositasi 6sszeg mértékének megfeleléen nydijtja.

V.7.2. Biztositasi eseményenkeénti biztositasi 6sszeg

A biztositasi eseményenkeénti biztositasi 6sszeg az egy biztositasi eseménnyel 6sszefiig-
gésben kifizethet6 legnagyobb 0sszeg, fliggetleniil az egy biztositasi esemény miatti igé-
nyérvényesités idétartamatol.

V.7.3. Biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg

A biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 6sszeg, az egy biztositasi idészakban
bekdvetkezett biztositasi eseményekre tekintettel 6sszesen kifizethetd 0sszeg.

Ha a biztositott a biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi eseményt csak a kdvet-
kezb biztositasi id6szakban jelenti be a biztositénak, a biztosito fizetési kotelezettségé-
nek mértékére nem a karbejelentés idépontja szerinti biztositasi idészakra megallapitott
biztositasi 6sszeg, hanem a biztositasi esemény bekovetkezésének idészakara esé, ille-
téleg a még fennmarado biztositasi 6sszeg az iranyadad.

V.8. A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése, egyiittmiikodés a jogi érdekek
védelme soran

V.8.1. Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztositonak

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositét részletesen tajékoztatni kell

* ajogi érdeksérelem alapjat képez6 tényallasrol, pontosan megjeldlve az érdeksérelem
idépontjat, helyszinét és azon személyt, illetve szervezetet (név, cim), akivel szemben
igényt kivan érvényesiteni a biztositott;

+ arrodl, hogy a biztositott éIni kivan-e a szabad tigyvédvalasztasi jogaval, vagy a biztosi-
téra bizza a jogi képvisel6 megvalasztasat.

A biztositott kdteles a biztosito rendelkezésére bocsatani

* minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képez6 tényallas megallapitasa szempont-
jabol jelentds (pl. levelezések, szerz8dések, birdsagi beadvanyok, hatarozatok stb.),

» az Ugyvédjével kotott Ggyvédi megbizasi szerz6dést vagy az lgyvédje altal adott
dijajanlatot, amennyiben élni kivan a szabad Ggyvédvalasztasi jogaval.

» Ezeket a dokumentumokat mar a biztositasi esemény bejelentésével egyidejlleg cél-
szer( a biztositénak benydujtani.
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A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett tigyvédi dijak és egyéb

jogi koltségek téritéshez a biztosité jogosult bekérni a biztositottdl az alabbi iratokat:

» azokat a szerz6déseket (pl. munka-, adasvételi, bérleti, haszonbérleti, vallalkozasi,
kolcson- stb.), melyek a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben allnak;

* ajogi érdeksérelem jogalapjat és 0sszegszerliségét bizonyitd fényképfelvételeket, ira-
tokat;

» az ellenérdeki félnek atadott vagy az ellenérdekd félt6l kapott leveleket, egyéb irato-
kat;

» amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben birdsagi, hatdésagi eljaras indult,
akkor annak iratait (beadvanyok, jegyz6konyvek, birésagi, hatésagi hatarozatok);

» amennyiben a jogi érdeksérelemmel Osszefliggésben szakért6i vizsgalatra kerdilt sor,
akkor az elkészllt szakvéleményt;

» a biztositott jogi képviseletét ellatd Ggyvéd altal adott dijajanlatot, az ligyvéddel kotott
megbizasi szerz6dést és az ligyvéd altal felvett tényvazlatot;

* amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a biztositottat terhel6 jogi koltség-
rél szamlat kell kiallitani (pl. igyvédi megbizasi dij), akkor a szamlat, egyéb esetben
(pl. illeték, ellenérdekl félnek fizetendd perkoltség, stb.) a jogi koltség kifizetését iga-
zol6 bizonylatot.

» a biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellatd tgyvédet
a titoktartasi kotelezettsége alol,

* amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez a biztositott egészséglgyi
adatainak kezelése sziikséges, akkor a biztositott irasbeli hozzajarulé nyilatkozatat
az egészségugyi adatok kezeléséhez,

* amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas a biztositottat ért személyi sériiléssel, a biztosi-
tottnak nyujtott tarsadalombiztositasi ellatassal van dsszefliggésben, akkor a biztosi-
tott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a kezelését ellato orvosokat, egészségugyi
intézményeket, tarsadalombiztositasi igazgatasi szervet a titoktartasi kotelezettségiik
aldl a biztosité iranyaba.

Amennyiben a biztositott a jelen pontban meghatarozott kotelezettségeit nem telje-

siti, és emiatt a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas megitélése szem-

pontjabél lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a biztosité nem kote-
les a jogvédelmi szolgaltatast teljesiteni, a mar teljesitett jogi eljarasi koltségeket
pedig jogosult visszakovetelni.

V.8.2. Teend6k az igények érvényesitése vagy elharitasa el6tt és a jogi eljarasok

soran

Amennyiben a biztositott biztositasi védelmet igényel, illetve biztositasi védelemben

részesll, ugy koteles:

* a biztositoval egyittmikddni az igények peren kivili rendezése érdekében.

* a biztositd hozzajarulasat kérni, amennyiben olyan intézkedést vagy eljarasi cse-
lekményt végez (pl. keresetlevelet, fellebbezést nyujt be, szakérté kirendelését kéri
a birésagtol, stb.), mely a biztosité szolgaltatasi kotelezettségét érinti vagy érintheti.
A biztositd jogosult azon koltségek viselését elutasitani, melyek vallalasa el6tt nem
kérték el6zetes hozzajarulasat.

» az igények birésagi érvényesitése vagy elharitasa, biréi déntés megtamadasa, vala-
mint a jelentésebb eljarasi cselekmények el6tt a biztosito allasfoglalasat — kiléndsen
a sikerre valé kilatassal kapcsolatban — bekérni, az egyezségkotéseket a biztositoval
egyeztetni. A biztositéval nem egyeztetett egyezségkotés a biztosité iranyaban a biz-
tositasi szolgaltatas tekintetében nem hatalyos.

* az igényérvényesités (birdsagi, hatdésagi eljaras) allasarsl folyamatosan tajékoztatni
a biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegyz6konyvek, beadva-
nyok, birésagi hatarozatok, stb.) a benyujtast, illetve a kézhezvételt kbvetd 5 napon
belil a biztositonak megkdldeni.
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V.9. Sikerkilatas-vizsgalat, egyeztet6 eljaras

V.9.1. Sikerkilatas-vizsgalat

A biztosit6é jogosult a szolgaltatasi igény bejelentésekor, valamint az eljaras folyaman
barmikor vizsgalatot inditani a jogérvényesités vagy a jogi védekezés feltehetd sikerére
vonatkozélag (sikerkilatas-vizsgalat).

Jelen feltétel alkalmazasaban az igényérvényesités (jogérvényesités vagy a jogi védeke-

zés) sikeressége abban az esetben feltételezhetd, ha:

* a tényadllas és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval valészin(sit-
hetd, hogy a biztositottra kedvezd birésagi, hatdsagi hatarozat sziiletik és

* pénziigyi kdvetelés érvényesitése esetén valdszinlsithetd a kdvetelés megtérilése.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével
— a biztosité arra a kdvetkeztetésre jut, hogy megfeleld kilatas van az igényérvényesités
sikerére, akkor irasban nyilatkozik a szolgaltatasi igény teljesitésérdl és vallalja a bizto-
sitott koltségeket.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével
— a biztosité arra a kdvetkeztetésre jut, hogy nincs kilatas az igényérvényesités sikerére,
akkor jogosult elutasitani a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését.

A biztositd a sikerkilatas vizsgalatahoz sziikséges valamennyi irat rendelkezésre bocsa-
tasatol szamitott 15 napon belll kbteles a biztositottal irasban kozdlni a sikerkilatas-vizs-
galat eredményét, azaz hogy a szolgaltatasi igényt teljesiti vagy elutasitja. Az elutasitast
legalabb az arra okot ad6 tény és az arra vonatkoz6 jogszabalyi vagy szerzédéses ren-
delkezések felhivasaval kell megindokolni.

Az elutasitassal egyidejlileg a biztositd koteles irdasban tajékoztatni a biztositottat
az egyeztet6 eljaras lehetéségérdl, valamint arrél, hogy amennyiben az egyeztet6 eljaras
nem vezet eredményre, akkor a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos érdekei védelmé-
ben szabadon megvalaszthatja jogi képvisel6jét.

Erdekellentét esetén a sikerkilatas vizsgalatat a biztositott altal valasztott ligyvéd folytatja
le a V.11. fejezetben foglaltak szerint.

V.9.2. Egyezteto eljaras

Amennyiben a biztositd a sikerkilatas-vizsgalat alapjan elutasitja a jogvédelmi szolgalta-

tas teljesitését, és a biztositott ezzel a dontéssel nem ért egyet, az elutasitas kézhezvé-

telétél szamitott 15 napon belill jogosult egyeztet6 eljarast kezdeményezni.

Az egyeztet6 eljaras kezdeményezésével egyidejlleg a biztositott kdteles megnevezni

az egyeztetd eljarasban 6t képviseld ligyvédet, valamint a biztositénak benyujtani az tigy-

véddel kotott Ugyvédi megbizasi szerzédést. Az egyeztet6 eljaras kezdeményezésétol

szamitott 5 napon beliil a biztosito is kdteles megnevezni az egyeztet6 eljarasban részt-

vevd jogi képviselbjét.

Amennyiben az egyeztetd eljaras soran a biztositott és a biztositd jogi képviseldje a siker-

kilatas kérdésében

» azonos véleményre jut, Ugy ezt a dontést a biztositott és a biztosito is koteles elfogadni.

* nem jutnak azonos véleményre 4 héten bellil, ugy a biztositott jogosult sajat koltsé-
gén, az altala szabadon valasztott jogi képvisel6vel az igényt érvényesiteni (birdsagi
eljarast meginditani). Amennyiben az igényérvényesités soran a biztositott pernyertes
lesz, ugy a biztosité koteles a jelen szerz6dés alapjan biztositott — és a perben meg
nem térilt — jogi koltségeket a biztositottnak megtériteni.

Perbeli egyezség esetén a biztositd a koltségeket a pernyertességnek a pervesztesség-

hez viszonyitott aranyaban viseli.

A biztositottat képvisel6 Ugyvéd — készkiadasokat is tartalmazé — megbizasi dijat a bizto-

sit6 a jelen feltételben meghatarozottak szerint viseli.
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Az egyeztet6 eljaras koltségét az alabbiak szerint viselik a felek:

+ amennyiben az egyeztet eljaras eredménye a biztositottra nézve kedvezd, az eljaras
koltségét a biztosito viseli,

+ amennyiben az egyeztet6 eljaras eredménytelen vagy eredménye a biztositéra ked-
vez®, Ugy a biztositott és a biztositd sajat koltséglket viselik.

Amennyiben az egyeztet6 eljards nem vezet eredményre, akkor a biztositott jogosult
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon megvalasztani jogi
képvisel6jét.

V.10. A biztositott jogi képviselete

V.10.1. A biztositott jogosult a biztositasi esemény bekovetkezését kdvetben, illetve bar-
mely birésagi vagy kdzigazgatasi eljarasban vagy az ilyen eljaras megkezdését megel6-
z8en, az eljaras elkerllését elésegitd eljaras soran, valamint az egyeztetd eljaras ered-
ménytelensége esetén, szabadon megvalasztani jogi képviseldjét (igyvéd;jét).

V.10.2. Az ligyvédvalasztasi jog csak olyan ligyvédekre vonatkozik, akinek irodaja a biz-
tositott lakéhelye szerinti helységben vagy azon birédsag vagy koézigazgatasi hatésag
székhelyén van, amely az els6 fokon inditando eljarasra illetékes. Ha ezen helységben
nincs vagy csak egy Ugyvéd mikodik, akkor valaszthaté mas, a megyei birosag illetékes-
ségi terliletén miikodd tgyved is.

V.10.3. Amennyiben a biztositott nem él szabad ligyvédvalasztasi jogaval, ugy a biztositd
megfeleld szakértelemmel rendelkez6 ligyvédet ajanl vagy — kiildn meghatalmazas alap-
jan — a biztosité jogtanacsosa latja el a biztositott jogi képviseletét.

V.10.4. Az igyvéddel minden esetben a biztositott Iétesit megbizasi jogviszonyt.

V.10.5. Amennyiben a biztositott szabad ligyvédvalasztasi jogaval él, ugy koteles az ligy-
véddel kotott — igyvédi megbizasi dijat tartalmazé — megbizasi szerzédést, a megbizas
létrejottét kdvetd 2 munkanapon belll a biztositonak benyujtani. A biztosité csak abban
az esetben tériti a megbizasi szerz6désben meghatarozott mértékben az tigyvédi megbi-
zasi dijat, amennyiben a megbizasi dij 0sszegét el6zetesen elfogadta.

V.10.6. A biztositott kdteles a jogi képviseletét ellatd Ugyvédet a titoktartasi kotelezett-
sége aldl mentesiteni, és megbizni, hogy az igényérvényesités (birésagi, hatésagi elja-
ras) allasarol folyamatosan tajékoztassa a biztositét és az eljaras iratait (pl. keresetlevél,
targyalasi jegyz6kényvek, beadvanyok, birésagi hatarozatok) bocsassa a biztositd ren-
delkezésére.

V.10.7. Az Ggyvéd a biztositottal szemben koézvetlenil felelés a megbizas teljesitéséért.
A biztosité nem felel az Gigyvéd tevékenységéért.

V.11. Erdekellentét esetén kdvetendd eljaras

V.11.1. Erdekellentétnek mindsiil, amennyiben a jelen szerz6dés szerinti biztositasi ese-

mény kapcsan

» az ellenérdeki félnek a biztositd mas biztositasi szerz6dés (pl. felel6sségbiztositasi,
jogvédelmi biztositasi szerz6dés) alapjan biztositasi védelmet nyujt vagy

* a biztosité az ellenérdek fél.

V.11.2. Erdekellentét esetén
+ a biztositott jogi képviseletét minden esetben a szabadon valasztott Ggyvédie latja el,
illetve szabadon valasztott Gigyvéd ad jogi tanacsot,
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az érdeksérelemmel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség a biztositottat kizarolag
az Ugyvédje iranyaban terheli. Amennyiben azonban azért all fenn érdekellentét, mert
ugyanazon biztositasi esemény kapcsan az ellenérdek( félnek is jogvédelmi fedezetet
nyuijt a biztosito, ugy a teljeskor( tajékoztatasi kbtelezettség a biztositd iranyaban is fennall.
a sikerkilatas vizsgalatat nem a biztositd végzi. A biztosité elfogadja a biztositott jogi kép-
viseletére felkért Uigyvéd sikerkilatassal kapcsolatos allaspontjat, amennyiben az tgyvéd
— irasbeli allasfoglalasaban — a tényallas ismertetésével és a vonatkozo jogszabalyi ren-
delkezésekre utalassal megfelel jogi indokat adja a jogi érvényesités sikerének.

V.11.3. Erdekellentét esetén a biztosito kdteles haladéktalanul irasban tajékoztatni a biz-
tositottat az érdekellentét fennallasarol és az V.11.2. pontban foglaltakrdl.

V.12. Jogvédelmi szolgaltatasok

V.12.1.Jogvédelmi szolgaltatasok
A szolgaltatasi igény teljesitési feltételeinek fennallasa esetén a biztosité — az érdeksére-
lem jellegétél fliggéen — az alabbi jogvédelmi szolgaltatasokat nyujtja:

megfeleld szakértelemmel rendelkezé Gigyvédet ajanl, amennyiben a biztositott nem él

szabad ligyvédvalasztasi jogaval,

szbéban vagy irasban jogi tanacsot ad, illetve fedezi a jogi tanacsadas ugyvédi dijat

a jelen pontban foglaltak szerint,

a kareseményenkénti és biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig

— terlileti hatalyra vonatkozdan, az V.4.1. pontban meghatarozott korlatozasokkal —

viseli a jogi eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

—  Ugyvédi dij
A biztositas a biztositott jogi képviseletét ellatd Gigyvéd indokolt, feladathoz mért
és szokasos meértéki — készkiadasokat is magaban foglald — megbizasi dijat
fedezi, melyhez a biztositdé el6zetesen hozzajarult. Amennyiben a biztositott
a biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkul allapodott meg az Ggyvédi megbizasi dij
O0sszegében, a biztositd a partfogo ligyvéd jogszabalyban meghatarozott minima-
lis munkadijanak megfelel6 mértékl megbizasi dijat fizet.

—  jogi eljarasok koltsége
A birésagi, hatésagi, kozvetiti eljarasok illetékét, dijat és koltségét (pl. tanu-
és szakeértdi dij, tolmacsdij, helyszini targyalas és szemle koltsége) valamennyi
fokon tériti a biztositd, amennyiben a biztositott kdteles e kdltségek megfizetésére
vagy el6legezésére.

— ellenérdeki fél koltsége
A biztositas abban az esetben fedezi az ellenérdeki fél koltségét, amennyiben
a biztositott — joger6s hatarozat folytan — koteles ezek medfizetésére, és ezekre
vonatkozéan nem all fenn mas irdnyu biztositasi védelem.

—  végrehajtas koltsége
Abiztositottat megilletd végrehaijtasi jogcim (pl. itélet) meglétét kbvetden a végre-
hajtas koltségeit a biztositas legfeljebb 2 végrehajtasi kisérlet erejéig fedezi.

—  szakvélemény koltsége
Fedezi a biztositas a biztositott altal felkért figgetlen szakértd irasbeli szakvéle-
ményének dijat, feltéve, hogy a szakérté megbizasahoz és a szakértéi dij ssze-
géhez a biztosit6 el6zetesen hozzajarult.

— forditasi koltség
Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indo-
kolt forditasi koltségét, feltéve hogy ahhoz a biztositd elézetesen hozzajarult.

V.12.2. A jogi koltségek viselésének feltételei

A biztositas csak a biztositasi esemény — biztositonak tortént — bejelentését kbvetben
felmer(lt koltségeket fedezi. A biztositasi esemény bejelentése el6tt felmerdlt koltsé-
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gekre csak akkor vonatkozik a biztositasi védelem, amennyiben azok a biztositasi ese-
mény bejelentése el6tt 30 napnal nem korabban az ellenfél, a hatésag intézkedései
vagy a biztositott altal tett halaszthatatlan intézkedések kapcsan mertltek fel.
» Perbeli egyezség esetén a biztosité a koltségeket a pernyertességnek a pervesztes-
séghez viszonyitott aranyaban viseli. A peres eljaras soran a biztositott koteles indit-
vanyozni, hogy a birésag hatarozzon a perkoltség viselésérdl. Peren kivili egyezség
esetén a koltségeket a biztosito viseli, kivéve, ha az ellenérdekd fél vallalja azok meg-
téritését.
* Amennyiben — pertarsasag esetén — a birésag a biztositottat a tébbi pertarssal egye-
temlegesen kotelezi a perkoltség viselésére, a biztositas a perkoltséget olyan arany-
ban fedezi, amilyen aranyban a biztositott kdvetelése vagy a vele szemben tdamasz-
tott kbvetelés a valamennyi pertars altal érvényesitett kovetelés vagy a velik szemben
tdmasztott kdvetelés 6sszértékéhez aranylik.
» Cs6d és felszamolasi eljaras esetén a biztositas kizarélag a biztositottat képvisel6
Ugyvéd megbizasi dijat fedezi, azaz eljaras soran felmeril6 tovabbi koltségeket (pl.
illeték, regisztracios dij, kozzétételi koltség) nem.
» Valasztott birésagi eljaras esetén a biztositas legfeljebb olyan mértékben fedezi a jogi
koltségeket, amennyiben a biztositott rendes birdsagi eljarasban koteles lenne azok
fizetésére.
* Nem fedezi a biztositas
— abiztositottal vagy jogi képvisel6jével szemben, a biztositasi eseménnyel kapcsola-
tos eljarasban rosszhiszem( pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott birsagot, illetve
ezen magatartas miatti tobbletkdltséget,

— ajogi koltségekbe foglalt altalanos forgalmi adé6t, amennyiben azt a biztositott jogo-
sult adojabol levonni vagy visszaigényelni.

» Ha egy eljaras soran olyan igények meriilnek fel, melyekre vonatkozoélag csak
részben all fenn biztositasi védelem, akkor a biztosité csak azon koltségeket
viseli, amelyeket a biztositasi védelem alatt nem all6 igények figyelembevétele
nélkiil is 6 fizetne.

V.13. A biztosité megtéritési igénye (a jogi koltségek visszatéritése a biztositonak)

V.13.1. Amennyiben a biztositott peren kivili megallapodast két az ellenérdeki féllel
és az ellenérdeki fél vallalja a biztositott jogi kdltségeinek (pl. Ggyvédi megbizasi dij)
a megtéritését, tovabba birdsagi eljaras soran a birdésag a biztositott javara per-, illetve
ugyvédi koltséget itél meg, akkor az ebbdl befolyé 6sszeg a biztositét illeti, a biztositd
altal kifizetett 6sszeg mértékeéig.

V.13.2. Az V.13.1. pont szerint megtérilt jogi koltségeket a biztositott koteles — a megté-
rilést kdvetd 15 napon belil — a biztositonak visszafizetni. Amennyiben a biztositottnak
megitélt jogi koltségek behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a biztositottal kotott
engedményezési megallapodas alapjan a biztosité érvényesit igényt. A biztositott kote-
les a biztositét igényei érvényesitésekor tdmogatni és a biztositd javara az engedménye-
zési okiratot kiallitani.

V.14. Egyéb rendelkezések

a) A biztositét a biztositasi eseménnyel és az azzal 0sszefliggésben inditott eljarassal
kapcsolatban tudomasara jutott tények, adatok tekintetében ugyanolyan titoktartasi
kotelezettség terheli, mint az Gigyvédet.

b) A biztosité tajékoztatja a szerz6d6 felet, hogy — a biztosité és a biztositott kdzotti érde-
kellentétek elkerlilése érdekében - a biztositd a biztositasi tevékenységrél szol6 2014.
évi LXXXVIII. térvény 161. § (1) bek. a)-c) pontjai kdzll az a) pontban meghataro-
zott megoldast alkalmazza, azaz ,a jogvédelmi agazat karainak rendezésével, illetve
az ezzel kapcsolatos jogi tanacsadassal foglalkozé alkalmazottai ugyanilyen vagy
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hasonlé tevékenységet nem folytatnak a biztosité altal mivelt masik agazat részére
vagy mas, az 1. sz. melléklet A) részében meghatarozott barmely agazatot muivel6
mas biztosité szamara, illetve a biztositoban az ezen alkalmazottak felett utasitasi jog-
gal rendelkez6 vezet6 allasu személy nem rendelkezik utasitasi joggal mas biztositasi
agazatba tartozo6 karok rendezésével kapcsolatban”.

VI. Adatvesztés helyreallitasa

VI.1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott tulajdonaban 1évé digitalis adathordozd

eszkdzokre mentett adatok

a) valamely szoftver miiszaki meghibasodasabdl eredéen, vagy

b) virusok és mas kartékony szoftverek hatasara, vagy

c) az adathordozé akaratlan, nem megfelel6 médon, iras és/vagy olvasas kdzbeni leva-
lasztasabdl keletkezd fajlrendszert érint6é sérilésbdl kdvetkez6en megsériinek vagy
megsemmisuinek, vagy

d) a Genertel e-lakas lakasbiztositas Ugyféltajékoztatd és feltételek Biztositasi esemé-
nyek fejezet szerinti, kdvetkezd biztositasi események kovetkeztében megsériinek
vagy megsemmisilnek: tliz, robbanas, villdmcsapas, vihar, felhészakadas, arviz, fold-
rengés, foldcsuszamlas, vizkar.

VI.2. A biztositott adatok

VI.2.1. Biztositott adatok a biztositottak tulajdonaban Iévé, a Genertel e-lakas lakasbiz-
tositassal biztositott ingdsagok korébe tartozé eszkdzok merevlemezén, valamint Flash
memorigjan a biztositasi esemény bekdvetkeztekor tarolt adatok. A biztositasi szerz6-
dés alkalmazasaban biztositott Flash memoaria az a t6rélhetd és ujrairhatd elektronikus
adathordozo, amely kikapcsolt allapotban is megtartja a korabban azon régzitett infor-
maciokat.

VI.2.2. Az alabbi merevlemezeken tarolt adatok biztositottak:
» asztali szamitégép merevlemeze,

» notebook, netbook, ebook merevlemeze,

» tablet pc merevlemeze,

* kils6 merevlemez,

» hazimozi beépitett mereviemeze,

* kamera merevlemeze.

VI.2.3. A biztositasi fedezet nem terjed ki

* a tobb, flggetlen merevlemez 6sszekapcsolasaval létrehozott nagyméretii logikai
lemezeken (Un. RAID-ek), illetve a szerver eszkdzben hasznalt mereviemezeken tarolt
adatok helyreallitasara;

» a vallalkozéi tulajdonban lévé adathordozén tarolt adatok helyreallitasara;

» CD, DVD, Blu-ray lemezeken tarolt adatok helyreallitasara;

» hajlékony (floppy) lemezeken tarolt adatok helyreallitasara;

* a 10 évnél idésebb adathordozoén tarolt adatok helyreallitasara.

VI.2.4. Az alabbi, 10 évnél nem idésebb flash memariakon tarolt adatok biztositottak:

+ digitalis fényképez6gépben hasznalt memoriakartya,

» okostelefonban hasznalt memoriakartya

+ digitalis kameraban hasznalt memoriakartya,

» a biztositasi esemény bekovetkeztekor az el6z8 pontban felsorolt eszk6zdkben (asz-
tali szamitdgép, notebook, netbook, tablet) hasznalt memariakartya,

* pendrive
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V1.3. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

VI.3.1. A biztositdé a kovetkezék szerint megszervezi az adatok helyreallitasat és 10 %,
de minimum 10.000,-Ft 6nrész levonasaval megtériti a helyreallitas koltségeit a bizto-
sitasi 0sszeg keretein bell.

VI.3.2. A biztosité a szerz&désben leirt biztositasi szolgaltatast az Europ Assistance
Magyarorszag Befektetési es Tanacsadd Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28., Cég-
jegyzékszam: 01 09 565790, Adoszam: 12231401-2-41), valamint a SolvElectric Tech-
nologies Kft. (6728 Szeged, Budapesti ut 8., cégjegyzékszam: 06 09 001435, add-
szam: 10653331-2-06, a tovabbiakban: szolgaltat6), mint a biztosité megbizasa alapjan
kiszervezett tevékenységet végz6 szervezetek utjan nyujtia. Amennyiben a biztosito
és a kiszervezett tevékenységet végzok kozott létrejott szerzédés barmely okbél
megsziinik, Ugy a biztosité a szerz6dés egyoldali moédositasaval jogosult arra,
hogy mas szolgaltatét jeloljon ki, vagy mas médon gondoskodjon a szerz6désben
vallalt szolgaltatas teljesitésérol. A szerzédés eldbbiek szerinti egyoldali médosi-
tasa esetén a szerz6dé jogosult arra, hogy a biztositast a modositasrél valé tudo-
masszerzést kovetdé 30 nap felmondasi id6 megtartasaval felmondja.

V1.3.3. A biztosité a helyreadllitas koltségeinek az dnrésszel csdkkentett 0sszegét kozvet-
lendl a szolgaltatonak fizeti ki. Az 6nrészt — illetve, amennyiben a felmeriilé koltségek
meghaladjak a biztositasi 6sszeget, gy a tobbletkoltséget is — a biztositott koteles
kozvetleniil a szolgaltatonak kifizetni.

VI1.3.4. Amennyiben az adatok nem allithatok helyre, ugy a biztosité csak az adat-
hordozé vizsgalatanak koltségét tériti meg. A vizsgalati koltség és az adathelyreal-
litasi koltség egyiittesen nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeget.

VI.4. Kockazatkizaras

VI1.4.1. A Biztosité nem vallalja at az adatmentés, adathelyreallitas (a tovabbiakban

ugyanigy, vagy adatmentés) koltségeit, amennyiben

» az adatmentési tevékenységet nem a biztosit6é szolgaltaté partnere végezte el,

» az adathordozé sériilése nem a Genertel e-lakas lakasbiztositassal biztositott vagyon-
targyban tortént hasznalatkor kdvetkezett be,

» az adatvesztés az adathordozé nem rendeltetésszer( hasznalatabdl (kivéve VI.1. pont
c) alpont) vagy szandékos karokozasbol ered;

» az adathordoz6 nem a biztositott tulajdona.

VI1.4.2. A biztosito nem vallal garanciat az adatmentés sikerességére, ezen beliil
a visszanyerhet6 adatok mennyiségére és mindségére. Az adatmentés esetleges
sikertelenségébdl adodo tovabbi karok, kdltségek, valamint a sériilt adathordozén
lévo szoftverek Ujra beszerzésének és telepitésének koltségei nem képezik a bizto-
sité kockazatvallalasanak részét, azokra a biztositasi fedezet nem terjed ki.

V1.4.3. A biztositas nem terjed ki

» az adathordozé pétlasanak vagy javitdsanak koltségeire

» az adathordozo hasznalatanak kiesésébdl eredd vagy kdvetkezményi karokra

» barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, modositasi vagy javi-
tasi folyamat vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas, a gyartd Gizemelte-
tési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése miatt bekdvetkezd
karokra;

» akozvetett villamcsapaskar, vagy tulfesziiltség miatt bekdvetkezd karokra;

» a miszaki meghibasodasbdl eredd adatvesztésre, kivéve a biztositasi esemény meg-
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hatarozasat tartalmazé szerzédéses rendelkezésben (V1.1. pont) feltlintetett kockaza-
tokbol eredé meghibasodasokat;
» azinternetrdl letdltheté vided és audio fajlok helyreallitasara.

V1.5. KARBEJELENTES

VI.5.1. A biztositasi eseményt az Europ Assistance Kft. felé kell bejelenteni a 06-1/465-
3792 telefonszamon.

VI.5.2. Amennyiben az Europ Assistance Kft. megallapitja, hogy az adathordoz6 séri-
lése jelen feltételek szerinti biztositasi eseménybdl szarmazhat, az adatmentési, adat-
helyreallitasi szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges bejelentést tovabbitja a szolgal-
tatd részére.

V1.5.3. A karbejelentésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:
* biztositott neve

» kockazatviselési hely cime

» biztositott telefonszama

* biztositott e-mail cime

» adathordozé tipusa és azonosité adatai

V1.6. AZ ADATMENTES, ADATHELYREALLITAS TELJESITESE

V1.6.1. A szolgaltato a karbejelentést kdvetd 2 munkanapon belll telefonon felveszi a kap-
csolatot a biztositottal és megszervezi a biztositott adathordozo elszallitasat. A biztositott
koételes mindent megtenni annak érdekében, hogy az adathordozé elszallitasara egyez-
tetett id6pontban és helyszinen elérhetd legyen. Ha a szolgaltato kiszallasakor ez nem
valésul meg, a kiszallas dija a biztositottat terheli.

VI.6.2. Az adathordozét az elszallitast kdvetéen a szolgaltaté megvizsgalja és az adat-
mentést, adathelyreallitast csak ezt kdvetéen kezdi meg az alabbiak szerint.

V1.6.2.1. Az adatmentés, adathelyreallitas megkezdésének feltétele, hogy a biztosi-
tott az onrészt a szolgaltatonak medfizesse. A helyreallitas koltségérdl a szolgaltatd
a helyreallitas megkezdését megel6z6en tajékoztatja a biztositottat és kozli vele a fize-
tendd Onrész 6sszegét és a fizetés madjat.

VI1.6.2.2. Amennyiben az adathordozé vizsgalata alapjan a szolgaltaté megallapitja, hogy
a sikeres adatmentésre nincs lehet&ség, koteles a sériilt adathordozét 5 munkanapon
belll a biztositottal egyeztetett id6pontban a biztositotthoz visszajuttatni. Sikertelen men-
tés, adathelyredllitds esetén a biztositottat nem terheli az adathordozé vizsgalataval
és szallitasaval kapcsolatban felmertlt koltség.

VI1.6.2.3. Amennyiben a szolgaltaté megallapitja, hogy az adatmentés lehetséges és a biz-
tositasi 0sszeg fedezi a helyredllitas koltségét, akkor a szolgaltaté elvégzi az adatmen-
tést.

VI1.6.2.4. Ha a helyreallitas varhato kéltségei a biztositasi 6sszeget meghaladjak, a szol-
galtaté az Onrész kozlésével egyidejlleg tajékoztatja err6l a biztositottat és emailben
a hozzajarulasat kéri a helyreallitas megkezdéséhez. A biztositott kdteles visszajelezni
a szolgaltatonak e-mailben, hogy kéri-e az adatmentést és vallalja-e a biztositasi szer-
z8désben meghatarozott szolgaltatast meghaladd 6sszeg megfizetését. Amennyiben
a biztositott vallalja a tobbletkoltségek megtéritését, ugy ezt az onrésszel egyiitt
koteles a szolgaltatonak megfizetni.
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Amennyiben a biztositott nem kivan éIni a szolgaltatas igénybevételével, vagy a szolgal-
tatd megkeresésére 10 napon beliil nem valaszol, a szolgaltaté koteles a sérilt adathor-
dozé6t 3 munkanapon belll a biztositottal egyeztetett id6pontban a biztositotthoz vissza-
juttatni.

VI1.6.2.5. A szolgaltatéd

a) az 6nrész medfizetését,

b) ha pedig az adatmentés koltségei a biztositasi 6sszeget meghaladjak, ugy a bizto-
sitottnak a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd nyilatkozatanak megérkezését
kévetd 5 munkanapon belll kételes az adatmentési eljarast elvégezni. Amennyiben
a helyredllitandé adatok mennyisége az 1 TB-t (terrabyte) meghaladja, ugy az adat-
mentési hatarid6é TB-ként (terrabytonként) 2 munkanappal meghosszabbodik.

VI1.6.2.6. A mentett adatokat a szolgaltatd bizonyos esetekben masik adathordozoéra (cél
adathordoz6) menti, ha az eredeti adathordozéra ez nem lehetséges. A cél adathordozét
minden esetben a szolgaltatd biztositja, ezzel kapcsolatban a biztositottat kdltség nem
terheli. A cél adathordozé6 gyartmanya, tipusa, méretei, egyéb miiszaki tulajdonsa-
gai eltérhetnek az eredeti adathordozo jellemzéitdl.

VI1.6.2.7. Amennyiben az adathordozé vizsgélata vagy az adatmentési eljaras lefolyta-
tasa kdzben a szolgaltaté arra utald jelet talal, hogy az adatvesztés nem biztositasi ese-
ménybdl, vagy nem a biztositott altal bejelentett biztositasi eseménybdl szarmazik, vagy
nem a szerz8dés hatalya alatt kdvetkezett be, a szolgaltaté koteles errél a biztositottat
az észlelést kdvetd 1 munkanapon beliil emailben értesiteni. llyen esetben az adatmen-
tési eljaras teljes koltsége a biztositottat terheli, a biztositonak szolgaltatasi kote-
lezettsége nincs.

VI.6.2.8. Az adatmentés elvégzésérél a szolgdltatdé a biztositottat emailben értesiti
és az adathordozot a biztositottal el6re egyeztetett id6pontban a biztositottnak kiszallitja.

VI1.6.2.9. A szolgaltatd a biztositott mentett, helyreallitott adatairdl biztonsagi masolatot
készit és azt az adatvisszanyerést kovetd 30 napig megérzi, majd a masolatot megsem-
misiti.

VI.7. Varakozasi id6

A biztosito a biztositasi eseményre a szerzédés létrejottétél szamitott 30 nap vara-
kozasi id6t kot ki, mely id6tartam alatt a biztosité kockazatviselése a biztositasi
eseményre nem terjed ki.
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IX. UTAZAS CSOMAG KIEGESZITO BIZTOSITAS

1X.1. Autésegély

A Biztositdé a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1134 Budapest,
Dévai u. 26-28 — (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyujto tarsasag), mint kiszervezett
tevékenységet végz6 tarsasag (a tovabbiakban: kézrem(ikod®) révén az év minden nap-
jan, napi 24 6ran keresztil fogadja a biztositottak telefonhivasait és a jelen feltételek sze-
rinti biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a jelen kiegészitd feltételekben rogzitett
biztositasi szolgaltatast nyujtja.

1. Biztositott

1.1. Biztositott személy(ek) a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott gépjar-
mivet jogszerlien hasznald, abban utazé személyek (maximum a forgalmiban szerepld
megengedett féréhelyek szama alapjan).

1.2. Biztositott jarm( az a gépjarmi, amely a szerz6déskotés pillanataban érvényes for-
galmi engedéllyel és magyar rendszammal rendelkezik és a lakasbiztositas szerinti koc-
kazatviselési hely szerepel a forgalmi engedélyben. (Jelen feltételek szerint gépjarm:
olyan gépkocsi, mely megengedett maximum 6ssztdmege 3,5t, és az allandé UGl6helyek
szama — a vezet6 Ulését is beleértve — legfeljebb 9).

2. Teriileti és idobeli hataly

2.1. Magyarorszag és az alabb felsorolt orszagokban hatalyos: Andorra, Ausztria, Balti
Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria*, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt
Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérogorszag, Hollandia, Horvat-
orszag, Irorszag, Izland*, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedénia*, Malta*,
Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania*, San Marino, Spa-
nyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia*, Térokorszag*
(kizardlag Torokorszag eurodpai terlletére), Vatikanvaros.

*A szolgaltatas minésége ezekben az orszagokban erésen fiigghet a helyi tényezoéktél.

3. A biztositasi események

3.1. Biztositasi esemény kévetkezik be, ha a biztositott gépjarmiivet a biztositas hatalya
alatt jogszeriien és a jogszabalyi, valamint mlszaki, karbantartasi elirasok betartasaval
hasznaltak és az mikddésképtelenné, vagy a vonatkozo eléirasok alapjan a kdzuti forga-
lomban valé hasznalatra alkalmatlanna valt, miszaki meghibasodas, kozuti baleset vagy
onhibabal kifolydlag.

3.2. Miiszaki meghibasodas: az a nem balesetbdl eredé mechanikai vagy elektromos
meghibasodas, amely a jarm{ azonnali Gzem- / menetképtelenségét eredményezi, vagy
az olyan nem baleseti jellegl varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat
veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmi bezarasat (pl.: ablakemel6, zar hibaja).

3.3. Baleset: minden olyan baleseti jellegii, azaz kdzvetlendl, kivilrél és hirtelen fellép6
mechanikai behatast el6idézé esemény (mint példaul — de nem kizardlag — titk6zés, boru-
las, zuhanas, robbanas stb.), illetve a gépjarm( feltdrése.

3.4. Onhiba: a szerz6dé/biztositott érdekkorébe tartozé okbdl bekdvetkezé meghibaso-
das (pl.: lemerdlt akkumulator, Gzemanyaghiany, kizaras a gépkocsibdl, potkerék, emeld
vagy kerékkulcs hianya).

105



4. A biztositoé szolgaltatasa

4.1. Informacioszolgaltatas:

A legkdzelebbi markaszerviz kikeresése és a sziikséges informaciok (telefonos elérhe-
t6ség, cim, kapcsolattartd neve) atadasa a biztositott altal megadott biztositott gépjarmi
markaja szerint, magyar nyelven.

4.2. Kozuti segélyszolgalat:

E szolgaltatas alapjan a biztosité altal a helyszinre kiildott javité vagy jarmiszallitd hajtja
végre a hibaelharitast, ill. a gépjarmi forgalomképes allapotba térténd visszahelyezését
az alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmi a biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kdvetkeztében
menetképtelenné valt, a biztosité a kdzremiikdddje Utjan a biztositott bejelentését kdve-
téen segélyautot vagy esetlegesen autdmentét kild a helyszinre, amely javitassal a hely-
szinen megkisérli a biztositott jarmiivet menetképessé, a kézuti forgalomban valo rész-
vételre alkalmassa tenni.

A helyszinen torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a bizto-
sitds nem tartalmazza, azt a biztositott kdteles megtériteni a javitast végz6 szolgaltatd
szamlaja alapjan.

A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes javitasnak
mindsiil, a gépjarmi miel6bbi tartés és ilizembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulaj-
donos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

Akkumulator meghibasodasabdl eredd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
kizardlag a ,,kozuti segélyszolgalat” veheté igénybe, mégpedig az adott biztositasi
évben legfeljebb 1 alkalommal, fliggetlenll az egyéb szolgaltatasoktol.

4.3. Automentés:

A biztositott gépkocsi legkdzelebbi markaszervizbe torténd elszallitasa, feltéve, ha a 4.2.
pontban meghatarozott sziikségjavitas nem hajthaté végre a helyszinen.

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmi-
vet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztosité altal a helyszinre kil-
dott autdmentd a biztositott gépjarmiivet a benne 1évé személyes poggyasszal egyiitt
javitomihelybe szallitja. A biztositd belfdldon vagy kilféldon tortént meghibasodas ese-
tén megtériti a mihelybe szallitas szamlaval igazolt kéltségeit a szolgaltatast nyujtonak.

Automegébrzésrél gondoskodik a biztositd, az 6rzés koltségeinek vallaldsaval abban
az esetben, ha a 4.3 pont alapjan elszallitott biztositott gépjarmi javitasara szolgalo cél-
szerviz vagy autojavitd a biztositott gépjarmivel tortént biztositasi esemény idején zarva
tart, mindaddig, amig az autészerviz atveszi a széban forgé gépjarmivet, de legfeljebb
a biztositasi esemény idépontjat kovetd els6 munkanapig.

4.4. Teljesitési korlat:

A biztosit6 a 4.2-4.4 pontokban felsorolt szolgaltatasok koziil egy biztositasi éven
beliil csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

4.5. Az altalanos kizarasokon tulmenéen a biztosité helytallasi kotelezettsége nem
terjed ki:
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4.5.1. Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest modositott vagy speci-
alis célu, fokozott igénybevételnek kitett jarmiivekre (pl. versenyauték, megkiilon-
boztetd jelzés viselésére jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat szallité jarmu-
vek, torténelmi jarmiivek, személy vagy aruszallité taxi-szolgalat, ill. autokolcs6nzé
jarmiivei);

4.5.2. A rendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére, idészakos és egyéb kar-
bantartasra és ellendrzésre, amely a gépjarmi normal lizemeltetésével kapcsola-
tos, tovabba az eldirt felszerelésre és tartozékokra;

4.5.3. A biztositott gépjarmii kézuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom el6l lezart
kozuton bekovetkezo balesete vagy menetképtelenné valasa esetében;

4.5.4. A biztositott gépjarmii olyan teriileten torténé balesetére, egyéb okbol bekovet-
kez6 menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté az idébeli és teljes szolgaltatas;

4.5.5. A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben oko-
zott karokra;

4.5.6. A biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kovetkeztében beall6 karokra;

4.5.7. Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarmii altal elszenvedett
biztositasi esemény soran felmeriilé karokra, valamint azon biztositott jarmiivon
keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkényvben eléirt karbantartasi,
ellenérzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni;

4.5.8. A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalo javitasi és karbantar-
tasi koltségeire;

4.5.9. Az lizemanyagkoltségekre;

4.5.10. A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szal-
lithatok egyiitt a biztositott személlyel, tovabba a biztositott gépjarmiiben utazé
autéstopposok karigényeire;

4.5.11. A biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biztositas) meg-
tériildé karokra;

4.5.12. A biztositasi szolgaltatas vagyis a gépkocsi telephelyre torténé elszallita-
sanak megtorténte utan a biztositott jarmiire ill. annak tartozékaiban keletkezett
karokra;

4.5.13. Ha a gépjarmiivet vezet6 személy alkohol, ill. mas bodité hatasu szer, illetve
itéloképességét befolyasoléo megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekovetkezé-
sének idopontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt meg, és a baleset vagy a meg-
hibasodas, miikodésképtelenné valas, vagy a forgalomban valé részvételre valo
alkalmatlansag emiatt kovetkezett be;

4.5.14. Elemi csapas miatt bekovetkezé eseményekre.
4.5.15. Olyan kareseményekre, amelyek esetén a gépkocsiban utazé személy(ek)

a biztositasi esemény bekdvetkezése utan kézvetleniil nem jelentette be karigényét
az Autésegély telefonszaman;
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4.5.16. Olyan kareseményekre, amelyek esetén a jarmi hasznalatanak jellem-
z6i nem felelnek meg a biztositott jarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott
miszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithaté személyek
szamanak vonatkozasaban;

4.5.17. Olyan kareseményekre, amelyek esetén, a szerz6dés megkotésekor a jarmii
mar nem volt menetképes allapotban, illetve, ha a biztositasi esemény abbél adé-
dott, hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi meghibasodast kovetéen csak ide-
iglenesen, nem tartésan lett helyreallitva,

4.5.18. Olyan kareseményekre, amelyek esetén a gépkocsiban utazé személy(ek)
a koltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki(k) kellett elélegez-
nie(iik), nem az eredeti szamlakkal igazolja(ak);

4.5.19. Olyan kareseményekre, amelyek esetén a biztositasi esemény bekovetkez-
tekor a forgalomban résztvevé gépjarmii jogszeri vezetéjének nem volt érvényes
vezetdi engedélye, és ez kdzrehatott a biztositasi esemény bekovetkezésében;

4.5.20. Olyan kareseményekre, amelyek esetén a biztositasi esemény a jarmii szak-
szeriitlen lizemeltetése kovetkeztében tortént, vagy amennyiben a biztositasi ese-
mény idépontjaban a biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki vizs-
gaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal (kivétel a segédmotoros kerékpar);

4.5.21. Olyan kareseményekre, amelyek esetén a biztositasi esemény autoverse-
nyen, arra valé felkésziilés kozben vagy megbizhatésagi, illetéleg teljesitményteszt
soran tortént;

4.5.22. Olyan kareseményekre, amelyek bekovetkezése soran a biztositott jarmiivel
a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket és ez
a tény kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében.

4.5.23. A 3,5 tonna megengedett legnagyobb 6ssztomeget meghaladé jarmivekre.
4.6. A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatas hatarideje

4.6.1. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott koteles haladéktalanul
értesiteni a biztositot a kovetkezo, 24 oran keresztiil elérheté telefonszamon: a +
36 1 465 36 59-es szamon.

4.6.2. Az Ugyfél a kovetkez6 adatokat koteles megadni az asszisztencia kdézpontnak:

» telefonos elérhet6ség;

» gépjarml modell megnevezése, alvazszama, és rendszama;

* amikddésképtelen gépjarmi elhelyezkedése;

» a gépjarmi mikoddésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt korilmény,
amely a biztositasi esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak.

4.6.3. A biztosito a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kdteles megkezdeni a biz-
tositasi szolgaltatas megszervezését. Amennyiben erre lehetéség van, a biztositd a gép-
kocsiban utazé személy(ek)t tajékoztatja a rendelkezésre allé6 adatok alapjan igénybe
vehetd biztositasi szolgaltatasok tartalmarol és elérelathatd teljesitési idejérél. A szam-
laval igazolt koltségek megtéritése az Autd doktor kdzpontjahoz a fedezet, jogalap
és Osszegszer(iség megallapitasahoz sziikséges dokumentumok benyujtasa utani 15.
napon esedékes.
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4.6.4. A biztositott koteles a fedezet, jogalap és 6sszegszeriiség megallapitasahoz szik-
séges felvilagositast megadni és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalma-
nak ellenérzését. A biztosité harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez
a gépkocsiban utazé személy(ek) koteles — az ehhez sziikséges — rendelkezésére allé
dokumentumokat a biztosité rendelkezésére bocsatani.

4.6.5. Abiztositott/szerz6d6 koteles a téle elvarhaté modon a kart enyhiteni és megel6zni.
A felek megallapodhatnak a gépkocsiban utazé személy(ek) karmegel&zéssel és kareny-
hitéssel kapcsolatos teenddiben. A gépkocsiban utazé személy(ek) karmegel6zéssel
és karenyhitéssel 6sszefliggd teenddivel kapcsolatban a biztositéhoz fordulhat tanacsért.

IX.2. Poggyaszlopas biztositas
1. Biztositott

1.1. Biztositott személy(ek) a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott gépjar-
miivet jogszer(ien hasznald, abban utazé személyek (maximum a forgalmiban szerepl6
megengedett féréhelyek szama alapjan).

1.2. Biztositott jarm( az a gépjarmi, amely a szerz6déskoétés pillanataban érvényes for-
galmi engedéllyel és magyar rendszammal rendelkezik és a lakasbiztositas szerinti koc-
kazatviselési hely szerepel a forgalmi engedélyben. (Jelen feltételek szerint gépjarmi:
olyan gépkocsi, mely megengedett maximum 6ssztdmege 3,5t, és az allandé Ul6helyek
szama — a vezetd Ulését is beleértve — legfeljebb 9).

2. Teriileti és idobeli hataly

A biztositas terlleti hatalya Eurépara terjed ki.

3. A biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett 0sszeg.
4. Biztositasi esemény:

Személyi hasznalatu vagyontargyaknak a gépjarmiben Ul6 személyektdl valo elrablasa,
vagy a gépjarmi lezart csomagtartojabol (ennek hianyaban a kalaptarté altal elzart rész-
bdl), vagy a csukott keszty(tartdbdl dolog elleni er6szakkal valo ellopasa.

A biztosit6 egy biztositasi idoszakban legfeljebb két biztositasi esemény vonatko-
zasaban tériti meg a jarmiibél eltulajdonitott vagyontargyak értékét.

Nem terjed ki a poggyaszlopas biztositas a nemesfémbdl, dragakovekbdl késziilt
ékszerekben vagy azok felhasznalasaval késziilt targyakban, készpénzben, érték-
papirban, értékcikkben, okmanyokban, valamint a személyi hasznalat kérét megha-
ladé vagyontargyakban — példaul munkaeszko6zok, kereso tevékenységgel kapcso-
latos egyéb vagyontargyakban (arukban) — keletkezett karokra.

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztositas
Altalanos Feltételek, a Genertel e-lakas lakasbiztositas kiilonds és kiegészité feltételek,
valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok — kiilondsen a Polgari Térvénykényv
— rendelkezései alkalmazandok.
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X. GEPJARMUVEK KIEGESZITO BIZTOSITASA
1. A biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott épllethez tartozé garazsban tarolt gépjar-
miiben és abba utdlag vagy gyarilag beépitett alkatrészben, tartozékban a tliz, robbanas,
villamcsapas, vagy vezetékes viz altal okozott kar.

Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események):

* Nem tériti meg a biztosité azt a kart, amelyre mas biztositasi szerzodés fedeze-
tet nydujt (pl.: casco, barmely felel6sségbiztositas).

* Nem tériti meg a biztosité a biztositott gépjarmii ellopasaval, elrablasaval, felto-
résével, valamint e cselekményekkel vagy kisérletiikkel 6sszefiiggésben kelet-
kezett karokat.

* Tiiz-, robbanaskar esetén nem tériti meg a biztosité azon gépjarmiiben keletke-
zett kart, amelybél a tliz vagy robbanas hatésagilag igazoltan kiindult.

* Nem terjed ki a biztositasi fedezet a gépjarmiivekben bekovetkezett mechanikai
sérilésekre.

2. A biztosité szolgaltatasa

A biztositd szolgaltatasa sériilt gépjarmiivenként és biztositasi eseményenként a szolgal-
tatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig terjed, mely 6sszeg megallapitasanak alapja
a gépjarm{ karidéponti forgalmi értéke. Karidéponti forgalmi érték: amely egy, a kare-
semény idépontjaban Magyarorszagon hasznalt és azonos tipusu, koru, miszaki alla-
potd, jogallasu és hasznalati jellegli gépjarminek magyar forintban kifejezett forgalmi
értéke, amely azonban nem lehet magasabb az aktualis magyarorszagi Eurotax arkata-
I6gus hasznalt gépjarmiivekre — a katalégusban definialt, médosité tényezék figyelem-
bevételével — megallapitott aranal. Amennyiben a biztositott barmely biztositétarsasag-
nal érvényes casco biztositassal rendelkezik, a casco biztositas alapjan meg nem téralé
onrészt a biztosité megtériti.

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztositas
Altalanos Feltételek, a Genertel e-lakas lakasbiztositas kiilonds és kiegészitd feltételek,
valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok — kiiléndsen a Polgari Térvénykdnyv
— rendelkezései alkalmazandok.
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XI. LAKASBIZTOSITASI DIJATVALLALAS MUNKANELKULISEG
ESETEN KIEGESZITO BIZTOSITAS

A biztositd a jelen kiegészit§ biztositasi feltételben meghatarozott biztositasi esemény
bekdvetkeztekor a szerz6désben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére vallal kotele-
zettséget.

1. Fogalom-meghatarozas

Munkaviszony: Jelen kiegészit6 biztositasi feltételek értelmében munkaviszony alatt
a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meghatarozott magyar jog alapjan létre-
jott, kovetkez6 jogviszonyokat kell érteni: munkaviszonyt, kormanytisztvisel6i jogviszonyt,
kdzszolgalati jogviszonyt, kbzalkalmazotti jogviszonyt, birésagi és igazsagugyi, valamint
Ugyészségi szolgalati viszonyt, a Biztositott bedolgozéi — és az 1994. junius 1-jét meg-
el6z6en létesitett — ezzel egy tekintet ala es6 bedolgozdi jogviszonyt, a szévetkezeti tag
munkaviszony jellegli munkavégzésre iranyulé jogviszonyat, fegyveres és rendvédelmi
szervek hivatasos és szerzédéses allomanyu tagjanak szolgalati viszonyat (a tovabbiak-
ban egyltt: munkaviszony). A hivatkozott jogszabalyi rendelkezések alapjan a biztositd
kockazatviselése kizarélag azon munkaviszonyra terjed ki, amely alapjan a Biztositott
Magyarorszagon allaskeresési jaradékra jogosultsagot szerez. Jelen kiegészitd feltéte-
lek értelmében munkaviszonynak kizardlag a biztositasi eseményt megel6z6en legalabb
6 honapja folyamatosan fennall6, megszakitas nélkdli legalabb heti 30 6ras, hatarozatlan
idejl magyarorszagi munkavégzésre iranyuld jogviszony mindsul.

A biztositasi szerzédés tekintetében a 6 hénapos folyamatos munkaviszonyba nem
szamit bele a terhességi gyermekagyi segély, GYED, GYES ideje, a munkaltatéi fel-
mondasi tilalom id6északa, illetve az egybefiiggéen 60 napot meghaladé tappénz
idészaka.

Munkaltato altal gyakorolt felmondas: Jelen kiegészité biztositasi feltételek alkalmaza-
saban munkaltaté altal gyakorolt felmondas alatt kell érteni minden olyan, a munkaltaté
(munkaltatoi jogkor gyakorloja) altal tett, a munkaviszony megszintetésére iranyuld egy-
oldalu nyilatkozatot, mely nem a munkavallalé szerz6désszegésén, illetve munkaviszo-
nya fenntartasat lehetetlenné tevé magatartasan alapul (pl. felmondas, felmentés, stb.).

Munkavallalé altal gyakorolt azonnali hatalya felmondas: Jelen biztositasi feltételek
alkalmazasaban munkavallalé altal gyakorolt azonnali hatalyu felmondas alatt kell érteni
minden olyan, a munkavallalé altal tett, a munkaviszony megsziintetésére iranyuld egy-
oldalu nyilatkozatot, mely a munkaltaté szerz6désszegésén, illetve munkaviszony fenn-
tartasat lehetetlenné tevé magatartasan alapul (pl. azonnali hatalyd felmondas, rendki-
vuli lemondas, stb.).

Varakozasi id6: A kockazatviselés kezdetét6él szamitott azon 6 hénapos atmeneti
idészak, mely alatt a Biztosito kockazatviselése a Biztositott munkanélkiiliségével
kapcsolatos biztositasi eseményekre nem terjed ki. Varakozasi idén beliili biztosi-
tasi eseménynek kell tekinteni azt a munkaviszony megsziinést is, amikor a mun-
kaviszony megsziintetésére iranyulé okirat a varakozasi idé alatt kelt, fiiggetleniil
attél, hogy a munkaviszony tényleges megsziinésének idépontja a varakozasi idén
tul kovetkezik be, illetve az illetékes magyar munkaiigyi kézpont a varakozasi id6
lejartat kovetden veszi fel a biztositottat az allaskeresok nyilvantartasaba.

Vallalatiranyitasi befolyassal rendelkez6 személy: A Biztositott, ha az adott munkavi-
szonnyal érintett munkaltatonal iranyitasi jogkdrrel, vagy befolyasold részesedéssel ren-
delkezik, igy kiléndsen, ha 6 a munkaltato tulajdonosa, vezetd tisztségviselbje, tobbségi
részvényese, vagy a Ptk. 8:2. §-ban rogzitett befolyassal rendelkezik.
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Hozzatartozé: Hozzatartozénak mindsulnek a Munka térvénykdnyvében ekként megha-
tarozott személyek: a hazastars, az egyenes agbeli rokon, a hazastars egyenes agbeli
rokona, az 6rokbefogadott, mostoha és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha
és a nevel6sziilé, a testvér, valamint az élettars.

Munkanélkiiliség: Jelen kiegészit6 feltételek alkalmazasaban munkanélkiliség az adott
Biztositottnak a varakozasi id6 elteltét kdvetéen, a ra vonatkozd kockazatviselés tar-
tama alatt bekdvetkez6 munkanélkiilivé valasa, és a Biztositottnak ezzel 0sszefliggés-
ben allaskeresési jaradékra vald jogosultsagszerzése, abban az esetben, ha 6t az illeté-
kes magyarorszagi munkaugyi kézpont munkanélkiliként tartja nyilvan, és munkat akar
vallalni, de szamara az illetékes magyarorszagi munkaiigyi kézpont nem tud megfeleld
munkahelyet felajanlani (az allaskeres6 Biztositott a tovabbiakban: munkanélkdili).

2. Biztositasi esemény

Jelen kiegészit6 feltétel alkalmazasaban biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott
munkaviszonyanak a kockazatviselés tartama alatti, az alabbiak szerinti megszintetése,
és ezzel 6sszefliggésben allaskeresési jaradékra vald jogosultsagszerzése, amennyiben
a munkaviszony megsziintetését eredményezd alabbi tények is a kockazatviselési id6-
szakban kovetkeztek be. Biztositd szolgaltatasanak feltételét képezd, a munkaviszony
megsz(inését eredményezd tények az alabbiak:

— a munkaltaté felmondasa (ideértve a csoportos Iétszam-csokkentést, vagy a munkal-

taté jogutod nélklli megsziinését is)

— a munkavallalé azonnali hatalyu felmondasa.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a biztositottnak az illetékes magyar
munkaligyi kdzpont altal allaskeres6ként torténd nyilvantartasba vételét kdvetd 31. nap.

3. Biztositasi szolgaltatas

Amennyiben a jelen kiegészité feltétel szerinti biztositasi esemény (munkanélkiliség)
bekdvetkezik, Ugy a biztositd a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt idétartamra a Genertel
e-lakas lakasbiztositas, valamint kiegészitd biztositasainak dijat a szerz6désen jovairja.

4. Kockazatkizaras

A biztosité nem teljesit szolgaltatast az alabbi esetekben (kockazatbol kizart ese-

mények):

a) probaidészak és/vagy betanitasi id6szak alatti munkaviszony megsziinésére;

b) a biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha munkaltatéi jogkérének gya-
korléja sajat maga, vagy az 6 hozzatartozoéja,

c) a biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha a jelen feltételek szerint val-
lalatiranyitasi befolyassal rendelkez6 személynek minésiil.

5. A biztosit6 szolgaltatasanak teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor minden esetben be kell nydjtani azon okiratokat,
amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és 6sszegszerliségé-
nek megallapitasahoz sziikségesek.

Munkanélkuliséggel kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén minden esetben be kell nydjtani:

a) a terlletileg illetékes munkaligyi kdzpont hatarozatanak masolatat az allaskeresési
jaradékra valo jogosultsag megszerzésérdl;

b) a munkaltaté altal kitoltott ,lgazoldlap az allaskeresési jaradék megallapitdsahoz”
elnevezésli nyomtatvany masolatat;
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c) a munkaltatoé altal kitoltott igazolas masolatat a munkaviszony megsziinésérél;

d) a munkaviszonyt megsziintet6 irasbeli jognyilatkozat (felmondas) masolatat;

e) a megszint munkaviszonyra vonatkoz6 szerz6dés masolatat;

f) ismételt munkanélkiliségi biztositasi esemény bejelentése esetén a biztositdohoz be
kell nyujtani a korabbi és az Ujabb esemény koézétti, a Biztositott munkavégzésre ira-
nyuld jogviszonya fennallasat igazolé munkaltatéi igazolast is.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz egyéb iratokat is beszerezhet.

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Genertel e-lakas lakasbiztositas
Altalanos Feltételek, a Genertel e-lakas lakasbiztositas kiilonds és kiegészité feltételek,
valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok — kiildndsen a Polgari Térvénykényv
— rendelkezései alkalmazandok.
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Xll. FUGGELEK: BETORESVEDELMI SZINTEK ES OSSZEGHATAROK
Védelmi szintek technikai kovetelményei

1. MECHANIKAI VEDELEM

1. mechanikai védelmi szint alkalmazasa

FALAZATOK

A falazat, a fédém és a padozat a legalabb 6 cm vastagsagu tomor téglafal szilardsagi

mutatoival egyenértékl athatolas elleni védelmet nyujt. Tampontok:

e 6-10 cm vastagsagu egyedi vagy tipizalt szendvicsszerkezet, illetve mas két- vagy
tobbrétegl lemezbdl késziilt szerkezet, amely legalabb 10 cm vastagsagu;

* specidlis kdnnyliszerkezetes elemekbdl készitett szerkezetek, amelyek legalabb két-
rétegliek, kozottik hészigeteld, tizalld anyag és a mechanikai ellenallé6 képességet
biztosité egyéb anyag talalhato;

* gyari elemekbdl 6sszeallitott fahaz.

AJTOK
Az ajto(k) zarasa biztonsagi zarral vagy 6nzaré hajtomivel ellatott mozgatdszerkezettel
biztositott (garazsajtok). Kétszarnyu ajtok reteszhizas ellen védettek.

2. mechanikai védelmi szint alkalmazasa

FALAZATOK

A falazat, a fodém és a padozat a legalabb 6 cm vastagsagu tomor téglafal szilardsagi

mutatoival egyenértéki athatolas elleni védelmet nyujt. Tampontok:

¢ 6-10 cm vastagsagu egyedi vagy tipizalt szendvicsszerkezet, illetve mas két- vagy
tobbrétegl lemezbdl késziilt szerkezet, amely legalabb 10 cm vastagsagu;

* specidlis kdnnyliszerkezetes elemekbdl készitett szerkezetek, amelyek legalabb két-
rétegliek, kozottik hészigeteld, tizalld anyag és a mechanikai ellenallé6 képességet
biztositdé egyéb anyag talalhato;

* gyari elemekbdl 6sszeallitott fahaz.

AJTOK

Az ajtdk zarasa legalabb két, egymastdl minimum 30 cm-re elhelyezkedd zarasi ponton,
biztonsagi zarral torténik. A zarbetétek letdrés elleni védelemmel rendelkeznek. Kétszar-
nyu ajtok reteszhlzas ellen védettek. Az ajtokat kiemelés elleni védelemmel kell ellatni.
A fabol készilt ajtdlapokra min. 3 darab forgopant sziikséges. A zarnyelvek reteszelési
mélységének a 14 mm-t el kell érnie. Az ajtélap és a tok kozotti rés (zaraspontossag)
oldalanként max. 6 mm lehet.

3. mechanikai védelmi szint alkalmazasa

FALAZATOK

A falazat, a fodém és a padozat a legalabb 12 cm vastagsagu tomor téglafal szilardsagi
mutatoival egyenértékl athatolas elleni védelmet nyujt. Tampont:

* 6 cm vastagsagu vasalt betonfal, padozat és fddémszerkezet (pl. panelhazak).

AJTOK

Az ajtdk zarasa legalabb két, egymastdl minimum 30 cm-re elhelyezkedd zarasi ponton,
biztonsagi zarral torténik. A zarbetétek letérés elleni védelemmel rendelkeznek. Kétszar-
nyu ajtok reteszhlzas ellen védettek. Az ajtokat kiemelés elleni védelemmel kell ellatni.
A fabol késziilt ajtélapokra min. 3 darab forgépant sziikséges. A zarnyelvek reteszelési
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mélységének a 20 mm-t el kell érnie. A reteszvasak fogadasara legalabb két ponton fal-
szerkezethez régzitett ellenlemezt kell alkalmazni. Az ajtéalap és a tok k6zotti rés (zaras-
pontossag) oldalanként max. 6 mm lehet. Bevés6zar esetén a kdnnyitett oldalon min. 150
x 300 mm-es, legalabb 1 mm vastagsagu acéllemez megerdsités sziikséges. Uvegezett
ajtok Uvegfellleteire lasd még az ablakokra meghatarozott kbvetelményeket is.

ABLAKOK

Az ablakok esetében az alabbi kdvetelmények csak a jaro-, illetve megkdzelitési szinttdl

max. 3 m alsé parkanymagassaggal rendelkezd, 30 x 30 cm-nél nagyobb feliletl abla-

kokra vonatkoznak:

* beliilrél zarhaté redénnyel, spalettaval szereltek, vagy

* MABISZ altal mindsitett, vagy azzal egyenértékd, minimum A1 (P2A) fokozatu bizton-
sagi Uvegezés;

* MABISZ altal minésitett, vagy azzal egyenértéki, biztonsagi tvegfoliaval ellatottak.
Afélia telepitésére a minésitési tanusitvanyban, illetve a Termék-megfelel6sségi ajan-
lasban meghatarozott kévetelmények érvényesek.

4. mechanikai védelmi szint alkalmazasa

FALAZATOK

A falazat, a fdodém és a padozat a legalabb 12 cm vastagsagu tomor téglafal szilardsagi
mutatoival egyenértékl athatolas elleni védelmet nyujt. Tampont:

* 6 cm vastagsagu vasalt betonfal, padozat és fédémszerkezet (pl. panelhazak).

AJTOK

MABISZ altal a teljes koéri mechanikai védelem elemeként mindsitett, vagy azzal egyen-
értéka, ill. az alabbi kdvetelményeknek megfelel6 ajtoszerkezet: Az ajtd és ajtdtok tOmor
fabol vagy fémbdl készliltek. Fa tokozat esetén a zar reteszvasak fogadasara legalabb 2
ponton a falszerkezethez rogzitett ellenlemezt kell alkalmazni. A tokszerkezetet a falhoz
maximum 30 cm-enként, min. 10 cm mélyen rogziteni kell. Az ajtdalap és a tok kdzotti rés
(zaraspontossag) oldalanként max. 6 mm lehet. Az ajtokat kiemelés elleni védelemmel kell
ellatni. A fabol késziilt ajtdlapokra min. 3 darab forgépant sziikséges. A zarast legalabb két,
egymastol minimum 30 cm-re elhelyezked6 zarasi ponton, biztonsagi zarral kell biztositani.
A zarbetétek letorés elleni védelemmel rendelkeznek. A zarnyelvek reteszelési mélységé-
nek a 20 mm-t el kell érnie. Kétszarnyu ajtok reteszhuzas ellen védettek. Uvegezett ajtok
Uvegfellleteire lasd még az ablakokra meghatarozott kévetelményeket is.

ABLAKOK

A jaro-, illetve megkozelitési szinttél max. 3 m alsé parkanymagassaggal rendelkezd, 30
x 30 cm-nél nagyobb teriiletli ablakok fellletét max. 100 x 300 mm-es kiosztasu, min. 12
mm atmérdjl koracél — vagy ezzel egyenszilardsagu — kiviilrél nem szerelhet6 racsozattal
kell védeni. Fix racsokat a falazathoz legalabb 4 ponton, min. 10 cm mélyen falazokdrmok-
kel kell er6siteni. Mobil racsok esetében a zarast vagy 2 ponton zarddd, letdrés ellen védett
biztonsagi zarral vagy 6nzaré hajtomdivel ellatott mozgatészerkezettel kell biztositani. A fent
definialt racsszerkezet helyett alkalmazhat6 barmilyen, a MABISZ altal a részleges mecha-
nikai védelem elemeként mindsitett, vagy azzal egyenértéki racs, redény vagy minimum
B1 (P6B) fokozatu biztonsagi Gvegezés. A 3 m feletti ablakokra nem szlikséges védelem.

Il. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. Zarbetétek letorés elleni védelme

A hengerzarbetét az ajtoéalap sikjabdl legfeljebb 1 mm-t allhat ki. Amennyiben az ajtéalap
vastagsaga és a hengerzarbetét hossza ezt nem teszi lehetévé, a kiallé rész hosszaval
megegyez6 vastagsagu, letérés ellen védd eszkodzt — pl. biztonsagi zartakaro, zarcimer,
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rozetta, zarvédd lemez stb. — kell alkalmazni. A letorés ellen védé eszkdzt kivilrél nem
szerelheté modon kell az ajtélaphoz rogziteni.

2. Reteszhuzas elleni védelem

A kétszarnyu ajtok esetében — amennyiben a fix szarny alul és f6lil bevésd gyliszis told-
zarral van roégzitve — szlikséges a nyit6 szarny benyomasanak vagy a gylsz( mozgata-
sanak megakadalyozasa. Ez torténhet a gylisziik magassagaban plusz zarak felszere-
lésével vagy a gylsziik csavarral torténd rogzitésével. Billendkaros szerkezet megfelel
a reteszhuzas elleni védelemnek.

3. Kiemelés elleni védelem

Az ajtolapnak a forgopantokrol valé — az ajtd becsukott helyzetében térténd — leemelhet6-
ségének megakadalyozasa. Megvaldsithato pl. az ajtélap élére szerelt és az ajtéd zart alla-
potaban a tokba siillyed6 csappal vagy a forgopantok folé a tokba siillyesztett, a leeme-
|és erejének ellenallé csavarokkal.

4. Reteszelési mélység
A zarszerkezet zart allapotaban a zarnyelvnek az ajtéél sikjatol mért hossza.

5. Biztonsagi zar

Biztonsagi zarnak minésil a minimum 5 csapos hengerzar, a minimum 6 rotoros magne-
szar, a kéttollu kulcsos zar, a szam vagy betijel kombinaciés zar, amennyiben ezek vari-
acids lehetéségeinek szama meghaladja a 10.000-et, az egyedi mingsitett lamellaszar
és a MABISZ altal a teljes kori mechanikai védelem elemeként minésitett, vagy azzal
egyenértékl biztonsagi lakatszerkezet (lakat és lakatpant).

6. Bevésézar
Az ajté lapjaba beslllyesztett és csavarokkal régzitett zarszerkezet.

7. Tobbpontos zaras

Tobbpontos zarasnak minésil, ha a zar reteszvasak egymastél min. 30 cm-re helyez-
kednek el. Nem min&siilnek zarasi pontnak az ajtélap élén — leggyakrabban fliggbleges
iranyban — elmozdulé csapok, amelyek a tokszerkezeten elhelyezett, legtébbszor U alaku
perselyekbe zarédnak. Ezeknek nem a zaras a funkcioja, hanem az ajtélap deformaléda-
sanak megakadalyozasa.

lll. ELEKTRONIKAI VEDELMI RENDSZER

1. ,,A” tipusu elektronikai jelzérendszer

Az elektronikai jelz6rendszernek helyi riasztast kell megvaldsitania az alabbi feltételekkel.

Alapvet6 kovetelmény a megfelel6 fellletvédelem és a csapdaszer( térvédelem egylttes

biztositasa vagy a teljes korl térvédelem megvaldsulasa.

Medfelelé a fellletvédelem, ha az elektronikai jelz6rendszer éles lizemmodban figyeli

az 6sszes nyilaszard szerkezetet és portalt, jelzi az at- és behatolasi kisérleteket.

— nyilo ajté- és ablakszarnyak védelme:
A nyilo ajté- és ablakszarnyakra felszerelt eszk6zok (nyitasérzékel6k) 1-2 cm-es
elmozdulast érzékeljenek.

— Uvegfeliletek védelme:
Az érzékel6knek mar az lveg repedésére is jelzést kell adniuk. Az érzékel6 kivalasz-
tasa a védeni kivant Givegfelllet tipusanak figyelembevételével torténjen. Az érzékels-
nek a teljes lvegfellletet védeni kell.

— Csapdaszer( a térvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer — éles izemmaddban —
a védett objektumban talalhatd veszélyeztetett targyak, kiemelt terek megkdzelitési
utvonalait fellgyeli.
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— Teljes kori a térvédelem, ha az elektronikai jelzérendszer — éles izemmodban — felligyeli
a védett objektum teljes belsé terét és mindennemdi illetéktelen emberi mozgast jelez.
Az elektronikai jelzérendszer minden elemének MABISZ Termék-megfeleléségi ajanlas-
sal (régebben: Mindsitési tanusitvany) kell rendelkeznie, minimalisan a ,részleges elektro-
nikai jelz6rendszer eleme” besorolassal. A rendszer telepitését a MABISZ vagyonvédelmi
ajanlasrendszere szerint kell elvégezni es ezt a telepitének a Termék-megfeleléség ajan-
lason (régebben Mindsitési tanusitvanyon) kitoltétt és alairt nyilatkozattal kell igazolni.
Arendszer telepitésével és izemeltetésével szemben tamasztott kdvetelmények:

— arendszer szabotazsvédett legyen, azaz minden elemének arra jogosulatlan személy
altal t6rtén6é megbontasa, manipulalasa, rongalasa riasztast valtson ki. A szabotazst
a riasztékdzpont kildén — ugynevezett szabotazsvonal(ak)on — jelezze;

— a szabotazsvonalak jelzéseit — nem élesbe kapcsolt allapotban is — a kezelé szamara
a rendszernek optikailag és akusztikusan is jeleznie, illetve tarolnia kell. A jelzés torlé-
sét csak az arra illetékes személy végezheti;

— a rendszer rendelkezzen két egymastdl fliggetlen energiaforrassal, melyek kozil
az egyik halézati tapegység, a masik pedig 72 6ras folyamatos lzemelést biztosito
szilkség aramforras legyen. A szlikség aramforras a 72 éra letelte utan legalabb egy
riasztasi ciklus végrehajtasat biztositsa;

— a szikség aramforras automatikus toltésérél gondoskodni kell;

— egy jelz6vonalon tobb érzékeld is telepithetd olyan mdédon csoportositva, hogy jelzés
esetén a sértett terulet kdnnyen azonosithato legyen;

— ariasztasjelzés olyan kiltéri hang- és fényjelz8 készllékekkel térténjen, amely a rend-
szer energiaforrasai mellett sajat akkumulatorral is rendelkezik;

— a hang- és fényjelz6 késziiléket az épuleten kivil ugy kell felszerelni, hogy egyszeri
eszkdzokkel ne lehessen elérni;

— a kultéri hangjelzésnek a riasztast kivaltd ok megsziinte utan 1-3 percen belil auto-
matikusan meg kell szlinnie, illetve kizardlag az arra illetékes kezel6 vagy karbantarté
altal kikapcsolhaténak kell lennie, a rendszer a riasztast kdvetéen automatikusan kap-
csoljon éles allapotba;

— arendszer kezelése kddkapcsoldval vagy blokkzarral torténhet. A személyi kodoknak
minimum négy szamjegyilnek kell lenni.

Négy szamjegyes kodkapcsold, illetve blokkzar esetén a kezel6nek védett térben kell
elhelyezkednie és a kezelésre max. 30 masodperc id6 allhat rendelkezésre;

— hat szamjegyes kodok esetén a kezeld védett téren kiviil is elhelyezhetd, de gondos-
kodni kell arrél, hogy mechanikailag védett, biztonsagi zarral nyithaté dobozban kertl-
jon elhelyezésre;

— az egyes csatornak ne legyenek kozvetlenil ki- és bekapcsolhaték (a felligyelet nél-
kuli k6zpontok zénaallapotai illetéktelenek altal ne legyenek valtoztathaték) vagy a ki-
és bekapcsolasok ellendrizhetéek legyenek, legalabb 200 eseményt tarolni képes
memoria segitségével;

— a kodkapcsold jelfeldolgozé aramkorét lehetéleg a kdzponti egységben, de minden-
képpen a fellgyelt téren belll kell elhelyezni;

— aszabadtéri és a védett téren kivili vezetékeket falon beliil vagy acél véd6csében kell
vezetni;

— a vezetékek toldasa falban Iévé véd6cs6ben vagy kétédobozban térténhet.

2. ,,B” tipusu elektronikai jelzérendszer

A helyi elektronikai jelz6rendszer biztonsagi tavfelligyeleti rendszerbe van kapcsolva, mely

az alabbi kovetelményeket kell, hogy kielégitse: a biztonsagi tavfeliigyeleti rendszerek

gyujtik, feldolgozzak, kijelzik és dokumentaljak az egymastol tavol esé objektumokban tele-

pitett elektronikai jelz6rendszerek altal kiadott riasztas, allapot és egyéb jelzéseket.

Tavfelugyeleti rendszer jellemzéi:

— megvaldsul a védett objektumokban lévé elektronikai jelzérendszerek altal kiadott
riasztasjelzések centralizalt gy(jtése és feldolgozasa;
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az elektronikai jelz6rendszert, az atviteli rendszert, valamint a rendszerkézpontot szer-
vezetten és rendszeresen karbantartjak.

A biztonsagi tavfelligyeleti rendszer alkotorészei:

a védett objektumban 1évd elektronikai jelzérendszer — ,A” tipusu elektronikai jelz6-
rendszer technikai kévetelményei szerint;

atviteli rendszer;

tavfellgyeleti rendszerkozpont.

A tavfelligyeleti rendszer az alabbi kovetelményeket kell, hogy kielégitse:

az atviteli rendszer biztositsa legalabb a kdvetkez6 jelzések atvitelét: riasztasjelzések,
Osszetett riasztasjelzés, allapotjelzések, helyi elektronikai jelz6kdzpont élesitve, helyi
elektronikai jelz6kozpont hatastalanitva, helyi masodlagos taplalas megszlnt;

a helyi elektronikai jelz6rendszer rendelkezzen egyedi azonositasi lehetéséggel;

a riasztasjelzések tovabbitasat ne késleltessék az allapotjelzések (riasztas prioritas);
a vételi oldal bizonyosodjon meg a kapott kézlemény hibatlansagarol;

egyutas atvitel esetén a kozlemények automatikusan kertljenek ismétlésre;

helyi riasztast valtsanak ki az alabbi események: behatolas a védett objektumba, sza-
botazs;

ha az atviteli rendszer helyi atjelzé egysége 6nall6é szerkezeti elemet képez, az elekt-
ronikai jelz6rendszer kdzpontja szamara el6irt kivitell burkolattal, szabotazsvédelem-
mel és autondm taplalassal kell rendelkeznie;

a riasztasjelzés maximalis atviteli ideje a teljes rendszeren keresztil (az esetleges
hibajavité ismétlésekkel egyiitt): 3 perc;

az atviteli rendszer elemei a fizikai megvaldsitastol fliggéen rendelkezzenek a Hirkdz-
Iési Féfelligyelet megfeleld engedélyeivel,

a rendszerkdzpont minden részegysége védett helyiségben keriiljon telepitésre;

a rendszerkdzpont legyen képes a helyi elektronikai jelz6rendszerek 5%-atél egyideji-
leg érkez§ riasztasjelzések fogadasara és 10 percen belilli lekezelésére;

a rendszerkdzpontban térténjen meg a felligyelt elektronikai jelz6rendszerek allapotel-
lenérzése legalabb naponta kétszer;

a rendszerkdzpont vezérlbegysége — egyideji hangjelzéssel — vizualisan jelenitse
meg a riasztas és hibajelzéseket. A hangjelzés a vétel nyugtazasaval szlinjon meg;

a rendszerkozpont vezérl6egysége rendelkezzen olyan intézkedéstamogato alrend-
szerrel, amely — adatbazisat felhasznalva

megjeleniti a veszélyeztetett objektum sziikséges adatait, dokumentalja a végrehajtast;
a rendszerkdzpont vezérlbegysége idéponttal ellatva naplézza: a beérkezd riasztas-,
allapot- és hibajelentéseket, a vezéribegység be- és kikapcsolasat, a vezérlé egy-
ségbe vald be- és kilépéseket, az adatbazis megvaltoztatasat, az eseménytar adatai-
hoz valé hozzaférést;

a naplézérendszer biztositson folyamatos rogzitést, idészakonkénti archivalast
és kivansag szerinti nyomtatast;

a rendszerkdzpont minden részegysége rendelkezzen atkapcsolhaté készenléti tarta-
lékkal, amely meghibasodas esetén képes maximum 5 perc alatt atvenni a meghiba-
sodott részegység funkcidit;

a rendszerkdzpont 6sszes berendezése rendelkezzen 24 6ras autoném lizemet bizto-
sito szlinetmentes taplalassal.

A tavfelligyeleti rendszer megfelel a MABISZ biztonsagi tavfelligyeleti rendszerekre
vonatkozé ajanlasanak, a védett objektumban 1évé elektronikai jelzérendszer pedig a fent
leirt helyi elektronikai jelz6rendszer kdvetelményeinek.

A vagyonvédelmi tavfellgyeleti szolgaltaté tagja a Személy-, Vagyonvédelmi és Magany-
nyomozo6i Szakmai Kamaranak és rendelkezik szakhatésagi engedéllyel. Diszpécserkdz-
pontja napi 24 éras lizemeltetésén tul kivonulé szolgalatot is biztosit, amelynek kiérkezési
idejére maximum 15 percet szerz6désben garantal.
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IV. MECHANIKAI VEDELMI KATEGORIAK ES ELEKTRONIKAI JELZORENDSZEREK
KOMBINACIOJABOL KIALAKITOTT VEDELMI SZINTEK:

1. védelmi szint:
2. védelmi szint:

3. védelmi szint:

vagy:

4. védelmi szint:

vagy:

1

2.

1
3.
2

1

4.
3.

2

. mechanikai védelmi kategoéria

mechanikai védelmi kategoéria vagy:

. mechanikai védelmi kategéria + ,A” tipusu elektronikai jelz6rendszer
mechanikai védelmi kategoéria vagy:

. mechanikai védelmi kategéria + ,A” tipusu elektronikai jelz6rendszer

. mechanikai védelmi kategdria + ,B” tipusu elektronikai jelz6rendszer
mechanikai védelmi kategoéria vagy:
mechanikai védelmi kategoria + ,A” tipusu elektronikai jelz6rendszer

. mechanikai védelmi kategoéria + ,B” tipusu elektronikai jelz6rendszer

V. VEDELMI SZINTHEZ RENDELT KARFIZETESI LIMITEK

A biztositoé szolgaltatasi kotelezettsége a betoréses lopas és rablas, valamint ron-
galas biztositasi esemény bekodvetkezésekor meglévd, rendeltetésszeriien miikod-
tetett, a karrendezés soran rogzitett tényleges betérésvédelmi rendszernek megfe-
leld, a biztosité altal meghatarozott és az alabbi tablazatban rogzitett limitekig terjed:

Melléképiilet /

Lakoéplilet / lakas nem lakascélu

helyiség
Vedelmi szintek Eplletrész és ingdsag Epiiletrs
puletrész
Oss Ezen belll Ezen bellil hé;i::;gliénngo;ség
zesen kiemelt érték ékszer, dragaké
1. védelmi szint 3.500.000 Ft 500.000Ft 100.000 Ft 100.000 Ft
2. védelmi szint 4.500.000 Ft 1.000.000Ft 200.000 Ft 200.000 Ft
3. védelmi szint 8.000.000 Ft 1.500.000Ft 400.000 Ft 400.000 Ft
4. védelmi szint 15.000.000 Ft 1.500.000Ft 500.000 Ft 500.000 Ft

119



Xlll. ZARADEKOK

1. sz. zaradék: ONRESZ 20.000 Ft

Jelen megallapodas értelmében a biztositasi dijbol adott engedmény fejében
a Genertel e-lakas lakasbiztositas Kiilonos Feltételek 5. A-U. és Z. pontja szerinti
biztositasi események kovetkeztében keletkezett 20.000 Ft alatti karokat a biztosito
nem tériti meg, az 20.000 Ft-ot eléré vagy meghaladé karokbdl 20.000 Ft levonasra
kerul.

2. sz. zaradék: ONRESZ 50.000 Ft

Jelen megallapodas értelmében a biztositasi dijbol adott engedmény fejében
a Genertel e-lakas lakasbiztositas Kiilonos Feltételek 5. A-U. és Z. pontja szerinti biz-
tositasi események kovetkeztében keletkezett 50.000 Ft alatti karokat a biztosité nem
tériti meg, az 50.000 Ft-ot eléré vagy meghaladé karokbol 50.000 Ft levonasra kertil.

3. sz. zaradék: EPITES-SZERELES BIZTOSITAS

Ezen zaradék keretében a felek megallapodnak abban, hogy a biztositasi szerz6dés fel-
tételeinek, egyéb kizarasainak, zaradékainak valtozatlan érvényben hagyasaval és azzal
a feltétellel, hogy a szerz6d6 a megallapitott potdijat medfizette, a biztositd kockazatvise-
lése kiterjed az épités, valamint az épitési engedélyhez kotott bévités, atépités alatt allo
éplletek és éplletrészek teljes épitési munkajara, beleértve az 6sszes szlikséges szer-
kezeti elemet, épitbanyagokat, valamint az épiletgépészeti- és villamos berendezéseket
és szereléseket. Epités-szerelés biztositast tartalmazé szerzédés Szerzédéje és biztosi-
tottja kizarélag maganszemély vagy olyan vallalkozas lehet, amely nem végez épitdipari
tevékenységet. Jelen zaradék alkalmazasa esetén az Altalanos Feltételek 13.5 pontja-
ban foglalt kizaras nem alkalmazandd. A Kiilonds feltételek Biztositasi események cimi
fejezetében felsorolt és a valasztott fedezettipus szerinti veszélyek kiegészilnek az épi-
tési folyamat soran a biztositott vagyontargyakban elére nem lathato, hirtelen és varat-
lan események kovetkeztében keletkezett dologi karokkal, melyek javitast, pétlast, vagy
helyreallitast tesznek sziikségessé.

A kockazatviselésbdl kizart események:

a) barmely kdovetkezményi kar, beleértve a kotbér, késedelem, nem teljesités vagy
szerzédésmegsziintetés miatti veszteség;

b) hibas tervezés miatti veszteségek és karok;

c) melyek azért kovetkeztek be, mert az épitteté vagy épité magatartasa miiszaki
iranyelveket, szabalyozast vagy a szakmara érvényes torvényes vagy hatosagi
eléirasokkal kapcsolatos szabalyokat sért meg;

d) melyek olyan épitéelemek, épitéanyagok vagy alapanyagok hasznalatabél szar-
maznak, amelyeket nem vizsgaltak meg az érvényben Iévé hatésagi el6irasok-
nak megfeleléen, vagy amelyeket az elbiras szerinti vizsgalat soran az illetékes
hatosag kifogasolt, vagy forgalomba hozatali engedély nélkiil arusitanak;

e) a Kiilonos feltételek Biztositasi események cimii fejezetében felsorolt és a valasztott
fedezettipus szerinti veszélyeken kiviili id6jarasi hatasok miatt bekdvetkezo karok,

f) hasznalaton kivill helyezés miatt bekovetkezé elhasznalédas, tonkremenetel,
korrozid, oxidacio és értékcsokkenés;

g) betoréses lopasnak nem mindsiilé lopaskarok és olyan veszteségek és karok,
melyek a rész-, ill. a teljes atadas vagy elszamolas soran deriilnek ki.

HB25/D sz. zaradék: HAROM EVRE KOTOTT SZERZODES:

Felek kdlcsondsen megallapodnak, hogy a biztositasi szerz6dést hatarozatlan idétartamra
kotik, de kolcsonds szandékuk annak legalabb 3 évig torténé fenntartasa. A legalabb 3
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évi fenntartas szandékaval kotott és ennek megfeleléen folyamatosan fenn is tartott szer-
z8désekre a biztosité tartamengedményt nyuijt. A feleket a 3 éves fenntartasi szandékkal
kotott szerz6dés tekintetében is megilleti a szerzédés évforduléra torténé felmondasanak
joga, a Ptk. 6:466. § (1) bekezdés alapjan, 30 nap felmondasi id6 megtartasaval. Ameny-
nyiben a szerzédés a 3 éves tartam lejarta el6tt a szerz6d6 felmondasa, vagy dijnemfi-
zetés miatt megszlinik, a szerz6d6 a biztosité altal nyujtott tartamengedményt elvesziti.
Ebben az esetben a szerz6d6 a szerz6dés megsziinésével egyidejlleg koteles a tarifa-
lis dij és a tartamengedményre figyelemmel megallapitott kedvezményes dij killénbozetét
a biztositonak medfizetni.

A harmadik biztositasi év leteltével a legalabb 3 éves fenntartasi szandékra vonatkozd
megallapodas és ezzel egyltt a dijengedmény Ujabb 3 évre automatikusan megujul. Ez
az automatizmus a szerz6dés fennallasa alatt mindvégig, harom évente megismétlédik.
Az automatikusan megujulé 3 éves fenntartasi megallapodas(ok) tartaman belil a szer-
z8dés évforduldra torténd felmondasara, a tartam lejarta el6tti megsziinésére és tarta-
mengedmény visszafizetésére az elsé harom éves periddusra meghatarozott rendelkezé-
sek az iranyaddak. A harom évente automatikusan megujulé fenntartasi megallapodassal
kapcsolatos jogok és kotelezettségek a feleket a biztositasi szerz6dés megsziinéséig,
vagy addig illetik meg, amig a szerzédé felek valamelyike a tovabbiakban nem kivanja
a megallapodast megujitani. Ez esetben szandékat a folyd 3 éves ciklus utolsoé biztositasi
évforduldja el6tt minimum 30 nappal irasban kell kdzélnie a masik féllel. A kozlést kdve-
téen induld biztositasi id6szakra a biztositasi dij mértéke automatikusan a tartamenged-
mény nélkill szamitott, tarifalis dij 6sszegére mddosul.
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XIV. SZOLGALTATASI TABLAK

Kockazatok, csomagok

CLASSIC

Biztositasi 6sszeg

Terliileti hataly

Ingatlan alapfedezet

kétvény alapjan

e-lakas alapfedezet Melléképiilet 50mz-ig kockazatviselési hely
Altalanos haztartasi ingdsag kotvény alapjan
Maganemberi felelésségbiztositas 10 000 000 Ft Magyarorszag
Baleseti csonttérés 5000 Ft
§S|a|adlb' » Baleseti halal 200 000 Ft vilég
alesetbiztositas Baleseti eredetii, maradando
ARSI . 200 000 Ft
egészségkarosodas
Idegen vagyontargy 50 000 Ft kockazatviselési hely
Vallalkozoi vagyontargy 200 000 Ft kockazatviselési hely
Elveszett bankkartya
és okmany letiltasi és 15 000 Ft
Ujrabeszerzési koltsége
Komfort csomag . ) kockazatviselési hely
Fagyasztott élelmiszerek
. 30 000 Ft
megromlasa
Zarcsere koltsége 15 000 Ft
Tiz nélkili fust- és koromszennyezédés kétvény alapjan kockazatviselési hely
Lakasb|z'10§|t_a§| dljatv’allalas 3 hénap R
munkanélkiliség esetén
Gépjarmiivek kiegészité biztositasa 4000 000 Ft kockazatviselési hely
Uddilésre elvitt ingdsag 200 000 Ft Eurépa
Kérhazi lopas 25000 Ft Magyarorszag
Készpénz csomag O 50 000 Ft kockazatviselési hely
Kiemelt értékil ingosagok O 0-3MFt kockazatviselési hely
Bedazas csomag O kotvény alapjan kockazatviselési hely
Vizveszteség koltség 50 000 Ft
Vizkar csomag Dugulas elharitas O 20 000 Ft kockazatviselési hely
Szolgaltatas kimaradas 5000 Ft
S.0.S. lakasfix O 30 000 Ft kockazatviselési hely
Allatkar biztositas O 50 000 Ft kockazatviselési hely
Bévitett livegtorés O 100 000 Ft kockazatviselési hely
Szabadban tarolt vagyontargyak O 50 000 Ft kockazatviselési hely
S.0.S. elektrofix (a készlilék 5 éves koraig) O 300 000 Ft kockazatviselési hely
Tavsegitségnyujtas évente 4x
Bankkartya visszaélés kétvény alapjan
Webes védelem csomag Adathelyreallitasi " . kockazatviselési hely
P kétvény alapjan
koltségek
Jogvédelem kotvény alapjan
Ebtartoi felel6sségbiztositas O 2000 000 Ft Magyarorszag
Csaladi jogvédelem biztositas O 300 000 Ft Magyarorszag
Baleseti csonttorés 5000 Ft
o L Baleseti halal 300 000 Ft
Kiegészit6 csaladi . . , e
balesetbiztositas Baleseti eredetii, maradandé [ 300 000 Ft vilag
egészségkarosodas
Baleseti miitéti térités 50 000 Ft
Sporteszkéz lopas 50 000 Ft Eurépa
Sport csomag Sport csonttorés O 50 000 Ft Eurdpa
Sport felelésségbiztositas 10 000 000 Ft Magyarorszag
Autdsegél 20 000 Ft
Utazas csomag Y c?sege v ) O Eurdpa
Auté poggyasz 20 000 Ft
Besurrano tolvajlas O 50 000 Ft kockazatviselési hely
Iskolai lopas O 50 000 Ft Magyarorszag
Utcai rablas O 30 000 Ft Magyarorszag
Bankkartyas visszaélés térités O 20 000 Ft -
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Kockazatok, csomagok

Biztositasi 6sszeg

PLUS

Teriileti hataly

Ingatlan alapfedezet

koétvény alapjan

e-lakas alapfedezet Melléképiilet 50mz-ig kockazatviselési hely
Altalanos haztartasi ingdsag koétvény alapjan
Maganemberi felelésségbiztositas 15 000 000 Ft Eurdpa
Baleseti csonttérés 5000 Ft
E:I?el::tlbiztosna's Baleseti halal i ) 400 000 Ft vildg
Bal’eset! ere:detu, rparadando 400 000 Ft
egészségkarosodas
Idegen vagyontargy 50 000 Ft kockazatviselési hely
Vallalkozoi vagyontargy 200 000 Ft kockazatviselési hely
Elveszett bankkartya
és okmany letiltasi és 25000 Ft
Ujrabeszerzési koltsége i o
Komfort csomag Fagyasztott élelmiszerek kockazatviselési hely
50 000 Ft
megromlasa
Zarcsere koltsége 30 000 Ft
Tiz nélkili fust- és koromszennyezddés kotvény alapjan kockazatviselési hely
Lakasblz]to?tla?l dljatvlallalas 6 honap R
munkanélkiliség esetén
Gépjarmiivek kiegészitd biztositasa 5000 000 Ft kockazatviselési hely
Uddilésre elvitt ingdsag 300 000 Ft Eurdpa
Kérhazi lopas 50 000 Ft Magyarorszag
Készpénz csomag 50 000 Ft kockazatviselési hely
Kiemelt értéki ingosagok 0,25-3 M Ft kockazatviselési hely
Beazas csomag kétvény alapjan kockazatviselési hely
Vizveszteség koltség 75000 Ft
Vizkar csomag Dugulas elharitas 25000 Ft kockazatviselési hely
Szolgaltatas kimaradas 5000 Ft
S.0.S. lakasfix 30 000 Ft kockazatviselési hely
Allatkar biztositas 75000 Ft kockéazatviselési hely
Bovitett livegtorés O 100 000 Ft kockazatviselési hely
Szabadban tarolt vagyontargyak O 75000 Ft kockazatviselési hely
S.0.S. elektrofix (a késziilék 5 éves koraig) O 300 000 Ft kockazatviselési hely
Tavsegitségnyujtas évente 4x
Bankkartya visszaélés koétvény alapjan
Webes védelem csomag Adathelyreallitasi e . kockazatviselési hely
PR kétvény alapjan
koltségek
Jogvédelem kétvény alapjan
Ebtartoi felel6sségbiztositas O 2000 000 Ft Eurdépa
Csaladi jogvédelem biztositas O 300 000 Ft Magyarorszag
Baleseti csonttorés 5000 Ft
R, - Baleseti halal 500 000 Ft
Kiegészité csaladi N . . O Vil
balesetbiztositas Ba[eset! er(?detu, rparadando 500 000 Ft 9
egészségkarosodas
Baleseti miitéti térités 75000 Ft
Sporteszkdz lopas 75000 Ft
Sport csomag Sport csonttorés O 50 000 Ft Eurépa
Sport felel6sségbiztositas 20 000 000 Ft
3 Autésegély 20 000 Ft 3
Utazas csomag X ) O Eurdpa
Auté poggyasz 30 000 Ft
Besurrano tolvajlas O 75 000 Ft kockazatviselési hely
Iskolai lopas O 50 000 Ft Magyarorszag
Utcai rablas O 50 000 Ft Eurépa
Bankkartyas visszaélés térités O 30 000 Ft -
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Kockazatok, csomagok

Biztositasi 6sszeg

EXTRA

Teriileti hataly

Ingatlan alapfedezet

koétvény alapjan

e-lakas alapfedezet Melléképiilet 50mz-ig kockazatviselési hely
Altalanos haztartasi ingdsag kétvény alapjan
Maganemberi felelésségbiztositas 20 000 000 Ft Eurépa
Baleseti csonttérés 5000 Ft
gslaladlb_ . Baleseti halal 600 000 Ft vildg
alesetbiztositas Baleseti eredetii, maradando
o . 600 000 Ft
egészségkarosodas
Idegen vagyontargy 50 000 Ft kockazatviselési hely
Vallalkozoi vagyontargy 300 000 Ft kockazatviselési hely
Elveszett bankkartya
és okmany letiltasi és 25000 Ft
Ujrabeszerzési koltsége ) o
Komfort csomag Fagyasztott élelmiszerek kockazatviselési hely
) 50 000 Ft
megromlasa
Zarcsere koltsége 40 000 Ft
Tiz nélkili fust- és koromszennyezédés kétvény alapjan kockazatviselési hely
Lakasblz'to?tla?l dljatv’allalas 6 honap R
munkanélkiliség esetén
Gépjarmlivek kiegészitd biztositasa 6 000 000 Ft kockazatviselési hely
Uddilésre elvitt ingdsag 300 000 Ft Eurépa
Kérhazi lopas 75 000 Ft Magyarorszag
Készpénz csomag 50 000 Ft kockazatviselési hely
Kiemelt értékl ingdsagok 0,25-3 M Ft kockazatviselési hely
Beazas csomag kotvény alapjan kockazatviselési hely
Vizveszteség koltség 75000 Ft
Vizkar csomag Dugulas elharitas 25000 Ft kockazatviselési hely
Szolgaltatas kimaradas 5000 Ft
S.0.S. lakasfix 30 000 Ft kockazatviselési hely
Allatkar biztositas 100 000 Ft kockazatviselési hely
Bévitett Uvegtorés 100 000 Ft kockazatviselési hely
Szabadban tarolt vagyontargyak 100 000 Ft kockazatviselési hely
S.0.S. elektrofix (a késziilék 5 éves koraig) 300 000 Ft kockazatviselési hely
Tavsegitségnyujtas évente 4x
Bankkartya visszaélés koétvény alapjan
Webes védelem csomag Adathelyreallitasi L . kockazatviselési hely
P koétvény alapjan
koltségek
Jogvédelem koétvény alapjan
Ebtartoi felel6sségbiztositas O 2000 000 Ft Eurdépa
Csaladi jogvédelem biztositas O 300 000 Ft Magyarorszag
Baleseti csonttorés 5000 Ft
P, - Baleseti halal 1000 000 Ft
Kiegészitd csaladi N . . O Vil
balesetbiztositas Ba[eset! ergdetu, rparadando 1000 000 Ft 9
egészségkarosodas
Baleseti miitéti térités 100 000 Ft
Sporteszkdz lopas 100 000 Ft
Sportcsomag Sport csonttorés O 50 000 Ft Eurépa
Sport felelésségbiztositas 30 000 000 Ft
3 Autésegély 20 000 Ft ;
Utazas csomag , . O Eurépa
Auté poggyasz 50 000 Ft
Besurrand tolvajlas O 100 000 Ft kockazatviselési hely
Iskolai lopas O 50 000 Ft Magyarorszag
Utcai rablas O 100 000 Ft Europa
Bankkartyas visszaélés térités O 50 000 Ft -
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Nysz.: 21369

Genertel Biztosito Zrt.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 999

Telefonos ligyfélszolgalat: 06 (1) 288 0000
www.genertel.hu
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