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WABERER Hungaria Biztosité Zrt.

Ugyfél- és Adatkezelési tajékoztaté, Hasznos tudnivalék
Tisztelt Ugyfeliink!

K&szonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6désének megkotésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait,
tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységunkrol, felligyeleti
szervink megnevezésérdl és elérhetéségi adatairol.

Felvilagositast kap arrol is, hogy a panaszanak elutasitasa esetén milyen jogorvoslatot vehet igénybe.

Megismertetjik tovabba az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) Onre vonatkozé
legfontosabb szabalyaival, felsorolva azokat a szervezeteket és személyeket, amelyek/akik részére tarsasagunk
az ugyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositasi tevékenységrdl széld6 2014. évi LXXXVIII. toérvény
(Bit) alapjan kiadhatja. Kilon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra,
koztik a személyes adatok kezelésére vonatkozé. elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a
szerz6déskotési szandékat kifejezé jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Biztosité neve, székhelye, jogi formaja, a fizetoképességrol és pénziigyi helyzetérél sz616 jelentése

A tarsasag korabbi cégneve: WABARD Biztosito Zrt.

A tarsasag uj cégneve: Waberer Hungaria Biztosité Zartkorlien Mik6dd Részvénytarsasag
A tarsasag roviditett cégneve: Waberer Hungaria Zrt.

A térsasag székhelye: 1211 Budapest, Szallito u. 4.

A tarsasag fétevékenysége: Nem életbiztositas

A Biztositonak a fizetGképességrél és a pénzigyi helyzetérél szolé jelentései a Biztositd honlapjan
https://www.wabererbiztosito.hu/kozzetetel.aspx olvashatok.

2. A Biztositd a biztositasi tevékenységet a Bit. 1. mellékletének A) része szerinti nem-életbiztositasi ag
alabbiakban felsorolt agazataiban, illetve alagazataiban végezheti:

1. Baleset (beleértve a munkahelyi balesetet és a foglalkozasi megbetegedéseket)
2. Betegség
3. Szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek kivételével)
7. Szallitmany (beleértve az arut, a poggyaszt és minden egyéb vagyontargyat)
8. Tlz és elemi karok
9. Egyéb vagyoni kar
10. Szarazféldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség
13. Altalanos felel6sség
16. Kildnb6z8 pénzligyi veszteségek:
k) egyéb pénzlgyi veszteségek
17. Jogvédelem

18. Segitségnyujtas



https://www.wabererbiztosito.hu/kozzetetel.aspx

3. Megkdtott biztositasi szerz8désével kapcsolatos kérdéseivel, problémajaval forduljon bizalommal az
Uzletkotésben kozremikddd biztositaskozvetitéhdz, Kozponti Ugyfélszolgalati Irodank, illetéleg telefonos
lgyfélszolgalatunk munkatarsaihoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallit6 utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu
Nyitva tartas:

Hétfo: 7:00-19:00

Kedd-Csutortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

Karok ligyintézése:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403

E-mail: kar@wabererbiztosito.hu

Informaciot és tamogatoé utmutatast a www.wabererbiztosito.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatarsaink segité kézremikodése ellenére sem sikeril esetlegesen felmerild problémajat
vagy szolgaltatasi igényét megnyugtatéan rendezni, a Biztosito biztositja, hogy az lUgyfél és a fogyasztoi
érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyutt: lgyfél) a Biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott
gyndk vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészité biztositaskdzvetitéi tevékenységet végzd
személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus
levélben, online bejelentéssel) kozdlhesse.

Szbéban személyesen a Koézponti Ugyfélszolgalat nyitva tartasi idejében jelezhetd a panasz. A Biztosito
biztositja, hogy az ugyfeleknek lehetéséguk legyen elekironikusan és telefonon keresztil is a személyes
Ugyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara. A Biztosito a személyes Ugyintézés idépontja igénylésének
napjatél szamitott 6t munkanapon belll a személyes igyfélfogadasi idépontot az ligyfél szamara biztositja.

Szoéban telefonon a Call Center munkatarsai fogadjak tgyfeleink hivasat. Telefonos panaszkezelés esetén a
Biztositd és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciot a Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t
(5) évig megbrzi. Errél az lgyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. A Biztosité az lgyfél
kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallatésat, tovabba téritésmentesen — az Ugyfél kérésének
megfeleléen - huszonét (25) napon belll rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrél készitett hitelesitett
jegyzékonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Telefonos panasziligyintézés ideje:

Hétfo: 7:00-19:00
Kedd—Cstortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-16:00

Hivhato telefonszamok:
(+36-1) 999-9999
(+36-1) 666-6200
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A Biztosité a szobeli panaszt — kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — azonnal
megvizsgalja, és lehetéség szerint orvosolja. Amennyiben az lgyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a
Biztosité munkatarsa a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjatol jegyz6konyvet vesz fel, amelynek egy
masolati példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén az lgyfélnek atadja, telefonon kdzdlt panasz
esetén az Ugyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejiileg megkiildi,
egyebekben a Biztosité az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a Biztosité a panaszrdl jegyzdkodnyvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az tgyfélnek atadja, telefonon
kdzolt panasz esetén az Ugyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejlleg
megkuldi, egyebekben pedig a Biztosité az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

A Biztositd a fentieknek megfeleléen jegyz6konyvezett panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését (jegyzdkdnyvezését) koveté harminc (30) napon belil kildi meg az tgyfélnek.

irasban személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan kozolt panaszat Kézponti Ugyfélszolgalatunk nyitva
tartasi idejében adhatja 4t munkatarsainknak.

Postai uton a panasz a kovetkez6 cimekre kiildhetd:

Székhely: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1211 Budapest, Szallito utca 4.
Kdzponti levélcim: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1443 Budapest, Pf. 180.
Telefaxon a (+36-1) 666-6400 vagy a (+36-1) 666-6404 szamok allnak rendelkezésére.

E-mailen a panaszat a panaszugyek@wabererbiztosito.hu elektronikus levelezési cimen fogadjuk.

Online panaszbejelenté rendszeriink a http://www.wabererbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx oldalon all
rendelkezésére panaszanak bejelentésére.

A Biztositd a panaszkezelési szabalyzatat az Ugyfelek szamara nyitva allé helyiségében, a székhelyén
kifiiggeszti és a honlapjan is kdzzéteszi.

A Biztositd a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval szemben kilon dijat nem szamithat fel. A telefonon
tortén6 panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem mukodtethetd.

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a Biztositdak az Ugyfélnél rendelkezésre all6 informaciora van
szuksége, haladéktalanul felveszi az ugyféllel a kapcsolatot és beszerzi azt.

A Biztositd a honlapjan elérhetévé teszi a panasz benyujtasahoz a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan
kozzétett nyomtatvanyt (https://www.wabererbiztosito.hu/docs/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-3.pdf).

A Biztosito az ett6l eltéré formaban benyujtott irasbeli panaszt is befogadja.

A Biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvetd
harminc (30) napon belll megkuldi az tgyfélnek. A Biztositd a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a
korulmények altal adott lehetéségekhez mérten elkeriilje a pénziigyi fogyasztéi jogvita kialakulasat.

A Biztositd a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat elektronikus uton (a panasz
el6erjesztésére igénybe vettel megegyez6 csatornan) kildi meg, amennyiben a panasz az Ugyfél altal
bejelentett és a Biztosité altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél kerilt megklldésre, és az lgyfél
eltéréen nem rendelkezik.

A Biztosito, mint pénzligyi szervezet panaszkezelésére vonatkozé szabalyainak alkalmazasaban:

Fogyaszto: az 06nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6é célok érdekében eljard
természetes személy,

Pénziigyi fogyasztéi jogvita: a Pénzlgyi Békéltetd Testilet hataskorébe és illetékességébe tartozo, a
fogyaszté és a Biztositd kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozé — jogviszony létrejottével és
teljesitésével kapcsolatos vitas gy birésagi eljarason kivili rendezése.

A Biztosit6 a fogyasztonak nem minésiilé Ugyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja, hogy a biztositasi
szerz6dés létrejottével, érvényességeével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében a polgari perrendtartas szabalyai szerint
bir6saghoz fordulhat.
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A Biztositd a panasz elutasitasa esetén a valaszaban irasban tajékoztatja az tgyfelet arrdl, hogy a Magyar
Nemzeti Bankrol széld 2013. évi CXXXIX. tdérvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a pénzigyi kodzvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar
Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés I|étrejottével,
érvényesseégével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Beékéltetd Testllet eljarasat
kezdeményezheti, amennyiben a Pénzigyi Békéltetd Testulet eljardsara vonatkozd szabalyok alapjan
fogyasztonak minésdl.

A Biztositonak tajékoztatni kell a fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia
a Pénzlgyi Békeélteté Testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint a levelezési cimét,
tovabba a fogyasztd kulén kérésére meg kell kildenie a Pénzlgyi Békéltetd Testllet altal készitett és a
biztosité rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

. A Biztosito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Telefon: (+36 1) 428-2600

E-mail: info@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Telefon: (+36 80) 203-776

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Felhivjuk Ggyfeleink figyelmét felugyeleti szervink fentiekben megjeldlt fogyasztovédelmi honlapjara, ahol
tovabbi hasznos informaciokhoz juthat.

. A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet) kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras
keretében ellenérzi

a) a Bit.-ben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztéval
szemben ' tanusitandé magatartasra vonatkozo koételezettséget megallapité, a Bit.-ben vagy a
felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo  torvény
rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolo térvény rendelkezéseinek,

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidos tarsadalommal &6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 torvény rendelkezéseinek (az a)-d) pont egyltt: fogyasztévédelmi
rendelkezések), tovabba

e) a Magyar Nemzeti Bankrdl széld 2013. évi CXXXIX. térvény szerinti pénzlgyi fogyasztoi jogvitaval
kapcsolatos kotelezettség

betartdsat, és — ide nem értve a szerz6dés I|étrejottének, érvényességének, joghatasainak és
megsz(inésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e
rendelkezések megsértése esetén (fogyasztévédelmi eljaras).

A Pénzugyi Békeélteté Testilet, mint az MNB altal mikddtetett szakmailag fiiggetlen testilet hataskérébe és
illetékességébe tartozik a fogyaszté és a Biztositd kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozé —
jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitéds lgy (a tovabbiakban: pénzigyi fogyasztéi jogvita)
birésagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a Pénzligyi Békéltetd Testlilet egyezség létrehozasat kisérli meg,
ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénzligyi Békéltetdé Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a Biztositéval kdzvetlendl
megkisérelje a vitds Ugy rendezését vagy a Biztositénal eredménytelenlil méltdnyossagi kérelemmel élt.
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Ennek soran a Biztosité ugy koételes eljarni, hogy a kérilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkertlje a
pénzlgyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A Pénzigyi Békéltetd Testllet mikddésével kapcsolatos részletes felvilagositast, tovabba a Pénziigyi
Békeltetd Testulet elérhetéségével kapcsolatos tajékoztatast olvashat a http://www.mnb.hu/bekeltetes
honlapon.

A vitarendez§ eljarasok kozul — fogyasztd esetében a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasan kivil — kdzvetitdi
eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitdi tevékenyseégrél szolo 2002. évi LV. térvény alapjan.

A kozvetités olyan sajatos permegel6z6 vagy birdsagi, illetve hatdsagi eljaras befejezését el6segito,
egyeztetd, konfliktuskezel®, vitarendezd eljaras, amelynek célja a vitaban érdekelt felek kdlcsonos
megegyezeése alapjan a vitdban nem érintett, harmadik személy, a kdzvetit6, bevonasa mellett a felek kozotti
vita rendezésének megoldasat tartalmazé irasbeli megallapodas létrehozasa, feltéve, hogy a felmerdlt polgari
jogvita rendezésében a felek rendelkezési jogat torvény nem korlatozza.

A biztositasi jogviszonnyal 6sszefiiggd (pl. biztositasi szerz6désbdl eredd) igény a fentebb megjeldlt alternativ
vitarendezési mod mell6zésével birdi uton is érvényesithetd. A birdsag eljarasara a polgari perrendtartasrol
sz06l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései iranyadok. E torvény rendelkezéseit a 2018. januar 1-jén és az
azt kdvetben indult tgyekben kell alkalmazni.

. Adatkezelésre vonatkozé altalanos tajékoztato

A Waberer Hungaria Biztositdé Zartkdrlen Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd), mint
adatkezel8, magara nézve kotelez6 érvénylinek tartja a jelen dokumentum tartalmat, amelyet Ugyfelei
részletes tajékoztatasa érdekében magaval szemben megfogalmazott, és amelynek betartasaért felelésségre
vonhato.

Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informaciés dnrendelkezési alapjog érvényesiilése céljabol a Biztosito
kotelezettséget vallal arra, hogy az adatkezelési tevékenységei soran kovetett eljarasa megfelel a személyes
adatok védelmével kapcsolatos mindenkor hatalyos jogszabalyok, de kiléndsen

= abiztositasi tevekenyseégrél sz616 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.),
= az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, és
= azinformacios énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

el6irasainak.
Fogalmak
Erintett: barmely informécié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;

Azonosithatd természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon,
kilbnésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd, vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd, egy vagy tébb tényez§ alapjan azonosithato;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozd barmely
informacio;

Kilénleges adat:

a) a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydz8désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,

b) atermészetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok

C) azegészségugyi adatok, és

d) atermészetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozéd minden olyan

informaciét hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes személybdl vett biolégiai minta elemzésébdl
ered,;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerésiti a
természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkodpiai adat;

Egészséqligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes

adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot
is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;
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Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejezé cselekedet utjan
jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo kildonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely mivelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
maodon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Adatfovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szamara térténd hozzaférhetévé tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

Adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem lehetséges;
Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Adatvédelmi_incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéseét, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférest eredményezi;

Harmadik fél: az a természetes vagy-jogi szemely, kézhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Uigyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenul attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdézhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.

Barki, aki tehat az adatkezel6tél adatot/adatokat kap, ,cimzettnek” mindsil. A ,cimzett” a ,harmadik félnél”
tagabb fogalom. A cimzett vagy az adatkezel6n és az adatfeldolgozon kivili személy (azaz harmadik fél) vagy
az adatkezelén és adatfeldolgozon belili személy, azaz az adott tarsasag — igy tehat a Biztositdo —
munkavallaléja/munkavallaléi vagy egy masik szervezeti egysége.

EGT-allam: az Eurépai Uni6 tagallama és az Europai Gazdasagi Térségrél szold6 megallapodasban részes
mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Uni6 és tagallamai, valamint az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél sz6ld megallapodasban nem részes allam kozott [étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan
az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lo megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére,
kilénésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

ngfél: a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztositd6 szamara szerz8déses ajanlatot
tett és a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskdzvetitd esetében az
a személy is, aki a fuggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi szerz6dést kotott;

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

Jogszeriiséq, tisztességes eljaras as atlathatésag: A személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, valamint az érintettek szamara atlathaté modon kell végezni.

Célhoz kotéttség: A személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténjen,
és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze
nem egyeztethetbnek a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és toérténelmi kutatasi célbdl vagy
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statisztikai célbol tértén6é tovabbi adatkezelés, amennyiben az adatkezelés az érintettek jogait és
szabadsagait védd megfeleld garanciak mellett torténik. E garanciaknak biztositaniuk kell, hogy olyan
technikai és szervezési intézkedések legyenek érvényben, amelyek biztositjak az adattakarékossag elvének
betartasat. Amennyiben e célok megvalosithatok az adatok oly médon térténd tovabbi kezelése révén, amely
nem vagy mar nem teszi lehetévé az érintettek azonositésat, a célokat ilyen moédon kell megvalésitani.

Adattakarékossag: A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelek és relevansak kell,
hogy legyenek, és a szikségesre kell korlatozddniuk.

Pontosséag: A személyes adatoknak pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden
észszerli intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toréljek vagy helyesbitsek.

Korlatozott tarolhatésag: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetdve; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kerulhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére kdzérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl kerlil majd sor, az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében eldirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésag: A Biztositd, mint adatkezelé a felelés azért, hogy az altala végzett személyes
adatkezelés megfelel a fenti elvekben-régzitett kévetelmenyeknek, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara.

Adatkezelés jogszeriisége

(1) A személyes adatok kezelése kizarélag akkor €s annyiban jogszer(, amennyiben legalabb az alabbiak
egyike teljesul:

1. az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez;

2. az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megelézbéen az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges;

3. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
szikseges;

5. az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

6. az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kilondsen, ha az érintett
gyermek.

(2) Az (1) bekezdés c) és e) pontja szerinti adatkezelés jogalapjat az unidés jog vagy azon tagallami jog
hatarozza meg, amelynek hatalya ala az adatkezel6 — igy a Biztositd — tartozik.

Az érintettet megilleté jogosultsagok

Az érintett jogosult arra, hogy a Biztosito, vagy a megbizasabdl és rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo
altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. elGirasai
szerint

= az adatkezeléssel 6sszefliggb tényekrol tajékoztatast kapjon, ha a személyes adatokat az érintettdl gydjtik
és akkor is, ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg (tajékoztatashoz valé jog);

= kérelmére a személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefliggd informacidkat a Biztositd a
rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valo jog),

= kérelmére a Biztositd helyesbitse ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat, tovabba az adatkezelés
céljat figyelembe véve a hianyos személyes adatokat a Biztosité kiegészitse (helyesbitéshez valé jog),

= kérelmére a Biztositd tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat (torléshez valo jog),

= kérelmére a személyes adatai kezelését a Biztositd korlatozza (adatkezelés korlatozasahoz valé jog),

= kérelmére a ra vonatkozé és altala a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kdrben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
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egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt a Biztosité akadalyozna (adathordozhatésaghoz
valo jog)

= tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen (tiltakozashoz valé jog),

= ne terjedjen ki ra olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés
hatélya, amely ra nézve joghatéssal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

7. Biztositasi titkot képezd személyes adatok kezelésének célja és jogalapja, a személyes adatok
kezelésének idétartama

(1) Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a Biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kétott szerzédéseire vonatkozik.

(2) A Biztositdé vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni az ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsulé
adatait, amelyek a Biztositd altal a kapott tevékenységi engedély alapjan terjeszthetd biztositasi termékekre
vonatkozd biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. A
Biztositd adatkezelésének célja csak a biztositasi szerz6dés megkodtéséhez, modositasahoz, allomanyban
tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés jogalapja a Bit. torvényi rendelkezése, illet6leg a megkotott biztositasi szerz6dések teljesitése.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott céltol eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztositd vagy
viszontbiztosité csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az
tgyfelet hatrany nem érheti és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

(4) A biztositasi titok tekintetében,.idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosité vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

(5) Az ugyfél egészségi allapotaval 6sszefuggd az egeszsegugyi €és a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo torvényben (a tovabbiakban: Euak.) meghatarozott egészségugyi
adatokat a Biztositdo a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazoé kovetelése megitélése vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb célokbdl, az Euak.
rendelkezései szerint, kizarolag az érintett.irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Az Ugyfél egészségi Osszefliggd egeészséglgyi adatok kezelésének jogalapja az ugyfél kifejezett
hozzajarulasa.

(6) Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd vagy a viszontbiztosito ligyfele vagy annak térvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
c) a Biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.
8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkdrében eljaré Fellgyelettel,
b) az el6készitd eljarast folytaté szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) buntetdugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatédsi perben eljaré birésaggal, a
birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ugyben eljardé 6nallé birésagi végrehajtoval, a
csbdeljarasban eljaré vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes vagyonfelliigyelbvel,
rendkivuli vagyonfelligyel6ével, felszamoloval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljaro féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaro kdzjegyzbvel, tovabba az éaltala kirendelt szakértével,

e) az adohatésaggal abban az esetben, ha adougyben, az adohatésag felhivasara a biztositét térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha a biztositasi szerzédésbdl eredd
kotelezettség ala es6 kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkdrében eljaré6 gyamhatosaggal,
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10.

11.

12.

13.

i) az egészsegugyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészsegugyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet6 kotvénynyilvantartod szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi
feladatokkal ©sszefliggé hatdsagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti
kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre
iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacidés Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarma javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz szikséges adatok tekintetében a
kényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskézvetitével,

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositoval,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapité szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantartd hatésaggal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat es jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrol
sz0l6 térvényben (Hpt.) meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd
kdveteléshez kapcsolodd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzugyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a Biztositohoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kéz6tt a nemzetkdzi adoligyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szol6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az
ezzel 6sszefliiggb egyes torvények maodositasarol szold 2014. évi XIX. tdrvény (a tovabbiakban: FATCA
torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egytttmiikddés egyes
szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kbtelezettség
teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az addhatosag felé torténd adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kdtelezettség teljesitésében mertl ki.

A Biztosito vagy a viszontbiztosité a 8. és 14. pontban, a 7. pont (6) bekezdésében, a 18. pontban és a 19.
pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Gigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a 8. pontban meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.
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14.

15.

16.

17

18.

19.

20.

21.

22.

A Biztosité vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit§ eljarast folytatdé szerv, a
nyomozé hatdsag, az lgyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositdo vagy a
viszontbiztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol
sz016 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzilgyi csoport iranyitd tagja részére torténd
atadasa.

.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti — a hitelintézet és az ellenérzd befolyasa alatt

mikodé biztositd egymas kozti viszonyaban - adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar blnild6zé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinuld6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak min6silé adatot,

b. a pénzlgyi informacids egységként mikédoé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasardl szdlé 2017. évi Llll. térvényben meghatarozott feladatkérében
eljarva vagy kulfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér
biztositasi titoknak mindsilé adatot,” valamint a biztositdé vagy viszontbiztosité csoportszinten
meghatarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolodo
kjotelezettségeét teljesiti.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a- viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli
biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténé
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztosito Ggyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adatovabbitds a személyes adatok harmadik
orszagba valé tovabbitasara vonatkozo el6irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésiil6 adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa esetén a belfdldre tortend
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithatoé meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fellgyeleti hatdsag
szamara a fellgyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar
felugyeleti hatésag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotdas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsul6é adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A fentiekben meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére

hivatkozva nem tagadhatja meg.

A Biztosito altal vezetett adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, a kiildonleges adatnak vagy blinligyi személyes adatnak mindstilé adatok tovabbitasa
esetén 20 év elteltével tordlni kell.

A Biztositd és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 8. pont b), f) és j) alpontjai, illetve a
14. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

15




23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

A Biztositd és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékdse, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztosito altal
kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozéssal visszatartani az informaciot a kézérdekl adatok
nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az Uzleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV.
torvényben foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A FATCA-torvény alapjan fennallé kotelezettségek

(1) A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatalya ala tartozd Jelent6 Magyar Pénzlgyi Intézmény (a
tovabbiakban e pont tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénziigyi Szamla
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban e pont
tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti
illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen cim tekintetében: illetéségvizsgalat).
(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzéseérdl,

b) az Aktv. 43/B—43/C. §-a alapjan az adohatésag felé fennallo adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségerdl.

(3) Az Aktv. 43/B—43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérél az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitesétdl szamitott harminc napon belll irasban tajékoztatja.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kotelezettségek

(1) Az Aktv. szerinti, e torvény hatalya ala tartozé Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti
Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban egyitt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet [I-VII. pontja
szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen cim alkalmazasaban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetdségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az gyfélfogadasra
nyitva allo helyiségeiben kdzzétett hirdetmény utjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus uton tajékoztatja
a) azilletéségvizsgalat elvégzéseérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésétél szamitott harminc napon belll irésban — ha az lehetséges elektronikus uton — tajékoztatja.

A veszélykozosség védelme céljabol torténé adatatadas, mint személyes adatkezelés célja és
jogalapja, a személyes adatok kezelésének id6tartama)

(1) A Biztositd (e pont alkalmazasaban: megkeresd biztositd) — a veszélykdzdsség érdekeinek a megoévasa
érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e pont
alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal — a 7. pont (2) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)—(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a
biztositasi szerzé6désben régzitésre kertlt.
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(2) A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot
napon belll kételes atadni a megkeresd biztositonak.

(3) A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban, tovabba a 2. mellékletben
meghatarozott agazatokhoz tartoz6 szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartoz6 szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés megkotésével kapcsolatban felmerllt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szikséges adatokat.

(4) A megkeres6 biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott. szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerllt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szukséges adatokat.

(5) A megkeresd biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 10—13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kerheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosito adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitdé személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé
személyes adatot nem tartalmazoé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité szemeélyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeresé biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmlazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a
Bit. 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatarozott agazathoz tartozo karok esetén a karosult el6zetes
hozzajarulasa nélkil is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kuléndsen a
karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarml séruléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem
gépjarm altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlvet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkozé
informaciokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok
megsértésének. A megkeresd biztosito felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

(8) A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd
kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.
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34.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szilikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kovet egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhetd.

(11) A megkeres6 biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak
alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeres6 biztosito — a (8)-(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem
kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosito a felelds.

(15) A Biztosito altal végzett — a fentiekben részletezett — személyes adatkezelés a Bit. torvényi
rendelkezésein, az (5) bekezdés a) és c) pontja esetén az érintett karosult hozzajarulasan alapul.

(1) A biztositok — a Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerz6désekkel kapcsolatban — a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban — a veszélykdzdsség érdekeinek a
megovasa érdekében — a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések kiszlrése céljabdl kdzos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis)
hozhatnak létre, amely tartalmazza:

a) a szerz6doé személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité-adatait;

c) aza) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat; és

d) a biztositdé megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.
A Biztosito altal végzett személyes adatkezelés a Bit. térvényi rendelkezésén alapul.

(2) A Biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdvetd harminc napon
belll tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A Biztositd — a veszélyk6zdsség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz&désnek
megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabdl, az Adatbazisbol adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon belll koteles
atadni az igényl6 Biztositonak.

(5) Nem all fenn a Biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valo
adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezelbjét terheld biztositasi titok megtartdsara vonatkozo
kotelezettsége a Biztositd vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi kotelezettségére,
tovabba a kezelt adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok
megfeleléen alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezel6je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban
nem lehetséges — a hozza intézett, a 8. pont b), f), q) és r) alpontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak
megfeleld igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok miivelésére
tevékenységi engedéllyel rendelkezé biztositok szamara. Az Adatbazis kezel6je az igénylés tovabbitasarol az
igényl6t egyidejlleg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényl6 Biztosité az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositand6 vagy biztositott érdekre
nem vonatkozod, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottol
eltéré célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztosité felelbs.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a
nyilvantartasba vételt kbvetd 6t évig kezelheték.
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35.

36

(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerz6dés fennallasa
alatt, a szerz6désbdl szarmazoé igények eléviléséig kezelheték az (1) bekezdésben meghatarozott
nyilvantartdsban. A szerz8dés megsziinésének és a szerz8désbdl szarmazo igények elévilésének tényérdl a
Biztosito tajékoztatja az Adatbazis kezeldjét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igényldé Biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld Biztositd tudomasara jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld Biztositd tudomasara jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhet6.

(15) Az Adatbazisbdl adatot igénylé Biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak
az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényld Biztosito a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szereplé adatokrol, tovabba
az igénylés teljesitésérdl az ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ugyfél
kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

(1) A 33. pont (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositék abban az esetben hozhatjak Iétre, ha a
33. pont (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat miiveld biztositok megallapodast megel6z6
piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasarol, a mikddésében
torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az Adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltaté biztositok az
Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetéségét az érintett szerz6dések
feltételeiben meghatarozzak.

.Panaszkezeléssel Osszefiiggd személyes adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok

kezelésének id6tartama

A Biztositd, mint pénziigyi szolgaltato, koteles az ugyfélnek a Biztositd — szerz6déskotést megelézd vagy a
szerz6dés megkotésével, szerz6dés alatti magatartdsaval, a szerzédésnek a Biztositd részérél térténd
teljesitésével, valamint a szerzddéses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetbéen a szerzddéssel
Osszefliggdé — magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljes
korten kivizsgalni és megvalaszolni.

Az (gyfel a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben, online) terjesztheti el6.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztositd és az ligyfél kdzotti telefonos kommunikaciét a Biztosito
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megbrzi. Errél az ligyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor
tajékoztatjuk. Az Ugyfél kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen —
kérésének megfeleléen — huszondt napon bellil rendelkezésre bocsatjuk a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyzékonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

A Biztosito a panaszkezelés soran kilondsen a kdvetkez6 adatokat, dokumentumokat kérheti az tigyféltél:

a) neve;

b) szerz6désszam, ugyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités maédja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;
g) panasz leirasa, oka;

h) Uugyfél igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban Iévé olyan dokumentumok masolata, amely a
Biztositénal nem all rendelkezésre
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38.

39.

j) meghatalmazott Gtjan eljaré tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Az ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben az ugyfél meghatalmazott utjan jar el, a
meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyit6 ereji maganokiratba kel foglalni.

A Biztositd az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés teljesitésének hataridejéet és a
végrehajtasaért felelés személy megnevezését, tovabba

= apanaszra megvalaszolasanak idépontjat,

= a panaszra adott adott valaszlevél postara adasanak — elektronikus Uton megkuldétt valasz esetén az
elkuldés — datumat.

A Biztositd a panaszt benyujtod lgyfél adatait a panasz kivizsgalasa és annak alapjan teend6 intézkedések
meghozatala, illet6leg — amennyiben a panasz a Biztosité allaspontja szerint nem megalapozott — a panaszra
adott valaszlevél megkuldése céljabdl kezeli. A Biztosité személyes adatkezelése a Bit. torvényi
rendelkezésén alapul.

A Biztositdo az Ugyfeleitdl érkezett panaszt és-az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt a feligyeleti
szervének kérésére bemutatja.

A Biztosito panaszkezelésére vonatkozé tovabbi informaciokat olvashat a
https://www.wabererbiztosito.hu/fogyasztoi oldal.aspx web oldalon.

.A telefonos ligyfélszolgalati, ligyféltajékoztatasi tevékenységgel osszefliggé személyes adatkezelés

célja és jogalapja, az adatkezelés id6tartama.

A telefonos Ugyfélszolgalati és Ugyféltajékoztatasi tevékenyseg esetén az lgyfél és a Biztositd kozotti
kommunikacié kizarélag az Ugyfél elozetes . tajékoztatasan alapuld hozzajarulasaval rogzithets. A
kommunikacié hangfelvétellel valé rogzitésének célija a- Biztositd ugyfélszolgalati tevékenységének
ellenérzése. Amennyiben az Ugyfél a hangfelvétel készitéséhez hozzajarul, kérésére a hangfelvétdel
visszahallgathato, illetéleg a Biztosité 25 napon bellll térittésmentesen az tgyfél rendelkezésére bocsatja a
hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet és a hangfelvétel masolatat.

Az Ugyfélszolgalati és Ugyfeltajékoztatasi tevékenység hanganyagat a Biztosité egy évig 6rzi meg, ezt
kévetéen azok automatikusan téri6dnek.

Dijnemfizetés miatt vagy egyéb okbol, de dijhatralékkal megsziint kotelez6 gépjarmu-
felelésségbiztositasok esetén a tiirelmi idore jaré dij kovetelése céljabdl végzett adatkezelés, az
adatkezelés jogalapja és a személyes adatok kezelésének id6étartama

A Biztosité a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dések dijfizetésre kotelezett biztositottjainak
személyes adatait a dijnemfizetés miatt megsziint szerz6déseik tirelmi idejére jard, egyéb okbdl megsziint
kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasok esetén a biztositd kockazatviselésének megsziinése idépontjaig
jaré biztositasi dij (elmaradt dij) kdvetelése céljabol kezeli.

Az adatkezelés a Biztosito jogos érdekének érvényesitéséhez, a kockazatviselése idejére jaro és a Biztositot
megilletd biztositasi dij peres vagy peren kivili eljaras keretében torténé beszedéséhez sziikséges.

A Biztositd az érintett ligyfeleinek személyes adatait a megsziint kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositasi
szerz6dés alapjan érvényesithetd igény elévilésének idejéig, illetbleg a dijtartozas rendezésének
megtorténtéig kezeli.

Ugyfélportal alkalmazassal kapcsolatos adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok
kezelésének id6tartama

A Biztositd az Ugyfélportal alkalmazasra (https://www.wabererbiztosito.hu/ugyfelportal) regisztralé
természetes személy lgyfelek altal a regisztralaskor megadott személyes adatokat az érintett tgyfeleinek
hozzajarulasaval, abbdl a célbdl kezeli, hogy az Ugyfelek a Biztositéval megkotott szerzédéseikrdl informaciot
kaphassanak, a portalon elérheté szolgaltatasokat hasznalhassak (példaul online dijfizetés), illetdleg
kezdeményezhetik meghatarozott tevékenységek elvégzését (példaul dokumentumigénylés).
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40.

41.

42.

43.

A Biztosité a személyes adatokat az Ugyfélkapcsolat fennallasaig illetdleg az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig kezeli.

Elektronikus megfigyelés - kamerazas — térfigyelés, az adatkezelés célja és jogalapja, a személyes
adatok kezelésének idétartama

A Biztosité a kizardlagos hasznalataban alld, a biztositasi tevékenységbdl adddo feladatai ellatdsahoz
szlikséges, az ugyfélforgalom szamara nyitva allo és nyilvanos Ggyfélszolgalati helyiség (lgyféltér) védelme, a
személyi szabadsag védelme, a biztositasi titok védelme, a vagyonvédelem, a jogsértések megel6zése és a
bekovetkezett jogsértések bizonyitasa céljabdl az Ugyféltérben elhelyezett egy kameraval rogzitett
megfigyelést végez.

A Biztosité adatkezelése a személy és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairol
szo6lo 2005. évi CXXXIII. torvény (Szvtv.) rendelkezése alapjan sziikséges, tekintettel a Biztositd jogos
érdekeinek védelmére illetdleg érvényesitésére.

Az Ugyféltérben elhelyezett kamera altal rogzitett felvételek egy hét elteltével automatikusan térlédnek.

Bizonylati fegyelem teljesitése céljabdl végzett személyes adatkezelés és annak jogalapja, a
személyes adatok kezelésének id6étartama

A Biztosit6 a kdnyvviteli elszamolasat kdzvetlenlll és kbzvetetten alatamasztd az ligyfelei személyes adatait is
tartalmazé szamviteli bizonylatot (ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6
nyilvantartasokat is) a bizonylati fegyelem teljesitése céljabol, 8 évig olvashaté formaban, a kdényvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté modon megbrzi.

A Biztosito altal a bizonylati fegyelem teljesitése céljabdl végzett adatkezelés a szamvitelrél szolé 2000. évi C.
torvénynek a bizonylatok megérzésére vonatkozo torvényi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Egyéb (tovabbi) adatkezelések

A Bit.-ben meghatarozott céltdl eltéré6 vagy az adatkezelés eredeti céljatol eltéré célbdl a Biztositd az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletben és a Bit.-ben meghatarozott feltételek szerint kezelhet személyes
adatokat.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik
Tdjékoztatashoz valé jog

Rendelkezésre bocsdtandé informacidk, ha a személyes adatokat a Biztosité az érintettdl gydijti

Amennyiben a Biztositd -a személyes adatokat az érintett Ugyféltdl gydjti, a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban az érintett tigyfél rendelkezésére bocsatja a kdvetkezé informaciokat:

a Biztosito és képviseléjének neve és elérhetéségei,

az adatvedelmi tisztviseld elérhetéségei,

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,

amennyiben az adatkezelés a Biztositd vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,

akkor a tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekei,

= aszemélyes adatok cimzettjei, vagy a cimzettek kategoriai, ha van ilyen,

= adott esetben annak ténye, hogy a Biztosité a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani,

= aszemélyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozédsanak
szempontjai,

= az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a Biztositétdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé joga,

= az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6épontban torténd
visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét,

= afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

= arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz8déses kotelezettségen alapul vagy
szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa,

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben

az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen

jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.
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Amennyiben a Biztosité a személyes adatokon a gyUjtésuk céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni (példaul kozvetlen Uzletszerzés céljabdl is fel kivanja hasznalni a személyes adatokat) a tovabbi
adatkezelést megelézéen tajékoztatni kell az érintett Ugyfelet errdl a célrdl és minden — a fentiekben emlitett —
relevans kiegészitd informaciorol.

Rendelkezésre bocsatandd informaciok, ha a Biztositdo a személyes adatokat nem az érintettol
szerezte meg

Abban az esetben, ha az adatkezeld, azaz a tarsasag, nem az érintettél szerezte meg a személyes adatokat,
akkor a kdvetkezd informaciokat kell az érintett rendelkezésére bocsatani:

a Biztosito és képviselbjének neve és elérhetéségei,

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,

az érintett személyes adatok kategoriai,

a személyes adatok cimzett, illetve a cimzettek kategériai,

adott esetben annak ténye, hogy a Biztositd a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi

szervezet részére kivanja tovabbitani,

= aszemélyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam meghatarozasanak
szempontjai,

= amennyiben az adatkezelés a Biztositd vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
akkor a tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekei,

= az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a Biztositétol a r4 vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé joga,

= az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6épontban torténd
visszavonasahoz val6 jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét,

= afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

= a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6é forrasokbdl
szarmaznak-e, és

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben

az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen

jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel bir

A tajékoztatast az alabbi id6ben kelllmegadni:

= aszemélyes adatok megszerzésétdl szamitott ésszerl hataridén belll, de legkésdbb egy hdnapon belll,

= ha a személyes adatokat (példaul a megszerzett telefonszamot, e-mail cimet) a Biztosito az érintettel valo
kapcsolattartas céljara hasznalja, legalabb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval,

= haa személyes adatokat a Biztositd varhatéan mas cimzettel is kozli, legkés6bb a személyes adatok elsé
alkalommal valé kozlésekor.

Amennyiben a Biztosité a személyes adatokon a megszerzésik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6éen az érintett ligyfelet tajékoztatni kell err6l az eltéré célrdl es
minden — a fentiekben emlitett — relevans kiegészité informacioral.

A tajékoztatas (az informacio rendelkezésre bocsatasanak) kotelezettsége nem alkalmazandd, ha és amilyen
mértékben

= az érintett mar rendelkezik az informaciokkal,

= a szoban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényelne, vagy amennyiben a tajékoztatasi kotelezettség valoszinlsithetéen lehetetienné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljanak elérését,

= az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja a Biztositéra alkalmazandd uniés vagy nemzeti
J0g,

= a személyes adatoknak valamely unidés jog vagy nemzeti jogszabalyban el8irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell
maradnia.

Hozzaférési jog
Mar megkezdett adatkezelés esetén, tehat valamennyi természetes személy Ugyfellnk jogosult arra, hogy a
Biztositotol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és

ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

= az adatkezelés céljai,
= az érintett személyes adatok kategdriai,
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= azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a Biztosité a személyes adatokat
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket,

= adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6étartam meghatarozasanak szempontjai,

= az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétol a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

= a fellgyeleti hatésaghoz, tehat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz cimzett
panasz benyujtasanak joga,

= ha a Biztositd az adatokat nem az érintettdl gy(jtotte, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio,

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel jar.

A személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitas esetén az
érintett jogosult arra, hogy téjékoztatéast kapjon a tovabbitédsra vonatkozéan az Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet szerinti megfelel§ garanciakrol.

személyes adatanak masolatat.

Amennyiben az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt
elektronikus formaban (példaul Word, vagy PDF formatumban) kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
érintett masként kéri.

A kezelt személyes adatok masolatanak igénylése, az ehhez valé hozzaférés nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valo6 jog

E joga alapjan az érintett Ggyfél kérheti a Biztositétol, hogy a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett ligyfél jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténé —
kiegészitését.

Térléshez valo jog

Az érintett Uigyfél kérelme alapjan a Biztosito indokolatlan késedelem nélkil koteles az érintettre vonatkozo
személyes adatokat t6rolni, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

= a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtétték vagy mas maodon
kezelték,

= az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

= az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a Rendelet 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,

= aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

= a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kételezettség
teljesitéséhez tordlni kell,

= a személyes adatok gyUjtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal
Osszefiiggld szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet meghatarozza azokat a kivételeket, amelyek esetében nem érvényesiilhet
a torléshez valo jog. A korlatozasokat alapvetéen harom csoportra lehet bontani.

Az elsébe tartoznak azok az esetek, amikor az adatkezelés a véleménynyilvanitas szabadsagahoz, valamint a
tajékozddashoz valé jog (a tagan értelmezett informaciészabadsag) gyakorlasa céljabol sziikséges.

A masodik csoportot azok az esetek alkotjak, amelyeknél kbzérdek indokolja az adatkezelés sziikségességét.

A harmadik csoportba pedig a védendd maganérdekek szerepelnek, azaz nem alkalmazandé a torléshez valo
jog, amennyiben az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlkséges.

Az adatkezelés korldtozasahoz valo jog
Az adatkezelés korlatozasa a tarolt személyes adatok megjeldlése, kezelésiik jév8beli korlatozasa céljabdl.
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Az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljeslil:

= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy a tarsasag ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

= az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

= a Biztositénak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

= az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy a
Biztositd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Amennyiben a Biztositd az érintett kérésére az adatkezelést korlatozta, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol el6zetesen tajékoztatja az érintett tgyfelet.

Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az adathordozhatésag alapjan az érintett Ggyfél jogosult arra, hogy azokat az adatokat, amit 6 bocsatott a
Biztosité rendelkezésére, tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, hasznalja,
valamint jogosult azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitani, vagy azt kérni, hogy a Biztositd6 egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna.

A jog gyakorlasa tobb feltételhez kotott.

El6szor is, a kért személyes adatokat automatizalt eszkozokkel kell feldolgozni (a papirformatum tehat kizart),
az érintett Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval, vagy olyan szerz6dés teljesitésével, amelynek az érintett tgyfél a
szerz8d6 fele.

Masodszor, a kért személyes adatoknak az érintett tigyfélre kell vonatkozniuk, és ezeket az érintettnek kell
rendelkezésre bocsatania.

A személyes adatok akkor tekinthet6k az érintett altal rendelkezésre bocsatottnak, ha azokat az érintett
tudatosan és aktivan adja at; ilyenek az online formanyomtatvanyokon feltiintetett fiokadatok (pl. e-mail-cim,
felhasznalénév).

A harmadik feltétel szerint az adathordozhatdsag gyakorlasa nem érintheti hatranyosan harmadik személyek
jogait és szabadsagait. Ha példaul az érintett kérelmére tovabbitott adatallomany mas egyénekre vonatkozo
személyes adatot is tartalmaz, az Uj adatkezel6nek csak akkor szabad kezelnie ezeket az adatokat, ha az
adatkezelésnek megfeleld jogalapja van.

Onmagaban az adathordozassal nem sziinikk meg a Biztosité adatkezelésének jogalapja, tehat az
adathordozhatésag nem jar automatikusan az adatnak a Biztosité rendszereibdl valo torlésével, tovabba nem
érinti az adathordozhatésaghoz valé jog szerint tovabbitott adatra alkalmazando eredeti megdrzési idét.

Tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ha

= az adatkezelés kdzérdekl vagy a Biztositora ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,

= az adatkezelés a Biztositd vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,

= az adatkezelés a fenti rendelkezéseken alapuld profilalkotast valdsit meg.

Tiltakozés esetén a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az érintett Ugyfelet megilleti a tiltakozas joga akkor is, ha személyes adatainak kezelése kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténik, beleértve a kodzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodd profilalkotast is.
Amennyiben az érintett a személyes adatainak kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen
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tiltakozik, a személyes adatok e célbdl valo kezelését a jogellenes adatkezelés elkertilése érdekében meg kell
szlntetni.

A Biztositonak legkésébb az elsd kapcsolatfelvételkor kell a személyes adatainak kezelése elleni tiltakozas
jogéra az érintett figyelmét felhivnia.

Az érintett tiltakozhat a személyes adataink kezelése ellen akkor is, ha arra statisztikai célbdl kertl sor. A
statisztikai célu adatkezelés esetében azonban figyelembe kell venni, hogy a cél megvaldsitasa nem
feltétlenul teszi sziikségessé az érintett azonositasara alkalmas adatok kezelését.

Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé —
akar intézkedést is magaban foglald — dontés hatalya, amely a ra vonatkoz6 egyes személyes jellemz8k
kiértékelésén alapul, és amely ra nézve joghatassal jar vagy 6t hasonléan jelentés mértékben érinti.

llyen adatkezelésnek mindsul a ,profilalkotas” is, vagyis a személyes adatok automatizalt kezelésének
barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kuldndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemz8k elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

Megengedett azonban az ilyen adatkezelésen — ideértve profilalkotast is — alapulé déntéshozatal, ha azt az
olyan unids vagy tagallami jog kifejezetten engedélyezi, amelynek hatalya ala a Biztosité tartozik, vagy ha arra
valamely, az érintett és a Biztositd kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében van szikség,
vagy ha az érintett ahhoz kifejezett hozzajarulasat adta.

Az ilyen adatkezelés csak megfelel6 garanciak mellett végezhetd, amelybe beletartozik az érintett kilon
tajékoztatasa és az ahhoz valé joga, hogy emberi beavatkozast kérjen és kapjon, kiléndsen, hogy kifejtse
allaspontjat, hogy magyarazatot kapjon az ilyen értékelés alapjan hozott dontésrél, és hogy megtamadija a
dontést.

A személyes adatok helyesbitéséhez, vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kbtelezettség

A Biztositdé minden olyan cimzettet tajékoztat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerinti valamennyi
helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Biztosito tajekoztatja e cimzettekrdl.

Panasztétel és a birésdgi jogorvoslathoz valé jog

Az egyeéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett tigyfél jogosult arra, hogy
panaszt tegyen a fellgyeleti hatésagnal — kilondsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes
adatok kezelése megsérti az Altalanos Adatvédelmi Rendeletet.

Ennek alapjan a Biztositd altal végzett személyes adatkezeléssel Gsszefliggésben az érintett Ugyfél altal
benyujtott kérelmek kivizsgalasa eredményeként meghozott intézkedésekkel, azok elmaradasaval, vagy az
intézkedés megtagadasaval szemben az érintett jogosult panaszt benyujtani — fészabaly szerint — a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz.

Az a fellgyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az lgyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az ligyfél jogosult birdsagi
jogorvoslattal élni. Ez a jogorvoslat a hatdosag déntésével szemben vehet6 igénybe.

Az érintett a felligyeleti hatésagnal torténé panasztétel mellett birésagi jogorvoslatra is jogosult mind az
Biztositval, mind az adatfeldolgozéval szemben, ha megitélése szerint a személyes adatainak az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet szerinti jogait.

A kartéritéshez valo jog és a felel6sség

Minden olyan érintett igyfél, aki az Altalanos Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart (hatranyt) szenvedett, az elszenvedett karért a Biztosito6tdl vagy az adatfeldolgozotdl
kartéritésre (sérelemdijra) jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felelésséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben
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tartozik felelésséggel az adatkezelés &ltal okozott karokért, ha nem tartotta be az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozékat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

Ha tobb adatkezel6 vagy tébb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozo érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges
felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

A személyes adatok védelméhez vald jog érvényesiilése érdekében Hatdésag kérelemre vagy hivatalbdl
hatésagi eljarast indit, illetéleg indithat.

A Hatdsag elérhetéségi adatai:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://www.naih.hu/

A biztositasi dij adojogi vonatkozasai

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szeméelyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi
szerz6désekre vonatkoz6 adodzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmazhat. E torvény és a hozza
kapcsolédd egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetend6é dijra, a biztositd szolgaltatasara,
illetéleg a biztositassal kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozo eléirasokat.

Baleseti ado — Biztositasi adé

Magyarorszag Orszaggyllése a 2018. julius 20-i Ulésnapjan fogadta el az egyes adotorvények és mas
kapcsolodo torvenyek médositasarol, valamint a bevandorlasi kilénadorol szolé 2018. évi XLI. térvényt, amely
érintette — egyebek mellett — a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dés utan a szerzédéskotésre
kotelezettek altal fizetendd baleseti adét. A valtozas értelmében a kotelezd gépjarmi felel6sségbiztositasi
szerz6dések utan a szerz6déskotésre kotelezettek altal fizetend6 baleseti ado a térvényben meghatarozott
idéponttdl megsziinik, és a jovében a Biztositd, mint az add alanya koteles a kotelezd gépjarmi-
felel6sségbiztositasi szolgaltatas nyujtasa esetén a térvényben meghatarozott mértéki biztositasi adot fizetni.

Mit jelent ez a valtozas a gyakorlatban?

1. A baleseti adoét a hatarozatlan id6tartamra szolé kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositas esetén a
biztositasi szerz6dés évfordulojaig terjedd idészakra (a teljes biztositasi id6szakra) még akkor is meg kell
fizetni, ha a biztositasi id6szak még a 2019. évet is érinti, azaz 2019-re atnyulik.

2. Amennyiben a biztositasi id6szak hatarozott idére sz6l és a hatarozott idészak 2019. januar 1-jét
megelézéen kezd6dott és még 2019-ben tart, a 2019-re jutd biztositasi dij utani baleseti adét — azonos
maodon a hatarozatlan idére kotétt (szolo) szerzédésekkel — meg kell fizetni, még akkor is, ha a hatarozott
id6tartam 2019. december 31-ét kdvetden jar le.

3. Amennyiben a hatarozott idétartamra kotott kdtelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dés 2020-ban
vagy azt kdvetéen is hatalyban marad és a szerzddésre kotelezett személy, mint az ado alanya, a baleseti
adot a biztositonak mar medfizette, a 2020. januar 1-jétdl a szerz6dés megsziinéséig hatralévd idészakra
jutd, beszedett baleseti adét a biztositonak vissza kel fizetnie az adéalany szamara a toérvény hatalyba
Iépését kovetd 60 napon belll

4. Ugyanakkor a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositas utani biztositasi adodfizetési kotelezettséggel
Osszefiiggé — 2019. januar 1-jén hatalyba 1ép6 — rendelkezéseket kell alkalmazni azokra a hatarozatlan
vagy hatarozott idétartamra kotott kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerzdédésekre, amelyek
biztositasi idészaka 2019. januar 1-jén vagy azt kévetden kezdédik.
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5. Azoknal a hatarozott idére kotott kotelezd geépjarmi-felelésségbiztositasi szerz8déseknél, amelyek
idétartama 2019. januar 1-jét megel6zéen kezd6dott és még 2020-ban is tart (lasd a c) alpontot), a
biztositasi adokotelezettség csak 2020. januar 1-jétdl veszi kezdetét.

6. A dijnemfizetés miatt megsziint, majd a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasrdl szold 2009. évi LXII.
torvény 5. § (2)-(3) bekezdése alapjan ,visszakotott” szerz6dés megkdtésekor, amennyiben a visszakotott
szerz8dés legkés6bb 2018. december 31-ig megszlnik, vagy amelyek id6tartama 2019. januar 1-jét
megelézéen kezd6dott és megsziinése 2019. év valamelyik napjara, de legkés6bb 2019. december 30-ra
esik, a biztositénak mind a biztositasi dij, mind a turelmi id6re jaré dij utan baleseti adot kell megallapitani,
amelyet a szerz6déskotésre kotelezett addalanynak meg kell fizetnie.

7. Amennyiben a szerz6d6 2018. december 31-ét kdvetben ugy két Uj szerzddést a biztositoval, hogy a
2018. december 31-e el6tti id6szak vonatkozasaban fedezetlenség allapithaté meg, a biztositd koteles a
fedezetlenség id6tartamara fedezetlenségi dijat megallapitani, és a fedezetlenségi dij 2019. januar 1-jét
megel6z6 idészakra juto részére koteles a biztositott terhére baleseti adét is megallapitani.

Altalanos forgalmiadé-koteles szolgaltatas ellenértéke utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének
megtéritése

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosito a biztositasi szerzé6désbdl eredd kotelezettsegével 6sszefliggésben, a karositd
eseményt megel6z6 allapot visszadllitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek
megszlintetéséhez szikséges, altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve
helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi ad6é 6sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az
altalanos forgalmi add 0sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

Az ligyfelek tajékoztatasa

(1) A biztositénak a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén —

ha torvény eltér6en nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkotése elétt kelld idében, bizonyithatd és

azonosithatd mddon, vilagos, pontos, kozérthetd, egyértelmd, nem- félrevezetd, tisztességes, részletes és

dijmentes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerzédést kotni kivano ugyfeél részére

a) a Biztositd elnevezésérdl, székhelyérél, jogi formajarol, valamint-arrél, hogy biztositasi tevékenységet
végez

b) fioktelep utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a fioktelep székhelyérdl (kulfoldon létesitett fioktelep
esetén a cimérdl), kulféldi biztositdé magyarorszagi fioktelepe utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a
kulfoldi biztosito székhelyérdl, cégjegyzékszamardl vagy nyilvantartasi szamardl, valamint a nyilvantartasat
végz6 birésag vagy hatdésag nevérdl,

c) a hataskarrel rendelkezé feligyeleti hatosagrol,

d) a biztositasi szerz6désnek a Bit. 4. melléklet A) részében meghatarozott jellemzgirél,

e) a fizet6képességérdl és a pénziigyi helyzetérdl szolo jelentés kozzétételérdl,

f) arrdl, hogy nyujt-e tanacsadast az ertékesitett biztositasi termékre vonatkozoan, és

g) a biztositasi szerzédéssel 6sszefliggésben a kozremikodo részére nyujtott javadalmazas jellegérdl.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajekoztatonak figyelemfelhivasra alkalmas modon kell tartalmaznia:
a) a Biztositd mentesulésének a szabalyait,

b) a Biztositd szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit,

c) a biztositasi szerz6désben alkalmazott kizarasokat, valamint

d) minden, a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, a szerz6désre vonatkozd rendelkezésektél Iényegesen vagy
valamely korabban a felek kozott alkalmazott kikotéstdl eltérd feltételt, igy kilondsen azt a korllményt,
hogy a magyartdl eltéré jog alkalmazasa vagy a magyartdl eltéré birdsag kizarélagos illetékessége kertlt
kiktésre.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az Utgyféllel torténd megallapodasban kik6tott mas

nyelven és — az adott esettdl fliggéen a (3a) vagy a (3b) bekezdésben meghatarozott feltételek teljestilése

esetén — tartdés adathordozén vagy honlapon keresztil is torténhet, azzal, hogy az ligyfél ez iranyu kérésére a

tajékoztatast dijmentesen, irasban is rendelkezésére kell bocsatani.

(3a) A (3) bekezdés szerinti tartés adathordozén akkor térténhet a tajékoztatas, ha az tgyfél kifejezetten ezt
a tajékoztatasi modot valasztotta, és a tajékoztatas, valamint a kapcsolattartas szempontjabdl ez a mod
megfelelé a szamara; ennek kell tekinteni kildbndsen, ha rendszeres internet-hozzaféréssel rendelkezik, igy
kiilénésen, ha a biztositd szamara megadta az e-mail-cimét.

(3b) A (3) bekezdés szerinti honlapon keresztil torténd tajékoztatas feltétele, hogy
a) azt személyesen az ugyfélnek cimezzék, vagy
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b) az Ugyfelet elektronikus uton értesitsék a honlap cimérél és a tajékoztatasnak a honlapon bellli
elérhet6ségérdl; a tajékoztatds a honlapon az igényérvényesitési hataridd lejartaig elérheté maradjon,
valamint a (3a) bekezdés szerinti feltételek is fennalljanak.

(3c) Telefonon torténd értékesités esetében az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasnak (a biztositasi
termékismertet6t is beleértve) dsszhangban kell lennie a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati
szolgaltatasi szerz6désekrdl szold 2005. évi XXV. térvénnyel és a vonatkozé unios szabalyokkal. Mindezeken
tulmenden az e § szerinti tajékoztatast a biztositasi szerz6dés megkdtése utan haladéktalanul meg kell adni
az ugyfél részére, az ugyfél altal valasztott modon, amely fliggetlen az el6zetes tajékoztatas valasztott
maodjatol.

(4) A (2) bekezdésben meghatarozott kotelezettség megsértése a Bit.-ben meghatarozott
jogkdvetkezményeket vonja maga utan, és nem érinti az altalanos szerzddési feltételek vagy azok egyes
kikotései — a Ptk.-ban meghatarozottak szerinti — szerz8déses tartalomma valasat.

(5) A Biztosité — az (1) bekezdés g) pontjaban, valamint a Bit. 4. melléklet A) pont 17. alpontjaban
foglaltakat® kivéve — az (1) bekezdésben foglalt adatok valtozasa esetén a szerzédés moédositasakor és

meguijitasakor koteles a szerzddéskotést megeldzd tajékoztatas megadasaval egyezd médon a szerzddé fél
részére a valtozasokrdl tajékoztatast nyujtani.

(6) Amennyiben az lgyfél a biztositasi szerz6déssel 0sszefliggésben annak megkotése utan teljesit fizetést
— a folyamatos biztositasi dijak és az ltemezett fizetések kivételével —, a Biztositd minden ilyen fizetésre
vonatkozéan megadja az (1) bekezdés g) pontja szerinti tajékoztatast.

(7) Amennyiben a Biztositd — a letelepedés és a szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan — olyan tgyfél
szamara értékesit biztositasi terméket, amely Ugyfél szokasos tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti
tagallam a Bit.-ben foglaltaknal szigorubb szabalyokat alkalmaz a biztositasi termékek értékesitésével
Osszefliggd kdvetelmények vonatkozasaban, akkor e szigorubb szabalyok az iranyadok.

(8) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végz6 személynek— az
6t megbizé biztosité felel6sségvallalasa mellett — a fentiekben meghatarozott médon — tajékoztatast kell adnia
a szerz8dést kotni kivand ugyfél részére az 6t megbizd biztositd nevérdl és cimérdl, valamint a Bit. 4.
melléklet A) pont 11. alpontja szerinti informaciokrol?, tovabba biztositania kell a Bit. 130/A. §-ban* a 47. pont
(15) bekezdésben, valamint a 50. pont (3)—(5) bekezdésében foglaltak megfelel6 érvényesiilését, az tgyfél
igényeinek és sziikségleteinek — a szerz6dés megkotéset megel6zéen torténdé — megfeleld figyelembevételét,
valamint a 49. pont (5) bekezdése szerinti biztositasi termékismertetd — szerz6dés megkotését megeldzéen
torténd — tgyfél szamara térténé rendelkezésre bocsatasat.

(9) A Biztositot az (1)-(7) bekezdésben és a (12) bekezdésben meghatarozott kdtelezettség

a) nem terheli, ha a szerz6dés viszontbiztositasi szerzédés, valamint a szerz6dés nagykockazatra létrejovo
biztositasi szerz6dés,

b) ha a biztositasi szerz6dés megkotésében biztositaskozvetité mikddik kdzre.

(10) A Biztosito a tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az lgyfél szamara
folyamatosan és konnyen elérheté modon, elektronikus uton is koteles elérhetéveé tenni.

(11) Ha a Biztositd elfogadd nyilatkozatat fokozott biztonsagu elektronikus alairast tartalmazé elektronikus
dokumentum igazolja, a Biztositd koteles a (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatét az tigyfél szamara
folyamatosan és konnyen elérheté modon, elektronikus uton hozzaférhetévé tenni.

(12) A Biztositdo — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — bizonyithaté modon koteles beszerezni igyfele arra
vonatkozé kuldn nyilatkozatat, hogy az (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast megkapta. A

! Eletbiztositds esetén az addzdssal kapcsolatos szabdlyokat

2 A panaszkezelésre vonatkozé tdjékoztatdst, tovdbbd a panasz — annak jellege szerint — a Feliigyelethez vagy a békéltetd testiiletekhez
valé elGterjesztésének lehetéségét (a székhely, telefonos és internetes elérhetdség, valamint a levelezési cim feltiintetésével), illetve
tdjékoztatdst a birdi ut igénybevételének lehetdségérdl

3 A biztositéknak becsiiletesen, tisztességesen, szakszeriien, az lgyfelek legjobb érdekei szerint kell eljdrniuk. A biztositok nem
hozhatnak olyan — kiilbnésen javadalmazdssal 6sszefliggé — intézkedéseket, amelyek arra 6szténdzhetik a biztositdsértékesitéket, hogy
bizonyos biztositdsi terméket ajdnljanak, amikor mds, az ligyfél igényeinek jobban megfelels biztositdsi terméket is ajanlhatndnak.
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nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy az tgyfél a szerz6dés megkodtése elétt milyen mas, a megkdtendd
biztositasi szerz6déssel 6sszefliggd tajekoztatast kapott meg.

(13) A biztositasi szerz6désben rogzitett értékkdvetés érvényesitése soran az (gyfélnek egyértelmi
tajékoztatast kell adni az értékkdvetéssel érintett és nem érintett elemek vonatkozasaban. A Biztosito koteles
felhivni a figyelmet a biztositasi szerzédés értékkdvetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kiilon is kitérve az
lgyfelet az értékkdvetéssel kapcsolatban megillet jogokra.

(14) Amennyiben a biztositasi szerzddés feltétele — élet- és nem-életbiztositasok esetében egyarant — a
leend6 Ugyfél orvosi vizsgalata, akkor a Biztositd koteles arrol is tajékoztatast adni, hogy az ugyfél az
elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészségligyrél szolo torvény alapjan az egészségugyi szolgaltaténal
megismerheti.

(15) A biztositasi termékekkel kapcsolatos marketing-k6zleményeknek vilagosnak, pontosnak, kozérthetének,
egyértelminek, nem félrevezetdnek és tisztességesnek kell lennilik, valamint a marketingkézlemények
marketingjellegének egyértelmien felismerhetének kell lennie.

A tanacsadassal és a tanacsadas nélkiil torténé biztositasi értékesitésre vonatkozo eldirasok

(1) A Biztositénak a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt a Bit.-ben foglalt tajékoztatasi kovetelményeken
tul — fuggetlendl attdl, hogy az 50. pont szerinti keresztértékesités torténik-e vagy sem — a meg kell hataroznia
az ugyféltdl kapott tajékoztatas alapjan az adott lgyfél konkrét igényeit és szilikségleteit, és kdzérthetd
formaban targyilagos tajékoztatast kell nyujtania az tgyfélnek a biztositasi termékekkel Gsszefliggésben,
annak érdekében, hogy az ligyfél megalapozott dontést hozhasson.

(2) Az (1) bekezdés alapjan barmely. — a Biztositd altal az Ugyfélnek javasolt — biztositasi terméknek
o0sszhangban kell allnia az Ugyfélnek a tajekoztatasa  alapjan megallapithatd biztositasi igényeivel és
szlkségleteivel.

(3) Amennyiben a biztositasi szerz8dés megkotése elbtt tanacsadasra is sor kerll, az (1) és (2)
bekezdésben foglaltakon tulmenden, a Biztosité szemelyre szabott — bizonyos biztositasi termék vagy
termékek valasztasara iranyuld — konkrét ajanlast is ad az tgyfél részére, ismertetve, hogy az adott termék
miért felel meg leginkabb az Ggyfél igényeinek és szukségleteinek.

(4) Az (1)-(3) bekezdés szerinti tajékoztatas es ajanlas az ajanlott biztositasi termék dsszetettségétdl és az
ugyfel tipusatdl figgéen értelemszeriien moédosulhat.

(5) A 49. pont szerinti tajékoztatasokat a Bit. 1. melléklet szerinti nem-életbiztositasi termékek értékesitése
esetén a Biztositd egy egységesitett biztositasi termékismertetd utjan, papiron vagy tartds adathordozén
nyujtjia, amely biztositasi terméekismertet6t a Biztosito allitja dssze.

(6) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismertetének a kdvetkezd kovetelményeknek kell megfelelnie:

a) rovid és onallé dokumentumnak kell lennie,

b) kdénnyen olvashato, egyértelmi megjelenitéssel és elrendezéssel, tovabba olvashaté méretli betlikkel és
egyeéb karakterekkel kell készllnie,

c) ha eredetileg szinesben készilt, olvashaténak kell maradnia fekete-fehérben nyomtatott vagy fénymasolt
formaban is,

d) a biztositasi termék felkinalasanak helye szerint hasznalt hivatalos nyelveken vagy azok egyikén, vagy
pedig a biztositasértékesitd és a fogyasztd megallapodasa szerinti egyéb nyelven kell megfogalmazni,

e) pontosnak kell lennie, és nem lehet félrevezetd.

f) azelsé oldal tetején tartalmaznia kell a ,biztositasi termékismertet6” cimet,

g) tartalmaznia kell azt a nyilatkozatot, hogy a termékre vonatkozé teljes korl, szerz6déskotés el6tti és
szerzédéses tajékoztatas mas dokumentumokban érheté el és meg kell neveznie ezen dokumentumokat.

(7) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismertetd az alabbi informaciokat tartalmazza:

a) a biztositasi termék tipusardl adott tajékoztatast,

b) a biztositasi fedezetrél adott 0sszefoglaldt, ideértve a 6 biztositott kockazatokat, a biztositasi 0sszeget és
adott esetben a foldrajzi hatalyt és a kizart kockazatok 6sszefoglalasat,

c) a biztositasi dij fizetésének maodjat és a fizetések lUtemezését,
d) a f6 kizarasokat, ahol karigény bejelentésének nincs helye,
e) a szerz6dés kezdetekor jelentkezé kotelezettségeket,
f) a szerz6dés id6tartama alatt fennallo kotelezettségeket,
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g) a karigény bejelentése esetén jelentkezd kotelezettségeket,
h) a szerz6dés idétartamat, beleértve a szerzédés kezdetének és végének idépontjat,
i) aszerz6dés megsziinésének eseteit.

(8) A Biztositonak a termékismertetét a vele szemben a (6) bekezdésben tamasztott kdvetelmények
érvényestllése mellett a 48. pont (1) bekezdésében foglalt tajékoztatassal egyidejlleg kell megadnia.

A keresztértékesités és az azzal kapcsolatos ligyfél-tajékoztatas szabalyai

(1) Amennyiben a Biztositd valamely biztositasi terméket — csomagban vagy ugyanazon megallapodas
részeként — olyan kiegészité termékkel vagy szolgéltatassal egyutt kinal, amely nem biztositas, a Biztositd
tajékoztatja az ligyfelet arrdl, hogy van-e lehetéség a csomag vagy megallapodas kilonbdzé elemeinek kiilon
tortén6 megvasarlasara, és amennyiben igen, megfeleld tajékoztatast ad a megallapodas vagy csomag
kilénbdzd elemeirdl, valamint az egyes elemek kdltségeirél és dijairol.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben, ha a megallapodasbdl vagy csomagbodl szarmazd kockazat vagy
biztositasi fedezet eltér az egyes elemekhez kildn-kilén kapcsolodd kockazatoktdl vagy biztositasi fedezettdl,
a Biztosité megfeleld tajékoztatast ad arrdl is, hogy az egyes elemek kdlcsonhatasa hogyan modositja a
kockazatot, illetve a biztositasi fedezetet.

(3) Amennyiben a biztositasi termék egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy
szolgaltatas kiegészitéje, amely nem biztositas, a Biztosito tajékoztatja az tgyfelet az aru vagy szolgaltatas
kilon torténd megvasarlasanak lehetségérdl, kivéve, ha a biztositasi termék befektetési szolgaltatasi
tevékenységhez, lakascélu hitel- vagy kolcsdnszerz6déshez, vagy fizetési szamlahoz kapcsolédo kiegészitd
termék.

(4) Az (1) és (3) bekezdésben emlitett esetekben a Biztositd meghatarozza az ugyfélnek a csomag vagy a
megallapodas részét képezb biztositasi termékkel 6sszefiiggd igényeit és sziikségleteit.

(5) Az ebben a pontban foglaltak nem érintik azoknak a biztositasi termékeknek az értékesitését, amelyek
kilénbozd tipusu kockazatokra nyudjtanak fedezetet.

(1) Tajékoztatjuk, hogy a biztositaskozvetitdbnek a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas
tagallamanak hivatalos nyelvén — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkdtése
el6tt kell6 id6ben, bizonyithatd és azonosithatd modon, vilagos, pontos, kdzérthetd, egyértelml, nem
félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmentes irasbeli tajékoztatast kell adnia

a) arrdl, hogy biztositaskozvetitsi tevékenységet végez, valamint a biztositaskozvetitést végz6 természetes
szemeély nevérdl, tovabba azon gazdalkodo szervezet cégnevérdl, székhelyérdl, amelynek keretében vagy
megbizasabdl a biztositaskozvetitést végzi és felligyeleti hatésaganak megjelolésérdl;

b) a fellgyeleti nyilvantartasrdl, amelyben szerepel, és annak maodjarol, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni
lehet;

c) arrdl, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott biztositoban;

d) arrdl, hogy az adott biztosité vagy az adott biztositd anyavallalata rendelkezik-e mindsitett befolyassal a
biztositaskozvetitében;

e) Ugynok esetén a Bit. 159. § (1) bekezdésében, tdbbes ligyndk és alkusz esetén pedig a Bit. 382. § (1)
bekezdésében foglaltakrdl, tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz — annak jellege szerint — a
Fellgyelethez vagy a békéltetd testiletekhez vald el6terjesztésének lehetéségérdl (a székhely, telefonos
és internetes elérhetéség, valamint a levelezési cim feltlintetésével), illetve a biréi Ut igénybevételének
lehet8ségérdl;

f) arrol, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmertlt sérelemdij megfizetéséért ki all helyt;
g) arrdl, hogy figgé vagy fliggetlen biztositaskozvetitéként jar-e el;

h) fliggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy mely biztositok nevében jar vagy jarhat el;

i) arrdl, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga;

j) arrdl, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozoan;

k) arrdl, hogy a biztositasi termék kdzvetitése soran az tgyféltél dijat vagy dijelSleget atvehet-e;

l) fliggetlen biztositaskozvetité esetén arrdl, hogy a biztositotdl az lGgyfélnek jard Osszeget atvehet-e, és ha
igen, annak esetleges 0sszegszer(iségi korlatairdl;

m) fliggd biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy a biztositétél az Ugyfélnek jaré Osszeget elézetesen nem
vehet at;
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n) fluggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositéval kétdott megallapodasa alapjan milyen képviseleti
jogosultsaggal rendelkezik, kilonds tekintettel arra vonatkozdan, hogy a biztosité nevében megkétheti-e a
biztositasi szerzédést;

o) fuggetlen biztositaskdzvetité esetén, azzal a biztositasi termékkel dsszefliggésben, amelyet ajanl, vagy
amellyel kapcsolatban tanacsot ad, arrdl, hogy alapos és személyre szabott elemzés alapjan ad-e
tanacsot;

p) fluggetlen biztositaskdzvetitd esetén, amennyiben nem alapos és személyre szabott elemzés alapjan nyuijt
tanacsot, azon biztositokrol, amelyek termékeit értékesitheti;

q) a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérdl, igy, hogy

ga) kozvetitdi dij alapjan dolgozik-e, vagyis a javadalmazast kdzvetlenil az Ggyféltdl kapja-e, ebben az
esetben a tajékoztatasnak a kdzvetitdi dij 6sszegére, vagy, ha az nem hatérozhatdé meg, akkor a kézvetitéi
dij kiszamitdsanak maodjara is ki kell térnie,

gb) barmely, biztositétol kapott dijazas alapjan dolgozik-e, vagyis a biztositasi dij magaban foglalja-e a
javadalmazast,

gc) valamely mas tipusu javadalmazas alapjan dolgozik-e, ideértve a biztositasi szerzddéssel
Osszefliggésben kinalt vagy nyujtott barmilyen jellegli gazdasagi elényt is, vagy

qd) a ga)-qc) alpontok szerinti javadalmazasi formak kombinacidja alapjan dolgozik-e.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozottakon tul a biztositaskdzvetitének a Bit. 152. § (1) és (2)
bekezdésében foglaltakrol — ide nem értve a Bit. 152. § (1) bekezdés e)—g) pontjaban foglaltakat —, valamint a
Bit. 153. § (1)—(2a) bekezdésében és a Bit. 155. §-ban meghatarozottakrdl is tajékoztatast kell nydjtania.

(3) A biztositaskozvetitd
a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti adatok valtozasa esetén a valtozastdl szamitott tizendt napon bell,

b) az (1) bekezdés b)-p) pontjdban foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és
megujitasakor

koteles az (1) bekezdésben meghatarozott médon az tigyfél részére a valtozasokrol tajékoztatast nydjtani.

(4) Amennyiben az Ugyfél a biztositasi szerzédessel 6sszefliggésben annak megkotése utan teljesit fizetést
— a folyamatos biztositasi dijak és az ltemezett fizetések kivételével —, a biztositaskdzvetité minden ilyen
kifizetésre vonatkozdéan megadja az (1) bekezdés c), d), g), h), 0), p) és q) pontja szerinti tajékoztatast.

(5) A kiegészité biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy — az (1) bekezdésben meghatarozottak
szerint — az Ugyfel részére koteles tajékoztatast adni:

a) arrol, hogy fétevékenységéhez kapcsoloddan kiegészité jelleggel végez biztositaskozvetitdi
tevékenységet, valamint a kiegészitd biztositaskozvetitést végzd természetes személy nevérdl, tovabba azon
gazdalkodo szervezet cégnevérdl, székhelyérél, amelynek keretében vagy megbizdsabodl a kiegészitd
biztositaskozvetitést végzi, és a gazdalkodo szervezet felligyeleti hatésaganak megjeldlésérdl,

b) a feligyeleti nyilvantartasrol, amelyben a gazdalkodd szervezet szerepel, és annak madjarél, ahogyan
nyilvantartasat ellenérizni lehet,

c) attél figgben, hogy biztositd, alkusz vagy tobbes ligyndk megbizasabol jar-e el, a Bit. 159. § (1)
bekezdésére vagy a Bit. 382. § (1) bekezdésére vonatkozd tajékoztatast (az adott biztositd, alkusz vagy
tobbes Ggyndk nevével és cimével egyltt), tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz — annak jellege
szerint — a Fellgyelethez vagy a békéltetd testlletekhez vald el6terjesztésének lehetéségét (a székhely,
telefonos és internetes elérhetdség, valamint a levelezési cim feltlintetésével), illetve tajékoztatast a birodi ut
igénybevételének lehetdségérdl,

d) a biztositasi szerz6déssel d6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérdl.

(6) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 személyek — az
6t megbizé alkusz vagy tobbes ligynok felelésségvallalasa mellett — a Bit. 152/A. §-ban meghatarozottakrol,
az ott meghatarozottak szerint kell tajékoztatast adnia az lgyfél szamara, a megbizé biztositaskozvetitére
vonatkozatva.

A biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat egyértelmiien kifejezé és a lényeges kérdésekre
kiterjed jognyilatkozatéanak (ajanlatanak) megtétele el6tt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a
kovetkezbket:
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a)
b)

c)

d)

e)

9)

h)

)

k)

)

A jognyilatkozat joghatas kivaltasara iranyuld akaratnyilatkozat. Jognyilatkozat széban, irasban vagy
rautal6 magatartassal tehetd.

Ha jogszabaly vagy a felek megallapodasa a jognyilatkozatra meghatarozott alakot rendel, a jognyilatkozat
ebben az alakban érvényes.

Ha a jognyilatkozatot irasban kell megtenni, az akkor érvényes, ha legalabb a lényeges tartalmat irasba
foglaltak. Ha a Polgari Torvénykdnyvrél széld 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) eltéréen nem
rendelkezik, a jognyilatkozat akkor mindsdl irasba foglaltnak, ha jognyilatkozatat a nyilatkozo fél alairta.

irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kdzlésére a jognyilatkozatban foglalt
tartalom vaéltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele
idépontjanak azonositasara alkalmas formaban kertl sor.

A jognyilatkozatok hatélyara, érvénytelenségére és hatdlytalansagara — ha a Ptk. eltéréen nem
rendelkezik — a szerz6dés altalanos szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.

Ajanlattevéként az ajanlathoz annak megtételétél szamitott tizendt (15) napig, ha az ajanlat elbiralasahoz
egészséglgyi kockazatfelmérésre van szikség, hatvan (60) napig kotve van.

A megkdtendd biztositasi szerz8dés tartalmara, a szerz6dé felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi
szerzbdési feltételek és zaradékok (altalanos szerzddési feltételek) Iényeges eldirasokat tartalmaznak.

Altalanos szerzédési feltételnek mindsiil az a szerzédési feltétel, amelyet a Biztositdé, mint az altalanos
szerz6dési feltétel alkalmazoja, tobb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldalian, a masik fél
kézremikddése nélkill elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

Az altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerz6dés tartalmava, ha alkalmazoja lehetbvé tette, hogy a
masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megeléz6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrol az altalanos szerz6dési feltételrél, amely 1ényegesen eltér a
jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzddési gyakorlattdl, kivéve, ha megfelel a felek kozott kialakult
gyakorlatnak. Kilon tajékoztatni kell a masik felet arrél az altalanos szerzddési feltételrdl is, amely eltér a
felek k6zott korabban alkalmazott feltételtdl.

A j) pontban leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részeéve, ha azt a masik fél a kulon tajékoztatast kovetéen
kifejezetten elfogadta.

Kérjik ezeért, hogy az altalanos szerzddési feltételeket sziveskedjék gondosan attanulmanyozni, és
ajanlatat csak ezek ismeretében és elfogadasa esetén megtenni.

m) A Biztositd a vele megallapodast koté biztositaskdzvetiték részére nem altalanos, hanem kullon egyedi

hozzajarulast (felhatalmazast) ad vagy adhat a biztositasi dijnak az tgyféltél valé atvételére. Ezért,
amennyiben a biztositasi ajanlatat biztositaskozvetité kozvetiti, a biztositasi dijnak (dijelSlegnek) a
kozvetitd részére torténd atadasa el6tt kérje meg a kozvetitét azon okirat bemutatasara, amely 6t a
Biztosité tudomasaval és hozzajarulasaval a biztositasi dij atvételére feljogositja. A Biztosité ugyancsak
egyedi megallapodasban szabalyozza, hogy adott biztositaskdzvetité jogosult-e a Biztositétol az tgyfélnek
jaré 6sszeg kifizetésében kdzremikodni.

53. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok. A megkotendd biztositasi szerzédés nyelve — a Felek eltérd
irasbeli megallapodasanak hianyaban = a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve, a magyar
nyelv.

A sikeres egyuttmikddés reményében:

WABERER HUNGARIA Biztosit6 Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
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Altalanos Karbiztositasi Feltételek

A WABERER HUNGARIA Biztositd Zartkériien Miikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: biztosité) a jelen Altalanos Karbiztositasi
Feltételekkel és az egyes karbiztositasokra vonatkozo kilonds feltételekkel megkotott biztositasi szerz6dés alapjan az egyes karbiztositasok
kilonos feltételeiben meghatarozott kockazatokra fedezetet nyujt, és a kockazatviselés kezdetét kdvetéen bekdvetkezé biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén a biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiti a biztositoval szerz6d6 fél altal fizetett dij ellenében.

Az Altalanos Karbiztositasi Feltételeket az egyes karbiztositasok kiilénds feltételeinek vagy a felek szerzédésének eltéré rendelkezése
hianyaban kell alkalmazni.

Ha valamely kérdésrél sem a felek szerzédése, sem az egyes karbiztositasok kiilénds feltételei, sem az Altalanos Karbiztositasi Feltételek nem
rendelkezik, a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) a szerzédés altalanos szabalyai, tovabba a
biztositasi szerz6dés altalanos szabalyai és a karbiztositasi szerzédésekre vonatkozé rendelkezései megfelel6en alkalmazandok.

1. Szerz6do, biztositott

1.1. Szerzédé

A szerz6d6 az a fél, aki a biztositasi szerzédést a biztositéval megkéti és a biztositasi szerzédés alapjan a biztositasi dij megfizetésére
kotelezettséget vallal. Karbiztositasi szerzédést az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi
esemény elkerllésében érdekelt, vagy aki a szerzédést érdekelt személy javara kéti meg. Az e rendelkezés ellenére kotott karbiztositasi
szerz6dés semmis (érvénytelen).

1.2. Biztositott

Biztositott az a személy, aki valamely vagyoni vagy személyhez fiz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkerilésében érdekelt. A
biztositasi érdek fennallasanak igazolasara a biztosité az ajanlat megtételekor okirat bemutatasat és/vagy csatolasat irhatja el6.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a belépéshez a

biztosité hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6d6 felet megilletd jogok és az 6t terhel6 kotelezettségek Osszessége a
biztositottra szall at.

2. Kedvezményes, engedményezés

2.1. Kedvezményes

Ha a felek harmadik személy részére teljesitendd szolgaltatasra kotottek szerzédést, a harmadik személy akkor kovetelheti kézvetlenul a
szolgaltatas teljesitését, ha

a) ezt ajogat a felek kifejezetten kikototték; vagy
b) z a szerzédés céljabol vagy az eset koriilményeibdl egyértelmiien kévetkezik.
A harmadik személy a javara kikotott szolgaltatas teljesitését attol kezdve kdvetelheti, hogy &t valamelyik fél értesiti arrél, hogy a javara szélé

szerz6dést kotottek. Ha a harmadik személy a szolgaltatas teljesitésének kovetelésérél lemond, a szolgaltatast a javara szerz6dott fél
kovetelheti.

2.2. Engedményezés
A jogosult a kotelezettel szembeni kdvetelését masra ruhazhatja at. A kdvetelés atruhazassal valdé megszerzéséhez az atruhazasra iranyuld
szerz8dés vagy mas jogcim és a kdvetelés engedményezése szlikséges. Az engedményezés az engedményez$ és az engedményes

szerz6dése, amellyel az engedményes az engedményez® helyébe |ép. Az engedményezésre egyebekben a Ptk. XXVIII. Fejezetének
rendelékezései az iranyadok.

3. A biztositasi szerz6dés Iétrejotte

3.1. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.

3.2. Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztositd koteles a biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (biztositasi kétvény) kiallitani.
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3.3. Ha a fedezetet igazol6 dokumentum a szerz6dd fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél a dokumentum kézhezvételét kdvetéen 15
napon belll nem kifogasolja, a szerz6dés a fedezetet igazolé6 dokumentum szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés Iényeges eltérésekre
akkor alkalmazhatd, ha a biztosité az eltérésre a szerz6d6 fél figyelmét a fedezetet igazolé dokumentum atadasakor irasban felhivta. Ha a
felhivas elmarad, a szerzédés az ajanlat tartaimanak megfeleléen jon létre. Lényeges eltérésnek mindsul kilondsen a kockazatviselés idépontja
és helye, a biztositasi 0sszeg nagysaga, a biztositasi dij 6sszege és esedékessége, az egyes zaradékok alkalmazasa, a biztositdé szolgaltatasi
kotelezettségét befolyasold szolgaltatasi csomag megvalasztasa.

3.4. Az ajanlattevd az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott tizenét napig van kotve.

3.5. A biztositasi szerzédés akkor is létrejon, ha a biztosité a szerz6d6 fél ajanlatara annak beérkezésétdl 15 napon belll nem nyilatkozik,
feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban elGirt tajékoztatas birtokaban, a biztositod altal rendszeresitett
ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették. Ebben az esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosito
részére tortént atadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kévetd napon jon Iétre.

3.6. A biztositd a biztositasi ajanlatot — annak atadasatdl (kézbesitésétdl, beérkezésétdl) szamitott 15 napon belil — jogosult irasban
visszautasitani. Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés nem jon létre, és a biztositd az esetleg mar elélegként befizetett dijat a szerz6dének
(biztositottnak) 30 napon belll visszafizeti.

3.7. Ha a kockazatelbiraldsi id6 alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, az ajanlatot a biztositd csak abban az esetben utasithatja
vissza, ha ennek lehetéségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a
kockazatviselés kériilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajdnlat elfogaddsahoz a kockadzat egyedi elbiraldsa sziikséges.

3.8. Amennyiben a biztositasi ajanlatot a biztositasi tevékenységrél szélé6 mindenkor hatalyos 2014. évi LXXXVIII. térvény (,Bit.”) szerinti
fuggetlen biztositaskozvetitd kozvetiti, a biztositdé szamara a kockazat elbiralasara nyitva allé 15 napos hataridé az azt kdveté napon veszi
kezdetét, amikor a fliggetlen biztositaskozvetité a szerz6d6 fél altal alairt biztositasi ajanlatot a biztositdnak atadta, vagy amikor az ajanlatot a
biztositd részére kézbesitik. Ez iranyado6 arra az estre is, ha a szerz6d6 fél képviseletében biztositasi alkusz tesz szerz6déskotésre iranyuld
ajanlatot.

3.9. Ha a biztosit6 kifejezett nyilatkozata nélkiil létrejott szerzédés lényeges kérdésben eltér a jelen Altalanos Karbiztositasi Feltételtsl vagy az
egyes karbiztositasok kilonos feltételétdl, a biztositd a szerzddés létrejottétdl szamitott 15 napon belll irasban javasolhatja, hogy a szerz6dést
e feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll irdsban nem vaélaszol, a
biztosito az elutasitastol vagy a modositéd javaslat kézhezvetelétdl szamitott 15 napon beliil a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

3.10. A biztositasi szerz6désnek mindsul a szerz6dés megkotesére iranyuld irasba foglalt ajanlat, illetéleg elektronikus szerz6déskotés esetén a
szerz6do6 fél altal elklldott ajanlat, annak esetleges mellékletei, a szerz6dé fél altal a szerzédéskotést megel6z6en megismert és elfogadott altalanos
szerz6dési feltételek, a szerz6d6 felek altal egyedileg megtargyalt feltételek, valamint a fedezetet igazol6 dokumentum (biztositasi kétvény) egyuttesen.

4. A kockazatviselés kezdete

4.1. A biztositd kockazatviselése (biztositasi védelem) — a kilonos feltételek ‘eltéré rendelkezése hianyaban — legkorabban a biztositasi
ajanlatnak a biztositéhoz vald beérkezése (kézbesités, atadas) napjan kezdddik, feltéve, hogy a szerzédé fél a biztositas elsé dijat (a dijfizetési
gyakorisag szerinti els6 dijrészletét), illetéleg a biztositas egyszeri dijat teljes egészében a biztosité szamlajara vagy pénztaraba befizeti. Ennek
hianyaban a biztosito kockazatviselése a biztositas els6 dijanak (a dijfizetési gyakorisag szerinti elsé dijrészletnek), illetéleg egyszeri dijanak a
biztosité szamlajara vagy pénztaraba tortént befizetését koveté napon — de nem korabban, mint az ajanlatnak a biztositéhoz valo beérkezése —
kezdddik.

4.2. A biztosité kockazatviselése a 4.1. pont szerint napon megkezd&dik akkor is, ha a felek a biztositasi dij megdfizetésére vonatkozdan
halasztéasban allapodtak meg.

4.3. Elektronikus uton torténé szerz6déskotés esetén a biztositd internetes portaljanak fellletén feltlintetett kockazatviselési kezd® idé6pont nem
lehet korabbi, mint az ajanlat elkuldését, kdvetd nap 0. orgja.

5. A biztositdsi szerz6dés hatalya

5.1. Tertileti hataly

A biztositd kockazatviselése — a biztositasi szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban — kizarélag Magyarorszag teruletére terjed ki.
5.2. Id6beli hataly

A biztosito kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatélya alatt bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

6. A biztositasi szerzédés tartama, a biztositasi id6szak

6.1. A biztositasi szerz6dés, ha a felek errél irdasban masként nem allapodnak meg, hatarozatlan id6étartamra jon létre.

6.2. A biztositasi id6szak egy év. A biztositasi idészak elsé napja a kockazatviselés kezdete, a biztositd évforduld pedig a biztositasi idészak
utolso napja.
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7. A biztositdsi szerz6dés moédositasa, a biztositasi kockazat jelentés névekedése

7.1. Ha a biztosité a szerz6déskétés utdn szerez tudomadst a szerzédést érinté Iényeges kériilményekrél vagy azok valtozdsarodl, és
ezek a koriilmények a biztositdsi kockazat jelentés névekedését eredményezik, a tudomasszerzést6l szamitott 15 napon beliil irdsban
Jjavaslatot tehet a szerz6dés moédositdsdra, vagy a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

7.2. Ha a szerz6d6 fél a modositod javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil irdsban nem
valaszol, a szerz6dés a modosito javaslat kézlésétél szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a biztosito erre a kbvetkezményre a
modositd javaslat megtételekor a szerz6dé fél figyelmét felhivta.

7.3. Ha a szerz6dés egyidejiileg tébb vagyontdrgyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositdsi kockazat jelentés megnovekedése
ezek koziil csak eqyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a biztosité a 7.1.—-7.2. pontban meghatdrozott jogait a tobbi vagyontargy vagy
személy vonatkozdsaban nem gyakorolhatja.

8. A biztositdsi szerz6dés megsziinésének esetei

8.1. Erdekmulas, lehetetleniilés

(1) Ha a biztosito kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik.

(2) Ha a biztosito kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a
szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik.

(3) A biztositasi érdek megsziinéséhez fliz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhatok, ha az érdekmdulas kizarolag a biztositott vagyontargy
tulajdonjoga atszallasanak kovetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az
esetben a tulajdonjoggal egyiitt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi
és Uj tulajdonos egyetemlegesen felel6s. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl vald tudomasszerzést kdveté 30 napon belll
irasban, harmincnapos hataridével felmondhatja.

8.2. Felmondas

(1) A hatarozatlan idétartamra kotott biztositasi szerzédest a felek irasban, a biztositasi id6szak végére, 30 napos felmondasi idével
felmondhatjak.

(2) A felek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak. A felmondasi jog harom évnél hosszabb idére térténd
kizarasa a harom évet meghalado részében semmis.

(3) Ha a szerzédés harom évnél hosszabb hatarozott idére szol, és a felek nem kototték ki, hogy az a megallapitott id6tartam eltelte el6tt is
felmondhato, a negyedik évtél kezdve a biztositasi szerz6dést barmelyik fél felmondhatja.

(4) Amennyiben a szerz6d6 fél a szerzédést felmondja, a biztosité kovetelheti annak a dijengedménynek a megfizetését, amelyet a szerz6dés
hosszabb tartamara tekintettel nyuijtott (a tovabbiakban: tartamengedmeény).

8.3. Dijnemfizetés

(1) Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztositdé — a kdvetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6dé felet a
felszolitas elklildésétél szamitott 30 napos poéthataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivia. A péthataridé eredménytelen elteltével a
szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatdllyal megszinik, kivéve, ha a biztosité a dijkdvetelést késedelem nélkil birésagi uton
érvényesiti.

(2) Abban az esetben, ha a szerz6dés a fenti médon, a folytatélagos dij meg nem fizetése kovetkeztében szi(int meg, a szerz6d6 fél a
megsziinés napjatdl szamitott szazhusz napon belll irasban kérheti a biztositét a kockazatviselés helyreallitasara. A biztositd a biztositasi
fedezetet a megsziint szerz6dés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a szerzédé fél a korabban esedékessé valt biztositasi dijat a
kockazatviselés helyredllitasara iranyuld kérelmével egyidejlien egy 6sszegben a biztosité szamlajara vagy pénztaraba befizeti.

(3) Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztositd — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozd szabalyok
megfeleld alkalmazasaval — eredménytelendl hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel,
a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

(4) Ha a szerzédés a dij nemfizetése miatt megsziinik, a biztosité kdvetelheti a tartamengedmény idéaranyos részének megfizetését.

8.4. K6z6s megegyezés

(1) A felek a biztositasi szerz6dést irasbeli szerz6déssel megsziintethetik. Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés a megallapodasban
meghatarozott napon szlinik meg.
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(2) A szerzbdés irasba foglalt akkor is, ha nem ugyanaz az okirat tartalmazza a szerz8d6 fél és a biztosito jognyilatkozatat, hanem a szerz6d6
felek kilon okiratba foglalt jognyilatkozatai egyuttesen tartalmazzak a feleknek a biztositasi szerz6dés megsziintetésére iranyul6 kdlcsénos és
egybehangzé akaratnyilvanitasat.

(3) A szerzédés irasba foglaltnak minésil tovabba abban az esetben is, ha a tébb példanyban kiallitott okiratok kozul mindegyik fél a masik
félnek szant példanyt irja ala.

8.4. Hatarozott idétartam eltelte

A hatarozott id6re kotott biztositasi szerzédés a tartam lejaratakor a felek kilon jognyilatkozata nélkul megszinik akkor is, ha a szerz6désre
tovabbi dijfizetés tortént.

9. A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

9.1. A biztositas elsé dijrészlete a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hianyaban a szerzédés létrejottekor esedékes, a folytatélagos dij
pedig annak az idészaknak az els6é napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerzddés létrejottekor kell megdfizetni.

9.2. Elektronikus uton torténé szerz6déskotés esetén a biztosito a biztositas elsé dijrészletének megfizetésére 30 napos halasztast ad, melynek
megfeleléen a szerz6d6 fél jogosult a biztositas dijat a szerz6dés megkotését kdvetd 30 napon belll megfizetni. A biztositas elsé dijrészletének
megfizetésére adott halasztas esetén a biztositasi dij 30 napon belili megfizetése nem feltétele annak, hogy a biztosité kockazatviselése
megkezdédjon (4.2. pont).

9.3. Amennyiben a biztositasi szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéseéig a dijfizetési
kotelezettség a szerz6d6 felet terheli.

9.4. Ha a biztositott belép a szerz6désbe, a foly6 biztositasi id6szakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felelbs.

9.5. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és ennek eredményeként a biztositasi szerz6dés megsziinik, a biztosité az egész biztositasi
idészakra jaro dij megfizetését kovetelheti.

9.6. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a napig jaro dij megfizetését kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget
ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be,.a biztosité-a dijtébbletet koteles a kockazatviselése megsziinésének napjatél szamitott 30
napon belll visszatériteni.

9.7. Amennyiben a szerz8d6 felek a dij megfizetésének modjaként készpénz atutalasi-megbizasban (postai csekkes fizetési maod) allapodnak
meg, és a dij esedékességekor a szerz6dé nem rendelkezik csekkel, koteles a dijfizetési kotelezettségét téle elvarhatéan mas modon (pl.:
atutalassal) teljesiteni.

9.8. Amennyiben a szerzédd fél a biztositasi dijat készpénz atutalasi megbizassal (postai csekken) vagy banki atutalassal vagy csoportos
beszedéssel fizeti meg, a dijfizetés abban az idépontban valik teljesitetté (a biztositasi dij abban az idépontban minésil megfizetettnek), amikor
a dijat a biztosito fizetési szamlajan a biztosité szamlavezetd bankja jovairta vagy azt jéva kellet volna irnia.

9.9. Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi dijat készpénzben a biztosité pénztaraba fizeti meg, a dijfizetés a pénz atvételének idépontjaban
valik teljesitetté.

9.10. Ha a szerz6d6 fél a dijat — dijatvételre biztositdi meghatalmazassal rendelkez6 — (igynoknek fizette, a dijat — legkésébb a fizetés napjatdl
szamitott negyedik napon — a biztositd szamlajara, illetéleg pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni; a szerz6d6 fél azonban bizonyithatja, hogy
a dij korabban érkezett be.

9.11. A biztositasi dij havi, negyedéves, féléves vagy éves gyakorisaggal fizethet6. Készpénz atutalasi megbizassal (postai csekken) torténd
fizetése esetén havi dijfizetési gyakorisag nem valaszthaté.

9.12. A biztositdé a mar esedékessé valt és meg nem fizetett biztositasi dijat (dijhatralék) a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
biztositasi szerz6dés feltételei szerint fizetendd biztositasi szolgaltatasi 6sszegbe beszamithatja.

10. Biztositasi 6sszeg, biztositasi érdek

10.1. A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargynak / vagyontargyaknak a szerz6dd fél altal a biztositasi szerz6désben megjeldlt értéke.

10.2. A biztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy valésagos értékét (tulbiztositas
tilalma). A biztositott érdek értékét meghaladd részében a biztositasi 6sszegre vonatkozd megallapodas semmis, és a dijat megfeleléen le kell
szallitani.

10.3. A 10.2. pontban foglalt rendelkezés ellenére is lehet biztositasi szerzédést kotni valamely vagyontargy varhaté értéke, tovabba
helyreallitasanak, vagy Uj allapotban valé beszerzésének értéke erejéig.

10.4. A biztositasi szerzédésben
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a) a tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a tételenként megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak ugy, hogy minden
egyes vagyontargy esetében a biztositasi szolgaltatas felsé hatara az illeté vagyontargyra megadott biztositasi 6sszeg,

b) az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot a felek a vagyoncsoport egésze vonatkozasaban megjeldlt biztositasi 6sszeg
erejéig tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben a biztositasi szolgaltatas felsé hatara is.

10.5. Ha ugyanazt az érdeket tobb biztositd eqymadstol fiiggetleniil biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek koziil eqyhez vaqgy
tobbhéz benydjtani (t6bbszérés biztositas).

10.6. Az a biztosito, amelyhez a karigényt benydujtottak, az altala kiallitott fedezetet igazolé6 dokumentumban irt feltételek szerint és az
abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig kbteles fizetést teljesiteni.

10.7. Ha a biztositasi 6sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb, a biztosito a kart a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez viszonyitott
aranyaban koteles megtériteni (alulbiztositas)

10.8. A biztosité a tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal
kilon-kulon vizsgalja és allapitja meg.

11. Az értékkovetés szabalyai

11.1. Az értékkovetés (indexalas) a biztositasi dijnak és a biztositasi 6sszegnek — a kargyakorisagtdl fliggetlenil — az arszinvonal valtozasahoz
évente egy alkalommal térténé hozzaigazitasa.

11.2. Biztosité az altala ajanlott index mértékét a Koézponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan hatarozza meg. Ennek bazisa az indexszam
meghirdetését megel6zd naptari évre vonatkoztatott éves fogyasztoi arindex, amelytél a biztositd 5 szazalékponttal eltérhet. Az igy
meghatarozott index a meghirdetést kdvetd év januar 1-jétél december hé 31-ig keril alkalmazasra.

11.3. Az indexszamokat a biztositd a biztositasi évforduldkor veszi figyelembe és ennek megfeleléen modositja a biztositasi 0sszeget, illetve a
biztositasi dijat. Az értékkdvetéssel modositott biztositasi 0sszeg az el6z6 biztositasi idészak biztositasi 0sszegének és az indexszamnak a
szorzata.

11.4. A biztositasi 6sszeg valtozasat a biztositasi dij aranyosan koveti.

11.5. A vagyoncsoportonként, és a szerz6désben tételesen felsorolt vagyontargyak esetében vagyontargyanként modositott biztositasi
Osszegrol és biztositasi dijrdl a biztosito a biztositasi évfordulot megelézéen legkésébb 45 nappal irasban értesiti a szerzédét.

11.6. Ha a szerz6dd (biztositott) a biztositonak a biztositasi 6sszegre és a biztositasi dijra vonatkozé mdédosité javaslatat nem fogadja el, a
javaslatot tartalmazo irasbeli értesités kézbesitésétél szamitott 30 napon belul irasban kérheti a szerzédés biztositasi 6sszegének és dijanak
érintetlenul hagyasat. Ebben az esetben a biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezésekor alulbiztositottsagot vizsgalhat.

Ha a szerz6d6 (biztositott) a biztosité mddosité javaslatara irasban nem nyilatkozik és a biztositasi szerz6dést a biztositasi id6szak végére nem
mondja fel, a szerz6dés a biztosité altal kozolt biztositasi 6sszegnek és biztositasi dijnak megfeleléen médosul.

12. Onrészesedés

12.1. Az 6nrészesedés az az 6sszeg, amelyet a biztositott a karbdl maga visel.

12.2. Az 6nrészesedés modjardl, mértékérdl és alkalmazasardl az egyes karbiztositasokra vonatkozé kiilonds feltételek rendelkeznek.

13. A szerz6dé felek specidlis kbtelezettségei

A. Szerz6dé fél, biztositott kotelezettségei

a) Tajékoztatasi kotelezettség

Ha a biztositasi szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéseig, vagy a biztositott belépéséig a szerz6dé fél a hozza
intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat kdteles tajékoztatni.

b) Kozlési és valtozdsbejelentési kotelezettség

(1) A szerzédd fél a szerzddéskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl 1ényeges minden olyan koértlményt a biztositoval
kozolni, amelyek ismert vagy ismernie kellett. A biztosité irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak megfelel valaszokkal a szerz6dé fél a
kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.
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Lényegesnek tekintheté mindaz a kérilmény, amelyre vonatkozéan a biztosité az ajanlaton a szerz6dé féltdl és a biztositottdl a valésagnak
megfelel6 adatkozlést var, és a valdsagnak megfeleld adatkozlés a kockazat elvallalasat és feltételeit vagy a biztositasi ajanlat elutasitasat
befolyasolja.

(2) A szerz6d6 fél koteles a lényeges korilmények valtozasat a bekovetkezéstél szamitott legfeljebb 15 napon beliil a biztositonak irasban
bejelenteni.

(3) A_kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetében a biztositd kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztositd a szerz6déskotéskor ismerte
vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekbvetkezésében.

(4) Az adatok valdsagtartalméaért a szerz6dé fél és a biztositott is felel6s. A biztositd jogosult a szerz6dénél (biztositottnal) a karmegel6zésre
vonatkozé intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontargyak kockazati allapotat, sziikség esetén tlizrendészeti vagy egyéb hatésaggal
egyuttmikodve, a helyszinen is barmikor ellendrizni. A biztositd ellendrzési lehetésége a szerz6d6t és biztositottat a kozlés kotelezettség aldl
nem mentesiti.

(5) Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kézlési vagy valtozasbejelentési kbtelezettség megsértése
ezek koziil csak egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a biztosité a kézlésre vagy a valtozds bejelentésére iranyuld kételezettséq
megsértésére a tobbi vagyontdrgy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

(6) A kozlésre és valtozas bejelentésére irdnyuld kbtelezettséq egyardnt terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikiik sem
hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval k6zélni, noha arrdl tudnia kellett, és a kbzlésre vagy
bejelentésre kébteles lett volna.

c) Karmegel6zesi és karenyhitési kotelezettség

(1) A szerz6d6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast kételes tanusitani. Ezt az
elvarhatosagi kdvetelményt kell tamasztani abban az esetben is, ha az egyes karbiztositasokra vonatkozo kiilonos feltételek vagy a felek
megallapodasa szabalyozza a szerz6dd fél és a-biztositott karmegel6zési teenddit, eldirja a kar megelézését vagy enyhitését célzéd
eszkdzoket, eljarasokat.

(2) A szerz6do6 fél és a biztositott a biztosité el6irasai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kdvetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

(3) A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor is a biztositét terhelik, ha a karenyhités nem vezetett
eredményre.

(4) Alulbiztositas esetén a biztosité a karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranyaban koteles megtériteni.

(5) A karok megel6zésére és elharitasara az adott helyzetben Adltalaban elvarhaté magatartason tul a hatalyos jogszabalyok,
6vorendszabalyok eléirasai mindenkor iranyadok (példaul a maganszemélyek tlizvédelemmel és miiszaki mentéssel kapcsolatos feladatai, a
biztositott vagyontargyakra vonatkozé rendszeres karbantartas).

(6) Az emberi egészséget, kornyezetet, élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztett illetéleg karosodas bekovetkeztével fenyegetd folyamatot
vagy allapotot (katasztréfaveszély) a szerz6d6 fél vagy a biztositott koteles - az adott helyzetben altalaban elvarhatéan - haladéktalanul
bejelenteni a hivatasos katasztréfavédelmi szervnek, illetve tlizoltésagnak és a polgarmesteri hivatalnak.

d) A biztositasi esemény bekdvetkezésére vonatkozo bejelentési kbtelezettség (kdrbejelentés)

(1) A szerz6dé fél, illetve a biztositott koteles a biztositasi esemény bekdvetkezését késedelem nélkiil, de legkésébb a felfedezésétél
(észlelésétdl, a kareseményrél vald tudomasszerzéstél) szamitott 2 munkanapon belil személyesen, telefonon, irasban vagy elektronikus
Uton a biztositonak bejelenteni. A biztositott dllapotmegdrzési kbtelezettségének idétartamdra vonatkozd elbiras az irdsbeli (postai
uton, a biztosité kar@wabererbiztosito.hu e-mail cimén, vagy a

https://www.wabererbiztosito.hu/online karbejelentes/karbejelentes.aspx online feliileten) kdrbejelentéstél szamit.

(2) A tlzeseményt a szerz6d6 fél, illetve a biztositott koteles haladéktalanul jelezni a tlizoltdsagnak, vagy ha erre nincs lehetésége, a
renddérségnek vagy a mentészolgalatnak, illetéleg a teleptilési 6nkormanyzat polgarmesteri hivatalanak (korjegyzéségnek).

(3) Betoréses lopas és rablas esetén a szerz6dé fél vagy a biztositott koteles rendérségi feljelentést tenni és a kart jegyz6kdnyvben
rogzittetni.

(4) A karbejelentésnek tartalmaznia kell:
a) akaresemény idépontjat, helyét és a karesemény rovid leirasat,
b) a karosodott vagyontargy / vagyontargyak megnevezését,

c) a karosodas meértékét (megallapitott, vagy becsiilt értékét),
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d) akarrendezésben kdzrem(ikddé — a szerz8d6 felet vagy a biztositottat képvisel§ — személy vagy szervezet nevét,

e) a tlzoltdsagnak, hivatasos katasztréfavédelmi szervnek, polgarmesteri hivatalnak tett bejelentés, illetéleg rendérségi feljelentés tényét a
(jegyz6konyv) egy masolati példanyanak csatolasaval,

f) azt, hogy a biztositott vagyontargy allapotaban milyen valtoztatast hajtott végre.

(5) A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a szerz6dé fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekbvetkezését a szerz6désben
megadllapitott hatdridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvildgositaist nem adja meg, vagy a felvildgositasok
tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztosité kételezettsége szempontjabol lényeges kériilmény

kiderithetetlenné valik.

e) A karbejelentéshez sziikséges dokumentumok

(1) Az egyes karbiztositasokra vonatkozo kilonds biztositasi feltételek eltéré vagy tovabbi iratcsatolasra vonatkozé rendelkezése hianyaban a
biztositd a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatésatdl teheti fliggbévé, amely a biztositasi esemény
bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz szikséges. A biztositasi szolgaltatas
teljesitésének esedékességét a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez, illetve a
blntet6eljarasnak a birésag jogerds tgydontd hatarozataval vagy véglegessé valt nem ugydontd végzésével torténé befejezéséhez, valamint
az ugyészségnek vagy a nyomozo hatésagnak a feltételes lgyészi felfliggesztés vagy kozvetit6i eljaras céljabdl torténd felfliggesztésrdl
sz0l6, illetve tovabbi jogorvoslattal nem tamadhato eljarast megszintetd hatarozata meghozatalahoz nem kétheti.

(2) A biztositd az eljard karszakértje utjan a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok
rendelkezésre bocsatasat jogosult bekérni:

a) a biztositasi szerz6dés dokumentumai (pl. ajanlat, fedezetet igazolé dokumentum),

b) a biztositasi esemény bekovetkezési korlilményeinek és kovetkezményeinek tisztazasahoz szikséges, illetbleg azt el6segitd
dokumentumok (a szerzddé fél és/vagy a biztositott €s a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény
kérdlményeirdl),

c) atlz- és arobbanas karnak a tlizoltésagnal torténd bejelentése tényét igazolo okirat, tovabba a tlizoltdsag altal kiallitott tlizeseti hatésagi
bizonyitvany és tlizvizsgalati jelentés,

d) a betbréses lopas és rablas esetén a renddrségnél tett feljelentésrél készilt jegyz6konyv masolati példanya,
e) a bilintet6 eljaras soran a nyomozo hatésag vagy a birésag altal hozott hatarozat, feltéve, hogy rendelkezésre all,

f) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald korilménnyel kapcsolatban kézigazgatasi vagy mas hatdsagi
eljaras indult, az eljaras soran keletkezett illetéleg az eljaras anyagat képezé iratok,

g) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a korel6zményi adatokkal 6sszefliggé dokumentumai: hazi-, vagy Uzemorvosi, a jaro- vagy
fekvébeteg ellatas soran keletkezett iratok, gyogyszerfelhasznalast igazold dokumentumok,

h) a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatamasztd6 dokumentumok, szamlak, szamviteli bizonylatok, szakvélemények, jegyzékonyvek,
fényképek, szerzédések, idegen nyelvi dokumentacio esetén ezek magyar nyelv( forditasa, melynek koltsége a biztositasi szolgaltatasi
igényt érvényesitd felet terheli,

i) a biztositasi eseménnyel Osszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megel6zéséhez és a karenyhitéshez igénybevett eszkdzok,
eréforrasok hasznalatanak koltségét igazold, illetéleg arra alkalmas iratok.

(3) Az egyes karbiztositasok kilonods feltételei tovabbi iratok bemutatasat vagy becsatolasat irhatja eld.

(4) A biztositd a karbejelentés, a kapott felvildgositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalmat ellendrizheti, illetéleg az (1)
bekezdésben foglaltakra figyelemmel iratokat szerezhet be.

(5) A biztositott illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal térténé igazolasara a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

(6) A biztositasi esemény bekOvetkezésének és a kar 6sszegszerliségének bizonyitdsa a biztositottat terheli. Kétség esetén a biztositottat
terheli a karosodott vagyontargyakhoz f(iz6d¢ biztositasi érdek fennallasanak igazolasa.

(7) A karok felmérése, megallapitasa a biztositd sziikség szerinti helyszini vizsgalata soran a biztositottal kozosen készitett tételes felsorolasu
jegyz6konyvben foglaltak alapjan torténik.

f) Dijfizetési kbtelezettség
(1) A biztositasi szerzédés alapjan a biztositasi szerzédés dijat a szerz6d6 fél kételes megfizetni.

(2) Amennyiben a bizgositott a szerzddésbe belép, a dijfizetési kotelezettségére és a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért fennalld
felel6sségeére a jelen Altalanos Karbiztositasi Feltételek 9. 9.4. pontjaban foglaltak az iranyaddk.
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g) Allapotmegérzési kételezettség

(1) A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott a biztositott vagyontargy allapotan az irasbeli karbejelentéstél szamitott 5. (6todik)
munkanapig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez szikséges.

(2) Nem all be a biztosité szolgaltatasi kbtelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kévetkeztében a biztosito
szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

(3) Ha az irasbeli karbejelentés beérkezésétdl (kézbesitésétdl) szamitott legkésébb 5. (6tddik) munkanapon nem torténik meg a kar
szemlézése, akkor a biztositott intézkedhet a megsérult vagyontargy / vagyontargyak javitasardl (helyreallitdsarol). A fel nem hasznalt, illetve
kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat azonban a biztositoval tortént el6zetes egyeztetésben meghatarozott
ideig, de legfeljebb tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell &rizni.

B. Biztosit6 kotelezettségei
a) Tajékoztatasi kotelezettség

(1) A biztositonak a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés
megkotése elbtt, bizonyithatd és azonosithaté mddon, kdzérthetd, egyértelmi és részletes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerzédést kotni
kivano ugyfél részére

= a biztosité elnevezésérdl, székhelyérdl, jogi formajarol,

= fioktelep utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a fioktelep székhelyérdl (kilfoldon Iétesitett fioktelep esetén a cimérdl), kilfdldi biztositd
magyarorszagi fioktelep Utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a kulfoldi biztositd székhelyérdl, cégjegyzékszamardl vagy nyilvantartasi
szamarol, valamint a nyilvantartasat végzd birésag vagy hatésag nevérél,

= a hataskdrrel rendelkezd felligyeleti hatosagrol,

= a biztositasi szerz6désnek a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvényben meghatarozott egyes jellemzéirdl, és

= afizet6képesseégérdl és a pénzugyi helyzetérél készitett jelentés kdzzétételérdl.

Ezen tajékoztatas az ugyféllel torténd megallapodasban kikétott mas nyelven és az lgyfél ez iranyu kifejezett hozzajarulasa esetén tartos
adathordozon is torténhet. A biztosito — életbiztositasi szerz6dés esetén a szerzédésre vonatkozé addzasi szabalyokat kivéve — a felsorolt
adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és megujitasakor koteles a fentiekben meghatarozott médon a szerz6dé fél részére a
valtozasokrol tajékoztatast nyujtani.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatonak és a biztositasi szerzédési feltételeknek figyelemfelhivasra alkalmas médon kell
tartalmaznia a biztosit6 mentestlésének a szabdlyait, .a biztositd szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit, a biztositasi szerz6désben
alkalmazott kizarasokat, valamint minden, a szokasos szerz6édési gyakorlattol, a szerz6désre vonatkozé rendelkezésektdl 1ényegesen vagy
valamely korabban a felek kozott alkalmazott kikotéstdl eltéré feltételt, igy kulondsen azt a korllményt, hogy a magyartdl eltérd jog
alkalmazasa vagy a magyartdl eltéré birdsag kizardlagos illetékessége kerlt kikotésre.

(3) A biztositasi szerzdédésben, illetéleg a biztositasi szerzédés tartalmava tett altalanos szerzédési feltételekben rogzitett értékkovetés
érvényesitése soran a biztositdé koteles az lgyfélnek egyértelm( tajékoztatast adnia az értékkdvetéssel érintett €s nem érintett elemek
vonatkozasaban. A biztosito tovabba koteles felhivni a figyelmet a biztositasi szerzédés értékkovetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kilon is
kitérve az tUgyfelet az értékkovetéssel kapcsolatban megilleté jogokra.

(4) A biztositasi szerz6dés minimalis tartalmi kvetelményeit, tovabba a biztositasi szerz6désre vonatkozé irasos tajékoztatas kdvetelményeit
a biztositasi térvény tartalmazza. E kdvetelményeknek a biztosité az Ugyfél- és Adatkezelési Tajékoztatd, Hasznos Tudnivaldk a jelen
Altalanos Karbiztositasi Feltételek, az egyes karbiztositasok kllonds feltételei szerz6déskdtést megel6z6 atadasaval, tovabba a honlapjan -

https://www.wabererbiztosito.hu - valo kozzétételével tesz eleget. A feltételek a leends és meglévd iigyfelek szamara
folyamatosan hozzaférhetdk és letdlthetdk.

b) Szolgaltatasi kbtelezettség — Karrendezés, Fedezetfeltoltés

(1) A biztosité a szerzédd fél dijfizetése ellenében a biztositasi szerzédés tartama alatt viseli a biztositasi szerz6désben meghatarozott
biztositasi események bekdvetkezésének kockazatat, és biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az egyes karbiztositasokra vonatkozo
kilonods feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat teljesiti.

(2) A biztositd egy biztositasi id6szakban a szerz6désben megjeldlt biztositasi 6sszegig, mint a szolgaltatasi kotelezettsége fels6é hataraig,
nyujt biztositasi kartéritési szolgaltatast, figyelembe véve, hogy az egyes vagyontargyak illetéleg vagyoncsoportok milyen értéken vannak
biztositva. A biztosité a szolgaltatasi kdtelezettségét Magyarorszag hivatalos pénznemében teljesiti.

(3) A_ biztosité szolgaltatdsi kotelezettségének mértékét a biztositdsi Osszegen beliil _szolgaltatasi _maximum _(limit)
meghatdrozdsdval; illetéleg a kdr O6sszeqéhez kapcsol6dd onrész megallapitdsdval korldtozhatja. Az 6nrész alkalmazdsdra
biztositasi_eseményenként keriil sor. Eqy biztositdsi eseménynek mindsiilnek az azonos okokra visszavezetheté események,
amennyiben azok k6z6tt ok-okozati 6sszefiiggés all fenn.

(4) Az _adott biztositasi id6szakra vonatkozé biztositdasi 6sszeqg az ugyanazon biztositdsi id6szakban bekdvetkezett biztositdsi
esemény miatt kifizetett 6sszeggel csdkken, kivéve, ha a szerz6dé fél a dijat megfelel6en kiegésziti (fedezetfeltoltes).
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(5) A biztositd a (4) kezdésben meghatdrozott jogkévetkezményt csak az alabbi feltételekkel alkalmazhatja.

A biztosito a biztositdsi esemény bekbvetkezése esetén az egyes karbiztositdsokra vonatkozo kiilonos feltételek szerint nyujtando
biztositasi szolgdltatds teljesitésérél a szerz6dd fél részére irdsbeli értesitést kiild. Az értesitésben a biztosité tdjékoztatjia a
szerz6dé6 felet a biztositasi szerz6dés alapjan teljesitend6 szolqgaltatds (karkifizetés) 6sszegérdl, tovabba a fedezetfeltéltés dijarol,
amelyet az adott biztositdsi id6szakra a szerz6d6 félnek a fedezet feltoltése érdekében fizetnie kell, valamint felhivja a szerz6d6 fél
figyelmét, hogy ha nem él a dijfeltoités lehetéségével, akkor a biztositasi fedezet az érintett biztositdsi idészakban a kifizetett
Osszeqgel csokkenni fog. A szerz6d6 fél amennyiben a fedezetfeltéltés lehetéségével élni kivan, kételes az értesités kézhezvételét
koveté 15 napon beliil az értesitésben megadott fedezetfeltoltés dijdt a biztosité részére megfizetni. Jelen feltételek értelmében a
fedezetfeltéltés dijanak legkésébb a tizenotédik napig torténé meqg nem fizetése azt jelenti, hogy szerz6dé fél a fedezetfeltéltes
Iogédval nem kivant élni.

(6) Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltlteés jogdval nem é€l, a szerz6dés a kifizetett 6sszeqqgel csékkentett biztositdsi 6sszeg mellett
marad hatadlyban a folyd biztositdsi idészakra.

(7) Amennyiben a biztositasi 6sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb (alulbiztositas), a biztositd6 a kart a biztositasi 6sszegnek a
vagyontargy karidéponti értékéhez viszonyitott aranyaban koteles megtériteni.

(8) A biztositd a biztositasi szerzé6désbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karosité eseményt megel6zd allapot visszaallitasahoz
vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag,
javitasi, illetve helyreallitasi kéltség) utan az altalanos forgalmi add ésszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
vallal kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl
annak 6sszege kiszamithato.

(9) A biztositd szolgaltatdsa a biztositasi esemény bekovetkezésének igazolasahoz, és a teljesitendd szolgaltatas mértékének
meghatarozasahoz sziikséges utolso okirat beékezését (kézbesitését) kovetd 15. (tizenotddik) napon esedékes.

(10) A szerz6dé felek barmelyike kezdeményezheti a kar okanak és dsszegének fliggetlen szakértd altal torténé megallapitasat. Amennyiben
a fuggetlen szakértd személyében a felek megegyeznek, a szakért6 koltségét a felek egyenl6 aranyban elélegezik és viselik.

(11) Amennyiben a biztositdé szolgaltatasara jogosult személye bizonytalan és azt a biztositd 6nhibajan kivil nem tudja megallapitani, a
biztositd a szolgaltatas 6sszegének kifizetésére iranyuld kotelezettségét birdsagi vagy kozjegyz6i letétbe helyezés utjan is teljesitheti.

(12) A biztosito a biztositasi kartéritési szolgaltatasi kételezettsegét Magyarorszag hivatalos pénznemében teljesiti.

(13) Ha karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztosité a biztositott
kérésére el6leget folyosithat.

14. Biztosito mentesiilése

14.1. A biztositd _mentesiil _szolgaltatasi kételezettsége aldl, ha bizonyitia, hogy a kart jogellenesen, szdandékos vaqy sulyosan
gondatlan magatartdssal:

a) a szerzodo fél, vagy a biztositott,

b) veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vaqy az egyes karbiztositasok kiilonos feltételeiben
meghatarozott munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vaqgy

c) a biztositott jogi személynek az egyes karbiztositdsok kiilonds feltételeiben meghatdrozott vezetd beosztasu tisztségviselbje vagy
a biztositott vagyontarqy kezelésére jogositott tagja, munkavallaloja vagy megbizottja okozta.

14.2. A 14.1. pontban foglaltakat a kdrmegel6zési és kdrenyhitési kbtelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

15. Altalanos kizardsok

15.1. Nem fedezi a biztositds a habort, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, polgdrhaboru, ldzadds,

forradalom, tiintetés, sztrdjk, az Alaptérvény szerinti rendkiviili dllapot, sziikségallapot, a megel6z6 védelmi helyzet, a vdratlan
tamadads, és a zavargdsok sordn keletkezett vagy ezen eseményekkel 6sszefiiggésben felmeriilé karokat.

15.2. Nem fedezi a biztositds a nukledris energia, a hasadé anyagok sugdrzdsa és robbandsa okozta karokat, tovabba az ionizdl6 és
lézersugqadr karosité hatasanak betudhaté eseményekkel 6sszefiiggésben bekdvetkezb karokat.

15.3. Nem terjed ki _a fedezet a terrorcselekménnyel okozott vaqy a terrorcselekménnyel &sszefiiggésben bekdvetkezett
kareseményekre sem. Terrorcselekménynek mindsiil _kiilbnésen az olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az _emberi életre, a
materidlis és_immateridlis javakra vagy az infrastruktiurdra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, valldsi, ideoldgiai, etnikai
célok _mellett foglal allast vagy valamely kormadny befolydasoldsdra vaqy a tarsadalomban, illetve annak eqy részében valé
félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

15.4. A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba azokra a kdrokra, amelyek

a) gyadrtasi, technoldgiai hibdra (példdul hibds kivitelezés, tervezési hianyossdg) vezethetbk vissza;
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b) a_ biztositott vagyontargynak a biztositdsi szerz6dés megkotésekor mdr meglévs, a biztositott dltal ismert hidnyossdgainak

kovetkezménye,

c) abiztositdsi esemény kapcsdn ismertté valt korabbi kdrosoddsra vezethetdk vissza,

d) a biztositott vagyontargy elhasznaléddsa, nem rendeltetésszerii haszndlata, vagy nem szakember altal végzett javitdsa
kévetkezményeként keletkeznek,

e) informatikai eszk6z6k, szoftverek, hardverek, egyéb informatikai alkatrészek vagy mds hasonlo eszkézék meghibdsoddsa,
mikdédésképtelensége, vagy miikédésének elégtelensége kdvetkeztében adatvesztés, adatvaltozds, vaqy az informatikai adatok
szerkezeti valtozasa révén keletkeznek;

f) a biztositott vagyontargyak Ossze- €s szétszerelése, illetve az lizembe éllitdis / probalizem alatt vagy annak koévetkeztében
meriilnek fel, vagy épitési, bontasi tevékenységgel ésszefiiggésben keletkeznek;

g) a biztositott vagyontdargyak azbeszttel, vagy azbesztet tartalmazé anyaggal 6sszefiiggésben kbzvetlen vagy kézvetett modon
keletkezett;

h) a kdrosodott vagyontdrgy olyan értékcsokkenésébdl szarmaznak, amelyek a vagyontdrgy tovabbi rendeltetésszerii hasznalatat
nem befolydsoljak,

i) a biztositott vagyontargyak Ossze- és szétszerelése, illetve az ilizembe allitas / probaiizem alatt vagy annak kévetkeztében
meriiltek fel, vagy épitési, bontasi tevékenységgel 6sszefiiggésben keletkeztek;

i) birsdg, kotbér, késedelmi kamat, vagy eqyéb biintet6 jelleqii kbltségekbdl erednek, illetbleg azok kévetkezménye

k) a jogszabdly vagy mas biztositdsi szerz6dés alapjan megtériilnek, kivéve, ha jogszabaly eltéréen rendelkezik,

l) a biztositasi ajanlatnak a biztositohoz vald beérkezéséig kbvetkeznek be,

m) veszélyes anyagokkal foglalkozo (alsé és felsé kiiszobértékii veszélyes anyagokkal foglalkozd) iizemek altal okozott kdrok, ezen
lizemekben végzett tevékenységek miatti katasztrofak okozta karok, valamint a kiiszébérték alatti iizemek dltal okozott karok.

15.5. A 15.4 pont m) alpontjara a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos' balesetek elleni védekezésrél szél6 — mindenkor hatalyos —
219/2011. (X.20.) Korm. rendelet, illetéleg a helyébe 1ép6 Uj jogszabaly alkalmazando.

15.6. Az egyes kdrbiztositasok kiilonds feltételei tovabbi kizardsokat tartalmazhatnak.

16. Megtériteési igény

16.1. A biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a karokozoé a biztositottal
k6zos haztartasban é16 hozzatartozé. A megsziint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak.

16.2. Ha a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a biztositd a karokozdéval szemben keresetet indit, koteles errél a biztositottat tajékoztatni,
és a biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is ervényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a biztositd a koltségek
elélegezésétdl teheti fliggéve. A megterilt 6sszegbdl elsékent a biztositott kovetelését kell kielégiteni.

16.3. Ha a biztositott vagyontargy megkertl, a biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a biztosito altal teljesitett szolgaltatast koteles
visszatériteni. Amennyiben a vagyontargy megkerilése a biztositott tudomasara jut, errél legkésébb a tudomasara jutastél szamitott 15 napon
belll kételes a biztositét irasban értesiteni. Amennyiben a vagyontargy megkeriilése a biztositéonak jut a tudomasara, az ettél szamitott 15
napon belll irdsban kételes a biztositottat tajékoztatni a vagyontargy atvételének feltételeirdl.

16.4. Ha a biztositott vagyontargy a biztositasi szolgaltatasi 6sszeg kifizetése el6tt kerlil meg, a biztositottat valasztasi jog nem illeti meg. llyen
esetben a biztositd szolgaltatasi kdtelezettségére az egyes vagyonbiztositasok kilonds feltételeiben foglaltak az iranyadok.

17. Eléviilés

17.1. Az eqyes karbiztositasi szerz6désekbdl eredd kovetelések 1 (eqy) év alatt éviilnek el.

17.2. Az elévilés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

18. Adatkezelés, adatvédelem

A biztosito az adatkezelés és adatvédelem elvi és gyakorlati tudnivaloit, az altala végzett egyes adatkezeléseket, az adatkezelés id6tartamat, az
érintettet megilletd jogokat és jogorvoslati lehet6ségeket, a kezelt személyes adatok és a biztositasi titkot képezd adatok harmadik személy
részére torténd kiadasanak (tovabbitasanak) feltételeit, ideértve azon személyek és szervezetek megjeldlését is, akik/amelyek részére az
ligyfelek biztositasi titkot képezé adatai kiadhatdk, az ,Ugyfél- és Adatkezelési tajékoztats, Hasznos tudnivalok” tajékoztatoban részletesen
ismerteti az lgyfeleivel. A biztosité ebben a tajékoztatéban kitér annak részletes bemutatasara is, hogy a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége mely esetekben nem terheli a biztositét, tovabba milyen adatok atadasa nem minésiil a biztositasi titok sérelmének.
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19. Eltérés a szokdsos szerzddési gyakorlattol

19.1. A biztositot kulon tajekoztatasi kotelezettseg terheli arrdl az altalanos szerzddési feltételrdl, amely Iényegesen eltér a jogszabalyoktdl vagy
a szokasos szerzddési gyakorlattdl, kivéve, ha az megfelel a felek kozott kialakult gyakorlatnak. Kilon tajékoztatni kell a masik felet arrol az
altalanos szerzddési feltételrél is, amely eltér a felek kozott korabban alkalmazott feltételtdl.

19.2. Az (1) bekezdésben leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a szerzdd6 fél kuldn tajékoztatast kdvetden kifejezetten elfogadta.

19.3. A biztositd a killdn tajékoztatas korébe esd feltételekrdl a biztositasi ajanlaton kiilén felhivia a figyelmet, illetleg a jelen Altalanos
Karbiztositasi Feltételekben az egyes karbiztositasok kilonds feltételeiben kilon figyelemfelhivd megjeldléssel (aldhdzott vastag dolt
betliszedéssel) tunteti fel. A biztositasi szerz6dési feltételek ugyanilyen moédon tartalmazzak a biztosité mentesilésének szabalyait, a biztosité
szolgéltatasa korlatozasanak a feltételeit, valamint minden, a szerzédésre vonatkozo6 rendelkezésektél Iényegesen vagy valamely korabban a
felek kozott alkalmazott kikotéstdl eltérd feltételt.
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[I. Otthonbiztositasi Kiillonos Feltételek

1. Biztositott

1.1. A biztositasi szerzédésben (Altalanos Karbiztositasi Feltételek 2. 2.10. pontja) a szerzéd6 fél altal pontos ingatlan adatokkal (telepiilés
neve, belterileti ingatlannal az utca, tér, krt. stb. neve, hazszam megjeldlése, helyrajzi szam feltlintetése) megijeldlt ingatlan tulajdonosa és
tulajdonostarsai, haszonélvezéje, valamint a biztositasi fedezetet igazol6 dokumentumon (biztositasi kétvényen) megjeldlt biztositottnak a
kockazatviselés helyén allando jelleggel vele vagyonkdzosségben, illetve kdzds haztartasban él6 hozzatartozéja (Hozzatartozo fogalma az 1.
szamu Fuggelék 14. pontjaban olvashato).

A mas tulajdonat képezé ingatlan bérl6je vagy bérl6i a tulajdonukat képezd, a jelen Otthonbiztositasi Kilonos Feltételek C.3. pont feltételei
szerint biztosithat6 ingosagok tekintetében mindsulnek biztositottnak.

1.2. A kiegészit6 biztositasok a biztositottak korérél a fentiektél eltéréen is rendelkezhetnek.
2. Teriileti hataly (A kockazatviselés helye)

A kockazatviselés helye a biztositasi fedezetet igazold6 dokumentumon (biztositasi kétvényen) az ingatlan-nyilvantartas szerinti ingatlan
adatokkal megjeldlt:

a) csaladi haz (vagy egyéb épiilet), vagy hazbérlemény és az ingatlan-nyilvantartas szerint hozza tartozé foldrészlet, valamint

b) az a) pontban meghatarozott foldrészleten talalhato és a kétvényen feltiintetett kilonalld melléképiilet(ek),

c) az a) pontban meghatarozott foldrészleten kivdil 1év6 és a kotvényen pontos cimmel vagy helyrajzi szammal feltlintetett melléképiilet, vagy

d) sajat tulajdonu lakas, vagy lakasbérlemény (tarsashazi 6roklakas vagy szovetkezeti lakas) és

e) azd) pontban meghatarozott lakashoz tartozé és azzal egy fedélszék alatt talalhatd, a biztositott kizardlagos hasznalataban Iévé tarolo- és
egyéb helyiség,

f) az ingatlan-nyilvantartas szerint a tarsashazhoz (szovetkezeti hazhoz) tartozé foldrészen talalhaté és a biztositott kizarélagos
hasznalataban 1évé kulonallé melléképllet,

g) az f) pontban meghatarozott foldrészleten kivil, de a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumon (biztositasi kbtvényen) pontos cimmel
vagy helyrajzi szammal feltlintetett melléképulet.

3. A biztosithaté vagyontargyak

Az alabb felsorolt vagyoncsoportok koziil azok és olyan mértékben vannak biztositva, amelyeket és amilyen biztositasi 6sszeggel a biztositasi
szerz6dés tartalmaz.

A. Epiilet vagyoncsoport

1. A kotvényen kilon-kilon feltlintetett:

a) féépllet (csaladi haz, nyarald, lakas);

b) féépllettel azonos kockazatviselési helyen lévé, kulonallo melléképllet(ek):
- haznal a kiilon tetészerkezet alatti, nem lakascelt épulet(ek) (pl.: garazs, nyari konyha, szerszamos helyiség, terménytarold, dl, istalld),
- lakasnal a biztositott sajat, kizarélagos tulajdonaban és hasznalataban Iévé épllet(rész) (pl.: tarold, garazs),

c) féépulettdl eltéré kockazatviselési helyen allo melléképllet(ek) (legfeljebb két ilyen épiilet biztosithaté egy biztositasi szerzédésen beldil).

2. A biztositasi fedezetet igazold dokumentumon (biztositasi kétvényen) kildn-kilon fel nem tintetett:

a) épitmények (pl.: vizéraakna, kerités, kapuk, tamfal, deritd, gépkocsi bejaro, jarda),

b) mdiholdas és foldi szérasu tv-adas vételére szolgald sajat tulajdonu antennak (a beltéri egység kivételével, amely az ingésagok koézott
biztosithato),

c) épllettartozékok, éplletberendezések,

d) az alapité okiratban kilon tulajdonként meg nem jeldlt és a tarsashaz tulajdoni térzslapjan nyilvantartott éplletrészek, éplletberendezések,
épulettartozékok, lakasok és nem lakas céljara szolgald helyiségek (k6zos tulajdon) a biztositott tulajdoni hanyada erejéig,

e) a lakasszovetkezeti haz tulajdoni térzslapjan nyilvantartott és az alapszabaly szerint a szovetkezet vagy a tagok kézos tulajdonaban allé
épuletrészek, épulettartozékok épuletberendezések, lakasok és nem lakas céljara szolgalé helyiségek a jelen szerz6désben biztositott
lakas és a szdvetkezeti épllet 6sszes lakasa aranyaban.

3. Az épités-szerelés biztositasi zaradék megkdtése esetében a biztositd kockazatviselése kiterjed és az épités alatt allo éplletek teljes
allagara, beleértve azok alkotorészeit és beépitett tartozékait is.

4. Bérlemény biztositas esetében a biztositd kizardlag a bérbe adé altal biztositott épliletekben keletkezd karokra vallal fedezetet. A bérbe
vevo a bérelt épiiletre nem kbthet biztositast.

B. Ing6sag vagyoncsoport

A szerz6d6 fél altal meghatarozott és a biztositasi fedezetet igazolé6 dokumentumon (biztositasi kétvényen) vagyoncsoportonként kilon-kulon
(figyelembe véve a B.2.2., aB.3.4., a C.1.2..,, a C.2.2,, és a C.3. pontokban irtakat) biztositasi 6sszeggel megjeldlt, be nem épitett minden olyan
ingdsag, amely a biztositott tulajdonat képezi, vagy valamely vagyoni jogviszony alapjan tartozik a biztositott vagyonmegovasi érdekkorébe.

Az ingésdgok 6nadlléan csak abban az esetben biztosithatok, ha a szerz6dé fél mas biztositoétarsasagnal mar rendelkezik érvényes
épliletbiztositdssal arra az épliletre vonatkozéan, amelyben a tarolt ingédsdgokat a biztositonal kivdnja biztositani.
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Ennek igazolasara a biztositd karesemény esetén az épuletre vonatkozd biztositasi fedezetet igazol6 dokumentum (biztositasi kétvény)
bemutatasat kérheti a szerz6d6 féltdl és a biztositottdl.

Az Ing6séag vagyoncsoporton beliil az alabbi vagyoncsoportok biztosithatok:

1. Altalanos haztartasi ingésagok

e kép- vagy hangatvételre, azok tovabbitasara, lejatszasara vagy rogzitésére képes hiradastechnikai vagy foto-optikai eszkozok és

tartozékaik

Példaul: televizi6, miholdvevs beltéri egysége, radid, telefon, radiotelefon, fax, magnetofon, hanglemez- és audio CD-lejatszo,

képlemezjatszd, DVD, lakashangosito, vided, fényképezbégép, vetitd, fénymasold, audio- és video-magnesszalagok, audio- és video-CD-k,

bakelitlemezek, fotd-optikai cikkek;

személyi szamitégépek és tartozékaik, adathordozok, bizonyitottan jogtiszta szoftverek;

hangszerek;

sport-, horgasz- és vadaszfelszerelések és tartozékaik. Nem biztositottak azonban az engedélyhez kétott vadasz- és onvédelmi fegyverek.

lakas-karbantartasi eszk6zok, szerszamok, miszerek, lakas-karbantartasi készletek;

kerékpar, kerekesszék és gépi meghajtasu kerekesszék, valamint ezeknek és egyéb emberi ervel hajtott jarmiveknek az apolasi, szerelési

anyagai és tartalék alkatrészei, tovabba tartozékai;

kertapolasi és mezégazdasagi kisgépek, berendezések és egyéb mezdgazdasagi eszkdzok;

e a moso-, mosogato-, szaritd-, porszivo, vasalo-, tisztitdgépek és haztartasi varrogépek, valamint a be nem épitett konyhai f6z6-, sité-,
melegité-, hiité- és elszivo berendezések, butorok, lakasvilagitasi, lakasberendezési és lakas felszerelési targyak, valamint ezek tartozékai
és segéd-anyagai;

e ruhazat;

e konyvek, gyermekjatékok, élelmiszerkészletek;

e a felsoroltakon kivil mindazok a be nem épitett altalanos haztartasi ingésagok, amelyek a haztartas viteléhez sziikségesek, vagy a
biztositottak személyes hasznalatara, fogyasztasara szolgalnak.

Bérlemény biztositds esetében kizardlag a bérbe add és a bérbe vevd tulajdondt képezb altaldanos haztartdsi ingésdgaira kéthetd
biztositas. Eqy biztositdsi szerz6désen beliil a bérbe ado és a bérbe vevé ingésdgai nem biztosithatok.

2. Kiemelt értéki haztartasi ingésagok

2.1. Kiemelt értékd haztartasi ingésagnak szamitanak a 250.000 Ft-nal nagyobb egyedi értéket képviseld szamitastechnikai, hiradastechnikai,
szorakoztato elektronikai, optikai készilékek, hangszerek, orak, ruhadarabok, ruha kiegésziték (pl.: v, sal, bross, mandzsetta stb.)

2.2. A kiemelt értékii hdztartdsi ingosdgok vagyoncsoportba tartozo vagyontdrgyak legfeljebb 1.500.000 Ft biztositdasi 6sszegig
biztositottak.

2.3. A biztosité nem nydjt biztositdsi fedezetet a nem allandéan lakott, a lakott teriileten kiviili vagy épités alatt dll6 ingatlanban Iévé
kiemelt értékii haztartdsi ingésdgokat ért karokra.

3. Ertékérz6 ingdsagok

3.1. A jogszabaly szerint nemesfémnek mindsul6 anyagok, a dragakd, a tenyésztett vagy igazgyongy, valamint az ezek felhasznalasaval készult
hasznalati targyak (ideértve a képzémiivészeti és iparmlvészeti targyakat), az érmék és bélyegek. A befektetési céllal vasarolt nemesfémek is
értékérz6 ingosagnak mindsulnek.

3.2. A képzémiveszeti és iparmlivészeti alkotasok, az irha kivetelével a valodi sz6rmék, a kézi csomozasu (keleti) sz6nyegek, gyljtemények:
festmény (olaj, pasztell, akvarell, vegyestechnika stb.);
eredeti és szamozott sokszorositott grafika, metszet, stb.;
szobor, plakett, érem (jelzett kis széria);

zs(rizett mivészfoto;

markajellel ellatott, kézzel festett porcelan;

régiségnek szamité népmuiveészeti és jelzett keramia;
festett, csiszolt és fujt Gveg, élomkristaly;
fém-6tvosmunkak;

butor (stil, régiség, egyedi, stb.);

kézi csomdzasu vagy szovott szényeg;

diszérak;

koényvritkasag;

faragott targyak;

egyéb alapanyagu disztargy;

gyljtemények.

3.3. Az érték6rz6 ingésdgok vagyoncsoporton beliil legfeljebb 2.000.000 Ft biztositdsi 6sszegig biztosithatok a vagyontdrgyak a
tdroldsdra vonatkozé szabalyok figyelembe vételével. (lasd Vagyonvédelmi melléklet) Amennyiben az értékérzé ingdsagok
vagyoncsoportba tartozé vagyontargyak mindegyikérdl vagy egy részérél az tigyfél nem rendelkezik szamlaval, vagy a vagyontargy(ak) értékét
hitelesen bizonyité egyéb dokumentummal, a biztositd csak erre képesitéssel rendelkezd — az Igazsagligyi Szakérték Adatbazisaban szerepld -
hivatalos értékbecsld altal készitett értéklistat fogad el, Uj és modositott szerz6déseknél egyarant. Az értékbecslé nem lehet a szerz6d6 fél vagy
a biztositott kozeli hozzatartozoja. (Kozeli hozzatartoz6 fogalma az 1. szamu fliggelék Fogalom meghatarozasok 16. pontjaban olvashato).

3.4. Amennyiben a szerz6d6 altal az értékdérzd ingésag vagyoncsoportra meghatarozott biztositasi 6sszeg az 1.500.000 Ft-ot nem haladja meg,
hivatalos értékbecsI6 altal készitett értéklista bemutatasa nem sziikséges.
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3.5. Az értéklista letétbe helyezése egyéni tigyvédnél, tgyvedi irodanal, banknal, kozjegyzénél vagy a Biztositonal torténhet.

A Biztositonal torténd letételhelyezés esetében az értékbecsl|d altal készitett értéklistat az ajanlathoz kell csatolni zart, a ragasztas mentén alairt
boritékban. Ez az irdnyad6 abban az esetben is, ha a szerz6d6 fél vagy a biztositott maga késziti az értéklistat.
A boritékon az alabbi adatoknak kell szerepelni:

e azlgyfél neve,

. az ugyfél alairasa,

e  a biztositasi ajanlatszam.

Amennyiben az értéklista letétbe helyezése nem a Biztositonal térténik, az értékbecsl|d altal készitett értéklistat lezart boritékban kell a szerz6dé
fél vagy a biztositott altal megbizott letétkezel6nél elhelyezni. A szerz6dd fél és a biztositott kdteles a biztositasi ajanlaton feltiintetni a
letétkezel6 nevét és pontos cimét, valamint az ezekben torténé esetleges valtozast, annak bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belil a
Biztosito részére irasban bejelenteni.

3.6. A Biztosité nem nydjt biztositdsi fedezetet a nem allanddan lakott, a lakott teriileten kiviili, épités alatt dll6 ingatlanban, valamint a
vallalkozdi tulajdonban 1évé értékérz6 ingésdgokat ért karokra.

C. Egyéb biztosithat6 vagyontargyak
1. Vallalkozéi tulajdonban 1év6 vagyontargyak

1.1. Annak a biztositasi ajanlatban biztositottként megjeldlt azon vallalkozasnak a tulajdonaban lévé vagyontargyak, amelynek a szerz6d6
(biztositott) vagy a vele egyiitt él6 csaladtagja tulajdonosa, vagy alkalmazottja. A vallalkozéi vagyontargyak csak abban az esetben biztositottak,
ha a lakééplilet/lakas allanddan lakott és nem all épités alatt.

1.2. A véllalkozds biztosithatd eszkozei:

o gépek, berendezések, felszerelések,

e druk, készletek, termékek, javitdsra atvett vagyontargyak,

amennyiben a vallalkozas eszk6zeinek 6sszértéke nem haladja meg a 2.000.000 forintot.

1.3. Az alabbi dgazati tevékenységi besorolds ald tartozo tevékenységek vallalkozoi vagyontdrgyai a biztosité kockadzatviselésébol
kizdrtak:

Noévénytermesztés, allattenyésztés, vadgazddlkodas és kapcsolodo szolgaltatasok.

Erdégazdélkodds.

Halaszat, halgazdalkodas.

Szénbanydszat.

Kébolaj-, foldgazkitermelés.

Fémtartalmu érc banydszata.

Egyéb banydszat.

Banydszati szolgaltatas.

Elelmiszergyartas.

Italgyartas.

Dohanytermék gydrtasa.

Kokszgyartas, kbolaj-feldolgozas.

Vegqyi anyagq, termék gydrtdsa.

Gyodgyszergyartas.

Gumi-, miianyag termék gydrtasa.

Nemfém asvanyi termék gyartdsa.

Fémalapanyagq gyadrtdsa.

Fémfeldolgozdsi termék gydrtasa.

Szamitégép, elektronikai, optikai termék gydrtdsa.

Villamos berendezés gyartdsa.

Gép, gépi berendezés gyartasa.

Koézuati jarmi gyartasa.

Eqgyéb jarmii gyartdsa.

Butorgyartas.

Egyéb feldolgozoipari tevékenységq.

Ipari gép, berendezés, eszk6z javitdsa.

Villamosenergia-, gdz-, gézelldtds, légkondiciondlds.

Viztermelés, -kezelés, -ellatas.

Szennyviz gyiijtése, kezelése.

Hulladékgazdalkodas.

Szennyezédésmentesités, eqyéb hulladékkezelés.

Epiiletek épitése.

Egyéb épitmény épitése.

Specidlis szaképités.

Gépjarmii, motorkerékpdr kereskedelme, javitdsa.

Nagykereskedelem (kivéve: jarmi, motorkerékpar).

Kiskereskedelem dgazaton beliil az alabbi aldgazatok:
- Ital-kiskereskedelem.
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- Dohadnyadru-kiskereskedelem.
- Gépjarmiilizemanyag-kiskereskedelem.
- Labbeli-, béraru-kiskereskedelem.
- Ora-, ékszer-kiskereskedelem.
- Elelmiszer, ital, dohdnydru piaci kiskereskedelme.
Szdrazfoldi, csbvezetékes szallitds.
Vizi szallitas.
Légi szallitas.
Raktarozas, szallitast kiegészitd tevékenység.
Postai, futarpostai tevékenység.
Szalldshely-szolgaltatas.
Vendéglatas.
Kiadodi tevékenységq.
Eilm, video, televiziomiisor gydrtdsa, hangfelvétel-kiadas.
Miisordsszeallitas, miisorszolgaltatds.
Tadvkozlés.
Informacid-technoldgiai szolgaltatas.
Informdcids szolgaltatas.
Pénziigyi kozvetités.
Biztositds, viszontbiztositds, nyugdijalapok.
Egyéb pénziigyi tevékenység.
Ingatlaniigyletek.
Egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenyséq dgazaton beliil az alabbi aldgazat:
- Fényképészet.
Kolcsbénzés, operativ lizing.
Utazaskoézvetités, utazasszervezés, eqyéb foglalds.
Alkoto-, miivészeti, szérakoztato tevékenységq.
Koényvtari, levéltari, muzeumi, eqyéb kulturdlis tevékenyséq.
Szerencsejaték, fogadas.
Sport-, szérakoztatd, szabadidds tevékenyséq.
Szamitogép, személyi, haztartasi cikk javitdsa.
Egyéb személyi szolgaltatds.
Haztartdsi alkalmazottat foglalkoztaté maganhaztartds.
Haztartas termék-elballitasa, szolgdltatdsa sajat fogyasztdsra.
Teriileten kiviili szervezet.

A biztositd _nem nyujt biztositasi fedezetet tovabba minden A és B tiizveszélyességi osztalyba sorolt tevékenyséq vallalkozoi
vagyontargyait ért kdrokra.

2. Készpénz, értékpapir

2.1. A biztosité ebbe a vagyoncsoportba sorolja:
e a belf6ldi fizetéeszkozt, valamint a Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett valutakat, tovabba
o az értékpapirokat és a betétkdnyveket.

2.2. Készpénz és éertekpapir legfeljebb 200 000 Ft értékhatdrig biztosithaté a készpénz taroldsdra vonatkozo szabalyok figyelembe
vételével. (lasd: Vagyonvédelmi melléklet)

2.3. A biztosité nem nydijt biztositdsi fedezetet a nem adllanddéan lakott, a lakott teriileten kiviili, épités alatt allé ingatlanban valamint
vallalkozéi tulajdonban 1év6 készpénzre, értékpapirra.

2.4. A biztositd véllalja a készpénztarolasi szabalyoknak megfeleléen tarolt készpénzben, értékpapirban keletkezett karok megtéritését a
kotvényben foglalt biztositasi 6sszegig, de legfeljebb 200.000 Ft-os értékhatarig, mely karokat jelen Otthonbiztositasi Kiilonds Feltételekben
felsorolt biztositasi események okoztak.

3. Idegen vagyontargyak
A haszndlati szerz6dések vaqy valamely mds jogviszony vagy eqyéb kételem keletkezteté tény alapjan birtokolt vagyontargyakra,
tovabba a vendégek vagyontdrgyaira a biztositdsi fedezet 50 ezer forint értékhatarig terjed ki.

D. Nem biztosithaté vagyontargyak

1. A biztosité nem vdllalja a fedezetet az alabbi vagyontdrgyakra:
e az épités alatt allé épiiletekben elhelyezett, technoldgiai sziikségszeriiségbdbl betadrolt, beépitésre varo épits-, seqéd- és kiegészitd
anyagok (kivéve az épités-szerelés zdradék megkotése esetében);
e a kbézponti antennarendszer;
e afoldbe vdjt, kikbvezetlen fali épitmények;
e részben vagy egészben vidlyog-, dongélt-, patics vagy ezen anyagokat tartalmazdé vegyes falazatu épiiletek, épitmények,
amennyiben az épiilet, épitmény az alabbi egyiittes feltételeknek nem felel meg:
- 30 évnél fiatalabb, és
(épiilet kora: targyév évszamabdl kivonandé az épiilet lakhatdsi engedélyének kiaddsi éve, az éplilet felujitasa/teljes felujitasa
nem befolydsolja az épiilet korét)
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- szildrd beton, vagy cementhabarcsba rakott égetett agyaq tégla alappal rendelkezik, és
- falazatai és padozata legaldbb talajnedvesség elleni szigeteléssel el vannak latva, és
- padldszintje kérkérésen legalabb 35 cm-el magasabban van, mint a kbrnyezé terepszint, €s
- 500 méteres kérzetében nincs él6/id6szakos vizfolyds, td, vagy viztdrozo, és
- olyan teriileten éplilt, ami belviz és talajviz dltal nem érintett, tovabba
- allapotfelmérd lap nem keriilt kitéltésre a biztositdsi ajanlat megkotésekor
nad, fazsindely, szalma vagy zsup tetbzetii épiiletek, épitmények;
foliasdtrak, ponyvasatrak, liveg- és hajtatohdzak;
a bérlok, albérlok, fizetévendégek vagyontargyai;
a biztositott helyiségeken kiviil, a szabadban, illetve nem lezart helyiségben (pl. erkély, kiilsé folyoso, kert stb.) tarolt ingésdqok;
hobbi allatok, 16, nem sajat fogyasztasra tartott haszonallatok;
a kézirat, terv, dokumentacio, szamitogépes adathordozékon tdrolt adatdallomany;
a motoros jarmiivek, valamint ezek alkatrészei, fédarabjai, seqédanyagai, tartozékai;
a vizi és a léqgi jarmiivek, valamint ezek tartozékai, alkatrészei, segédanyagai, tovabba a lakdkocsi és az utanfuto.
kiilénleges, kedvtelésbél tartott allatok: kiqyok, pokok, mindenfajta hiill6, madarak, majmok, vadallatok
labon allé névényi kultura, a mezégazdasdgi kistermeléssel kapcsolatos termés, termény, és eqgyéb készlet, ideértve a konyhakerti
névényeket, a biztositott gazdasdgaban tartott dllatdllomanyt, amennyiben ezek nem sajat sziikséglet kielégitésére szolgalnak;

2. Az értékérz6 ingdsdgoknak mindsiilé vagyontdrgyakra (B.3. pont) nem terjed ki _a biztositd kockdzatviselése, ha gardzsban,
padldson, pincében, melléképiiletben, taroléban vagy a kétvényen kiilon megjelolt, de tébbek altal hozzaférheté helyiségben, a
biztositott kbzvetlen feliigyelete nélkiil hagyott nyitott épiiletrészben (pl. erkély, lodzsa, terasz stb.), tovabbd nem allandéan lakott
és/vagqy lakoéteriileten kiviili ingatlanban barmely biztositasi esemény kdvetkeztében karosodnak.

3. A vallalkozéi tulajdonban Iévé vagyontargyak (C.1. pont) k6ziil nem biztositottak az ékszernek mindsiilé vagyontargyak, a készpénz
€s az értékpapir.

4. A véllalkozds eszkézeinek biztositdsa (C.1. pont) esetén a biztosité-nem fedezi
a) a kdrok kévetkeztében el6adllé pénziiqyi veszteségeket, ilizemsziineti, illetve barmilyen kévetkezményi karokat,
b) a biztositott tevékenysége vaqgy a gyartott, forgalmazott termékek altal okozott felel6sségi kdrokat.

5. Az idegen vagyontargyak (C.3. pont) k6ziil nem biztositottak a bérlok, albéribk, fizetbvendégek vagyontargyai.

6. A biztositéo nem nydjt fedezetet a kiemelt értékii haztartasi ingésdagokhoz és az ertékérz6 ingésagokhoz tartozé bérelt, kblcsonvett
ingésdgokban keletkezett kdrokra.

4. Biztositdsi 6sszeg vagyoncsoportonként

4.1. A vagyontargyak biztositasi 6sszegét a szerz6d6 fél hatarozza meg. Ha a biztositasi 6sszeqg alacsonyabb, mint a biztositott
vagyontargy(ak) uj dllapotban valo felépitésének (helyreallitasanak) vagy beszerzésének koltsége(i) (alulbiztositds), a biztosito a kart
olyan aranyban tériti meg, ahogy a biztositdsi 6sszeq a biztositott vagyontargy(ak) uj allapotban valo felépitésének (helyreallitdsanak)
vaqgy beszerzésének kéltsége(i)hez aranylik (a tovabbiakban: aranyos kartérités). A biztosité — épiilet(ek), melléképlilet(ek), tarold(k),
valamint a hdztartdsi vagyonrész tén — nem alkalmaz ardnyos kartéritést, ha a biztositdsi szerz6dés a biztosito dltal ajanlott vagy
azt meghalado biztositasi 6sszeggel jott Iétre.

4.2. A biztositasi szerzédésben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat a szerz6do felek az alabbiak szerint tekintik biztositottnak:
a) A tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a vagyontargyanként megjeldlt biztositasi 6sszeg erejeig tekintik biztositottnak oly maédon,
hogy minden egyes vagyontargy eseteben a biztosito szolgaltatasanak felsé hatara az adott vagyontargyra megadott biztositasi sszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoport (szerzédéstétel) esetén, ha a biztositasi 6sszeg a vagyoncsoport értékénél kisebb,
biztositd ellenkez6 megallapodas hianyaban a kart olyan aranyban koteles megtériteni, ahogy a biztositasi 6sszeg a vagyon-csoport
értékéhez aranylik.

c) Az egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyakat a karrendezés soran a biztositd ugy tekinti, mintha kilon kerlltek volna biztositasra.

4.3. A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargyak (A, B, C, pont) szerzédé fél altal vagyoncsoportonként meghatarozott és kdtvényen
vagyoncsoportonként kulon-kilén megjelolt értéke (lasd: 4.1. pont), amelyek meghatarozasakor az alabbi rendelkezéseket kell figyelembe
venni.

4.4. A kiemelt értékii haztartdsi ingésdgok vagyoncsoportba tartozé vagyontargyak legfeliebb 1.500.000 Ft biztositdsi 6sszegiq
biztositottak.

4.5. Az értékérzé ingésagok vagyoncsoporton beliil legfeljebb 2.000.000 Ft biztositdsi 6sszegig biztosithaték a vagyontargyak a
taroldsdara vonatkozé szabadlyok figyelembe vételével. (lasd Vagyonvédelmi melléklet) Amennyiben az értékérzd ingdsagok
vagyoncsoportba tartozé vagyontargyak mindegyikérdl vagy egy részérél az tigyfél nem rendelkezik szamlaval, vagy a vagyontargy(ak) értékét
hitelesen bizonyité egyéb dokumentummal, a biztositd csak erre képesitéssel rendelkezd — az Igazsagligyi Szakérték Adatbazisaban szereplé -
hivatalos értékbecslé altal készitett értéklistat fogad el, Uj és mddositott szerz6déseknél egyarant. Az értékbecsl6 nem lehet a Szerz6dd
(Biztositott) Ptk. szerinti kozeli hozzatartozoja.

4.6. A vdllalkozds biztosithaté eszkozeinek 6sszértéke (biztositdasi 6sszege) nem haladhatja meg a 2.000.000 forintot.

4.7. Készpénz és értékpapir legfeljebb 200 000 Ft értékhatdrig biztosithaté a készpénz tdroldsdra vonatkozé szabdlyok figyelembe
vételével. (lasd: Vagyonvédelmi melléklet)

4.8. A biztosité fedezete az idegen vagyontargyak vagyoncsoportra (C.3. pont) 50 ezer forint értékhatarig terjed ki.
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5. A biztositasi események

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja az a nap, amikor a karosodas a biztositott vagyontargyban bekdvetkezett, vagy ha ez

pontosan nem hatarozhaté meg, akkor az a nap, amikor a karosodast a biztositott elészor észlelte, vagy kell6 gondossaggal észlelhette volna.

Elemi karokra vonatkozd kozos szabalyok

Egyetlen biztositasi eseménynek minésuinek az alabbiakban felsorolt idétartam alatt bekdvetkezd alabbiakban felsorolt elemi karok:

a) a 24 oran belil ismételten bekodvetkezd jégverés és/vagy zivatar és/vagy tornado;

b) a 72 6ran belll ismételten bekdvetkez6 tobb vihar;

c) a 3 héten belul ismételten bekdvetkez6 olyan arviz, amelyet ugyanazon, egyszer vagy tobbszor tetézd, egy vagy tobb viztdmegként
jelentkezé magas vizallas okoz;

d) az 1 héten belll ismételten bekdvetkez6 foldrengés.

A. Tlz

1. Tiznek mindsil az olyan fizikai és kémiai valtozasokkal egyditt jaro, h6-, fény- és fustképz6édés altal kisért, ontaplald égési (oxidacios)
folyamat, amely nem, rendeltetésszer( tliztérben — mint példaul kalyha, kandallé, kazan, tlizhely — keletkezik, vagy ott keletkezik, de azt
elhagyja és 6nerejébdl tovabb terjedni képes.

2. Nem mindsiilnek biztositdsi eseménynek:

a) arendeltetésiiknél fogva tiiznek, langnak, fiistnek és héhatasnak kitett vagyontargyakban keletkezett kdrok

b) az elektromos vezetékekben, berendezésekben, késziilékekben, gépekben keletkezd kdrok, ha a tiiz mas targyakra nem terjedt
tovabb (pl. zarlat, szigetelési hibabol ad6dé kar),

c) atiztérbe dobott, vagy oda esett biztositott vagyontdargyakban keletkezett karok,

d) fiist- vagy koromszennyez6dés formdjaban keletkezé kdrok, ha azok nem tényleges tiizkar kévetkezményei. A Centrum vagy a
Trend szolgaltatasi csomag megkdtése esetében biztositdsi id6szakonként a csomagokban meghatdrozott mértékig megtériilnek
ezek a karok is.

e) Ongyulladds, erjedés, befiilledés miatt keletkezett karok.

f) aporkolédés (pl. vasalds, szdritds, dohdnyzds), tovabba a h6é hatdsara bekdvetkezd szin- vagy alakvaltozas,

g) amennyiben a kdr a kockazatviselés helyén ,A” vagy ,.B” tizveszélyesséqi osztaly szerint tiizveszélyesnek, illetve
robbandsveszélyesnek mindsiilé anyagok nem haztartasi mértékd vagy jellegii felhasznaldsdval vaqy tdroldsdval 6sszefiiggésben
kévetkezik be.

B. Robbanas és 6sszeroppanas

1. A gazok, gb6zok vagy porok tagulasan alapuld hirtelen; varatlan, eréhatas, amely gyorsan lefutd hétermeléssel, nagy nyomassal és
rombolassal jar.

2. Nem minésiil biztositdsi eseménynek:

a) az arobbands- vagy 6sszeroppandskar, amely csak magaban a nyomastarté edényben keletkezett,

b) a hangrobbands altal okozott karok,

C) ahasado és sugdrzé anyagok robbandsa, vagy szennyezése altal okozott kdarok

d) hatosdgi engedélyhez kotétt, tervszerii robbantas miatt keletkezett kdrok,

e) amennyiben a kdr a kockazatviselés helyén ,A” vagy ,B” tiizveszélyesséqgi osztidly szerint tiizveszélyesnek, illetve
robbanasveszélyesnek minésiilé anyagok nem haztartasi mértekii vagy jellegii felhasznaldsdval vaqy tdrolasdval 6sszefiliggésben
kovetkezik be.

C. Villamcsapas

1. A villamcsapas az a biztositasi esemény, amelynek bekdvetkezése esetén a becsapd villam erd- és héhatéasa kart okoz a biztositott
vagyontargyakban.

A biztositd megtériti a biztositott vagyontargyakba kdzvetlenll becsapddd, lathaté roncsolasi nyomot hagyé villam vagy gémbvillam altal okozott
karokat.

D. Villamcsapas indukcids hatasa
A biztositdé megtériti tovabba a becsapodott villam 1 km-es korzetében, a villam altal elSidézett tulfesziltség vagy indukcid altal a
kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban okozott karokat.

E. Vihar
1. Biztositasi eseménynek minésul az olyan Iégmozgas, amelynek sebessége eléri vagy meghaladja az 54 km/h sebességet, és tolé vagy szivé
hatasa a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

2. A szélsebesség meghatarozasaban az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal szolgaltatott hivatalos adatok az iranyadoak.

3. Biztositasi esemény az is, ha

a) a vihar altal megrongalt tetén (ide nem értve az épités, felujitas alatt allo éplletek ideiglenes fedését), ajton, ablakon keresztil a viharral
egyidejlleg bedmld csapadékviz aztatassal kart okoz a biztositott vagyontargyakban, tovabba

b) a vihar altal sodort targyak a biztositott vagyontargyakban a vellk valo Utkdzés kdvetkezményeként kart okoznak.

4. A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi karosoddsokra:

b) a helyiségeken beliil keletkezett Iégaramlds (huzat) okozta kdrosodds,

c) az épliletek kiilsé vakolataban, kiilsé burkolatdban, kiilsé festésében, a szabadban tarolt ingésdgokban, dllatokban, a labon allé
néveényi kulturaban, terményekben, takarmanyban, a foliasdtrakban €s liveghazakban vihar okozta kdrok,
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d) disznévények, konyhakerti névények, labon allé6 névényi kulturak vihar okozta megsemmisiilésével jard karai.

F. Felh6szakadas

1. Biztositasi eseménynek mindsul, ha a legalabb 0,5 mm/perc intenzitdst meghaladd mennyiségl, talajszinten aramlé csapadékviz
rombolassal, eldntéssel - ideértve az elvezetd rendszerek elégtelenné valasa miatti eldntést is - a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

2. A csapadék intenzitas meghatarozasaban az Orszagos Meteorolégiai Szolgalat hivatalos tajékoztatasa az iranyado.
3. A biztositasi fedezet nem terjed ki az_elontés nélkiili atnedvesedés vagy feldzds miatt keletkez6, a gombasodds és penészesedés

formdjaban jelentkez6, tovabbd a felh6szakadds miatti belviz, talajviz altal okozott valamint a talajszint alatti padozatu helyiségek
eléntése esetében az ott elhelyezett ingésdgokban bekbvetkezd kar.

G.Jégverés

1. Biztositasi eseménynek mindsiil az a rongalasi kar, amely a biztositott éplletek, épitmények alland6 fedésében - ide nem értve az épités,
feltjitas alatt allé éplletek ideiglenes fedését - a jégszemek formajaban lehullé csapadék dinamikus eréhatasa okozott.

2. Jégverés a megbontott tetén egyidejileg bedml6 csapadék okozta beazas altal okozott kar is.

3. Nem terjed ki a biztositdsi fedezet az alabbi kdrosoddsokra:

a) a szabadban tdrolt ingosdgokban, dllatokban, a Iabon allé6 névényi kultiraban terményekben, takarmadnyban, a foliasatrakban €és
liveghdzakban jégverés okozta karok,
b) disznévények, konyhakerti névények, Iabon allé névényi kultiurak jégverés okozta megsemmisiilésével jard kdrai.

Vihar és jégverés karokra vonatkozo kozos szabalyok

A disznévények, konyhakerti névények, labon allo6 névényi kulturak vihar vagy jégverés okozta megsemmisiilésével jaré karai
kizarélag a Trend szolgaltatdsi csomagban biztositottak. A Biztosito szolgaltatdsi kételezettségének felsé hatdra eqy biztositasi
idészakban legfeljebb 50.000 Ft.

H. Honyomas

1. Biztositasi eseménynek minésul és megtériti a biztositd

a) a természetes médon felgyllemlett hé és jég stlya vagy az olvadaskor megcsuszo, lecsuszé vagy lezdduld hotémeg sodré hatasa miatt a
biztositott éplletek, épitmények allandé fedésében (ide nem értve az épités, felljitds alatt all6 éplletek ideiglenes fedését),
épuletszerkezeti elemeiben (esécsatorna, hofogo) keletkezett, valamint

b) az épllet allando fedésében emiatt keletkezett nyilason keresztul, a fedés karosodasaval egyidejiileg beémlé csapadék altal a biztositott
vagyontargyakban okozott karok.

2. Nem terjed ki a biztositdsi fedezet az épiiletek iivegezésében (ide nem értve az elbtetSk livegezését), kiilsé vakolataban, kiils6
burkolataban, kiils6 festésében, a szabadban tdrolt ingésdgokban, allatokban, a Iabon allé6 névényi kultirakban, terményekben és
takarmanyokban tovabbad a féliasatrakban és liveghdzakban hényomds okozta kar.

I. Arviz

1. Az arviz biztositasi eseménynek minésil, ha az allandé vagy idészakos. jellegli természetes vagy mesterséges felszini folydvizek, allévizek,
tovabba az azokba nyilt torkolattal csatlakozd csatornak, tavak atlagos vizszintje az id6jarasi kortilmények miatt oly mértékben megemelkedik,
hogy a kiaradé viz az arviz szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mindsitett terlleten a kockazatviselés helyén lévd biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

2. Arviz biztositasi esemény alapjan a biztosité megtériti az arvizvédelmi téltések mentett oldalan — a téltés tengelyétél szamitott 100 méteren
belill - a magas vizallas miatt jelentkez6 fakado viz (buzgar) és atszivargas miatti karokat is.

3. Nem minésiilnek drviznek a kockdzatviselési hely szempontjabdl teriiletileq illetékes Viziigyi Igazgatdsi Hatésdgok kar
idépontjaban hatdlyos besoroldsa szerint nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta teriileteknek minéstilé helyen beliil
bekévetkez6 drvizkarok, tovabba a talajviz vagy belviz altal okozott karok.

4. Nagyvizi meder: a vizfolyast, vagy allévizet magaban foglal6 terllet, amelyet az arviz levonuldsa soran a viz rendszeresen elborit. A
nagyvizi meder terlletét a mértékado arvizszint, vagy az eddig el6fordult legnagyobb arvizszint kdzll a magasabb jeldli ki. A nagyvizi meder
rendeltetése a mederbdl kilépd arvizek és a jég levezetése.

5. Hullamtér: a folyok, vizfolyasok partvonala és az elsérendi arvizvédelmi miinek mindsitett arvizvédelmi toltés (fal) kozotti terulet.

6. Nyilt artér: a folydk és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriiletek (volgyek), amelyek védelmére nem éplilt arvizvédelmi toltés, és igy azokat a
mederbdl kilépd viz szabadon eldntheti.
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7. Vizjarta teriiletek: id6szakosan eldntésre keruld, vagy vizzel telitett talaju teriletek, igy kuléndsen:

a) a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a tertletet érintd vizszabalyozas, vizrendezés el6tt rendszeresen,
a szabalyozast kovetbéen pedig idészakosan vizzel boritottak,

b) a természetes allovizek feltoltédése soran kialakult vizeny6s, mocsaras terlletek, amelyek fellletének tulnyomé részét névényzet boritja,
de a talaj tartésan vizzel telitett,

c) a dombvidéki patakok, allandd vagy idészakos vizfolyasok, volgyek, vizmosasok altal érintett olyan teriletek, amelyekre az id6szakos
eléntés jellemzé,

d) a folydk elhagyott ,6smedrei”, vagyis a folyokat kisérd, a jelenlegi medertdl tavolabb elhelyezkedd olyan vonulatok, terepmélyedések,
amelyek eredete (szarmazasa) a foly6 egykori medrére vezethet6 vissza.

8. Mentesitett artér: a folydk és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriletek (volgyek), amelyek védelmére elsérendli arvizvédelmi miinek
mindsitett arvizvédelmi toltés épdilt.

9. Arvizvédelmi mii: az elsérend(i, masodrendii, harmadrend(i arvizvédelmi vizi-létesitmény, valamint annak miitargya, tartozéka, jarulékos
létesitménye, amely a védvonal véddképességét, rendeltetésszerl hasznalatat biztositja, illetve szolgalja.

10. Arviz_biztositdsi_eseményre a_biztositd a szerzédés létrejottét kévets naptdl szémitott 30 napos vérakozdsi idét kot ki, A
varakozasi idén beliil bekévetkezb biztositdsi eseményre a biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

J. Féldrengés

1. Biztositasi eseménynek minésil az MSK-64 skala ot0s fokozatat eléré foldrengés altal a kockazatviselés helyén a biztositott
vagyontargyakban okozott kar.

2. A foldrengés biztositasi eseményre a biztositd a szerzodés létrejottét kbveté naptdl szamitott 30 napos vdrakozdsi id6t két ki. A
varakozdsi idén beliil bekévetkez6 biztositasi eseményre a biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Nem_mindsiil biztositdsi eseménynek a mesterséges uton létrehozott rengés (példdul féldalatti vagy foldfelszini robbantds) altal
okozott kar.

K. Foldcsuszamlas

1. A foldfelszini talajrétegek (k6- vagy foldtomeg) hirtelen, varatlan, lejté iranyu elcsuszasa altal a biztositott vagyontargyakban okozott kar.

2. Nem minésiil biztositdsi eseménynek a tudatos emberi tevékenyséq soran, vagy azzal okozati 6sszefiiggésben (példdul robbantds,
banydszat, alagutfiurds, munkadrok kiemelése, talajvizszint-siillyesztés, épliletek alatti feltoltések lilepedése, talajsiillyedés,
épiiletrészek ujjdépitése, hozzaépitése, dtépitése, csapadékviz vagy természetes/mesterséges vizek okozta liregesedés), tovabba a
terep statikai viszonyai miatt indokolt tamfal hidanyabol vagy nem megfelelé6 miiszaki allapotabdl (példaul tervezési, kivitelezési,
karbantartdsi hianyossdqok) bekdvetkezé féldcsuszamlds okozta kar.

3. A biztosité nem nyujt fedezetet a foldcsuszamlds okozta kdrok kockdzatdra, amennyiben a biztositott a kockdzatviselés helyén a
foldcsuszamlas veszélyének ismeretében annak ellenére épitkezett, hogy az épitkezésre hatésdgi engedélyt nem kapott, illetéleq az
engedélykoételes épitési tevékenységre hatdsdgi engedélyt nem kért.

L. K6omlas, foldomlas- és sziklaomlas,

1. Biztositasi eseménynek mindsul a lehulld (elmozduld) szikladarabok, kézetdarabok vagy foldtémeg altal okozta kar.

2. Nem mindsiil biztositdsi eseménynek a tudatos emberi tevékenység sordn, vagy azzal okozati 6sszefiiggésben (példdul robbantds,
banydszat, alagutfurds, munkadrok kiemelése, talajvizszint-siillyesztés, épliletek alatti feltdltések lilepedése, talajsiillyedés,
épiiletrészek ujjaépitése, hozzaépitése, atépitése), tovabba a terep statikai viszonyai miatt indokolt tamfal hidanyabol vagy nem
megfelelé miiszaki dllapotabdl (példdul tervezési, kivitelezési, karbantartdsi hidnyossdgok) bekdvetkezd sziklaomlds, kéomlds,

foldomlas okozta kar.

M. Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa

1. Biztositasi eseménynek mindsiil a szerz6d6 fél, a biztositott vagy az illetékes hatésag tudomasan kivili és az épitési dokumentaciéban nem
szerepl6, illetéleg a kareseményig fel nem tart épitmény vagy Ureg hirtelen, varatlan beomlasa.
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2. Nem minésiil biztositasi eseménynek és biztosité nem nydujt biztositdsi fedezetet a banyak foldalatti részeinek beomldsabdl; a
csapadékviz, a természetes viz vagy a mesterséges vizek okozta kiliregel6désbdl, valamint az alapok alatti talajsiillyedésbél és a
padozat alatti feltoltések lilepedésébbl szarmazé karokra.

N. Ismeretlen jarmf, 1égi jarma titkozése

1. Biztositasi eseménynek mindsil, ha az ismeretlen jarmi, annak alkatrésze vagy rakomanya utkozéssel kart okoz a biztositott
vagyontargyakban.

2. Biztositasi események mindsil tovabba a személyzet altal iranyitott 1égi jarmi egészének, részeinek, rakomanyanak Utkozése vagy
lezuhanasa miatt a biztositott vagyontargyakban bekdvetkezett kar.

3. A biztosité vallalja a kockazatot a légi jarmi uUtk6zése miatti oltas, mentés, bontas vagy kilrités soran keletkezett karokra is.

4. Nem min&sul ismeretlen jarmiinek az a jarmd, amely a szerz6d fél vagy a biztositott(ak) tudomasaval és beleegyezésével, vagy a szerz6d6
illetve biztositott(ak) érdekében kozeliti meg a biztositott épuletet vagy épitményt.

0. Idegen targy raddlése

1. Biztositasi eseménynek mindsil, ha valamely idegen, a biztositasi szerz6désben nem biztositott, és a kockazatviselés helyén kivili targy
raddléssel kart okoz a biztositott vagyontargyakban. (pl. idegen oszlop, fa radélése stb.)

2. ldegen targynak mindsuinek mindazok a dolgok, amelyek a karesemény idépontjaban nem voltak a szerz6d6 fél vagy a biztositott
tulajdonaban, vagy valamely jogcimen a szerz6d6 fél vagy biztositott birtokdban vagy nem az & érdekiikben hasznaltak fel és nem a
kockazatviselés helyén kerlltek elhelyezésre.

P. Betoréses lopas, rongalas
1. Betoréses lopas

1.1. Betoréses lopas biztositasi eseménynek mindstl, ha az elkovetd a biztositott vagyontargyat/vagyontargyakat ugy tulajdonitja el, hogy a
biztositott és lezart helyiségbe/helyiségekbe

a) er6szakos modon (nyilaszarok be- vagy feltorésével, fal, fodém, tetd kibontasaval, illetve ezekhez hasonlé médon, vagy

b) hamis kulcs (alkulcs) hasznalataval — nem az adott zarhoz késziilt kulccsal vagy nem a zar felnyitasara készult eszkdzzel —, de kimutathato
nyomot hagyva

c) alezart helyiség rablas vagy kifosztas Utjan megszerzett sajat kulcsanak a felhasznalasaval.

jogtalanul hatol be.

Amennyiben a behatolds tényét szemrevételezéssel nem' lehet egyértelmien megallapitani, az idegen eszkdéz hasznalatat flggetlen
igazsagugyi zarszakeértének kell igazolni.

1.2. A biztosité nem nyujt fedezetet és nem vallalja a kockdzatot, ha

a) alopast a helyiség elveszett vaqy barki altal hozzaférheté helyen megqtalalt sajdat kulcsdanak segitségével kdvetik el,

b) a lezart helyiségbdl behatolasi nyom nélkiil tiintek el a biztositott vagyontargyak, kivéve azt az esetet, ha az elkbvetd a biztositott
vagyontargy/vagyontargyakat jogtalan eltulajdonitas céljabdl ugy szerzi meg, hogy a biztositottal szemben er6szakot, vagy az élet
vagy a testi épség elleni kézvetlen fenyegetést alkalmaz, tovabba, ha a tetten ért tolvaj az eltulajdonitott vagyontargy megtartdasa
végett er6szakot, vagy az élet vagy a testi épség elleni kzvetlen fenyegetést alkalmaz a biztositottal szemben.

c) annak a helyiségnek a vagyonvédelmi szinvonala, amelybdl eltulajdonitottak a biztositott vagyontdrgyat/vagyontdrgyakat az 1.
védettségi szint ismérveinek (lasd: Vagyonvédelmi melléklet) sem felel meg.

1.3. A biztosité a betoréseslopds-karokat a kotvényen feltiintetett biztositdsi 6sszeqiq tériti meg, az alabbi korlatozasokkal:

A biztosité dltal nyujtott kartérités legfeliebb
a) a karidéponti védelmi szinttdl fiiggd teljes kartéritési limitosszeqig (a Vagyonvédelmi melléklet 3. pontja szerinti tablazatban
védelmi szintenként meghatdrozva), ezen beliil
b) a vagyoncsoportonként meghatarozott kartéritési részlimitosszegekiq terjed, ha
- a biztositott vagyontadrgyakat a fiiggelékben meghatdrozott taroldsi el6irdsoknak megfelel6 médon helyezték el, és
- a szolgaltatdas nem esik a feltételek eqyéb pontjaiban foglalt mas korlatozads ala.

1.4. Idészakos tartozkodds céljdra szolgalé €s lakoteriileten kiviili ingatlanok esetében a biztositd kizardlag az dltaldnos haztartasi
ingésdagok vagyoncsoportban keletkezett betéréses lopds kdrokra nyujt szolgaltatast a Vagyonvédelmi melléklet 3. pontja szerinti

1.5. A karid6ponti védelmi szintet meghatarozé mechanikai védelmi- és elektronikai jelz6rendszerek kovetelményeit és az értékérzé
vagyontargyak tarolasi szabalyait a szerzddési feltételek részét képezd Vagyonvédelmi melléklet tartalmazza.

1.6. A védettségi szint meghatarozasanal nem vehet6 figyelembe az a védelmi berendezés, eszkdz, elem, amely a kar bekdvetkezésének
idépontjaban nem volt meg, vagy nem volt Gzembe helyezve, illetve nem mikodott.

1.7. A karidéponti védelmi szinvonal meghatdrozdsa a behatolds helye és médszere alapjan térténik.
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2. Epiiletrongalas

2.1. Biztositasi eseménynek minésul a kockazatviselés helyén a biztositott éplletekben, melléképlletekben, tarolékban és épitményekben
bekovetkezett — az ott elkdvetett betdréses lopassal vagy annak kisérletével 6sszefliggésben okozott — karosodas.

2.2. A biztosité a szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezett rongalaskarokat kareseményenként az épllet karidéponti biztositasi 6sszegének 5
ezrelékéig tériti meg.

3. Vandalizmus

3.1. Biztositasi eseménynek minésul

a) ariaszto- és megfigyelérendszerek, kdzpontok, kamerak, mechanikai és elektronikai tliz- és vagyonvédelmi eszkdzok, berendezések,
b) a kapuk, kapunyité rendszerek,

c) a bejarati ajto,

d) a garazsajtok, garazsajté nyité rendszerek,

e) a napkollektorok és napelemek,

f) alégkondicionalok

g) a biztositott telken belll telepitett diszndvények

ismeretlen elkdvetd altal a kockazatviselés helyén torténé megrongalasa.

3.2. Nem terjed ki a biztositoé kockazatviselése azokra a kdrokra, amelyek

a) a karbantartds elmulasztasanak, elhasznalédasnak, nem rendeltetésszerii hasznalatnak, illetve nem szakember altal végzett
javitdsok kévetkezményei,

b) a betoréses lopds, vaqy rablds biztositdsi esemény alapjan téritheté rongaldsi karok,

c) kizardlag esztétikai elvaltozast (példdul: karcolédds, koszolddds, falfirka) okoznak a biztositott vagyontargyban.

3.3. A biztosité csak a Centrum vagy a Trend szolgaltatdsi csomag megkétése tében nydujt szolgaltatdast vandalizmus
kdareseménykor. A Biztositd szolgaltatasi kételezettségének felsé hatara eqy biztositdsi id6szakban legfeliebb a csomagokban
meghatédrozott mértékiq terjed. (ldsd a 2. sz. fliggelékben)

4. Kaputelefon rongalas

4.1. Biztositasi eseménynek mindsil a kockazatviselés helyén levé és a biztositott tulajdonat képezé épulethez tartozé kaputelefon-rendszer
kultéri egységében ismeretlen személy altal okozott rongalas.

4.2, A biztosité nem nydujt biztositdsi fedezetet és nem vallalja a kockazatot a kaputelefon-rendszer kiiltéri egységeinek megrongaldasa
miatt a beltéri (erésité-) eqgységekben keletkezett kdarokra.

4.3. A biztositd csak a Centrum vagy a Trend szolgaltatdsi csomag megkdtése esetében nytjt szolgdltatast a kaputelefon rongalds
biztositasi eseményre. A Biztosité szolgaltatasi kbtelezettségének felsé hatdra eqy biztositasi id6szakban legfeljebb a csomagokban
meghatarozott mértékiq terjed. (lasd a 2. sz. fiiggelékben)

Q. Rablés

Rablas biztositasi eseménynek mindsil, ha az elkdvetd a biztositott vagyontargy/vagyontargyakat jogtalan eltulajdonitas céljabdl ugy szerzi
meg, hogy a biztositottal szemben erészakot, vagy az élet vagy a testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz, tovabba, ha a tetten ért
tolvaj az eltulajdonitott vagyontargy megtartdsa végett erészakot, vagy az élet vagy a testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz a
biztositottal szemben.

R. Vizkar
1. Vezetékes vizkar

1.1. Biztositasi eseménynek mindsiilnek azok a karok, amelyek a viznyomo, bels6é csapadékviz-lefolyd, szennyvizlefolyo, tiizelési, fltési, hiitési
és g6zvezetékek (tovabbiakban: biztositott vezetékek), tovabba ezek tartozékai, szerelvényei, a vezetékre rakapcsolt haztartasi gépek torése,
repedése, kilyukadasa, dugulasa, csatlakozasanak vagy tomitésének elmozdulasa, valamint a nyitva hagyott csap miatt kiaramlé folyadék, vagy
g6z altal keletkeztek.

1.2. Cs6torés biztositasi esemény alapjan a biztositdé megtériti a viznyomo, belsé csapadékviz-lefolyd, szennyvizlefolyo, tlizelési, fiitési, hitési
és gbzvezetékek esetén, éplleten belil és kivil is a torés, repedés, kilyukadas, dugulas helyének (karhely) technoldgiailag indokolt mértéki
felkutatasara és helyreallitasara forditott koltségét legfeljebb 6 méter cs6szakasz vonatkozasaban, tovabba a technoldgiailag indokolt mértéki —
de legfeljebb 6 m hosszu — vezetékszakasz cseréjének a koltségét.

1.3. Nem terjed ki a biztositasi fedezet a kioml6é folyadék vagy qbéz értékére; a gombdsodds, penészedés formdjaban jelentkez6
kdrokra, valamint a biztositott vezetékekhez csatlakozé tartozékok, szerelvények és késziilékek (példdul csaptelepek, vizmérdk,
viztartalyok, kazdnok, fiitétestek, bojlerek, haztartdsi gépek) javitdsanak, pétldsanak kéltségeire még akkor sem, ha azok a feltards
vagy a helyredllitas sordn, illetéleq azok kévetkezményeként keletkeztek vagy meriiltek fel.

53




1.4. A csé6torés miatt elfolyt vezetékes viz értékét a biztosito a Centrum és a Trend szolgdltatdsi csomag esetében megtériti. A
Biztosito szolgaltatasi kételezettségének fels6 hatdra eqy biztositdsi idészakban legfeljebb a csomagokban meghatdrozott mértékig

terjed.

2. Beazas

2.1. Biztositasi eseménynek minésul a biztositott éplletek, épitmények hatarold falain belll a tetd szigetelésének vagy héjalasanak
meghibasodasa, a panelhézag tomitésének hianya, eléregedése, vagy a nyilaszarok szigetelési, eléregedési, kialakitasi problémai (hiba
és/vagy hianyossag) vagy azok nyitva hagyasa miatt beszivargd csapadék- vagy olvadékviz altal a biztositott vagyontargyakban okozott kar.

2.2. Nem minésiil biztositasi eseménynek az épités, feldjitas alatt all6 épiiletek, épitmények beazasa.

2.3. A biztosité nem nyuijt biztositasi fedezetet a gombdsodds, penészedés, és az allati kdrtevok okozta karokra. Nem tériti meg
tovabba a biztosito a bedzas okdanak megsziintetésére (példaul tetbjavitds, szigetelés) forditott kbltségeket.

2.4. A biztosité kockdzatviselése csak a Centrum vagy a Trend szolgdltatdsi csomag megkotése esetén terjed ki a nyitva hagyott
nyilaszarén keresztiil toérténd bedzas okozta karokra.

2.5. A Biztosito egy biztositasi id6szakban legfeljebb a fedezetet nytjto biztositasi csomagban meghatarozott 6sszeghatarig (Centrum

csomag esetén 50 000 Ft; Trend csomag esetén 100 000 Ft) tériti meg a nyitva hagyott nyilaszaron keresztiil térténé bedzas okozta
karokat. (2. szamu fiiggelék Szolgaltatdsi csomagok).

S. Uvegtorés

Uvegtérés biztositasi esemény a biztositott épliletek, lakasok, melléképliletek szerkezetileg beépitett, fix vagy nyithaté ajtajainak, ablakainak,
folyosoi, Iépcs6hazi, erkély, lodzsa livegezésében vagy az uvegezést helyettesitd polikarbonat fellleteiben bekdvetkezd torés vagy repedés.

1. Normal livegtorés

1.1. A biztosité Uvegtorés biztositasi esemény alapjan

a) a hészigetelt Gvegfelliletek kara esetén a 10 mm-nél nem vastagabb, hészigetelt tiveggel valo potlasi kdltségét,

b) nem hészigetelt livegfeliiletek kara esetén a 10 mm-nél nem vastagabb, a karosodott Uiveggel azonos minéségi/tipusu tUveggel valé pétlas
koltségét,

tériti meg legfeliebb 3 m? tdblaméretig.

1.2. A biztosité nem nydjt biztositasi fedezetet.

a) az livegtetdk, liveghdzak, meleg- €s hidegdqgyak, kirakatok, kirakatszekrények livegezésében,
b) az épités, feldjitas alatt allé épliletek iivegezésében (kivétel: megteériil, ha az épités-szerelés biztositdas meg van kotve),
c) afestett, csiszolt, metszett, 6lom-, homokfuvott vagy rézbetétes livegekben,

d) név- és céqgtablak livegezésében, valamint ezek tartészerkezetében,

e) tiikorfeliiletekben

f) savval maratott, mintazott, homokfuvott iivegezésekben,

g) diszitett és disziivegezésben,

h) a térésvédd, fényvédod és vagyonvédelmi féliakban,

i) abiztonsdgi ilivegekben,

j) abeépitett iivegfalakban, kopolitiivegekben,

k) ilivegkerdmia vagy ceran f6z6lap feliiletén (beleértve az elektronikat is),

l) aziivegezést rogzits- és tartészerkezetben, valamint elektromos berendezéseikben,

m) a kizardlag az iivegfeliilet diszitésében €s festésében,

n) zuhanykabin, szauna iivegezésében

keletkezett kdrokra.

2. Bovitett Uivegtorés

2.1. A biztositd megtériti a biztositott vagyontargyak szerkezetileg beépitett, fix vagy nyithatd, 10 mm-nél vastagabb ajt6- és ablaklivegeinek,
folyosdi és Iépcsbhazi, erkély- és lodzsa Uvegezéseinek potlasi koltségeit.

2.2. A biztosité csak a Centrum vagy a Trend szolgdltatdsi csomag megkétése esetében nytjt szolgaltatdst bévitett livegtérés
biztositasi eseményre. A Biztosité szolgaltatasi kdtelezettségének felsé hatdra eqy biztositasi id6szakban legfeljebb a csomagokban
meghatdrozott mértékiq terjed (ldsd a 2. sz. fiiggelékben).

2.3. A biztosité nem nyuijt biztositdsi fedezetet:

a) az iivegtetbk, liveghdzak, meleg- és hidegdqgyak, kirakatok, kirakatszekrények iivegezésében,
b) az épités, felujitds alatt allé épliletek livegezésében,
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c) afestett, csiszolt, metszett, 6lom-, homokfuvott vagy rézbetétes livegekben,
d) név- és céqgtdblak livegezésében, valamint ezek tartédszerkezetében

e) tiikorfeliiletekben

f) savval maratott, mintazott, homokfuvott iivegezésekben,

g) diszitett és disziivegezésben,

h) napkollektorok iivegezésében,

i) atorésvedd, fényvédo és vagyonvédelmi foliakban,

j) abiztonsdgi livegekben,

k) a beépitett iivegfalakban, kopolit iivegekben,

l) lvegkeramia vagy ceran fé6z6lap feliiletén (beleértve az elektronikat is),

m) az livegezést rogzitd- és tartészerkezetben, valamint elektromos berendezéseikben,
n) a kizardlag az iivegfeliilet diszitésében €s festésében,

0) zuhanykabin, szauna livegezésében

keletkezett kdrokra.

3. Kiilonleges livegek torése

3.1. A biztosité kockazatviselése kiterjed
e a biztositott épllet

- szerkezetileg beépitett kilonleges Uvegezésében (tlkrok, plexi- és akril, savval maratott, mintazott homokfuvott lvegek, diszitett és
diszlivegezések, uvegkeramia f6z6lapok és tikorcsempék)

- kirakatainak, kirakatszekrényeinek tvegezésében,

- torésveédo, fényvédd és biztonsagi féliaiban,

- biztonsagi tivegeiben,

- zuhanykabin, szauna Uvegezésében (beleértve a tartdszerkezetet is, ha az liveg mas modon bizonyithatéan nem pétolhatd)
- beépitett Uvegfalaiban,

- Uvegburkolataiban,

- kopolitivegezésében,

- el6tetd- és Uvegtetd-lUvegezésében,

e a butoriivegezésekben, (beleértve az uvedfelllet kdzvetlen tartoszerkezetét — ajtokeretet — is, ha az liveg mas maodon bizonyithatéan nem
pétolhato)
e akvarium és terrariumok lvegezésében,

bekdvetkezett torés- vagy repedéskarokra.

3.2. A biztosité csak a Centrum vagy a Trend szolgdltatdsi csomag megkétése esetében nytjt szolgaltatast kiilonleges ilivegek
torésekor. A Biztosité szolgaltatasi

3.3. A biztosité nem nyujt biztositdsi fedezetet

e anév-, areklam- és a cégtablakban, valamint ezek tartészerkezetében,

e a kizdrélag térésvédo, fényvédo és biztonsdgi foliakban,

e az livegezést roqzitd és tarté szerkezetekben, valamint elektromos berendezéseikben,
e akizadrdlag az livegfeliilet diszitésében és festésében,

e az épités, feldjitas alatt all6 épliletek livegezésében

keletkezett kdarokra.

4. Napelemek, napkollektorok torése

4.1. A biztosité kockdzatviselése csak a Centrum vagy a Trend szolgaltatdsi csomaq megkétése esetén terjed ki a biztositott épiilet
napelemeinek, napkollektorainak livegfeliiletében bekdvetkezett torés- vagy repedéskarokra is.

4.2. A biztositdé a napelemek, napkollektorok livegezésében keletkezett karokat a fedezetet nyuijtd biztositdsi csomagban meghatarozott
Osszeghatarig (Centrum csomag esetén 500 000 Ft; Trend csomag esetén 1 000 000 Ft) tériti meq (2. szamu fiiggelék - Szolgaltatasi

csomagok).
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T. Egyéb biztositasi események
1. Fiist- és koromszennyezés

1.1. Biztositasi eseménynek minésil a tlizkar nélkuli fist-és koromszennyezés okozta karok, amelyek hirtelen, elére nem lathaté médon
keletkeztek.

1.2. A fiist- és koromszennyezésbdl eredb karokat a biztositd csak a Centrum és a Trend szolqaltatdsi csomag esetében tériti meq. A
Biztosito szolgaltatdsi kbtelezettségének felsé hatdra eqy biztositdasi id6szakban legfeljebb a csomagokban meghatdrozott mértékiqg
terjed. (ldsd a 2. sz. fiiggelékben)

2. Zarcsere

2.1. Biztositasi eseménynek mindsul a kockazatviselés helyén 1év6 bejarati ajté kulcsanak elvesztése vagy ellopasa miatt a biztonsagi zar vagy
biztonsagi zarbetét sziikségessé valt cseréje.

2.2. A biztonsagi zar fogalmat a Vagyonvédelmi fogalmak cimi melléklet tartalmazza.
2.3. A biztosité a Centrum vagy a Trend szolgaltatdsi csomag megkotése esetében nydjt szolgaltatast zdrcsere biztositdsi eseményre.

A Biztositd szolgaltatasi kbtelezettségének felsé hatdra eqy biztositdsi idészakban legfeliebb a csomagokban meghatarozott mértékig
terjed. (lasd a 2. sz. fiiggelékben)

2.4. A biztosito kizdrolag a biztositott nevére €s a kockdzatviselés helyére kidllitott szamla alapjan teljesit szolgaltatdst.

3. Kifosztas

Kifosztas biztositasi eseménynek mindsil, ha jogtalan eltulajdonitas céljabdl az elkdvetd a biztositott vagyontargyat/vagyontargyakat ugy szerzi
meg, hogy a biztositottat dntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi.

4. Lopas

4.1. Lopas biztositasi eseménynek mindsuil

a) ha a biztositott épulet oldalfalahoz, tetézetéhez a talajszinttél 3. m-nél magasabban szilardan rogzitett, az épulet alkotorészérél, tartozékarol
vagy valamely melléképlletrél, épitményrél vagy beépitett eszkozrdl (pl. tlizlétra) el nem érhetd biztositott vagyontargyat eltulajdonitjak,
vagy

b) ha a biztositott éplilet tetézetéhez szilardan régzitett, biztositott vagyontargyat Ugy tulajdonitjak el, hogy a biztonsagi zarral (lasd:
Vagyonvédelmi fogalmak melléklet) lezart tet6térbe, illetve tetére dolog elleni-erészakkal vagy hamis kulcs hasznalataval — nem az adott
zarhoz késziilt kulccsal, vagy nem a zar felnyitasahoz készilt eszkézzel —, de kimutathaté nyomot hagyva jogtalanul hatoltak be, illetve
jutottak ki.

4.2. Amennyiben a behatolas tényét szemrevételezéssel nem lehet egyértelmiien megallapitani, az idegen eszkdéz hasznalatat fliggetlen
igazsagugyi zarszakértének kell igazolni.

4.3. A biztosité csak a Centrum vagy a Trend szolgaltatdsi csomag megkétése esetében nydujt szolgaltatast lopds kdareseménykor. A
Biztosito szolgaltatasi kotelezettségeének fels6 hatdra egy biztositdsi idészakban legfeljebb a csomagokban meghatarozott mertékiq
terjed. (lasd a 2. sz. fiiggelékben)

5. Akvariumtorés

5.1. Biztositasi eseménynek minésil a kockazatviselées helyén |évé akvarium repedése, torése, illesztésének vagy szigetelésének
meghibasodasa miatt kioml6 viz altal a biztositott vagyontargyakban keletkezett kar.

5.2. Akvarium torés biztositasi esemény alapjan nem tériti meg a biztositdé az akvariumnak és tartalmanak az értékét

5.3. A biztosité csak a Trend szolgdltatdsi csomag megkétése esetében nytijt szolgaltatast akvariumtorés kareseménykor. A Biztosito
szolgaltatdsi kotelezettségének felsé hatdra eqy biztositdsi id6szakban legfeljebb a csomagban meghatdrozott mértékiq terjed. (ldsd a

2. sz. fiiggelékben)

6. Okmanyok pétlasa

6.1. A biztositd megtériti a biztositasi feltételben meghatarozott biztositasi események kdvetkeztében megsérilt, megsemmisilt vagy ellopott
okmanyok (lasd: Fogalmak) potlasaval kapcsolatban felmertil§ illetékek koltségét.

6.2. A biztositéo csak a Trend szolgadltatdsi csomag megkbtése esetében tériti meq az okmanyok poétlasanak koltségét biztositasi
évenként eqy alkalommal.

7. Fagyasztott élelmiszerek megromlasa

7.1. Biztositasi eseménynek minésil a fagyasztdszekrényben, mélyh(ité ladaban 0 °C hémérséklet alatt tarolt élelmiszerek aramkimaradas
kovetkeztében tortén6 megromlasa miatt keletkezd kar.
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7.2. Aramkimaradas: Minimum 8 o6ras folyamatos szolgaltatas kimaradas, amelynek tényét a kockazatviselés helye szerint illetékes
elektromosaram-szolgaltato igazolja.

7.3. A biztosité nem nyujt biztositasi fedezetet a fagyasztott élelmiszerek megromlasdra, ha az a késziilék miiszaki hibajabol, a
hasznadlati, kezelési elbirdsok figyelmen kiviil hagydsabdl vagy az ingatlan elektromos haldozatanak hibdjabdl vagy hianyossdqabdl
ered.

7.4. A biztosité csak a Trend szolgaltatdsi csomag megkétése esetében nyujt szolgdltatast fagyasztott élelmiszerek megromldsa
biztositasi eseményre. A Biztositd szolgaltatdasi kotelezettségének felsé hatdra eqy biztositdsi id6szakban legfeljebb a csomagban
meghatarozott mértékiq terjed. (lasd a 2. sz. fiiggelékben)

8. Bankkartya elvesztése, ellopasa

8.1. Biztositasi eseménynek minésil a biztositott — Magyarorszag terlletén hatosagi engedéllyel mikodé banknal vezetett — lakossagi
folydszamlajahoz, hitelszamlajahoz kapcsolodd bank-, hitelkartyajanak elvesztése, ellopasa miatt keletkezd, vagy egyéb, a biztositott
szandékatol fiiggetlen okbdl szlikségessé valo letiltasa miatt keletkez6 koltséget.

8.2. A biztosito a kartyaletiltas dijat csak banki igazolas ellenében tériti meg.

8.3. A biztositdé csak a Trend szolgaltatasi csomag megkétése esetében nylijt szolgaltatast bankkdrtya elvesztése, ellopdsa biztositdsi
eseményre biztositasi évenként eqy alkalommal.

9. Besurranas

9.1. Biztositasi eseménynek mindsul a biztositott haztartasi ingdsagoknak a biztositott ingatlanbol ismeretlen tettes altali eltulajdonitasa oly
madon, hogy az eltulajdonitas idépontjaban a biztositott, vagy a kockazatviselés helyén allando jelleggel vele vagyonkdzdsségben, illetve kdzos
haztartasban él6 hozzatartozdja (1. szamu Fuggelék Fogalom meghatarozasok 14. pont)a biztositott ingatlanban tartézkodott.

9.2. A biztositd kizardlag a hdztartdsi ingésdg csoportba sorolt ingésagokban, illetve az éplilet-felszerelési targyakban keletkezett kart
tériti megq.

9.3. A biztositd szolgaltatasanak feltétele
a) a biztositasi esemény renddrség részére torténé bejelentése legkésdbb a biztositasi esemény észlelését kdvetd 48 oran belll, és
b) a bejelentés (feljelentés) megtételekor készitett jegyz6kényv masolatanak a biztosité részére torténé bemutatasa

9.4. A biztosité biztositasi idészakonként legfeljebb egy alkalommal és legfeljebb 100.000 Ft 6sszeghatdrig nyujt szolgaltatast a
besurranas biztositasi eseményre.

10. Szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok

10.1. Biztositasi eseménynek mindsul a kockazatviselés helyén a hasznalati jellegiik miatt szabadban tarolt haztartasi ingésagokban (pl.: kerti
butor, gyerekjatékok, 6ntézéberendezések, azok alkatrészei, arnyékoldk, szabadtéri siitéshez, f6zéshez hasznalt eszkdzok mobil medence stb.)
a jelen Otthonbiztositasi Kilonds Feltételekben meghatarozott valamely biztositasi esemény okozta kar, ideértve a lopassal és a rongalassal
okozott kart is.

10.2. A biztosité szolgaltatasanak feltétele,
a) a biztositasi esemény rendbrség részére torténd bejelentése legkésébb a biztositasi esemény észlelését kovetd 48 dran belll, és
b) a bejelentés (feljelentés) megtételekor készitett jegyzékonyv masolatanak a biztosité részére torténé bemutatasa.

10.3. A biztosito biztositasi id6szakonként legfeljebb eqy alkalommal és legfeljebb a 2. sz. fiiggelékben taldlhaté szolgdltatasi tablazat
szerint az adott biztositdsi csomagra meghatdrozott ésszeghatdrig nyujt szolgdltatdst a szabadban tarolt vagyontdargyakban
keletkezett karokra. A biztosité csak a Centrum és Trend szolgaltatasi csomag megkétése esetében nydjt szolgaltatast a szabadban
tarolt vagyontdrgyakban keletkezett karokra.

Lopds és a rongalds biztositdsi eseményre a fedezet csak abban az esetben terjed ki, amennyiben a biztositott ingatlan a talajhoz
szilardan régzitett, legalabb 150 cm magassadgu k6, fém, vaqy fa alapanyaqu, zarhato keritéssel van kérbe keritve.

11. Lakéépiiletek fel nem ismert (rejtett) hibaibol szarmazoé karok

11.1. Biztositasi eseménynek mindsul a biztositott, a 181/2003. (XI.5.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet.) hatalya ala tartozo
Ujonnan épitett lakasban, lakéépliletben az épllet miszaki atadas-atvételi eljarasanak befejezésétdl szamitott 3 éven bellll bekdvetkezé olyan
épuletkar, amelynek kivalté oka a biztositott el6tt a birtokbavételt megel6zéen az épiilet korlltekinté megtekintése, felmérése ellenére nem volt
felismerhet6 (rejtett hiba), és a hiba elharitadsa (kijavitas, csere, a munka Ujbdli elvégzése) a Kormanyrendelet alapjan jétallasra kotelezett
vallalkozo jotallasi korébe tartozik, de a jotallasi igény a jotallasra kotelezettel szemben nem érvényesithetd.
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11.2. A biztosité kockdzatviselése csak a Centrum vagy a Trend szolgdltatdsi csomag megkétése esetén terjed ki a lakéépiiletek fel
nem ismert (rejtett) hibdjabdl szarmazé karokra.

11.3. A biztositdé eqy biztositasi id6szakban legfeliebb egy alkalommal és legfeliebb a fedezetet nyujtd biztositasi csomagban meghatarozott
Osszeghatarig (Centrum csomag esetén 500 000 Ft; Trend csomag esetén 1 000 000 Ft) nyujt szolgaltatast a rejtett hiba kdvetkeztében
keletkezett karokra (2. szamu fiiggelék - Szolgaltatasi csomaqok).

6. A biztosit6 szolgaltatasa

A. Szolgaltatasra jogosultak kore

A biztositd szolgaltatasat a biztositott részére teljesiti.

Az éplletben (csaladi hazban, lakasban), illetve annak berendezéseiben, tartozékaiban keletkezett kart a biztositoé az ingatlan tulajdonosa
részére tériti meg.

B. A téritési 6sszeg meghatarozasanak alapelvei

1. A karok felmérése, megallapitasa a biztosité sziikség szerinti helyszini vizsgalata soran a biztositottal kozdsen készitett tételes felsorolasu
jegyz6konyvben foglaltak alapjan torténik.

2. A biztositasi esemény bekdvetkezésének és a kar 6sszegszerliségének bizonyitasa a biztositottat terheli.

3. Ha a kar bekovetkeztében a biztositasi eseményen kivil mas karositdé eseméeny vagy tényezd is kdzrehatott, a biztosité a kart csak olyan
mértékben tériti meg, amennyire az a biztositasi esemény kovetkezmeénye.

4. A biztosité a karosodott vagyontargy karidéponti Uj értékét tériti meg, kivéve, ha az javitassal helyreallithato, vagy ha a B.10., vagy B.11.
szerint elhasznalédott a vagyontargy. A karidéponti-Gj érték-megallapitasanak alapja a karosodottal azonos mindségi vagyontargy karidéponti
felépitésének, beszerzésének atlagos koltsége. Atlagos koltség alatt a karosodott vagyontarggyal azonos mindség, Uj allapott vagyontargy
magyarorszagi kiskereskedelmi atlagara értendé.

5. A vallalkozas eszkdzei vagyonrész tekintetében a biztositd az aruk, készletek beszerzési koltségét, a sajat termékek esetében pedig az
elGallitasi koltséget tériti meg.

6. A javitassal helyreallithaté karok esetén a biztosito a javitasnak (helyreallitasnak) koltségeit tériti meg. Ha azonban a javitas varhaté kéltsége
a vagyontargy karidéponti Uj allapotban valé felépitésének (helyredllitasanak) koltségét meghaladna, a biztosité a vagyontargy karidéponti Uj
allapotban valo felépitésének (helyreallitasanak) koltségét tériti meg.

7. A biztositd szolgéltatasanak felsé hatara minden esetben a biztositasi 6sszeg. Amennyiben a biztosité az AFA-t is megfizeti, a biztosito
szolgaltatasa akkor sem haladhatja -meg a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaban hatalyos biztositasi fedezetet igazold
dokumentumon (biztositasi kotvényen) a karosodott vagyontargyra, meghatarozott biztositasi 6sszeget, ide nem értve a biztositasi 6sszegen
felll medfizetett, a biztositott vagyontargy karosodasaval kapcsolatos és indokolt koltségtéritéseket.

8. Amennyiben az épllet Ujraépitési, helyreallitasi koltsége nagyobb az ingatlan forgalmi értékénél vagy az épuilet maradvannyal csokkentett
forgalmi értékénél, akkor a biztositd az egyéb szabalyok betartdsa mellett, igy a karonszerzés tilalmardl szo6lé rendelkezésekre is tekintettel a
karosodott ingatlan forgalmi értékét tériti meg, levonva abbdl a maradvanyok értékét. Az épllet Ujraépitési, helyreallitasi értéke és
maradvannyal csokkentett forgalmi értéke kozotti kilonbozet megfizetésére csak akkor koteles a biztositd, ha az épllet uUjjaépitése,
helyreallitasa a kockazatviselés helyén, szamlaval igazoltan, ténylegesen megtérténik.

9. A biztosité a helyiség egész feliletének helyreallitasi koltségét fizeti meg, ha a helyiség:
a) mennyezetének vagy egyik oldalfalanak a festése, mazolasa vagy tapétazasa legalabb 40%-ban karosodik,
b) mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak, vagy két oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa karosodik.

10. A biztosité karidéponti avult értéken tériti meg

a) a kar idépontjaban 75%-nal nagyobb mértékben avult (elhasznalddott)
- festésben, tapétazasban vagy mazolasban keletkezett karokat, ha a helyredllitas a helyiség egész fellletére kiterjed,
- melléképuletek, valamint egyéb épitmények,

b) a kar idépontjaban 85%-osnal nagyobb elhasznaltsagu ingésagok,

c) azidegen tulajdonu ingésagok karait.

11. A vagyontargy 85%-osnal nagyobb elhasznaltsaginak mindsil, ha — az eredetivel megegyez6 alkatrész, elem hazai kereskedelmi hianya
vagy technoldgiai valtas miatt — javitassal nem allithaté helyre.

12. A karid6ponti avult értéket a biztositd ugy szamitja ki, hogy az Ujraépités, helyreallitas, illetve Ujrabeszerzés koltségébdl levonja az eredeti
épités, illetve beszerzés és a karidépontja kozott eltelt id6szakra esé amortizaciot. Az altalanos forgalmi adé megtéritésére vonatkozoan a fent
leirtakat figyelembe kell venni. A vagyontargy hasznaltsagat tobbek kozott az életkora, az igénybevételének médja, az azon elvégzett
karbantartasi és feltjitasi koltségek alapjan lehet figyelembe venni. A szamitastechnikai, hiradastechnikai eszk6zoknél a technikai
értékcsokkenés is szamottevl. Azon biztositott miszaki berendezések, készilékek esetén, amelyek karidéponti beszerzési értéke mar nem
hatarozhaté meg — figyelemmel arra, hogy azonos miiszaki paraméter(i Uj berendezés nem vasarolhatd a hazai kereskedelmi forgalomban — a
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biztositd a technologiai fejlédés folytan keletkezett erkdlcsi kopasra figyelemmel hatarozza meg a szolgaltatas 6sszegét. Az erkdlcsi kopas az a
jellemzéen miszaki berendezések és készllékek (pl.: televizid, fényképezd, szamitégép, mobiltelefon) esetén jelentkezd értékcsokkentd
tényezd, amely a technoldgia gyors fejlédésére visszavezethetéen a vagyontargy értékvesztését eredményezi.

13. Ha az eredetivel egyez6 alkatrész vagy elem mar nem kaphatd, és emiatt eltér6 alkatrészt vagy elemet kel felhasznalni, a biztosité nem
tériti meg a vagyontargy esztétikai értékcsokkenését.

14. Ha technolodgiai valtas miatt az eredeti allapot a karosodottal azonos miiszaki paraméterekkel, egyenértékli médon mar nem allithaté helyre,
akkor a biztosité korszer(ibb technoldgiabdl eredd értékndvekedést a kartéritési 6sszegbdl levonja.

15. A biztosito a szolgaltatas 6sszegébdl levonja a felhasznalhaté maradvanyok értékét.

16. A biztosité szolgaltatdsa nem terjed ki

a) az elbszereteti értékre,

b) a gyiijteményekhez, sorozatokhoz, garniturahoz, készlethez tartozé egyes darabok kdarosoddsa esetén a gylijtemények, sorozatok,
garnitara hianyos volta miatt bekévetkezett anyagi hatranyra,

c) az értékcsokkenésre,

d) azelmaradt haszonra.

17. Az Otthonbiztositasi Kulonds Feltételekben meghatarozott biztositasi események alapjan teljesitett biztositasi szolgaltatas 6sszegébdl a
Biztosito 6nrészesedést nem von le.

C. Koltségtéritések

1. A biztosité a karidéponti épuletbiztositasi 6sszeg 5%-a erejéig — a biztositasi 6sszegen fellil — megtériti a biztositott vagyontargy
karosodasaval kapcsolatos és indokolt
a) oltas, mentés,
b) bontas és ideiglenes tetéépités,
c) rom- és tormelékeltakaritas és -elszallitas,
d) tervezés és hatésagi engedélyezés,
e) helyreallitast kdvetd egyszeri takaritas, valamint
f) karenyhités
koltségeit.

2. Ha a terlletileg illetékes 6nkormanyzat valamely biztositasi esemeny miatt a biztositott lakast, illetve lakoépuletet lakhatatlanna nyilvanitja, a
kikoltozéstdl a lakhatéva valasig, de legfeliebb 120 napig, a biztosité medfizeti a biztositasi 6sszegen felll az ideiglenes lakas vagy bérelt
hotelszoba indokolt és igazolt bérleti dijat is 100 000 Ft-ig.

3. A biztositd biztositasi eseményenként 100 000 forintig tériti meg a biztositottnak a kockazatviselés helyén kivil, de Magyarorszag teriletén
magan viselt, biztositasi fedezettel bird ruhazataban és értéktargyaiban keletkezett karokat.

4. Alulbiztositas esetén a biztosito e kdltségeket aranyosan tériti meg.
8. Karenyhitési és karmegel6zési kotelezettség

1. A szerz8dd (biztositott) a karesemény észlelését kovetéen haladéktalanul kételes

a) értesiteni a tlizoltésagot tliz és robbanas esetén az oltas, mentés eredményessége érdekében,

b) betdréses lopas, rablas esetén feljelentést tenni a renddrségen, és abban az eltulajdonitott, illetve karosodott vagyontargyakat tételesen és
azonosithatéan megjeldini.

2. A felek megallapodnak abban, hogy a szerz6d6 (biztositott) koteles az idészakos tartdzkodas céljara szolgald épuletben, épitményben:
a) aviz-, a flités- és hltésvezetéket vizteleniteni az elfagyas,
b) aviz-, aflités- és hiitésvezeték féelzard szelepét elzarni a cs6térés megelézése érdekében.

9. Karmentességi dijkedvezmény

Amennyiben a biztositasi szerz6dés a kockazatviselés kezdetétél szamitott 5. (6tddik) évben is fennall és a kockazatviselés ezen id6tartama
alatt karkifizetés nem tortént, akkor az 5. évben a teljes biztositasi évre vonatkozo dijat a biztositd elengedi.
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I11. Kiegészito felelosségbiztositas

A Panorama Csaladi Otthonbiztositas mellé kotott felelésségbiztositasi szerzédésre az itt meghatarozott felelésségbiztositasi feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben az Altalanos Karbiztositasi Feltételek rendelkezései az iranyadok.

Ha valamely kérdésrél sem a felel6sségbiztositas feltételei, sem az Altalanos Karbiztositasi Feltételek nem rendelkeznek, a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) a szerzddés altalanos szabalyai, tovabba a biztositasi szerzédés altalanos
szabdlyai és a karbiztositasi szerzédésekre vonatkozé rendelkezései megfelel6en alkalmazandok.

1. Biztositott, karosult

Biztositott a szerz6d6 fél altal pontos ingatlan adatokkal (telepilés neve, belterlleti ingatlannal az utca, tér, krt. stb. neve, hazszam megjeldlése,
helyrajzi szam feltintetése) megjeldlt ingatlan tulajdonosa és tulajdonostarsai, haszonélvezéje valamint a biztositasi fedezetet igazold
dokumentumon (biztositasi kotvényen) megjeldlt biztositottnak a kockazatviselés helyén allandé jelleggel vele vagyonkdzdsségben, illetve kézos
haztartasban él6 hozzatartozéja (1. szamu Fuggelék Fogalom meghatarozasok 14. pont).

A kiegészitd felel6sségbiztositas alapjan a biztositd a biztositott altal a biztositasi szerz6dés alanyain kivil allé harmadik személynek szerzédésen

kivll okozott személyi sérlléses és dologi kar tovabba sérelemdij megtéritése alél mentesiti a biztositottat, a kiegészité felel6sségbiztositas
feltételeiben meghatarozott médon és mértékben.

2. A kiegészit6 felel6sségbiztositasi szerzédés teriileti és idébeli hatalya

2.1. Teriileti hataly

A biztosito kockazatviselése az Eurdpai Unio teriiletén okozott és bekovetkezett karokra terjed ki.

2.2. Idébeli hataly

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott, bekovetkezett és legkésébb a biztositasi szerz6dés megsziinésétol
szamitott 30 napon belul bejelentett biztositasi eseményekre terjed Ki.

2.3. A kiegészit6 felel6sségbiztositasi szerzédésre iranyado feltételek alkalmazasa szempontjabdl

a) a karokozas idépontja az a nap, amikor a karosodast el6idézd, arra vezetd magatartdas (tevékenység vagy mulasztas) bekovetkezett.
Mulasztasban megnyilvanulé karokozé magatartas esetén a karokozas idépontja az a nap, amikor az elmulasztott cselekmény a karosodas
bekdvetkezése nélkil megtehetd lett volna.

b) a karosodas bekovetkezésének idépontja személyi sériiléses karok esetén:

ba) atesti sériilés, egészségkarosodas bekovetkezésének a napja,

bb) egészségromlas esetén (amikor az egészségkarosodas kivalté oka és annak észlelhetésége idépontja eltér egymastol), az elsé orvosi
diagnosztizalas napja,

bc) halal esetén a haldl bekdvetkezésének a napja.

3. A biztositds megsziinése

A kiegészité feleldsségbiztositasi szerzédés megsziinésére / megsziintetésére az Altalanos Karbiztositasi Feltételek 6. pontjaban foglaltak
megfeleléen alkalmazanddk.

4. A biztositas dija

4.1. A biztositasi dij alapja

A kiegészitd felel6sségbiztositas dija a szerz6d6 fél altal valasztott biztositasi csomagban megadott 6sszeg nagysagatél, mint éves kartéritési felsé
hatartol fliggéen keril megallapitasra, a biztositd dijszabasa alapjan.

4.2. A biztositasi dij megfizetése

4.2.1. A biztositas els6 dijrészlete a szerz6dés létrejottekor esedékes, a folytatdlagos dij pedig annak az id6szaknak (hénap, negyedév, félév, év)
az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

4.2.2. A biztositasi id6szakra fizetend biztositasi dijat, a dijszamitas alapjat, a dijfizetés moddjat és Utemezését a biztositasi szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezd biztositasi ajanlat tartalmazza.
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5. A biztositasi 6sszeg

5.1 A biztositasi 6sszeg a biztositasi ajanlaton és — a szerz6dés létrejotte esetén — a biztositasi kdtvényen feltlintetett, a biztositod helytallasanak
biztositasi eseményenként és egy biztositasi id6szakra (évre) meghatarozott maximalis mértéke.

A biztositasi 6sszegen belil, de legfeljebb a biztositasi 6sszeg, mint kartéritési limit erejéig, a biztosité helytall a biztositottal szemben tamasztott
kartéritési kdvetelésekeért.

5.1.1. Eves limit: az egy biztositasi évben (id6szakban) kartérités cimén kifizethet6 biztositasi szolgaltatas maximalis dsszege.

5.1.2. Karlimit: a biztositdé kareseményenkénti szolgaltatéasainak fels6é hatara.

6. Biztositdsi események:

6.1. Biztositas eseménynek mindsil a biztositott altal a biztositasi szerz6dés alanyain kivil all6 harmadik személynek okozott személyi sértlés
vagy

szerzddésen kivul okozott dologi kar, amelyért a Ptk. szerz6désen kivil okozott karért valo felelésség szabalyai szerint kartéritési felelésséggel
tartozik, kizarélag az alabbiakban felsorolt maganemberi minéségében:

a) a kotvényen megjeldlt épulet, lakas, melléképulet, épitmény és telek (foldrészlet) tulajdonosa, haszonélvezdje, vagy a felsorolt épitmények
épittetdje, felujittatoja,

b) a kétvényen vagyoncsoportonként kuldn-kulén megjeldlt ingdésagokra a biztositoval 6nallo ingdsagbiztositast koté bérls,

c) a kockazatviselés helyén haztartasi céllal fitéolajat tarold, rendeltetésszerlien géazpalackot, gaztartalyt vagy elektromos haztartasi
berendezéseket hasznald,

d) vétbképtelen személy gondozdja,

e) kozuti balesetet el6idézé gyalogos,

f) kerékpar, rokkantjarm(, emberi erével mikodtetett szallitoeszk6z hasznaloja,

g) kisallattarto, (kivéve az ebtartdt, akinek feleléssége kuldn dijért biztosithato)

h) szervezett kereteken kivll, hobbi-, sporttevékenységet végz6, a gépi meghajtasu . sporteszkdzok, a verseny-sportolok és vadaszati
tevékenységet folytatd személyek kivételével

6.2. A biztosité nem nyujt biztositasi fedezetet

a) a biztositott ingatlanban bérlé6ként, albérléként, vagy mas jogcimen tartozkodo személyek kdrokozdsaira, fiiggetleniil attél, hogy azok
szerzédéses (kontraktudlis) vagy szerz6désen kiviili (deliktualis) kdarokozasok,

b) a biztositottak eqymadsnak vaqy hozzatartozéiknak okozott kdrokra,

c) a biztositottak keresé foglalkozasuk vagy tevékenységiik végzése sordn, illetve azzal 6sszefiiggésben okozott kdrokra,
d) a biztositottak motoros jarmii lizembentartéjaként, haszndléjaként okozott kdrokra,

e) a biztositottak vizi- és Iégi jarmii, illetve gépi meghajtasu sporteszk6z6k hasznéalatdval okozott kdarokra,

f) abiztositottak kotelezé gépjarmii felel6sségbiztositds hatalya alatt dllé rokkantjarmii hasznalataval okoztak,
g) abiztositottak a kbrnyezet szennyezésével okoztak,

h) a biztositottak allati er6 munkavégzésre valé hasznalata kézben, vagy azzal 6sszefiiggésben okoztak,

i) abiztositott dllatai ndvényi kultirakban, gépjarmiiben okoztak,

j) elmaradt vagyoni elényre,

k) kérnyezet szennyezésével kapcsolatos karokra.

l) vendégségben okozott kdrokra,

6.3. A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsulnek. Sorozatkarnak tekintendék az egyazon karokozéi magatartasbdl, illetve okbdl ereds,
valamint az azonos okra visszavezethetd, de eltéré id6pontokban bekovetkezett karok, ha az ok és okozat kdzotti 6sszefliggés jogi, gazdasagi vagy
mUszaki vonatkozasban fennall.

7. A biztosité szolgaltatasa

7.1. A biztosité a kdrokat biztositdsi eseményenként és biztositdsi (id6szakonként) évenként a valasztott szolgdltatdsi csomagban
megjelolt felsé hatdrig tériti meg.

7.2. A biztosité a biztositdsi eseménnyel Ssszefiiggésben — a biztositdsi eseményenként és évenként a biztositdsi szerzédésben
meghatdrozott limit (fels6 6sszeqg) mértékéiqg kartérités cimén megtériti a kdrosultnak okozott vagyoni kart, a kdrosultnak jaré
sérelemdijat _ideértve azok késedelmi kamatat, valamint — peres eljards esetén — a birésdg dltal joger6sen megallapitott perkoltség

Osszegét.

7.3. A biztosito a biztositasi dsszegen belll a karokozé biztositott jogi képviseleti kdltségeit akkor tériti meg, nem tériti meg, ha a biztosito a perben
részt vett, a biztositott képviseletérél gondoskodott vagy ezekrél lemondott.
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7.4. Ha egy biztositdsi eseménnyel kapcsolatban t6bb kdrosult megalapozott kartéritési igénye meghaladja a biztositdsi eseményenként
(kdreseményenként) meghatdrozott biztositdsi 6sszeget, akkor a kartéritési igények megtéritése az 6sszes kartéritési igénynek a karokra
kdreseményenként meghatdrozott 6sszeghez viszonyitott ardnydban torténik.

7.5. Ha a biztositasi esemény folytan a biztositdsi szerz6désben meghatarozott kareseményenkénti 6sszeg kimeriil, a biztositdsi 6sszeq

rohaté okbdl hagyta figyelmen kiviil. Ebben az esetben a kart olyan aranyban kell a biztositdsi 6sszeg ujrafelosztdsdval megtériteni,
amilyen aranyban a kdrosult a biztositasi 6sszeg felosztdasakor abbdl részesiilhetett volna.

7.6. A 7.5. pont szerinti eljarast kdveti a biztosito akkor is, ha eqy vagy tobb karosult kartéritési igénye a karosultnak fel nem réhaté okbodl
a biztositdsi 6sszeq felosztasat kbvetden jelentkezik.

7.7. Ha a biztosité a figyelembe nem vett kdrosult kardt a 7.4.—7.6. pontokban foglaltak szerint megtéritette, a biztositdsi 6sszegq
ujrafelosztasa miatt jogosult a tébbi érintett kdrosulttél a résziikre kordbban teljesitett karkifizetésbdl az uj kartéritési aranyt meghalado
kartéritési 6sszeget visszakdvetelni a kifizetést kévetd 1 éven beliil. A biztosité az ujrafelosztds lehet6séqgérdl koteles a kdrosultat a
karrendezés sordn, az elsé karkifizetéssel egyidejiileq irdsban tajékoztatni.

8. A biztositasi esemény bejelentése

8.1. A biztositott koteles a biztositonak 30 napon belil irdsban bejelenteni, ha vele szemben a kiegészit6 felelésségbiztositasi szerz6désben
meghatarozott minéségében és tevékenységével kapcsolatban karigényt kozolnek, vagy ha olyan korilményrél szerez tudomast, amely ilyen
karigényre adhat alapot. A biztositasi eseményt a biztositott 30 napon bellil kbteles irasban bejelenteni a biztositonak.

9. A biztosité szolgaltatasanak teljesitése

9.1. A biztositd szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti. A biztositott akkor kdvetelheti, hogy a biztositd neki teljesitsen, ha a karosult kdvetelését 6
egyenlitette ki, és ezt a biztosité részére igazolja.

9.2. Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felel6sségét vagy Osszegszerl helytallasi kotelezettsége meértékét
nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztosito jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkdltségei a biztositottat terhelik; ha
azokat a biztosito viselte, a biztositott azokat neki visszafizetni tartozik:

10. A karosult igényének érvényesitése
10.1. A kérosult - ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - nem érvényesitheti karigényét kozvetlenil a biztositéval szemben.

10.2. Ez a szabaly nem akadalya annak, hogy a karosult a biztositoval szemben annak birésagi megallapitasa irant inditson keresetet, hogy a
biztositott felelésségbiztositasi fedezete a karokozas idépontjaban a karosult karara fennallt-e.

11. A biztositott altali elismerés, teljesités es egyezség hatalya a biztositoval szemben

11.1. A karosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositoval szemben
akkor hatalyos, ha ahhoz a biztosité elézetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

11.2. Nem hivatkozhat a biztosité arra, hogy a karosult kovetelésének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos
egyezsége vele szemben hatalytalan, ha a kévetelés nyilvanvaléan megalapozott.

11.3. A biztositott birdsagi marasztalasa a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott képviseletérdl
gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

11.4. A biztosité a megallapitott kartéritési 6sszeget csak a karosultnak fizetheti; a karosult azonban igényét kdzvetlenil a biztositd ellen nem
érvényesitheti. A biztositott csak annyiban kdvetelheti, hogy a biztosité az 6 kezéhez fizessen, amennyiben a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki.

a) ha a biztositott a biztositd irasbeli felhivasa ellenére sem valtoztatott azokon a karokozas bekdvetkezésével fenyegetd korilményeken,
amelyek azt megel6z6en mar karokat eredményeztek, amennyiben azt a biztositott a normal Gzletmenetének valtoztatasa nélkul megteheti,

b) ha a biztositott valamely hatésag kareseményre torténé figyelmeztetése, vagy hivatalos értesitése ellenére a sziikséges intézkedéseket nem
tette meg, és ez a karesemény bekdvetkezéséhez vezetett,

12. Eleviilés

12.1. A kiegészitd felel6sségbiztositdsi szerz6dés alapjan érvényesithetd kdvetelések 1 év alatt éviilnek el.

12.2. Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.
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IV. Kiegészitd balesetbiztositas

A Panorama Csaladi Otthonbiztositas mellé kotott balesetbiztositasi szerzédésre az itt meghatarozott balesetbiztositasi feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben az Altalanos Karbiztositasi Feltételek rendelkezései az iranyadok.

Ha valamely kérdésrél sem a balesetbiztositas feltételei, sem az Altalanos Karbiztositasi Feltételek nem rendelkeznek, a Polgari Térvénykényvrdl
sz0616 2013. évi V. térvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) a szerzddés altalanos szabalyai, tovabba a biztositasi szerz6dés altalanos szabalyai és a
karbiztositasi szerz6désekre vonatkozo6 rendelkezései megfeleléen alkalmazanddk.

1. Biztositott, kedvezményezett

1.1. Biztositott a szerz6d6 fél altal pontos ingatlan adatokkal (telepilés neve, belterileti ingatlannal az utca, tér, krt. stb. neve, hazszam
megjeldlése, helyrajzi szam feltlintetése) megjeldlt ingatlan tulajdonosa és tulajdonostarsai, haszonélvezdje, valamint a biztositasi fedezetet igazolo
dokumentumon (biztositasi kdtvényen) megjeldlt biztositottnak a kockazatviselés helyén allandd jelleggel vele vagyonkdzosségben, illetve kézds
haztartasban él6 hozzatartozéja (1. szamu Fuggelék Fogalom meghatarozasok 14. pont).

1.2. A balesetbiztositasi szerzédés létrejottéhez és médositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges, ha a szerz6dést nem 6 koéti meg.
A biztositott a szerz6dés megkdtéséhez adott hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhatja.

1.3. A szerz6d6 fél a kedvezményezettet a biztositohoz cimzett és a biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositasi
esemény bekdvetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijeldlését visszavonhatja vagy a kijelolt kedvezményezett helyett mas
kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges. Abban az
esetben, ha bemutatéra sz6l6 kétvényt allitottak ki, a kedvezményezett késdbbi kijeldlése akkor |ép hatalyba, ha a kétvényt megsemmisitették és yj
kotvényt allitottak ki.

1.4. A biztositott hozzajarulasa nélkil kotott balesetbiztositasi szerz6désnek a kedvezményezett kijelolését tartalmazé része semmis; ilyen esetben
kedvezményezettnek a biztositottat vagy 6rokosét kell tekinteni.

1.5. Kedvezményezett jeldlése esetén a biztositd szolgaltatasara (a biztositasi 0sszegre) a kedvezményezett jogosult.

1.6. A biztositott életében esedékes szolgaltatasok jogosultja a biztositott, ha a biztositasi szerz6désben kedvezményezett jeldlése nem tortént,
vagy ha a kedvezményezett jeldlése érvénytelen. A biztositott halala esetén a szolgaltatas jogosultja a biztositott 6rokése, ha a biztositasi
szerz8désben kedvezményezettet nem jeldltek meg, vagy ha a kedvezményezett jeldlése hatalyat vesztette vagy a kedvezményezett jeldlése
érvénytelen (1.4. pont).

1.7. A kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése el6tt meghal vagy jogutéd nélkdl
megszinik.

1.8. A biztosité mentesiil a biztositdasi 6sszeq kifizetése aldl, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartdasa kdvetkeztében
vesztette életét.

2. A biztositasi szerz6dés teriileti és id6beli hatdlya

2.1. Teruileti hataly

A biztositd kockazatviselése kizarélag Magyarorszag terlletén bekovetkezé balesetbiztositasi eseményekre terjed ki.

2.2. Idébeli hataly

A biztositoé kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezett és legkésébb a biztositasi szerz6dés megsziinésétél szamitott 30
napon belll bejelentett biztositasi eseményekre terjed ki.
3. A biztositas megsziinése

3.1. Amennyiben a biztositott a kiegészit6 balesetbiztositasi szerz6dés megkoétéséhez adott hozzajarulasat irasban visszavonja, a kiegészitd
balesetbiztositasi szerz6dés a biztositasi id6szak végével megsziinik, kivéve, ha a biztositott a kiegészitd balesetbiztositasi szerz6désbe belép.

3.2. Megszlinik a kiegészit6 balesetbiztositas a biztositasi 6sszeg kifizetésével.

3.3. Egyebekben a kiegészité balesetbiztositasi szerzédés megsziinésére / megsziintetésére az Altalanos Karbiztositasi Feltételek 6. pontjaban
foglaltak megfeleléen alkalmazandodk azzal, hogy a szerz6d6 felek a felmondasi jog korlatozasaban nem allapodhatnak meg.

4. A biztositott, kedvezményezett kételezettségei

4.1. A biztositott kdtelezettségeire az Altalanos Karbiztositasi Feltételek rendelkezései az iranyaddk azzal azonban, hogy nem terheli
allapotmeg6rzési kotelezettség a biztositottat a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén.

4.2. Amennyiben a kiegészitd balesetbiztositasi szerzé6désnek a kedvezményezett kijelolését tartalmazo része semmis (1.4. pont), és ezért a
biztositottat kell kedvezményezettnek tekinteni, a biztositott a szerz6dé félnek koteles megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat és a szerz6désre
forditott koltségeket.
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4.3. Amennyiben a biztositott a szerz6désbe belép, a belépéshez a biztositd hozzajarulasa nem szikséges. A belépés folytan a foly6 biztositasi
id6szakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felelds. A szerz8désbe belépd biztositott kdteles a szerzd6dé félnek a
balesetbiztositasi szerzédésre forditott koltségeit — ideértve a biztositasi dijakat is — megtériteni.

4.4. Kedvezményezett jellése esetén a kedvezményezett koteles a biztosito részére igazolni a biztositasi 6sszeg felvételére vald jogosultsagat.
5. A biztositas dija

5.1. A biztositasi dij alapja

A kiegészité balesetbiztositas dija a szerz6d6 fél altal valasztott balesetbiztositasi csomagban (1. szamu tablazat) megadott biztositasi 6sszegtdl
fuggben kerul megallapitasra a biztositd dijszabasa alapjan.

5.2 A biztositasi dij megfizetése

5.2.1. A biztositas elsé dijrészlete a szerzddés létrejottekor esedékes, a folytatélagos dij pedig annak az idészaknak (hénap, negyedév, félév, év)
az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

5.2.2. A biztositasi id6szakra fizetend6 biztositasi dijat, a dijszamitas alapjat, a dijfizetés modjat és Utemezését a biztositasi szerzédés
elvalaszthatatlan részét képez6 biztositasi ajanlat tartalmazza.

6. A biztositdsi 6sszeg

6.1. A biztositéd biztositasi esemény bekovetkezése esetén a szerz6dd fél altal valasztott szolgaltatdsi csomagnak megfeleléen szolgaltat. A
biztositasi szolgaltatas mértéke az 1. tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg.

7. Biztositasi események

7.1. Biztositasi eseménynek mindsul a biztositott akaratatél fliggetlen, hirtelen fellépd olyan kiilsé behatas, amelynek kdvetkeztében a biztositott a

balesett6l szamitott 1 éven belll:

a) meghal,

b) maradandé teljes (100%-0s) egészségkarosodast szenved,

¢) maradandé részleges (10%-o0s vagy azt meghaladod) egészségkarosodast szenved,

d) csonttorést, csontrepedést vagy olyan sérilést szenved, amely 10%-ot el nem éré egészségkarosodast okoz, illetve legalabb 28 nap
keres6képtelenséggel jar.

7.2. Nem minésiil biztositdasi eseménynek:

a) amegemelés, randulds, fagyds, napszurds és héguta,

b) foglalkozdsi megbetegedés (drtalom

c) az éngyilkossdg, az 6ncsonkitdas vagy ezek kisérlete még akkor sem, ha azt a biztositott tudatzavarban kévette el.

7.3. A biztosité nem nytjt biztositdsi fedezetet.

a) a baleset el6tt barmely okb6l mar karosodott, sériilt, csonkolt, illetéleq funkcidjukban korldtozott testrészekre, szervekre,

b) az él- és mindsitett sportoloknak sporttevékenységiik sordn elszenvedett balesetére (sportbaleset),

c) a veszélyes sportot folytatéo személyek sportbalesetére (Veszélyes sportnak mindsiil az auto- és motorsportverseny és edzés, a
teszttura, a rallyverseny, a barlangdszat, a szikla- és hegymdszas, a buvarkodas, a jetski, a bungee jumping, €s a rocky jumping,
valamint a motor nélkiili Iégi jarmii, a segédmotoros vitorldzo repiil6gep, a sarkanyreplil6 és az ejtéerny6 — beleértve a bazisugrdst —
hasznalata.)

d) a biztositott olyan balesetére, mely azzal 6sszefiiggésben kbvetkezett be, hogy a biztositott jogositvany nélkiil vezetett gépjarmiivet,

e) afogak és fogpdtldsok barmilyen sériilésére.

8. A biztosité szolgaltatasa

8.1. A biztositd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a szerz6dd fél altal valasztott szolgaltatdsi csomagnak megfeleléen szolgaltat. A
biztositasi szolgaltatas mértéke a 2. sz. fliggelékben meghatarozott biztositasi sszeg.

8.2. Egy szerv részbeni csonkolasanal a térités mértéke a tablazatban szerepld téritési szazalék megfelelé hanyada.

8.3. A maradando¢ egészségkarosodas miatt kifizetésre kerul6 biztositasi 6sszegbdl a csonttorés, csontrepedés cimén kifizetett biztositasi 6sszeget
a biztosité levonja.

8.4. Ha a rokkantsag foka az 2. szamu tablazat alapjan nem allapithaté meg, akkor baleseti kar esetén a maradandé — teljes vagy részleges —
egészségkarosodas mértékét a biztositd sajat orvos szakértéje a végleges allapot kialakulasakor, legkésébb a biztositasi esemény
bekdvetkezesétdl szamitott két év elteltével allapitja meg.

8.5. Ha a maradandé egészségkarosodas mértéke a karbejelentéstdl szamitott 6 honapon belll nem allapithaté meg, a biztositott kérelmére a
biztosito a sajat orvos szakértdje altal vélelmezett, varhaté egészségkarosodas mértékének megfeleld biztositasi 0sszeg 50%-at elblegként kifizeti.
Eléleg folyositasa esetén a biztositd a véglegesen megallapitott biztositasi 6sszegbdl az eléleget levonja.

8.6. Az egészségkarosodas mértékének megallapitasanal nem a foglalkozassal 6sszefliggéd munkaképesség-csokkenést, hanem a barmely munka
végzésénél egyarant figyelembe vehetd altalanos funkciokiesést kell értékelni.
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8.7. Ha a biztositott a biztositd orvosa altal megallapitott maradandd egészségkarosodas mértékével nem ért egyet, a biztositod altal megjelolt
fuggetlen orvosszakeértdi testulethez (orvosi bizottsaghoz) fordulhat. A vizsgalat dijat a biztosito viseli.

8.8. A biztositottnak az orvosi bizottsag el6tt vald megjelenésével jaré kiadasait (utazasi koltségét — Il. o. vasuti jegyét — és egyéb koltségét) a
biztositd csak abban az esetben viseli, ha a bizottsag magasabb egészségkarosodasi mértéket allapitott meg, vagy a bizottsag fellilvizsgalatat a
biztosito kérte.

8.9. A Biztositd értékkbvetése a kiegészitd balesetbiztositasra nem terjed ki.
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! Maradandé részleges egészségkarosodds esetében a szolgdltatisi Osszeg mértéke a 2. szami

meghatarozasra.

1. szamu tablazat: A biztosité szolgaltatdsa biztositott személyenként a biztositasi esemény bekovetkezésekor (/f6/év)

1. csomag 2. csomag 3. csomag

Baleseti halal 200 000 Ft 400 000 Ft 600 000 Ft

Maradandé teljes

R . 200 000 Ft 400 000 Ft 600 000 Ft
egészségkarosodas

Maradandoé részleges legfeljebb legfeljebb legfeljebb
egészségkarosodas* 200 000 Ft 400 000 Ft 600 000 Ft

Csonttdrés, csontrepedés 10 000 Ft 15 000 Ft 20000 Ft

2. szamu tablazat
Egészségkarosodas jellege Mértéke

Mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar —
alkar vagy kéz — elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy 100%
ldbszar elvesztése (fels végtag +alsdvégtag csonkoldsa)

Mindkét labszar elvesztése 90%

Egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%

Egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése,
beszél6képesség teljes elvesztése, mindkét ful 70%
halldképességének teljes elvesztése

Egyik kéz elvesztése (csukldn alul) 65%
Egyik 13b teljes elvesztése (boka alatt) 40%
Egyik szem |atoképességének teljes elvesztése 35%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

tablazat szerinti egészségkarosodas aranyaban keriil
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V. Tovabbi kiegészit6 biztositasok és szolgaltatasok

Eltéré rendelkezés hianyaban a jelen pontban szabalyozott kiegészité biztositasok és szolgaltatasok feltételeire az Otthonbiztositasi Kulonos
Feltételek rendelkezései iranyadok.

A. Autokulcs elvesztése, ellopasa biztositas

1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsul a biztositott jarmiivéhez tartozé kulcs(ok) ellopasa, elvesztése. A biztositd az elveszett vagy ellopott kulcsok
pétlasi, valamint a jarmi zarainak csere koltségét tériti meg, tovabba megtériti a feltdrt jarmi megrongalddott zarainak cserekoltségét is.

2. Biztositott jarmu

2.1. Biztositott jarmiinek min&sul a biztositasi ajanlaton feltiintetett és a biztositott forgalmi engedélyében (amelyben a biztositott az izembentarto,
vagy Uzembentart6 hianyaban a tulajdonos) szereplé személygépkocsi vagy egynyomtavu, kétkerekl motorkerékpar.

2.2. Egy biztositasi szerzédésen belul legfeljebb két jarmi biztosithato.
2.3. A biztositott jarm{ Uzembentartoja kizarélag az otthonbiztositas kilonds feltételeinek 1. pontjaban meghatarozott személy lehet.
3. A Biztosit6 szolgaltatasa

3.1. A biztositd szolgaltatasanak feltétele, hogy a kulcsok pétldsi €s a zdrak javitasi kbltségérdl a biztositott nevére sz616, a markaszerviz
vaqgy szakszerviz altal kidllitott szamla keriiljén benydujtdsra.

3.2. A biztositdé szolgaltatasanak tovabbi feltétele, hogy a biztositott gépjarmii lecserélt zarbetétei és a potkulcsai is leaddsra keriiljenek a
biztositéhoz.

3.3. Az autdkulcs elvesztése, ellopdsa kiegészité biztositds biztositasi 6sszege biztositdsi idészakonként (évente) 150.000 Ft biztositott
jarmiivenként. A biztositd eqy biztositdsi éven beliil a szamladval igazolt kéltségekbdl legfeliebb a biztositdsi 6sszeq mértékéiqg fizet
kartéritést.

3.4. A biztosité csak azokat a kéltségeket tériti meg, amelyek a biztositott jarmi Casco biztositdsa alapjan nem tériilnek meg.

3.5. A Biztosito értékkdvetése az autdkulcs elvesztése, ellopdsa kiegészitd biztositdsra nem terjed ki.

B. Ebtartoi felel6sségbiztositas

1. Biztositasi esemény

1.1. A kiegészit6 ebtartdi felel6sségbiztositasi szerzédés alapjan a biztositott kdvetelheti, hogy a biztositd a felelésségbiztositasi szerzédésben
megallapitott médon és mértékben mentesitse 6t, mint ebtartét, olyan kar megtéritése, illetve sérelemdij medfizetése aldl, amelyre jogszabaly
értelmében koteles.

1.2. A kiegészitdé ebtartéi felel6sségbiztositds megkotése esetén a biztositasi fedezet az dllattartéi minéségbdbl eredéen az eb altal
harmadik személynek okozott felel6sségi karokra terjed ki. Magyarorszdq teriiletén évente maximum 2.000.000 Ft felsé kartéritési
Osszeghatdr mértékéiq. (kutyanként nem t6bbsz6r6z6dik)

1.3. A biztositasbol kizartak a staffordshire terrier, pit bullterrier, staffordshire bullterrier, rottweiler fajtdju ebek és ezek kiilonb6z6
keresztezései dltal okozott karok. A Kiegészitd ebtartdi felelésséq biztositds nem nyujt biztositdsi fedezetet az ebtenyészték és
dllatpanziok vallalkozdi felel6sségének biztositdsara.

1.4. Az ebtartdi felelésség biztositas maximum 5 kutydig kétheto.

1.5. A Kiegészitd ebtartdi felelésséq biztositds kizdrdlag az otthonbiztositas kiilonds feltételeinek 1. pontjiaban meghatdrozott személy(ek)
tulajdondban Iévé ebekre kétheté meg.

1.6. A Biztosito értékkdvetése a kiegészitd ebtartoi felelésséq biztositasra nem terjed ki.
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C. Waberer Hungaria Biztosité Gyorsszolgalat 24

1. AWABERER HUNGARIA Biztosit Zrt. (tovabbiakban: biztosité) arra vallal kdtelezettséget, hogy a szolgaltatasi dij megfizetése ellenében, az év
minden napjan, napi 24 6ran keresztll fogadja a biztositottak telefonhivasait és az 4. pontban rogzitett szolgaltatast nyuijtja.

2. A Waberer Hungaria Biztosité Gyorsszolgalat-24 telefonos szolgaltatast (a tovabbiakban: szolgdltatas) csak az Otthonbiztositas Kulonos
Feltételek 1. pontjdban meghatarozott Biztositottak az otthonbiztositassal egyutt vehetik igénybe. A szolgdltatas id6tartama a megkotott
otthonbiztositas biztositasi id6szakahoz igazodik. A szolgaltatast mindkét fél, az otthonbiztositasi szerz6dés évforduldja el6tt minimum 30 nappal
irasban felmondhatja.

3._A szolgaltatdast, a biztositd kiilsé szolgaltatoval egyiittmiikbdve nydjtia. Amennyiben a biztositd és a kiilsé szolgaltaté kozotti
szerz6dés megsziinik, és emiatt a Biztositd a szolgaltatdst a tovabbiakban nem tudja nydjtani, a Waberer Hungdria Biztositd
Gyorsszolgalat 24 kiegészitb szolgaltatas nyujtasara Iétrejott szerz6dés megsziinik (a teljesités lehetetlenné valdsa). A Biztosito kételes a
szerz6d6 felet a szolgdltatas teljesitésének lehetetlenné valdsardl értesiteni, egyben az ellenszolgaltatas nélkiil maradt és mar teljesitett
szolgaltatdsi dijat a szerz6d6 fél részére 30 napon beliil visszatériteni.

4. Szakiparosok ajanlasa

4.1. A szerz6d6 (biztositott) a biztositéhoz bejelentett kar, hiba megsziintetése, helyreallitdsa érdekében - a biztositoval egyuttmikodd kilsd
szolgaltaton keresztll - szakiparos ajanlast kérhet telefonon az alabbiakban felsorolt szakmakban:
e  viz-, gaz-, fltésszereld,
tetéfedo,
Uveges,
villanyszerel6,
dugulaselharito,
zarjavito,
badogos.

4.2. A szakemberajanlas utjan igénybe vett szolgaltatds megrendelése a Biztositott felel6ssége, koltségeit (munka-, anyag-, kiszallasi dij) a
biztositott fizeti meg a szakembernek. Amennyiben a szakemberajanlas alapjan igénybe vett szolgaltatas a megkotoétt otthonbiztositasi szerzédés
valamely — a valasztott szolgaltatasi csomagnak megfelelé — biztositasi esemény (kockazati esemény) bekovetkezésével, illetéleg annak
kovetkezményei enyhitésével vagy a tovabbi karosodas-megelézésével fligg Ossze, Ugy a Biztositd, az igénybe vett szolgaltatas/szolgaltatasok
koltségét a karrendezési eljaras soran az Otthonbiztositas Kulonds Feltételek figyelembe vételével, utélag megtériti azt a biztositottnak.

4.3. A szakemberajanlas utjan megvaldsult helyreallitasi, javitasi munkakrél a biztositottnak anyag-, és munkakoltséget tételesen tartalmazo
szamlat és munkalapot kell benyujtani a Biztosit6 részére.

4.4. A szakiparos altal végzett tevékenységért a biztositd — a biztositott és a szakiparos kozvetlen kapcsolatara tekintettel — felel6sséggel nem
tartozik.

4.5. A szakiparos ajanlas igénybevétele mellett a szerz6d6 (biztositott) koteles a biztositasi esemény bekovetkezését haladéktalanul, de legkésébb
a felfedezésétdl, vagy tudomasszerzéstdl szamitott 2 munkanapon belill személyesen, telefonon, irasban vagy elektronikus uton a biztositonak
bejelenteni.

5. A szolgaltatas dija

A Waberer Hungaria Biztosité Gyorsszolgalat 24 telefonos szolgaltatas az otthonbiztositasi szerzédés elsé biztositasi idészakaban (évében)
dijmentes. A masodik évtél a szolgaltatas dija 500 Ft/év. A szolgaltatasi dijrél a biztositd a biztositasi évfordulét megel6zéen legkésébb 45 nappal
irasban értesiti a szerz6d6t. A biztosito értékkovetése a Waberer Hungdria Biztosité Gyorsszolgalat 24 telefonos szolgaltatas dijara nem
terjed Ki.

6. A szolgaltatas telefonszama

A Waberer Hungaria Biztosité Gyorsszolgalat 24 telefonos szolgaltatas éjjel-nappal hivhato telefonszama:

+36 1 465 3634

D. Garazsban tarolt gépjarmiiben keletkezett karok

1. Biztositasi eseménynek minésiil a kockazatviselés helyén a jelen szerz6déssel biztositott ingatlan melléképlleteként biztositott garazsban allé a
biztositott, vagy a biztositottnak a kockazatviselés helyén allando jelleggel vele vagyonkdzdsségben, illetve k6z0s haztartasban él6 hozzatartozéja
(1. szamu Fuggelék Fogalom meghatarozasok 14. pont) tulajdonaban lévé személygépkocsiban az Otthonbiztositas Kilonds feltételek szerinti
biztositasi esemény kdvetkeztében keletkezett kar.

2. A biztosito szolgaltatasa:

Amennyiben a biztositott gépjarmii rendelkezik barmely magyarorszdgi biztositénal k6tott casco biztositdssal, a biztosité a jelen kiegészit
biztositds alapjan csak olyan mértékben all _helyt a gépjarmiiben keletkezett kdrok vonatkozdsaban, amilyen mértékben azokat a
személygépkocsi casco biztositdsa nem fedezi.

A biztosité megtériti a biztositasi 6sszeg erejéig biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett fizikai karosodasok magyarorszagi javitomihelyben, atlagos
magyarorszagi arszint alapjan, szakszerlien elvégzett helyreallitasanak szamlaval igazolt koltségét. Amennyiben a szakszer( javitas alkatrész cserével
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végezhetd el, a biztosité az Uj alkatrészekkel torténé helyreallitas koltségét tériti meg a gépjarml 6 éves koraig, ezt meghaladéan a biztosité a karidéponti
érték megtéritésére koteles. A gépjarmi életkorara tekintet nélkil karidéponti értéken tériti meg a biztosité a kerékabroncsok, az akkumulator,
kipufogdrendszer, kopo-forgd alkatrészek, futdmi elemek, motor, valto, elektroakusztikus berendezések, konnylfém keréktarcsak és a teljes fényezés
helyreallitasi és pétlasi koltségét.

Az alkatrészek és a teljes fényezés koltségeibdl a biztositd az elhasznalddasi foknak megfelelé levonast (értékemelkedést) érvényesit. A biztosito az elsé
forgalomba helyezéstél szamitott hat év lejartaig azonban - atlagos hasznaltsag esetén - csak a kerékabroncsok, az akkumulator, kipufogérendszer, kopo-
forgd alkatrészek, futémielemek, motor, valtd, elektroakusztikus berendezések, konnyifém keréktarcsak és a telies fényezés helyredllitasi és potlasi
koltségébdl érvényesit az elhasznalodasi foknak megfelel6 levonast. Amennyiben az elsé forgalomba helyezés idépontja nem bizonyitott, akkor a
forgalomba helyezés idépontjanak a gyartasi év januar elsejét kell tekinteni. A biztositd anyagkezelési koltséget nem térit meg.

A gépjarmi ablakiivegeinek sérlilése esetén a csere csak akkor indokolt, ha a sértlt iveg nem javithato, vagy ha a javitast kdvetéen az tizemben tartasra
vonatkozo hatésagi eléirasoknak nem felelne meg.

A Biztosito nem tériti meqg a megjavithato alkatrész kicserélése miatti tobbletkdltséget. A biztositd csak a biztositdsi esemény sordan megsériilt
rész fényezési kbltséget tériti meg.

A garazsban tarolt gépjarmiiben keletkezett kdarokra vonatkozd kiegészitdé biztositds biztositasi 6sszeqe biztositdsi idészakonként
(évente) 2.000.000 Ft biztositott jarmiivenként. A biztositdo eqy biztositdasi éven beliil a szamldval igazolt kbltséqekbdl legfeliebb a
biztositasi 6sszeq mértékéiq fizet kadrtéritést.

3. A biztosité nem tériti meg:

- a gépjarmiiben keletkezett értékcsokkenést,

- a kockazatviselés helyén, de nem gardzsban tarolt gépjarmiiben keletkezett kart,
- nem a biztositott tulajdonaban Iévé gépjarmiiben keletkezett kart,

- lopds, annak kisérlete, vagy rongaldassal okozott kart.

VI. Vagyonvédelmi melléklet

1. Vagyonvédelmi fogalmak

1.1. Lezart helyiség

A térnek minden oldalrol épuletszerkezetekkel hatéarolt része:

1.2. Torés elleni védelem
Letorés ellen védett a hengerzarbetét, ha a kiils6 oldalon (racsajtok, lvegezett ajtok esetében — ahol a zarbetét bels6 oldala is hozzaférheté — a

bels6 oldalon is) az ajtélap sikjabdl — vagy a kivilrél csak roncsolassal eltavolithaté zarcimer, szintezéfém, rozetta stb. sikjabol — nem nyulik ki 2
mm-nél hosszabban.

1.3. Reteszhuzas elleni védelem
A kétszarnyu ajtok rogzitett szarnyai reteszhizas ellen akkor vannak védve, ha a szarny reteszei (csuszo-, athajto- vagy elforditos rigli) ellenallnak

a kils6 feszitést kdvetd elmozditasnak. (llyen pl. facsavar egy furaton keresztil a reteszen at, vagy akar egy belllrél beszoritott és lecsavarozott ék
a nem nyilé szarny ala stb.)

1.4. Biztonsagi zar

Biztonsagi zarnak mindsul a tartészerkezetével egyutt, a Mabisz altal min&sitett biztonsagi lakat, tovabba a minimum 5 csapos hengerzarral ellatott
zarszerkezet, a minimum 6 rotoros magneszarral ellatott zarszerkezet, tovabba minden olyan lamellas zarszerkezet, amelyet a Mabisz ,biztonsagi
zarnak” mindsitett. Mindegyiknek minimum 10 000 variaciés lehetéséggel kell rendelkeznie.

1.5. Aktiv zarasi pont

Aktiv zarasi pontnak szamit az a zaréelem, amelyet kdzvetlenll vagy attételesen, de nyitd-zaréd szerkezettel (kulccsal) lehet mozgatni.

1.6. Passziv zarasi pont
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Ide tartoznak mindazok a zarast biztosité elemek, amelyek nem kulccsal hozhatok mikodésbe. A forgdpantok és a passziv zaroétuskék (a ki- és
befeszitést gatlok) 6sszesen egy passzivzarasi pontnak tekintendék.

1.7. Kiemelés elleni védelem

Az ajtora eredetileg vagy utolag felszerelt olyan miszaki megoldas, amely kivulrdl térténé tamadas esetén megakadalyozza a zart ajtonak a
zsanérrol vald leemelését.

1.8. Be- és kifeszités elleni védelem

Olyan miszaki megoldas, amelyik hatasosan késlelteti, illetve megakadalyozza a nyilaszar6 kils6é oldal fel6li be- vagy kifeszitését. Alapvetd
megoldas a minél jobb zaraspontossag, de megfeleld pl. a keret és az ajtolap éleinek vasalasa és a hevederzar is.

1.9. Zaraspontossag

Zart allapotban az ajté lapja és az ajtokeret oldalai kdz6tti, mm-ben mért legnagyobb tavolsag.

1.10. Faras elleni védelem

Furas ellen védett az a zarszerkezet, zarcilinder, amelyet a beépitett vagy a.furas ellen utdlag felszerelt védelmi elemek miatt nem lehet megfurni,
illetve a zarszerkezet furas esetén sem lesz nyithato.

1.11. Finomnyitas elleni védelem

Finomnyitas ellen akkor védett a zar, ha csak a rendeltetésszerli hasznalatara szolgalé eszkozzel lehet mulkodtetni. llyen a két vagy tobb
csapsoros, illetéleg a tobb kilonbdzé fizikai elven mikddo zarbetét.

1.12. Onallé zarasi pont

Onallé zarasi pontnak csak az egymastdl legalabb 30 cm-re elhelyezkedé zarnyelvek (reteszvasak) tekinthetok.

1.13. Reteszelési mélység

A zarnyelvnek a fogadéelembe (vasalatba) valo benyulasa, illetve a benyulas mélysége.

1.14. Vagyonvédelmi foliak

Mindazok a — szakcég altal az lvegfelliletek belsd oldalara telepitett — vagyonvédelmi (biztonsagi) féliak, amelyek az liveget annak dsszetdrésekor
egyben tartjak.

1.15. Biztonsagi livegek
Tobb Uvegréteg kozé helyezett vagyonvédelmi félia egybeépitésével gyartott lvegszerkezetek, vagy egyéb olyan fényateresztd anyagok,

amelyeket a rétegvastagsagbol, 6sszetételbdl adodé tulajdonsagaik miatt ,atdobast gatlé” (A0, A1, A2, A3), illetve ,betorést késlelteté” (B1, B2, B3)
mindsitéssel lattak el.
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2. Mechanikai védettségi kategdriak elemei és azokkal szemben tamasztott

kovetelmények

Mechanikai védettségi
kategoéria elemei és azok
kovetelményei

Védettségi kategoriak

1.

Falazat, fodém

Ablakok, erkélyajtok (teraszajtok),
kitekintdk, feliil- és oldalvilagitok

Bejarati ajtok, garazsajtok

Megjegyzés

Megfelel az 1. védettségi szintnek az a lezart helyiség (lasd: Vagyonvédelmi fogalmak), amelyet hatarolo szerkezetei a jogosulatlan idegen személyek behatolasatol és az
elmozditastol egyarant megdvnak.

2.

Falazat, fodém

A biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgald helyiségek hatarolo szerkezeteinek szilardsaga egyenértékii a 6 cm vastag tomor, kisméretli téglabol késziilt falazatéval,
vagy a biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgalod helyiség gyari elemekbdl dsszeallitott fahaz.

Ablakok, erkélyajtok (teraszajtok),
kitekintdk, feliil- és oldalvilagitok

Az sszes tivegezett feliilet nyilaszaronként legalabb 5 mm vastag, vagy ha ennél vékonyabbak, akkor az iiveget vagyonvédelmi foliaval kell ellatni a belsé oldalon.

Bejarati ajtok, garazsajtok

Zarasukat 1 db biztonsagi zar végzi. A kétszarnyl bejarati ajtok és erkélyajtok reteszeit reteszhuzas elleni védelemmel kell ellatni.

Tovabbi feltétel

Megfelelnek a 2. védettségi szint eléirasainak az alabbiak is:

® a legalabb 6 cm vastagsagu, két vagy tobb rétegii szendvicsszerkezet,

o az livegtéglaval vagy kopolit tiveggel kialakitott hatarolo feliilet,

® az elektromos nyitasi, elektronikus vezérlésii garazsajto, ha mas mechanikai védelemmel nincsen felszerelve,
tovabba az MSZ EN 356:2000 szabvany szerinti P1A jel1ésii (A0-s) biztonsagi iivegek.

3.

Falazat, fodém

A biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgald helyiségek hatarolo szerkezeteinek szilardsaga egyenértékii a 12 cm vastag tomor, kisméretii téglabol késziilt falazatéval.

Ablakok, erkélyajtok (teraszajtok),
kitekintdk, feliil- és oldalvilagitok

Az Osszes livegezett feliilet nyilaszaronként legalabb 5 mm vastag.

Ha valamely nyilaszaro also éle a jardaszintto]

e 3 méternél alacsonyabban van,

e 3 méternél magasabban van, de valamely melléképiilet, épiiletrész, épitmény vagy beépitett eszkoz (pl. tiizlétra) megkonnyiti a bejutast,
akkor iivegfeliiletét vagyonvédelmi folidval kell ellatni a belsé oldalon.

Bejarati ajtok, garazsajtok

Fém- vagy legalabb 25 mm vastag tomor keményfa szilardsagaval megegyez6 faszerkezetti.
Kiemelés, valamint befeszités ellen védett.
Az ajtok zarasat:

e 2 db egymastol min. 30 cm-re elhelyezett, torésvédetten szerelt biztonsagi zér, vagy
1 db hevederzar és legalabb 1 db, téle min. 30 cm-re, torésvédetten szerelt biztonsagi zar végzi.

Tovabbi feltételek

* A torésvédetten szerelt biztonsagi zar reteszelési mélységének legalabb 14 mm-nek kell lennie.
e Bevésézar alkalmazasa esetén a fa ajtolap kiilsé oldala a zarszekrény hosszanti tengelyében kiviilrél olyan fémlemezzel van megerdsitve, amely roncsolas nélkiil nem
szerelhetd le, és magassaga legalabb kétszerese a zarszekrény magassaganak.
e Az ajtolap és a tok kozotti zaraspontossag oldalanként maximum 4 mm, keményfa szerkezet esetén maximum 6 mm. Az ajtolap és a tok vetemedése a zaras biztonsagat
nem befolyasolhatja.
Az ajtolapokat minimum 3 db diopanttal — vagy ezzel egyenértékii szilardsagi, egyedi kialakitasu forgopanttal — régzitették a tokhoz.
A kétszarnya bejarati ajtok és erkélyajtok reteszeit reteszhtizas elleni védelemmel kell ellatni.
Megfelel a 3. védettségi szint elirasainak a legalabb 12 cm vastagsagu, harom vagy tobb rétegii szendvicsszerkezet is.
A 3. védettségi szint elemeként elfogadhatok olyan nyildszarok is, amelyekre a Mabisz ,,részleges mechanikai védelem alkotoeleme” minGsitést adott.
3. védettségi szint eldirasainak megfelelnek a Mabisz altal mindsitett MSZ EN 356:2000 szabvany szerinti P2A (Al-es) és P3A (A2-es) biztonsagi livegek.
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4.

Falazat, fodém

A biztositott vagyontargyak elhelyezésére szolgalo helyiségek hatarolo szerkezeteinek szilardsaga egyenértékii a 38 cm vastag tomor, kisméreti téglabol késziilt falazatéval.

Ablakok, erkélyajtok (teraszajtok),
kitekintdk, feliil- és oldalvilagitok

Az bsszes tvegezett feliilet nyilaszaronként legalabb 6 mm vastag.

Ha a nyilaszaro alsé ¢le a jardaszinttol

e 3 méternél alacsonyabban van, vagy

e 3 méternél magasabban van, de valamely melléképiilet, épiiletrész, épitmény vagy beépitett eszkoz (pl. tiizlétra) megkonnyiti a bejutast,
akkor a kovetkez6 miiszaki-technikai feltételeknek kell maradéktalanul megfelelni:

e az ablakok, erkélyajtok, kitekinték, feliil- és oldalvilagitok teljes feliiletét minimum 12 mm atmér6ji koracélbol késziilt és maximum 100x300 mm-es 0sztast — vagy mas
miuiszaki megoldast, de az elobbivel megegyezé szilardsagh — racsozattal kell védeni, amely kiviilré1 roncsolas nélkiil nem szerelhet6 le,

e aracsot a sarkainal — 300 mm-nél nagyobb oldalhossziisag esetében egymastol legfeljebb 300 mm tavolsagra is — atmendcsavarral kell rogziteni a falba vagy a nyilaszard
keretéhez olyan modon, hogy kiviilrél csak roncsolassal legyen eltavolithato,

o falba rogzités esetén a falazokormok keresztmetszetének legalabb azonosnak kell lennie a racs anyaganak keresztmetszetével. A minimalis beépitési (rogzitési) mélység
téglafalban 150 mm, betonban 100 mm.

A racs helyettesitésére megfelelnek az attorésbiztos, rétegelt — minimum P6B fokozatu (B1-es) — biztonsagi iivegek vagy a veliik azonos védettséget nyajto, a Mabisz altal
teljes korti mechanikai védelem alkotoelemeként mindsitett tivegszerkezetek.

A récs helyet ére alkalmas iiveg csak olyan keretbe helyezhetd el, amely a Mabisztol , teljes korii mechanikai védelem alkotdeleme” mindsitést kapott.

Bejarati ajtok, garazsajtok

A Mabisz altal teljes korii mechanikai védelem alkotoelemeként mindsitett szerkezetek.

Minésités hianyaban a bejarati ajtonak a kovetkez6 miiszaki-technikai feltételeknek kell maradéktalanul megfelelnie:

e az ajtolap fém- vagy legalabb 40 mm vastagsagi tomor keményfa szilardsdgaval megegyez$ faszerkezetli. A fémszerkezetli ajto lapja legalabb 2 mm vastagsagu
vaslemezzel van boritva.

az ajtolap kiemelés, befeszités ellen védve van.

az ajtolap és a tok kozotti zaraspontossag oldalanként maximum 2 mm, keményfa szerkezet esetén maximum 5 mm.

a zarszerkezet legalabb 3 aktiv és 1 passziv ponton biztositja a zarast.

a zarak reteszelési mélysége eléria 18 mm-t.

a zartest ¢s a zarbetét furas, finomnyitas és letorés ellen védve van.

a kétszarnyu bejarati ajtok és erkélyajtok reteszei reteszhizas elleni védelemmel vannak ellatva.
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bevésézar alkalmazisa esetén a fa ajtolap kiilsé oldala a zarszekrény hosszanti tengelyében kiviilr6l olyan fémlemezzel van megerdsitve, amely roncsolas nélkiil nem
£ ol

szerelhetd le, és

legalabb kétszerese a zarszekrény n

Tovabbi feltétel

A 4. védettségi szint elemeként elfogadhatok olyan szerkezetek is, amelyekre a Mabisz ,.teljes korli mechanikai védelem alkotoeleme™ minésitést adott.

3. A kartérités maximalis 0sszege tartods lakas céljara szolgalé ingatlanban
bekovetkezett betoréses lopas esetén (a biztositasi 6sszegen beltil)

Karidéponti védelmi szint

Teljes kartéritési

limitosszeg (ezer Ft) 3
Védettségi Elektronikai Altalanos haztartasi Kiemelt értéki L , ; .
. . L, , e Ertékorz6 ingdsagok | Vallalkozas eszkozei
szintek jelzérendszer ingdésagok haztartasi ingésagok
1. Nincs 500 200 100 - 200
Nincs 5.000 4.000 500 300 500
2.
Van 8.000 6.000 500 600 1.000
Nincs 8.000 6.000 500 600 1.000
3.
Van 12.000 10.000 750 1.500 1.500
Nincs 12.000 10.000 750 1.500 1.500
4.
Van 20.000 18.000 1.500 2.000 2.000

4. Az értékdrz6 ingosagok tarolasara vonatkozo szabalyok

4.1. A D. fejezet 3.2.3.1. pontjaban felsorolt ingésagok vagyoncsoportba tartozé vagyontargyakat 1.000.000 Ft értékhatarig kizarélag lakas
céljara szolgald helyiségben tetszéleges modon lehet tarolni. Az ezt meghaladé értékek csak a Mabisz altal a megfelel6 értékhatarra minésitett
lemez- vagy pancélszekrényben tarolhatdék. A lemez- vagy pancélszekrényt a Mabisz elbirasai szerint kell telepiteni. A Mabisz hatalyos
ajanlasrendszerének Osszefoglaldja és tajékoztatdé dokumentumai — Biztonsagtechnikai uUtmutaté a betdréses lopas-, rablasbiztositasi
kockazatok kezelésére (ajanlasara) — a Mabisz honlapjan (www.mabisz.hu) érheték el.

4.2. A befektetési céllal vasarolt nemesfémeket a lakas céljara szolgald helyiségben kizarélag a Mabisz altal a megfelel6 értekhatarra mindsitett
lemez- vagy pancélszekrényben tarolhatok.

4.3. A D. fejezet 3.2.3.2. pontjaban felsorolt ingésagok vagyoncsoportban biztositott vagyontargyak ertékhatarra tekintet nélkdl kizarolag lakas
céljara szolgald helyiségben tetszéleges modon tarolhatok.

4.4. Mentesiil a biztosito a karfizetési kbtelezettséq alél, ha a fenti kovetelmények hianyosan teljesiilnek.

5. Készpeénz tarolasara vonatkozo szabalyok

5.1. Készpénz és értékpapir kizardlag lakas céljara szolgald helyiségben az alabbi modon tarolhatok:
e 100.000 Ft-ig mobil vagy régzitett lemezkazettaban,

e 100.000 Ft felett Mabisz altal a megfeleld értékhatarra bevizsgalt és ajanlott (mindsitett), eldirasszerlien rogzitett (telepitett) lemez-, illetve
pancélszekrényben. A lemez- vagy pancélszekrényt a Mabisz eldirasai szerint kell telepiteni.

5.2. A Mabisz hatélyos ajanlasrendszerének osszefoglaldja és tajékoztaté dokumentumai — Biztonsagtechnikai utmutatd a betdréses lopas-,
rablasbiztositasi kockazatok kezelésére (ajanlasara) — a Mabisz honlapjan (www.mabisz.hu) érheték el.

5.3. Mentesiil a biztosité a karfizetési kbtelezettséqg alél, ha a fenti kbvetelmények hidnyosan teljesiilnek.

6. Az elektronikai jelzérendszerrel szemben tamasztott minimalis
kovetelmények

6.1. Minden helyiségbe, amely hataros a kulvilaggal, az illetéktelen személyek behatolasat jelzé elemek kombinacioit kell telepiteni.

6.2. A behatolast jelzd elemek minimalis kombinacioi a kdvetkezék:

o mozgasérzékel6 (PIR) és nyitasérzékeld (reed), vagy
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e mozgasérzékeld és akusztikus Uvegtorés-érzekeld.

6.3. A behatolast jelzd elemek kombinacioin tul az elektronikai jelz6rendszerhez sziikséges még legalabb

e 1 db, célszerlien a kivilrél legjobban lathaté helyre telepitett, akkumulatoros hang-fény jelzd, amelyet ugy kell elhelyezni, hogy kilén
maszoéeszkdz nélkll ne lehessen leszerelni,

e telefonos, illetve radios kezel6egység(ek) vagy GSM kommunikatorral ellatott riasztokozpont,

e a riasztokdzpont olyan 24 6ras tavfelugyelethez van csatlakoztatva, amelyik szerz6désben vallalja az atjelzéstél szamitott maximum 15
percen beldli kivonulast.

6.4. A vagyonvédelmi tavfelugyeleti szolgaltatd tagja a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai Kamaranak és rendelkezik
szakhatosagi engedéllyel.

6.5. Amennyiben a terlleten nincs sajat kivonul6 szolgalattal rendelkezd tavfelugyelet, a biztosité a rendérséget kozvetlenul (telefonon) értesité
tavfelugyeletet is elfogadja.

6.6. Az elektronikai jelzérendszer nem vehetd figyelembe, ha csak természetes személyt értesité telefonos jelzéssel vagy tavfelugyeleti
csatlakozas nélkul (csak helyi riasztasként) mikodik.

6.7. Az elektronikai jelzérendszer minden elemének MABISZ Termékmegfeleléségi ajanlassal (régebben Mindgsitési tanusitvany) kell
rendelkeznie, legalabb a “részleges elektronikai jelzérendszer alkotoeleme” kategoriaban. A szakszer( telepitést a Termékmedfeleléségi
ajanlason (régebben Mingsitési tanusitvanyon) kitoltott és alairt telepitéi nyilatkozattal kell igazolni.
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VII. Zaradékok és fliggelékek

1. Epités-szerelési biztositasi zaradék (L01)

1.1. Ezen zaradék keretében a felek megallapodnak abban, hogy
a biztositasi szerzddés feltételeinek, kizarasainak, zaradékainak
valtozatlan érvényben hagyasaval és azzal a feltétellel, hogy a
szerz6d6 fél a megallapitott potdijat megfizette, a biztositas
kiterjed az épités, valamint az épitési engedélyhez kotott bovités,
atépités alatt allé éplletek és éplletrészek teljes épitési
munkajara, beleértve az 0Osszes beépitett szerkezeti elemet,
beépitett épitbanyagokat, valamint a beépitett éplletgépészeti- és
villamos berendezéseket és szereléseket.

1.2. A ll. fejezetben felsorolt és a valasztott fedezettipus szerinti
veszélyek kiegészilnek az épitési folyamat soran a biztositott
vagyontargyakban elére nem lathatd, hirtelen és varatlan
események kovetkeztében keletkezett dologi karokkal, melyek
javitast, potlast, vagy helyreallitast tesznek sziikségessé.

1.3. A kockazatviselésbél kizart események:

a) bdrmely kévetkezményi kar, beleértve a  kotbér,
késedelem, nem teljesités vagy szerzédésmegsziintetés
miatti veszteség;

b) hibds tervezés miatti veszteségek és kdrok;

c) melyek azért kbvetkeztek be, mert az épitteté vagy €epitd
magatartdsa_miiszaki_iranyelveket, szabdlyozast vagy a
szakmdra érvényes torvényes vaqy hatésdgi elGirdsokkal
kapcsolatos szabalyokat sért meg;

d) melyek olyan épitéelemek,  épitbanyagok - vagy
alapanyagok haszndlatabdl szarmaznak, amelyeket nem
vizsgaltak meq az érvényben lévé hatdsdgi elbirdsoknak
megfeleléen, vagy amelyeket az elbirds szerinti vizsqgalat
sordn_az_illetékes hatésdg kifogdsolt, vaqy forgalomba
hozatali engedély nélkiil arusitanak;

e) a ll. fejezetben felsorolt és a vadlasztott fedezettipus
szerinti__veszélyeken _ kiviili__idbjdrdsi _hatdsok _miatt
bekovetkezd karok,

f) hasznalaton __ kiviil __helyezés _miatt __bekévetkez6
elhasznalédds, ténkremenetel, korrézié, oxiddcié = és
értékcsokkenés;

g) betoréses lopasnak nem minésiil6 lopdskarok és olyan
veszteségek és kdrok, melyek a rész-, illetve a teljes
dtadds vagy elszamolas soran deriilnek ki;

h) a bdvitett iivegtorés és a kiilonleges livegek torése
biztositasi események miatt bekdvetkez6 karok.

2. Tartamkedvezmény (L02)

A felek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot 3 évre
kizartak. Amennyiben a 3 év soran barmikor a szerz6dé felmondja
a biztositasi szerz6dést, akkor a szerz6dés megkdtésekor, a
biztositds  dijabol adott tartamkedvezményt a  Biztosito
visszamenoblegesen kovetelheti. A megallapodas a 3. év leteltével
Ujra indul, amennyiben a biztositasi szerzédés egyik fél részérdl
sem kerdlt felmondasra.

3. Halasztott dijfizetés (L03)

Hatarozatlan ideji és olyan hatarozott ideji szerzddéseknél,
amelyek tartama legalabb 1 év, a kockazatviselés kezdete (a
szerz8dés hatalybalépése) — a biztositasi szerz6dés létrejotte
esetén — a biztositasi ajanlaton feltlintetett idépont, amennyiben az
els¢ dijat a kockazatviselés kezdetének napjatél szamitott
legkés6bb 30. napon medfizették. A dijfizetés elmulasztasanak
jogkovetkezményeit a dijfizetésre kotelezett viseli.

4. Féépiilet az ajanlottnal kisebb egységaron biztositott (L04)
A biztositasi szerz6dés a biztositd altal javasoltnal kisebb
biztositasi 6sszeg alkalmazasaval jott létre, ezért a biztositott
féeplletet érintd karok esetében a biztositd az alulbiztositottsag
(pro-rata) kovetkezményeit alkalmazhatja.

5. Melléképiilet(ek) az ajanlottnal kisebb egységaron
biztositott(ak) (L05)

A Dbiztositasi szerz6dés a biztosité altal javasoltnal kisebb
biztositasi 6sszeg alkalmazasaval jott létre, ezért a biztositott
melléképuletet  érint6 karok esetében a biztositd az
alulbiztositottsag (pro-rata) kdvetkezményeit alkalmazhatja.

6. Eltéer6 cimen lévé melléképiilet I. az ajanlottnal kisebb
egységaron biztositott (L06)

A biztositasi szerz6dés a biztositdo altal javasoltnal kisebb
biztositasi 0sszeg alkalmazasaval jott létre, ezért a biztositott,
eltéré cimen lévé melléképllet |.-et érinté karok esetében a
biztosito6 az  alulbiztositottsag (pro-rata) kdévetkezményeit
alkalmazhatja.

7. Eltéré cimen lévé melléképiilet Il. az ajanlottnal kisebb
egységaron biztositott (L07)

A Dbiztositasi szerz6dés a biztosité altal javasoltnal kisebb
biztositasi 6sszeg alkalmazasaval jott létre, ezért a biztositott,
eltér6 cimen lévé melléképulet Il.-t érinté karok esetében a
biztositd6 az alulbiztositottsag (pro-rata) kovetkezményeit
alkalmazhatja.

8. Altalanos haztartasi ingésagok az ajanlottnal kisebb
egységaron biztositottak (L08)

A biztositasi szerz6dés a biztosito altal javasoltnal kisebb altalanos
haztartési ingosag biztositasi dsszeg alkalmazasaval jott létre,
ezért a biztositott altalanos haztartasi ingésagokat érinté karok
esetében a  biztosit6 ~az  alulbiztositottsag  (pro-rata)
kdvetkezményeit alkalmazhatja.

9. Waberer Hungaria Biztosité Gyorsszolgalat 24 dija az elsé
biztositasi évben 0 Ft (L09)

10. Minimalis dijnal alacsonyabb dijon beérkezett ajanlat
potdijazasa (L10)

Mivel a biztositdsi ajdnlaton szereplé dij nem érte el a
Biztosito altal el6irt minimdlis éves dijat, az éves biztositdsi
dij megemelésre keriilt a minimalis éves dij szintjéig.

11. Ingatlan jelzaloggal terhelt (L11)
A biztositott ingatlant jelzalog terheli.

12. Egyedi zaradék (L12)

A jelen otthonbiztositasi szerz6dés az ajanlat mellékletét képezd
egyedi zaradékkal jott létre.
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1. szamu fuiggelék: Fogalom
meghatarozasok

1. Avult érték

Ha a biztosito avult értéket térit, a vagyontargy(ak) uj értékébdl
levonja az eredeti épités vagy beszerzés és a karesemény
idépontja kozott eltelt idészakra esé értékcsokkenést.

2. Allandéan lakott (tartos lakas céljara szolgald) ingatlan
Allanddan lakott ingatlannak mindsiil az az ingatlan, amely a teljes
haztartas vitelére alkalmas, tovabba amelyben a biztositott
ottlakasra berendezkedett és allanddan, életvitelszerlien ott
tartozkodik.

3. Baleset

Balesetnek az emberi szervezetet ért olyan egyszeri kils6é hatas
mindsil, amely a sérilt akaratatdl flggetlendl, hirtelen vagy
aranylag rovid id6 alatt kovetkezik be, és amely sérulést, vagy mas
testi egészségkarosodast, illetéleg halalt okoz.

Nem minésil balesetnek a megemelés, randulas, fagyas,
napszuras és a héguta. Nem tekinthet6 balesetnek az
ongyilkossag, az dncsonkitas vagy ezek kisérlete még akkor sem,
ha azt a biztositott tudatzavarban kovette el.

4. Belviz
Es6vizb6l és hdlébdl, a felszinre emelkedd talajvizbdl és az
arvizvédelmi toltések alatt atszivargo vizbél szarmazo felszini viz.

5. Bérhaz, bérlakas

Olyan, nem a tulajdonos altal hasznalt lakoépulet, lakas(rész),

amellyel kapcsolatban a Biztositd kockazatviselése a bérlemény

hatarolé6  falain  belil az  alabbiakban - meghatarozott
épuletberendezésekre és épllettartozékokra terjed ki:

a) ajtd- és ablakszerkezetek, spaletta, zsalugater, reluxa, redény,
vaszonrold, napvédd fiuggony és a hozzajuk tartozo
szerelvények

b) a csengd, a kaputelefon, valamint a riaszté és a tlzjelz
berendezés

c) beépitett butor és beépitett térelvalasztod

d) beépitett f6z6-fit6, vizellato-egészséglgyi és szellbztetd,
légkondicional6 berendezések valamint ezek szerelvényei

e) az elektromos halozat és szerelvényei, a bérlemény
fogyasztasmérgjétdl, ill. kapcsolotablajatol kezdédé szakaszon

f) a bels6 valaszfal, falburkolat, a vakolat, a festés, a tapétazas,
a méazolas

g) a belsd padliéburkolatok (parketta, padld, padlészényeg, PVC
burkolat stb.)

h) a miholdas és foldi szérasu TV adas vételére szolgalo
antenna rendszer (a beltéri egység kivételével)

6. Dologi kar
Valamely targy megsemmisulése, hasznalhatatlanna valasa vagy
megseérulése miatt bekdvetkezett kar.

7. El- és mindsitett sportolo

Elsportolo, aki

e nemzetkdzi osztalyu mindsitéssel rendelkezik,

e orszagos valogatott (felnétt A) kerettag,

e egyeéni sportagban I. osztalyu mindsitéssel rendelkezik

e nemzeti (orszagos) bajnoksag |. osztalyaban szerepl6é csapat
sportoldja,

e labdarugé nemzeti bajnoksag Il. osztalyu csapattagja,

e utanpotlas I. osztaly minésitéssel rendelkezik,

o ifjusagi aranyjelvényes mindsitéssel rendelkezik.

Egyéb mindsitett sportold: Sportegyestileteknél, sportiskolaknal

igazolt, fent nem emlitett minésitést egyéb sportol6.

8. Epités, bovités, atépités alatt allé épiilet

Epités, bdvités, atépités alatt allénak mindsiil az épiilet, ha az
épitésugyi szakhatosag engedélyéhez kotott épitési tevékenység
alatt all, joger6s hasznalatba vételi engedéllyel még nem
rendelkezik, tovabba az ajték, ablakok még nem Keriltek
beépitésre és igy az épllet nem zarhaté.

9. Epitmények

Epitménynek mindsill: a biztositott telken talalhato, épiiletnek nem
mindsulé, a talajhoz szilardan rogzitett szerkezetek 6sszessége.
Az épitmények nem képeznek 6nall6 vagyoncsoportot, az
épuletekkel egyltt biztositottak. Az épitmények kézé soroljuk az
alabbiakat: kerités, foldbe épitett, szilard fali medence és fedése
(kivéve a folia- és ponyvafedést), kerti szalonnasité és grillezé,
kerti szobrok, kandelaberek, szokdékutak, filagéria, szennyviztarold,
ciszterna, antennatarto allvany, horgaszallas stb.

10. Epiilet (csaladi haz, lakas)

Olyan szerkezetileg 6nalld, szilard épitéanyagbdl készult, egy vagy
tobb helyiséget magaba foglalo ©nallé zart egészet képezd
épitmény, amely a kornyezé kuls6é tértdl éplletszerkezetekkel
teliesen elvalasztott teret alkot, biztositva ezzel az allandé vagy
idészakos tartozkodas és hasznalat feltételeit.

11. Epiiletberendezések, épiilettartozékok

Az éplulet f6 funkcidjat biztositod szerkezetek, berendezések,

szerelvények.

Ide tartoznak kuléndsen az alabbiak:

a) az épulethez szilardan rogzitett, be- és hozzaépitett elemek és
berendezések: térelvalasztok, zaszlotartok, hirdetést hordozé
szerkezetek, el6teték; padlo- és falcsatornak (szerel6jaratok),
rogzitett padlo-, fal-, fodém- és szegélyburkolatok; festés,
mazolas, tapétazas, burkolatok; almennyezetek, galériak;
redény, reluxa, spaletta, arnyékoloszerkezetek az elektromos
mozgatoszerkezeteikkel egyutt; elektronikus vezérlésl és/vagy
mukodtetési nyilaszarok a vezérl6/mikodtetd
berendezéseikkel egyutt; villamharito-rendszerek és
tartozékaik/berendezéseik; [épcsék, létrak, hagcsok (kilsd
hasznalatuak is),

b) beepitett szekrények — rendeltetésiktél és a beépités idejétél
fuggetlenll —, amelyeket kifejezetten az adott helyre, méretre,
adott feladat ellatasara épitettek be, és amelyek karosodas
nelkul. az -eredeti helyikr6l nem mozdithatok el, illetve
eltavolitva elvesztik funkciojukat (pl. az ilyen kialakitasu
kamraszekrény, beépitett szekrény, beépitett konyhabutor,
gardrébszekrény stb.),

c) az épuletbe szerkezetileg beépitett ajtd- és ablakszerkezetek,
Uvegezések,

d) az épllet elektromos ellatasara szolgalé
vezetékezés/villanyszerelés a hozza tartozé mérémiszerekkel
és a Dbeépitett fogyasztd-berendezésekkel egyitt (pl.
vilagitéberendezések; gépészetileg kémény- vagy
szell6z8rendszerbe bekotott szagelszivo, szell6z6-,
légtechnikai és klimaberendezések, beépitett porszivo és
tartozékai, elektromos tlzhely, bojler, vizmelegité, szauna,
jakuzzi),

e) az épllet gazellatasara szolgald vezetékezés/szerelés a hozza
tartoz6 mérémiszerekkel, nyomascsokkentdkkel és beépitett
fogyaszto-berendezésekkel egyltt (pl. gaztlizhelyek, kazanok,
bojlerek, vizmelegiték és konvektorok),

f) az épllet ivé-, szenny- és csapadékviz- ellatasat/elvezetését,
fitését, valamint tlzoltast szolgalé vezetékrendszerek a
hozzajuk tartoz6 mér6- és szabalyozé-berendezésekkel,
szerelvényekkel, szivattyukkal, kerti 6nt6zérendszerekkel;
sz(r6- és  apritoberendezésekkel és  tartozékokkal;
egészségligyi berendezésekkel, WC-, furdé-, zuhany- és
mosddberendezésekkel,

g) felvonok, gépi mikodtetésii szintklldonbség athidalok;
kaputelefonok, csengék; szemétledob6 berendezések,

h) riaszt6- és megfigyelérendszerek/kdzpontok, kamerak; falba
épitett  értéktarolok mechanikai és elektronikai tliz- és
vagyonvédelmi eszkdzok, berendezések.

12. Eves limit, karlimit

Eves limit: az a hatarésszeg, ameddig a biztosité egy naptari
évben megtériti a karokat.

Karlimit: a biztosité kareseményenkénti szolgaltatasanak felsé
hatara.

13. Forgalmi érték
Az adott ingatlan helyi viszonyoknak megfeleld, a kar idépontjat
kozvetlenil megel6zd allapot szerinti forgalmi értéke.
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14 Hozzatartozé: a kozeli hozzatartozo, az élettars, az
egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli
rokona és testvére, és a testvér hazastarsa;

15. Kozeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon,
az Orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
orokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szild és a testvér;

16. Gépjarmii: a kdzuti forgalomban valo részvétel feltételeként
hatosagi engedélyre és jelzésre kotelezett — a kozuti kozlekedés
szabalyairol szol6 1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egylittes rendelet
(KRESZ) 1. szamu fliggelékének Il. b) pontjaban meghatarozott —
gépjarm, potkocsi, félpotkocsi, mezégazdasagi vontatod,
négykerek( segédmotoros kerékpar (quad), lassu jarmi és
munkagép, tovabba a hatdsagi engedélyre és jelzésre nem
kotelezett segédmotoros kerékpar;

17. Ismeretlen gépjarmi: az a gépjarmi, amely nem
azonosithato, illetve utdlag sem azonosithato, mivel elhagyta a
baleset helyszinét, vagy azonosité adatokkal nem rendelkezik,
illetve azokat meghamisitottak vagy nem felismerhetdk;

18. Kisallat

Kisallatnak minésul a macska, a baromfi-félék, tovabba a hobbi-
allatok, mint példaul az aranyhorcsdg, tengeri malac, fehér egér,
fehér patkany, vadaszgérény, papagaj és egyéb madarak,
tekn&sok, akvariumi halak.

Nem mindsilnek kisallatnak és igy nem terjed ki abiztositasi
védelem az alabbi allatok tartdjara: egzotikus allatok, mint példaul
a kigyofélék, krokodilok, alligatorok és egyéb hillék, mérges
pokok, skorpidk, majmok, egyéb vadallatok, 16, pénilé és barmilyen
haszonallat.

19. K6z6s tulajdon
A tarsashaz alapité okirataban kulén tulajdonként-meg nem jelolt
és a tarsashaz tulajdoni torzslapjan nyilvantartott épitmenyek,
épuletrészek, épuletberendezések, lakasok és nem lakas céljara
szolgald helyiségek.

20. Kiilon tulajdon

Tarsashaz esetén: a kilon tulajdoni lapokon feltiintetett és ' a
tarsashazi alapitdé okiratban kulon tulajdonként megjelolt egyes
lakasok és nem lakas céljara szolgald helyiségek.

Szovetkezeti haz esetén: a kulon tulajdoni lapokon nyilvantartott
és a szOvetkezeti alapszabaly szerint a tagok tulajdonaban allé
lakasok és nem lakas céljara szolgald helyiségek.

21. Lakokozosségnek mindstlnek

A tarsashaz- (Udll6- és garazs-) kozosségek.

A lakas- (a nyugdijashazi, az dulé-, a személygépkocsi-tarolo) -

épitd és -fenntartd szovetkezetek, melyekben

a) a lakasok vagy nem lakascélu helyiségek a tagok tulajdonaban
vannak; az éplletszerkezetek, a k6z6s hasznalatra szolgalo
helyiségek, a kdzponti berendezések és a haz felligyel6i lakas
a szOvetkezet tulajdonaban vannak,

b) a lakasok vagy nem lakascélu helyiségek a tagok tulajdonaban
vannak; az éplletszerkezetek, a k6z6s hasznalatra szolgalo
helyiségek, a kdzponti berendezések és a haz felligyeldi lakas
a tagsag koézos tulajdonaban vannak,

c) alakasok vagy nem lakascélu helyiségek, az
épuletszerkezetek, a k6z0s hasznalatra szolgalo helyiségek, a
kdzponti berendezések és a hazfellgyel6i lakas a szovetkezet
tulajdonaban vannak, és a tagokat csak hasznalati jog illeti
meg.

22. Lakoko6zosség tagjainak mindstilnek

a) a tarsashaz kulon tulajdoni lapjain feltlintetett egyes lakasok
és nem lakas céljara szolgalé helyiségek tulajdonosai és
tulajdonostarsai a kulon tulajdoni lapon szerepld tulajdoni
arany erejéig,

b) alakas- (a nyugdijashazi, az iidil6-, a személygépkocsi-
tarolo) -épitd és -fenntartd szovetkezet tagjai.

23. Lakéteriilet

Lakéterlletnek mindésil az mindenkor hatalyos Orszagos
Telepiilésrendezési és Epitési Kévetelmények (OTEK) besorolasa
szerinti lako- vagy vegyes terlilet. Nem mindsul lakoteriletnek az
OTEK besorolédsa alapjan laké- vagy vegyes teriileten kiviili
Osszes terllet (UdulSterulet, mezdgazdasagi terilet, stb.)

24. Melléképiiletek
A lakoépulettdl kockazatilag is elhatarolhato, kilon fedélszék alatt
1évd, nem lakas céljara szolgalod éplletek (istallo, ol, garazs, kamra
terménytarolo stb.).

25. Nem allandéan lakott (idoészakos tartézkodas céljara
szolgalo) ingatlan

Nem allanddéan lakott éplletnek mindslilnek azok az ingatlanok,
amelyeket a biztositottak szezonalis jelleggel, illetve valamilyen
rendszerességgel rovidebb-hosszabb idétartamig ideiglenesen
hasznalnak.

Nem allanddan lakott épliletnek minésul az az ingatlan is, amelyet
30 napon tul folyamatosan nem laknak.

A biztositd a szolgaltatds szempontjabdl a nem éllanddan lakott
ingatlant is dllandéan lakott ingatlannak mindsiti arra az
idétartamra, amelyet a biztositott bizonyitottan ott tolt.

26. Okmanyok

A biztositott nevére kiallitott

e  személyazonosito igazolvany,

személyi azonositot és lakcimet igazold hatosagi igazolvany,
maganutlevél,

vezet6i engedély,

ideiglenes vezetdi engedély,

nemzetkdzi gépjarmi-vezetdi engedély

TAJ-szam igazolasara szolgal6 hatésagi igazolvany,
diakigazolvany,

adéigazolvany,

egyénivallalkozoi igazolvany és pétlapjai,

gépjarmd torzskonyv,

a biztositott tulajdonat képezé gépjarmi forgalmi engedélye,
szuletési anyakonyvi kivonat, hazassagi anyakdnyvi kivonat,
halotti anyakdnyvi kivonat.

27. Személyi sériiléses kar
A biztositott baleseti eredetli egészségkarosodasa vagy testi
sérllése vagy halala.

28. Szovetkezeti tulajdon

A szovetkezeti haz tulajdoni toérzslapjan nyilvantartott és az
alapszabdly szerint a szovetkezet vagy a tagok kdzds
tulajdonaban all6 épitmények, éplletrészek, épuletberendezések,
lakasok és nem lakas céljara szolgald helyiségek.

29. Talajviz

A felszinr6l a foldbelsd felé haladva az els6 nagykiterjedésd,
hidrogeoldgiai értelemben vizzaré réteg folott elhelyezked6
viztbmeg. Felszinén altalaban a mindenkori természetes
légnyomas mérhet6, fiziko-kémiai tulajdonsagainak,
elhelyezkedésének, mozgasanak valtozasa pedig viszonylag révid
idén belll koveti a korilmények (id6jaras, mesterséges
beavatkozas stb.) valtozasait.

30. Tarsashazi tulajdon

Az épllet miszakilag megosztott, meghatarozott részei (6nallé
lakdsok vagy nem lakascélu helyiségek) kilon tulajdonban, az
ingatlan egyéb részei pedig k6zds tulajdonban vannak.

31. Uj érték

A vagyontargy(ak) karosodottal azonos nagysagu, kivitelezettség
és mindségl, Uj allapotban val6 felépitésének, helyredllitasanak
vagy beszerzésének a koltsége, amely nem lehet tobb a
vagyoncsoportra megallapitott biztositasi dsszegnél.
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2. szamu fuggelék: Szolgaltatasi csomagok

Biztositasi védelem Garzon Centrum Trend

T 9 9 9
Fust- és koromszennyezés 0 50 000 Ft 50 000 Ft
Robbanas ) 9 )
Villamcsapas és villamcsapas indukcids hatédsa ) Y] 2
Vihar a a 0
Jégverés a a a
Kerti veszélytelenités vihar vagy jégverés utan 0 0 50 000 Ft
Hényomds 9 ) )
Sziklaomlas, k6omlas, foldomlas a <9 a
Foldcsuszamlds ) 9 )
Ismeretlen épitmény és ismeretlen lreg beomldsa a a 0
Idegen targyak radélése a a a
Ismeretlen jarmd itkbzése 9 Y] Y]
Légi jarm( Gitk6zése 9 9 )
FelhGszakadas ) 9 )
Arviz a a 0
Foldrengés 9 ) )
Vezetékes vizkar 9 ) )
Cs6torés miatti vizveszteség térités 0 50 000 Ft 50 000 Ft
Beazds ) ) )
Nyitva hagyott nyilaszardn keresztul torténé bedazas o 50 000 Ft 100 000 Ft
Uvegtdrés g a P
Bévitett Gvegtorés o 150 000 Ft 200 000 Ft
Kulénleges livegek torése 0 300 000 Ft 500 000 Ft
Napelem, napkollektor 0 500 000 Ft 1000 000 Ft
Zércsere 0 20 000 Ft 50 000 Ft
Betoréses lopas o 9 9
Rablas o ) )
Kifosztas o ) 9
Lopas 0 50 000 Ft 100 000 Ft
Epiiletrongalas g P 2
Vandalizmus 0 50 000 Ft 100 000 Ft
Kaputelefon rongélas o 50 000 Ft 100 000 Ft
Besurranas 0 50 000 Ft 100 000 Ft
Okmanyok pdtlasa o o )
Fagyasztott élelmiszerek megromldsa 0 0 50 000 Ft
Akvariumtorés 0 0 100 000 Ft
Szabadban térolt vagyontargyakban keletkezett karok 0 50 000 Ft 100 000 Ft
Rejtett hiba %) 500 000 Ft 1000 000 Ft
Felel6sségi karesemény 5000 000 Ft 10 000 000 Ft 20 000 000 Ft

Bankkartya elvesztése, ellopdsa

(%)

(%]

9

Mindhdrom csomaghoz valaszthato kiegészité biztositasok

Balesetbiztositas

Autdkulcs elvesztése, ellopasa biztositas

Ebtartoi felel§sségbiztositds

Waberer Hungaria Biztosité Gyorsszolgdlat 24

Garazsban tarolt gépjarmivekben keletkezett kar

Jelmagyarazat: Biztositott kockazat: 9 Nem biztositott kockazat: O

Hatdlyos: 2019.01.01-t6l
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