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Az AXA megoldasai a pénziigyi biztonsagert

Mindannyiunk igénye az, hogy életlink biztos alapokra épliljon és magabiztosan készlilhesslink a jovore. A mi feladatunk,
hogy ehhez olyan biztositasi, nyugdij-el6takarékossagi, egészségbiztositasi illetve befektetési megoldasokat javasoljunk,
amelyek megfelelnek lgyfeleink kilonb6z6 életszakaszaiban jelentkez6 igényeinek.

Célunk, hogy tevékenységilinket az egész vilagon felelésséggel, a legnagyobb hozzaértéssel, kdvetkezetes érték-
rend szerint végezzUk, valamint hogy kapcsolatunk Ugyfeleinkkel és partnereinkkel a kdlcsdnds bizalomra épiljon.
Elkotelezettséget érziink

Ugyfeleink irant

Ugyfeleinknek kdvetkezetesen hatékony szolgaltatasokat és testre
szabott megoldasokat kinalunk, ugyanakkor messzemenden
betartjuk a szakma legszigoribb etikai szabalyait.

A tarsadalom irant Partnereink irant

Szakmai tudasunkat a tar-
sadalom javara forditva,
annak felelds tagjaként
kivanunk m(ikodni, Gjitd
szellemben végezziik
tevékenységlinket és ta-
mogatjuk az emberbarati
kezdeményezéseket.

Részvényeseink irant

Kivald kapcsolatot apolunk partne-
reinkkel, annak érdekében, hogy
Ugyfeleink szamara a lehetd
legmagasabb szinvonali
szolgaltatast nyGjthassuk.

Alkalmazottaink irant

Munkatéarsaink szamara tel-
jesitmény- és emberkdzpontd
munkakornyezetet alaki-

Mikoddési eredménylinket
illetéen elmondhatjuk, hogy
a legjobbak kozé tartozunk tunk ki, igy biztositjuk szakmai
és tevékenységiinkkel tartos kiteljesedésliket és a motivaciot,
értékeket teremtink. mikodzben folyamatos szakmai
tovabbfejl6désre 0sztondzziik Gket.

A kornyezet irant

Kornyezeti kockazatkezel6 lehetéségeinket latba vetve és
a kornyezetbarat munkahelyi megoldasokat tamogatva hozza-
jarulunk a kérnyezetvédelem célkitlizéseinek megvaldsitasahoz.
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e-Piller Otthonbiztositas Ugyféltajekoztato
Altalanos informaciok

Megtiszteltetésnek tekintjik, hogy Tarsasagunkat tlntette ki bizalmaval. Céljaink kozott szerepel, hogy ligyfeleinket pontosan
és részletesen tajékoztassuk, ezért szeretnénk szerz6désével kapcsolatosan néhany alapvetd informaciot roviden ésszefoglalni.
Kérjiik, alaposan olvassa el az Ugyféltajékoztatot, tovabba az Altaldnos és Kiildnds Feltételeket, majd ezek ismeretét erdsitse
meg az ajanlat alairasaval.

A biztositasi szerzodés tartama, a kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerz6dés tartama hatarozatlan. A biztositds a kockazatvallalas kezdetének idépontjatdl, legkordbban az ajanlat
alairasat kdvet6 nap O 6rajatol a szerz6dés dijjal rendezett utolsé napjanak 24 6rajaig tart. Az ezzel kapcsolatos részletes szaba-
lyokat a e-Pillér Otthonbiztositas Altalanos Feltételei tartalmazzak.

A dijfizetés

A dijfizetés postai készpénzatutaldsi megbizas, csoportos beszedési megbizas alapjan vagy banki atutalassal torténhet, amely
a dijfizetés tartama alatt megvaltoztathatd a Biztositéhoz irdsban benyujtott nyilatkozat alapjan. A dijfizetés havi, negyedéves,
féléves vagy éves gyakorisagu lehet. A dijfizetés gyakorisaga a biztositasi évfordulon valtoztathatd meg, a Biztositéhoz el6zetesen
benydjtott irasbeli kérelem alapjan.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az a biztositasi szerzdés feltételeiben a Biztosité altal meghatarozott olyan jovébeni esemény, amelynek beko-
vetkezésekor a Biztosit6 a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatas teljesitésére kotelezi magat.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem vonatkozik azokra a kareseményekre, amelyeket a biztositasi szerzodés kii-
I16nos feltételeiben nem nevesitettek, illetve amelyek az Altalanos vagy Kiilonos Feltételek kizarasaiban szereplé okokra
vezethetok vissza.

Az e-Pillér Otthonbiztositas fedezete az alabbi biztositasi eseményekre terjed ki:

Tlz Idegen targy radélése

Villamcsapas Foldrengés

Robbanas Arviz

Vihar Uvegtorés a biztositasi 6sszeg 2%-ig

Jégeso Vezetékes vizkar

Honyomas Betoréses lopas

Felhdszakadas Betoréses rablas, rablas és kifosztas

Foldmozgaskarok (szikla- és kéomlas, féldcsuszamlas, sarlavina) Betoréses lopas vagy kisérlete kdzben okozott rongalasi karok
Ismeretlen épitmény / lireg beomlasa Kerti vagyontargyak elemi kar és rongalas elleni biztositasa
Idegen jarmU Utkozése Jarulékos koltségek téritése a biztositasi 6sszeg 2%-ig

Légi jarmU és rakomanyainak Utkozése Felel6sségi karok
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Kérjiik, hogy ezen biztositasi események pontos definiciojat, valamint a biztositasi szolgaltatas korébe tartozé meghataro-
zasokat figyelmesen olvassa el az e-Pillér Otthonbiztositas Altalanos és Kiilonos Feltételeiben.

A biztositasi szolgaltatas

A Biztosit6 a biztositasi szerz6dés tartama alatt a kockazatviselés helyén bekdvetkezd biztositasi események altal a biztositott
vagyontargyakban okozott karok megtéritésére koteles. A Biztositd - a biztositasi szerz6désben megallapitott mértékben, ese-
tekben és médon - belféldi fizetéeszkdzben nyUjt szolgaltatast.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettségének felsd hatara a biztositasi szerz6désben vallalt biztositasi 6sszeg.

A Biztosito szolgaltatasara eltéré megallapodas hianyaban a Biztositott jogosult.

Felel6sségbiztositas esetén a Biztosité a karosultnak teljesiti a szolgaltatasat, a Biztositottnak csak akkor és annyiban, amennyi-
ben a Biztositott a kart a karosultnak igazoltan megtéritette. Feleldsségbiztositas esetén a Biztositd a szerz6dési feltételekben
meghatarozott minéségben a Biztositott altal a biztositasi szerz6dés tartama alatt okozott, bekdvetkezett és elévilési idén belll
bejelentett karok megtéritésére koteles.

A biztositasi esemény bekovetkezésének és az ezaltal bekdvetkezett kar mértékének bizonyitasa a Biztositott, felel6sségbiztosi-
tas esetén a karosult kotelezettsége.

A Biztosit6 a biztositasi szerz6dés feltételei alapjan megallapitott szolgaltatasi 6sszeget a biztositasi esemény bejelentésétdl
szamitott 15 napon bellil a Biztositottnak belféldi fizetéeszkdzben fizeti meg, feltéve, hogy a Szerzdd6 (Biztositott) karbejelentési
kotelezettségének a biztositasi szerz6dés feltételei szerint eleget tesz. A 15 napos hatarid6t attél a naptdl kell szamitani, amikor
a kar elbiralasahoz szlikséges utolsé okirat a Biztositohoz beérkezik.

A szolgaltatas osszegébol minden esetben levonasra keriil:

- a felhasznalhatoé (hasznosithato) maradvanyok értéke;

- az évforduloig esedékes dij, kivéve, ha a felek ennél rovidebb kockazatviselési idoszakban allapodtak meg;
- az adohatosagtol, illetve egyéb helyrdl visszaigényelhetd, vagy egyéb okbol mar megtériilt 6sszeg.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki:

- a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy elészereteti értékére, becsértékére;

- gyilijteményhez, sorozathoz, készlethez tartozo egyes darabok karosodasa esetén a felsoroltak megcsonkulasa, hianyos-
saga miatt bekovetkezett anyagi hatranyra;

- a kereskedelmi beszerezhetoség hianyossagaibol adodo karokra és tobbletkoltségekre;

- az értékcsokkenésre;

- az elmaradt haszonra.

A Biztosit6 a kart betdréses lopas és rablas biztositasi eseményeknél az egyes vagyoncsoportok esetén a biztositasi esemény
bekovetkezése idopontjaban, a behatolas helyén meglévé és iizemel6 védelmi szinthez tartozo biztositasi 6sszeg mértékéig

A biztositasi szerzodés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsziinik:

- hatarozott idére kotott biztositasok esetén a tartam lejartaval;

- hatarozatlan id6re kotott biztositasok esetén a (1) dijfizetés elmulasztasa miatt, (2) érdekmulas miatt, ide értve a vagyontargyak
teljes megsemmisiilését (totalkart) is, (3) rendes vagy rendkivili felmondassal.

(1) A biztositasi dij esedékességétbl szamitott 60 nap elteltével a biztositasi szerz6dés megszlinik, ha az addig hatralékos dijat
nem fizették meg, a Szerz6dé nem kapott halasztast, vagy a Biztosit6 a dijat birésagi (iton nem érvényesitette.
A biztositasi dij megfizetésének elmulasztasa automatikusan a biztositasi szerz6dés megsziinéséhez vezethet.

(2) Amennyiben a Szerz6dének a vagyontargy megovasahoz fliz6d6 érdeke megsziinik, akkor az érdekmilas napjaval a Biztositd
kockazatviselése és egydttal a biztositasi szerzédés is megszilinik. Az érdekmilas tényét a Szerz6dének minden esetben iga-
zolnia kell. (Példaul az ingatlan eladasa esetén meg kell kiildeni az adasvételi szerz6dés masolatat a Biztositonak.)

(3) A hatarozatlan tartamra sz616 szerz6dést a biztositasi évforduléra irasban, ajanlott levélben barmelyik fél felmondhatja.

A felmondast a biztositasi évfordul6 el6tt legalabb 30 nappal kell a masik félnek kézhez kapnia. A felmondast egyik fél sem
koteles megindokolni.

Ha a Szerz6d6 a biztositasi szerz6dést nem a biztositasi idészak végére mondja fel, hanem korabbi idépontra, akkor ez nem a
felmondas érvénytelenségét eredményezi, hanem azt, hogy a felmondas csak a biztositasi id6szak végével valik hatalyossa,
azaz a Szerz6d6 a biztositasi dijat a szerz6dés megsziinésének idépontjaig koteles megfizetni.
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A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrél sz616 2005. évi XXV. térvény (a tovabbiakban:
tavértékesitési torvény) 6. §-a alapjan a Szerz6d6 a szerz6dését az ajanlat alairdsanak napjatdl szamitott 14 napon beldl
indoklas nélkul, azonnali hatallyal felmondhatja.

A Biztosito az alabbi esetekben élhet a rendkiviili felmondas jogaval

Ha a Biztositd a szerz6déskotést kdvetden szerez tudomast a szerz6dést érinté Iényeges korlilményekrdl, tovabba ha a szerz6dés-
ben meghatarozott I€nyeges koriimények valtozasat kozlik vele, 15 napon bellil irasban javaslatot tehet a szerz6dés modositasara,
illetéleg - ha a kockazatot a feltétel értelmében nem véllalhatja - a szerz6dést 30 napra irdasban felmondhatja. Ha a Szerz6dé a
médosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, a szerz6dés a médosito javaslat kozlésétdl szamitott 30.
napon megsz(nik. Erre a kdvetkezményre a Szerz6d6t a modosité javaslat megtételekor figyelmeztetni kell. Amennyiben a Biztositd
e kotelezettségével nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

A szerzodés megsziinése esetén a Biztositot az alabbiak szerint illeti meg a biztositasi dij

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, a Biztosito a teljes biztositasi id6szakra jaré dij megfizetését kovetelheti.

A szerz6dés rendes felmondasa esetén a szerz6dés megsziinéséig terjedd biztositasi idészakra jaré dij illeti meg a Biztositot.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben (dij nemfizetése, érdekmilas, rendkivili felmondas) a Biztosité annak a
hénapnak az utolsé napjaig jaré dij megfizetését kdvetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért.

A biztositasi szerzodés modositasa

Hatarozatlan tartamra kotott szerz6dés esetében a Biztositonak lehetdsége van kezdeményezni a kdvetkezd biztositasi idészakra
vonatkozoan a biztositasi dij k6zés megegyezéssel torténd modositasat.

A Szerz6d6 a biztositasi szerz6dés modositasat annak tartama alatt irdsban kezdeményezheti. A szerz6désben az alabbi adatok
azonban nem médosithatok:

- a kockazatviselés helye, (kivéve, ha a cim rogzitése hibas, vagy ha az 6nkormanyzat a cimet modositja);

- a Szerz6d6 személye (kivéve, ha a Szerz6d6 személye nem, csak személyes adatai valtoznak meg).

A fenti két korlilmény valtozasa esetén Uj szerzédést kell kotni.

Ha a Biztosité a modosito javaslatot nem fogadja el, a biztositasi szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

A Biztosito mentesiilésének feltételei, kizarasok
A Biztosito érvényes biztositasi szerzédés esetén sem nyiijt szolgaltatast a kovetkezo esetekben: (1) kizaras, (2) mentesii-
lés, (3) eléviilés.

(1) Kizaras

A kizarasok a biztositasi szerzédési feltételekben megfogalmazott olyan események, amelyekre a Biztositd nem vallalja a kocka-
zatot. A kizart kdresemény a biztositasi szerz6dés feltételei szerint nem minésil biztositasi eseménynek, ezért annak bekovet-
kezése esetén a Biztositd nem nydjt szolgaltatast. Vita esetén a Biztositottnak azt kell bizonyitania, hogy a karat a szerz6désben
meghatarozott biztositasi esemény okozta, a teljesitést megtagado Biztositonak pedig azt, hogy az adott esemény nem mindsiil
biztositasi eseménynek.

Az Altalanos Feltételek szerinti kizarasok

A Biztosité nem vallalja a kockazatot és nem nydjt szolgaltatast, amennyiben a kar:

- nem a biztositasi szerz6dés hatalya alatt kdvetkezett be;

- nem a biztositasi szerzédés feltételeiben meghatarozott biztositasi eseményekkel all okozati 6sszefliggésben;

- a biztositasi szerz6déshol kizart vagy a nem biztositott vagyontargyban keletkezik;

- mértéke nem éri el a biztositasi szerz6désben rogzitett dnrészesedés dsszegét, feltéve, hogy a szerzdés tartalmaz dénrészesedést;

- buntet6 jellegl tobbletkoltségként (pl. buntetés, kotbér, birsag stb.) jelentkezik;

- a karosodott vagyontargy olyan értékcsokkenésébdl szarmazik, amely a tovabbi rendeltetésszer( hasznalatot nem befolyasolja;

- a megsemmisllt biztositott vagyontargy nem karosodott tartalék alkatrészének vagy tartozékainak eredeti célu felhasznalasa-
nak meghilsulasa miatt allt el6;

- atalaj minéségében, vizmindségben, természeti kdrnyezetben kdvetkezett be;

- részben vagy egészben az épliletek, épitmények, ingdsagok hasznalataval, hasznalati fokaval, karbantartasanak elmulasztasa-
val okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

- jogszabaly alapjan megtérll, illetve mas biztositassal mar fedezve van.
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Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat, veszteségeket, koltségeket, amelyek kivalto oka kdzvetve vagy kozvetlendl 6sszeflig-
gésbe hozhaté a kovetkez6 eseményekkel:

harci cselekmények, haborus, polgarhaborls események és terrorcselekmények;

- felkelés, lazadas, zavargas, fosztogatas, sztrajk, tlintetés, rendzavaras, puccs;

hasaddanyagok robbanasa, nuklearis reakcio, radioaktiv sugarzas, ionizal6 és |ézersugarzas, valamint elektromagneses sugarzas;
hatosagi intézkedés, lefoglalas, elkobzas;

kopas, elhasznalodas.

A Kiilonos Feltételek szerinti kizarasok:
Nem mindsilnek biztositasi eseménynek az alabbiak:

Tlz esetén a vasalas, szaritas, dohanyzas miatt el6fordul6 fellleti porkol6dés, elszinez6dés, elvaltozas formajaban jelentkezé
kar; az dngyulladasbdl, erjedésbdl, beflilledésbdl, biologiai égésbdl eredd héhatas kovetkeztében keletkezé kar; az elektromos
berendezésekben és vezetékeikben keletkezd, tovaterjedéssel nem jaro, zarlat kdvetkeztében keletkez6 kar; a biolégiai égés
okozta kar; a rendeltetésszerd tliztérbe bedobott vagy oda bees6 vagyontargyakban keletkez6 kar.
Robbanas esetén a Iégi jarm(it6l ered6 hangrobbanas; az Gizemeléssel 6sszefliggd mechanikus hatas (vizlokés, csbtorés stb.);
a hat6sagi engedélyhez kotott tervszer( robbantas; a nyomastarté edényben keletkezett robbanas.

- Vihar esetén a helyiségen bellli Iégaramlas (huzat) miatt keletkez6 kar.

Felh6szakadas esetén a gombasodas, penészedés formajaban jelentkezd kar; a talajszint alatti padozatu helyiségek elontése
esetén az ingdsagokban keletkez6 kar; az elontés nélkili atnedvesedés vagy felazas miatt keletkezd kar; a felhn6szakadas miatti
belviz, talajviz altal okozott kar.

Hényomas esetén a hideg- és melegagyak, liveghazak, livegtetdk livegezésében, az livegtetbkben, illetve az ideiglenes fedé-
sekben (pl. folia) keletkezd kar.

Féldmozgaskarok (szikla- és kbomlas, foldcsuszamlas, sarlavina, hélavina) esetén, ha a felsorolt féldmozgasok tudatos emberi
tevékenység soran vagy annak kovetkeztében Iépnek fel (pl. banyaszati tevékenység, alagut, féldmunkaarok épitése, katfluras
stb.), vagy ha a védelmil szolgal6 tamfal tervezési vagy kivitelezési, illetve karbantartasi hiba miatt nem latta el védelmi funkci-
ojat, illetve ha nem volt tamfal, bar a terep talajmechanikai viszonyai ennek megépitését indokoltak volna.

Foldrengés esetén a mesterséges Uton Iétrehozott foldrengések (pl. fold alatti robbantas) altal okozott kar.

Arviz esetén a hullamtéren és nyilt artéren keletkezé kar; a biztositasi szerzddés hatélyba lépésétdl szamitott 30 napon belill
bekbvetkez6 kar.

Ismeretlen épitmény / Gireg beomlasa esetén a banyak fold alatti részének beomlasabdl, a csapadékviz, a természetes viz vagy
a mesterséges vizek okozta kiliregel6désbdl, az alapok alatti talajslillyedésbdl, illetve a padozat alatti feltdltések Ulepedésébdl
eredd kar.

Idegen jarmi Utkdzése esetén a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositas alapjan megtérilé kar, illetve a magaban a jarmiben
keletkezd kar.

Uvegtorés esetén a feltételekben részletezett livegezésektdl vagy tablaméretektdl eltéré tipusu Uvegben keletkezd kar; az liveg
fellletén, vagy annak diszitésében (ideértve a fényvédd bevonatokat és féliakat is) karcolassal, kipattogzassal (kagylotoréssel)
keletkezd kar; a biztositott lUiveg keretében (foglalataban), vagy az liveg keretezésének (foglalatanak) javitasa kdzben keletkezd
kar; a biztositasi szerz6dés megkotésekor mar torott, repedt vagy toldott Gvegekben keletkez6 kar; a taposé Uvegekben, Gveg
disztargyakban, csillarok Uvegezésében, neonokban és egyéb fényforrasokban keletkezd kar; az 6n , 6lom- és rézfoglalatban
Iévé disziivegezésekben, illetve Gvegfestményekben keletkezé kar; az épllet atépitése miatt vagy idején keletkezd kar, (bele-
értve a biztositott lGveg athelyezése, valtoztatasa soran keletkezd kar).

- Vezetékes vizkar esetén a biztositott vezetékekre csatlakoztatott tartozékokban, szerelvényekben, berendezésekben, haztarta-

si gépekben, készlilékekben és ezek tartozékaiban keletkez6 kar; a gombasodas, penészedés formajaban jelentkezd kar.
BetOréses lopas esetén a helyiség elveszett vagy barki altal hozzaférhetdé helyen megtalalt sajat kulcsaval végrehajtott lopas;
a biztositott vagyontargynak a lezart helyiségbdl behatolasi nyom nélkili eltlinése; a biztositott vagyontargynak a minimalis
mechanikai védelmi szint ismérveinek sem megfelelé vagyonvédelmi szintl helyiséghdl valo eltulajdonitasa; a kar idépontjaban
nem Uzembe helyezett, nem m(ikddé védelmi berendezés, illetve a rendeltetésszerlien felszerelt, de be nem zart zarak miatt
keletkez6 kar; a vagyonvédelmi el6irasokban foglaltak be nem tartasa miatt keletkez6 kar; az éplilet befejezetlensége, illetve
annak lezaratlansaga miatt, azzal okozati 6sszeflggésben keletkezd kar.

BetOréses lopas vagy annak kisérlete kdzben keletkezett rongalasi karok esetén a betdréses lopas vagy annak kisérlete nélkdli
rongalasi (vandalizmus okozta) kar.

Nem lezart helyiségben tarolt vagyontargyak biztositasa esetén a fagyas, a szarazsag, a napsugarzas, barmely éI6 allat altal
okozott kar; a kerités teljes vagy részleges hianya miatt keletkezd kar.

Felel6sségbiztositas esetén a gépjarmi-felelésségbiztositas, munkaltatoi felelésségbiztositas, szolgaltatdi vagy termék-fele-
I6sségbiztositas alapjan megtérild kar; az a kar, amelyet a Biztositott maga szenved el, illetéleg a Ptk. 685.8 b.) pontjaban
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felsorolt hozzatartozénak okozott; fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabodl eredd felel6sségi kar; szexualis
zaklatasbdl, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl szarmazo felel6sségi kar; kdtbér, birsag, egyéb blintetés;
fert6zott allat okozta kar; kozlekedési kar; allat igénybevételével folytatott keresétevékenység vagy versenyszer(i sport végzése
kozben, illetve azzal 6sszefliggésben keletkezett kar.

Kérjlk, hogy a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt figyelmesen tanulmanyozza a feltételszéveg kizart kockazatokra vonatkozo
részeit!

(2) Mentesiilés
A mentesilésnél a szerz6dési feltételek alapjan egyébként térithet6 kart a Biztosito valamilyen egyéb kortilmény miatt nem tériti
meg (pl. szandékossag). A mentesllési okot mindig a Biztositonak kell bizonyitania.

Szerz6dési feltételeink szerint a Biztositd mentesll a szolgaltatasi kotelezettsége teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy:

- a Szerz6dd (Biztositott) kozlési, valtozas-bejelentési, biztositasi esemény bejelentési kotelezettségének nem tett eleget, és
emiatt a biztositasi esemény elbiralasa szempontjabdl IEnyeges korliimények kiderithetetlenekké valtak;

- a kart a Biztositott, illetéleg a Szerz6d6, vagy a vellik kdzos haztartasban él6 hozzatartozéjuk, a Szerz6dbének (Biztositottnak) a
vagyontargy kezelésével meghbizott alkalmazottja, megbizottja, tagja vagy szerve jogellenes, szandékos, vagy sulyosan gondat-
lan magatartasaval okozta, vagy ezen személyek vagy szervek karmegeldzési kotelezettségének jogellenes, szandékos, vagy
sllyosan gondatlan mulasztasabdl, vagy azzal 6sszefliggésben keletkezett;

- az el6z6 bekezdésben meghatarozott személyek vagy szervek karenyhitési kotelezettségliiknek nem tettek eleget.

Nem tériti meg a Biztositd azokat a karokat, amelyek az épllet avultsagaval, karbantartasanak elmulasztasaval vagy az épitési
szabalyok be nem tartasaval okozati 6sszefliggésben kdvetkeztek be.

Amennyiben a kar bekdvetkezésében - az el6z6 bekezdésben foglaltakon tul - a biztositasi eseményen kiviil mas karosito ese-

mény vagy tényezd is kdzrehatott, a Biztosito a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi esemény-

nyel okozati 6sszefliggésben all.

Felel6sségbiztositas esetében kifizetéskor a Biztositd nem hivatkozhat a mentesilés szabalyaira, azonban a szerzédési feltételek
vonatkozo rendelkezései alapjan az altala kifizetett biztositasi 6sszeget visszakovetelheti a Biztositottol.

A kozlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be, ki-
véve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

Kérjlk, hogy a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt figyelmesen tanulmanyozza a biztositasi szerzddési feltételeknek a Biztosito
mentesulésére, illetve visszakdvetelési jogara vonatkozé rendelkezéseit!

(3) Eléviilés
A biztositasi szerz6désbdl eredé igények - a szerzddési feltételek alapjan - a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott két
év elteltével eléviilnek.

Biztositasi titok, adatvédelem

A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrol sz6l6 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban Bit.) szerint biztositasi titok minden
olyan allamtitoknak nem mindsilé , a biztositd, a viszontbiztosité, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadé rendelkezé-
sére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits, a biztositasi szaktanacsado egyes lgyfeleinek (ideértve
a karosultat is) személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerz6déseire vonatkozik.

Adatvédelem

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a Biztosito Ugyfele vagy annak térvényes képviselbje a kiszol-
galtathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad, vagy a Bit. alapjan a titoktartasi
kotelezettség nem all fenn. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a feladat kdrében eljard Fellgyelettel, a
folyamatban |évé blntetbeljaras keretében eljaré nyomozd hatésaggal és ligyészséggel, blintetdligyben, polgari GUgyben, valamint
a csOdeljaras, illetve a felszamolasi eljaras ligyében eljaré birdsaggal, tovabba a végrehaijtasi ligyben eljaré 6nallo birésagi végre-
hajtoval, a hagyatéki ligyben eljaré kdzjegyzdével, adéugyben, ha az adéhatésag felhivasara a Biztositét torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrol torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli, az adéhatésaggal, a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
a Biztositoval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli Biztositd, fliggetlen biztositaskozvetité vagy
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szaktanacsad6 magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szak-
tanacsadéi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal, a feladatkdrében
eljaré gyamhatosaggal, az egészséglgyrol szol6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatésaggal,
a kulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogydjtés-
re felhatalmazott szervvel, a viszontbiztositoval, valamint kdzds kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallalo Bizto-
sitdkkal, a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitasok soran dtadott adatok tekintetében a kdétvénynyilvantartast vezetd Hivatallal, az
allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevd Biztositoval, a kiszervezett
tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzbvel szemben, ha a szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A Biztosité a nyomozo hatdsag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére
akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet kabitoszer-kereskedelem-
mel, terrorizmussal, illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy a pénzmosas bilincselekményével van 6sszefliggésben. A Biztositd
a nyomoz6 hatésagot a halaszthatatlan intézkedés jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban eldirt igyészi jovahagyast nélkildzd
megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott lggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindsuld adatokrél. A
biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité az Eurépai Unid altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozo6 intézkedések végrehajtasarol szolé térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségnek tesz
eleget. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar blinuldézd szeryv, illetleg
a Vam- és Pénzlgy6rség Kozponti Blinllddzési Parancsnoksaga a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol sz6l6 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettség-
vallalas alapjan kulfoldi blnlld6zo szeryv, illetéleg kulfoldi Pénzigyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabol
irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a Biztosit6tél, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulféldi adatkéré altal
alairt titoktartasi zaradékot. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosit6 altal a harmadik orszagbeli Biztositohoz vagy har-
madik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban az esetben, ha a Biztosito lgyfele (adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal. Nem jelenti a biztositasi
titok sérelmét az olyan 0sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lzleti adata nem allapithat6
meg, fioktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatosag szamara a felligyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kllféldi és a magyar feligyeleti hatésag kdzotti megallapodasban
foglaltaknak, a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
minésild adatok atadasa. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év
elteltével, az ligyfél egészségi allapotaval d6sszefliggd adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint kiilonleges adatnak mindsuld
adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordini kell. A Biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 157. § (1) bekez-
dés b), ) és j) pontjai, illetve a 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité az ligyfél irdsbeli hozzajarulasaval kilfoldi biztositohoz vagy kilfoldi adat-
feldolgoz6 szervezethez tovabbitja az adatokat, amennyiben a kilféldi cég adatkezelése minden egyes adatra nézve teljesiti a
magyar jogszabalyokat, valamint a kulféldi cég székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyokat kielégité adatvédel-
mi jogszaballyal.

A Biztosito a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A Biztosito a létre nem jott
biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghilsulasaval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

A Biztosito koteles térélni minden olyan, lgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem j6tt szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs toérvényi jogalap. A Biztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a Biztositd
altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhatdé. Nem
lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kdzérdek( adatok nyilvanosséagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé, kildn térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén. Az izleti titokra
és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk. 81. §-aban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

Kiszervezés

A kiszervezett tevékenységet végzOk a biztositasi szerz6dés megkdtésekor:
- Dekra Kft.
- Europ Assistance Kft.
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A Bit. 78. § (3) bekezdése alapjan, ha a Biztosit6 kiszervezett tevékenység keretében ligyfeleinek személyes adatat is tovabbitja
az e tevékenységet végz6hoz, akkor a kiszervezett tevékenységet végzd a Biztositd adatfeldolgozdjanak mindsil. A Biztositd egyes
biztositasi szolgaltatasok soran igénybe vesz kiilsé kézremiikoddket olyan esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas nyujta-
sahoz szlikség van a megbizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég bevonasaval a Biztositd azonos minéségben,
azonban alacsonyabb koltségekkel és kedvezbébb aron nyljthatja szolgaltatasat.

A (kiszervezett tevékenységet végz6) megbizott személyes adatokat kezel, és a vonatkozo jogszabaly alapjan titoktartasi kétele-
zettség terheli.

A kiszervezett tevékenységet végzbk kore a szerz6dés idGtartama alatt valtozhat. A valtozassal kapcsolatos tajékoztatast a Bizto-
sitd a honlapjan (www.axa.hu) teszi kozzé.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megelozése és megakadalyozasa

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol sz6l6 2007. évi CXXXVI. térvényben foglaltak
értelmében kotelezd az ligyfél-atvilagitas a jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy kiléndésen a szerz6déses kapcsolat
keletkezésénél és a szolgaltatas igénybevételekor, illetve a 3,6 millié forintot elérd vagy meghaladd 0sszegl Ugyleti megbizas
teljesitése esetén.

Az (igyfél az azonositas soran bintetbjogi feleldssége tudataban koteles valds adatokat szolgaltatni és a szerz6déses kapcsolat
fennallasa alatt a megadott adatokban bekdvetkezett valtozasokat kdteles 5 munkanapon belll bejelenteni a Biztositonak.

Az esetleges eljarasok soran alkalmazott jog
A szerz6dés tekintetében a magyar jogrend az iranyad6, az alkalmazandoé jog a magyar.

A Biztosito elérhetoségei

Amennyiben Biztositonk tevékenységével kapcsolatban kérdése, esetleg barmilyen panasza keletkezne, kérjik, hogy telefonon a
06 40 30 30 30-as AXAline vonalon vagy irasban jelezze cimiinkre: 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139.

Panaszkezelés, illetékes birésag

A Biztosité magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozo panaszt széban (személyesen, telefonon), vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) lehet bejelenteni a Biztosito részére.
A Biztosito a panaszkezelésre vonatkozd részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozo lehetéségeket és elérhe-
téségeket honlapjan (www.axa.hu) k6zzé teszi, valamint Ggyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifliggeszti.

Amennyiben a Biztosité altal adott valasz nem lenne kielégitd lehet6ség van a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim: 1534
Budapest BKKP Postafiok 777.) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, jogha-
tasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulni,
vagy békéltet6 testilet, illetve a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezni.
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e-Piller Otthonbiztositas Ugyféltajékoztato
Biztositasi fogalomtar

A kdnnyebb érthetdség kedvéért a biztositasokkal kapcsolatos leglényegesebb fogalmakat az aldbbiakban foglaltuk 6ssze.

Ki a Szerz6do6?
A biztositasi szerz&dés jogalanya, aki a Biztositéval megkotott szerz6dés alapjan a Biztosité kockazatvallalasanak ellenértékét, a
biztositasi dijat fizeti.

Ki a Biztositott?

Az a természetes személy, akinek a biztositasi szerz6dés feltételei szerint a vagyontargyaival kapcsolatos biztositasi események-
re a biztositasi szerz6dés kiterjed.

Mit jelent a tartam kifejezés?

Az az id6szak, amely alatt a biztositasi szerz6dés érvényes. Az e-Pillér Otthonbiztositasi szerz6dés hatarozatlan id6tartamra
jon létre. A tartamon bellil a biztositasi id6szak egy év. Az elsd biztositasi évforduld az elsé biztositasi idészak lejaratat kovetd
hénap elsé napja.

Mit jelent a kozlési kotelezettség?

A Biztositd kockazatvallalasa szempontjabdl Iényeges korlilményeket a Szerz6dd (Biztositott) koteles a Biztositéval irasban ko-
z06Ini. Ezen adatok kézlésének hianyaban a Biztosité a kockazatot nem vallalhatja. A Szerz6d6 és a Biztositott koteles a Biztositd
irasban feltett kérdéseire a valésagnak megfeleld valaszt adni.

Mit jelent a karmegel6zési kotelezettség?

A Szerz6dé (Biztositott) a karesemények megeldzése és elharitasa érdekében koteles megtenni minden téle ésszerlien elvarha-
t6t, illetve maradéktalanul betartani €s betartatni az altalanos és specialis biztonsagi el6irasokat (biztonsagi intézkedéseket).

A karmegelbzési kotelezettség elmulasztasa a Biztosité mentesiilését eredményezheti! A karmegel6zés koltségei minden esetben

a Szerz6dét (Biztositottat) terhelik.

Mit jelent a valtozasbejelentési kotelezettség?

A Szerzodo (Biztositott) a szerzédést érintd Iényeges valtozasokat a bekovetkezésiiktol szamitott 5 napon beliil koteles a

Biztositonak bejelenteni. Lényeges valtozasnak tekintendo példaul, de nem kizarolag:

- ha a kockazatviselés helyén hatésagi engedélyhez kétott épitési, bévitési munkalatok kezdédnek;

- ha a kockazatviselés helyén vallalkozoi tevékenység kezdbdik;

- ha a biztositott vagyontargyakra jelzalog kerll, a jelzalogjogosult személyét és az azonositasahoz sziikséges egyéb adatokat,
valamint a bejegyzés tényét tandsité dokumentumokat is be kell nyGjtani a Biztositonak;

- ha a biztositott ingatlant bérbe adja, hasznalaton kivil helyezi, vagy tartésan (30 napot meghaladdan) lakatlanul hagyja;

- ha a biztositott személyek szama, szerz6désben rogzitett adatai megvaltoznak, vagy a biztositott vagyontargy tulajdonviszonya-
iban véaltozas torténik;

- ha a vagyonértékben vagyoncsoportonként 10%-ot meghalad6 mértékui valtozas tortént;

- ha mas biztositéval biztositasi szerzédést kotott a jelen szerz6désben biztositott vagyontargyakra;

- ha a Szerz6d6 szerz6désben rogzitett adatai megvaltoznak;

- ha a Szerz6dé ellen csédeljaras, felszamolasi vagy végelszamolasi, illetve egyéb cégtorlési eljaras indult, amennyiben a Szerz6-
d6é nem természetes személy.
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A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség megszegése esetén a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivé-
ve, ha bizonyitast nyer, hogy a be nem jelentett koriilmény nem volt hatassal a biztositasi esemény bekoévetkezésére.

Mit jelent a karbejelentési kotelezettség?

A kdreseményt bekdvetkezése utan haladéktalanul, legkésobb azonban a bekovetkezésétol, illetve az észlelésétél szamitott
5 napon beliil be kell jelenteni a Biztositonak, és lehetévé kell tenni részére a bejelentés tartalmanak ellenbrzését.
Amennyiben a karbejelentés késedelme miatt a karosodott vagyontargyak allapotaban - példaul a szilkkséges karenyhitésnél
nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében - a Biztosito szamara fizetési kotelezettségének elbiralasa szempontjabol Iénye-
ges koriilmények tisztazasa lehetetlenné valik, a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem vagy csak részlegesen all be.

Mit jelent a karenyhitési kotelezettség?

A Biztositott koteles minden téle elvarhatoé intézkedést megtenni a kar tovabbi novekedésének megakadalyozasara.

A karenyhités els6sorban a Biztosité érdeke, ezért a torvény a karenyhitéssel felmerilt kdltségeket a Biztositora terheli. Ez a
megtéritési kotelezettség nem fligg attdl, hogy a karenyhités ténylegesen eredményre vezetett-e. Mindez természetesen nem
azt jelenti, hogy a Biztositénak az ésszerliség hataran tiimend koltekezés mértékét is meg kell tériteni. A Biztositoé csak olyan
karenyhitési koltségek megfizetésére kotelezhetd, amelyek a kar megelozése, illetdleg a kar enyhitése érdekében valoban
célravezetonek és sziikségesnek mindsiilnek.

Mit jelent az allapotmegorzési kotelezettség?

A Szerz6dé (Biztositott) a karesemény bejelentésétdl szamitott 5 munkanapig a karosodott vagyontargyak allapotaban csak
annyiban valtoztathat, amennyiben ez a karenyhitéshez feltétlenil szilkséges. A maradvanyokat azonban ebben az esetben is
koteles - minimum 30 napig, de maximum a karrendezési eljaras befejezéséig - megbrizni, és a Biztosito kérésére bemutatni.
A Biztosito koteles a karbejelentés kézhezvételét6l szamitott 5 munkanapon beliil a kar Ggyintézését megkezdeni.

A Szerz6dd (Biztositott) kdteles a karesemény korllményeit és dsszegszerliségét, a karosult vagyontargyak tulajdonjogat hitelt
érdemlden igazol6 szamlakat, egyéb iratokat, bizonylatokat a Biztosité megbizottjanak rendelkezésére bocsatani.

Mit jelent a visszafizetési kotelezettség?

Ha a biztositott vagyontargy megkerdil, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben azonban a Biztositott koteles az arra
kifizetett biztositasi 6sszeget maradéktalanul visszafizetni a Biztositénak. Ha a biztositott vagyontargy még azel6tt megkerl,
hogy a Biztosit6 teljesiti szolgaltatasi kotelezettségét, a Biztositottnak vissza kell vennie a megkerdlt vagyontargyat, és csupan a
vagyontargyat ért karosodas mértékének megfeleld biztositasi 6sszeg megfizetését kovetelheti.

Mit jelent az alulbiztositas?

Alulbiztositas akkor fordul el6, ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb annal az értéknél, amennyibdl a karosodott vagyontargyat
Gjra fel lehet épiteni, illetéleg azt poétolni lehet.

llyen esetben a Biztosito aranylagos téritést alkalmaz, azaz a kart csak olyan aranyban tériti meg, ahogy a biztositasi 6sszeg az
Gj allapotban val6 felépités, helyredllitas koltségeihez, illetbleg az Uj allapotban valé beszerzés értékéhez aranylik.
Alulbiztositas esetén a Biztosito a karenyhitési koltségeket is aranylagosan tériti.

Mit jelent a tilbiztositas?

Tualbiztositas akkor fordul el6, ha a biztositasi 6sszeg magasabb annal az értéknél, amennyibdl a kdrosodott vagyontargyat Gjra
fel lehet épiteni, illetéleg azt potolni lehet. A Biztosité a vagyontargy valosagos értékét meghaladoé rész tekintetében a szer-
z6dést semmisnek tekinti, és kizarolag a ténylegesen felmeriil6 karosszegnek megfeleld biztositasi osszeget fizeti meg,
illetve ennek megfeleléen aranyosan leszallitja a biztositas dijat.

A tdlbiztositas egyik alesete az Un. t0bbsz0rds biztositas, amely akkor fordul el6, ha a Szerz6d6 (Biztositott) valamely masik
biztositonal is a biztositott értékre vonatkozéan ugyanazon kockazatokra biztositast kotott. A masik biztositointézet nevét és a
biztositasi 6sszeget haladéktalanul (a szerz6déskotéskor) koteles kozolni a Biztositéval.

Mi az a vagyonbiztositasi ajanlat?

Az az irasos dokumentum, amelyet az lgyfél nyljt be a Biztositonak. Ez rendszerint egy el6renyomott ajanlati Grlap, amelyen a
szerz6dés létrejottéhez sziikséges minden adatot k6zdl az ajanlattevo, és amelybdl egyértelmien kiderdl, hogy milyen biztositasi
szolgaltatasokra tart igényt, és ezek milyen dijfizetés mellett vallalhatok.

Mik azok az Altalanos és Kiilonos Feltételek?
Az Altalanos Feltételek az adott biztositasi &g és agazatainak valamennyi termékére egyarant jellemzd, mig a Kiilénds Feltételek
az egyes biztositasi termékekre egyénileg jellemzd meghatarozasok és rendelkezések dsszessége.
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Mi a biztositasi kotvény?

A biztositasi szerzédés 6 jellemzsirdl (szerz6d6 felek, dij, kedvezményezett, stb.) a Biztosité kdtvényt allit ki, amely az Altalanos
Feltételekkel, és az adott termékekre jellemz6 Kiilonos Feltételekkel egylitt elvalaszthatatlan egységet képeznek.

Mit jelent az értékkovetés?

A Biztosito - a Szerz6d6 hozzajarulasaval - az Gjérték-biztositas fenntartasa érdekében automatikus értékkdvetd indexet alkal-
mazhat. Az értékkdvetés alapja a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott éves épitdipari arindex (az épliletek/épitmények
vonatkozasaban), illetve a fogyaszt6i arindex (az ingdsagok vonatkozasaban), amelytdl a Biztosito a kockazat értékelésének fligg-
vényében + 5 szazalékponttal eltérhet. Az indexalas soran mind a biztositasi 6sszeg, mind a fizetendd biztositasi dij az indexszam
aranyaban modosulhat. Az értékkovetéssel modositott biztositasi 0sszege az el6z6 biztositasi iddszak biztositasi 6sszegének és
a KSH indexszamanak szorzatabdl adédik. A Biztositdé az indexszam mértékét minden év marcius 1-jével allapitja meg, és azt az
évforduléssa valt szerz6dések esetében jlnius 1-jétdl alkalmazza a kdvetkezd biztositasi id6szakra vonatkozéan.

Abiztositasi szerz6dés értékkovetéses modositasa évforduldra térténik meg. A Biztosité minden biztositasi évfordulé el6tt legkésbbb
60 nappal levélben tajékoztatja a Szerz6d6t az értékkovetés mértékérdl, az indexalt biztositasi 6sszegekrdl és a biztositasi dijrol.

A Biztosit6 az indexalt biztositasi 6sszeget 1000 forintra kerekitve szamitja ki.
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Bevezetés

Az e-Pillér Otthonbiztositas a jelen Altalanos és Kilonos Feltételek szerint jon létre az AXA Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztosi-
t6), valamint barmely természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet (a tovabbiakban: Szerzé-
do) kozott. Ennek alapjan a Biztosito a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén biztositasi
szolgaltatas teljesitésére, a Szerz6d6 pedig biztositasi dij fizetésére kotelezi magat.

1. Fejezet

1.1. A biztositasi szerzodés alanyai

1.1.1.

A Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkilli szervezet, aki / amely a biztositott vagyontargy megova-
saban érdekelt vagy a biztositast érdekelt személy javara megkoti, a biztositasi ajanlatot megteszi és a biztositasi szerz6dés
|étrejotte esetén a mindenkor esedékes dijat megfizeti. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére a
Szerz6d6 jogosult és koteles. A Biztosito jognyilatkozatainak cimzettje a Szerz6d6. Amennyiben a Szerz6dé és a Biztositott szemé-
lye nem azonos, a Szerz6d6 koteles tajékoztatni a Biztositottat a biztositasi szerzddés tartalmarél, valamint minden, a biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos valtozasrol.

1.1.2.
A Biztositott az a természetes személy, akit az ajanlaton Biztositottként neveztek meg. A Biztositottak korét a Killonos Feltételek
hatarozzak meg.

1.1.3.
A Biztosito az AXA Biztosit6 Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, és a feltételekben meghatarozott
biztositasi szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

2. Fejezet

2.1. A szerzodés létrejotte, modositasa

2.1.1.

A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon |étre. A biztositasi szerz6dés megkotését irasbeli ajanlataval a Szer-
z6d6 kezdeményezi. A Biztosito koteles az ajanlatot annak megtételétdl szamitott 15 napos hataridén belll elbiralni. Amennyiben
az ajanlatot a Szerz6dé megbizasabol eljard alkusz vette at, Ugy a Biztositd a beérkezéstdl szamitott 15 napon belll jogosult
elbiralni. A biztositasi szerz6dés érvényesen létrejon, ha a Biztosité az ajanlatot a 15 napos hataridén belll elfogadja.
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2.1.2.

A biztositasi szerzddés akkor is 1étrejon, ha a Szerz6d6 ajanlatara a Biztosité 15 napon belll nem nyilatkozik.

Ebben az esetben a szerz6dés az ajanlatnak a Biztosité vagy képviselbje részére tortént atadasa idépontjara visszamend hatallyal
jon létre, az ajanlattal egyezd tartalommal. Amennyiben az igy létrejott szerz6dés eltér a jelen Altalanos és Kilonos Feltételektdl,
a Biztosit6 15 napon belll irdsban javasolhatja, hogy a szerz6dést a feltételeknek megfelel6en médositsak. Ezt a hataridét attdl a
naptdl kell szamitani, amelyen az ajanlat a Biztositd kdtvénykiallitasra jogosult egységéhez beérkezett. Ha a Szerz6dd a javaslatot
nem fogadja el, vagy arra 15 napon bellil nem valaszol, az elutasitastodl, illetéleg a modosité javaslat kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliil a szerz6dést a Biztosité 30 napra irasban felmondhatja.

2.1.2.1.
A Biztositoé az érvényesen létrejott szerz6désrdl a Szerz6d6 részére kotvényt allit ki, amely azonban nem feltétele a szerz6dés
|étrejottének.

2.1.2.2.

Ha a kotvény tartalma a Szerz6dé ajanlatatdl eltér, és az eltérést 15 napon belll a Szerz6dé nem kifogasolja, a szerz6dés a kot-
vény tartalma szerint jon |étre. Ezt a rendelkezést Iényeges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a Biztosité az eltérésre
a Szerz6do figyelmét a kétvény kiszolgaltatasakor irasban felhivta; ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak
megfeleléen jon |étre.

2.1.3.

Ha a Biztositd az ajanlatot a fentiekben meghatarozott hataridén belll elutasitja, az ezen idészak alatt bekovetkezett karokért
helytallni nem tartozik. A biztositasi ajanlat alairasat kovetdé 30 napon belll fizetett els6 biztositasi dijat az ajanlat elutasitasa
esetén a dontést kovetd 8 napon bellll a Biztositd kamatmentesen visszafizeti.

A dij esetleges hatariddn tili visszafizetése a Biztosité kockazatvallalasat nem befolyasolja.

2.1.4.
Az ajanlat esetleges elutasitasat a Biztositdé nem koteles indokolni.

2.1.5.
A Biztositoé kockazatviselése - a felek eltér6 megallapodasa hianyaban - az ajanlat alairasat kovetdé nap O ordjakor kezd6dik,
feltéve, hogy a biztositasi szerzddés |étrejott, vagy utébb Iétrejon.

2.1.6.

A Szerz6d6 (Biztositott) az érvényesen létrejott biztositasi szerzédés tartama alatt barmikor, a biztositasi évforduléval kezdeményez-
heti a biztositasi szerz6dés maddositasat. A Szerz6dd (Biztositott) modositasi igényét legkés6bb 45 nappal a biztositasi évforduld
el6tt irasban bejelentheti a Biztositonak. A Biztosité tovabbi 15 napon belil tehet javaslatot a szerz6dés modositasara, illetve - ha
a kockazatot a feltétel értelmében nem vallalja - a szerz6dést évforduldval felmondhatja. Amennyiben a Szerz6dd (Biztositott) a
mobdositd javaslatot 30 napon beliil elfogadja, vagy arrél nem nyilatkozik, a médositas a biztositasi évfordulon hatalyossa valik.
Amennyiben a Szerz6dd (Biztositott) a médosito javaslatot nem fogadja el, a szerz&6dés a biztositasi évfordulon megszinik.

2.1.7.

Ha a Biztosit6 a szerz6déskotést kdvetden szerez tudomast a szerzddést érintd IEényeges korlilményekrél, tovabba ha a szerzédés-
ben meghatarozott Iényeges korllmények valtozasat kozlik vele, 15 napon belll irdsban javaslatot tehet a szerz6dés modositasa-
ra, illetéleg - ha a kockazatot a feltétel értelmében nem vallalhatja - a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja. Ha a Szerz6d6
a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem vélaszol, a szerz6dés a médosito javaslat kdzl€ésétdl szamitott
30. napon megszlinik. Erre a kdvetkezményre a Szerz6d6t a modosito javaslat megtételekor figyelmeztetni kell.

3. Fejezet

3.1. A szerzodés tartama, hatalya
3.1.1.

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon Iétre. A tartamon bellil a biztositasi id6szak egy év. Az elsé biztositasi évfor-
dulé az elsé biztositasi idoszak lejaratat kovetd honap elsé napja.
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3.1.2.

A biztositasi szerz6dés megsziinik, amennyiben:

a) a Szerz6d6 (Biztositott) az esedékes folyamatos biztositasi dijat annak esedékességétdl szamitott 60 napon belll nem fizette
meg, a dijfizetésre halasztast nem kapott, és a biztositasi dijat a Biztosité birdsagi iton nem érvényesitette;

b) a szerz6dés hatélya alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int (érdekmulas);

¢) a hatarozott tartamra sz616 szerz&dés lejar;

d) a Szerz6d6 vagy a Biztositd a biztositasi szerz6dést a biztositasi idészak végét legalabb 30 nappal megelézéen irasban fel-
mondja. A felmondast a szerz6désben rogzitett biztositasi évforduld el6tt kell a masik félhez tovabbitani, oly médon, hogy a
masik fél a felmondast a biztositasi évfordul6 el6tt legalabb 30 nappal kézhez kapja.

Felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazd nyilatkozatukat ajanlott levélben kotelesek megtenni. A felmondast
egyik fél sem koteles megindokolni.

3.1.3.

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél sz616 2005. évi XXV. térvény (a tovabbiakban:
tavértékesitési torvény) 6. §-a alapjan a Szerz6dd a szerz6dését az ajanlat alairdsanak napjatél szamitott 14 napon belil in-
doklas nélkil, azonnali hatallyal felmondhatja.

Felmondasat irasban tarsasagunk székhelyének postai cimére vagya’ 0 6 ‘ 1 ‘4 1 351 0 1 ‘faxszémra kildheti.
A biztositasi szerz6dés azon a napon sz(inik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat biztositonk megadott cimére beérkezik. A
felmondasra nyitva all6 hataridé lejarta el6tt a szerz6dés alapjan szolgaltatas nyljtasat csak a Szerz6dé kifejezett hozzajarulasat
kovetben kezdhetjik meg. A tavértékesitési torvény 8.8-a értelmében amennyiben a Szerz6dé a fentiek szerinti felmondasi jogat
gyakorolja, a Biztosito kizarolag a szerz6dés megsziinésének idépontjaig tortént kockazatviselés id6aranyos ellenértékét jogosult
kovetelni, amennyiben eddig az idépontig biztositasi esemény nem kdvetkezett be. Ebben az esetben a Biztosité a mar befizetett
biztositasi dijnak a szerz6dés megsz(inéséig teljesitett kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladoé részét a felmondasrol
sz016 nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil a szerz6d6 részére visszatériti.

3.1.4.
A biztositasi dij azon hénap utolsé napjaig illeti meg a Biztositét, amelyben kockazatviselése véget ér.

4. Fejezet

4.1. Biztositasi dij, dijfizetés, dij nemfizetés miatti megsziinés

4.1.1.
Jelen biztositas éves dija. A biztositas éves dijat a vagyoncsoportonkénti biztositasi 6sszeg és a biztositasi dijtétel szorzata adja.
Az éves dij megfizetésének gyakorisaga lehet havi, negyedéves, féléves vagy éves.

4.1.2.

A Szerz6d6 koteles a kdtvényen meghatarozott dijat az ugyanott meghatarozott gyakorisaggal, az elére egyeztetett dijfizetési

maddon, legkésdbb az esedékesség id6pontjaban megfizetni. A Biztosito és a Szerz&d6 az elsd biztositasi dij megfizetésére dijha-

lasztasban allapodnak meg az alabbiak szerint.

a) a biztositasi dij a biztositasi ajanlat alairasanak napjat kovetd napon valik esedékessé;

b) a biztositasi dij megfizetésére legfeljebb 30 nap all a Szerz6dd rendelkezésére;

¢) amennyiben a biztositasi dij az ajanlat alairasanak napjat kévetd naptél szamitott 30 napon belll nem érkezik meg a Biztosito-
hoz, akkor a biztositasi szerz&dés, és igy a Biztositd kockazatviselése megszlinik.

A tovabbiakban a folytatélagos biztositasi dij mindig elére, annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Amennyiben az elsé biztositasi idészak a biztositas évforduldjara tekintettel az egy évet meghaladja, az elsé dijrészlet magasabb,

mint a gyakorisagnak megfeleld dijrészlet, mert tartalmazza az egy évet meghaladé kockazatviseléssel fedezett idészak dijat is.

4.1.3.

Az esedékes dijrészletnél magasabb dsszeg befizetésével tobbletszolgaltatasra jogosultsag nem keletkezik. A befizetett dijtdbb-
letet a Biztosité a kdvetkezd idészak biztositasi dijaba beszamitja, illetve, amennyiben a Biztositd kockazatviselése id6kdzben
megsziint, a még fennmaradoé dijtobbletet a megsziinést6l szamitott 8 napon bellll visszafizeti a Szerz6dének.
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4.1.4.

A Szerz6d6 az esedékes folytatolagos biztositasi dijat az esedékességtbl szamitott 60. napig megfizetheti. A dijfizetés elmarada-
sa a biztositds megsziinését vonja maga utan. Dijfizetés hianyaban a biztositas az elsé elmaradt érvényes dij esedékességétol
szamitott 60 nap elteltével megszinik, ha addig a hatralékos dijat barmely okbdl nem fizették meg. A Biztositot a kockazatviselés
végéig megilleti a dij, ennek késbbbi befizetése azonban a szerzédést Gjra érvénybe nem helyezi.

4.1.5.

Amennyiben a biztositasi esemény a Biztosit6 biztositasi dijjal nem fedezett kockazatviselésének idétartama alatt kovetkezik be,
de a biztositas még nem szlint meg, gy a biztositasi idészakra jaré és meg nem fizetett esedékes dija(ka)t a Biztositd az esedé-
kes biztositasi szolgaltatas, illetve a térités 6sszegébdl egy 6sszegben levonja.

4.1.6.
Biztositasi esemény bekdvetkezése miatti megsziinés esetén a Biztosité a teljes biztositasi évre jaro dij megfizetését kovetelheti,
kivéve, ha a felek rovidebb id6szakban allapodtak meg.

4.1.7.

Amennyiben a szerz6dés dijnemfizetés miatt szlint meg, a megsz(inést kdvetd hat hénapon bellll kérelemre a szerz6dés az eredeti
tartalommal Gjra érvénybe helyezhetd (reaktivalas).

Az Ujra érvénybe helyezés és az elmaradt biztositasi dij megfizetése esetén sem terjed ki a Biztositd kockazatviselése arra az id6-
szakra, amely a szerz6dés megsziinése és az Ujra érvénybe helyezés idépontja kdzott telt el. Az Gjra érvénybehelyezés feltétele,
hogy a Szerz6d6 a kockazatviselés teljes id6tartamara esé dijat megfizesse, kdrmentességi nyilatkozatot tegyen, és a reaktiva-
lashoz a Biztosito is hozzajaruljon.

A biztositasi szerz6dést annak tartama alatt legfeljebb két alkalommal lehet reaktivalni. A Biztosito jogosult a reaktivalasra vonat-
kozé kérelmet indokolas nélkul elutasitani.

5. Fejezet

5.1. A biztositasi osszeg

5.1.1.

A biztositasi 6sszeg az a kotvényen meghatarozott 6sszeg, amely a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositd szolgaltata-
sanak fels6 hatara, és egyben a biztositasi dij megallapitasanak alapja is.

A maximalis biztositasi 6sszeg meghatarozasanak alapja épuletek, épitmények esetében a biztositott vagyontargy Gjjaépitési
értéke, ingdsagok esetében a vagyontargy Uj allapotban vald beszerzésének értéke.

6. Fejezet

6.1. Ertékkovetés (indexalas, kockazatnovekedés)

6.1.1.
A biztositasi szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatas értékének megbrzése érdekében a Biztositd minden évben automatiku-
san végrehajtja a biztositasi szolgaltatas és a teljes biztositasi dij értékkdveté modositasat (indexalasat).

6.1.2.

A Biztosit6 az index mértékét minden év marcius 1-jéig allapitja meg a Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH) adatai
alapjan. Az indexszam bazisa a KSH altal az indexalast megel6z6 naptari évre megallapitott éves épitdipari arindex (az éplletek/
épitmények vonatkozasaban), illetve a fogyasztéi arindex (az ingdsagok vonatkozasaban), amelyektél a Biztositd 5 szazalékpont-
tal eltérhet. Az igy meghatarozott index az adott év junius ho 1-jét6l a rakdvetkezd év majus hé 31-€ig, vagy az Uj index késdbbi
meghatarozasaig kerul alkalmazasra.

6.1.3.

Az igy meghatarozott index szerinti (j 6sszeg- és dij megallapitasara elsé alkalommal a szerz6dés |étrejottét kovetd biztositasi
évforduléval kerll sor, majd évente a biztositasi évfordulé napjanak hatalyaval.
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6.1.4.

Az értékkovetéssel modositott biztositasi 6sszeget az el6z6 biztositasi évre vonatkozd biztositasi 0sszeg és a Biztosito altal meg-
allapitott index szorzata adja. A biztositasi 6sszeg valtozasat a biztositasi dij aranyosan koveti.

A biztositas egyéb elemei is aranyosan valtoznak a kerekités szabalyainak megfeleléen.

6.1.5.
A Biztosito altal megallapitott index mértékérdl, a biztositasi 6sszeg értékkdveté modositasarol, a dij valtozasardl a Biztosito leg-
kés6bb 60 nappal a biztositasi év vége elbtt irasban értesiti a Szerz6dét.

6.1.6.

A biztositas indexalasaval egyidejlileg a Biztosit6 a biztositasi dijtételek, illetve dijmédosité tényez6k kockazati okbdl valé megval-
toztatasat is kezdeményezheti, de kizarélag akkor, ha ezt a szerz6dés kartorténete indokolja.

A biztositasi dijtételvaltozasrol a Biztosito a biztositasi év végét legalabb 60 nappal megel6z6en - az indexalasrol valé értesitéssel
egyidejlleg, kilon figyelemfelhivas mellett - irasban értesiti a Szerzddot.

6.1.7.

A biztositasi szerz6dés az adott évre a Biztosito altal az indexalas alkalmaval kozolt biztositasi 6sszeggel, dijjal érvényes, a Szerz6-
dének azonban joga van ahhoz, hogy az indexalast, illetve a kockazati okbdl tértént dijemelést az évforduldt megeldzéen legalabb
30 nappal irdsban visszautasitsa. Az (j 6sszeg és dij elutasitasa esetén a szerz6dés valtozatlan tartalommal érvényben marad.

6.1.8.
Amennyiben a Szerz6d6 az indexalast vagy a kockazati okbol tortént dijemelésre vonatkozd szerz6désmodositast irdsban nem
utasitja vissza, vagy arra irdsban nem nyilatkozik, (gy azt a Biztosité elfogadottnak tekinti.

7. Fejezet

741. Szerzodo (Biztositott) kotelezettségei
A) Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

7.1.1.
A Szerz6d6 és a Biztositott a szerz6déskotéskor koteles a Biztositdval k6zoIni a biztositas elvallalasa szempontjabdl [ényeges
minden olyan kértilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre a Biztosito irasban kérdést tett fel.

7.1.2.
A kozolt adatok valosagtartalmaért a Szerz6d6 és a Biztositott felels. A kdzolt adatok ellen6rzését a Biztositd részére lehetdvé
kell tenni. A Biztosit6 ellenérzési lehetdsége a Szerz6d6t (Biztositottat) a kozlési kdtelezettség alél nem mentesiti.

7.1.3.

A Szerz6d6 (Biztositott) koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol Eényeges korilmények valtozasat a Biztositonak 5 napon

bellil, irdsban bejelenteni. igy kiiléndsen:

a) ha a kockazatviselés helyén hatosagi engedélyhez kotott épitési, bévitési munkalatok kezdédnek;

b) ha a Biztositott ingatlant bérbe adja, hasznalaton kivil helyezi vagy tartésan (30 napot meghaladéan) lakatlanul hagyja;

c) ha a Biztositott vagyontargyakra jelzalog kerll, a jelzalogjogosult személyét és az azonositasahoz szilkséges egyéb adatokat,
valamint a bejegyzés tényét tandsité dokumentumokat is be kell nyGjtani a Biztositonak;

d) ha a kockazatviselés helyén vallalkoz6i tevékenység indul;

e) ha mas biztositoval biztositasi szerz6dést kotott a jelen szerzodésben biztositott vagyontargyakra;

f) ha a vagyonértékben vagyoncsoportonként 10%-ot meghaladd mértéki valtozas tortént;

g) ha a biztositott személyek szama megvaltozik;

h) ha a Szerz6d6 és/vagy a Biztositott(ak) szerz6désben rogzitett adatai megvaltoznak;

i) ha a Szerz6d6 ellen csbédeljaras, felszamolasi vagy végelszamolasi, illetve egyéb cégtorlési eljaras indult, amennyiben a Szerz6-
d6é nem természetes személy.
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7.1.4.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be, ki-
véve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

B) Karmegelozési, karenyhitési kotelezettség

A Szerz6d6 (Biztositott) koteles a kart téle telhetéen enyhiteni, valamint a kar megel6zése érdekében minden tble elvarhaté és

szlikséges intézkedést haladéktalanul megtenni. A karenyhités koltségei akkor is a Biztositot terhelik, ha a karenyhités nem ve-

zetett eredményre. Ha a biztositasi 0sszeg a vagyontargy értékénél kisebb, a Biztositdé a karenyhités koltségeit olyan aranyban

koteles megtériteni, ahogy a biztositasi 6sszeg a vagyontargy értékéhez aranylik.

A Szerz6d6 (Biztositott) koteles kilondsen:

- az épliletet/épitményt az épitésligyi szabvanyoknak, szabalyoknak megfelel6en épiteni/épittetni és karbantartani;

- ingo és ingatlan vagyonanak kezelése soran az elvarhatésagnak megfeleléen, gondosan eljarni;

- a kar bekovetkezése esetén a kar mértékének csokkentése érdekében sziikséges, ésszerl intézkedéseket haladéktalanul
megtenni.

C) Bejelentési kotelezettség

A biztositasi esemény bekovetkezését haladéktalanul, de legkés6bb az észleléstdl szamitott 5 napon belll kell bejelenteni a Biz-
tositdénak, és lehet6vé kell tenni a Biztosité szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos korilmények vizsgalatat.

8. Fejezet

8.1. A Biztosito kotelezettségei

8.1.1.

A Biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz szilkséges 0sszes dokumentum kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll teljesiti a
szolgaltatasat. A Biztosito késedelmes szolgaltatasa esetén a mindenkor hatalyos vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott késedel-
mi kamat megfizetésére koteles. A szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges bizonyitékokat, dokumentumokat a Szerz6dé (Bizto-
sitott) koteles a Biztositd rendelkezésére bocsatani.

8.1.2.

A Biztositd szolgaltatasanak teljesitéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasat / bemutatasat kéri:

- kotvény és dijfizetést igazol6 iratok;

- hat6sagi hatarozatok;

- tulajdonjogot, bérleti, hasznalati jogot bizonyité okiratok;

- koltségvetés, szamla, vam-arunyilatkozatok;

- minden egyéb olyan bizonyito erejd irat, okirat, amely a karigény elbiralasahoz szliikséges.

A felsorolt dokumentumokon kivil egyéb dokumentumok benyUjtasaval a Biztositottnak joga van a karok és koltségek igazolasara a
bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

A Biztosit6 az egyes biztositasi események kapcsan a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat a jelen feltételek
4. szamu mellékletében teszi kozzé.

8.1.3.

A Biztosit6 szolgaltatasanak fels6 hatara biztositasi eseményenként a kdtvényen az adott vagyontargyra, vagyoncsoportra meghata-
rozott biztositasi 6sszeg a Kiilonds Feltételek llI. fejezetében foglaltak szerint.

8.1.4.
A Biztosit6 a szolgaltatasi 6sszeget minden esetben belfoldi fizetéeszkozben fizeti meg.
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9. Fejezet

9.1. A Biztosito mentesiilése

9.1.1.

A Biztosité mentesll a szolgaltatasi kotelezettsége teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy:

- a Szerz6dé (Biztositott) kozlési, valtozas-bejelentési, biztositasi esemény bejelentési kotelezettségének a jelen feltételekben
foglaltak szerint nem tett eleget, és emiatt a biztositasi esemény elbirdlasa szempontjabdl IEnyeges korliimények kiderithetet-
lenekké valtak

- a kart a Biztositott, illetdleg a Szerz6dd, vagy a vellk k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk, a Szerz6dének (Biztositottnak) a
vagyontargy kezelésével megbizott alkalmazottja, megbizottja, tagja vagy szerve jogellenes, szandékos, vagy sullyosan gondat-
lan magatartasaval okozta, vagy ezen személyek vagy szervek karmegel6zési kotelezettségének jogellenes, szandékos, vagy
sllyosan gondatlan mulasztasabdl, vagy azzal 6sszefliggésben keletkezett

- az el6z6 bekezdésben meghatarozott személyek vagy szervek karenyhitési kotelezettségliiknek nem tettek eleget.

9.1.2.
Nem tériti meg a Biztositd azokat a karokat, amelyek az éplilet avultsagaval, karbantartasanak elmulasztasaval vagy az épitési
szabalyok be nem tartasaval okozati 6sszefliggésben kovetkeztek be.

9.1.3.

Amennyiben a kar bekdvetkezésében - az el6z6 bekezdésben foglaltakon tul - a biztositasi eseményen kiviil mas karosito ese-
mény vagy tényez0d is kdzrehatott, a Biztositd a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi esemény-
nyel okozati 6sszefliggésben all.

10. Fejezet

10.1. Kizart kockazatok

10.1.1.

A Biztosité nem vallalja a kockazatot és nem nydjt szolgaltatast, amennyiben a kar:

a) nem a biztositasi szerz6dés hatélya alatt kdvetkezett be;

b) nem a biztositasi szerz6dés feltételeiben meghatarozott biztositasi eseményekkel all okozati 6sszefliggésben;

c) a biztositasi szerz6désbdl kizart vagy a nem biztositott vagyontargyban keletkezik;

d) mértéke nem éri el a biztositasi szerz6désben rogzitett onrészesedés 0sszegét, feltéve, hogy a szerzédés tartalmaz dnrészesedést;

e) blintet6 jellegli tobbletkoltségként (pl. blintetés, kdtbér, birsag stb.) jelentkezik;

f) a kdrosodott vagyontargy olyan értékcsokkenésébdl szarmazik, amely a tovabbi rendeltetésszerl hasznalatot nem befolyasolja;

g) a megsemmisult biztositott vagyontargy nem karosodott tartalék alkatrészének vagy tartozékainak eredeti célu felhasznalasa-
nak meghilsulasa miatt allt el6;

h) a talaj minéségében, vizminGségben, természeti kdrnyezetben kovetkezett be;

i) részben vagy egészben az épiletek, épitmények, ingésagok hasznalataval, hasznalati fokaval, karbantartadsanak elmulasztasa-
val okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

j) jogszabaly alapjan megtérll, illetve mas biztositassal mar fedezve van.

10.1.2.

Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat, veszteségeket, koltségeket, amelyek kivalto oka kdzvetve vagy kozvetlenil 6sszeflig-
gésbe hozhat6 a kovetkez6 eseményekkel:

a) harci cselekmények, haborus, polgarhaboris események és terrorcselekmények;

b) felkelés, lazadas, zavargas, fosztogatas, sztrajk, tlintetés, rendzavaras, puccs;

¢) hasaddanyagok robbanasa, nuklearis reakcio, radioaktiv sugarzas, ionizalo és |ézersugarzas, valamint elektromagneses sugarzas;

d) hatosagi intézkedés, lefoglalés, elkobzas;

o) tervezési. 6oitési

f) kopas, elhasznalddas;

g) a killonos feltételekben kizart biztositasi események.

_= ==
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11. Fejezet

11.1. Személyes adatok kezelése, a biztositasi titok

11.1.1.

A biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szol6 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében:

Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak nem mindsulé -, a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsado rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado
egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

11.1.2.

A Biztosito Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak Iétrejottével, nyilvantar-
tasaval és a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddo-
sitdsahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

11.1.3.

Az lgyfél egészségi allapotaval dsszefliggbd adatokat a Biztosité a fent meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl szol6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hoz-
zajarulasaval kezelheti.

11.1.4.

A fenti céltol eltérd okbol végzett adatkezelést a Biztositd, a biztositaskodzvetitd és a biztositasi szaktanacsadoé csak az ligyfél el6-
zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén
részére nem adhaté elény.

11.1.5.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkll - ha tdérvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség ter-
heli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

11.1.6.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a Biztosito Ugyfele vagy annak térvényes képviselbje a kiszol-
galtathatd biztositasi titokkort pontosan megjellve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad, vagy a Bit. alapjan a titoktartasi
kotelezettség nem all fenn.

11.1.7.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) a folyamatban Iévé blintetéeljaras keretében eljaré nyomoz6 hatésaggal és Ugyészséggel,

c) blntetélgyben, polgari Ggyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras igyében eljaré birdsaggal, tovabba a
végrehajtasi lgyben eljard 6nalld birésagi végrehaijtoval,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzdvel,

e) a 11.1.8 pontban foglalt esetekben az ad6hatésaggal,

f) afeladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositdval, a biztositaskodzvetitdvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskdzvetitd
vagy szaktanacsado magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzve-
tit6i, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdérében eljaré6 gyamhatosaggal,

i) azegészségligyr6l szol6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatosaggal,

j) akllon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogy(j-
tésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint kdzos kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) azetdrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kotvénynyil-
vantarto szervvel,
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m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atada-
saval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével,
az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a karokozéval,
amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kdziti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzEkony-
vébdl a balesetben érintett masik jarm javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzbvel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetit6-
vel, szaktanacsadéval,

q) a feladatkérében eljaré orszaggydllési biztossal,

r) a kartorténetre vonatkozd adatra és a bonus-malus besorolasra nézve a Bit. 109/A. § (2) bekezdésében szabalyozott esetek-
ben a biztositoval,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyair6l sz616 rendeletben meg-
hatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben,
ha az a)-j), n), r) €s s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p)
és ) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini.
A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a jelen pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

11.1.8.

A 11.1.7 pont e) alpontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéugyben,
az ad6hatésag felhivasara a Biztositdt torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi
szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

11.1.9.
A Biztosito a jogszabalyban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

11.1.10.

A Biztosité a nyomozé hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladékta-
lanul tajékoztatast adni, ha adat mer(l fel arra, hogy a biztositasi tgylet a Blintet6é Torvénykdnyvrdl sz616 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti

a) kabitoszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

¢) robbandanyaggal vagy robbantdszerrel valo visszaéléssel,

d) I6fegyverrel vagy |6szerrel valo visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

11.1.11.

A Biztosité a nyomoz6 hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban elbirt (igyészi jovahagyast
nélkiil6z6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindsulé ada-
tokrél.

11.1.12.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosit6é az Eurdpai Uni6 altal elrendelt pénz-
Uigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarél szol6 térvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

11.1.13.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha a magyar blnild6z6 szeryv, illetéleg a
pénzigyi informacids egységként mikodd hatésag - a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megaka-
dalyozasarol sz6ld6 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozott feladatkorében eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas
alapjan kulfoldi biinlild6zé szerv, illetéleg kulféldi Pénzlgyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabol - iras-
ban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot a Biztosito6tol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi adatkérd altal alairt
titoktartasi zaradékot.
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A Biztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a Biztositd altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év
mdlva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato. Az lzleti titokra egyebekben a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykdnyvben
foglaltak alkalmazandok.

11.1.14.
Nem lehet Uizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek( adatok nyilvanossagara és
a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kilon térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

11.1.15.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldol-
goz6 szervezethez (harmadik orszaghbeli adatkezeld) térténé adattovabbitas abban az esetben, ha a biztositd Ugyfele (adatalany)
ahhoz irdsban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielé-
git6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

11.1.16.

A Biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd kdteles tordini minden olyan, lGgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy 1ét-
re nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amely-
nek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

11.1.17.

A Bit. 78. § (3) bekezdése alapjan, ha a Biztosito kiszervezett tevékenység keretében ligyfeleinek személyes adatat is tovabbitja
az e tevékenységet végzohoz, akkor a kiszervezett tevékenységet végzd a Biztositd adatfeldolgozéjanak mindsul.

A Biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe vesz kiils6 kozrem(ikodoket olyan esetekben, amikor a biztositasi szol-
galtatas nyljtasahoz sziikség van a megbizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kiilsé cég bevonasaval a Biztosité azonos
mindségben, azonban alacsonyabb koltségekkel és kedvez6bb aron nydjthatja szolgaltatasat. A (kiszervezett tevékenységet vég-
z6) megbizott személyes adatokat kezel, és a vonatkozo jogszabaly alapjan titoktartasi kotelezettség terheli.

12. Fejezet

12.1. Az eléviilés

12.1.1.
A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétbl szamitott két év elteltével eléviinek.

13. Fejezet

13.1. Panaszok, illetékes birosag

13.1.1.

A Biztosité magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozo panaszt széban (személyesen, telefonon), vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) lehet bejelenteni a Biztosito részére. A
Biztositd a panaszkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozo lehetéségeket és elérhetdsé-
geket honlapjan (www.axa.hu) kdzzé teszi, valamint ligyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben kifliggeszti.

Amennyiben a Biztositd altal adott valasz nem lenne kielégit6 lehetéség van a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeleténél (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim: 1534 Budapest
BKKP Postafiok 777.) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a szerzédés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulni, vagy a békél-
tetd testllet, illetve a Pénzligyi Békéltetd Testlilet eljarasat kezdeményezni.
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14. Fejezet

14.1. Egyéb rendelkezések

14.1.1.

A szerz6dés és a szerz6déskotés nyelve magyar. A Szerz6dé irasbeli kérésére a Biztosito vallalhatja, irasbeli vallalasa esetén
pedig koteles idegen nyelven elkésziteni és atadni a sziikséges dokumentumokat, de a dokumentumok magyar nyelvi szévege
tekinthetd a hiteles szévegnek.

14.1.2.

A jelen altalanos és kulonos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok az irany-
addak. A biztositasi szerz6dést érintd, a biztositotarsasagok altal kdtelezéen alkalmazand6 jogszabaly megvaltozasa esetén, az
Gj, illetve modosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan a biztositasi szerz6dés részévé valik, azzal, hogy a Biztosito a jogsza-
balyvaltozasrél a honlapjan haladéktalanul tajékoztatast nyujt.
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e-Piller Otthonbiztositas

Kiilonos Feltetelek

1. Fejezet

1.1. Biztositott

1.1.1.

Jelen feltételek alapjan Biztositottak a biztositasi kétvényen név szerint Biztositottként feltlintetett személyek, igy kilondsen:

- az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban;

- haszonélvezo;

- a kozeli hozzatartozdk és hozzatartozdk (Ptk. 685.8 b) pont), akik a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban kozos
haztartasban a kétvényen név szerint feltlintetett Biztositottal allando jelleggel egyltt élnek.

1.1.2.

Nem lehet Biztositott:

- az albérld,

- afizetévendég,

- a haztartasi alkalmazott.

2. Fejezet

2.1. A biztositas teriileti hatalya

2.1.1.

A kockazatviselés helye Magyarorszag terilete, ezen belll:

- a kotvényen feltlintetett cim, illetve helyrajzi szam alatt talalhato épuletek, épitmények;

- a kotvényen feltlintetett cim, illetve helyrajzi szam alatt talalhato éplletben, épitményben elhelyezett ingdsagok, illetve azok
az ingdsagok, amelyek hatésagi kikoltoztetés esetén azon a helyen talalhatdéak, ahova a Biztositottnak azért kell ideiglenesen
tavoznia, mert lakasa biztositasi esemény kdzvetlen kovetkezményeként lakhatatlanna valt.

3. Fejezet

3.1. A biztositasi fedezet

3.1.1.
A Biztositd kockazatviselése kizardlag a jelen feltételek 3. szamua mellékletében meghatarozott kockazatokra terjed ki
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4. Fejezet

4.1. A biztositasi dij

4.1.1.
A biztositasi dijat a Biztosit6 a jelen feltételek 4. szamu mellékletében meghatarozottak szerint egyedileg allapitja meg.

5. Fejezet

5.1. A biztositasi 6sszeg

5.1.1.
A biztositasi 6sszeg az a biztositasi kotvényen meghatarozott 6sszeg, amely egyrészt a biztositasi dij megallapitdsanak alapja, mas-
részt a biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositd szolgaltatasanak fels6 hatara.

5.1.2.
A biztositasi 6sszeget a feltételek vonatkozd fejezetei alapjan a Szerz6d6 hatarozza meg.
A biztositasi ajanlaton kilon soron, sajat biztositasi 6sszeggel feltlintetett vagyoncsoportokat egyenként, énalléan kell meghataroz-
ni. A vagyoncsoportok biztositasi 6sszegei kilon kezelenddk, a karrendezés soran sem vonhatok 0ssze.
A jelen biztositasi szerzddés feltételei szerint vagyoncsoportnak mindsiilnek a biztositott vagyontargyak altalanos, kénnyen kezel-
hetd kategériai, amelyek az alabbiak:
- F6épulet, és a f6épulettel szoros épitési kapcsolatban Iévé melléképllet(ek), épitmények:

- f6éplletek: pl. lakohaz, lakas;

- melléképulletek (nem lakascélu éplletek / épliletrészek), melyek falazata és épitési modja megegyezik a fééplletével: pl.

garazs, mihely
- épitmények: terasz, elétetd;

- Ingbésagok:

- Haztartasi ingosagok;

- Kiemelt értéki ingosagok

- képz6- és iparmiivészeti targyak, régiségek, ritkasagok

- 300 000 forint egyedi értéket meghaladé valodi sz6rme;

- 300 000 forint egyedi értéket meghaladé hiradastechnikai cikkek;

A vagyoncsoportokra vonatkozo részletes szabalyokat a jelen Kilénos Feltételek VI. fejezetének 6.2-6.10 bekezdései tartalmazzak.

5.1.3.
A biztositasi 6sszeg meghatarozasanak alapja éplletek, épitmények esetében a biztositott vagyontargy Gjjaépitési értéke, ingdsagok
esetében a vagyontargy (j dllapotban valo beszerzésének értéke.

5.1.4.

Ha a karosodott ingatlan, vagyontargy biztositasi 6sszege alacsonyabb, mint az ingatlan Ujjaépitési, illetve a vagyontargy Uj alla-
potban val6é beszerzésének értéke (alulbiztositas), a Biztositd aranylagos téritést alkalmaz, tehat a szolgaltatasi 6sszeget olyan
aranyban fizeti meg, ahogyan a biztositasi 6sszeg aranylik a karidéponti Gjjaépitési, Uj allapotban vald beszerzési értékhez (a tovab-
biakban: karidéponti Gj érték).

A Biztosité nem érvényesiti az alulbiztositottsag kovetkezményeit:

- ha a karosodott ingatlan, vagyontargy biztositasi 6sszege és a karidéponti Uj érték kdzotti kilonbdzet nem haladja meg a biz-
tositasi 6sszeg 10%-at; illetve

- ha a biztositasi szerz6dés a Biztositd altal javasolt, és a Szerz6dé altal elfogadott atlagos biztositasi 6sszeggel jott 1étre az
,Epiiletek”, illetve az ,Haztartasi ingdsagok” vagyoncsoportokra.

5.1.5.
Ha a karosodott ingatlan, vagyontargy biztositasi 6sszege magasabb, mint a karidéponti (j érték (tllbiztositas), a Biztosito a tény-
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leges karnak megfeleld szolgaltatasi 6sszeget fizeti meg, és a dijat a tényleges biztositasi 6sszegnek megfeleléen leszallitja, és a
dijkilonbozetet visszafizeti a Szerzd6d6 részére.

5.1.6.

A Biztositd a biztositasi 6sszeg és a biztositasi dij megallapitasakor a matematikai kerekités szabalyait alkalmazza az alabbiak szerint:

- az egyes vagyoncsoportokra vonatkozé biztositasi 6sszegeket, a felel6sségbiztositasi limitet, a koltségtéritések dsszegét egész
ezer forintokban,

- az éves biztositasi dijat egész forintokban hatarozza meg.

6. Fejezet

6.1. A biztositott vagyontargyak, vagyoncsoportok

6.1.1.

Biztosithat6 vagyontargynak, vagyoncsoportnak minésil minden a biztositasi kotvényen megnevezett, a Szerz6dé (Biztositott) tulaj-
donaban Iév6 vagyontargy (vagyoncsoport), amely a jelen altalanos vagy kilonos feltételekben nincs kizarva, valamint azok az ide-
gen tulajdonban Iév6 vagyontargyak (vagyoncsoportok), amelyeket a tulajdonjog fenntartasa mellett a Szerz6dd (Biztositott) felelés
Orzésre atvett.

6.1.2.

A Biztositd kockazatviselése a kockazatviselés helyén 1évd, az épitésligyi szabalyok altal éplletnek, épitménynek mindsitett vagyon-

targyakra terjed Ki.

Jelen feltételek szerint biztosithat6 éplletnek, épitménynek mindsilnek:

a) csaladi haz, sor- vagy ikerhaz esetében a kdtvény szerinti cim alatt, a telek terlletén talalhato épllet(ek) / épitmények;

b) hazrész esetén a kotvény szerinti cim alatt, a telek tertletén taldlhatd épliletnek az a része, amely a Szerz6d6 (Biztositott)
tulajdona;

c) lakastulajdon esetén a Szerz6d6 (Biztositott) kizarélagos tulajdonat képezé éplletrészek, tovabba a Szerzédére (Biztositottra)
es6 kozo6s tulajdoni hanyadrész;

6.1.3.

Epiletnek mindsiilnek a jelen feltételek alkalmazaséaban: a kdrnyezé kiilsé tértdl épliletszerkezetekkel részben vagy egészben

elvalasztott teret alkoté:

a) allando vagy id6szakos lakas céljara szolgalo éplletek (f6épuletek: pl. lakéhaz, lakas)

b) nem lakas céljara szolgald melléképliletek és éplletrészek (kiegészit6 céli helyiségek: pl. garazs, mihely, kazanhaz, lomtar,
pince, padlastér stb.)

6.1.4.

Az éplilet értékébe tartoznak - a tartéfalakon, alapokon és a tetdszerkezeten felll - a funkciondlis kiegészitd éplletszerkezeti ele-

mek és kiegészitok, kllonos tekintettel a kovetkezdkre:

- az éplleten 1évo villamharitd berendezések;

- szilard valaszfalak és térelvalasztok, egyéb szilardan rogzitett elemek (kivéve az elmozdithato, illetve beépitett butorokat);

- régzitett padlé- és szegélyburkolatok, hidegburkolatok;

- rogzitett lambéria és egyéb falburkolatok;

- az épllethez hozzaépitett 1épcsok, 1étrak;

- az éplilethez rogzitett zaszlotartok;

- elektronikusan miikodé kapuk mozgaté berendezéseikkel egyltt;

- az lUvegtablak kozé, illetve azokon kivilre telepitett redényok, kiegészitikkel egyltt;

- szilardan rogzitett kozbenso fodém, fodémboritasok, almennyezetek, galériak;

- betonbdl, téglabol épitett vermek, padlécsatornak, szerelGjaratok és aknak stb., ha azok az épuleten belll talalhatok, vagy azzal
kozvetlen épitési kapcsolatban vannak;

- az épllet villamossagi szerelvényezettsége a hozza tartozd mérémiszerekkel (a fogyasztok, vilagitotestek, elektromos késziilékek
nem tartoznak bele - kivéve a beépitett klimaberendezés, villanytlzhely, villanybojler, atfolyd Gzem( elektromos vizmelegitok);

- az épllet gazszerelése a hozzajuk tartoz6 miiszerezettséggel (ideértve a gaztlizhelyt, gazkazant és gazbojlert, de kivéve az
egyéb gazfogyasztd készulékeket);
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- az épllet vizvezeték-szerelése, valamennyi a vizellatast és szennyviz-elvezetést, valamint a flitést szolgalo berendezések a hoz-
zajuk tartozé6 mérémiiszerekkel, szerelvényekkel, szivattylkkal, sz(iré- és tisztitd berendezésekkel valamint azok tartozékaival;

- WC, flird6é és mosddberendezések;

- felvonok;

- erkélyburkolatok;

- antenna-berendezések, hiradastechnikai vevé egység;

- kaputelefon;

- szemétledob6 berendezés;

- védelmi berendezések (racs, riasztd, biztonsagi kamera);

- napkollektor, napelem.

6.1.5.
A 200 000 Ft egyedi értéket meghalad6 funkcionalis kiegészitdket (pl. klimaberendezés, kazan, napkollektor) az ajanlaton kilon fel
kell tintetni.

6.1.6.
Epitménynek mindsiilnek a jelen feltételek alkalmazasaban:
a) az éplletekkel épitési kapcsolatban Iévé épitmények (pl. terasz, el6tetd);

6.1.7.
Az épitményeket az ajanlaton a Szerzddének kiilon is fel kell tlintetnie, és biztositasi 0sszegeket is kell rendelnie hozza.

6.1.8.
Ingésagbiztositas esetében a biztosithaté vagyontargyak, vagyoncsoportok a kdvetkezok:
a) Haztartasi ingésagok

Mindazon vagyontargyak, amelyek egy haztartasban altalanosan el6fordulnak, kivéve a mitargyakat, a nagy értékd (300 000

forint egyedi értéket meghaladd) ingésagokat, a készpénzt, az idegen vagyontargyakat, valamint a biztositasi fedezetbdl kizart

vagyontargyakat.

Haztartasi ingdsagokat a jelen fejezet 6.3 pontjaban irt helyiségekben lehet tarolni.

b) Kiemelt értékl ingdsagok

Ebbe a vagyoncsoportba az alabbi vagyontargyak tartoznak:

- képz6- és iparmiivészeti targyak, régiségek, ritkasagok, antikvitasok, zs(lrizett alkotasok, egyedi targyak (festmény, grafika,
metszet, szobor, fafaragas, érem, fotd, keramia, markajellel ellatott porcelan, élomkristaly, 6tvésmunka, butor, kézi csomé-
zasU szonyeg, antikvar kdnyvek, bélyeg);

- 300 000 forint egyedi értéket meghalado valodi szérme;

- 300 000 forint egyedi értéket meghaladd hiradastechnikai, szérakoztatdelektronikai vagy optikai eszkoz, informatikai rend-
szer (pl. szamitdégép-konfiguracio);

A jelen pontban meghatarozott kiemelt értéki ingésagokra kizarélag akkor terjed ki a Biztositdé kockazatviselése, ha azokat allando
jelleggel a biztositott lakascéll helyiségben taroljak.
A jelen pontban meghatarozott kiemelt értéki ingdsagok vonatkozasaban a Biztositd kockazatvallalasanak fels6 hatara 500.000,- Ft.
c) Idegen vagyontargyak
Idegen vagyontargynak mindsllinek a bérelt, kdlcsdnvett, felelés 6rzésre atvett ingdsagok, a Biztositott vendégeinek vagyon-
targyai, kivéve a bérlék, albérl6k, fizetbvendégek tulajdonaba tartozé vagyontargyak.
A Biztosito kockazatviselése az idegen vagyontargyak vonatkozasaban legfeljebb 200.000,- Ft értékhatarig terjed, amennyi-
ben a kar mas biztositas alapjan nem téritheto.
A Biztosité nem tériti meg a ,Kiemelt értékl ingdsagok” vagyoncsoportba tartozo bérelt, kdlcsonvett, feleldés drzésre atvett
ing6sagokban keletkezett karokat.

6.1.9.

Ingdsagokra 6nalloan kizardlag a kdvetkezd esetekben kdthetd biztositas:

- a Szerz6d6 (Biztositott) az épuletet bérli, és a tulajdonossal valé megallapodas szerint az épliletet nem & biztositja;
- tarsashazak esetében az épliletet kiilon szerzédés keretében biztositjak.

6.1.10.

Az egyes vagyoncsoportokhoz tartozé betdréses lopas kockazatokra vonatkozo szolgaltatasi 6sszeghatarokat a 2. szamua melléklet
tartalmazza.
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7. Fejezet

71. Nem biztosithaté vagyontargyak

7.1.1.

Jelen feltételek alkalmazasaban a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:

- lakatlan ingatlanok (lakatlannak minésiil az az épiilet, amely az Orszagos Epitésiigyi Szabalyzat (OESZ) besorolasa alapjan
lakéteriileten, illetve az Orszagos Telepiilésrendezési és Epitési Kovetelmények (OTEK) besorolasa alapjan laké vagy vegyes
terlileten helyezkedik el, és amelyben nem laknak életvitelszer(en, allando jelleggel; ha az eltavozas id6tartama az évi 90 napot
meghaladja, a kockazatviselés helyén tart6zkodas nem mindésiil életvitelszerlinek, allandé jelleglinek);

lakott terlleten kivul elhelyezked6 ingatlanok;

- részben vagy egészben valyoghol készilt ingatlanok;

- nadtetejl ingatlanok;

- égheto6 falazatu ingatlanok;

- épités alatt allé ingatlanok;

- immaterialis javak;

- épitési telek, épllet (épitmény) nélkili ingatlan;

- hullamtérben vagy nyilt artérben épllt Iétesitmények;

lveghazak, melegagyak;

- rossz miszaki allapoti éplletek / épitmények;

- ideiglenes jellegl, konnyen szétszedhetd és szallithaté épliletek / épitmények (pl. felvonulasi épliletek, bodék, barakkok, pavi-
lonok, csénakhazak, kerti lakok, satrak, épitéallvanyok és hasonlok), valamint ideiglenes engedéllyel éplilt Iétesitmények;
foldbe vajt, szilard falazattal nem rendelkezé épitmények, mitargyak;

nyitott oldalu vagy fedetlen épuletek;

ideiglenes tetbzetl épitmények;

bontas alatt Iévé vagy bontasra kijelolt éplletek;

- labon all6 noévényi kultarak;

- a légi-, vizi- és motoros jarmdivek, lakokocsik, utanfutok;

- okmanyok, valuta, deviza, kéziratok, tervek és dokumentaciok;

- a kockazatviselés helyére bejegyzett vallalkozas tulajdonaban Iévé, és annak mikodtetéséhez sziikséges gépek, berendezések;
- a kockazatviselés helyére bejegyzett vallalkozas tulajdonaban 1év, és annak mikddtetéséhez sziikséges aruk, készletek;

- készpénz, értékpapir, betétkonyv;

- nemesfém, igazgyongyok, dragakovek, ezek felhasznalasaval készllt ékszerek, 6rak;

épitési kapcsolat nélkili épitmények;

- mindenfajta kerités.

7.1.2.
A biztositott épulleteken, épitményeken kivil a szabadban, illetve nem lezart helyiségekben tarolt ingdsagokra csak korlatozott
mértékben és korlatozott kockazatokra vonatkozik a fedezet, a XI. fejezet (11.1.4.20) pontjaban foglaltak szerint.

8. Fejezet

8.1. A szolgaltatasra jogosultak kore

8.1.1.

A Biztositd szolgaltatasara az aldbbiakban meghatarozott kivételekkel a Biztositott jogosult:

a) a kotvényen szerepl6 zaradék esetén a jelzalogjogosult mint engedményes, legfeljebb a kotvényen megjeldlt biztositasi 6sz-
szeg erejéig;

b) tarsashazi kozos tulajdonl éplletrészek karosodasa esetén a teljesités a Biztositott tulajdoni hanyada szerint a tarsashaz
részére torténik, kivéve, ha a kar mas biztositas alapjan megtéril vagy mar megtérilt;

c) felelésségi karok esetében kifizetés kizardlag a karosult javara térténhet; a Biztositott csak abban az esetben kovetelheti,
hogy a Biztosit6 az 6 részére fizesse ki a szolgaltatasi 6sszeget, amennyiben a karosult kovetelését a Biztositott el6zetesen és
igazolhaté modon kiegyenlitette;
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d) amennyiben a Biztositd szolgaltatasat megel6z6en valamennyi szolgaltatasra jogosult elhalalozik, a Biztositd szolgaltatasara
az 0rokos(6k) - a jelen biztositasi feltételben foglaltak szerint - jogosultak.

9. Fejezet

9.1. A biztositasi szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasa

9.1.1.

A Biztositd megtériti a biztositasi esemény altal a biztositott éplletekben, épitményekben okozott karok karidéponti Uj értéken sza-
mitott helyreallitasi koltségeit, legfeljebb a biztositasi 6sszeg mértékéig. Az Uj érték megallapitasanak alapja a karosodottal azonos
nagysagu, kivitelezésl és min6ségl épulet épitési koltsége.

Ha az épllet vagy az épitmények avultsaga a kar idépontjaban meghaladja a 75%-ot, a térités dsszege az avultsag mértékével
aranyosan csokken.

A Biztositd az egész karosodott helyiség fellletének helyredllitasat megtériti, ha a helyiség

- mennyezete és egyik azonos kivitelezésii oldalfala,

- vagy egynem( festési, mazolas( vagy tapétazasu két oldalfala karosodik.

Tarsashazak esetében, amennyiben az épliletre és a kz0s tulajdonban v éplletrészekre a tulajdonosok nem kdtnek 6nalld bizto-
sitast, az épuletek kdzos tulajdonu részeiben bekdvetkezett karokat a Biztosité a biztositott tulajdoni hanyad aranyaban tériti meg.

9.1.2.

Megtériti a Biztositd a biztositasi 6sszeg mértékéig a biztositott ingdsagokban a biztositasi esemény altal okozott kar javitassal
torténd helyredllitasanak koltségeit, vagy Gjrabeszerzési arat, de ezek egyike sem haladhatja meg a vagyontargynak a karidéponti
Uj értekeét.

A karosodott vagyontargyak Uj értéke megallapitasanak alapja:

- ha a vagyontargy a kar idépontjaban hazai kereskedelemben kaphaté, akkor az atlagos beszerzési ar,

- amennyiben a vagyontargy hazai kereskedelemben nem kaphato, a hozza tulajdonsagaiban legkdzelebb all6 vagyontargy atla-
gos beszerzési ara, az eltérések értékmodosité hatasanak figyelembevételével.

Azoknal az ingb vagyontargyaknal, amelyeknek avultsaga a kar idépontjaban meghaladta a 85%-ot, a térités 6sszege az avultsag
mértékével aranyosan csokken.

9.1.3.

BetOréses lopas biztositasi eseménynél a Biztositd a kart csak a biztositasi esemény bekdvetkezése idépontjaban meglévé és
Uzemeld védelmi szinthez tartoz6 biztositasi 6sszeg mértékéig tériti meg. A védelmi szintek fogalmi meghatarozasat és kovetel-
ményeit, valamint az ehhez tartozoé téritési 6sszeghatarokat a 2. szamua melléklet tartalmazza.

9.1.4.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki:

- a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy elészereteti értékére;

- gyljteményhez, sorozathoz, garnitlirdhoz, készlethez tartoz6 egyes darabok karosodasa, megsemmisiilése esetén, azok hia-
nyossaga miatt bekdvetkezett anyagi hatranyra, értékcsokkenésre;

- a kereskedelmi forgalom hianyossagaib6l ad6dé karokra és tobbletkoltségekre;

- egyéb ok miatt bekdvetkezett értékcstkkenésre;

- az elmaradt haszonra.

9.1.5.

A Biztosito a szolgaltatas 6sszegébdl minden esetben levonja:

- a felhasznalhat6 (hasznosithatd) maradvanyok értékét, valamint

- a mashonnan visszaigényelhetd, vagy egyéb okbdl mar megtérlt 6sszeget.

9.1.6.

Amennyiben a Biztosité megtéritette a kart, megilletik mindazok a jogok, amelyek a Biztositottat a karért felelés személlyel szem-
ben megillették.
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9.1.7.
Ha a biztositott vagyontargy megkerdl, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben azonban a kartalanitasi 6sszeget kote-
les visszafizetni.

9.1.8.

Az atépités, feldjitas alatt levé biztositott vagyontargyakban bekdvetkezett kart a Biztositd a karidépontig ténylegesen felmerlilt
atépitési, feltjitasi koltségek mértékéig tériti meg. A biztositasi szolgaltatasi 6sszeg megallapitasanal a Biztosito figyelembe veszi
a karidéponti beszerzési arakat, illetve a vagyontargyak eléallitasi vagy Gjraépitési koltségeit.

10. Fejezet

10.1. Onrész

10.1.1.

Ellenkez6 kikotés hianyaban az e-Pillér Otthonbiztositas vagyonbiztositasanak énrésze 10 000 Ft.

Az 6nrész eléréses tipusl, azaz amennyiben a kar meghaladja az 6nrészesedés 6sszegét, a Biztosito a teljes szolgaltatasi ssze-
get megtériti, az onrészesedés 6sszegénél alacsonyabb karok alapjan felmerdlt szolgaltatasi igények azonban nem tériinek.

11. Fejezet

11.1. Biztositasi események

11.1.1.
A Biztosité kockazatviselése az Altalanos és Kiilonds Szerzédési Feltételekben meghatarozott biztositasi eseményekre terjed ki.
Az egyes biztositasi eseményeket a 3. szamu melléklet tartalmazza.

11.1.2.
A Biztositd6 megtériti mindazokat a karokat, amelyek a biztositasi eseménnyel kozvetlen okozati 6sszefliggésben a biztositott
vagyontargyakban megrongalédasuk, értékcsokkenésiik, megsemmisilésiik, eltulajdonitasuk soran keletkeztek.

11.1.3.
A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja az a nap, amikor a biztositott vagyontargyban a kar bekovetkezett, illetve ha ez
nem allapithaté meg, akkor az a nap, amikor a kart a Biztositott el0szor észlelte, vagy kell6 gondossaggal észlelnie kellett volna.

11.1.4.
Biztositasi eseménynek mindslinek a Kilonds Feltételek alkalmazasaban a kdvetkezok:

11.1.4.1.

Tz

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint tliznek mindsiil az az égés, amelyet flst- és langképzédés mellett héfelszabadulas
jellemez, és amely a rendeltetésszeri tliztéren (pl. kalyha, gaztlizhely, kazan) kivil keletkezett, vagy ott keletkezett, de azt elhagy-
va Onerejébdl tovabbterjedni képes.

A Biztosité megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet t(iz okozott.

A rendeltetésiiknél fogva lang, hé és elektromos aram hatasanak kitett targyakban keletkezd tlizkart a Biztositd csak akkor tériti
meg, ha a tliz mas targyakra atterjedve azokban is kart okoz.

Nem mindsiinek biztositasi eseménynek és a Biztositd nem nydujt szolgaltatast a(z):

- vasalas, szaritas, dohanyzas miatt el6fordul6 fellleti porkolddés, elszinez6dés, elvaltozas formajaban jelentkez6 kar;

- dngyulladasbdl, erjedésbdl, befilledésbdl, bioldgiai égésbdl eredé héhatas kdvetkeztében keletkez6 kar;

- elektromos berendezésekben és vezetékeikben keletkezd, tovaterjedéssel nem jard, zarlat kovetkeztében keletkezd kar;

- biologiai égés okozta kar;

- a rendeltetésszer tliztérbe bedobott vagy oda beesé vagyontargyakban keletkezd kar esetén.

Jelen biztositasi szerz6dés feltételei alapjan a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositott helyiségek-
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ben ,A” vagy ,B” tlizveszélyességi osztalyba tartozo tliz vagy robbanasveszélyes anyagot haztartasi céli alkalmazast meghaladd
mennyiségben tarolnak.

11.1.4.2.

Villamcsapas

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint villdmcsapasnak mindsil az a nagy energiaju 1égkori kislilés, amely a biztositott
vagyontargyakba kdzvetlenll becsapddva lathaté roncsolasi nyomot hagyva kart okoz, illetve amely a villam becsapddasanak 1
km-es korzetében, a magneses térerdsség-valtozassal 6sszefliggésben keletkezd indukcids tulfesziltség altal a kockazatviselés
helyén a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

A Biztosité megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet villamcsapas okozott.

11.1.4.3.

Robbanas

Jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint robbanasnak mindsil a gazok vagy g6zok tagulasan alapul6 hirtelen, varatlan, baleset-
szer( er6-megnyilvanulas, amely gyorsan lefutd hétermeléssel és nagy nyomassal jar, és a biztositott vagyontargyban kart okoz.

A Biztosité megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet robbands okozott.

Nem mindsll biztositasi eseménynek kilondsen, de nem kizarélagosan a(z)

- légi jarm(ito6l ered6 hangrobbanas;

- Uzemeléssel 6sszefliggd mechanikus hatas (vizlokés, cs6torés stb.);

- hatéséagi engedélyhez kotott tervszerl robbantas.

A Biztosité nem tériti meg a robbanaskart, ha az csak magaban a nyomastartd edényben keletkezett.

Jelen biztositasi szerz6dés feltételei alapjan a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositott helyiségek-
ben ,A” vagy ,B” tlizveszélyességi osztalyba tartozo t(iz vagy robbanasveszélyes anyagot haztartasi céll alkalmazast meghaladd
mennyiségben tarolnak.

11.1.4.4.

Vihar

Ajelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint viharnak mindsiil az a Iégmozgas, amelynek sebessége eléri az 6rankénti 54 kilomé-
teres sebességet, és tol6- vagy szivohatasa a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet vihar okozott.

Jelen biztositasi szerz6dés alapjan megtériinek a vihar altal megbontott tetén torténd egyidejl bedzas miatti karok is.

A szél er6sségét megallapitd hivatalos igazolast a Biztosito részére az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat (a tovabbiakban: OMSZ)
allitja ki.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a helyiségen belili Iégaramlas (huzat) miatt keletkezett karokra.

11.1.4.5.

Jégverés

Ajelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint jégverésnek mindsil a kiilonb6z6 méretl jégszemcsék, jégszemek formajaban lehul-
16 csapadék, amely a biztositott vagyontargyban kart okoz.

A Biztosité megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet jégverés okozott.

Jelen biztositasi szerz6dés alapjan megtériiinek az épllet dllandé fedésében a jégszemcsék dinamikus er6hatasa kovetkeztében
keletkezett nyilason keresztil, a fedés karosodasaval egyidejlileg bedmlé csapadék okozta karok is.

11.1.4.6.

Felh6szakadas

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint felh6szakadasnak mindsdl, ha a 0,5mm/perc vagy 30mm / 24 éra intenzitast meg-
haladé mennyiségii csapadékvizet a szabalyszerlen kialakitott és karbantartott vizelvezet6 rendszer elnyelni képtelen, és ezért
a talajszinten araml6 csapadékviz a biztositott helyiséget elontve a biztositott éplletekben, illetve az ott elhelyezett, biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet feln6szakadas okozott.

Nem mindslinek biztositasi eseménynek és a Biztosité nem nyujt szolgaltatast:

- a gombasodas, penészedés formajaban jelentkez6 kar;

- atalajszint alatti padozatl helyiségek elontése esetén az ingésagokban keletkez6 kar;

- az elontés nélkili atnedvesedés vagy felazas miatt keletkez6 kar;

- a feln6szakadas miatti belviz, talajviz altal okozott kar esetén.
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11.1.4.7.

Hényomas

A jelen biztositasi szerzodés feltételei szerint honyomas az épuletek (épitmények) tetézetén nagy mennyiségben felgyileml6 ho
statikus nyomasa miatt bekdvetkezd torés vagy deformacios sériilés.

A Biztosité megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet hdnyomas okozott. Honyomas kar tovabba az épuletek
(épitmények) tetdzetének, tetdszerkezetének vagy azok részeinek sériilése, 6sszeomlasa, leddlése miatt az éplletben (Epitmény-
ben), illetve mas biztositott vagyontargyakban keletkezett kar.

A Biztosité nem tériti meg honyomas karként azokat a karokat, amelyek a hideg- és melegagyak, Gveghazak, livegtetbk lUvegezé-
sében, az livegtetbkben, illetve az ideiglenes fedésekben (pl. folia) keletkeztek.

11.1.4.8.

Foéldmozgaskarok (szikla- és kbomlas, féldcsuszamlas, sarlavina, hélavina)

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint féldmozgaskarnak minésiinek azok az események, amikor valamely szikla-, k6zet-
darab, illetve fold-, sar- vagy hétdomeg valamilyen okbdl hirtelen, elére nem lathatdé modon szokasos helyérél elmozdul, letorik,
lecsuszik.

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet a lehulldé (elmozduld) szikladarabok, kézetdarabok
illetve fold-, sar- vagy hétdomeg okozott.

Nem minéstil biztositasi eseménynek és a Biztosité nem nyUjt szolgaltatast, ha a felsorolt foldmozgasok tudatos emberi tevékeny-
ség soran vagy annak kovetkeztében |épnek fel (pl. banyaszati tevékenység, alagit, foldmunkaarok épitése, kutfuras stb.), vagy
ha a védelml szolgald tamfal tervezési vagy kivitelezési, illetve karbantartasi hiba miatt nem latta el védelmi funkciéjat, illetve ha
nem volt tamfal, bar a terep talajmechanikai viszonyai ennek megépitését indokoltak volna.

11.1.4.9.

Foldrengés

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint féldrengésnek mindsil a kockazatviselés helyén MSK-64 skala 6t0s fokozatat elérd
féldmozgas.

Az ugyanabbdl az epicentrumbdl kiinduld, és az MTA Geodéziai és Geofizikai Kutatéintézete Szeizmolégiai Obszervatériuma altal
egymassal okozati 6sszefliggésben allonak nyilvanitott 72 éran beliili rengések sorozata egy biztositasi eseménynek mindsuil.

A Biztosité megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet foldrengés okozott.

A Biztositd nem tériti meg a mesterséges Uton létrehozott foldrengések (pl. fold alatti robbantas) altal okozott karokat.

11.1.4.10.

Arviz

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint arviz, amikor a felszini él6vizek, és az ezekbe nyilt torkolattal csatlakozo, és belviz-

védelmi toltéssel ellatott mesterséges csatornak, valamint mesterséges tavak aradassal kilépnek medrikbdl.

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet arviz okozott.

Arviznek minésiil és a Biztosité megtériti az arvizvédelmi toltés tengelyétdl szamitott 100 méteren bellil keletkezett fakadé viz és

atszivargas altal okozott karokat is.

A Biztositoé nem tériti meg a hullamtéren és nyilt artéren keletkezett karokat.

A jelen biztositasi szerzédés feltételei szerint:

- hullamtérnek mindsiil a felszini él6vizek armentesitett szakaszan a partél és a toltéskorona vagy természetes magaspart kozotti
terilet,

- nyilt artérnek mindsul az az arvizvédelmi mivekkel nem védett terlilet, amelyet a felszini él6viz a mindenkori legmagasabb
vizallas esetén elont.

Az arviz biztositasi eseményre a Biztosito varakozasi id6t kot ki, amelynek tartama a biztositasi szerz6dés hatalyba Iépésétél

szamitott 30 nap. A Biztosité kockazatviselése a varakozasi id6 alatti arviz biztositasi eseményre nem terjed ki.

11.1.4.11.

Ismeretlen épitmény / lireg beomlasa

A jelen biztositasi szerzddés feltételei szerint ismeretlen épitmény / Ureg az, amely az épitési, illetve lizemeltetési engedélyben
nem szerepel, vagy a karositd eseményig azt a hatésag nem tarta fel.

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint ismeretlen épitmény / lreg beomlasanak mindsil az az esemény, amikor a termé-
szetes egyensulyi dllapot kiilsé er6hatas miatti megsziinése kdvetkeztében az addig ismeretlen épitmény / lreg hirtelen bekdvet-
kez6 beomlasa a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet ismeretlen épitmény / Greg beomlasa okozott.

Nem mindsil biztositasi eseménynek és a Biztositd nem nydjt szolgaltatast a(z)
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- banyak fold alatti részének beomlasabdl,

- csapadékviz, a természetes viz vagy a mesterséges vizek okozta kiliregel6désbdl,
- alapok alatti talajsillyedésbdl,

- padozat alatti feltoltések Ulepedésébdl

eredd kar esetén.

11.1.4.12.

Idegen jarma Utkozése

Ajelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint idegen jarm Utkdzésének mindsil az az esemény, amelynek soran az idegen jarmd,
annak alkatrésze vagy rakomanya nekiltkozik a biztositott vagyontargynak.

A Biztosit6 megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet idegen jarm, annak alkatrésze, rakomanya Utkozés-
sel okozott.

Jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint nem mindsiinek idegen jarmiinek azok a jarmivek, amelyek:

- a Szerz6d6 (Biztositott) tulajdonaban vannak;

- a Szerz6d6 (Biztositott) tudomasaval és beleegyezésével kozelitik meg a biztositott vagyontargyat;

- rendszama és/vagy lizemeltet6je ismertté valik.

A Biztositd nem tériti meg azokat a karokat, amelyek:

- a kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositas alapjan megtériilnek;

- magaban a jarmiiben keletkeztek.

11.1.4.13.

Légi jarmi és rakomanyainak ltkozése

A jelen biztositasi szerzédés feltételei szerint 1égi jarmi és rakomanyai (tkdzésének mindsil a személyzet altal iranyitott Iégi jar-
mdvek, illetve azok részeinek vagy rakomanyanak Utkdzése vagy lezuhanasa, amely a biztositott vagyontargyban kart okoz.

A Biztosité megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet I1€gi jarmi és rakomanyainak itk6zése okozott.

A Biztosit6 megtériti a személyzet altal iranyitott 1égi jarm{ egészének, részeinek vagy rakomanyanak ltk6zése vagy lezuhanasa
altal a biztositott vagyontargyban okozott kart.

11.1.4.14.

Idegen targy raddlése

Ajelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint idegen targy radélésének mindsul, amikor valamely idegen, a kockazatviselés helyén
kivlli targy (pl. oszlop, fa, kémény stb.) raddl a biztositott vagyontargyra.

A Biztosité megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet idegen targy radélése okozott.

11.1.4.15.

Uvegtorés

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint lGivegtorésnek mindsul a biztositott éplilet nyilaszardinak és szerkezetileg beépitett
livegezésének torése, repedése.

A biztositott épllet nyilaszaréinak minésiinek az éplletbe szerkezetileg beépitett ajtdk és ablakok, valamint az erkély és loggia
10 mm-nél nem vastagabb siklvegei, hdszigeteld, droét-, illetve katedrallivegei 3 m2-es tablaméretig.

Jelen feltételek alapjan megtériinek az olyan akadalyok (pl. védéracsok, bels6 zarak és hasonld, a nyilaszaréra szerelt targyak)
le- és visszaszerelési koltségei, amelyek az livegpotlast egyébként lehetetlenné teszik.

A Biztositd nem nyUjt szolgaltatast, amennyiben:

a) a karosult lGveg tipusa eltér a jelen feltételekben részletezett livegezésektdl vagy tablamérettol,

b) a kar az Uveg felliletén, vagy annak diszitésében (ideértve a fényvédo6 bevonatokat és féliakat is) karcolassal, kipattogzassal
(kagylotoréssel) keletkezett;

c) a kar a biztositott liveg keretében (foglalataban), vagy az liveg keretezésének (foglalatanak) javitasa kozben keletkezett;

d) a kar a biztositasi szerz6dés megkdtésekor mar torétt, repedt vagy toldott Uvegekben keletkezett;

e) a kar ataposoé Uvegekben, lveg disztargyakban, csillarok livegezésében, neonokban és egyéb fényforrasokban keletkezett;

f) akaraz én-, 6lom- és rézfoglalatban |évé diszlivegezésekben, illetve lvegfestményekben keletkezett;

g) akarazépllet atépitése miatt vagy idején keletkezett, beleértve a biztositott Uiveg athelyezése, valtoztatasa soran keletkezett
karokat is.

A biztositasi szolgaltatas fels6é hatara az éplilet biztositasi 6sszegének 2%-a.
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11.1.4.16.
Vezetékes vizkar

11.1.4.16.1.

A jelen biztositasi szerzddés feltételei szerint vezetékes vizkarnak mindsil az az esemény, amikor az épllet kiilsé hatarol6 falaba
beépitett, vagy azon belll 1év6, valamint - csaladi-, sor- vagy ikerhaz esetén - a biztositott telken Iévé hasznalati viz, szennyviz és
csapadékviz be- és elvezetd vezetékeinek és a hozzajuk csatlakoz6 vizvezeték-, melegviz-szolgaltato- és kdzpontifiités- rendsze-
rekbdl, valamint az ezekhez csatlakoz6 tartozékokbol, szerelvényekbdl és készilékekbdl barmilyen okbol kifolyd viz vagy egyéb
folyadék a biztositott vagyontargy ban kart okoz.

A Biztosité megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet a kifolyo vezetékes viz vagy egyéb folyadék okozott.

11.1.4.16.2.

A Biztosit6 megtériti tovabba:

a) a biztositott csdvek karosodasa helyének felkutatasara és helyredllitasara forditott koltséget;

b) torés, repedés, kilyukadas esetén legfeljebb 6 m Uj cs6 és annak behuzasi koltségét, kivéve a 11.1.4.16.3 pont a) alpontjaban
foglaltakat;

c) fagy miatti cs6torés esetén a csovek felolvasztasi-, és legfeljebb 6 m cs6hosszig a helyreallitas koltségét.

11.1.4.16.3.

A Biztosit6 nem nydjt szolgaltatast:

a) aflggd és fekvo ereszcsatorna, a tlizelési, a flitési, a hiitési, a gaz- és a gézvezetékek cseréjének koltségeire;

b) a biztositott vizvezetékekre csatlakoztatott tartozékok, szerelvények, berendezések, haztartasi gépek, készlilékek és ezek
tartozékainak javitasi, potlasi koltségeire;

c) a kiomlg folyadék, goz értékére;

d) a gombasodas, penészedés formajaban jelentkezd karokra.

11.1.4.17.

Betoréses lopas

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint betdréses lopas, amikor a tettes Ggy koveti el cselekményét, hogy a biztositott va-

gyontargyakat tartalmazé lezart helyiségbe

a) dolog elleni er6szakkal, vagy

b) alkulcs vagy lopott kulcs hasznalataval, vagy

c) ahelyiség - ajelen feltételek 11.1.4.18 pontja szerinti - rablas vagy kifosztas Gtjan megszerzett sajat kulcsanak a felhaszna-
lasaval jogtalanul hatol be.

A Biztosité megtériti a betdréses lopasbdl eredé karokat.

Jelen biztositasi szerzodés feltételei szerint a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha

a) alopast a helyiség elveszett vagy barki altal hozzaférhetd helyen megtalalt sajat kulcsanak segitségével kovetik el;

b) lezart helyiségbdl behatolasi nyom nélkil tlint el a biztositott vagyontargy, kivéve a jelen szabalyzat 11.1.4.18 pontjanak esetét;

c) annak a helyiségnek a vagyonvédelmi szintje, amelybdl eltulajdonitottak a biztositott vagyontargyat, a minimalis mechanikai
védelmi szint ismérveinek nem felel meg. A minimalis mechanikai védelem kovetelményeit a jelen feltételek 2. szami mellék-
lete tartalmazza;

d) a Biztosito altal el6irt vagy elfogadott védelmi rendszerek a kar idépontjaban nem voltak Gzembe helyezve, nem mikddtek,
illetve a rendeltetésszerien felszerelt zarakat nem zartak be;

e) a Biztositott nem tartotta be a vagyonvédelmi eléirasokban foglaltakat;

f) akar az éplilet befejezetlensége, illetve annak lezaratlansaga miatt, azzal okozati 6sszefliggésben keletkezett.

11.1.4.18.

Rabléas és kifosztas

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint rablast kovet el, aki idegen dolgot jogtalan eltulajdonitas végett Ggy vesz el mastol,
hogy evéghdl valaki ellen er6szakot avagy €let vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz, illetéleg valakit 6ntudatlan
vagy védekezésre képtelen allapotba helyez.

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint kifosztasnak mindsul, ha valaki idegen dolgot jogtalan eltulajdonitas végett Ggy
vesz el mastdl, hogy az altala mas bilincselekmény elkdvetése soran alkalmazott er6szak avagy élet, testi épség elleni kdzvetlen
fenyegetés hatasa alatt all6-, vagy védekezésre képtelen személyt6l vesz el.

A Biztosité megtériti a rablasbol és kifosztasbhol eredé karokat.
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11.1.4.19.

Betoréses lopas vagy annak kisérlete kdzben keletkezett rongalasi karok

A Biztositd megtériti azokat a rongalasi karokat, amelyeket a tettes(ek) a kockazatviselés helyén betdréses lopas vagy annak
kisérlete soran a biztositott vagyontargyakban okoztak.

A Biztositd nem tériti meg a betdréses lopas vagy annak kisérlete nélkili rongalasi (vandalizmus okozta) karokat.

11.1.4.20.

Nem lezart helyiségben tarolt vagyontargyak biztositasi eseményei

A Biztosito megtériti azokat a szabadban, nem lezart helyiségben tarolt vagyontargyakban keletkez6 karokat, amelyek az alabbi
biztositasi eseményekkel okozati 6sszefliggésben keletkeztek:

- tliz, villamcsapas, robbanas;

- vihar, jégeso, felhn6szakadas, hényomas, arviz;

- szikla- és k6omlas, foldcsuszamlas, sarlavina, féldrengés, ismeretlen épitmény/lreg beomlasa;

- légi jarm( és rakomanyainak Utkozése, idegen jarmu Utkozése, idegen targy raddlése;

- ismeretlen elkovetd altal elkdvetett szandékos rongalas.

Biztositott vagyontargyaknak mindsiinek a biztositott ingatlan kornyezetében elhelyezett, a Biztositott kizarélagos tulajdonat
képez0, az alabbiakban felsorolt vagyontargyak:

- szabadon allé épitmények (pl. rogzitett lampatestek, padok, jatszotéri gyerekjatékok);

- diszit6elemek (pl. szobrok, kerti torpék, kévazak, madarfiirdék);

- kerti batorok, lugasok, pergolak;

- kerti tlizrakbhelyek;

- méhkasok, madaretet6k, galambducok;

- sziklakertek;

- disztavak.

A Biztosit6 szolgaltatasanak felsé hatara biztositasi eseményenként és évenként a tényleges kar, de legfeljebb 500 000 Ft.
Nem minésll biztositasi eseménynek, ha a vagyontargy karosodasa, megrongalédasa az alabbi okok barmelyikére vezethet6
vissza:

- fagyas,

- szarazsag,

- napsugarzas,

- barmely él6 allat altal okozott kar

- a kerités teljes vagy részleges hianya.

11.1.4.21.

Jarulékos koltségek téritése

A Biztosité megtériti - a biztositasi 6sszegen fellll -a karidéponti biztositasi 6sszeg 2%-a erejéig a biztositott vagyontargy karoso-

dasaval kapcsolatos alabbi jarulékos kéltségeket:

a) azoltas és mentés koltségei - beleértve az oltds, mentés soran az idegen tulajdonban keletkezett karokat is -, kivéve a koz-
érdek szolgalatara hivatott tlizoltosag vagy mas segitségnyujtasra kotelezett szolgaltatasaival kapcsolatos koltségeket;

b) a rom- és tormelékeltakaritas koltségei, amelyek a kar helyszinének megtisztitasaval, valamint a bontasi tormeléknek és a
nem felhasznalhaté maradvanyoknak a legkdzelebbi és hivatalosan engedélyezett lerakdhelyre szallitasaval kapcsolatban
merultek fel;

c) a kar helyszinének egyszeri takaritasi koltsége;

d) azon koltségek, amelyek a karosodott vagyontargy elszallitasaval, az ideiglenes fedéssel (tetézet), dicolassal, allvanyozassal,
az ideiglenes kdzmdivesitéssel, tovabba az esetleges hatdsagi kényszerkitelepitési vagy a megmentett vagyon biztonsagat
szolgald intézkedésekkel kapcsolatban merdltek fel;

e) a kar megallapitasara és rendezésére vonatkozd vizsgalati és az esetleges ténymegallapitasi koltségek, ha a vizsgalat a Biz-
tositd el6zetes hozzajarulasaval tortént;

f) a helyredllitassal kapcsolatos tervezési és szakértdi koltségek;

g) a szét- és Osszeszerelés koltségei, amelyek a kar helyszinének helyreallitasa soran, berendezések le- €s/vagy visszaszerelé-
sével kapcsolatban merltek fel.

h) Szallaskoltség téritése: ha a biztositott ingatlant a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt a szakhatdsag lakhatatlanna nyil-
vanitja, abban az esetben a Biztositd megtériti - a kikoltozéstdl a lakhatdva valasig - az ideiglenes lakas indokolt és igazolt
tobblet bérleti koltségét, a ténylegesen felmeriilt koltség, de legfeljebb napi 10 000 Ft, de dsszesen legfeljebb évenként és
eseményenként a ténylegesen felmerlilt koltség, de legfeljebb dsszesen évi 400 000 Ft 6sszeghatarig.

A koltségtérités feltételeként a Biztositott kételes minden téle elvarhatét megtenni a biztositott ingatlan lakhat6va tétele érdekében.
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i) Elmaradt lakbér téritése: ha a biztositasi esemény kovetkeztében a biztositott éplletben olyan mértéki kar keletkezik, hogy az épu-
let vagy lakas bérl6je jogszabaly vagy bérleti szerz6dés alapjan megtagadhatja a bérleti dij egészének vagy egy részének megfizeté-
sét, abban az esetben a Biztositd6 megtériti az elmaradt bérleti dij 6sszegét a helyredllitas befejezéséig, de legfeljebb 6 honapig.

A Biztosito szolgaltatasanak felsé hatara az elmaradt bérleti dijak tényleges 6sszege, de legfeljebb évenként és eseményen-
ként 400 000 Ft.

Az elmaradt bérleti dij megfizetésének feltételeként a Biztositott kdteles minden téle elvarhatot megtenni a biztositott ingatlan
lakhatova tétele érdekében.

A javitasi és helyreadllitasi koltségek kizardlag indokolt - és a Biztositoval el6zetesen egyeztetett - esetben tartalmazhatjak a
surgdsségi felarat, a tiimunka tébbletkoltségeit, valamint a felhasznalando6 anyagok, szerkezetek slirgds szallitasanak, illetve
soron kivlli legyartasanak tobbletkoltségeit.

11.1.4.22.
Felel6sségbiztositas

11.1.4.22.1.
Biztositasi esemény

11.1.4.22.1.1.

Biztositasi eseménynek mindsul, ha a Biztositott mint karokozo, vagy mint a karokozasért felelés személy a magyar jog szabalyai
szerint az alabbi 11.1.4.22.1.3 pont a-i) pontjaiban meghatarozott minéségében a harmadik személynek okozott személyi sériilé-
ses vagy szerzédésen kivili dologi karért kartéritési kotelezettséggel tartozik.

11.1.4.22.1.2.
Toébb, azonos okbdl bekdvetkezett, id6ben 6sszefliggd karesemény egy biztositasi eseménynek mindsil (sorozatkar).

11.1.4.22.1.3.

A biztositasi fedezet a Biztositott altal az alabbi minéségében okozott karokra terjed ki:
a kotvényben megjeldlt ingatlan tulajdonosa, hasznaldja;

korlatozott belatasi képességl személyek gondozdja;

elektroakusztikai vagy elektromos haztartasi berendezések lizemben tartéja;
kerékpar, illetve jarminek nem mindsul6 kézlekedési és szallitasi eszkdz hasznaldja;
nem hivatasszer( sporttevékenység folytatoja (kivéve a vadaszatot);

engedélyezett dnvédelmi eszkoz, |6fegyver hasznaloja;

nem motoros vizi jarm(ivek Gizemben tartéja;

) koziti balesetet el6idézé gyalogos;

i) flitGolaj taroldja, gazpalack, gaztartaly hasznaldja (kivéve a talaj vagy vizek szennyez6désébdl eredé karokat);

S0 S0 Q0 oW
~ ~— e Y S~~~

11.1.4.22.1.4.
A biztositasi fedezet kiterjed az idegen személyek nem jovedelemszerzési céllal valo befogadasa esetén az ingatlanba befogadott
vendégek altal behozott vagyontargyak megsemmisulésébdl szarmazo felelésségére.

11.1.4.22.2.
Kizarasok

11.1.4.22.2.1.

Nem terjed ki a biztositasi fedezet:

a) azokra a felel6sségi karokra, amelyekért a Biztositott nem a jelen feltételek Il. fejezet 11.1.4.22.1.3 pontjaban meghatarozott
maganemberi mindségében felel;

b) azokra a felel6sségi karokra, amelyek gépjarmi-felel6sségbiztositas, munkaltatéi felel6sségbiztositas, szolgaltatdi vagy ter-
mék-felel6sségbiztositas alapjan megtériilnek;

c) ajogszabéalyban meghatarozott feleldsségnél szigorlbb, szerz6désben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotele-
zettségen alapuld karigényekre,

d) a Biztositott altal bérelt vagy bérbe adott jarmUivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitbeszkdzok, 1€gi- €s vizi eszko-
z0k hasznalata soran felmerlé felel6sségi karokra;

e) arra a karra, amelyet a Biztositott maga szenved el, illet6leg a Ptk. 685.§ b.) pontjaban felsorolt hozzatartozénak okozott;

f) olyan peres eljarasokra, amelyeket egy csaladtag, illetve lakétars csaladtagja indit a Biztositott ellen;
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g) fertéz6 betegségeknek a Biztositott altal torténé atadasabdl eredé felelbsség, szexualis zaklatasbol, fizikai er6szak vagy pszi-
chikai kényszer alkalmazasabdl szarmazé felel6sségre;
h) az olyan karok miatti kartéritési kotelezettségekre, amelyek:
- a Biztositott vagy annak megbizasabol eljaré személyek altal kdlcsdnzott, bérelt, haszonbérbe vett vagy megbrzésre atvett
vagyontargyakban kovetkeztek be, még akkor sem, ha ez mellékkotelezettségként megdrzés soran tortént;
- ingd dolgokban azok szallitasa, feldolgozasa vagy azokon végzett vallalkozoi tevékenység kdvetkeztében élltak eld;
- nem ing6 dolgok olyan részeiben kévetkeznek be, amelyek kdzvetlenlil megmunkalas vagy egyéb tevékenység targyat képezik;
i) kotbér, birsag, egyéb biintetés jellegli koltség megfizetésére.

11.1.4.22.3.
A biztositas teruleti és id6beni hatalya

A felel6sségbiztositas terlleti hatalya Europa egész terllete.

A Biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott, bekOvetkezett és az elévilési idén belll bejelentett
karokra terjed ki.

Azokra a biztositasi eseményekre, amelyek a biztositasi szerz6dés hatalyba |épése utan kovetkeztek be, de a karokozo tényezd
mar a szerzddés hatalyba |épése elbtt fennallt, csak akkor terjed ki a jelen biztositasi szerz6dés hatalya, ha a Szerz6dének (Bizto-
sitottnak) nem volt bizonyithatéan tudomasa a biztositasi szerz6dés hatalyba I1épése el6tt a karokozo tényezd fennallasarol.

11.1.4.22.4.
Kartérités

11.1.4.22.4.1.
A Biztosité megtériti azokat a kdltségeket - a feleldsségbiztositasi szolgaltatasi limit mértékéig-, amelyek a karosultat ért vagyoni
és nem vagyoni hatrany csdkkentéséhez vagy kikliszobdléséhez sziikségesek.

11.1.4.22.4.2.
A karmegel6zés és karenyhités korében felmerlilt koltségeket a Biztosito - a feleldsségbiztositasi limit mértékéig - akkor is meg-
tériti, ha azok nem vezettek eredményre.

11.1.4.22.4.3.

11.1.4.22.4.4,
A Biztosito kartéritést kizarélag belfoldi fizetbeszkdzben teljesit.

11.1.4.22.4.5.

A Biztositott csak akkor kovetelheti, hogy a Biztosit6 az 6 részére teljesitsen, ha a karosult kdvetelését igazoltan 6 egyenlitette ki.

11.1.4.22.4.6.
A Biztositott és a karosult egyezsége a Biztositoval szemben csak akkor kotelezé érvény(, ha a Biztositd azt tudomasul vette, a
Biztositott birosagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a Biztositd a perben részt vett, a Biztositott képviseletérél gondoskodott,
vagy ezekrél lemondott. A Biztosito jogosult ellatni a Biztositott perbeli képviseletét; a képviselettel felmerild koltségek is a Biz-
tositot terhelik.

11.1.4.22.4.7.

Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a Biztositd, mind a karosult kezdeményezheti a jaradék egydsszegli megvaltasat (t6-
késitését). Az egydsszegli megvaltasra kizarélag abban az esetben kerlilhet sor, ha annak tényét és 0sszegét a Biztositd és a
karosult is elfogadja.

A Biztosité az egy0sszegl megvaltas 6sszegét a 2002. évi halandbsagi tabla alapjan 0%-os technikai kamatlab figyelembevételé-
vel allapitja meg a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszegh6l még rendelkezésre all6 dsszeg erejéig.

11.1.4.22.5.
A szolgaltatas korlatozasanak esetei
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11.1.4.22.5.1.
Ha az altalanos felel6sségbiztositasra vonatkozd, éves kartéritési limitbél még rendelkezésre allé6 6sszeg alacsonyabb, mint az
okozott kar, akkor a Biztosité helytallasi kotelezettsége ezen alacsonyabb 0sszeg erejéig all fenn.

11.1.4.22.5.2.
Ha tobb karosult egylttes kara meghaladja a kartéritési limitdsszeget, akkor a Biztosité az okozott kar aranyaban tériti meg az
okozott kart a kérosultaknak, a rendelkezésre all6 limitdsszeg erejéig.

11.1.4.22.5.3.
A Biztosito kockazatviselésének felsd hatarat meghaladd karért a Biztositott koteles helytalini.

11.1.4.22.5.4.
Ha a kar bekdvetkezésében a biztositasi eseményen kivil mas karositd esemény vagy tényezé is kdzrehatott, akkor a Biztosito a
kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi esemény kévetkezménye.

11.1.4.22.6.
A Biztosit6 visszakovetelési igénye

11.1.4.22.6.1.
- szandékosan, vagy
- sllyosan gondatlan magatartasaval okozta.

11.1.4.22.6.2.

Sdlyos gondatlansagnak mindsul kilondsen, de nem kizarélagosan, ha:

a) a Biztositott a kart stlyosan ittas (2,51 ezreléket eléré vagy meghaladé alkoholszint) vagy bédult allapotaban, és ezen allapo-
taval 6sszefliggésben okozta;

b) a Biztositott hatosagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély nélkil folytatott, és ezzel okozati 6sszefliggésben kart
okozott;

c) a Biztositott azonos karokozasi kortiilményekkel visszatéréen okozott kart, és a Biztosito felhivasa ellenére a karokozas kortil-
ményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd lett volna;

d) a Biztositott a fegyverhasznalat hatdésagi el6irasait megszegi;

e) a Biztositottat harmadik személy a kdresemény bekovetkezésének lehet6ségére figyelmeztette, és a karesemény ezutan a
sziikséges intézkedés elmaradasa miatt kovetkezett be;

11.1.4.22.6.3.

A tébbletkar megtéritését kovetelheti a Biztosité a Biztositottél abban az esetben, ha a Biztositott a karenyhitési kotelezettségét
bizonyithatéan megszegte.
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1. szamu melleklet - Zaradéekok

A Biztositd a Szerzdd6 kérelmére vagy a kockazatelbiralas eredményeként a biztositasi szerzodést zaradékkal lathatja el. A bizto-
sitasi szerz6désre az a zaradék vonatkozik, amelynek kodja a biztositasi kdtvényen feltlintetésre kerdilt.

I. Fejezet

Z-01 Atlagos épiiletbiztositasi 6sszeg

1.1

A Biztosit6 az Epiiletek/épitmények vagyoncsoportra a karrendezési eljaras soran nem alkalmazza az alulbiztositas kdvetkezménye-
it, amennyiben a Szerz6d6 (Biztositott) a szerz6dés megkdtésekor a Biztosito altal meghatarozott atlagos épliletbiztositasi 6sszegre,
vagy annal magasabb 6sszegre koti meg a biztositast, tovabba amennyiben a Szerz6d6 (Biztositott) az értékkovetést minden biztosi-
tasi évfordul6 alkalmaval elfogadja. Az atlagos épiletbiztositasi 6sszeget a Biztosito a biztositasi ajanlaton feltlinteti.

Il. Fejezet

Z-02 Atlagos ingosagbiztositasi 6sszeg

2.1

A Biztosit6 a haztartasi ingosag vagyoncsoportra a karrendezési eljaras soran nem alkalmazza az alulbiztositas kovetkezményeit,
amennyiben a Szerz6dé (Biztositott) a szerz6dés megkotésekor a Biztositd altal meghatarozott atlagos ingdsagbiztositasi 6sszeg-
re, vagy annal magasabb 6sszegre koti meg a biztositast, tovabba amennyiben a Szerz6dé (Biztositott) az értékkovetést minden
biztositasi évforduld alkalmaval elfogadja. Az atlagos ingésagbiztositasi 6sszeget a Biztosité a biztositasi ajanlaton feltlinteti.
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Védelmi szintek, és a hozzajuk tartozo
teritesi ertekhatarok

Az egyes védelmi szinteket a Biztositd az alabbi tablazatban részletezett feltételek megléte esetén tekinti megvaldsultnak.

1. Védelem II. Védelem 1ll. Védelem V. Védelem

Epiilet habarcskoteses fofalazatanak

vastagsaga 24cm 24cm 12cm 12cm

Epiilet rénkfa f5falazatanak vastagsaga 12cm 12cm 12cm 10cm
Fofal Epillet valyog vagy dongalt fifalazatanak legkizebb

vastagsaga 50cm 60cm 50cm 50cm

Epillet szendvics szerkezetl fifalazatanak legkisebb

vastagsaga 20cm 20cm 15cm 15cm
Fadém Tetdszerkezet alatti fodém minimalis kialakitasa fagerenda * vasbeton vasbeton vasheton

Nyilaszarok altalanos

Bejarati ajtok

Nincs eldiras

min 25 mm vastag tomar fa

min 30 mm tGmar fa Acél keretes min 5 mm ke ifaboritas

Terasz ajtok jardaszinten

Nincs elfiras

fa keretes 2 dig(forgd)pant

fa keretes 2 did(forgdjpant fa keretes 2 dio[forgdjpant

Erkély ajtok 2,5 m feletti Gnalld erkélyen

Nincs eldiras

fa keretes 2 dic 3lpa

fa keretes 2 dic 3lpa fa keretes 2 dig 3lpa

Ablakok 2,5 m alatti parkany szinttel

Nincs elSiras

fa keretes 2 dig(forgdjpant

fa keretes 2 did(forgojpant fa keretes 2 dio|forzdjpant

kivitele - R . K . R L. R L.

Ablakok 2,5 mfeletti parkany szinttel Nincs eldiras fa keretes 2 di pant fa keretes 2 di ipant fa keretes 2 di jpant

Tolozarak ret 3z elleni védel arnyd

ajtokon nem szikséges sziikzéges sziikséges sziikséges

Kiemeles, feszites elleni védelem fiksé fiksé fiksé iiksé

Bejarati ajtok 1 biztonsagi 2 biztonsagi min 300 mmre eltolva | 1bi agi, furas, gsvéd | 2hi agi, furas véd, min & ponton z3rg

Terasz ajtok jardaszinten kivilrél nem ny. Zarhata belsd kilincs Pant és zaroldali potzar (2 db ) Pant &z zaroldali potzar | 2 db |+ bizt falia vagy racs

Erkély ajtok 2,5 m feletti Gnallo erkélyen kiviIrél nem ny. Zarhatd belsé kilincs Zarhato belsé kilincs Pant és zaroldali potzar [ 2 db ) + bizt folia vagy récs
Zarak Ablakok 2,5 m alatti parkany szinttel kivilrél nem ny. Zarhatd belsé kilincs Pént észéroldali potzar (2db) | Pant = zaroldali pétzar (2 db |+ bizt folia vagy racs

Ablakok 2,5 mfeletti parkany szinttel

kivilrél nem ny.

Zarhatod belso kilincs

Zarhato belsd kilincs Pant &s zaroldali potzar | 2 db |+ bizt folia vagy racs

Ajtd és tok kozotti legnagyobb zaraspontatlansag

5mm

3mm

2mm Zmm

Zarnyelv minimalis meélysege

20 mm

20 mm

20mm 30mm

Nyilaszarok Gvegfeliletei

Bejarati ajtok

max0,6 m2/4mm

max 0,6 m2/ 4 mm+min rics

max 0,6 m2/ 4 mm+min racs max 0,6 m2/ 4 mm+min racs

Terasz ajtok jardaszinten

min4 mm szimpla

min4 mm dupla ivegezés

min 4 mmdupla lvegezés min 4 mm dupla Uvegezés + bizt folia vagy racs

Erkély ajtok 2,5 m feletti Gnallo erkélyen

min4 mm szimpla

min 3 mm dupla Uvegezés

min 4 mmdupla Dvegezés min 4 mm dupla Gvegezés + bizt folia vagy racs

Ablakok 2,5 m alatti parkany szinttel

min4 mm szimpla

min4 mm dupla Uvegezes

min 4 mmdupla Ovegezés min 4 mm dupla Ovegezés + bizt folia vagy racs

Ablakok 2,5 mfeletti parkany szinttel

min4 mm szimpla

min 3 mm dupla Gvegezés

min 4 mmdupla Dvegezés min 4 mm dupla Gvegezés + bizt folia vagy racs

SzellG26, egyeb falhiany

2020 cm nél nagyobb keresztmetszet

mindsitett racs

mindsitett racs

mindsitett racs mindsitett racs

Behatolas jelzd
berendezés

Riaszto berendezés, mely, a krnyezetnek jelzi a
behatolast, +3MS

Nem feltétel

Min KOH1

Min KOH2 Nem feltétel

Atavielizyeletet ellato szervezetnek jelzi a
behatolast, +3M3

Nem faltéte|

Nem faltéte|

Nem feltétel Min KOH3

Az egyes védelmi szintekhez tartoz6 téritési értékhatarokat az alabbi tablazat tartalmazza:

I. védelem

1. védelem

Ill. védelem

IV. védelem

Védettségi szinthez tartozo k

Védelmi szint Vagyoncsoport

téritési értékha

Haztartasi ingosagok

Kiemelt értéki ingdosagok

Haztartasi ingésagok

Kiemelt értékl ingdsagok

Haztartasi ingésagok

Kiemelt értéki ingdosagok

Haztartasi ingdosagok

Kiemelt értéki ingdosagok

Ertéktarolo nélkiil

5000
500

10 000
500
30000
500
50 000
500
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I. Fejezet

1.1. Fogalommagyarazatok

1.1.1.
Zaraspontatlansag: az ajtolap és az ajtotok kozotti hézag. Az ajté mind a négy oldalan, zart allapotban, a tdmadasi oldalon
mérendé.

1.1.2.
Kiemelés elleni védelem: az ajt6 bezart allapotaban az ajtélap az ajtotoktdl - a didpantokrol valo - leemeléssel elvalaszthatat-
lan. Megfelel6 védelem a kiemelés elleni tliskék alkalmazasa vagy a kbzbensd didpant szembeforditasa.

1.1.3.

Reteszhiizas elleni védelem: a kétszarnyl ajtok esetében - amennyiben a fix szarny alul és folll bevésbgyliszis toldzarral van
rogzitve - szlikséges a nyitd szarny benyomasanak és a gylisz(i mozgatasanak megakadalyozasa. Ez torténhet a gyliszlik magas-
sagaban plusz zarak felszerelésével vagy a gylisz(ik csavarral vald rogzitésével.

1.1.4.

Biztonsagi zarnak mindsiilnek az aldbbiak: a minimum 5 csapos hengerzar, a minimum 6 rotoros magneszar, a kéttollu kul-
Csos zar, a szam- vagy betljel-kombinaciés zar, amennyiben a variacios lehetéségek szama meghaladja a 10 000-et, az egyedi
mindsitett lamellas zar, a MABISZ altal a teljes korl mechanikai védelem elemeként mindsitett biztonsagi lakatszerkezet (lakat
és lakatpant).

1.1.5.

Mindsitett racs: legfeljebb 100x300 mme-es kiosztasl, min. 12 mm atmérojl koracél- vagy ezzel egyenszilardsagu, kivilrél
nem szerelhet6 racsozat. A racsot a falazathoz 30 centiméterenként, de legalabb 4 ponton, min. 10 cm mélyen falazékérmokkel
kell erGsiteni.

1.1.6.

Tavfeliigyeleti rendszer jellemzoi: (1) megvaldsul a védett objektumokban 1évé elektronikai jelzGrendszerek altal kiadott
riasztasjelzések centralizalt gyljtése és feldolgozasa; (2) az elektronikai jelzérendszert, az atviteli rendszert, valamint a rendszer-
kdzpontot szervezetten és rendszeresen karbantartjak.

40 / 42



Copyright © 2012 AXA csoport Magyarorszag. Minden jog fenntartva.

%' a¥ masképp / mint masok

B1910/20120201

3. szamu melleklet
Az e-Piller Otthonbiztositas fedezetei

Az e-Pillér Otthonbiztositas fedezete az alabbi biztositasi eseményekre terjed ki:

Villamcsapas Foldrengés

Robbands A
Vihar Uvegtorés a biztositasi 6sszeg 2%-ig

degess  Wekesvier
Honyomas Betoréses lopas

Fehoszakadds  BeWrésesrabldsabldséskifostas
Foldmozgaskarok (szikla- és kéomlas, foldcsuszamlas, sarlavina) Betoréses lopas vagy kisérlete kozben okozott rongalasi karok

lsmeretlen épitmény / regbeomidsa  Kertivagyontargyak elemi kir és rongalds ellenibiztositasa
Idegen jarm{ Utkozése Jarulékos koltségek téritése a biztositasi 6sszeg 2%-ig
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4. szamu melleklet
A biztositasi dij megallapitasanak feltételei
és modja
A biztositasi dij megallapitasanak feltételei és madja
A Biztosito a biztositasi dijat az alabbiak szerint allapitja meg:
1. Eplletek / épitmények vonatkozasaban a biztositasi dij a Szerz6dé altal meghatarozott biztositasi dsszeg és a Biztosito tari-
fakényvében szerepl6 dijtétel szorzata.
A dijtétel fligg a kockazatviselés helyétdl.
2. Ingosagok vonatkozasaban a biztositasi dij a Szerz6dé altal meghatarozott biztositasi 6sszeg és a Biztosito tarifakdnyvében

szerepl6 dijtétel szorzata.
A dijtétel fligg a kockazatviselés helyétdl.
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