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Ugyféltéjékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozd

altalanos rendelkezések

Koszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlataval a Generali Biztosité Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tajékoztaténkat, amely-
ben bemutatjuk tarsasagunk f6bb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi beje-
lentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrdl, felligyele-
ti szerviink megnevezésérdl és székhelyérél, az ligyfélpanaszoknak — azok
jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziligyi Békéltet6 Tes-
tllethez vald el6terjesztésének a lehetéségérdl, a birdi ut igénybevételé-
rél, valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb
szabdlyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk
az Ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositasi tevékenységré|
52016 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
Kulon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb
tudnivalokra, kézottik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és
gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandékat
kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a biztositasi
szerz8désre vonatkozé addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos
rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartal-
mazza a létrejétt biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezé-
seket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerz6-
déssel Iétrejové jogviszony tartalmat képezik, tovabba — a biztositasi szer-
z6dés tipusatol fliggben — a biztositasra vonatkozé altalanos szerz6dési
feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozé kilénds és kiegé-
szité szerz6dési feltételek, valamint a szerz6dé/biztositott nyilatkozatai, és
a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatéban, az &ltalanos, valamint a kiilonés és kiegé-
szité biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egyltt: altalanos feltételek)
nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, va-
lamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

[, A biztositora vonatkozo tajékoztatd adatok

A Generali Biztosité Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Provi-
dencia Biztosité Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zart-
kortien Miko- dé Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia
Biztositd Zrt. — a Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a
Generali Budapest Biztosité Rt. egyestilésével jott [étre 1999. év
aprilis h6 30. napjan.

A tarsasag az IVASS dltal vezetett olasz Biztositéi Csoportok
Nyilvantartasaban 26-os szamon szerepl6 Generali Csoporthoz
tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptokéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft
Alap (jegyzett) t6ke ténylegesen rendelkezésre bocsatott
odsszege: 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adészama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési médja: zartkord

Telefon: +36 1 452 3333

A tarsasag egyediili részvényese: Generali CEE Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyil-
vantartasaban 34275688

Székhelye: NL-1112 XN Diemen, Diemerhof 32

A biztositd 2016. januar 1-jétél kezdédden évente jelentést tesz
kozzé a fizet6képességeérdl és pénzigyi helyzetérdl A jelentés a
biztosité honlapjan (generali.hu) érhet6 el.

. Ugyfélszolgélat

A biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problé-
majaval, kérjuk, forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjéhez,
ligyfélszolgdlati irodainkhoz, illetéleg a Telefonos ligyfélszolgalat
munkatarsaihoz, vagy keresse fel internetes lgyfélszolgalatun-
kat. Kollégaink készséggel allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 452 3333
Kozponti ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetéségei
https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel/Kap-
csolatfelvetel_pont_kereso

Informaciét és tamogaté uUtmutatast — Online Ugyfélszolgalat;
Kapcsolatfelvétel — talal a generali.hu cimen is. Internetes ligy-
félszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a Telefonos tigyfél-
szolgdlatunk biztositja az elérhetéséget.

. Panaszigyintézes

Amennyiben munkatarsaink segit6é kdzrem(ikodése ellenére sem
sikertlt felmeriilt problémajat megnyugtatéan rendezni, a Ge-
nerali Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Igazgatésagan széban
(személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mas dltal atadott
irat utjan, avagy postai Uton, tovabba a megadott telefaxszamon,
vagy elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg
a biztosito, a biztosité ligyndke, vagy a biztositd altal megbizott
kiegészit6 biztositaskozvetiti tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd
panaszat az alabbi elérhetéségi cimeken és médon kozdlheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Telefonszam: +36 1 452 3333

Fax: +36 1 452 3927

E-mail: generali.hu@generali.com

Internet: generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelen-
tese.aspx

Kozponti ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi iligyfélszolgalatok elérhetéségei
https://www.generali.hu/Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel/
Kapcsolatfelvetel_pont_kereso

Szobeli panaszat személyesen valamennyi, személyes ligyfélfo-
gadasra nyitva all6 Ggyfélszolgalati irodankban, annak nyitvatar-
tasi idejében teheti meg.

irasbeli (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, avagy
postai uton, tovabba a megadott telefaxszamon, vagy elektro-
nikus levelezési cimen) panaszat a biztosité fenti elérhetéségein
keresztll kdzdlheti.

A telefonon kozdlt szébeli panasz megtételére minden munkana-
pon 8 6ratdl 20 6raig biztositunk lehetéséget.

Téarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés méd-
javal és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos
tovabbi részletes informacidkat talal honlapunkon, illetéleg az
ligyfélszolgdlati irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabaly-
zatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unié tagallamaiban bevezetett
alternativ, az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak
online rendezésérdl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rende-
lete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids




V.1,

IvV.2.

szintd online vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi
internetes oldalon érhetd el: http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fo-
gyasztok (maganszemélyek), az Unidban letelepedett kereske-
dékkel szemben, online szolgdltatasi szerzédéssel kapcsolatos
jogvitaik birésagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik.
Az online vitarendezési platform felhasznalhaté a pénziigyi fo-
gyasztéi vitdk rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk ko-
z0tti azon vitakra, amelyek a nem internetes (offline) Gton Iétrejott
szerz6dések kapcsan, illetve kereskeddk kézott merlinek fel.

A Rendelet hatalya kozvetlenil kiterjed a Magyarorszagon
székhellyel rendelkezé pénziigyi szolgaltatokra, igy a Generali
Biztosité Zrt-re is, amennyiben a fogyasztd és a biztositd ko-
zOtt létrejott biztositasi szerzédést a fogyaszté a biztositd, vagy
biztositaskozvetité weboldalan (jellemzéen biztositaskdzvetitd
személyes kdzrem(kddése nélkil) elérhetd, szerz6déskotést le-
het6vé tévé alkalmazasok igénybevételével kétotte meg.

A Rendelet értelmében a fogyaszték a platform hasznalataval
online kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kivdli ren-
dezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyarorszagon a
Pénziigyi Békéltet6 Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajé-
koztatét adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érheté el:

http://mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/
fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/on-
line-vitarendezesi-platform

Felligyeleti hatosag

A biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovab-
biakban: MNB vagy Felligyelet)

A Felligyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Ko6zponti telefon: +36 1 428 2600

Koézponti fax: +36 1 429 8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80 203 776
Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolga-
lat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztdvédelmi honlapjara
(http://mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérheté tajékoztatokra
és Osszehasonlitast segit6 alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB dltal felugyelt tevékenység folytatasara

jogosult szervezet, amely tevékenységlink vonatkozasaban a

Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében

—ellenérzi

a) a biztosito altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasz-
téval szemben tanusitandé magatartdsra vonatkozd kote-
lezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatal-
mazasa alapjan kiadott jogszabalyban el&irt rendelkezések,
valamint

b) afogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlat tilalmarol szol6 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és
egyes korlatairdl sz6l6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az in-
formacids tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szol6 torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a
tovabbiakban egyutt: fogyasztovédelmi rendelkezések], to-
vabba

e) a pénzligyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség
betartasat, és — ide nem értve a szerzédés létrejottének, ér-
vényességének, joghatdsainak és megszlinésének, tovabba
a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapita-
sat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiak-
ban: fogyasztévédelmi eljaras).

V.1,

V.2.

V.3.

VI

VI.1.

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti
Bankrol sz6l6 torvény szerinti fogyasztdnak mindsilé személy
kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat
mar korabban eléterjesztette, azonban a panaszara nem kapott
vélaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszerlien tortént, vagy
a biztositd valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jog-
szabalyokban elGirt fogyasztoi jogot sértd kérilményt vélelmez.

A biztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és jog-
hatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hatas-
koére eljarni.

A Pénzligyi Békéltetd Testllet eliarasa, a kozvetitdi
eliarés és a birdi Ut igénybevétele

A Pénzligyi Békeéltet6 Testllet az MNB altal mikodtetett szak-
mailag fliiggetlen testilet. A biztositasi szerz6dés megkdtésével
és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziligyi fogyasztdi jog-
vitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyaszto
ifrasban benyuijtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénzligyi Békéltetd
Testlletnél. A Pénzlgyi Békéltetd Testllet egyezség létreho-
zasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6-
z6en a fogyaszto a biztositoval kdzvetlenll megkisérelje a vitas
ligy rendezését vagy a biztositénal eredménytelenil méltanyos-
sagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmodosulassal kapcsola-
tos ligyekben: 1539 Budapest Pf. 670

Levélcim altalanos ligyekben: Pénzligyi Békeéltetd Testllet
H-1525 Budapest Pf. 172

Telefon: +36 80 203 776

A Pénzigyi Békeéltetd Testllet mikodésével kapcsolatos egyéb
lényeges informaciok (igy a Testulet eljarasi szabalyzata) megta-
lalhatdak a http://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kdzil —
a Pénzlgyi Békéltetetd Testuleti eljarason kivil — kdzvetitéi elja-
ras is kezdeményezhetd, a kdzvetitéi tevékenységrél sz616 2002.
évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt
alternativ vitarendezési médok mell6zésével birdi uton is érvé-
nyesithetéek. A birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szo-
16 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései iranyadoak.

A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalok

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalma-
z6 —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, ren-
delkezésére allé6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskdzvetitd ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kététt szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiiléndsen az alabbi adatok:

— a biztositd ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi dsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzé-
dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes lényeges tény és korl-
mény.




VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

VI.2.1.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a
torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség
terheli a biztosito tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mind-
azokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik
soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— abiztosito tgyfele vagy annak képviseléje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,

— aBit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

— abiztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozé-
ja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaré Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozdé hatésaggal
és az ligyészséggel,

c) bintetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kozigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birdsag altal kiren-
delt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallo
birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfe-
ligyelbvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes va-
gyonfellgyel6ével, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamolo-
val, a természetes személyek adéssagrendezési eljdrasaban
eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csa-
ladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala
kirendelt szakértével,

e) azadohatésaggal abban az esetben, ha adélgyben, az ado-
hatésag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrdl
térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl sz6ld 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigaz-
gatasi szervvel,

j) tbrvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a tit-
koszszolgdlati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacio-
gyUjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, vala-
mint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) térvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott

adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezet6 kétvény-

nyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté
karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarm(inyilvantartasban
nem szereplé gépjarmUivekkel kapcsolatos kézuti kdzleke-
dési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatdsagi ligyekben

a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kdzuti kdz-

lekedési nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerilé biztositasi

szerz8dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megalla-

podas rendelkezései szerint — az atvevé biztositoval,

m

=

szlikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és
a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iroda-
val, a levelezdvel, az Informacios Kézponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisels-
vel, tovabba - a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzékdnyvébdl a balesetben érin-
tett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az dnrendelke-
zési joga alapjan — a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovab-
ba a kényvvizsgalsi feladatok ellatdsahoz szilkséges adatok
tekintetében a konyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszag-
beli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité

VI.2.2.

adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosité-
val, biztositaskozvetitvel,

q) a feladatkdrében eljard alapveté jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 minisz-
teri rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bo-
nus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositéval,

t) a mezdgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrar-
kar-megallapitd szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szerv-
vel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpoliti-
kéért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa
alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért ada-
tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldini.
A cél és a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megijeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a
fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgaltatasbdl eredé koveteléshez kapcsolédd biz-
tositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal az adoha-
tosag felé torténé adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkézi
adolgyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarodl szolo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az
ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl szold 2014. évi
XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az adé-
és egyeéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi
egyuttm(kddés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. tor-
vény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az
adohatosag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-t6rvény alapjan az
Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében
merl ki.

A biztosité a nemzetbiztonsdagi szolgalat, az ligyészség, tovabba
az lUgyész jévahagyasaval a nyomozo6 hatdésag irasbeli megke-
resésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast
adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetség-
ben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer bir-
toklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készi-
tésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasdaval, robbanoé-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetség-
ben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol




VI.2.3.

VI.2.4.

VI.2.5.

sz0lo térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fel-
Ugyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében
a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyité tagja
részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi CCXXXVII. torvény
(Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn to-

vabba abban az esetben, ha

a) a magyar blinuld6zd szerv — nemzetkozi kotelezettségval-
lalas alapjan kulféldi blnlld6zé szerv irasbeli megkeresé-
sének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak
minésiilé adatot

b) a pénzigyi informaciés egységként mikoédé hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zéséré|
és megakadalyozasardl szl térvényben meghatarozott fel-
adatkorében eljarva vagy kulféldi pénziigyi informéacios egy-
ség irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak minésilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harma-

dik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez térténd adattovabbitas

abban az esetben:

a) ha a biztosité lgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult,
vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adatto-
vabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfeleld szintje az informéacios dnrendelkezé-
si jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mo-
don biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba
torténd tovabbitasa esetén a belféldre torténé adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara a felligyeleti
tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kdzotti megallapo-
dasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem minési-
|6 adatok atadasa.

d) apénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szolo
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében tor-
ténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztosi-
tasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI1.2.1. pont
b), f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2. a)-b) pontjai pont alapjan vég-
zett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.2.1.-VI.2.4. tovabba a VI.3. pontokban megha-
tarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az infor-
maciét a kdzérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv-ben meghatarozott —
adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

VI.3. A veszélyk6zosség védelme

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzodsség érdekeinek a
megoévasa érdekében tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld

teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélé-
sek megakadalyozasa céljabdl — a Bit. 149. §-aban biztositott
felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositéhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tar-
talmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkere-
sés és annak teljesitése nem mindésil a biztositasi titok megsér-
tésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz
tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosit6 adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint§ korabbi
— az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vo-
natkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkd-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan
teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— szérazfoldi jarmivek (sinpdlydhoz kotétt jarmdvek nélkdl),
sinpalyahoz kotott jarmlvek, légjarmivek, hajok, szal-
litmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, ke-
zesség és garancia, kiilonb6zd pénziigyi veszteségek, jog-
védelem, segitségnyuijtas agazatokhoz tartozé biztositasok
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett és a karo-
sult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni
jogok beazonositdsahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kove-
teléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkd-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerz8dés alapjan
teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz
szlikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség, (beleért-
ve a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gép-
jarmu-felel6sségbiztositast), a légi jarmivekkel kapcsolatos
felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felelésség, valamint az
altalanos felelésségbiztositasi agazatokhoz tartozo biztosi-
tasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) akarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karo-

sult személy azonosité adatait;

b) a szerz6dé, a biztositott és a kedvezményezett azono-
sité adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsé-
relem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy
adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd
személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghataro-
zott dgazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biz-
tositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem
tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sérllés vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij iranti igényt érvényesit6 személyt érint6 korabbi
— az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé




szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vo-
natkozo6 adatokat.

— a szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotétt jarmdvek nélkal)
és a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség (bele-
értve a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gép-
jarmd-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé
szerz8&dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmui jarmdazono-
sité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi
jarmulvekkel kapcsolatos felel6sség, (beleértve a fuvarozé
felelésségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmi-felel6sség-
biztositast) Agazathoz tartozé karok esetén a karosult eléze-
tes hozzajarulasa nélkil is — tarsasagunk jogosult az alabbi
adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiildondsen a kar-
esemény idépontjara, jogalapjara, a jarmu sériléseire és
az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd
adatokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megje-
16lt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmd altal
okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlvet érintéen a biztositd altal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkozo infor-
maciodkat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak
megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkere-
sés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belliil kdteles atadni
tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a
megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott
adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szlk-
séges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meg-
hosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara ju-
tott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditdsdra az adat megismerését kovetd egy évig nem kerdl
sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok koré-
rél a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt
legalabb egyszer értesiti. Ha az Ggyfél az informaciés énrendel-
kezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoélé tdérvényben
szabdlyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasa-
gunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl
tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a
biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve al-
tala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem kap-
csolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességé-
ért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

A biztosité a veszélykdzosség védelme érdekében térténd adat-
atvétel folytan mas biztositétdl beszerzett adatokat a fent részle-
tezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

VIl A személyes adatok kezelésére vonatkozo tajekoztatas

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a ter-
mészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinte-
tében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasa-
rél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl (a
tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont
arrél, hogy az On személyes adatait hogyan és milyen célokkal
kezeljuk.

Vil.1.

VilL.2.

VIL3.

Vil.4.

VIL5.

Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezelGje (,adatkezel6”) a Generali Biztositd Zrt.

Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

Tarsasagunk az aldbbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

a) a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, nyilvantar-
tasa, allomanyban tartasa,

b) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés,

C) a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megité-
lése,

d) a biztosito Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélyk6zdsség
megovasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcso-
latos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa,

e) panaszok kezelése,

f) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelézése és
megakadalyozasa.

Tarsasagunk a személyes adatokat

a) a biztositasi szerzédés teljesitése,

b) a biztositasi szerz6désbdél eredd jogi igények elbterjesztése,
érvényesitése, védelme

c) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok keze-
lése és megdrzése, pénzmosas és terrorizmus finansziro-
zasanak megel6zése és megakadalyozasa, panaszkezelési
tevékenység)

d) egészségiigyi adatok kezelése esetében az On kifejezett
hozzgjarulasa

e) jogos érdekének érvényesitése (igy kllondsen: teljesitmény-
mutatok figyelése, kockazatelbiralasi és karokkal kapcso-
latos kockazatok kezelése, visszaélések megakadalyozasa
céljabol)

alapjan kezeli.

Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent

emlitett adatkezelési célok eléréséhez szilkségesek, és a cél el-

érésére alkalmasak. Tarsasagunk kildéndsen az aldbbi adatokat

kezeli attdl fliggéen, hogy On milyen biztositasi szerzé6dést kot

velunk.

— természetes személyi azonosité adatok, lakcim, nem

— egyéb azonosité adatok (pl. adéazonosité jel, rendszam, te-
lefonszam, e-mail cim)

- pénzlgyi adatok (pl. bankszamlaszam, jévedelemre, megta-
karitasra vonatkozo adatok)

— a biztositasi szerz6désre vonatkozé adatok, ideértve a biz-
tositasi szerz6désre bejelentett igények/karok adatait is (pl.
a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés helyére vonat-
kozé adatok, fényképek, vagy személybiztositasok, illetve
személyi karok esetén akar egészségligyi adatok).

Bizonyos esetekben harmadik személyekté| kapunk Onre vonat-
kozéan személyes adatokat, példaul, ha On biztositasi alkusz
kézremikodésével kot nalunk biztositast, vagy alkuszon keresz-
tll jelent biztositasi igényt, karigényt.

Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

Az adatkezelések soran kiilsé szolgaltatdkat (mint adatfeldolgo-
zO6kat) és fiiggé biztositaskdzvetitéket vesziink igénybe, akik ré-
szére az On adatait 4tadhatjuk. Adatfeldolgozéinkat On a www.
generali.hu weboldalunkrol elérhetd adatkezelési tajékoztatobol
ismerheti meg, tarsasagunk mindenkori fliggd biztositaskozveti-
t6irél pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi felligye-
let honlapjan tajékozodhat http://mnb.hu/felugyelet/engedelye-
zes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a
személyes adatait?

Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerzédés
megkotése és teljesitése érdekében van sziikség. Meghataro-
zott 8sszegU és tipusu biztositasok esetén az adatok szolgalta-
tasat jogszabaly irja el szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus




finanszirozasanak a megelézése és megakadalyozas érdekében.
Az adatszolgdltatas elmaradasa ezért — kiléndsen ez utdbbi
esetben — azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem
kétiink Onnel szerz6dést. Ugyanilyen kdévetkezménnyel jarhat
az is, ha a biztositds megkdtéséhez egészségligyi kockazatfel-
mérés, vagy az On személyi kériilményeire, vagyoni helyzeté-
re vonatkozé igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez
szllkséges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.

VIL6. Az Ont megillets jogok a személyes adatainak a kezelésével

kapcsolatban

- Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl vissza-
jelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a sze-
mélyes adataihoz hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl szemé-
lyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha
azok pontatlanok vagy hianyosak.

- Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, ameny-
nyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gydjtéttik vagy mas médon kezeltik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzaja-
rulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja;

c) On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés el-
len, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is
és nincsen els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatke-
zelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a
kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, és
On tiltakozik adatainak ilyen célbél térténé kezelése el-
len, ideértve a profilalkotast is amennyiben az koézvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az tarsasagunkra alkalmazandé
uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség tel-
jesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gydjtésére az Adatvédelmi Rende-
letben hivatkozott informacids tarsadalommal 6sszeflig-
g6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza sze-
mélyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike
teljesul
a) On vitatja a személyes adatok pontosséagat, ez esetben

a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehe-
tévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat.

b) Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlé-
sét, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

c) Térsasagunknak mar nincsen szlksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez;

d) Ontiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlato-
zas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kerll, hogy tarsasagunk jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

- Adathordozhatésag — On kérheti, hogy tarsasagunk az On
adatait egy masik adatkezelének tovabbitsa, és/vagy arra,
hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat On tagolt, szé-
les kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban meg-
kapja.

- A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On
altal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a hozza-
jarulasat barmikor visszavonni.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jo-
gain alapuld kérelmeit, tiltakozasat a jelen tajékoztatoban feltiin-
tetett elérhetéségi cimek barmelyikén bejelentheti, tarsasagunk
adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve. A kérelmeket, tiltakozaso-
kat, panaszokat a Kdzponti Ggyfélkapcsolati és panaszkezelé-
si csoport birdlja el az adatvédelmi tisztvisel6 bevonasaval, és
indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem

VIL7.

VIL.8.

VILS.

VIIL

VIIIL1.

VIIL1.1.

beérkezésétd| szamitott egy hénapon belill tajékoztatja Ont a ké-
relem nyoman hozott intézkedésérél. Az intézkedés és tajékoz-
tatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tulz6 jelleg(i
vagy egyértelmlien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsol6dd adatok kezelésére a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések az iranyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6-
désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas
joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érde-
ken alapul, ideértve a jogos érdeken alapulé profilalkotast vagy
kozvetlen (zletszerzési céli adatkezelést is, On jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakoz-
zon ezen jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben.

Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) A biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkeze-
Iés esetén:
Az On adatait a biztositési jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezeljik, ameddig a biztosita-
si jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Iétre
nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeljik, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjeszté-
sén, érvényesitésén, védelmén alapul6 adatkezelés esetén:
Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birésagi jogérvé-
nyesités lehetésége fennall.

c) jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés esetén:
Mindaddig, amig azt a kdtelezd adatkezelést el6ir6 jogsza-
baly el6irja. Ennek keretében példaul a szamviteli bizonylat-
nak minésilé dokumentumokat 9 évig, mig a pénzmosas
és terrorizmus megelézése és megakadalyozasa érdekében
kezelt adatokat 8 évig kotelesek vagyunk megérizni.

d) hozzajarulason alapuléd adatkezelés esetén a hozzdjarulas
visszavonasaig.

e) jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, amig az ennek
alapjaul szolgalé koriilmények fennalinak.

Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakoza-
sat, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal nem sikerllt megnyug-
taté médon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre
vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi
Rendeletet, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informaciészabadsag Hatésag elér-
hetéségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az élet-, baleset- €s betegségbiztositasokra
(egészseégbiztositasokra) vonatkozo tudnivalok

Adodzasi tudnivalok

Addmentes a maganszemély szamara torténé szolgaltatas, ha
az haldleseti, baleseti, betegségi, illetve a jogszabalynak meg-
felelé nyugdijbiztositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatasnak
mindsil. Ezen kifizetésekhez kapcsoldan a maganszemélynek
adokotelezettsége nincs.




VIIL1.2.

VIIIL1.3.

VIIL.1.4.

VIIL1.5.

VIII.1.6.

Kamatjovedelem keletkezhet, ha a biztosito teljesitése nem mi-
nésiul adémentesnek, egyéb jovedelemnek, vagy mas adoko-
teles jovedelemnek (igy kamatjovedelem keletkezhet a lejarati
szolgaltatasbol, visszavasarlasbol, részvisszavasarlasbol). Ka-
matjovedelemnek mindsil a biztositdi teljesitésnek az a része,
amely meghaladja a befizetett biztositasi dij 6sszegét, azzal,
hogy befizetett dijként nem vehetd figyelembe a kockazati biz-
tositas dijaként teljesitett 6sszeg. A kamatjévedelem csokkent-
het6 a kamatjdvedelem 50 szazalékaval, ha a szerzédés létrejot-
tét kdvetben egyszeri dijas szerz6dés esetén 3 év, rendszeres
dijas szerzdédés esetén 6 év eltelt, illetve 100 szazalékaval, ha
a szerzO6dés létrejottét kdvetben egyszeri dijas szerz6dés ese-
tén 5 év, rendszeres dijas szerz6dések esetén 10 év eltelt. Ha
a szerzddésre rendkivili (eseti) dij befizetése torténik, akkor az
a kamatjovedelem elszamolasa szempontjabdl tarsasagunknal
6nallo, egyszeri dijas szerzédésként kerll figyelembevételre. A
kamatjévedelembdl a biztosito altal 15% személyi jovedelemadd
kerUl levonasra. E j6vedelmet és a levont adét a maganszemély-
nek nem kell a bevallasban szerepeltetnie.

Mas jovedelemként (a potolt jovedelemre vonatkozé szabalyok
szerint) adokoteles a kifizeté dijfizetésével létrejott baleset-,
betegségbiztositasi szerzédés jovedelempotld, valamint az el-
telt napok szama alapjan meghatdarozott szolgaltatasbél a napi
15 ezer forintot meghaladé rész. A kifizetéskor a biztosito altal
levonasra kerlil az adokételes jovedelmet terhel6 addelbleg. E
jovedelmet a maganszemély koteles az adébevallasaban szere-
peltetni.

Egyéb jovedelemként adokdteles a hatarozatlan tartamu, kiza-
rélag halal esetére szol6 életbiztositas visszavasarlasi, részvisz-
szavasarlasi 0sszegébdl a maganszemély altal megdfizetett dij és
a kifizet6 (munkaltato) altal medfizetett adokételes dij egylttes
Osszegét meghaladé rész, feltéve, hogy e szerz8déshez kapcso-
I6déan barmely kifizeté (munkaltaté) adémentes dijat fizetett. A
kifizetéskor a térvény szerint megallapitott addalapbdl a biztosito
altal levonasra kerll 15% személyi jévedelemadé-eléleg. E jove-
delmet a maganszemély kdteles addbevallasaban szerepeltetni,
tovabba a maganszemély koteles az e jovedelem utani 19,5%-
os egészseégugyi hozzajarulas fizetési és bevallasi kotelezettsé-
gét is rendezni.

Amennyiben barmely biztositdi teljesitésre nem maganszemély
(példaul gazdalkodo) jogosult, akkor a biztosité a fentiektdl el-
téréen adodkotelezettséget nem allapit meg, a teljesités tartal-
ma alapjan az érintett szolgaltatasra jogosult a ra vonatkozé
jogszabdlyi elbirasok szerint koteles elszamolni a biztositétol
szarmazé bevételét, illetve ahhoz kapcsol6dd esetleges adé-
kotelezettségeit.

A 2014. januar 1-jétél, vagy azt kdvetd idéponttdl Iétrejétt, a ha-
talyos torvényi kdvetelményeknek megfeleld nyugdijbiztositasi
szerz8déshez kapcsoléddan a maganszemély szerz6d6 a tar-
gyévi 6sszevont addalapja utan fizetendé, mas kedvezmények-
kel csokkentett személyi jovedelemadodja terhére rendelkezhet
akként, hogy az altala megfizetett biztositasi dij 20 szazaléka,
maximum 130 ezer forint atutalasra keriljon a nyugdijbiztositasi
szerz&désére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biz-
tositas megkotéskor kerll atadasra.

Az elébbiekben ismertetett szabalyok a jovében valtozhatnak,
ezért felhivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében is ko-
vesse a jogszabalyvaltozasokat, kildndsen a személyi jévede-
lemadordél szo6l6 torvény, az egészségligyi hozzajarulasrél szolé
toérvény, valamint az adézas rendjérdl szolo térvény rendelkezé-
seinek esetleges valtozasat. Az aktudlis szabalyokrdl tarsasa-
gunk honlapjan is folyamatosan tajékozédhat.

VIII.2. A technikai kamatlab megvaltoztathatosaga

A biztosité az élet-, tovabba a baleset- és betegségbiztositasok
(egészségbiztositasok) esetében jogosult a technikai kamatla-
bat a biztositasi szerz6dés tartama alatt megvaltoztatni, azzal
a feltétellel, hogy a valtoztatasra csak akkor kerilhet sor, ha a
technikai kamatlabak legnagyobb mértékérdl szolé jogszabaly-
ban régzitett technikai kamatlab legnagyobb mértéke maédosul.
A médositas mértéke nem haladhatja meg a jogszabaly moédosi-
tasban foglalt mértéket.

[X. Az altalanos forgalmi ado megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6-
désbdl eredé kotelezettségével Osszefliggésben, a karositd ese-
ményt megel6zd allapot visszadllitasahoz vagy a bekdvetkezett
kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez sziikséges, altalanos
forgalmi adoé (afa) kdteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javita-
si, illetve helyreallitasi koltség) utan az afa 6sszegének megfeleld
Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kéte-
lezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltiintetik az afa 6sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kisza-
mithatd, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabaly
alapjan az allami koltségvetésbdl nem téril meg.

X. Tajekoztatas adougyi illetésegrdl

X1,

X.2.

X.3.

X

A biztosité az adod- és egyéb kodzterhekkel kapcsolatos nem-
zetkozi kozigazgatasi egylttmikddés egyes szabalyairdl szold
2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.), valamint a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kor-
manya ko6zo6tt a nemzetkdzi adougyi megfelelés elémozditasardl
és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolé6 Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények
modositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-t6rvény) szerint el6irt adougyi illetéségvizsgalatot el-
végzi, és ehhez az Ugyfél szilkséges adatait és nyilatkozatait
kezeli. Amennyiben addéugyi szempontbdl a szerzédé, illetve az
a személy, aki a biztosité szolgaltatasara jogosult amerikai, vagy
egyéb kdlfoldi illetéségli személynek minésiil, ugy az Aktv., illet-
ve a FATCA-torvény értelmében a biztositd a sajat, valamint a
szerz8dés adatait az automatikus informaciocsere érdekében az
addhatdésdag részére tovabbitja.

A biztositd a szerz6dé, illetve annak a személynek az adatai és
nyilatkozata alapjan, aki a biztosité szolgaltatasara jogosult a
szerz8dést jelentendd, vagy nem jelentendd szamlanak miné-
siti, tovabba a szerz6déskotést kdvetéen a biztositd jogosult a
szamla atmindsitésére az Aktv., illetve a FATCA-t6rvényben el6-
irt esetekben. A biztosit6 az altala kététt szerz6dések vonatkoza-
sadban folyamatosan figyelemmel kiséri az illetéségvizsgalathoz
szllkséges adatok és a szerzédések értékének Aktv., valamint
FATCA-térvény szempontjabdl jelentds valtozasat.

Az Adoélgyi illetéségvizsgalattal kapcsolatos részletes irasbeli
tajékoztaté a generali.hu/adougyiilletekesseg oldalon érhet6 el.

Késedelmi kamat

A biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogo-
sult a Polgari Térvénykdnyvrél szol6 torvény (tovabbiakban: Ptk.)
6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot fel-
szamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6dé a behajtasi kolt-
ségatalanyrol szold 2016. évi IX. térvény szerint vallalkozasnak,
vagy szerz6dé hatésagnak mindsiil, ugy a biztosité a biztositasi
dij késedelmes medfizetése esetén a késedelmi kamat mellett
ugyanebben a térvényben meghatarozott behajtasi koltségata-
lanyra tarthat igényt.

Xl Adminisztracios dij

A biztositd egyes eljarasokért adminisztracids dijakat szamithat
fel, az ezen eljarasokkal Gsszefliggésben felmerllé koltségei
megtérilése érdekében. Az adminisztraciés dijakkal kapcsolat-
ban az altalanos, kilonos és kiegészité biztositasi feltételek to-
vabbi szabdlyozast tartalmazhatnak.

Xll. A befizetett biztositasi dij elszamolasanak sorrendje

Amennyiben a szerz6dének a szerzédésébdl/szerzédé-
seib6l adédoéan kiegyenlitetlen tartozasa all fenn tarsa-
sagunkkal szemben, és a szerz6d6 altal befizetett 6sszeg
valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a
szerz6do altal befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi
szerzddésekre iranyadé szabalyozas szerint torténik meg,

mig ilyen szabalyozas hianyaban els6sorban az alabbi sor-
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XV.

XIV.1.

XIV.2.

XIV.3.

XV.

XV.1.

XV.2.

XV.3.

XV.4.

rendben: téketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, admi-
nisztracios dij.

Amennyiben a szerz6dének egy biztositasi szerzédését
illetéen tébb dijtartozasa van a biztosité felé (pl. tobb dij-
részlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi
tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra
szamolja el a biztosité.

A diffizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének maodjara vonatkozéan az

alabbi fizetési modokon térténd fizetésben allapodhatnak meg:

— készpénzatutalasi megbizassal (csekken) — a biztosité a dijfi-
zetési gyakorisdgnak megfeleléen postai Uton juttatja el a
szerz6dének az esedékes dijat tartalmazo csekket, melyet a
szerz8d6 koteles befizetni,

— csoportos beszedési megbizassal (inkasszéval) — a szerz6dé
megbizast ad a folyészamlajat vezetd banknak a rendszeres
dijak lehivasanak engedélyezésére,

— atutalasi megbizassal — a biztosité a dij esedékessége el6itt
(a valasztott dijfizetési Uitemnek megfeleléen) dijbekérst kild
a szerz6ddnek, mely alapjan a szerz6dé megbizast ad a
bankjanak a dijbekérén megijeldlt dij atutalasara.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megdfize-
tésére szolgald, a biztosité altal kiallitott készpénzatutalasi
megbizas (csekk), dijbekéré levél vagy mas dokumentum, a
szerz6do koteles az esedékes dijat postai csekken vagy a
biztosité legkozelebbi ligyfélszolgalatan a kétvényszam fel-
tiintetése mellett befizetni.

A szerzddének rendkiviili esetben lehetésége van arra, hogy
dijfizetési kotelezettségét egyéb modon teljesitse. Ezen lehet-
ségekrél a biztositd honlapjan (generali.hu), a biztosité tigyndkei-
nél vagy a biztosité ligyfélszolgalatain tajékozédhat.

A biztositaskdzvetitd

A biztositasi szerz6dés kozvetitéje lehet fliggbé vagy fliggetlen
biztositaskdzvetits, valamint kiegészitd biztositaskdzvetitsi teveé-
kenységet végz8 személy.

A fliggd biztositaskodzvetité (Ugyndk) a biztositasi szerzédést a
biztositoval fennallé jogviszonya alapjan kozvetiti. Fliggé biztosi-
taskozvetitd a tdébbes ligyndk is, aki egyidejlileg tobb biztosité-
val fennallé jogviszonya alapjan a biztositék egymassal versengé
termékeit kdzvetiti. A fliggé biztositaskdzvetitd kdzvetitdi teve-
kenysége soran esetlegesen okozott karokeért a biztosité felelds,
és a biztosito koteles a felmerlilt sérelemdijat medfizetni.

Flggetlen biztositaskozvetit6 az alkusz, aki az tigyfél megbiza-
sabdl jar el és a biztositok egymassal versengd termékeit koz-
vetiti.

A flggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitsi tevékeny-
sége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy
elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért 6nalldan felel. Ez a
feleléssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek
tevékenységére is.

A fliggetlen biztositaskdzvetit6 a biztosité nevében nem jogosult
biztositasi dij atvételére.

Kiegészitd biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzd személy-

nek — az 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjdban meghatarozott hitelinté-

zettdl vagy befektetési vallalkozastdl eltérd — természetes vagy

jogi személy mindsll, aki az 6t megbizé biztosito, tdbbes ligyndk

vagy alkusz felelésségvallalasa mellett, javadalmazas ellenében

a fétevékenységéhez kapcsoloddan kiegészitd jelleggel végez

kiegészit6 biztositaskdzvetit6i tevékenységet, amennyiben az

alabbi feltételek mindegyike teljesul:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi érté-
kesités,

b) a kozvetitett biztositasi szerz8dés kiegészitéje valamely szol-
galtato altal kinalt terméknek vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c) a kozvetitett biztositasi szerz6dés nem-életbiztositasi szer-
z6dés és nem tartalmaz felel6sségi kockazatot, kivéve, ha az

XV.6.

XVI.

ilyen fedezet kiegésziti a személy altal {6 szakmai tevékeny-
ségeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztositétdl az Ugyfélnek jaré Osszeget el6zetesen nem
vesz at.

A biztosité képviselGje - igy a biztosité ligyndke is — nyom-

dailag elGallitott, és nyomdai Generali emblémaval ellatott
atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi

dij atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban
korlatozza. Ezt meghalad6 mértékii biztositasi dij atvételére
a biztosité képvisel6je nem jogosult.

A biztosité megbizasabdl eljaré fliggd biztositaskozvetitd (lgy-
nok) és tébbes ligyndk a biztositotdl az lgyfélnek jard dsszeget
elézetesen nem vehet at.

A biztositéval jogviszonyban 4all6, részére kdzvetlenil értékesité-
si tevékenységet végzd, biztositaskdzvetitbnek nem minésiilé, a
Bit. 4. § (1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes sze-
mélyek (a biztosité kézremiikodai) teljesitményaranyos dijazas-
ban részesiinek. Ez a tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha
a biztosité Ugyfele a biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben,
a szerz6dés megkotése utan teljesit fizetést — a folytatélagos,
elére Utemezett dijak kivételével.

Kedvezmények igénybevétele

Abban az esetben, amennyiben a szerz8dd a biztositasi dij
mértékét befolydsold kedvezményt vett igénybe, melyet ko-
vetéen a kedvezményre jogositd korilmények megvaltoznak,
vagy utébb mar nem allnak fenn (pl. inkasszos fizetési mod
megvaltozasa, inkasszos fizetés lehetetlenné valasa inkasszés
felhatalmazas hianyaban vagy annak visszavonasa miatt) ugy a
szerz8d6 a kedvezményre vald jogosultsagat elveszti és kote-
les a kedvezmény figyelembevétele nélkul szamitott biztositasi
dij megfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkull szamitott dij akkor esedékes,
amikor a biztosité erre vonatkozéan felhivast (dijbekérd, csekk
kild) vagy a dij beszedési megbizassal (inkasszo) térténd besze-
dését el6szor megkisérli.

XVII. A jognyilatkozatok (bejelentések, ertesitesek) alaki

XVII.1.

kdvetelmenyei és hatalyossaganak feltételei

A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az
alabbiakban meghatarozott médon és formaban tehetik meg,
azok csak ilyen alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkuldétt és alairt postai leveél,

— abiztosité altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elklldétt és
alairassal ellatott faxklldemény,

— abiztosité altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési
cimre megkulildétt szkennelt és alairassal ellatott okirat,

— abiztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési
cimre megkuldétt nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot
tevé Ugyfél az elektronikus kommunikaciéhoz el6zetesen
hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulas soran
kozolt elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztositd
felé,

— a biztositd barmely Ugyfélszolgalatan személyesen vagy
mas altal leadott, alairt okirat,

— a biztosité altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon meg-
tett nyilatkozat, azon jognyilatkozatok kivételével, amelyek
tekintetében a telefonon toérténd jognyilatkozattételt a biz-
tosito csak kildn szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén
teszi lehet6vé,

— egyes, a biztositd altal meghatarozott szerz6désekre vo-
natkozo6 jognyilatkozatok tekintetében, kiuldn szolgaltatasi
szerz6dés megkdtése esetén, a biztosito altal mikodtetett
internetes szerz6déskezel6 és Ugyfélszolgalati rendszerben
(Szerz6déseim rendszer) megtett és a biztosité altal rogzi-
tett, archivalt nyilatkozat,

— egyes, a biztosit6 altal meghatarozott szerzédésekre vonat-
kozo jognyilatkozatok tekintetében, kiilon szolgaltatasi szer-
z6dés megkdtése esetén a biztositd Telefonos Ugyfélszolga-




11

XVII.2.

XVII.3.

XVIl.4.

XVIII.
XVIIL1.

XVIIL.2.

XVIIL3.

lata utjan megtett és a biztosito altal hangfelvételen rogzitett
szo6beli nyilatkozat

formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerzédések
és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen hatarozhatja
meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a
szerz&désre vonatkozo altalanos, vagy kilénds szerzédési felté-
telek, vagy a felek kdz6tt kiildn e targyban Iétrejétt megallapodas
tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatko-
z6 rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozo altala-
nos és kulénos szerzdédési feltételek tartalmazzak.

A szerz8d6 felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalma-
z6 nyilatkozatukat irasban kételesek megtenni. irasban megtett
nyilatkozatnak tekinthet6 a nyilatkozd személy részérél alairt
azon nyilatkozat is, melyet postai Uton, faxon, vagy elektronikus
uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban tovabbitanak a biz-
tositd altal megadott elérhetéségekre.

A biztositd postai Uton kuldoétt kildeményeit az elkiildést kdve-
t6 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az
esetet is, ha a kildemény a cimzett — biztositd altal nyilvantar-
tott — cimérdl ,ismeretlen helyre koltozott” vagy ,,nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza.

Postai uton tértivevénnyel t6rténé kozlés esetében a biztositd

altal kildott kiildeményt,

- haannak atvételét a cimzett megtagadta, Ugy az atvétel
megtagadasa napjan,

— haakiildemény atvételét a cimzett vagy annak képviselSje
alairasaval elismerte, Ugy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekintetni.

Az elektronikus uton kildott kildeményeket az elkiildés napjan
kell kézbesitettnek tekinteni.

A biztositéhoz cimzett, tavollevék kozott tett jognyilatkozat a
biztositéhoz valé megérkezéssel, mig az elektronikus uton tett
szerz&dési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a biz-
tosité szdmara hozzaférhet6vé valik.

Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetle-
ges korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve
a biztositasi lGzletagban a hasonlé jellegii szerz6dés ala-
nyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalma-
zott szokas.

A felek kozott 1étrejott megallapodas a biztositasi szerzédés
valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe
nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

A biztosito kizardlag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6-

dést, hogy a szerz6d6 nem all semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas
vagy tilalom alatt; vagy

- az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereske-
delmi vagy gazdasagi szankcio, illetve térvényi, jogsza-
balyi szankcids rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU
pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S. Department of
the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC)
altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeloini
olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatas-
ra/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban
egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidk, korla-
tozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

XVIIL.4.

XVIILS.

XIX.

XX.

XX.1.

XX.2.

A biztositasi szerz6dés, illetve annak megfelel6 része meg-
szlinik, amennyiben a szerz6dg, illetve a kifizetésre jogosulit
a szerz6dés megkotését kovetéen a fenti szankcidk, kor-
latozasok, vagy tilalmak hatalya ala keril. llyen esetben a
szerz6dés megsziinésének idépontja a szankcio, a korlato-
zas, vagy a tilalom hatalyba Iépésének napja.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést,
amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankcidk, kor-
latozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositd a biztositasi alapu befektetési termékek kivételével
a termékeit tanacsadas nélkil értékesiti. A biztosité a biztosi-
tasi alapu befektetési termékeinek értékesitésével 6sszefliggd
tanacsadasért nem szamol fel dijat.

Felhiviuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy
csomag vagy ugyanazon megallapodds részeként olyan aru
vagy szolgaltatas kiegészitéjeként vasarolja meg, amely nem
biztositas, ugy az aru vagy a szolgaltatas kilén térténé megva-
sdarlasanak lehetéségérél az eladd, illetve a szolgaltatd koteles
tajékoztatast adni.

Iranyado jog, joghatosag kikdtese

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem alla-
podnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a ma-
gyar jog szabalyai az iranyadok.

Amennyiben a szerzéd6 fél a biztositasi szerzédés létrejottének
idépontjdban Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel, szék-
hellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel, ugy a szerz6désbdl
eredd jogvitak rendezésére kizardlag a magyar birdsagok jogo-
sultak.

Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykdnyv
rendelkezéseitd! lényegesen eltérd rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztaté azon — a
biztosité altal alkalmazott korabbi altalanos feltételektdl eltérd
- rendelkezéseit, melyek médositasara a 2014. marcius 15-én
hatalyba |épett, a Polgari Térvénykdnyvrél szold 2013. évi V. tor-
vénynek térténé megfelelés érdekében kerdlt sor.

A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (XIIl. pont)

Amennyiben a szerz6dé altal a biztosité részére befizetett 6sz-
szeg valamennyi fennallé tartozas kiegyenlitésére nem elégsé-
ges, Ugy a befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szer-
z6désekre iranyado szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen
Ugyféltajékoztatdban foglaltak szerint térténik meg.

Amennyiben szerz8dének egy biztositasi szerz6dését illetéen
tobb dijtartozdsa van a biztosité felé, ugy a befizetett dij elsza-
molésa a jelen Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint térténik
meg.

Egyéb rendelkezések (XVIII. pont)

A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi
szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerzédéses/liz-
leti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlo
jellegli szerz6dés alanyai altal széles koérben ismert és rendsze-
resen alkalmazott szokas.

A sikeres egyuttm(kddés reményében:

oLy N
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elndk-vezérigazgatd
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vezérigazgato-helyettes
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Altaldnos rendelkezések

. A biztositas targya

Jelen feltételekben foglaltak alapjan a biztositd forintban meg-
tériti a biztositott gépjarmlivekben, azok alkatrészeiben, tarto-
zékaiban keletkezett karokat, valamint egyéb szolgaltatast nyujt
a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi események be-
kovetkezése esetén, amennyiben azokra a biztositasi fedezet a
felek megallapodasa alapjan kiterjed.

. A biztositott

A biztositott személy — a felek eltéré6 megallapodasanak hia-
nyaban — minden esetben a gépjarmi tulajdonosa.

Biztositasi események
Toréskar

Baleseti jellegl — azaz kdzvetlendl, kivilrdl és hirtelen fellépé me-
chanikai behatast el6idéz6 — esemény altal (ideértve az ember,
allat magatartasat is) okozott sériilés, valamint idegen harmadik
személy vagy allat altal okozott rongalas feltéve, hogy az a kar-
bejelentésben leirtaknak megfeleléen kdvetkezett be.

Elemi kar

A gépjarmiben, alkatrészeiben, tartozékaiban — a gépjarmu be-

rendezéseinek meghibasodasa vagy kulsé tliz atterjedése foly-

tan — keletkezett t(z, illetve robbanas altal okozott kar, tovabba
az alabbi természeti erék kdzrehatasa folytan keletkezé karese-
mények:

— villamcsapas, féldcsuszamlas, ké- és foldomlds, természe-
tes Ureg vagy talajszint alatti épitmény beomlasa, legalabb
15 m/s sebességl szélvihar, felh6szakadas, arviz, belviz,
egyéb vizeldntés, jégverés, leziduld hétdmeg és honyomas;

— a Mercalli-Sieberg-tablazat alapjan legalabb 5-6s fokozatu-
nak jelzett féldrengés;

— kiterjed a biztositds azon karokra is, amelyek azaltal kovet-
keznek be, hogy a felsorolt természeti erék kdzrehatasa
folytan mas targyak a gépjarmtre ddélnek vagy annak neki-
csapddnak.

Lopaskar

Amennyiben a megfeleléen (az Osszes zarszerkezet zart) lezart
és az elbirtaknak megfeleléen mikddtetett biztonsagtechni-
kai berendezések mellett a gépjarmuvet ellopjak vagy jogtalan
hasznalat céljabdl dnkényesen elveszik és a gépjarmd nem kerdl
meg. Nem minésuil lopaskarnak, ha valaki a rabizott gépjarmuvet
haszndlja jogtalanul vagy a gépjarmdvet elsikkasztja.

Részlopaskar

Amennyiben a megfeleléen lezart gépjarmibdl vagy a gépjarmi-
rél annak alkatrészeit, tartozékait ellopjak és azok nem kerlinek
meg.

Rablas

Amennyiben a gépjarmUvet a gépjarmi biztositottjatél vagy a
gépjarmd jogszer( hasznaldjatdl a velik szemben alkalmazott
er6szakkal vagy kozvetlen fenyegetéssel elraboljdk és az nem
kerdl meg.

Uvegkar

A biztositott gépjarmiben kizarélag az ablakiivegre (ide értve a
tetéelemet is, amennyiben annak anyaga részben vagy egész-
ben Giveg vagy barmilyen mas lveg jellegl atlatszé vagy attetszd
anyag) kozvetlendl hato, hirtelen fellép6 mechanikai behatas(ok)
daltal el6idézett sériilés vagy idegen személy altal okozott rongalas.
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I.1.

A biztositott vagyontargyak
A biztositott gépjarmu

A gépjarmu a biztositasi ajanlatban leirt gyartmanynak, tipusnak
és a gépjarmi alvazszama alapjan meghatarozhatd kivitelnek
megfeleléen van biztositva.

A biztositott tartozékok

A gépjarmiibe a gyartas soran vagy utélag beépitett elektro-
akusztikai berendezésekre és azok tartozékaira 300.000 Ft
értékhatarig nyujt fedezetet a biztositas. Elektroakusztikai be-
rendezés esetén annak gyartmanyat és tipusat kell a biztositasi
ajanlaton feltlintetni.

Amennyiben az elektroakusztikai berendezés gyartmanyat és ti-
pusat a szerz6d6é nem tlnteti fel a casco biztositasi ajanlaton,
ugy az elektroakusztikai berendezést ért biztositasi esemény
esetén a biztosito a biztositott gépjarmi gyartmanyanak és tipu-
sanak megfelel6 széria elektroakusztikai berendezés karidéponti
értékeét tériti a fenti limit figyelembevételével.

Karidéponti forgalmi érték: karesemény idépontjaban Magyaror-
szagon hasznalt és azonos tipusu, kord, miszaki allapotu elekt-
roakusztikai berendezés atlagos piaci értéke.

A biztositds az automata sebességvaltora, az elektroakusztikai
berendezésekre, a tolatészenzorokra, a parkoldst segité kame-
ra(k)ra, az Uvegfolidzasra, a karosszéria matricakra, a karosszéria
feliratokra, a diszlécekre, a kdnny(fém keréktarcsakra, a xenon
vagy ledfényszérokra, a tehergépjarmi dobozos felépitményé-
re, a tehergépjarmi hészigetelt felépitményére, a tehergépjarm
aggregatorral szerelt hészigetelt felépitményére csak ezen tar-
tozékoknak a biztositési ajanlaton a tartozékok rovatban tortént
feltlintetése esetén terjed ki.

A kilénleges felépitményd, jogszerlen atalakitott, illetve hatésa-
gilag engedélyezett dsszeépitéssel létrehozott gépjarmi akkor
mindsil biztositottnak, ha a (médosult) miszaki jellemzék és a
gépjarmd rendeltetése a jarmiokmanyokbdl vagy a hatdsagi en-
gedélyezési okmanyokbodl megallapithato.

A gépjarmUibe a gyartds soran vagy utélag beépitett egyéb, az
1.4.2. pontban nem szereplé tartozékok biztositasi fedezet alatt
allnak a biztositasi ajanlaton tortént feltlintetésik nélkul.

A nem gyadrilag beépitett navigacios rendszerre, a tetécso-
magtartora és a ra régzitett targyakra példaul kerékpartarto-
ra, kerékparra, siboxra, stb. a biztositas nem nyujt fedezetet.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a gépjarmiibdl kiszerelt
vagy a gépjarmlirdl leszerelt alkatrészekre és tartozékokra.

A biztositasi fedezet nem terjed ki azokra a tartozékokra és
alkatrészekre, melyeket a szerz6d6 a biztositasi ajanlaton
nem tiintetett fel az 1.4.2. pontban foglaltaknak megfelel6en,
beleértve a gyarto altal beépitett — de nem széria - tartozé-
kokat is.

Biztositasi 6sszeg és biztositasi szolgaltatas
Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg az I. fejezet 1.3.1., 1.3.2., 1.3.3., 1.3.4., 1.3.5.
pontban foglalt kareseményekre — totalkarnak mindsilé kar
esetén — a Il. fejezet 11.2.1. pontban foglaltak alapjan meghata-
rozott &sszeg. Az Altalanos vagyonbiztositasi feltételek (to-
vabbiakban: AVF) V.4. pontjaban foglaltakkal egyezéen az
adott biztositasi id6szakra vonatkozé biztositasi 6sszeg az
ugyanazon biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi
esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a
fogyaszténak mingsiilé (AVF 1.2.1. pont) szerz6dé fél a dijat
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I.2.1.

1.2.1.1.

megdfeleléen kiegésziti (fedezetfeltoltés). Ezt a jogkdvetkez-
ményt a biztosité abban az esetben alkalmazhatja, ha arra
legkésdbb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg irasban
felhivta a szerz6d6 figyelmét, és a fedezetfeltéltés dijat
k6zolte. Ha a szerz6dé6 a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a
szerzddés a kifizetett 6sszeggel csékkentett biztositasi 6sz-
szeg mellett marad hatalyban a foly6 biztositasi id6szakra.

Amennyiben a szerz6dé fél nem tekintheté fogyaszténak, a
fedezetfeltoltés joga nem illeti meg, a biztositasi szerzédés
a kifizetett 6sszeggel csdkkentett biztositasi 6sszeggel ma-
rad hatalyban a foly6 biztositasi id6szakra. A fedezetfeltoltési
Osszeg ugyanolyan aranyban all az éves biztositasi dijjal, mint a
biztositasi szolgaltatas(ok) a gépjarmu karidéponti értékével.

Biztositasi szolgaltatas

A biztositd a megallapodas szerinti biztositasi események be-
kovetkezésekor a szerz6dés szerinti 6nrészesedés levonasaval
a Il.2.pont szerint megallapitott 6sszeget fizeti meg a biztositott
részére. A biztositott rendelkezhet Ugy is, hogy a kifizetés az al-
tala megjel6lt mas jogosult (pl. finanszirozd) részére térténjen. A
biztosité szolgaltatasanak mértéke a biztositott gépjarmu erede-
ti, vasarlaskori vételarat nem haladhatja meg.

Biztositasi szolgaltatas totalkar esetén

Totalkar az, ha valamely biztositasi esemény kdvetkeztében

a) a gépjarmd megsemmisilt vagy

b) elloptak, és a biztositasi szolgaltatas esedékességéig (VII.
fejezet) nem kerllt meg vagy

c) elraboltak és a biztositasi szolgaltatas esedékességeéig (VII.
fejezet) nem kerllt meg vagy

d) a megrongalédott gépjarmd helyredllitasa gazdasagtalan
vagy a helyredllitds miszakilag nem indokolt.

Gazdasagtalan a helyredllitas, ha a gépjarmi javitasi koltségei
meghaladjak a gépjarmi karidé ponti forgalmi értéke (vételkori
szamlaérték-szolgaltatas esetén a vételkori szamlaérték-szol-
gdltatas értéke) maradvanyértékkel csokkentett 0sszegét vala-
mint a javitasi koltség a szolgaltatasi érték (vételkori szamlaérték
szolgaltatas esetén a vételkori szamlaérték, karidéponti érték
alapjan nyuijtott szolgaltatas esetén a karidéponti érték) 70%-at
meghaladja. Indokolt esetben ettdl az értéktdl legfeljebb 15%-
kal térhet el a biztosité pozitiv és negativ irdnyban is, ilyen eset
kiléndsen az, ha a gépjarmire a karkori érték 30%-at meghala-
do vételi ajanlat érkezik.

Mdszakilag nem indokolt a gépjarma helyreallitasa, amennyiben
6nhordé karosszérias kivitel esetén a karosszéria, alvazas kivitel
esetén az alvaz és felépitmény, motorkerékpar esetén a vaz sé-
riilés miatt cserére szorul. Afa levonasra és visszatéritésre jogo-
sult biztositott esetén a biztositd az eladasi szamla beérkezéséig
a maradvanyérték bruttdé 6sszegét vonja le a biztositott jarmu
nettd karidéponti piaci értékébdl. A biztosité a maradvanyérték
afa tartalmat az eladasi szamla benyujtasa utan tériti meg a vo-
natkozo énrész figyelembevételével.

A személygépjarmuiivek és legfelijebb 3,4 tonna megengedett
Ossztdmegl tehergépjarmlvek totdlkara és a telijes gépjarmi-
vet ért lopaskarok esetén a gépjarmui elsé forgalomba allitasa
napjatol szamitott 3 honapig az aldbbiak szerint térit a biztosito,
amennyiben a biztositasi esemény id6pontjaban a gépjarmivet
el6szor forgalomba helyezd személy (biztositott) tulajdonaban
all, és a gépjarmuvet el6szér Magyarorszagon, 1000 km-t nem
meghaladé futasteljesitménnyel, markakereskedd altal, a gyar-
tastol szamitott 1 éven bellil, garancia véllalas mellett helyezték
forgalomba és a gépjarmd a magyarorszagi Eurotax katalogus
altal definidlt atlagos hasznaltsagu és futasteljesitményd, vala-
mint a karesemény idépontjaig sérllésmentes volt. Az atlagos
futasteljesitményt az Eurotax katalogusban meghatarozott éves
futasteljesitményhez mérten idéaranyosan vizsgdlja a biztosité.

Az elsé forgalomba
helyezés éta eltelt id6

Biztositasi szolgaltatasanak
alapja a vételkori
szamlaérték szazalékaban

100%

0-3 hénap

1.2.1.2.

1.2.1.3.

1.2.1.4.

1.2.1.5.

Vételkori szamlaérték: a biztositott gépjarmi és annak biztositott
extra tartozékai vasarlasakor kibocsatott vételi szamla végdsz-
szege, figyelembe véve a vevé részére a vételi szamla végdssze-
gében érvényesitett vasarlasi kedvezményeket is.

Amennyiben az elsé forgalomba helyezés idépontja az lgyfél
részérél nem bizonyitott, akkor a forgalomba helyezés idépont-
janak a gyartasi év januar elsejét kell tekinteni.

A biztositd szolgdltatdsa: a vételarkori szamlaérték, csékkentve
a maradvanyértékkel és az onrésszel.

Amennyiben a tulajdonos részérél barmely oknal fogva a felme-
rult afa, illetve egyéb kdzteher (add, adod jellegli egyéb tétel) fi-
zetési kotelezettség utdbb barmely médon megtéril a biztositott
gépjarmda tekintetében, ugy abban az esetben a biztosité a jelen
bekezdés és a fenti tablazat alapjan szamitott biztositasi szol-
galtatas értékébdl levonja az afa és egyéb felmerdilt, de barmely
modon megtériilt kozterhek értékét. Amennyiben a biztositott
gépjarmlvel kapcsolatban afa és mas kdzteher nem mertilt fel,
akkor a biztositasi szolgaltatdas szamitasa megegyezik a fent leir-
takkal.

Totalkar esetén a jelen fejezet 11.2.2.9. pontjaban meghatarozott
rendelkezések iranyaddak.

Az elsé forgalomba allitastdl szamitott 4. hénap elsé napjatdl,
illetve azon gépjarmUivek esetében, amelyek nem felelnek meg a
I1.2.1.1. pontban meghatarozott kdvetelményeknek, a biztosita-
si szolgdltatds szamitdsanak alapja a karidéponti forgalmi érték
figyelembe véve az esetleges elézménykarokat (értékcsokke-
nés), de legfeljebb a vételkori szamlaérték. Karidéponti forgalmi
érték: amely egy, a kdresemény idépontjdban Magyarorszagon
hasznalt és azonos tipusu, koru, miszaki allapotu, jogallasu és
hasznalati jellegl gépjarmiinek magyar forintban kifejezett for-
galmi értéke, amely azonban nem lehet magasabb az aktualis
magyarorszagi Eurotax arkataldgus hasznalt gépjarmdvekre — a
katalégusban definialt, médositd tényezék figyelembevételével
— megdllapitott arandl. A katalégusban meghatarozott médosité
tényezdk kozil nem vehetd figyelembe a mlszaki vizsga miatti
korrekcio az elsé hat évben, a helyi keresettségi korrekcio, a fel-
felé torténé allapotkorrekcid. Amennyiben a tulajdonos részérdl
barmely oknal fogva nem merdl fel — vagy felmertl, de az utébb
barmely oknal fogva megtéril — afa, illetve egyéb kdzteher (add,
ado jellegli tétel) fizetési kotelezettség a biztositott gépjarmda te-
kintetében, Uugy abban az esetben a biztosité a gépjarmu jelen
bekezdés alapjan szamitott forgalmi értékébdl levonja az afa és
egyéb fel nem merdilt — vagy felmerdlt, de barmely médon meg-
térillt — kdzterhek aranyositott értékét, amely aranyositott értéket
a biztosité olyan moédon hatarozza meg, hogy a fel nem merdilt
- vagy felmerdlt, de utébb barmely médon megtérilt — afa és
egyéb kozterhek Osszegét szorozza a gépjarmi karidéponti ér-
tékének, valamint a fel nem merllt — vagy felmerllt, de utébb
barmely médon megtérilt — afaval és egyéb kdzterhekkel névelt
vételkori szamlaértéknek a hanyadosaval.

Totalkar esetén a jelen fejezet 11.2.2.9. pontjaban meghatarozott
rendelkezések iranyaddak.

A gépjarmlre vonatkozé hatésagi elidegenitési tilalom fennalla-
sa alatt bekovetkezett totalkar- és lopas kareseményekre a biz-
tosité csak a gépjarmi kozterhekkel csokkentett netté (vam és
afa nélkilli) 6sszegét tériti meg, kivéve amennyiben az illetékes
hatésag a biztositottat — neki felréhaté ok hianyaban is — ezek
medgfizetésére kotelezi, és az errél szolo jogerds hatarozatot a
biztositott a biztositd részére bemutatta.

A tulajdonosnal/szerz6dénél maradt alkatrészek és maradvany-
érték a biztositasi szolgaltatas 0sszegébdl levonasra keriinek.

Tovabbi szolgaltatas totalkarnal

A gépjarmii mentésével, tovabba amennyiben a gépjarmii
tovabbi allagromlasanak megel6zését szolgalé helyen torté-
né tarolasa nem biztositott, igy annak tarolasaval, és a biz-
tositasi esemény koévetkeztében menetképtelen gépjarmii
szadllitasaval kapcsolatos, indokolt, szamlaval igazolt koéltsé-
geket 6nrész levonasa nélkiil megtériti a biztosité legfeljebb
100.000 Ft-ig. A biztosité legfeljebb a totalkarésszeg kifize-
tésének napjaig tériti a tarolas koltségét.
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Biztositasi szolgaltatas részkarok esetén

Amennyiben a biztositdsi esemény nem mindsil totalkarnak
(I1.2.1. pont), a biztosité az alabbi szol- galtatasokat nyuijtja:

megfizeti a helyredllitds — Magyarorszagon atlagosan elfoga-
dott arszinvonalnak megfelel6 alkatrész-, illetve munkadijarak
alapjan igazolt koltségeit. Mind a helyredllitds soran beépitett
alkatrészek ara, mind pedig a helyreallitds munkamdveleteire
felszamithatdé munkaidé mennyisége tekintetében legfeljebb a
karesemény idépontjaban aktualis Audatex karkalkulaciés prog-
ramban szereplé értékek (a fényezdéanyagok arat 100% fénye-
zési muhelyindex figyelembevétele mellett, a felhasznalt apro-
anyagok koltségeit a felhasznalt alkatrészek aranak legfeljebb
2%-aban meghatarozva) veheték figyelembe.

Kivételt képez az az eset, amennyiben az Audatex kalkulacios
program altal feltiintetett alkatrészar nem a magyarorszagi ve-
zérképviselet altal megadott (ajanlott) ar, hanem kuilféldi arlista-
bdl képzett. Ezen képzett arat a karkalkulacié eredményében az
alkatrészar mellett feltlintetett ,,*” vagy ,,A” bet(jelzés mutatja.
Ezen alkatrészarak esetén a biztositdé szolgdltatasanak alapja a
karesemény id6pontjaban érvényes magyarorszagi vezérképvi-
selet altal megallapitott (ajanlott) alkatrészar.

Amennyiben ugyanazon sériilés helyredllitasara tobb eltérd,
szakmailag elfogadott modszer is létezik, akkor a biztositd a
legkisebb koltséggel jaré médszer (mint példaul mianyagijavitas,
részelem-fényezés, spotfényezés, fényezés nélkili horpadas-ja-
vitas, szélvédé-javitas, karpitjavitas, bér- és miibdr felliletek javi-
tasa) koltségeit tériti meg.

a gépjarmii mentésével, tovabba amennyiben a gépjarmii to-
vabbi allagromlasanak megel6zését szolgalo helyen torténé
tarolasa nem biztositott, igy annak tarolasaval és a bizto-
sitasi esemény kévetkeztében menetképtelen gépjarmiinek
a biztositott lakéhelye szerinti legkézelebbi, a gépjarmdi
szakszerii kijavitasara alkalmas miihelybe valé szallitasaval
kapcsolatos, indokolt, szamlaval igazolt kéltségeket 6nrész
levonasa nélkiil, legfeljebb 100.000 Ft-ig.

amennyiben a karesemény soran sériilt biztonsagtechnikai
berendezések, alkatrészek (mint példaul biztonsagi 6v, 6v-
feszit6, Iégzsak illetve tartozékaik, mint Iégzsakelektronika,
csuszogyliri) cseréje sziikséges, ugy annak koéltségét kiza-
rélag abban az esetben tériti meg a biztosit6, ha a megne-
vezett alkatrészek beszerzése, cseréje, beépitése, helyreal-
litdsa az adott gépjarmiitipusnak megfelel6 magyarorszagi
markaszervizben tortént.

Az alkatrészek és a fényezés koltségeibdl a biztositd az elhasz-
nalédasi foknak megfelel6 levonast (értékemelkedést) érvényesit.
Az els6 forgalomba helyezéstél szamitott hat év lejartaig atlagos
haszndltsag esetén azonban csak a kerékabroncsok, az akku-
mulator, kipufogérendszer, kopd-forgd alkatrészek, futomdiele-
mek, motor, valto, elektroakusztikus berendezések, kénnydfém
keréktarcsak és a teljes fényezés helyredllitasi és pétlasi kolt-
ségébdl érvényesit az elhasznalddasi foknak megfeleld levonast
a biztositdé. Amennyiben az elsé forgalomba helyezés idépontja
nem bizonyitott, akkor a forgalomba helyezés idépontjanak a
gyartasi év januar elsejét kell tekinteni. A biztosité anyagkeze-
lési koltséget nem térit.

A biztosito kizardlag a karesemény folytan sérult fellletek fénye-
zésének koltségeit tériti meg a 11.2.2.5. pont szerint.

Ha a kiilsé felllet t6bb mint 50%-a sérllt, abban az esetben
megtériti a karosszéria teljes fényezésének koltségét az elhasz-
nalédasi foknak megfeleld levonast (értékemelkedést) érvénye-
sitve. A biztositdé a fényezési mulhelyindex értékét legfeljebb
100%-ban fogadja el.

A gépjarm( ablakiivegeinek sériilése esetén a csere csak akkor
indokolt, ha a sérult iveg nem javithatd, illetve ha a javitast kove-
t6en az Gzemben tartasra vonatkozo hatdsagi elirasoknak nem
felelne meg. Toréskartol figgetlen, 6nallé lvegkart az ablakiiveg
cseréje esetén csak a szerz6désben meghatarozott tGvegkarra
vonatkoz6 Onrészesedés levonasa mellett térit a biztositd. A
gépjarmd 6nallo Uvegkar biztositasi esemény soran sérilt ablak-

1.2.2.8.

1.2.2.9.

11.2.2.10.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

Uvegeinek javitasa esetén viszont a szolgaltatasi 6sszegbdl a
biztosité nem von le 6nrészesedést.

A helyredllitas soran a gépjarmiivon végzett valtoztatasokkal, mi-
néség- vagy teljesitményjavitassal, tovabba kopas vagy elhasz-
nalédas miatti javitdsokkal kapcsolatos koltségeket, esztétikai,
teljesitmény- vagy mas értékcsokkenést, hasznalatkiesés miatti
veszteséget vagy a javitas ideje alatt igénybe vett kdlcsdngépjar-
mUvekkel kapcsolatos koltségeket a biztositd nem térit meg.

Amennyiben a biztositott afa levonasi jogosultsaggal rendelke-
zik, Ugy a biztosito a vonatkozo térvények szerint levonasba he-
lyezhet§ afa 6sszegét sem részkarok, sem totalkar esetén nem
tériti meg.

Szamla nélkll torténé helyreallitds esetén a biztosité minden
esetben az afa nélkuli kalkulalt, a javitdiparban a kar idépont-
jaban meglévé atlagos nettd helyredllitasi koltséget tériti. Ha a
gépjarma helyredllitdsa nem torténik meg, a biztositdé ebben az
esetben is a kar idépontjaban meglévé atlagos netté helyreallita-
si koltséget tériti.

A lecserélt alkatrészek és a gépjarmimaradvany (roncs) atve-
telérdl a biztositd jogosult donteni. A karfelvételi jegyzékdnyv
alapjan leadasra kijel6lt alkatrészeket, azok cseréje esetén a
biztositott koteles megérizni és bemutatni vagy a biztositd kéré-
se alapjan a biztositonak atadni. Amennyiben a leadasra kijelolt
alkatrész a gépjarmu helyreallitasat kdvetéen nem keril atadas-
ra a biztositénak és a biztositott sem tudja a sérilt alkatrészt
bemutatni, abban az esetben a biztosité kizardlag az alkatrész
javitasi koltségét tériti meg. A gépjarmironcs atvételére a biz-
tosité nem kotelezhetd. A maradvany értékesitése el6tt a biz-
tositott az egyuttmiikddési kotelezettségébdl kifolydlag koteles
egyeztetni a kart rendez6 karrendezési egységgel a maradvany
értéke vonatkozasaban. A biztositd arajanlatokat szerezhet be
hasznalt-gépjarmi kereskeddktél. Amennyiben a biztositott
ezen arnal alacsonyabban értékesiti a maradvanyt, a biztosité
nem koteles a kllénbdzetet megtériteni. Amennyiben az ajan-
latot add kereskedd a biztositoval tortént egyeztetést kdvetden
az ajanlaton megjeldlt arnal alacsonyabb aron veszi at a marad-
vanyt, Ugy a biztosité a kiilonbozetet megtériti.

Amennyiben ellopott vagy elrabolt targyak a karkifizetés utan
megkertilnek, Ugy a biztositott arra igényt tarthat, ebben az eset-
ben azonban koteles a részére kifizetett biztositasi szolgaltatast
a biztositonak visszafizetni.

Ha az ellopott vagy elrabolt gépjarmii a biztositasi szolgal-
tatas kifizetése el6tt megkeriil, a biztosito onrészesedés
levonasa nélkiil megtériti a menetképtelen gépjarmii vissza-
szadllitasaval kapcsolatban ténylegesen felmeriilt, szamlaval
igazolt indokolt kéltségeket legfeljebb 100.000 Ft-ig.

A 11.2.1-11.2.5-ig terjedd pontok értelemszerlien vonatkoznak a
biztositott gépjarmi nem gyarilag beépitett alkatrészeire és tar-
tozékaira az |. fejezet 1.4.2. pontban meghatarozottaknak megfe-
leléen.

All.2.1, 11.2.2,, 11.2.5. pontokban foglaltakon tulmené koltsége-
ket a biztositd csak abban az esetben tériti meg, ha azok a biz-
tositd kifejezett el6zetes irasos felhatalmazasa alapjan kertltek
kifizetésre.

TerUleti hataly

A biztositas a Magyarorszagon és a kdvetkezd orszagokban be-
kovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki: Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koz-
tarsasdg, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszdg, Dania, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag,
irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Lit-
vania, Luxemburg, Macedodnia, Malta, Monaco, Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San
Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak
Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag eurdpai része (csak a Bul-
garia-Egei-tenger-Marvany-tenger-Fekete-tenger altal hatarolt
terllete), Ukrajna, Vatikanvaros.




V. A szerzbdeés létrejdtte, a biztositasi idOszak és

IvV.1.

Iv.2.

V..

V.2.

v.2.1.

V.3.

V.4.

V.5.

V.

a biztositasi évforduld

A szerzddés létrejotte

A biztositasi szerzédés az AVF II. pontjaban foglaltak szerint j6n
létre. A biztositd, vagy megbizottja az ajanlat elfogadasat meg-
el6zéen - a kockazat felmérése érdekében — a gépjarmivet — a
biztositd dontésétdl fliggéen — szemlézi. A gépjarmi szemléjére
t6bb alkalommal is sor kertlhet.

A biztositasi id6szak és a biztositasi évfordulo

A biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évfordulé pedig
- eltéréen az AVF. IV.2. pontjaban irtakt6l - minden évben
a kockazatviselés kezd6napjaval megegyezé naptari nap,
amennyiben az adott évben ilyen nap nincs, ugy az azt kéve-
t6 nap.

Kiegeszits feltételek kulfoldi utazas esetére

A lopas- és rablaskart a kiilféldi rendérhatésagnal, robba-
nas- és tlizkart az illetékes tlizrendészeti hatésagnal be kell
jelenteni, az errél szél6 jegyzékonyvet a biztositénak a
karbejelentéskor be kell mutatni. Kiilf6ldon bekdvetkezett
lopas- és rablaskar esetén a hazaérkezést kévetden hala-
déktalanul értesiteni kell a szerz6dének/biztositottnak az
illetékes hazai rendéri szervet is.

Kiilfoldon bekovetkezett kar esetén a szerz6dd/biztositott
haladéktalanul értesiteni koteles a biztositoét.

A biztositassal fedezett karok bekdvetkezése esetén a biztositd

a mozgasképtelenné valt gépjarmi

a) szukségjavitasanak koltségeit, a javittatas gazdasagossaga-
nak figyelembevételével az altala meghatarozott keretdssze-
gen belll megelélegezi. Szikségjavitas alatt olyan javitasi
munkak elvégzése értendd, melyek segitségével a gépjarmi
a szabadlyszerd, biztonsagos kozlekedésre alkalmassa valik;

b) szamlaval igazolt indokolt tarolasanak koltségeit megelble-
gezi legfeljebb a gépjarm( karidéponti értékének 15%-aig.
Indokoltnak mindsul az 6rzott, lezart helyen torténé tarolas,
amennyiben a sziikségjavitas az V.2.1.a) pont szerint nem
lehetséges és a gépjarmi barmely elemének sériilése nem
teszi lehetévé a gépjarmi biztonsagos lezarasat.

Amennyiben a gépjarmii a V.2.1. a) pont szerint a keretész-
szegen beliil nem javithaté (sziikségjavitas), ugy a helyszi-
nen valé javitasrdl, illetve hazaszallitasrél a biztosito jo-
gosult donteni. A biztosité el6zetes hozzajarulasa nélkiil a
sériilt gépjarmii véglegesen nem hagyhaté kiilféldon.

A biztosito vallalja a biztositasi esemény kovetkeztében
menetképtelen gépjarmiivek - V.3. pont alapjan torténé
- szamlaval igazolt indokolt szallitasi koltségeinek megté-
ritését Magyarorszagra, a biztositott lakhelye szerinti leg-
koézelebbi szervizbe legfeljebb 300.000 Ft-ig, melyet utélag,
szamla ellenében térit.

A biztosito - utolag - forintban megtériti a kiilf6ld6én ellopott
vagy biztositasi eseménnyel G6sszefiiggésben lizemképte-
lenné valt gépjarmiiben(von) utazé személyek hazatéré-
sének - a gyorsvonat Il. osztalyu dijszabasanak megfelelé
- koltségeit valamennyi gépjarmiiben(von) utazé személy
vonatkozasaban 6sszesen legfeljebb 100.000 Ft mértékben.

Onrészesedés

Az Onrészesedés biztositasi eseményenként és gépjarmUiven-
ként a kilénbozé biztositasi eseményekre a kar idépontjaban
hatalyos biztositasi szerz6dés szerinti 6sszegben kerll alkal-
mazasra akkor is, ha a kilonbdz8 biztositasi események egy
idében, egy kart okozé eseménnyel vagy folyamattal 6ssze-
fuggésben koévetkeztek be. Az dnrészesedés kizardlag abban
az esetben nem kerdl levonasra, amennyiben a jelen biztositasi
feltételek kifejezetten onrész nélkli téritést tesznek lehetévé.

VI

VIlLA.

VilL.2.

Vil.2.1.

Vil.2.2.

Vil.2.3.

Abiztosito szolgaltatasanak esedékessege

Figyelemmel a jelen feltételben foglaltak teljesiilésére, a biz-
tosito szolgaltatasa a jogalap valamint az 6sszegszeriiség
igazolasahoz sziikséges iratok és bizonyitékok benyujtasa
utani 15. napon esedékes.

A biztosito a biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos és
kiilonés biztositasi feltételekben meghatarozott karokat és
koltségeket az altalanos és kiilonos biztositasi feltételekben
meghatarozott és a biztositasi esemény vizsgalatahoz sziik-
séges dokumentumok rendelkezésre bocsatasa mellett téri-
ti meg. A biztosit6 a bejelentett karigény (szolgaltatasi igény)
elbiralasahoz jogosult bekérni, beszerezni és ellendrizni az
alabbi dokumentumok koéziil azokat is, amelyek a karigény
(szolgaltatasi igény) jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/
vagy az igény osszegszerliségének megallapitasahoz sziik-
ségesek.

Az elbiralashoz sziikséges iratok, adatok lehetnek:

Kérbejelentéssel kapcsolatos biztositasi kérd6ivek, nyomtatva-
nyok, adatok

— Baleseti bejelentd

— Karokozdi nyilatkozat

- Karbejelentd

— Tanuk nyilatkozatai

- Kitoltott specidlis kérdéiv a kdreseménnyel kapcsolatban
- Bankszamlaszam

- Nyilatkozat el6zménykeéréshez

- Ugyfél elérhetssége

- Gépjarm( adatlap

- lttasséagi nyilatkozat

— Biztositasi kérdéiv lopas-kartigyben

Jogalapot igazol6 okiratok

— lgazsagugyi szakért6i vélemény

— Egyéb szakért6i vélemény

— Szakhatdsagi iratok

— Tlzoltésagi hatésagi bizonyitvany

— Tdzvizsgalati jelentés

- Renddrségi igazolas

— Rendérségi feljelentés jegyzékdnyve

— Rendérségi helyszinelési jegyz6kdnyv

— Renddrségi hatarozat, amennyiben rendelkezésre all

- Vizsgalati (nyomozéi) szakértéi jegyzékonyv

— Vadirat, amennyiben rendelkezésre all

— Biréséagi hatarozat, amennyiben rendelkezésre all

- Vezet6i engedély

— Felel6sségelismerd nyilatkozat

— Orszagos Meteorolégiai Szolgalat igazolasa

— Tachograf adatlap

— Zar- és kulcsszakért6 szakvéleménye a kulcsvizsgalatrol

— Markakeépviselet nyilatkozata a kulcsutanrendeléssel kap-
csolatban

— Markakeresked§ nyilatkozata a kulcsbdl kinyerheté informa-
cidkkal kapcsolatban

—  Zar- és nyomszakértéi vélemény

— Dijfizetés igazolasa

— Kulcsok, taviranyitdk, kédkartyak és kulcsatadasi jegyzé-
kényv

- Menetlevél

—  Fuvarlevél

Tulajdonjogot vagy szolgaltatasra jogosultsagot igazolé iratok
— Beszerzési szamla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta)

— Egyéb, a kéarigényt igazol6 szamla, bizonylat

—  Készpénz-befizetési pénztarbizonylat

— Hagyatékatado végzés

— Gyamhatdésagi rendelkezés

- Oroklési bizonyitvany

— Lemondo nyilatkozat

- Meghatalmazas

- Bank, finanszirozé, hitelezé nyilatkozata, meghatalmazasa
- Atruhazé nyilatkozat

— Azonositasi adatlap

— Orvosi zardjelentés

— Orvosi lelet

— Ambulans kezel6lap




Vil.2.4.

VIL3.

Vil.4.

VI,

VIIIL1.

ViiL.1.1.

Viil.1.2.

— Alairasi cimpéldany

— Adasvételi szerzédés

— Forgalmi engedély

—  Torzskdényv

— Tulajdonjog bejegyzéssel vagy torléssel kapcsolatos okiratok

- Uzemben tart6i szerz6dés vagy okirat

- Gépjarmi hasznalatara vonatkozo szerzédés vagy okirat

- Kozjegyzéi okirat

- Munkaltatéi nyilatkozat

— Bérleti- vagy lizingszerzédés

— Szerz6dés gépjarmi kolcsénadasrol

— Forgalombdl valo kivonas igazolasa (érvénytelenitett Forgal-
mi engedély, ill. Térzskényv)

- Bontasi igazolas

- Engedményezési szerz6dés

— Zalogjog fennallasat igazolé megallapodas

Kéar Osszegét igazold és a biztositd szolgaltatasi 6sszegének

meghatarozasat segité dokumentumok

- Javitasi arajanlat

- Javitasi szamla

— Audatex kalkulacio

— Eurotax kalkulacio

— Eurotax karidéponti érték szamitas

— Kereskeddi ajanlat maradvanyértékre

- Bizonylat maradvany értékesitésérdl

— Munkalap

- Garanciajegy

- Foto

- Bankszamlakivonat

— Markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a gépjarmu
tipusardl, felszereltségérdl

- Vamkezeléssel kapcsolatos iratok

- Szervizkdnyv

— Gépjarm( tarolasi szamla

- Szdllitasi szamla

— A Nemzeti Kdzlekedési Hatésag véleménye a sériilt gépjar-
mU kdzlekedésbiztonsagi alkalmassagardl

— A javitashoz felhasznalt alkatrészek beszerzési szamlaja,
adasvételi szerzédése

- Szakértdi vélemény

- Karfelvételi jegyz6konyvek

— El6zménykarokkal kapcsolatos iratok

— Tarsbiztosité parhuzamos karrendezésével vagy/és szerzé-
désével kapcsolatos iratai

A felsorolt okiratokon kiviil a biztositott, illetve a karosult

jogosult a karok és koltségek igazolasara a bizonyitas alta-

lanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését

érvényesithesse.

Ha a biztosit6 szolgaltatasi kételezettsége mar egyértelmdi-

en megallapitasra keriilt, de annak 6sszege olyan koriilmé-

nyek folytan, amelyekért a szerz6dd, vagy biztositott nem fe-

lelés, a karbejelentés beérkezésétdl szamitott egy hénapon

beliil nem allapithaté meg, a biztosité a szerz6d6 kérésére a

varhato karésszeg 50%-aig el6leget fizethet.

Kockazatkizaras

A biztosité nem tériti meg a kart az alabbi esetekben (kocka-

zatbol kizart események)

A kar

gépjarmii versenyen vagy arra valo felkésziilés kézben ke-

letkezett;

nem baleseti jelleggel kovetkezett be (pl. miiszaki hiba,

alkatrészlevalas, anyagfaradas, hiitévizmegfagyas stb.).
Amennyiben azonban a fentiek szerint kizart esemény ko-
vetkeztében olyan tovabbi karesemény torténik, melyre a
biztositasi fedezet kiterjed és a karesemény tekintetében a
biztosité szolgaltatasa nem korlatozott, ugy a biztosité6 meg-
tériti az ezen biztositasi esemény soran bekdévetezett kart
jelen feltételek szerint.

VIiL.1.3.
Viil.1.4.
VIILL1.5.
VIil.1.6.
Viil.2.
VIIL3.
ViilL4.
VIILS.
VIIL5.1.
VIIL5.2.
VIIL5.3.
VIIL.5.4.
VIIL5.5.
IX.

IX.1.

felkelés, haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellen-
séges cselekményei, terrorcse- lekmények, polgarhaboru,
lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahe-
lyi rendbontas, zavargasok soran okozott vagy ezen esemé-
nyekkel 6sszefiiggésben meriilt fel. Jelen feltétel alkalmaza-
sa szempontjabol terrorcselekménynek mindsiil kiil6nosen
az olyan er6szakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre,
a materialis, immateridlis javakra vagy az infrastrukturara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégi-
ai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy ré-
szében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas;

magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazga-
tasi szervek rendelkezései soran keletkezett;

a gépjarmii jogszerii vezetSjének olyan magatartasa soran
keletkezett, amely alkalmaval ki akarta vonni magat vala-
mely hatésag intézkedése aldl;

ionizalé sugarzas hatasara kovetkezett be.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, melyek kiilon-
leges gépjarmiiben, annak alkatrészeiben, tartozékaiban
e jarmi felépitményével valé munkavégzés soran, vagy az
ilyen jarm{ munkavégzésre vagy kézlekedésre valo el6ké-
szitése soran, illetve a felépitmény nem rendeltetésszeri
hasznalata vagy mozgatasa miatt kovetkeznek be. Kiilon-
leges gépjarmiinek mindsiil a munkavégzés céljat szolgalé
berendezéssel felszerelt gépjarmii. llyenek lehetnek kiilo-
nosen a darus, tlizoltd, létras, emel6kosaras, uttisztité fel-
épitményii vagy 6nrakodé berendezéssel, billené raktérrel
felszerelt jarmii.

Nem tériti a biztosito azon karokat, amelyek szandékos biin-
cselekménynek biztositott altali kisérlete vagy elkovetése
soran kovetkeztek be.

Nem tériti a biztosité a kart, ha a biztositott, illetve a szer-
26d6 fél, velilkk kozés haztartasban él6 hozzatartozojuk, a
biztositott gépjarmiivének lizemeltetésében kézremiik6dé
alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei a kare-
semény soran a gépjarmlivet olyan alkoholos befolyasoltsag
alatt vezették, hogy a véralkoholszintjilk meghaladta a 0,8
ezreléket, illetve a légalkoholszint meghaladta a 0,5 mg/I ér-
teket.

Nem tériti a kart a biztosito, ha:

a biztositott gépjarmiivet nem az ajanlatban meghatarozott
modon, illetve jelleggel hasznaltak vagy

a gépjarmiiveken a koézlekedésrendészeti szabalyok meg-
sértésével szallitottak személyeket, és ez a tény kdzrehatott
a biztositasi esemény bekovetkezésében vagy

a szerzéddnek/biztositottnak tudomasa volt arrél, hogy a
gépjarmii jogszerii vezetdje nem alkalmas a gépjarmii veze-
tésére vagy

ha a gépjarmiivet végrehajtas ala vontak és a biztositott en-
nek ellenére tovabb hasznalta a gépjarmiivet, a végrehaijto
felszélitasara nem adta at vagy nem a felel6s 6rzés szaba-
lyainak megfeleléen jart el és a biztositasi esemény ebben az
id6szakban kovetkezett be vagy

azt a gépjarmiiben elhelyezett ingésagok vagy a gépjarmii

rakterében lévé rakomany elmozdulasa okozta.

A szerz8dd/biztositott kdtelezettsegel

A szerz6dd/biztositott szamara az ajanlaton feltett kérdé-
sek - ideértve kiemelten a gépjarmii el6zményi sériiléseivel
és a gépjarmiih6z tartozé kulcsokkal/inditékartyakkal kap-
csolatos kérdéseket - a biztositas elvallalasa szempontjabél
lényeges korilményeknek mindsiilé tényekre vonatkoznak,
ezért a szerz6dé6/biztositott koteles a kérdésekre a valésag-
nak mindenben megfelel6 valaszokat adni.




1X.2.

IX.2.1.

IX.2.2.

IX.2.3.

IX.2.4.

IX.2.5.

IX.2.6.

IX.2.7.

1X.2.8.

1X.2.9.

Lényeges el6zményi eseménnyel (gazdasagi vagy miiszaki
totalkarral, motorcserével, karosszéria cserével vagy lega-
labb a gépjarmii karid6ponti értékének 33%-at eléré atlagos
markaszervizi dijszabas alapjan szamitott javitasi kéltséggel
jaro Kkijavitott karosszéria sériiléssel/karosodassal) érintett
gépjarmii esetén, a biztosité minden esetben kizardlag kéz-
vetlen szakértdi vizsgalat és egyedi kockazatelbiralas alap-
jan meghozott jévahagyast kévetéen kot casco biztositasi
szerzddést. A biztosité a vizsgalat és a kockazatelbiralas
eredményétdl fliggéen elutasithatja az ajanlatot. Abban az
esetben, amennyiben az el6zetes karszakértGi vizsgalat
meghiusul, a biztosité elutasitja az ajanlatot.

A biztosité az alabbi esetekben fenntartja a jogot a szerz6-
dés megtamadasara, tekintettel arra, hogy a szerzédést a
gépjarmiivet érintd eltitkolt Iényeges el6zményi esemény is-
meretében és a sziikséges szakértéi szemle hianyaban nem
kototte volna meg:
- a szerz6déd/biztositott jelentés el6zményi sériilés koré-
ben tett valétlan tartalmu nyilatkozata esetére, tovabba
- aze korben feltett kérdés annak ellenére torténé megva-
laszolatlanul hagyasa esetére, hogy a szerz6dének/biz-
tositottnak a lényeges el6zményi eseményrél tudomasa
volt.

Kar esetén az alabbi kotelezettségeket kell betartani:

A kareseményt a felfedezéstél szamitott 2 munkanapon belll kell
bejelenteni az AVF-ben meghatarozottak szerint.

A fedezet, a jogalap és az Osszegszerliség megallapitasahoz
sziikséges felvilagositast meg kell adni, és lehetévé kell tenni a
bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését.

Az esettel 0sszefliggd esetleges hatdsagi vagy birdsagi eljarast
a biztosito részére be kell jelenteni.

A szerz6dé/biztositott csak a biztositd szolgaltatasanak tel-
jesitését vagy a szolgdltatasi igény elutasitasat kovetden, ezt
megelézéen pedig csak a biztositd elézetes, irasbeli hozzaja-
rulasaval javittathatja, illetve rendelkezhet a sérilt gépjarmu
helyreadllitasardl.

Lopas, rablas, rongalas, tlz, vagy robbanas altal okozott kart a
szerz6d6 vagy a gépjarmu vezetdje koteles haladéktalanul jelen-
teni a legkdzelebbi rendéri szervnél, illetve a tliz- és robbanaska-
rokat a tlizoltésagnal. Vad altal okozott kart a vadgazdalkodast
folytatd szervnél is be kell jelenteni.

Ha az eltulajdonitott gépjarm( a karkifizetést megelézéen vagy
azt kovetéen megkeriilt, a biztositott koteles az atvételt meg-
el6z6en a tudomasara jutasatdl szamitott 5 munkanapon beliil a
biztositénak irasban bejelenteni, és a biztositoé jogosult donteni
arrél, hogy a gépjarmu atvételénél jelen kivan-e lenni.

Amennyiben a szerz6dés hatdlya alatt a biztositott gépjarmu
forgalmi engedélyét elvesztik/ellopjak, a szerzddé/biztositott
koételes a gépjarmu forgalmi rendszamanak kicserélésére, amely
egyuttal a jelen biztositasi feltétel X. fejezetében foglalt karmeg-
el6zési kotelezettségnek is mindsiil.

Lopaskockazatra is kiterjed6 biztositasi szerzédés esetén a
szerz8d6/biztositott koteles a biztositasi ajanlatban megjeldlt
kulcsokat, elektronikus inditokartyakat és taviranyitokat (beleért-
ve a biztositasi ajanlat felvétele 6ta birtokaba kerilt kulcsokat,
elektronikus inditékartyakat és taviranyitokat is) lopaskar esetén
a karesemény bejelentésekor a biztositénak hianytalanul atadni.

A szerzédd/biztositott minden téle elvarhatot kételes megtenni
annak érdekében, hogy a kulcsok, elektronikus inditokartyak
ne keriljenek ki az érizetébdl, illetve a gépjarmivet csak olyan
személyek részére adja hasznalatba, akikkel kapcsolatban fele-
I6sséget vallal a kulcsok, elektronikus inditokartyak eredeti al-
lapotaért. Abban az esetben, ha a biztositott gépjarmd kulcsai,
elektronikus inditokartyai és taviranyitoi sziikségszertien kerul-
nek ki a szerzédé/tulajdonos birtokabdl (pl. szerviz, automoso,
benzinkut, stb.), ugy a szerz8dé/biztositott kdteles minden téle
telhet6t megtenni annak érdekében, hogy a biztositott gépjarmi
kulcsainak, elektronikus inditékartyainak, taviranyitdinak sorsat
nyomon kévesse.

1X.2.10.

A szerz6dé/biztositott kdteles gondoskodni arrdl, hogy a gépjar-
mU fedélzeti szamitégépének datum és idé bedllitasa megfelel-
jen a valosagnak azért, hogy igy a gépjarma kulcsai, inditokartyai
pontos adatokat régzithessenek a gépjarmi lzemeltetésérdl,
mivel ezen adatok kifejezetten Iényegesek lehetnek a szolgalta-
tasi igény elbiralasa tekintetében.

1X.3. Valtozasbejelentési kotelezettség

IX.3.1.

1X.3.2.

1X.3.3.

1X.3.4.

1X.3.5.

X.1.

X.2.

X.3.

A szerz6dd/biztositott 5 munkanapon bellll, irasban koteles a
biztositénak bejelenteni az ajanlaton, illetve az ajanlattél térténd
eltérés esetén a kotvényen feltlintetett adatok megvaltozasat.
Kilénosen lényeges valtozasnak minésil a gépjarmd kilfoldon
torténd forgalomba helyezése, mely esetben a biztositdé a Ptk.
6:446. § (1) bekezdésében biztositott jogaval élve - tekintettel
arra, hogy a kockazatot szabalyzatai értelmében nem vallalhatja
— a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

Amennyiben a szerzddés lopaskockazatra is kiterjed és a biz-
tositasi ajanlaton felsorolt kulcsok, elektronikus inditdkartyak és
taviranyitok kézul valamelyik elveszne, megsemmisiiine, a szer-
z6dd/ biztositott kdteles fenti tényt a biztositonak 5 munkanapon
belll irasban bejelenteni. A szerz6dé/biztositott csak a biztositd
hozzajarulasaval készittethet tovabbi kulcsot, elektronikus indi-
tokartyat. A jelen fejezet IX.2.7., 1X.2.8., 1X.2.9., I1X.3.2. és IX.3.4.
pontjaiban foglalt kotelezettségek a gépjarmd mindenkori jog-
szer( hasznaldjara is kotelezd érvénylek.

A biztositd a zargarnitdra, kulcs, taviranyito illetve inditdkartya
csere esetén kizarélag az adott gépjarmd tipusnak megfeleld
magyarorszagi markaszerviz altal elvégzett cserét fogadja el.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés hatalya alatt a gépjarmi
feletti rendelkezést korlatozo szerzédést kdtnek (elidegenitési,
terhelési tilalom, zalogjog stb.) az ez irdnyu szerzddés létrejottét
a szerz6dd koteles haladéktalanul bejelenteni.

Amennyiben a jelen fejezet a biztositott/szerz6dé részére kozlé-
si, valtozasbejelentési vagy felvilagositas adasi kotelezettséget
hataroz meg, Ugy ezen kotelezettségek a Polgari Térvénykonyv
6:452. §-a szerinti kozlési és valtozasbejelentési, valamint a Ptk.
6:453. §-a szerinti felvilagositas adasi kotelezettség korébe tar-
toznak és ezdltal, amennyiben a bejelentés tartalma nem felel
meg a valésagnak, illetve a szerz6d6/biztositott ezen kotelezett-
ségeit megszegi, Ugy biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
a biztosité kotelezettsége nem 4all be, kivéve ha a szerz6dé/biz-
tositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett ko-
rilményt a biztosité a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

A szerz6dd/biztositott a gépjarmi haszndlatanak ideiglenes at-
adasakor koteles a jogszerl hasznalét tajékoztatni a jelen bizto-
sitasi feltételben foglalt szerz6déses feltételekrdl és téle megko-
vetelni azok betartasat.

Karmegeldzeési s karenyhitési kdtelezettseg

A biztositott koteles a kart téle telhetéen megel6zni és eny-
hiteni. A felek megallapodhatnak a biztositott karmegel6zés-
sel és karenyhitéssel kapcsolatos teendéGiben. A biztositott a
karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teendéihez
tanacsokeért a biztositéhoz fordulhat.

A karmegel6zés azon koltségeit, amelyek a felek megal-
lapodasa alapjan meriiltek fel, a biztosité 10% 6nrész ér-
vényesitése mellett tériti meg azzal, hogy a kifizetett 6sszeg
nem haladhatja meg a karidéponti érték (vételkori szamlaér-
ték-szolgaltatas esetén a vételkori szamlaérték) 20%-at. A
karenyhités koltségét a biztositéo onrész érvényesitése nél-
kiil megtériti a biztositasi 6sszeg keretein beliil.

A szerz6dd/biztositott egyiittmiikodési, karmegel6zési és
karenyhitési kételezettségére tekintettel a gépjarmii forgal-
mi engedélyét, inditokulcsat, inditokartyajat és torzskonyvét
nem hagyhatja a gépjarmiiben. Koteles tovabba a gépjar-
miivet szakszeriien lizemeltetni, a gépjarmiivel szallitott
rakomanyt szakszer(ien rogziteni, a gépjarmii kulcsait, tav-
iranyitoit, elektronikus inditékartyait a biztositasi esemény
bekovetkezése el6tt és utan is fokozott gondossaggal 6rizni,




X,
XL.1.

X1.2.

XI.3.

X1.4.

XI1.5.

a gépjarmiire vonatkozé hatésagi elirasokat megtartani. E
koérben koteles tartézkodni a gépjarmidi tulterhelésétol.

A biztositd mentesutilése

A biztosité egészben vagy részben mentesiil a fizetési ko-
telezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a biz-
tositott, illetve a szerz6dé fél, veliik kozos haztartasban élé
hozzatartozéjuk, a biztositott gépjarmiivének lzemelteté-
sében kézremiik6d6é alkalmazottai, illetéleg megbizottai,
tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy stlyo-
san gondatlanul okoztak. Ugyanezzel a jogkdvetkezménnyel
jar, ha a fenti személyek a t6liik elvarhaté karmegel6zési
és karenyhitési kételezettségiiket ugyanilyen médon elmu-
lasztottak. Az AVF X. pontjaban (,A biztosité mentesiilése

a biztositasi szolgaltatas teljesitése alol”) foglaltakon tulme-

néen a jelen feltétel értelmezésében sulyosan gondatlannak

mingsiil tébbek k6z6tt az a magatartas is, ha:

a) a gépjarmiivet fenti személyek 0,8 ezrelék véralkohol-
szint, illetve 0,5 mg/l légalkoholszint alatti, alkoholos
befolyasoltsag alatt vezették, vagy kabitészeres befo-
lyasoltsag allapotaban, illetve vezetésre alkalmatlan
allapotban vezették, vagy a vezetést ilyen személynek
engedték at;

b) a hatosag, illetve igazsagligyi miiszaki szakért6 megal-
lapitasa szerint a gépjarmii a baleset idépontjaban su-
lyosan elhanyagolt miiszaki allapotban volt és a karese-
mény ennek kévetkezménye;

c) a gépjarmii gumiabroncsal(i), vagy fékrendszere(i) nem
felelt(ek) meg a kozlekedésbiztonsag kdvetelményének.

A karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség megsértésének

mindsiil kiilondsen:

a) lopaskockazat vonatkozasaban, ha a biztositott gép-
jarmii az els6 forgalomba helyezést kévet6en barmely
okbdl kifolyélag (pl. ablakiiveg-rongalas, lopaskisérlet,
zarrongalas, eredeti vagy masolt kulcs, elektronikus in-
ditékartya elhagyasa, stb.) olyan allapotba keriil, hogy
rendeltetésszer(ien nem hasznalhaté, vagy a gépjarmdi
jogszer(i hasznaléjan kiviil mas illetéktelen személy is
képessé valhat a gépjarmii hasznalatara és a szerz6dd,
biztositott, tulajdonos, illetve lizemben tarté a szakszerdi
javitas, illetve zarcsere megtorténtéig nem tarolja a gép-
jarmiivet megfeleléen lezart helyen;

b) ha az eltulajdonitott gépjarmiiben benne maradt a gép-
jarmi kulcsa, pétkulcsa, elektronikus inditékartyaja, a
gépjarmiibe szerelt vagyonvédelmi berendezés tavira-
nyitdja, kulcsa;

c) ha a zargarniturat, kulcsot, taviranyitét illetve inditokar-
tyat nem az adott gépjarmii tipusnak megfelelé6 magyar-
orszagi markaszervizben cseréltették.

A XI. fejezet XI.2. a) pontjaban irt kériilmények bekovetke-
zését6l kezd6dben a biztosité kockazatvallalasa a lopas-
kockazat korében sziinetel. A biztosité a lopaskockazatot
a szakszerii javitas, csere biztosité részére térténé bemu-

tatasat vagy szamlaval térténé igazolasat kéveté nap 00.00
oratdl vallalja ismét.

A biztosito nem tériti a lopaskockazat megszakadasa és an-
nak ujra életbe Iépése kozott bekovetkezett lopas biztositasi
eseményen alapul6 és azzal kdzvetlen ok-okozati 6sszefiig-
gésben bekoévetkezett karokbdl ered6 biztositasi szolgalta-
tas iranti igényeket.

A biztosité fenntartja a jogait a szerz6dés érvénytelenségé-
re valé hivatkozasra és/vagy a biztositasi szolgaltatas aloli
mentesiilésére, ha a szerz6dd/biztositott a biztositas elval-
lalasa szempontjabdl lényeges koriilményt, amelyet ismert
vagy ismernie kellett elhallgat vagy a valéosagnak nem meg-
felel6en koz6l vagy a karrendezés soran a biztositét meg-
téveszti olyan tény tekintetében, amely a biztosito fizetési
kételezettségére vagy annak mértékére kihatassal van.

A Polgari Térvénykonyv rendelkezései szerint mentesiil a
biztosité azon karok megtéritése alol, amelyek a IX. és X.
fejezetben foglalt karmegel6zési és karenyhitési kotelezett-

XI1.6.

X1.7.

XI1.8.

Xl

XIL1.

ségek megsértése kovetkeztében keletkeztek. A biztositd
olyan aranyban mentesiilhet a szolgaltatas teljesitése aldl,
amilyen aranyban a karmegel6zési vagy karenyhitési kotele-
zettség megsértése kozrejatszott a biztositasi esemény be-
kovetkezésében, illetve a kar mértékének névekedésében. A
kotelezettségsértés mértékét esetrdl esetre kell vizsgalni.

Nem tériti a biztosité a kart, ha biztositasi esemény beko-
vetkeztekor a forgalomban részt vevé gépjarmii jogszerii
vezetdjének nem volt érvényes vezetGi engedélye, kivéve ha
a szerz6dd/biztositott bizonyitja, hogy ez a tény nem hatott
kézre a biztositasi esemény bekoévetkezésében. Jogszeri
vezetdének olyan személy mindsiil, aki a szerz6d6 vagy a
gépjarmii felett rendelkezésre jogosult személy akarataval
osszhangban vezeti a gépjarmiivet.

Nem tériti a biztosité a kart abban az esetben, amennyiben
a gépjarmii vezet6jének karidépontban meglévé véralkohol/
légalkohol szintjét vagy kabitoszeres befolyasoltsagi allapo-
tat, illetve vezetésre alkalmatlan allapotat azért nem lehet
meghatdarozni, mert a gépjarmii vezetGje kivonja magat a
rendéri intézkedés aldl, vagy ugy nyilatkozik, hogy a bizto-
sitasi esemény és az alkoholszint vagy egyéb orvosi/szak-
ért6i vizsgalata k6zott alkoholt vagy a vezetési képességre
egyébként hatranyosan haté szert fogyasztott és fentiek mi-
att a véralkohol/ Iégalkohol szintre vonatkozé adat vagy a
vezetési képesség tekintetében egyéb lényeges koriilmény
kiderithetetlenné valt.

A szerz6dé/biztositott a gépjarm(i hasznalatanak ideiglenes
atadasakor koteles a jogszerii hasznalét tajékoztatni a jelen
biztositasi feltételben foglalt szerzédéses feltételekrdl, és
téle megkovetelni azok betartasat.

Bonus

A biztosité a hatarozatlan idejl, vagy az olyan hatarozott idejl
szerz6déseket, amelyek tartama legalabb 1 év, az alabbi felté-
telek szerint bonus, vagy malus osztalyba sorolja és az adott
osztalyhoz megallapitott mértékl szorzészam alkalmazasaval
allapitja meg a biztositasi dijat.

Az egy évnél révidebb, hatarozott idére sz6l6 casco biztositasi
szerz8désekre a bonus-malus osztélyba sorolds nem vonatko-
zik. Az egy évnél révidebb, hatarozott id6re sz6l6 casco bizto-
sitasi szerz6dések bonus besorolasa azok teljes tartama alatt
kizarélag C00 bonus osztaly lehet.

Bonus-malus osztalyok

A jelen casco biztositasi feltételben foglaltak szerint a biztosité
10 bonus osztalyt (C00, CO1, ... C09) és 3 malus osztalyt (M03,
MO02 és MO01) kulénbdztet meg. A casco biztositasi szerz6dés
bonus-malus osztalyba torténé besoroldsa esetén a biztositd a
szerz8dés alapdijat alapul véve az alabbi tablazatban foglalt dij-
modositast alkalmazza:

Bonus-Malus

osztaly

M03 | MO2 | MO1 | COO | CO1 | CO2 | CO3

Szorzészam

1,20 1,06 | 1,00 | 0,95 | 0,90 | 0,86

Bonus-Malus

osztaly

C04 | CO5 | CO6 | CO7 | CO8 | CO9

Szorzészam

082 | 0,78 | 0,74 | 0,70 | 0,67 | 0,63

XIl.2.

Xi.2.1.

Xi.2.1.1.

A bonus osztaly megallapitdsanak szabalyai a szerzédés
megkotésének idépontjaban hatarozatlan idejii, vagy olyan
hatarozott idejli szerz6déseknél, amelyek tartama legalabb
1év:

Kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositdas bonus besorolasanak,
illetve kotelezé gépjarmu-felelés- ségbiztositas hianyanak figye-
lembevétele:

Amennyiben a casco biztositasi szerzédésben biztositott gépjar-
mre
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Xi.2.1.2.

Xl.2.1.3.

— a casco biztositasi ajanlat alairasanak idépontjaban nincs
hatalyos, hatarozatlan idejl kotelezé gépjarmi-felelésség-
biztositasi szerz6dés vagy

— a casco biztositasi ajanlat alairasaval egyidejlileg nem kot
hatarozatlan ideji kotelezdé gépjarmi-felelésségbiztositasi
szerz6dést a szerz6d6 vagy

— a casco biztositasi ajanlat alairasanak id6pontjaban van a
szerz8dének hatdlyos hatarozatlan ideji Generali Biztosi-
t6 Zrt-nél fennalld kotelezé gépjarmi-felelésségbiztosita-
si szerzddése, de ezen szerzédés terhére a bonus-malus
besorolasat érinté karesemény toértént a casco biztosi- tasi
ajanlat alairasanak idépontjat megeléz6 6 éves idétartam-
ban vagy

— a casco biztositasi ajanlat alairasaval egyidejlleg a Gene-
rali Biztosité Zrt-nél két hatarozatlan idejli kotelezé gépjar-
mi-felel6sségbiztositasi szerz6dést a szerz6d6, de a kotele-
z6 gépjarmu-felel6sségbiztositasi szerzé6déshez benyujtasra
ker(il6 kartorténeti igazolas alapjan (vagy évforduléra térténd
felmondas esetén a bekért adatok alapjan) a korabbi kote-
lezé gépjarmu-felel6sségbiztositasi szerz6dés(ek) terhére a
bonus-malus besorolasat érinté karesemény tértént a casco
biztositasi ajanlat alairasanak idépontjat megel6z6 6 éves
id6tartamban vagy

— a casco biztositasi ajanlat alairasanak idépontjaban van a
szerz6dének hatalyos hatarozatlan idejli kotelez6 gépjar-
mu-felel6sségbiztositasa és az malus osztalyba sorolt vagy

— a casco biztositasi ajanlat alairasaval egyidejlleg kot hata-
rozatlan idejl kotelezé gépjarmu-felelésségbiztositasi szer-
z6dést a szerz6d6, és a kotelezé gépjarmu-felel6sségbizto-
sitasi szerz6déshez benyujtasra kerll6 kartérténeti igazolas
szerint (vagy évforduldra térténd felmondas esetén a bekért
adatok alapjan) a szerz8dé malus osztalyba sorolt,

— a casco biztositasi ajanlat alairasanak idépontjaban van a
szerz8dének hatélyos, nem a Generali Biztosit6 Zrt-nél fenn-
allé hatarozatlan idejl kotelezé gépjarmi-felelésségbiztosi-
tasaés aXll.2.1.4. pont szerinti igazol6 eszkdzOkkel igazolt
adatok alapjan a szerz6dés A00 bonus osztalyba sorolt vagy

— a casco biztositasi ajanlat alairasaval egyidejlileg nem a
Generali Biztositd Zrt-nél kot hatarozatlan idejli kotelezé
gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerzédést a szerz6dd, és
a XlI.2.1.4. pont szerinti igazold eszkozdkkel igazolt adatok
alapjan a szerzédés A0O bonus osztalyba sorolt,

ugy a casco biztositas tekintetében érvényesithetd bonus osz-
taly C00.

Amennyiben

— acasco biztositasi ajanlat alairasanak idépontjaban a casco
biztositasi szerzédésben biztositott gépjarmu szerz6ddjének
van a Generali Biztosité Zrt-nél hatdlyos, hatarozatlan idej(
kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dése vagy

— a casco biztositasi ajanlat alairasaval egyidejlileg a casco
szerz8désben biztositott gépjarmiire a szerz6d6 a Gene-
rali Biztositoé Zrt-nél két hatarozatlan ideji kotelez6é gépjar-
mi-felel6sségbiztositasi szerz6dést és

a kotelez6 gépjarm(-felelésségbiztositdas bonus-malus rend-
szerébe a vonatkozé jogszabaly szerint Uj belépének mindstil,
azaz a casco biztositasi ajanlat alairasanak idépontjat megel6-
z6 2 évben nem rendelkezett azonos jarmiikategéridba tartozd
gépjarmi vonatkozasaban kotelez6 gépjarmu-felelésségbiztosi-
tasi szerzddéssel, ugy a kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositasi
szerz8dés alapjan a casco biztositdson érvényesitheté bonus
osztaly C02.

Amennyiben a szerz6dé

— a casco biztositasi ajanlat alairasanak idépontjaban a cas-
co biztositasi szerz6désben biztositott gépjarmure hatalyos
hatarozatlan ideji kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositassal
rendelkezik a Generali Biztosité Zrt-nél vagy

— a casco biztositasi ajanlat alairasaval egyidejlileg a casco
szerz6désben biztositott gépjarmdre kot hatarozatlan idejd
kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dést a Gene-
rali Biztosito Zrt-nél,

ugy ezen kotelezd gépjarmu-felelésségbiztositasi szerz6désnek
a casco biztositasi ajanlat aldirasanak id6pontjaban hatalyos

bonus osztalya alapjan is jogosult a casco biztositasi szerz6dés

C04 vagy annal kedvez6bb casco bonus osztalyba sorolasra,

amennyiben

— a casco biztositasi ajanlat alairasanak idépontjaban a cas-
co biztositasi szerz6désben biztositott gépjarmire hata-
lyos, hatarozatlan idejli Generali Biztositd Zrt-nél fennalld
kételezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz8dés terhére a
bonus-malus besorolasat érinté karesemény nem tortént a
casco biztositasi ajanlat alairasanak idépontjat megel6z6 6
éves id6tartamban vagy

— a casco biztositasi ajanlat alairasaval egyidejlileg a casco
szerz6désben biztositott gépjarmire a Generali Biztositd
Zrt-nél kotott, hatarozatlan idejd kotelezé gépjarmi-felels-
ségbiztositasi szerzédéshez benyujtasra keril6 kartdrténeti
igazolas alapjan (vagy évforduldra térténd felmondas esetén
a bekért adatok alapjan) a korabbi kotelezé gépjarmu-fele-
|6sségbiztositasi szerzédés(ek) terhére a bonus-malus be-
sorolasat érinté karesemény nem tortént a casco biztositasi
ajanlat alairasanak idépontjat megeléz6 6 éves idétartam-
ban.

A casco szerz6dés bonus osztalyba sorolasara a fenti feltételek
figyelembevételével az alabbi tablazatban feltlintetettek szerint
kerul sor.

Uj casco szerzédés | Uj casco szerz6dés bonus osztalyba
bonus osztalya sorolasanak feltételei

Co0 Jelen fejezet XI1.2.1.1. pontjaban foglaltak
esetén

co1

co2 Jelen fejezet XI1.2.1.2. pontjaban foglaltak
esetén

Cco3

Cco4 A kgfb szerz6dés bonus osztélya - AQO,
(kivéve a Xl1.2.1.2. pontba tartozé, A00 bonus
osztalyba tartozé szerzé6dések) vagy
- BO1, vagy
- BO02, vagy
- BO083, vagy
- BO04, vagy
- BO05,
tovabba a jelen fejezet XI1.2.1.3. pontban irt
feltételek fennallasa

C05 A kgfb szerz6dés bonus osztalya B06, BO7,
B08 tovabba a jelen fejezet XI1.2.1.3. pontban
irt feltételek fennallasa

Co06 A kgfb szerzédés bonus osztalya B09,
tovabba a jelen fejezet XI1.2.1.3. pontban irt
feltételek fenndllasa

co7

Cco8 A kgfb szerz6dés bonus osztalya B10,
tovabba a jelen fejezet XIl.2.1.3. pontban irt
feltételek fennallasa

Xl.2.1.4.

Amennyiben a szerz6dé

— a casco biztositasi ajanlat alairdsanak id6pontjaban nem
a Generali Biztosité Zrt-nél rendelkezik a casco biztositasi
szerz6désben biztositott gépjarmdre hatalyos hatarozatlan
idejd kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositassal vagy

— acasco biztositasi ajanlat alairasaval egyidejlleg nem a Ge-
nerali Biztosité Zrt-nél kdt a casco szerz6désben biztositott
gépjarmlre hatdrozatlan ideji kotelezé gépjarmi-felelés-
ségbiztositasi szerz6dést,

Ugy a casco biztositasi szerz6désre a szerz6dének a casco biz-
tositasi ajanlaton tett nyilatkoza- taival is érvényesitheté a CO1,
C02, C03 vagy C04 casco bonus osztalyba sorolas ezen kotele-
z6 gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerz6désnek a casco bizto-
sitasi ajanlat alairasanak idépontjaban hatalyos bonus osztalya
alapjan feltéve, hogy a casco biztositasi szerzédés szerzédéje
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a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositas biztositoja altal kialli-
tott okirat (X11.2.1.4.1. pont) masolatanak a biz- tositéhoz térténé
benyujtasaval igazolja a kotelezé gépjarmu-felel6sségbiztositas
bonus fokozatat a Xll.2.6.1. pontban megjeldlt hataridd leteltét
megelézden.

XIl.2.1.4.1. Ajelen XIl.2.1.4. pontban meghatarozott kételezé gépjarmd-fe-

lel6sségbiztositas biztositoja altal kiallitott okiratként a biztositd

a kovetkezé dokumentumokat fogadja el:

— egy évnél nem régebben kiallitott kdtelezé gépjarmi-felel6s-
ségbiztositasi kartorténeti igazolas;

— olyan csekk, dijbekéré vagy kotvény, amelyen a kotelezé
gépjarmi-felelésségbiztositasnak a casco biztositasi ajanlat
alairasanak idépontjaban érvényes bonus fokozata fel van
tlntetve;

- a kotelezd gépjarmii-felel6sségbiztositasi szerz6dés vonat-
kozasaban a kovetkezd biztositasi évre szold dijértesits,
amelyen a kotelezd gépjarmU-felelésségbiztositasnak a ko-
vetkez§ biztositasi évre vonatkozé bonus fokozata fel van
tlintetve. Ebben az esetben a casco biztositas dijanak ki-
szamitasakor a dijértesitében szereplé bonus fokozatot kell
figyelembe venni.

A casco biztositasi szerz6dés bonus osztalyba sorolaséra a fenti
feltételek figyelembevételével az alabbi tablazatban feltlintetet-
tek szerint kerUl sor.

Uj casco szerz6dés
bonus osztalya

Uj casco szerz6dés bonus osztalyba
sorolasanak feltételei

co1 A Xl.2.1.4. pontban foglalt kgfb szerz6dés bo-
nus osztalya:

- BO1, vagy

- BO02, vagy

- BO083, vagy

- BO04, vagy

- BO5,

tovabba a XII.2.1.4. pontban irt feltételek fenn-
allasa.

co2 A Xll.2.1.4. pontban foglalt kgfb szerz6dés bo-
nus osztalya:

- BO06, vagy

- BO07, vagy

- BOs,

tovabba a Xll.2.1.4. pontban irt feltételek fenn-
allasa.

Cco3 A Xl1.2.1.4. pontban foglalt kgfb szerz6dés bo-
nus osztalya:

- BO09,

tovabba a Xll.2.1.4. pontban irt feltételek fenn-
allasa.

Cco4 A Xl.2.1.4. pontban foglalt kgfb szerz6dés bo-
nus osztalya:

- B10,

tovabba a Xll.2.1.4. pontban irt feltételek fenn-
allasa.

Xl.2.2.

Xi.2.2.1.

Korabbi casco biztositas karmentességének figyelembevétele

Amennyiben a casco biztositasi szerz6dés szerzédéje

— barmely Magyarorszagon m(ikddé biztositénal a casco biz-
tositasi ajanlat aldirasat megel6z6 egy éven belll rendelke-
zett szerz6déként casco biztositasi szerz6déssel és

— aszerz6dés megszlinésének oka nem dijnemfizetés volt, to-
vabba

- aszerz6d6 - az el6z6 biztosito(k) altal kiadott — okirattal iga-
zolja az alabbiakban meghatarozott idétartamu megszakitas
nélkuli karmentes id6szakot,

ugy ebben az esetben a XIl.2.2.6. pontban meghatarozott bonus
osztalyba sorolasra jogosult.

XIl.2.2.2. Abiztositd a szerz6dének az Uj casco biztositasi ajanlaton tett nyi-

latkozatai alapjan az Uj casco biztositas dijanak kiszamitasa soran

XI.2.2.3.

Xll.2.2.4.

XI.2.2.5.

XI.2.2.6.

a szerzédést a XlI.2.2.6. pontban meghatdrozott bonus osztalyba
sorolja feltéve, hogy a casco biztositasi szerz8dés szerz6déje a
jelen pontban meghatarozott el6z8 biztositd(k) altal kiadott igazo-
lasnak a biztositéhoz torténé benyujtdsaval igazolja a korébbi cas-
co biztositds megszakitas nélkili karmentes idészakat a XI1.2.6.1.
pontban megjel6lt hataridd leteltét megel&zéen.

Amennyiben a szerz6dé a XII.2.6.1. pontban megijel6lt hataridé
leteltét megel6zden adja at a biztositénak az el6zé biztositd(k)
altal kiallitott igazolast, Ugy ebben az esetben a biztositd a szer-
z6dést a kockazatviselés kezdetétdl a XlI1.2.2.6. pontban megha-
tarozott bonus osztélyba sorolja.

Amennyiben a szerzddé a a X|1.2.6.1. pontban megjeldlt hataridé
leteltét megel6z6en nem adja at a biztositonak az eléz6 bizto-
sito(k) altal kidllitott igazolast, Ugy ebben az esetben a biztositd
a szerz6dést az igazolds bemutatasakor folyamatban lévé biz-
tositasi év elsé napjatol kezd6dé hatallyal a XIl.2.2.6. pontban
meghatérozott bonus osztdlyba sorolja.

Amennyiben a szerz6dd rendelkezik a jelen biztositasi feltételek
alkalmazasaval megkotott casco biztositasi szerzédésen tulme-
néen egy tovabbi, masik gépjarml vonatkozasaban, barmely
Magyarorszagon miikédd biztositonal fennallé casco biztositasi
szerz6déssel, Ugy a biztositd a szerz6dést abban az esetben so-
rolja a jelen feltételek szerinti casco bonus osztalyba, amennyi-
ben a masik gépjarmure vonatkozé casco szerzddés érdekmul-
assal, vagy a szerz6dé altali jogszerl felmondassal megszlinik.
A biztosito a biztositasi szerzédés megsziinését igazolo, a masik
biztosité altal kidllitott okirat bemutatasanak napjan kezd6dé ha-
tallyal sorolja be a szerz8dést a megfeleld bonus osztalyba.

Amennyiben a szerz6dé t6bb, a jelen biztositasi feltételek alkal-
mazasaval megkotott casco biztositasi szerzédéssel is rendel-
kezik, ugy a fentiek szerinti igazolas alapjan a biztosité csak egy
casco biztositasi szerz6dés vonatkozasaban veszi figyelembe a
bonus besorolasra vonatkozé feltételek megszerzését.

A casco szerzédés bonus osztdlyba sorolasara a fenti feltételek
figyelembevételével az aldbbi tablazatban feltlintetettek szerint
kerdl sor.

Uj casco szerz6dés | Uj casco szerz6dés bonus osztalyba
bonus osztalya sorolasanak feltételei
Coo A karmentes évek szama egy évnél kevesebb
Co1 A karmentes évek szama egy évet eléré,
de két évnél kevesebb
Cco2
Co3 A kdrmentes évek szama két évet elérd,
de harom évnél kevesebb
Co4 A karmentes évek szama harom évet elérd,
de négy évnél kevesebb
C05 A karmentes évek szama négy évet elérd,
de 6t évnél kevesebb
Co06 A kdrmentes évek szama 6t évet elérd,
de hat évnél kevesebb
co7 A karmentes évek szama hat évet elér6,
de hét évnél kevesebb
Cco8 A karmentes évek szama hét év vagy azt
meghaladé

Karmentes évek szama = Az Uj casco szerz6dés kockazatviselés kezde-
tének éve — casco karmentességi id6szak kezdetének éve

Xl.2.3.
Xl.2.3.1.

A gépjarmui hasznalati idejének figyelembevétele

Amennyiben a casco biztositasi szerz6désben meghatarozott
kockazatviselés kezdetének id6pontjaban a casco biztositasi
tarifélasi partner ilyen minéségben egy évet meghaladé idétar-
tamban a biztositott gépjarmu tulajdonosa vagy lizemben tartéja
(figyelemmel a XI1.2.3.3. pontban irtakra) ugy ezen tény alapjan a
casco biztositasi szerz6désre C04 casco bonus osztaly érvénye-
sithetd.
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XI.2.3.2.

XI.2.3.3.

Xll.2.3.4.

A biztosito a XIl.2.3.1. pontban meghatarozott egy éves id&tar-
tam (365 nap, sz6kéévben 366 nap) elteltét elsésorban a forgalmi
engedély kiallitasanak idépontja alapjan ellenérzi. Amennyiben a
biztositd olyan hiteles informaciék birtokaba jut, miszerint az igy
megallapitott korlilmények nem valésak és a XIl.2.3.1. pontban
meghatarozott egy éves id6tartam a kockazatviselés kezdetének
idépontjaban még nem telt el, ugy a szerzédést a hiteles adatok
figyelembevételével modositjia a kockazatviselés elsd napjatol
kezd&dé hatallyal.

A tarifalasi partnernek jelen casco biztositasi feltételek szem-
pontjabdl a gépjarm( forgalmi engedélyébe bejegyzett lizemben
tarté minésil. Amennyiben a gépjarmi forgalmi engedélyébe
nincs bejegyezve Uzemben tartd, Ugy a tarifalasi partnernek a
gépjarmi forgalmi engedélyébe bejegyzett tulajdonos minésiil.

A casco szerz6dés bonus osztalyba sorolasara a fenti feltételek
figyelembevételével az aldbbi tablazatban feltlintetettek szerint
kerdl sor.

Uj casco szerz6dés
bonus osztalya

Uj casco szerz6dés bonus osztalyba
sorolasanak feltételei

Cco4 AXI.2.3.1., XI1.2.3.2. és XII.2.3.3. pontban leirt

feltételek egylttes teljeslilése

Xll.2.4.

Xll.2.5.

XI.2.5.1.

Xll.2.6.

A XlIl.2.1., XlIl.2.2. és Xl.2.3. pontokban meghatarozottak sze-
rint érvényesithetd bonus fokozatok kozll egyidejlileg csak
egy veheté figyelembe. Amennyiben a casco biztositasi ajanlat
alairasaval egyidejlleg egynél tobb feltétel is teljesdl, abban az
esetben a biztosit6 a casco szerz6dést a kedvezébb bonus osz-
talyba sorolja.

A Xl1.2.1.-XIl.2.4. pontokban foglaltakkal ellentétben, amennyi-

ben a casco biztositasi ajanlat alairasanak idépontjaban a casco

biztositasi szerz6désben biztositott gépjarmi vonatkozasaban

— a Generali Biztosité Zrt-nél van érvényes és hatalyos casco
biztositas, melynek k6z0s meg- egyezéssel torténé meg-
szlintetését kezdeményezi a szerz6d6 az Uj casco biztositasi
szerz8dés megkotésére figyelemmel vagy

— Generali Biztosit6 Zrt-nél el6zmény casco biztositas allt fenn
és

a Xll.2.5.1. pontban irt tovabbi feltételek is teljesliinek, ugy ab-
ban az esetben az Uj casco biztositas bonus osztalyba sorolasa
kizarolag C0O0 lehet.

Tovabbi feltételek

A casco biztositasi ajanlat alairdsanak idépontjdban a casco
biztositasi szerz6désben biztositott gépjarmi vonatkozasaban
fennall6é vagy fennallt korabbi casco biztositasi szerz6dés az Uj
casco biztositdssal azonos alapkockazatokra (lopaskar, elemi
kar, toréskar) nyuijt biztositasi fedezetet és az Uj casco biztositasi
ajanlat alairasanak napjat megel6z6 90 napon belll a biztositott
gépjarmd tulajdonjogaban nem tortént valtozas, tovabba
— akorabbi casco biztositasi szerz6dés hatalyos és dijjal fede-
zett vagy
— akorabbi casco biztositasi szerz6dés utolsé be nem fizetett
dijanak esedékessége az Uj casco biztositasi ajanlat alaira-
sanak napjat megel6z6 90 napon beldl volt vagy
— a kordbbi casco biztositasi szerz6dés megszlinésének idé-
pontja az Uj casco biztositasi ajanlat alairasanak napjat meg-
el6z6 90 napon bellil volt és a casco biztositas megsziinésé-
nek oka
e dijnemfizetés vagy
e szerz6dés atdolgozasa vagy
e biztosit6 altali felmondas vagy
e szerz6dd altali — évforduléra t6rténd — felmondas abban
az esetben, amennyiben a szerz6dé a dijat nem fizette ki
a biztositd kockazatviselésének végéig.

A biztosité az Uj casco biztositasi szerz6dés bonus osztalyba
torténd besorolasara vald jogosultsag feltételeinek fennallasat az
Uj casco biztositasi szerz6dés kockazatviselés kezdetét kdvetd
90. és 120. nap kozott ellenérzi.

XI.2.6.1.

Xl.2.6.2.

Xll.2.6.3.

Xl.2.6.4.

Amennyiben az ellenérzés eredménye alapjan

- a Xll.2.1.2,, XIl.2.1.3. pontokban meghatarozott kotelezé
gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerz6désnek a biztositd
nyilvantartasi rendszerében taldlhaté bonus osztdlya eltér
az Uj casco biztositasi szerz6dés megkdtésekor figyelembe
vett bonus osztalytdl vagy

— a casco biztositasi szerzédés szerzédéje a Xll.2.1.4. pont-
ban meghatarozott kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositas
biztositéja altal kiallitott, a XIl.2.1.4.1. pontban hivatkozott
igazol6 okirat masolatat a biztositéhoz nem nydjtja be az Uj
casco biztositasi szerz6dés kockazatviselés kezdetét kdvetd
90. napot megeléz&en vagy

— a casco biztositasi szerzédés szerzédéje a Xll.2.1.4. pont-
ban meghatarozott kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositas
biztositéja altal kiallitott, a XIl.2.1.4.1. pontban hivatkozott
igazolé okirat masolatat a biztositéhoz benyujtja az Uj casco
biztositasi szerz6dés kockazatviselés kezdetét kdvetd 90.
napot megel6zéen, de ezen okirat alapjan nem jogosult a
casco biztositasi ajanlaton tett nyilatkozatainak megfelelé
bonus fokozatra vagy

— abiztosité nyilvantartasi rendszerének adatai szerint a szer-
z6d6 a casco biztositasi ajanlat aldirdsanak idépontjaban
nem rendelkezett a XI1.2.1.2., XIl.2.1.3. vagy Xll.2.1.4. pon-
toknak megfelel6 hatalyos kotelezd gépjarmu-felel6sségbiz-
tositasi szerzédéssel vagy

— acasco biztositasi szerz6dés szerzéddje a Xll.2.2. pontban
meghatarozott casco biztositas el6z8 biztositoja altal kialli-
tott, a XIl.2.2. pontban hivatkozott igazolé okiratot a biztosi-
téhoz nem nydjtja be az Uj casco biztositasi szerzédés koc-
kézatviselés kezdetét kdvetd 90. napot megeléz&en vagy

— acasco biztositasi szerzédés szerzéddje a Xll.2.2. pontban
meghatarozott casco biztositas el6zé biztositdja altal kialli-
tott, a Xll.2.2. pontban hivatkozott igazol6 okiratot a bizto-
sitobhoz benyujtja az Uj casco biztositasi szerzédés kocka-
zatviselés kezdetét kdveté 90. napot megel6zéen, de ezen
okirat alapjan nem jogosult a casco biztositasi ajanlaton tett
nyilatkozatainak megfelel6 bonus fokozatra vagy

— acasco biztositasi szerzédés tarifalasi partnere a casco biz-
tositasi szerz8dés kockazatviselés kezdetének idépontjaban
nem teljesiti a XI1.2.3. pontban meghatéarozott feltételeket

ugy a casco biztositasi szerz6dés bonus osztalyba soroldsa a
casco szerz6dés kockazatviselésé- nek kezdetére visszame-
néleges hatallyal a jelen feltételekben foglaltaknak megfelel6en
modosul.

Amennyiben a XIl.2.6. pontban meghatarozott 120 napos idétar-
tam elteltét kdvetéen a XI.2.1.2., XIl.2.1.3. vagy XlI.2.1.4. pon-
tokban foglalt hatdlyos kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasi
szerz8dés osztalyba soroldsa médosul - fuggetlenil attol, hogy
a kotelezé gépjarmu-felel6sségbiztositasi szerzédés osztalyba
soroldsara milyen hatdllyal keriil sor — Ugy ezen tény a casco
biztositasi szerz6dés bonus osztalyba sorolasat nem érinti.

Amennyiben a XIl.2.6. pontban meghatarozott 120 napos id&tar-
tamon belil a X11.2.1.2., XI1.2.1.3. vagy XII.2.1.4. pontokban fog-
lalt hatdlyos kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasi szerz6dés
osztalyba sorolasa moédosul Ugy ezen tény a casco biztositasi
szerz8dés bonus osztalyba sorolasat kizardlag abban az eset-
ben érinti, amennyiben a hatélyos kotelezé gépjarmi-felelésség-
biztositasi szerz6dés bonus osztalyba soroldsa a casco bizto-
sitasi ajanlat alairasaval egyezé vagy azt megel6z6 idépontban
kezdédé hatallyal médosul.

Amennyiben az ellenérzés soran megallapitast nyer, hogy a
XIl.2.1.2. vagy Xll.2.1.3. pontban meghatarozott kotelez6 gép-
jarm(-felel6sségbiztositasi szerzédés esetén a kordbbi kote-
lez6 gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dés(ek) terhére a
bonus-malus besorolasat érinté karesemény tortént a casco
biztositasi ajanlat alairasanak idépontjat megel6z6 6 éves id6-
tartamban, Ugy a casco biztositasi szerz6dés bonus osztalya a
casco szerz6dés kockazatviselésének kezdetére visszamendle-
ges hatéllyal a jelen feltételekben foglaltaknak megfeleléen mo-
dosul.
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XII.3. A bonus-malus osztaly valtozasa a szerz6dés tartama alatt

XI.3.1. Ha a szerz6dé/biztositott valamely biztositasi évben nem vett
igénybe bonust érintd biztositasi szolgaltatast, a szerzédés bo-
nus-malus osztalya a kdvetkezd biztositasi évfordulotol kezdd-
déen 1 osztallyal emelkedik. (lasd. XI1.3.3. pont) A legmagasabb
bonus osztaly C09.

XI.3.2. Ha a szerz6dé/biztositott az adott biztositasi évben igénybe
vett bonus besorolast érintd biztositasi szolgaltatast, vagy az
adott biztositasi évet megel6zéen vett igénybe bonus besorolast
érinté biztositasi szolgaltatast, melyet a biztosit6 még nem vett
figyelembe a szerzédés bonus-malus osztalyba sorolasa vonat-
kozasaban ugy a szerz8dés bonus-malus osztalya a kdvetkezé
biztositasi évfordul6tdl kezdédéen médosul (lasd. XII.3.3. pont).

XII.3.3. Bonus-malus besorolds médosulasa a XII.3.1, és XII.3.2. pont
alapjan

Bonus-malus beso- Bonus-malus besorolas a kévetkezé
rolas az évfordulot biztositasi évfordul6tol kezdédéen
megel6z6 napon amennyiben az évfordulét megel6z6en
bekovetkezett, de még figyelembe nem
vett bonus besorolast érinté esemény(ek)
szama
0db 1db 2 vagy tobb
db
MO03 M02 M03 M03
Mo02 MoO1 M02 M03
MO1 C00 Mo1 M03
C00 Co1 C00 M03
Cco1 Cc02 Co1 Mo02
Cco2 C03 co2 Mo1
Co3 Cco4 C03 C00
Co4 C05 Co4 Co1
C05 C06 C05 co2
C06 co7 C06 Co03
co7 Cco8 co7 Co4
Cco8 C09 Cco8 C05
C09 C09 C09 Co06

XI1.3.4.

Xl.3.4.1.

A casco szerz6dés bonus-malus osztalyat nem érintik az alabbi

biztositasi események, igy a XII.3.2. pont nem alkalmazando,

- ,Uvegkar” biztositasi esemény esetén, amennyiben az (iveg
sérlilése az liveg cseréje nélkil kerll kijavitasra, és a javitas
teljes (nett6 szolgaltatas esetén nettd) kdltsége nem éri el a
karesemény idépontjaban aktudlis magyarorszagi Audatex
kalkulacios programmal, és a sériilt (iveg cseréjével készitett
kalkulacio (nett6é szolgaltatas esetén nettd) végdsszegének
20%-at;

- ,Uvegkar” biztositasi esemény esetén, amennyiben az
Uveg sérilése az Uveg cseréjével, de utangyartott alkatré-
szek beépitésével kerll kijavitasra és a javitas teljes (nettd
szolgaltatas esetén nettd) koltsége nem éri el a kdresemény
idépontjaban aktualis magyarorszagi Audatex kalkulacios
programmal készitett kalkulacié (nettd szolgdltatds esetén
nettd) végdsszegének 60%-at;

- ,T0réskar”, ,Elemi kar” biztositdsi események esetén,
amennyiben kizarélag a jarmi valamely fényszérdja vagy
egyéb kilsé lampaja séril meg és a helyreallitas a sérlilt
fényszord vagy lampa cseréje nélkil valosul meg;

— amennyiben a biztositd a jelen biztositasi feltétel X. fejezeté-
ben meghatarozott, a biztositottat/ szerz6dét terhel6 karme-
gelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitésére tekintet-
tel nyujtott biztositasi szolgaltatast.

A casco szerz8dés bonus-malus osztalyat nem érinti, igy a XI1.3.2.
pont nem alkalmazandd, amennyiben a casco biztositasi szerz6-
dés General kiegészité szolgaltatast vagy Muszaki Hiba Assis-

Xl.3.4.2.

tance kiegészitd szolgaltatast tartalmaz és a szerz6dé/biztositott
ezen kiegészitd biztositasi szolgaltatasokat veszi igénybe.

Ha a biztosito altal nyujtott biztositasi szolgaltatas a biztosité ré-
szére maradéktalanul megtéril, ugy az adott biztositasi esemény
nem érinti a casco szerzédés bonus-malus osztalyba sorolasat.
Amennyiben a megtériilés idépontjaban a casco szerzédés bo-
nus-malus osztalyanak atsoroldsa mar megtortént, ugy a biztosi-
t6 a megtérilés idépontjat kovetéen 30 napon belll visszadllitja
a szerz6dés bonus-malus osztalyat. A szerz6dés bonus-malus
osztalyanak visszadllitasa miatt keletkezd esetleges tébblet dij-
befizetést a biztositdé a szerzédés kovetkezd esedékes dijaba
(dijrészletébe) beszamitja.

Xll.4. A bonus-malus osztalyba sorolashoz f(iz6d6 egyéb

Xl.4.1.

Xll.4.2.

XIIl.

XIV.

XV,

rendelkezések

A bonus-malus osztalyba sorolas a szerz6dé személyéhez f(iz6-
dik.

Amennyiben a jelen feltételek alapjan Iétrejott biztositasi szerzé-
dés a biztositasi dij nem fizetése miatt sz(inik meg, ugy a szerz6-
dés bonus-malus osztalya a megsz(inés id6pontjaban legfeljebb
CO00 bonus osztalyu vagy barmely malus osztalyu lehet.

A szerz8désben érintett felek jogallasa

A szerzddére/tulajdonosra vonatkozé minden rendelkezés érte-
lem szerint érvényes a biztositott személyekre és mindazokra,
akik igényeiket a biztositasi szerz6désbél érvényesithetik és
ugyanezek betartasat meg kell kdvetelnitk a gépjarmd minden-
kori jogszer( hasznalojatol is. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség ezen személyeket ugyanugy terheli, mint a szerzé-
dét/tulajdonost. A gépjarmi mindenkori jogszerd hasznaléjat a
felek a biztositott megbizottjanak tekintik.

A biztositasi dij modositasa

A Komplett casco biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biz-
tosito a biztositas dijanak mértékét az alkatrészarak, vagy
szervizdijak mértékének, vagy a biztosité nyilvantartasa sze-
rinti - azonos mdédozatu biztositasi szerz6dések - kargya-
korisaganak vagy atlagkaranak a médositas hatalybalépé-
sét megel6z6 legfeljebb 1 éves idészakban bekovetkezett,
jelentés, legalabb 4%-ot meghaladé valtozasara, vagy a biz-
tositasi szolgaltatast érint6 kozterhek megvaltozasara figye-
lemmel, a biztositasi szerz6dés kovetkezé évforduldjanak
napjatol kezd6dé hatallyal, a megvaltozott kériilményekkel
aranyos mértékben, de legfeljebb 100%-0s mértékben mo-
dosithatja.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a biz-
tosito a biztositasi dij médositasardl és annak mértékérdl a

modositas hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6z6en
irasban értesiti a szerz6dét.

Amennyiben a szerz6dé a biztosito altal k6z6lt modosita-
sokkal a biztositasi szerz6dését nem kivanja fenntartani, a
szerz6dést a biztositasi évforduldra, az évfordulét megel6-
z6en - felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil - irasban fel-
mondhatja.

Felmondas hianyaban a szerz6dé a biztositasi évfordulo
napjatol kezd6dé hatallyal a megvaltozott mértékii biztosi-
tasi dijat koteles megfizetni.

A szerz6dés modositasa

Ezen feltételeken alapuld szerz6dés mddositasa — a feltételek-
ben foglalt kivételekkel — csak irasban térténhet.

A szerzédés megsziinése totalkar esetén

A szerz6dést a felek érdekmulas jogcimén megszlntnek tekintik
abban az esetben is, amennyiben a biztositasi esemény kovet-
keztében a gépjarmu totalkart szenved.
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XVII.

XVIII.

Egyebek

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Ugyfélta-
jékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos ren-
delkezések, az Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételek, valamint a
Polgari Toérvénykonyv (Ptk.) rendelkezései iranyadéak.

A Polgari Torvenykonywtdl eltérd szabalyok

Jelen fejezet Osszefoglaléan tartalmazza a jelen feltételek azon
rendelkezéseit, melyek a Polgari Térvénykonyv (Ptk) rendelkezé-
seitdl [ényegesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza a Jarmiivek Casco biztositasanak
kulénds feltételei azon — a biztosité altal alkalmazott korabbi fel-
tételektdl eltéré — rendelkezéseit, melyek médositasara a 2014.
marcius 15-én hatdlyba Iépett, a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. térvénynek torténd megfelelés érdekében kerdlt sor.

XVIIL1.

Jelen feltételnek a Ptk-t6l Iényegesen eltéré rendelkezései

A fedezetfeltoltés joganak kizarasa, amennyiben a szerz6dé
nem mindsiil fogyasztonak (ll. fejezet Il.1. pont). Jelen felté-
tel alapjan - eltéré6en a Ptk. 6:461. §-atol, a fedezetfeltoltés
joga nem illeti meg a szerz6dé6t, amennyiben nem mingsiil
fogyaszténak (AVF. 1.2.1. pont).
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Optimal Premium és Optimal Extra modozati Komplett Casco

biztositasba épitett utasbiztositas

A biztositas targya

A Generali Biztosit6 Zrt-vel létrejott Optimal Prémium vagy Optimal Extra
modozaty Komplett Casco biztositas természetes személy szerzéddje a
Generali Biztositd Zrt. és az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. kozott 1étrejott
csoportos biztositasi szerz8dés hatalya alatt jogosultta valik a Casco biz-
tositasi szerz6dés megszlinéséig — de legfeljebb a 70. életévének betdlté-
séig —az aldbbiakban leirt, az EUB2013-03GC Utasbiztositasi feltételekben
részletesen meghatarozott utasbiztositasi szolgaltatasok igénybevételére.

Az utasbiztositasi fedezetet az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. (tovabbiak-
ban: EUB, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., tel.: (06-1) 452-3580, www.eub.
hu) nyujtja a szerz6d6 részére az EUB2013-03GC jelli Utasbiztositasi fel-
tételek szerint.

Biztositott

A Generali Biztosito Zrt-vel létrejott Optimal Prémium vagy Optimal Extra
moddozatu Komplett Casco biztositas természetes személy szerzédéje leg-
feljebb a 70. életévének betdltéséig.

Az utasbiztositas szolgaltatasal

Kulféldi utazas soran bekdvetkez6é varatlan betegség vagy baleset
esetén a biztosité a mentés és a slirgésségi orvosi ellatas koltségeit tériti
meg legfeljebb 5 millié forintig, ezen felll megszervezi és kifizeti a beteg
vagy seérilt személy orvosilag indokolt hazaszallitasat (pl. mentéautéval
vagy mentdrepllével), valamint elhaldlozas esetén a holttest-hazaszalli-
tast.

A biztosité 24 o6raban elérhet6 telefonos segitségnyujté szolgalatanak
(EUB-Assistance) szakemberei egyeztetik a kilféldi orvosokkal, kérha-
zakkal az orvosi ellatas részleteit és a koltségvallalast. A , Tovabbi utazasi
segitségnyujtasi” szolgdltatasok az utastarsat mentesitik a varatlan kiada-
sok aldl, ha a masik utas betegsége miatt elére nem tervezett helyen kell
szallast talalnia vagy médositani kell a hazautazasa idépontjat (pl. at kell
iratni a repuléjegyét).

A ,Poggyaszbiztositas” a kulféldi utazas alatt tértént lopaskarok és az
utas balesete soran keletkezett poggyaszsérilések anyagi karainak eny-
hitésére szolgal.

A ,Jogvédelmi biztositas” mentesiti a biztositott személyt az tgyvédi-,
eljarasi és 6vadék jellegl koltségektdl, ha kiilfoldon kozlekedési balesetet
okoz, vagy egyéb, a biztositasi feltételekben meg- hatarozott minéségben
szabadlysértést, gondatlan blincselekményt kdvet el és emiatt az esemény
helyén eljaras indul ellene (pl. sielés kdzben okoz személyi sérilést vala-
kinek).

A szolgaltatasokra vonatkozdéan tovabbi informacioé - igy a biztosité men-
testilésének a feltételei és az alkalmazott kizarasok is — az Utasbiztositas
szolgaltatas tablazataban és az EUB2013-03GC jell biztositasi feltételek-
ben talalhaté.

Az utasbiztositas terdleti hatalya

Az utasbiztositas a féldrajzi Eurépa orszagaiban tértént biztositasi esemé-
nyekre érvényes, kivéve Oroszorszag, Kazahsztan, Azerbajdzsan, Gruzia
és Magyarorszag terlletét.

Az utasbiztositasi fedezet hatalya

Az utasbiztositasi fedezet a casco biztositas kockazatviselésének kezdetét
kovetd 16. napon lép hatdlyba, és korlatlan szamu, 30 napnal nem hosz-
szabb kilfoldi utazasra hasznalhaté fel. A casco biztositas megsziinésé-
nek napjan ezen utasbiztositasi fedezet is megsz(inik.

Az utasbiztositas biztositasi vedelmenek korlatozasa

A casco biztositashoz kapcsol6dd utasbiztositdas hagyomanyos turista
célu utazasokra érvényes, igy nem nyujt biztositasi védelmet pl. fizikai

munkavégzésre, hivatdsos gépjarmUivezetésre, veszélyes sportokra, va-
lamint versenyszer( sportoldk utazasaira. A korlatozasokat részletesen a
biztositasi feltételek tartalmazzak.

Az utasbiztositasi karok bejelentése

Betegség vagy baleset esetén az EUB-Assistance telefonszaman, a karbe-
jelentés soran meg kell adni a biztositott nevét, sziiletési datumat, valamint
a bejelentd telefonszamat (ahol késdébb is visszahivhatd), valamint az ese-
mény rovid 6sszefoglalasat.

Az EUB-Assistance 24 hours service telefonszama: (+36-1) 465-3666.
Telefonon 24 6raban elérheté magyar nyelven az EUB-Assistance segit-
ségnyuijté szolgdlat, amelynek a vildg szamos orszagaban van kihelyezett
partnere, ezaltal a bejelenté a kiilonbdzé helyszineken a helyi viszonyokat
jol ismer6 segitségre is szamithat.

Kozvetlen életveszély esetén el6szor a helyi kdzponti segélyhivd szamon
kell segitséget kérni (altalanos segélyhivd szam az Eurdpai Unié terlletén
beliil: 112).

Jogvédelmi szolgaltatas iranti igény bejelentése az EUB-Assistance felé a
(+36-1) 465-3666 telefonszamon lehetséges.

Poggyaszt érint6 kar esetén a helyszinen illetékes kulféldi hatésagnal be
kell jelenteni az eseményt, és részletes jegyzékdnyvet kérni. Amennyiben
egy személyszallité cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) okozta a kart, ak-
kor — a kar észlelését kdvetéen haladéktalanul — be kell nydjtani a karigényt
el6szor a személyszallité tarsasag felé, majd ezt kdvetben kitdlteni és eljut-
tatni az EUB Ugyfélszolgélatdhoz a www.eub.hu weblaprdl letélthets Szol-
galtatasi igénybejelentd nyomtatvanyt és a biztositasi feltételekben meg-
hatarozott tovabbi iratokat a kdvetkezd cimre: Eurépai Utazasi Biztositd
Zrt. (EUB) Ugyfélszolgalat, 1132 Budapest, V4ci Ut 36-38. Telefon: (06-1)
452-3580, Fax: (06-1) 452-3312, E-mail: karrendezes@eub.hu.

Nyitvatartas: hétfé-csiitortok: 8.00-17.00 péntek: 8.00-14.30.

Az utasbiztositas szolgaltatasaira valamint a karbejelentésre vonatkozoé-
an tovabbi részletes informaciot az EUB2013-03GC jelli Utasbiztositasi
feltételek tartalmaznak, amelyek elérhetéek a www. generali.hu/komplett-
casco2013/ajandekutasbiztositas oldalon a ,Let6ltheté dokumentumok”
menupontban, és a www.eub.hu/Nyomtatvanyok/,Biztositasi feltételek”
menipontban.

Utasbiztositassal kapcsolatos panaszok bejelentése és
kezelése

Amennyiben az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. munkatarsainak magatarta-
saval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatban barmilyen pa-
nasz merdl fel, Ugy a panasz széban és irdsban egyarant eléterjeszthetd.
A szébeli panasz személyes megtétele az lgyfélszolgalati helyiség fent
megadott cimén és idépontokban lehetséges, a panasz telefonon térténd
bejelentése a fent megadott ligyfélszolgalati telefonszamon torténhet, ahol
a telefonbeszélgetéseket a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen rogzitik.

irasbeli panasz atadasara személyesen vagy mas &ltal az EUB lgyfélszol-
galatan van lehetdség, tovabba postai uton elkiildheté6 az EUB cimére,
vagy telefaxon a (1) 452-3312 faxszamra, vagy elektronikus levélben az
ugyfelszolgalat@eub.hu e-mail cimre.

Az EUB felligyeleti szerve: Pénzligyi Szervezetek Allami Feltigyelete (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) (a tovabbiakban: Fellgyelet).

Személyes adatok kezelése

Az EUB és a Generali Biztositd Zrt. a biztositott személyes és a szerzé-
désével kapcsolatos adatait biztositasi titokként kezeli, és azokat csak az
érintett irdsbeli hozzéjaruldsaval adhatja ki harmadik személynek. A bizto-
sitasi titkot képezé adatok a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél
52016 2003. évi LX. térvényben tételesen felsorolt esetekben és meghata-
rozott szerveknek szolgaltathatok ki.
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Az EUB részére, kiszervezés keretében az Europ Assistance Kft. (1134
Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt. meg-
bizottja végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyujtd
szolgaltatast. Ezzel 6sszefliggésben az EUB térvényi felhatalmazas alap-
jan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és informaciokat adhat at az
Europ Assistance-nak.

Szolgaltatasok Generali casco
- biztositasi termék neve biztositashoz
kapcsolodo
utasbiztositas

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

Orvosi és mentési koltségek téritése:

- baleset 5000 000 Ft
— betegség 5000 000 Ft
Ezen belll:

— mentbhelikopteres mentés 2 500 000 Ft
— hegyi-mentés 1 000 000 Ft
— mentdautdval torténd szallitas 1 000 000 Ft
— slurg8sségi fogaszati ellatas €300

— koérhazi napi térités a biztositott részére,
amennyiben a kérhazi kéltségek megtéritése
EEK vagy mas biztositas alapjan torténik 25 000 Ft

Hazaszallitds megszervezése, a felmertilt limit nélkal
tébbletkoltségek téritése

Egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok:

— egészségugyi ellatds megszervezése szolgaltatas
— szlikség esetén orvoshoz, kérhazba szallitas

megszervezése szolgaltatas
— hozzatartoz6 tajékoztatasa szolgaltatas
- folyamatos kapcsolattartas az ellaté

egészségugyi intézménnyel szolgaltatas
Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb
koéltségek megtéritése 50 000 Ft
Holttest hazaszallitasa limit nélkul

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas

Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy
baleset miatt
— biztositott részére szallaskoltség 6sszesen

(max. 7 éj) €300
— hozzatartozo részére szallaskoltség 6sszesen

(max. 7 éj) €300
- hozzatartozénak a biztositottal egyidében

torténd hazautazasa 150 000 Ft
Hozzatartozé szallaskolisége — a biztositott korhazi
ellatasa alatt 6ssz. (max. 7 &j) €300
Beteglatogatas:
— kozlekedési koltségek 300 000 Ft
— szallaskoltség Osszesen (mx. 7 €)) €300
Gyermek hazaszallitasa 300 000 Ft
Id6 elétti hazautazas otthoni hozzatartozé
betegsége vagy haldla miatt 150 000 Ft
Pénzsegély-kozvetités 300 000 Ft
Informacié Utiokmany elvesztése esetén szolgaltatas

Jelen feltétel 2014. majus 1-jétdl hatalyos

Szolgaltatasok
- biztositasi termék neve

Generali casco
biztositashoz
kapcsolodo
utasbiztositas

C) Gépjarmii-segitségnytijtas alapszolgaltatasok

Informacio automentd cégrol

szolgaltatas

Sof6r kildés a biztositott betegsége vagy balesete

esetén 200 000 Ft
D) Poggyaszbiztositas

Utipoggyészra vagy utiokmanyra vonatkozo térités

Osszesen 100 000 Ft
Ezen belll:

— targyankeénti limit 30 000 Ft
— csomagonkénti limit 60 000 Ft
— utiokmanyok pétlasara vonatkozé koltségtérités limit nélkdl
E) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

a) 6vadék és a felmerilé koltségek megfizetése 500 000 Ft
b) lgyvéd munkadija 500 000 Ft
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/aradekok

A szerz6désre érvényes zaradékok sorszamat a biztositasi ajanlat vagy
kotvény kidllitasa esetén a koétvény tartalmazza.

A szerz6désre alkalmazott zaradékban foglaltak a szerzédés részét képe-
zik. Amennyiben a szerz6désre alkalmazott zaradékban foglaltak az altala-
nos feltételek egyéb rendelkezéseitdl eltérnek, ugy a zaradékban foglaltak
az iranyaddak.

4006. sz. zaradek

A biztositd szolgaltatasa — az egyéb feltételek valtozatlanul hagyasa mel-
lett — a biztositott gépjarmu forgalomba helyezésének napjatol kezd6déen
a karidéponti érték megtéritésére korlatozodik.”

4083. sz. zéradék

A biztositas az eldirt biztonsagtechnikai berendezés hianya miatt a lopas-
kockazatra nem terjed ki.”

4007 . sz. zaradek

~Amennyiben a kockazatviselés kezdete (6ra, és perc is) rovat kitoltésre
kerll az ajanlaton, Ugy — a szerz6dés |étrejotte esetén — a kockazatviselés
kezdete (a szerz6dés hatalybalépése) ezen idépont- tol kezdédik.”

410. sz. zéradék

»A biztositasi szerz6dés hatalya ala tartozé gépjarmdre a biztosité torés-,
elemi-, Uvegtorés és lopaskarok esetében nettd, azaz afa nélkili téritést
nyujt.”

4008. sz. zaradek

,A biztositasi fedezet kizardlag az biztositasi ajanlaton megjelolt préba-
rendszammal kdzlekedd gépjarmuvet érint6, a probarendszamhoz tartozo
inditasi napléba bejegyzett id6tartam alatt és Gtvonalon bekdvetkezett biz-
tositasi eseményekre terjed ki, a kdtvényen feltlintetett biztositasi dsszeg
alapulvételével, mely a biztosité szolgaltatasanak felsé hatara az egy bizto-
sitasi idészakban bekdvetkezett biztositasi események vonatkozasaban.”

4009. sz. zaradek

A Jarmivek Casco biztositasanak Kilonds Feltételeinek terlleti hatalyra
vonatkoz6 fejezetével ellentétben a biztositas terlleti hatalya nem terjed ki
a volt Szovjetunié utédallamaira.”

4010. sz. zaradék

A Jarmlvek Casco biztositasanak Kilénds Feltételeinek terlleti hatalyra
vonatkozé fejezetével el- lentétben a biztositas terlleti hatdlya csak Ma-
gyarorszag terlletére terjed ki.”

4011. sz. zaradeék

,Lopaskar biztositasi eseményre a biztositasi fedezet kizarélag abban az
esetben all fenn, amennyiben a beépitésre kerlilt biztonsagtechnikai be-

rendezés szolgaltatasai — a biztositasi esemény idépontjaban — megfelel-

nek az aldbb meghatarozottaknak, és a biztositasi esemény idépontjaban

mikoédoképesek, valamint bekapcsolt allapotban vannak:

— védenie kell a gépjarmi 6sszes nyilaszardjat, az ajtdkat, a motorteret,
csomagteret, a riaszté beépitését jelz6 berendezés (fényvisszajelzés,
LED) van beépitve, valamint a gépjarmivet ért tdmadas esetén hang,
vagy hang és fényjelzést ad és megakadalyozza a motor inditasat vagy

- abiztositott gépjarmdbe gyari immobiliser (inditasgatlé berendezés) ke-
rult beépitésre vagy

— a biztositott gépjarmiibe olyan immobiliser (inditasgatldé berendezés)
kerllt beépitésre, amely a gépjarmu legalabb 3 aramkdrét blokkolja.”

4012. sz. zaradek

,Lopaskar biztositasi eseményre a biztositasi fedezet kizardlag abban az

esetben all fenn, amennyiben a beépitésre kerllt biztonsagtechnikai be-

rendezés szolgaltatasai — a biztositasi esemény idépontjaban — megfelel-
nek az aldbb meghatarozottaknak, és a biztositasi esemény idépontjaban
mUkodoképesek, valamint bekapcsolt dllapotban vannak:

— védenie kell a gépjarmu 6sszes nyilaszarojat, az ajtokat, a motorteret,
csomagteret, a riaszté beépitését jelzé berendezés (fényvisszajelzés,
LED) van beépitve, a gépjarmivet ért tdmadas esetén hang, vagy hang
és fényjelzést ad, valamint beltéri mozgasérzékeléssel, rezgésérzéke-
Iéssel rendelkezik, és taviranyitassal mikodtetheté Iéptetékddos vezér-
|6rendszerrel rendelkezik és

— a biztositott gépjarmdbe gyari immobiliser (inditasgatlé berendezés) ke-
rult beépitésre vagy

— a biztositott gépjarmibe olyan immobiliser (inditasgatldé berendezés)
kerllt beépitésre, amely a gépjarmu legalabb 3 aramkdrét blokkolja.”

4013. sz. zaradeék

,Lopaskar biztositasi eseményre a biztositasi fedezet kizarélag abban az

esetben all fenn, amennyiben a beépitésre kerlilt biztonsagtechnikai be-

rendezés szolgaltatasai — a biztositasi esemény id6pontjaban — megfelel-
nek az aldbb meghatarozottaknak, és a biztositasi esemény idépontjaban
mikodoképesek, valamint bekapcsolt allapotban vannak:

— védenie kell a gépjarmu dsszes nyilaszardjat (az ajtokat, a motorteret,
csomagteret), a riaszté beépitését jelzd fényvisszajelzé (LED) van be-
épitve, a gépjarmdlvet ért tamadas esetén hang, vagy hang és fényjel-
zést ad, valamint beltéri mozgasérzékeléssel, rezgésérzékeléssel, tav-
iranyitassal mikodtethet6 Iéptetékddos vezérlérendszerrel rendelkezik,
amely inditja a MABISZ, vagy azzal egyenértékl mingsitéssel rendel-
kezd orszagos terileti lefedettségli miholdas, elektronikus gépjarmui
kovet6 és nyilvantartd, azonosité rendszert, melyet mikddtetd szolgal-
tatdval a szolgaltatasi jogviszony fennall, a szolgaltatas zavarmentes,
amelyet a rendszer beszerelésérél és mikodésérdl szol6 szerzédés és
a szolgaltaté nyilatkozata igazol vagy

- a gépjarmibe MABISZ, vagy azzal egyenérték( mindsitéssel rendelke-
z6 orszagos terlleti lefedettségl mdholdas, elektronikus gépjarmui koé-
vetd és nyilvantartd, azonositd rendszer kerllt beépitésre, melyet ma-
kodtet6 szolgaltatéval a szolgaltatasi jogviszony fennall, a szolgaltatas
zavarmentes, amelyet a rendszer beszerelésérdl és miikddésérdl szolod
szerz6dés és a szolgaltatd nyilatkozata igazol és

— a biztositott gépjarmdbe gyari immobiliser (inditasgatlé berendezés) ke-
rult beépitésre vagy

— a biztositott gépjarmiibe olyan immobiliser (inditdsgatldé berendezés)
kerlilt beépitésre, amely a gépjarmu legalabb 3 aramkdrét blokkolja.

4014, sz. zaradeék

A kockazatviselés kezdete - a biztositasi szerz6dés létrejotte esetén — a
biztositasi ajanlaton feltlintetett id6pont, feltéve hogy a gépjarmi szemlé-
je a kockazatviselés kezdetét megel6z6 napon megtortént. A kockazat-
viselés kezdetének id6pontjaban Uj, 0 km-es, Magyarorszagon, hivatalos
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markakereskedd altal forgalomba helyezett sértetlen gépjarmi esetén
nem szikséges a gépjarmil szemléje, amennyiben a gépjarmd vasarlasi
szamlajanak szamat a casco biztositasi ajanlaton feltintetik. Amennyiben
a szemle a szerz6d6 érdekkdrében felmeriildé okbdl nem térténik meg vagy
az alabb felsorolt okok valamelyikének fennallasa a biztosité vagy megbi-
zottja altal lefolytatott szemle soran megallapitast nyer, Ugy az a biztositasi
ajanlaton megjeldlt gépjarmd biztositasi fedezetbe vonasanak akadalyat
képezi, és a szerz6dés nem lép hatdlyba, azaz a Biztosité kockazatviselése
nem kezdédik meg.

A felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a fenti okbdl a kockazat-
viselés az ajanlaton megjeldlt id6pontban nem kezdddik meg, Ugy a szer-
z6dés megszlinik a szerz6dés létrejottének idépontjara visszamendlege-
sen, és az esetleges dijeléleget a biztositd visszafizeti a szerz6d6 részére.
Biztositasi fedezetbe vonas akadalyat képez6 koérllmények:

— A szemléhez sziikséges aldbbi dokumentumok és egyéb tartozékok
barmelyikének hianya a szemlén:

e gépjarmU eredeti forgalmi engedélye, tdrzskdnyve

* agépjarmu 6sszes kulcsa, tavkapcsoldja, elektronikus inditokartyaja

* ariaszté vagy mas egyéb biztonsagtechnikai berendezés tavkap-
csoldi, kulcsai

e az utdlag beszerelt tartozékok (biztonsagtechnikai berendezések,
extra felszerelések) tipusat, értékét igazoldé dokumentumok, szamlak

e meghatalmazas abban az esetben, ha nem a gépjarmd tulajdonosa
mutatja be a gépjarmivet a szemlén (cégek esetén a meghatalmazé
alairasi cimpéldanya is sziikséges)

e személyi igazolvany.

— A gépjarmi f6 azonosité adatainak (alvazszam, motorszam) eredetisége
kétséges, vagy nem azonosithato (atitétt, lereszelt, médositott TMM-es
vagy AF-es).

— A gépjarmui altalanos miszaki allapota nem teszi lehetévé a biztonsa-
gos kozlekedést.

— A gépjarmd jelentds kijavitatlan sérlléssel rendelkezik (jelentSs az a sé-
rilés, amelynek a biztosité vagy megbizottja altal becsiilt javitasi értéke
a gépjarmu kotéskori értékének 33%-at meghaladja).

— A gépjarmibe nincs beszerelve a biztositasi ajanlat zaradékok rovata-
ban elGirt biztonsagtechnikai berendezés (pl. riasztd, immobiliser).

— A biztosité a gépjarmi allapota, az 6sszes korlilmény — igy kiléndsen
abban az esetben, amennyiben a gépjarm( jelentds, a gépjarmu karkori
értékének legalabb 33%-at elérd, kijavitott elézménykarral rendelkezik
— és a szemle alapjan a kockazatot nem vallalja.”

4005. sz. zaradek

LA gépjarmi finanszirozasi szerz6dés hatalya alatt, a biztositasi dij meg-
fizetésének elmulasztasa esetén a biztosité az elsé biztositasi dij(részlet)
esedékességétdl szamitott legalabb 60, folytatolagos biztositasi dij(részlet)
esedékességétdl szamitott legaldbb 90 napos poéthataridét tiz ki, mely-
nek elteltével, amennyiben dijfizetésre nem kertl sor, a biztositasi szerzé-
dés és a biztositd kockazatviselése az esedékesség napjara visszamend
hatallyal szlinik meg. A gépjarmi finanszirozasi szerz6dés megszlinését
kovetéen ezen rendelkezés hatalyat veszti és az AVF.VI.5.1. pontjaban
foglaltak valnak iranyadéva.”

4015. sz. zaradék

,Lopaskar biztositasi eseményre a biztositasi fedezet kizardlag abban az

esetben all fenn, amennyiben a beépitésre kerlilt biztonsagtechnikai be-

rendezés szolgaltatasai — a biztositasi esemény idépontjaban — megfelel-
nek az aldbb meghatarozottaknak, és a biztositasi esemény idépontjaban
mikodoképes, valamint bekapcsolt allapotban van:

— a gépjarmlibe MABISZ, vagy azzal egyenértékl minésitéssel rendelke-
z6 orszagos terlleti lefedettségl miiholdas, elektronikus gépjarmi ko-
vetd és nyilvantartd, azonosito rendszer kerllt beépitésre, melyet ma-
kodteté szolgaltatéval a szolgaltatasi jogviszony fennall, a szolgaltatas
zavarmentes, amelyet a rendszer beszerelésérdl és miikodésérdl szold
szerz8dés és a szolgaltatd nyilatkozata igazol

4016. sz. zaradek

»Lopaskar biztositasi eseményre a biztositasi fedezet kizarélag abban az
esetben all fenn, amennyiben a beépitésre keriilt biztonsagtechnikai be-

rendezés szolgaltatasai — a biztositasi esemény id6pontjaban — megfelel-
nek az aldbb meghatarozottaknak, és a biztositasi esemény idépontjaban
mikodoképes, valamint bekapcsolt allapotban van:

Jaré motorndl a gépjarmi 6nkényes elvitelének esetén védelmet nyujt a

kovetkezd miiszaki kovetelmények szerint:

— vezetdoldali ajté becsukasa utan legfeljebb 10 masodperc, vagy 10 m
elmozdulas utan a ledllitasi folyamatnak az elkdvetd altal le nem allithato
maédon be kell indulnia, és

— a ledllitasi folyamat indulasatél szamitott legalabb 30 masodperc utan
a gépjarmuiinek a kornyezet felé figyelemfelhivd vészjelzést, fényjelzést
kell adnia (fékldampa villogtatasa és vészvillogd, vagy hangjelzés is), és

— a motor vagy a gépjarmd leadllitasanak legalabb 40 masodperc — legfel-
jebb 3 percen belil meg kell térténnie, és

— amotor kdzvetlen ledllitasa elétt legalabb 10 masodperccel a kdrnyezet
figyelmét fel kell hivni a veszélyhelyzetre, és

— a gépjarmulvet a feszlliség elvételével és visszaadasaval ne lehessen
Ujrainditani.”

455, s7. 7aradék

»A biztositas tartama alatt biztositasi esemény miatt bekdvetkezett rész-
karok javitasa esetén a biztosité megtériti kdlcsdngépjarmi bérleti dijat
kareseményenként a gépjarm( javitdsanak indokolt idétartamara, de leg-
feliebb a szerzédés alairasakor az ajanlatban meghatarozott idétartamra
és Osszeghatarig, amennyiben a kélcséngépjarmU szolgaltatas nyujtéja a
jelen casco biztositasi ajanlaton dealerkéddal megjel6lt markakereskedés
és markaszerviz.”

4017.sz. zaradek

~Amennyiben a casco biztositds biztositottja a jelen zaradékban rogzi-
tett feltételek szerinti Markahiség biztositas keretében meghatarozott, a
biztositasi ajanlaton és az ennek alapjan kidllitott biztositasi kétvényen is
megijeldlt lopas és/vagy miszaki vagy gazdasagi totalkarral jard torés kar-
eseményt szenvedett gépjarmuve pétlasara Uj vagy hasznalt gépjarmivet
a jelen casco biztositasi ajanlaton dealerkdddal megjelélt markakereske-
désnél szerez be, legkésébb a karesemény bekovetkezését koveté egy
éves id6tartamon belll, ugy a biztositd a casco fizetend6 biztositasi szol-
galtatas mértékének meghatarozasakor figyelembe veszi és megtériti a
kareseményt szenvedett gépjarma vételkori szamlaértékének Markahtiség
biztositas keretében meghatdrozott, a biztositasi ajanlaton és az ennek
alapjan kiallitott biztositasi kdtvényen is megjelolt mértéki részét. A biz-
tosité szolgdltatdsa ezen Osszeg tekintetében akkor esedékes, amikor a
biztositott az Uj vagy hasznalt gépjarm( beszerzését a biztosité felé hitelt
érdemlSen igazolja.

4018. sz. zaradek

»A biztositasi fedezet — a Jarmivek Casco biztositdsanak Kuldnds Felté-
telei VIII. fejezetének 2. pontjatdl eltéréen — kiterjed a biztositasi ajanlaton
és az ennek alapjan kidllitott biztositasi kétvényen is megjeldlt a torés- és/
vagy elemi kar biztositasi eseményekre, amelyek a forgalmi rendszammal
ellatott kiildnleges gépjarmiben, annak munkavégzése kdzben vagy koz-
lekedésre valo el6készitése kdzben kdvetkeztek be. Kiildnleges gépjarma-
nek mindsul az a gépjarm(, amely felszereltsége vagy a raépitett munka-
gép segitségével személy és aruszallitdson kivil mas munka végzésére is
képes.”

4019. sz. zaradék

LAktiv karrendezés keretében a biztositott gépjarmiiben idegen gépjarmi

altal okozott és a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositas hatalya ala tarto-

z6 toréskart a biztosité a Jarmlivek Casco biztositasanak Kulonos Felté-

teleiben foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, de 6nrészesedés levonasa

nélkul tériti meg, amennyiben az alabbi feltételek egylttesesen fennallnak:

— a karokozd gépjarmdlre vonatkozé kotelezd gépjarmi-felelésségbizto-
sitasi szerz6dése a biztositasi esemény idépontjaban érvényes és ha-
talyos (dijrendezett), melyet a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasi
szerz6dést kezeld biztosité igazol, tovabba
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— a kartérités jogalapja (a karokozo felel6ssége) a kareseményben részes
felek és a biztositd, valamint a kételezé gépjarmi-felelésségbiztositasi
szerz8dést kezelS biztositd részérdl is igazoltan elfogadott, illetve nem
vitatott és

— részkar esetén a gépjarmu helyredllitdsa az egyedi casco biztositasi
ajanlaton dealerkéddal megijeldlt szerviz altal torténik.

A fenti feltételek egyUttes teljeslilése esetén az aktiv karrendezés kereté-
ben teljesitett biztositasi szolgaltatas a casco biztositas bonus besorolasat
nem befolyasolja. Amennyiben a fenti feltételek valamelyike nem teljesdl,
a biztosito (a biztositott erre iranyuld igénye esetén) elézetes casco kar-
rendezés keretében, a Jarmlivek Casco biztositasanak Kilénos Feltételei-
ben foglalt rendelkezések- nek megfeleléen és 6nrész levonasaval teljesiti
szolgaltatasat.”

4020. sz. zaradek

,A biztosité a JarmUlvek Casco biztositasanak Kiilonds Feltételei Il. fejezet
I1.2.2.3. pontjaban fog- laltaktdl eltéréen részkarok esetén megtériti a gép-
jarmd mentésével, tarolasaval és a szerz6d6 la- kohelye szerinti legkdze-
lebbi vagy az egyedi casco biztositasi ajanlaton dealerkéddal megjeldlt, a
gépjarmi szakszer( kijavitasara alkalmas mihelybe valé szallitdsaval kap-
csolatos indokolt, szam- laval igazolt koltségeket 6nrész levonasa nélkdl,
legfeljebb 100.000 Ft-ig.”

4021. sz. zaradék

A biztosité a JarmUvek Casco biztositasanak Kilonds Feltételei Il. fejezet
11.2.2.3. pontjaban foglaltaktdl eltéréen részkarok esetén megtériti a gép-
jarmi mentésével, tarolasaval és a szerz8dé lakdhelye szerinti legkdze-
lebbi, vagy az egyedi casco biztositasi ajanlaton dealerkéddal megijeldlt, a
gépjarm( szakszer( kijavitasara alkalmas mdhelybe valé szallitasaval kap-
csolatos indokolt, szamlaval igazolt koltségeket dnrész levonasa nélkdl,
legfeljebb 50.000 Ft-ig.”

4022. sz. zaradek

LA Jarmlvek Casco biztositasanak Kulonos Feltételei Il. fejezet 11.2.2.3.
pontjaban foglaltak nem alkalmazandok.”

4023. sz. zaradek

»A jelen casco biztositasi szerzédés teriileti hatdlya a Jarm(vek Casco
biztositasanak Kilonds Feltételei Ill. fejezetében foglaltakkal ellentétben
Magyarorszag teriletére terjed ki.”

4024, sz. zaradek

»Totalkar biztositasi esemény esetén a biztosité a Jarmivek Casco bizto-
sitasanak Kulonds Feltételei Il. fejezet 11.2.1.1.1. pontjaban foglaltakat nem
alkalmazza, helyette a gépjarmui elsé forgalomba allitasanak napjatol a
JarmUvek Casco biztositasanak Kulonos Feltételei Il. fejezet 11.2.1.2. pont-
jaban foglaltak keriilnek alkalmazasra.”

4025. sz. zaradek

»A biztositas terlleti hatdlya kiterjed Oroszorszag azsiai teriletére, Azer-
bajdzsanra, Gruziara, Orményorszagra és TorOkorszag azsiai teriletére is.”

479, sz. zaradek

,BMW és Mini magyarorszagi markaszervizben, szamla ellenében torténd
javittatas esetén a bizto- sitd a jelen szerzédésre vonatkozé dnrészesedési
konstrukciot ugy alkalmazza, hogy a szerz8dés- ben meghatarozott mini-
mum Onrészesedésnek csak a felét vonja le minden olyan esetben, amikor

a szerz8dés szerint egyébként a minimum 6nrészesedés levonasa lenne
indokolt. A szazalékos 6nrészesedésre ez a kedvezmény nem vonatkozik.”

~Amennyiben a gépjarmilvet a casco biztositasi ajanlaton dealerkéddal
megjeldlt markaszervizben, szamla ellenében javittatjak, ugy a biztosité a
jelen szerz6désre vonatkozé Onrészesedési konstrukciét Ugy alkalmazza,
hogy a szerz6désben meghatarozott minimum 6nrészesedésnek csak a
felét vonja le minden olyan esetben, amikor a szerzédés szerint egyébként
a minimum Onrészesedés levonasa lenne indokolt. A szazalékos 6nrésze-
sedésre ez a kedvezmény nem vonatkozik.”

4026. sz. zaradeék

»A biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi események bekd-
vetkezésének megel6zése és a balesetmentes kdzlekedés érdekében a
biztosité vallalja, hogy a biztositott szamara az alabbiak szerint felmerilé
karmegel6zési koltségeket megtériti.

A biztosité szolgaltatasa kiterjed minden olyan karmegelézési koltség meg-
téritésére, amelyek a balesetmentes kozlekedést, a gépjarmil karbantarta-
sat, kdzlekedésbiztonsagat és az eltulajdonitasanak megel6zését szolgalja.
Az igénybe veheté szolgaltatdsokat az alabbi tablazat tartalmazza.

Megnevezés Munkadij Alkatrész-
koltség

Zarrongalas, kulcselvesztés esetén Igen Igen

zarcsere, szamitégép atkédolasa,

inditokartya poétlasa (csak gyari garancia

nyujtasaval térténd javitas esetén)

Lopasvédelmi berendezések Igen Igen

beszerelése (riasztd, sebvaltdzar, stb.)

(csak gyari garancia nyujtasaval torténé

javitas esetén)

Futému ellendrzés, beallitas, javitas Igen Igen

Lengéscsillapitok ellenérzése, cseréje Igen Igen

Fékrendszer ellenérzése, javitasa Igen Igen

Gumiabroncsok cseréje, téli-nyari Igen Igen

garnitura atszerelése

A szervizkdnyv el6irasainak megfelel Igen Nem

rendszeres atvizsgalas

Gépjarmu allapotfelmérése Igen Nem

Motordiagnosztika, sziikség szerinti Igen Nem

beallitasok

Kérnyezetvédelmi felllvizsgélat és Igen Nem

igazoldlap kidllitasanak dija

Fényszoérok beallitasa, kiégett izzok Igen Igen

cseréje

Ablaktorl6 lapatok cseréje Igen Igen

A garancidlis javitasok koltségeit nem tériti meg a biztosité (futémd, mo-
tordiagnosztika, stb).

A szolgaltatas biztositasi id6szakonként 6sszesen igénybe vehetd értéké-
nek felsé hatara a biztositasi szerz6dés megkotésének idépontjaban az
ajanlaton, és kotvény kiallitasa esetén a kétvényen meghatarozott limitdsz-
szeg. A limitdsszeget a biztositasi ajanlaton, vagy kotvény kiallitasa esetén
a kotvényen rogzitik a felek.

A biztositd kizardlag az adott biztositasi id6szak hetedik honapjanak elsé
napjatdl a biztositasi idészak utolsé napjaig igénybe vett szolgaltatas el-
lenértékét tériti meg a jelen zaradékban foglaltak szerint. A szolgéltatés
igénybevételének feltétele, hogy a szerz6dés a szolgaltatas igénybevétele-
kor dijrendezett legyen. A biztosito a szolgaltatast kizarolag a szolgaltatas
teljesitését igazold szamla ellenében nyujtja. A szolgaltatas igénybevételé-
nek idépontjaként a felek a kiallitott szamla kiallitasi datumat tekintik.

A biztositd szolgaltatasa a szamla biztositéhoz t6rténd beérkezését kdvetd
15 napon beliil esedékes, 6nrészesedés levonasa nélkll. A szolgaltatas
igénybevétele a casco biztositasi szerz6dés bonus-malus osztalyba soro-
lasat nem befolyasolja.
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A jelen zaradék szerinti szolgaltatas igénybevétele esetén a limitdsszeget
meghaladé mértéki szolgaltatas a JarmUlvek Casco biztositasanak Kulo-
nds Feltételei X. fejezet X.2. pontjanak elsé mondataban foglaltak alkalma-
zasaval torténik.”

4027, sz. zaradék

A szerz6d6 e-mail cime megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Generali
Biztosito Zrt. a megadott elérhetéségeken keresztil biztositasi szerzédései
megkotésével, kezelésével és esetleges megszintetésével, szolgaltatasi,
karrendezési igényével, kdrmegel6zéssel kapcsolatban, valamint a kdvet-
kezé biztositasi idészakra varhato dijrol elektronikus uton informaciokat
kildjon részére és ebbdl a célbodl elérhetéségi adatait kezelje azon idétar-
tam alatt, ameddig a biztositasi szerz6désbél ered6en igény érvényesithe-
t6. Vallalja tovabba, hogy az e-mail cimben/telefonszamban bekdvetke-
zett valtozast — az informaciodk illetéktelen személyhez jutdsanak elkeriilése
érdekében — 5 munkanapon bellll a biztositénak irasban bejelenti. Tudo-
masul veszi, hogy a bejelentés elmulasztasabdl eredd esetleges karért a
biztosité nem vallal felel6sséget. Tudomasul veszi, hogy amennyiben a
biztosité a biztositasi szerz6dés megkdtésével, kezelésével és esetleges
megszlntetésével, szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos téjékoztatast vagy
nyilatkozatot az elektronikus alairasrél szo6ld 2001. évi XXXV. térvényben
szabdlyozottaknak megfeleléen, fokozott biztonsagu elektronikus alairas-
sal ellatva, elektronikus uton (e-mail) kiildi meg a szerz6d6 részére, Ugy az
elektronikusan aldirt elektronikus dokumentumba foglalds az irdsbeliség
koévetelményének eleget tesz. Az elektronikus levél elkiildésének tényét és
idépontjat a biztosité a késébbiekben barmikor igazolni tudja.”

4028. sz. zaradek

A kockazatviselés kezdete — a biztositasi szerz6dés létrejotte esetén —
a biztositasi ajanlaton feltlintetett idépont, feltéve hogy a kockazatviselés
kezdeteként megijeldlt id6pontot megeléz&en a biztositd vagy megbizottja
altal lefolytatott gépjarmi szemle alapjan megallapitast nyerjen, hogy az
ajanlaton megjeldlt gépjarml biztositasi fedezetbe vonasanak akadalya
nincs. A kockazatviselés kezdetének idépontjaban uj, 0 km-es, Magyar-
orszagon, hivatalos markakereskedé altal forgalomba helyezett sértetlen
gépjarml esetén nem szikséges a szemle lefolytatdsa, amennyiben a
gépjarmd vasarlasi szamlajanak szamat a casco biztositasi ajanlaton fel-
tlntetik.

Amennyiben a szemle a szerz6d6 érdekkorében felmerlilé okbdl nem tor-
ténik meg vagy az alabb felsorolt okok valamelyikének fennallasa a biztosi-
t6, vagy megbizottja altal lefolytatott szemle soran megallapitast nyer, tgy
az a biztositasi ajanlaton megjeldlt gépjarmd biztositasi fedezetbe vona-
sanak akadalyat képezi, és a szerz6dés nem |ép hatalyba, azaz a biztosito
kockazatviselése nem kezd6dik meg.

A felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a fenti okbdl a kockazat-
viselés az ajanlaton megjeldlt id6pontban nem kezdddik meg, Ugy a szer-
z6dés megszlinik a szerz6dés létrejottének idépontjara visszamendlege-
sen, és az esetleges dijel6leget a Biztositd visszafizeti a szerz6dé részére.
Biztositasi fedezetbe vonas akadalyat képezd korilmények:

— A szemléhez szikséges alabbi dokumentumok és egyéb tartozékok
barmelyikének hianya a szemlén:

e agépjarmU eredeti forgalmi engedélye, térzskdnyve

e agépjarml 6sszes kulcsa, tavkapcsoldja, elektronikus inditokartyaja

* a riaszté vagy mas egyéb biztonsagtechnikai berendezés tavkap-
csoloi, kulcsai

® azutdlag beszerelt tartozékok (biztonsagtechnikai berendezések, extra
felszerelések) tipusat, értékét igazold dokumentumok, szamlak

¢ meghatalmazas abban az esetben, ha nem a gépjarmu tulajdonosa
mutatja be a gépjarmuvet a szemlén (cégek esetén a meghatalmazé
alairasi cimpéldanya is sziikséges)

e személyi igazolvany.

— A gépjarm( 6 azonosito adatainak (alvazszam, motorszam) eredetisége
kétséges, vagy nem azonosithato (atitétt, lereszelt, médositott TMM-es
vagy AF-es).

— A gépjarmU altalanos mdszaki allapota nem teszi lehetévé a biztonsa-
gos kozlekedést.

— A gépjarmd jelentds kijavitatlan sérlléssel rendelkezik (jelentSs az a sé-
rilés, amelynek a biztositdé vagy megbizottja altal becslilt javitasi értéke
a gépjarmi kotéskori értékének 33%-at meghaladja).

— A gépjarmUbe nincs beszerelve a biztositasi ajanlat zaradékok rovata-
ban elGirt biztonsagtechnikai berendezés (pl. riasztd, immobiliser).

— A biztosité a gépjarm( allapota, az dsszes korlilmény — igy kiléndsen
abban az esetben, amennyiben a gépjarmd jelentds, a gépjarmu karkori
értékének legalabb 33%-at elérd, kijavitott el6zménykarral rendelkezik
— és a karszakértéi szemle alapjan a kockazatot nem vallalja.”

4029. sz. zaradek

,A JarmUvek Casco biztositasa Kilonos Feltételeinek XlI. fejezete nem al-
kalmazandé.”

»A biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi események bekd-
vetkezésének megelézése és a balesetmentes kdzlekedés érdekében a
biztosité vallalja, hogy a biztositott szamara az aldbbiak szerint felmeriilé
karmegel6zési kdltségeket megtériti.

A biztositd szolgaltatasa kiterjed minden olyan karmegel6zési koltség meg-
téritésére, amelyek a balesetmentes kozlekedést, a gépjarm( karbantarta-
sat, kdzlekedésbiztonsagat és az eltulajdonitasanak megel6zését szolgalja.
Az igénybe vehetd szolgaltatasokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Megnevezés Munkadij Alkatrész-
koltség

Zarrongalas, kulcselvesztés esetén Igen Igen

zarcsere, szamitogép atkddolasa,

inditékartya pétlasa (csak gyari garancia

nyujtasaval torténd javitas esetén)

Lopasvédelmi berendezések Igen Igen

beszerelése (riasztd, sebvaltozar, stb.)

(csak gyari garancia nyujtasaval torténé

javitas esetén)

Futému ellenérzés, beallitas, javitas Igen Igen

Lengéscsillapitok ellendrzése, cseréje Igen Igen

Fékrendszer ellenérzése, javitdsa Igen Igen

Gumiabroncsok cseréje, téli-nyari Igen Igen

garnitura atszerelése

A szervizkdnyv el6irasainak megfelel Igen Nem

rendszeres atvizsgalas

Gépjarmu allapotfelmérése Igen Nem

Motordiagnosztika, sziikség szerinti Igen Nem

bedllitasok

Kornyezetvédelmi felllvizsgalat és Igen Nem

igazololap kiallitasanak dija

Fényszorok bedllitasa, kiégett izzok Igen Igen

cseréje

Ablaktorlé lapatok cseréje Igen Igen

A garancidlis javitasok koltségeit nem tériti meg a biztosité (futémd, mo-
tordiagnosztika, stb).

A szolgaltatas biztositasi id6szakonként dsszesen igénybe vehetd értékeé-
nek felsé hatara a biztosi- tasi szerz6dés megkétésének idépontjaban az
ajanlaton, és kotvény kidllitasa esetén a kétvényen meghatarozott limitdsz-
szeg. A limitésszeget a biztositasi ajanlaton, vagy kotvény kiallitasa esetén
a kotvényen rogzitik a felek.

A biztosito kizarélag az adott biztositasi id6szak negyedik hénapjanak elsé
napjatdl a biztositasi idészak utolsé napjaig igénybe vett szolgaltatas el-
lenértékeét tériti meg a jelen zaradékban foglaltak szerint. A szolgéltatas
igénybevételének feltétele, hogy a szerz6dés a szolgaltatas igénybevétele-
kor dijrendezett legyen. A biztositd a szolgaltatast kizardlag a szolgaltatas
teljesitését igazold szamla ellenében nyujtja. A szolgaltatas igénybevételé-
nek idépontjaként a felek a kidllitott szamla kiallitasi datumat tekintik.

A biztositd szolgaltatdsa a szamla biztositéhoz t6rténd beérkezését kdvetd
15 napon belil ese- dékes, dnrészesedés levonasa nélkil. A szolgaltatas
igénybevétele a casco biztositasi szerz6dés bonus-malus osztalyba soro-
lasat nem befolyasolja.
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A jelen zaradék szerinti szolgaltatas igénybevétele esetén a limitdsszeget
meghaladé mértéki szolgaltatas a Jarmlivek Casco biztositasanak Kulo-
nds Feltételei X. fejezet X.2. pontjanak elsé mondataban foglaltak alkalma-
zasaval torténik.”

4031. sz. zaradék

LA Jarmlvek Casco biztositasa Kilonos Feltételeinek alabbi fejezeteiben
és pontjaiban foglaltak nem alkalmazandok: I. fejezet 1.3.1., 1.3.4., 1.3.6., II.
fejezet 11.2.2.7. toréskartdl figgetlen, 6nallé Uvegkarokra vonatkozé sza-
balyozasa.”

4033. sz. zaradeék

LA szerz6d6 e-mail cime és mobiltelefonszama megadasaval hozzajarul
ahhoz, hogy a Generali Biztosité Zrt. a megadott elérhetéségeken ke-
resztll biztositasi szerz6dései megkotésével, kezelésével és esetleges
megszlntetésével, szolgaltatasi, karrendezési igényével, karmegel&zéssel
kapcsolatban, valamint a kovetkezd biztositasi idészakra varhaté dijrél
elektronikus uton informaciodkat kiildjon részére és ebbdl a célbdl elérhets-
ségi adatait kezelje azon idétartam alatt, ameddig a biztositasi szerzédés-
bél eredben igény érvényesithetd. Vallalja tovabba, hogy az e-mail cimben/
telefonszamban bekdvetkezett valtozast — az informaciok illetéktelen sze-
mélyhez jutasanak elkerilése érdekében — 5 munkanapon belll a biztosi-
tonak irasban bejelenti. Tudomasul veszi, hogy a bejelentés elmulasztasa-
bdl eredd esetleges karért a biztosité nem vallal felel6sséget. Tudomasul
veszi, hogy amennyiben a biztosité a biztositasi szerz6dés megkdtésével,
kezelésével és esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi igénnyel kap-
csolatos tajékoztatast vagy nyilatkozatot az elektronikus aldirasrél szo6l6
2001. évi XXXV. térvényben szabalyozottaknak megfeleléen, fokozott biz-
tonsagu elektronikus alairassal ellatva, elektronikus uton (e-mail) kiildi meg
a szerz6d6 részére, ugy az elektronikusan alairt elektronikus dokumentum-
ba foglalas az irasbeliség kdvetelményének eleget tesz. Az elektronikus le-
vél elkiildésének tényét és idépontjat a biztosité a késébbiekben barmikor
igazolni tudja.

4039. sz. zaradek

»Eco casco szolgaltatds valasztasa esetén a Jarmlivek Casco biztositasa-
nak Kilonds Feltételei (,Kulonos Feltételek”) az alabbiak szerinti modosi-
tasokkal hatalyosak.

Eco casco szolgaltatas igénybevétele esetén az Eco gépjarmijavité szer-
vizek a javitast jellemzéen utangyartott, esetlegesen bontott alkatrészek
felhasznalasaval, illetve beépitésével végzik el.

A Kuldénos Feltételek Il. fejezet 11.2.1.d) pontja az alabbiak szerint médosul:

s(Totalkar az, ha valamely biztositasi esemény kovetkeztében...) a meg-
rongalédott gépjarml helyredllitdisa gazdasagtalan vagy a helyredllitas
miszakilag nem indokolt. Gazdasagtalan a helyredllitas, ha a biztositd
jelen zaradékban foglalt szolgaltatasa afa-val ndvelten, az dnrészesedés
levonasa el6tt meghaladja a gépjarmd brutté karidéponti forgalmi értéke
70%-at. Amennyiben a biztositott afa-visszaigénylési jogosultsaggal ren-
delkezik a biztositott vagyontargyra vonatkozéan, ugy a biztosité szolgal-
tatdsa a kar megtéritése tekintetében nettd értéken torténik. Miszakilag
nem indokolt a gépjarma helyreallitasa, amennyiben énhordd karosszérias
kivitel esetén a karosszéria, alvazas kivitel esetén az alvaz és felépitmény,
motorkerékpdr esetén a vaz sériilés miatt cserére szorul. Afa levonasra
és visszatéritésre jogosult biztositott esetén a biztositd az eladasi szam-
la beérkezéséig a maradvanyérték brutté 6sszegét vonja le a biztositott
jarm{ netté karidéponti piaci értékébdl. A biztosité a maradvanyérték afa
tartalmat az eladasi szamla benyujtasa utan tériti meg a vonatkozo dnrész
figyelembevételével.”

A Kulonos Feltételek II. fejezet 11.2.2.1. pontja az alabbiak szerint médosul:

~Amennyiben a biztositasi esemény nem mindsil totalkarnak (11.2.1. pont),
a biztositd szolgdltatasa a biztositd generali.hu weboldalan a Biztositéd/
Kapcsolatfelvétel/Kapcsolatfelvételi pont keresé mentpontban valamely
Eco/Verda gépjarm(ijavitd szervizként megjeldlt javitdszerviz altal — kife-
jezetten Eco szolgaltatas feltlintetése mellett — kiallitott szamla alkatrész-,
anyag-, illetve munkadijarai alapjan igazolt koltségekre terjed ki. Ameny-
nyiben a sérilt gépjarmi javitdsa nem a biztosité generali.hu weboldalan
a Biztosité/Kapcsolatfelvétel/Kapcsolatfelvételi pont keresé menlipontban
Eco/Verda gépjarmdjavitd szervizekként megjeldlt javitdszervizek barme-
lyikében torténik meg, vagy a gépjarmd javitdsa nem torténik meg, ugy a
biztosité szolgdltatasa a casco biztositas szerz6ddjének allandd lakdhe-
lye szerinti legkdzelebbi Eco/Verda gépjarmiijavitd szervizként megjeldlt
javitdszerviz alkatrész-, anyag-, illetve munkadijarai alapjan - kifejezetten
Eco szolgaltatas feltliintetése mellett — készitett arajanlat alapjan igazolt
koltségekre terjed ki.”

A Kilénds Feltételek II. fejezet 11.2.2.3. pontja (A biztositasi szolgaltatas
részkarok esetén) az alabbiak szerint médosul:

LA gépjarmi mentésével, tarolasaval és a szerz6d6 lakdhelye szerinti leg-
kozelebbi Eco/Verda gépjarmujavitod szervizként megjeldlt mihelybe valo
szdllitdsaval kapcsolatos indokolt, szamlaval igazolt koltségeket dnrész
levonasa nélkdl, legfeljebb 100.000 Ft-ig.”

A Kuldnos Feltételek Il. fejezet 11.2.2.4. pontja az alabbiak szerint médosul:

L~<Amennyiben a karesemény soran sérilt biztonsagtechnikai berendezé-
sek, alkatrészek (mint példaul biztonsagi 6v, ovfeszité, légzsak illetve tar-
tozékaik, mint légzsakelektronika, csuszogylrl) cseréje szlikséges, ugy
azt kizardlag abban az esetben tériti meg a biztositd, ha a megnevezett
alkatrészek beépitését kovetben azok bemérése és gyari eldirdsoknak
megfelel6 mikddéképességének igazolasa az adott gépjarmitipusnak
megfelel6 magyarorszagi markaszerviz altal dokumentaltan megtortént.”

A Kulonos Feltételek II. fejezet 11.2.2.5. pontja az alabbiak szerint médosul:

Az alkatrészek és a fényezés koltségeibdl a biztositd az elhasznalédasi
foknak megfeleld levonast (értékemelkedést) nem eszkdzol. Kivételt ké-
peznek ez aldl azon alkatrészek, amelyek egyéb — nem a targyi karese-
ményben keletkezett — sérllésekkel (pl. fénysérilés, karosszériasériilés,
korrézié stb.) rendelkeznek, amennyiben az elézményi sérilési foknak
megfelel6 értékkel csdkkentett alkatrészar alacsonyabb, mint a biztositd
szolgaltatdsa. Ebben az esetben a biztositd szolgaltatdsanak alapja az
értékemelkedéssel kalkulalt (azaz az el6zményi sérllési foknak megfeleld
értékkel csokkentett) alkatrészérték. A biztositd anyagkezelési koltséget
nem térit.”

A Kulonos Feltételek Il. fejezet 11.2.2.10. pontja az alabbiak szerint médosul:

»Szamla nélkll torténd helyredllitas esetén a biztositd minden esetben a
szerz8dés egyéb feltételeivel kalkulalt afa nélkili, netté helyreadllitasi kolt-
séget tériti. Ha a gépjarmd helyredllitdsa nem torténik meg, a biztosité eb-
ben az esetben is a szerzédés egyéb feltételeivel kalkulalt afa nélkuli, nettd
helyredllitasi kdltséget tériti.”

A KUldnds Feltételek IX. fejezet 1X.2.1. pontja az alabbiak szerint médosul:

»Kar esetén az alabbi kotelezettségeket kell betartani: a kdreseményt a fel-
fedezéstdl szamitott 2 munkanapon beliil kell bejelenteni, lehetéség szerint
az alabbi elérhet6ségeken: — telefonon a Telefonos Ugyfélszolgalat 06 1
452-3333 szaman vagy — a generali.hu weboldalon a Biztosité/ Kapcso-
latfelvétel/Kapcsolatfelvételi pont keresé meniipontban Eco/Verda gépjar-
mdjavitd szervizekként megjeldlt javitdszervizek barmelyikében.”




