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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ES

UGYFEL-TAJEKOZTATO

az Autos kiegészito élet- és utasbiztositdshoz

Ajelen dltaldnos szerzddési feltételek és Ugyfél-tajékoztatd
(a tovdbbiakban: szerzédési feltételek) azokat a rendelke-
zéseket tartalmazza, amelyeket az Allianz Hungdria Zrt.

(a tovdbbiakban: biztositd) és a szerz6dd kozott étrejott,
hatdrozatlan tartamu casco biztositdshoz, mint alapbizto-
sitdsokhoz (a tovdbbiakban: alapbiztositds) kotott Autds
kiegészitd élet- és utasbiztositdsi szerzédésekre (a tovdbbi-
akban: kiegészitd biztositdsi szerzdédés) alkalmazni kell, fel-
téve, hogy a szerzédést e szerzédési feltételekre hivatkozva
kototték meg.

Jelen kiegészit6 biztositdsi fedezet az alapbiztositdshoz
kapcsolédik, és erre tekintettel kizarélag az alapbizto-
sitds megkotésével egyilitt — az alapbiztositds megko-
tésével egyidejlileg vagy az alapbiztositds megkotését
kovetéen — kotheté meg.

A biztosité a jelen kiegészité fedezetet az alaptermékkel
azonos médon (tandcsadds nélkiil) értékesiti, az erre
valamint a kézvetiték javadalmazdsdara vonatkozé rész-
letes rendelkezéseket az alaptermék szerzédési feltét-
elei tartalmazzdk.

I. ALTALANOS FELTETELEK
SZEMELYEK A BIZTOSIiTASI SZERZODESBEN
Szerz6do

1. A kiegészitd biztositds szerzé6ddje az az alapbiztositds
szerz6ddjével azonos természetes személy lehet, akia
kiegészitd biztositdsi szerzédés megkotésére ajdnlatot tett,
és a biztositdsi dijat fizeti.

A szerzédést csak az kdtheti meg, aki a biztositdsi esemény
elkerulésében érdekelt vagy a szerzddést az érdekelt
javara koti meg.

A szerz6dd jogosult a szerzddéssel kapcsolatos jognyilat-
kozatok megtételére.

Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, akkor a biztositdsi
esemény bekdvetkezéséig, vagy a biztositott szerz6dd
helyébe torténd belépéséig a szerz6do koteles tdjékoztatni
a biztositottat a hozzd intézett nyilatkozatokrol és a szer-
z6désben bekdvetkezett vdaltozdsokrol.
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A szerzédésbe valod belépés az alapbiztositds szerzédési
feltételeiben foglaltak szerint lehetséges.

Biztositott

2. A kiegészité biztositdsban biztositottak a kdvetkezd sze-
mélyek:

0) a kiegészitd biztositds szerz6dodje, valamint

b) az alapbiztositdsi szerzédéssel biztositott

— 1-5 féréhellyel rendelkez6 személygépkocsi vezetdje
és utasai,

— 6-9 féréhellyel rendelkezé személygépkocsi vezetdje
és utasai,

— autdbusz, tehergépkocsi, kilonleges felépitményd
gépjarma, kozuti vagy mezdgazdasdgi vontatd veze-
téje és legfeljebb két f6 kisérdje.

Ezen jarmUvek utasaira nem terjed ki a biztositds.
A jelen feltételek értelmében biztositott az a gépjarma,
melyre az alap (casco biztositdst) biztositdst megkototték.

3. Aszerzddés megkotéséhez és modositdsdhoz a biztosi-
tott irdsbeli hozzdjdruldsa szlkséges, ha a szerzédd nem
azonos a biztositottal.

A biztositott hozzdjdruldsa nélkul kotott szerzédésnek a
kedvezményezett kijelolését tartalmazd része semmis.
Ilyen esetben kedvezményezettnek biztositott drokosét,
kell tekinteni, aki a szerzéddnek koteles megtériteni az
dltala megfizetett biztositdsi dijakat, a szerzédésre fordi-
tott koltségeket.

A biztositott (ha nem azonos a szerzédével) a szerzddés
megkotéséhez adott hozzdjdruldsdt barmikor visszavon-
hatja. A visszavonds kovetkeztében a szerzédés a biztosi-
tdsi idészak végével megszUinik. A megszinésre nem kerUl
sor, ha a biztositott a szerzédésbe belép.

Azonos biztositdsi érdekre tobb biztositdsi szerzédés is
kothetd, a biztositdsi szolgdltatdsok pedig — a feltételben
foglalt korldtozdsokkal — halmozhatok.

Kedvezményezett
4. Kedvezményezett az a személy, aki a biztositdsi ese-
mény bekovetkezése esetén a biztositdsi szolgdltatdsra

jogosult.

Haldleseti szolgdltatdsra a biztositott 6rokdse a jogosult,
amennyiben nem jeloltek meg kedvezményezettet.
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Nem haldleseti szolgdltatds esetében a biztositott jogosult
a szolgdltatdsra.

Egy biztositdsi szolgdltatdsra tdbb kedvezményezett is
megjelolhetd. Ebben az esetben a szerz6dé meghatdroz-
hatja a kedvezményezés ardnyait. Ennek hidnydban a ked-
vezmeényezés ardnydt egyenlének kell tekinteni.

Aszerz6dd bdrmely kedvezményezett helyett — a biztosi-
tohoz intézett és a biztositdsi esemény bekovetkezte eldtt
hozzd eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal — mds kedvezmé-
nyezettet nevezhet meg. A szerz6dé a kijeldlést bdarmikor
ugyanilyen formdban visszavonhatja vagy a kijelolt kedvez-

ményezett helyett mds kedvezményezettet nevezhet meg.

A kedvezményezett kijeloléséhez, illetdleg a megvdltozta-
tdsdhoz — ha nem a szerz6dd a biztositott — a biztositott
irdsbeli hozzdjdruldsa szlkséges.

A szerz6dd a biztositotthoz, és/vagy kedvezményezetthez
intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettséget vallalhat
arra, hogy a kedvezményezett kijelolést folyamatosan
hatdlyban tartja. A szerz6dbének a nyilatkozatrol a biztosi-
tot tdjékoztatnia kell. Az ilyen kedvezményezett jelolést a
biztositott és/vagy kedvezményezett hozzdjdruldsa nélkil
nem lehet mdédositani vagy visszavonni.

A kedvezményezett kijelolése hatdlydt veszti, ha a kedvez-
ményezett a biztositdsi esemény bekovetkezte eldtt meg-
hal, illetve a jogi személy kedvezményezett jogutdd nélkil
megszUnik.

Ha a szerzédé ilyenkor nem tesz Uj nyilatkozatot a ked-
vezmeényezésrél, de kordbban tobb kedvezményezettet is
jelolt, akkor a tovdbbiakban a kedvezményezés ardnydra
a hatdlyban maradt jelolések egymdshoz viszonyitott ard-
nya az irdnyadao.

Ha a biztositdsi esemény bekovetkeztekor nincs hatdly-
ban érvényes kedvezményezett jeldlés, akkor a biztositd a
biztositdsi szolgdltatdst a biztositott orokosének, illetve a
biztositottnak fizeti ki.

Biztositaskozvetito

5. A biztositdskozvetitd a biztositdsi szerz6dések megkoté-
sében kdzremkodd személy. Fliggd biztositdskozvetitd az
Ugyndk és a tobbes Ugyndk, figgetlen biztositdskozvetitd
az alkusz. A figgd biztositdskozvetitd a biztositd képvisels-
jének mindsul.

A fliggod biztositdskozvetitd jelen termék esetében az
Ugyféltél dijat, dijeldleget nem vehet at. A fliggd biztosi-
taskdzvetitd a biztositotél az Ugyfélnek jard sszeget nem
vehet at.

A fUggetlen biztositds kdzvetitd a biztositd nevében nem
vehet dt biztositdsi dijat a szerz6d6tol.

A flggd biztositdskozvetitd — a biztositdsi ajdnlat felvétele
sordn — kizdrolag az ajdnlatok dtvételére jogosult, igy

szerzédést a biztositd nevében nem kothet, és a szerzddo,
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illetve a biztositott a jognyilatkozatait érvényesen nem
intézheti hozzd.

Ha a szerzd6dd a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos nyi-
latkozatdt fuggetlen biztositdskozvetitéhoz cimezi, a nyilat-
kozat a biztositoval szemben attél az idéponttdl hatdlyos,
amikor a nyilatkozat a biztositéhoz beérkezett.

Biztosito

6. A biztositd az Allianz Hungdria Zrt., amely a FelUgyelet
engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.
A biztositdsi szerzédés alapjdn a biztositd koteles a szerzd-
désben meghatdrozott kockdzatra fedezetet nyUjtani, és a
kockdzatviselés kezdete utdn bekdvetkezd biztositdsi ese-
mény esetén a szerzé6désben meghatdrozott szolgdltatdst
teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasdg

A székhely dllama: Magyarorszdag

Cégjegyzékszama: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdag
dltal jegyzett Cg. 01-10-041356

Fellgyeleti hatésdga: Magyar Nemzeti Bank.

A biztositd az Allianz SE-nek, Eurépa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az
Allianz Hungdria Zrt. Magyarorszdag egyik legjelentésebb
pénzlgyi szolgdltatdjoként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal all tgyfelei rendelkezésére. A tarsasdg
1990-t6l részvénytdarsasdagi formdaban mikodik.

BIZTOSITO FELUGYELETI HATOSAGA

7. A biztosité fellgyeleti hatésdga a Magyar Nemzeti

Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.). A
FelUgyeletrél tovabbi tdjékoztatdst a Panasz-lgyintézésrél
sz6l6 részben olvashat.

BIZTOSITASI SZERZODES
Szerzodés targya

8. A biztositd a biztositdsi dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy az aldbbi fedezetek tekinte-
tében biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a jelen
szerzddési feltételekben meghatdrozott biztositdsi szolgdl-
tatdsokat nydjtja.

a) Elet- és baleset-biztositds
b) Utasbiztositds: Egészséglgyi segitségnyujtds és beteg-
ségbiztositds, illetve Poggydszbiztositds

Szerzodés létrejotte
9. A biztositdsi szerzé6dés a szerz6do és a biztositd megdl-
lapoddsdval jon létre. A szerzédés létrejottét a szerz6dd

kezdeményezi azzal, hogy ajanlatot tesz.

Ha a szerzédést nem irdsban kdtotték meg, a biztositd
koteles a biztositdsi fedezetet igazold kotvényt kidgllitani.
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A kiegészitd biztositdsi szerzdédés megkotésére azok tehet-

nek ajdanlatot, akik tarsasdgunkndl

— alapbiztositdsi szerzédést kotnek, vagy

— maximum 3 héonapja kotott és dijfizetéssel rendezett
alapbiztositdsi szerzédéssel rendelkeznek.

10. Ha a kétvény kibocsdtdsa az ajanlat dtaddsatol szami-
tott 15 napon beldl megtorténik, a szerzé6dés a biztositdsi
kotvény kidllitdsdnak napjdn jon Létre.

11. Aszerzd6dd az ajanlatdhoz a kockdzatelbirdldsi idén
belll nincs kotve.

12. A biztositdsi szerzédés akkor is [étrejon, ha a biztositd
az ajdnlatra annak beérkezésétél szamitott 15 napon
beldl nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajdnlatot a jogvi-
szony tartalmadra vonatkozd, jogszabdlyban eldirt tdjékoz-
tatds birtokdban tette és az ajdnlatot a biztositd dltal rend-
szeresitett nyomtatvdnyon, a dijszabdsnak megfeleléen
tette. llyen esetben a szerzédés a kockdzatelbirdldsi idd
elteltét kovetd napon az ajdnlatnak a biztositd vagy kép-
visel6je részére torténd dtaddsa iddpontjdra visszamend
hatdllyal jon [étre.

KOCKAZATELBIRALAS

13. A kockdzatelbiralds keretében a biztositd felméri a
szerzédéssel kapcsolatos biztositdsi kockdzatot. A kockdzat
elbirdldsa alapjdn jogosult a szerz6dé ajanlatdnak elfoga-
ddsdra, médositott tartalommal torténd elfogaddsdra vagy
elutasitdsara. A kockdzatelbirdlds hatdrideje 15 nap.

A biztositd az ajdnlatot annak dtaddsdatol szamitott 15
napon beldl irdsban elutasithatja. Az ajdnlat elutasitd-
sdat a biztositd nem koteles megindokolni. Amennyiben a
kockdzatelbirdlds ideje alatt biztositdsi esemény kovet-
kezne be, Ugy a biztositd nem élhet az elutasitds jogdval.

yaw’s

Szerzodés létrejotte az ajanlattol eltéré tartalommal

14. Ha a kotvény tartalma a szerzddd ajanlatatol eltér, és
az eltérést a szerzddd a kotvény kézhezvételétdl szdmitott
15 napon belll nem kifogdsolja, akkor a szerzédés a kot-
vény tartalma szerint jon létre. Ezt a rendelkezést a lénye-
ges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztositd
az eltérésre a szerzddd figyelmét a kotvény kikildésével
egyidejlleg irdsban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szer-
z6dés az ajdnlat tartalmdnaok megfeleléen jon létre.

Ha a kotvény kidllitdsa nélkul létrejott szerzédés lényeges
kérdésben eltér a biztositd szerzddési feltételétdl, akkor a
biztositd a szerzddés létrejottétdl szamitott 15 napon belll
javasolhatja, hogy a szerzédést a szerzédési feltételeknek
megfeleléen modositsdk. Ha a szerz6dé a javaslatot nem
fogadja el, vagy arra 15 napon beltl nem vdalaszol, akkor a
biztositd az elutasitdstol vagy a modositd javaslat kézhez-
vételétdl szamitott 15 napon belll a szerzédést 30 napra
irdsban felmondhatja.

A biztositd a jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleléen, az
életbiztositdsi szerz6dés megkotését kovetden, a szerzédés
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[&trejottétdl szamitott 30 napon belll — magyar nyelven

— a szerzéddt bizonyithatd és azonosithatd modon, egyér-
telmUen tdjékoztatja a biztositdsi szerzédés |étrejottérdl.
Amennyiben a szerzddd természetes személy, a biztositd
ezen tdjékoztatdsban felhivja a figyelmet az életbiztositdsi
szerzddésnek a szerzédés létrejottérdl és a szerz6dé fel-
monddsi jogdroél szold tdjékoztatds kézhezvételétdl szami-
tott 30 napon beldl torténd felmonddsdnak lehetdségére.

Kozlési és vdltozasbejelentési kotelezettség, a kockazat
jelentds novekedése

15. Aszerz6dé és a biztositott kdteles a szerzédés létrejot-
tekor majd azt kdvetden a szerzddés tartama alatt a biz-
tositéval a valdsagnak megfelelden kozolni minden olyan,
a biztositdsi kockdzat elvdllaldsa szempontjdbdl [ényeges
koralményt, amelyre a biztositd a szerzddés létrejottekor
kérdést tett fel, és amelyet a szerz6dé vagy a biztositott
ismert vagy ismernie kellett.

A szerz6dé a lényeges kortlmények valtozdsat a biztositod-
nak irdsban koteles bejelenteni.

Ha a biztosité dltal feltett kérdésekre adott tdjékoztatds
valétlannak bizonyulna (a kdzlési kotelezettség megsér-
tése), a biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége nem dll be, a
biztositd mentesiil a szolgdltatds teljesitése alol.

A biztositd szolgdltatdsi kdtelezettsége bedll, ha bizonyit-
jak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett kortlményt
a biztositd a szerzddés létrejottekor ismerte vagy az nem
hatott kdzre a biztositdsi esemény bekdvetkezésében.
Ebben az esetben a biztositd nem mentesUl a szolgdltatds
teljesitése alol.

A kdzlési kotelezettség megsértés ellenére bedll a biztositd
szolgdltatdsi kotelezettsége, ha a szerzddés létrejottétdl a
biztositdsi esemény bekdvetkezéséig 5 év mar eltelt.

16. A kozlési, illetdleg a valtozdsbejelentési kdtelezettség a
szerzddobt és a biztositottat egyardnt terheli, egyikik sem
védekezhet olyan korilmény vagy valtozds nem tuddsdaval,
amelyet bdarmelyikUk elmulasztott a biztositoval kozolni,
vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kdz-
lésre, illetbleg bejelentésre koteles lett volna.

17. A biztositott, illetve a szerzédd a biztositd dltal irdsban
vagy szoban feltett kérdésekre adott, a valdsdgnak meg-
feleld és aldirt valaszdval, valamint telefonon tett nyilatko-
zatdval eleget tesz a kozlési kotelezettségének. A kérdések
megvdlaszolatlanul hagydsa onmagdban nem jelenti a
kozlési kotelezettség megsértését.

18. Amennyiben a biztositd a szerzddés létrejottét kdve-
téen szerez tudomdst az annak létrejottekor mar fenndllott
lényeges kortlményrdl, vagy a lényeges korilményekben,
kérdésekben bekovetkezett valtozdsdrdl és ezek a biztositd
kockdzatdnak jelentds novekedését eredményezik, Ugy a
biztositd jogosult javaslatot tenni a szerzédés médositd-
sdra a tudomdsszerzéstél szdmitott 15 napon belll vagy
azt 30 napra irdsban felmondani.
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Ha a szerzédd a biztositd modositd javaslatdt nem

fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szdmitott

15 napon belll nem valaszol, a szerzédés a modositd

javaslat kézhezvételétdl szamitott 30. napon megszinik.

A fenti jogkdvetkezmények csak akkor alkalmazhatdak, ha

— ezekre a biztositd a modositd javaslatban a szerz6dd
figyelmét felhivta, és

— aszerzddés létrejottétdl, valamint a lényeges kortilmeé-
nyekben, kérdésekben bekovetkezett valtozdsok bejelen-
tésére nyitva dallé hatdridétél kevesebb, mint 5 év telt el.

Amennyiben a szerzddésben tobb biztositott van, és

a kockdzat jelentés ndvekedése, valamint a kozlési és
vdltozdsbejelentési kotelezettség megsértése nem érinti az
Osszes biztositottat, Ugy a biztositd csak az érintett bizto-
sitottak vonatkozdsdban élhet a mddositdsi vagy felmon-
ddsi jogdval.

BIZTOSITAS TERULETI ES IDOBELI HATALYA

19. A biztosité kockdzatviselése az élet- és balesetbizto-
sitds — igy a jelen feltételek II. fejezetében meghatdrozott
biztositdsi események — tekintetében a vildgon bdrhol, bdr-
mikor bekovetkezd biztositdsi eseményekre kiterjed.

20. A biztositd kockdzatviselése az utasbiztositds —igy a
jelen feltételek Ill, és IV. fejezetében meghatdrozott bizto-
sitdsi események — tekintetében Magyarorszdg terlletén
kival a vildg barmely orszdgdra kiterjed, feltéve, hogy a
biztositott még nem toltotte be a 70. életévét.

A kockdzatviselése kezdeti idépontjdban 70. életéviiket
betoltott biztositottak esetén a biztositd kockdzatvdllaldsa
az utasbiztositds —igy a lll. és IV. fejezetben meghatdrozott
biztositdsi események — tekintetében nem terjed ki az Euré-
pan kiviili orszdgokban bekdvetkezett biztositdsi esemé-
nyekre. Torokorszdg és Oroszorszdg teljes terllete a jelen
szerz6dés szempontjdbol eurdpai orszadgnak tekintendé.

21. Kalfoldi dllampolgdrsagy, illetve kettds vagy tobbes
dllompolgdru biztositott esetén az utasbiztositds — igy
alll. és IV. fejezetben meghatdrozott biztositdsi esemé-
nyek — tekintetében a biztositd kockdzatviselése nem ter-
jed ki a Magyarorszdg és a biztositott dllampolgdrsagal(i)
szerinti dllam(ok) terletén bekovetkezett biztositdsi ese-
ményekre.

22. A biztositdsi szerzddés terlileti hatdlya nem terjed ki
olyan térségek teriiletére, amelyek a kockdzatviselés elsé
napjdn vagy a biztositott dltal az adott orszdgba, illetve
terlletre vald beutazds napjdn Magyarorszag kiilligye-
kért felelés minisztériuma dltal utazdsra nem javasolt
térségek kozott szerepelnek. A nem javasolt utazdsi tér-
ségek listdja a www.konzuliszolgalat.kormany.hu oldalrél
érthetd el.

A jelen feltételek tekintetében kulfoldnek mindstl minden
olyan terllet, amely hivatalosan valamely — Magyarorszdg
tertletén kivili — orszdghoz tartozik, és Magyarorszdg
kuligyekért felelés minisztériuma nem sorolja az utazdsra
nem javasolt térségek kozé.
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Szerzodés hatalybalépése, a kockazatviselése kezdete

23 Ha a felek masként nem dllapodnak meg, a biztositds
az azt kovetd napon 0 érakor [ép hatdlyba, amikor a szer-
z6d6 fél az elsd biztositdsi dijat a biztositd szamldjdara vagy
pénztdrdba befizeti, vagy a biztositd a dij irdnti igényét
birdésdgi Uton érvényesiti.

24 Ha a felek mdsként nem dllapodnak meg, a biztositds
azonnal, az ajdnlat aldirdsdnak idépontjdban (év, hé, nap,
6ra, perc megjelolésével) lép hatdlyba, ha a szerz6dé felek
az elsé dij megfizetésére vonatkozdan halasztdsban alla-
podnak meg, illetve ha azt a biztositd dijlehivdsi megbizds
alapjdn jogosult a szerzédé folydszamldjardl lehivni és a
biztositd a rendelkezésre allo kockdzatelbirdldsi hatdridén
belll kotvény kidllitdsaval elfogadta a szerzdédd ajanlatdat.

25. A biztositd kockdzatviselése a szerzédés hatdlybalé-
pésével kezdddik meg, feltéve, hogy a szerzé6dés mar lét-
rejott, vagy utdbb létrejon. A biztositd kockdzatviselése a
szerzddés megszinéséig tart.

26. A biztositd kockdzatviselése az utasbiztositds — igy a
lll. és IV. fejezetben meghatdrozott biztositdsi események
tekintetében a Magyarorszdgrol vald kiutazdsonként, a
kiutazds kezdetétdl szamitott legfeljebb 30 nap kulféldi
tartézkoddsra érvényes. A kiutazds idépontjdt a biztositd
kérésére a biztositottnak kell igazolnia.

27. A biztositd a szerzédésnek a biztositott haldla esetére

sz6lo életbiztositdsi elemére, a kockdzatviselése kezdeté-

tél, valamint a biztositdsi 6sszeghez kapcsolodd egység-
szdm noveléstdl szamitva varakozdsi iddt kot ki, melynek
tartama 3 hénap.

Ha a biztositdsi esemény

0) a kiegészitd biztositdsi szerzddés [étrejottét kovetd 3
hénapon belll (a varakozdsi idén belll) kovetkezik be, a
biztositd a biztositdsi szolgdltatds helyett az addig befi-
zetett dijat tériti vissza, kivéve, ha a biztositdsi esemény
a szerzddés kockdzatviselési kezdete utdn bekovetke-
zett baleset kdvetkezménye. Ez utdbbi esetben, ha nem
dlinak fenn a jelen feltételekben foglalt kizard kortlmé-
nyek, a biztosité teljesiti a biztositdsi szolgdltatdst.

b) oz egységszdm novelését kovetd varakozdsi idédn beldl
kovetkezik be, Ugy a biztositd az egységszdm novelése
elétt érvényben levd biztositdsi dsszeg alapjdn nyudjt
szolgdltatdst.

Biztositds tartama, a dijfizetési tartam, a biztositdsi
idoszak és a biztositdsi évfordulo

28. A kiegészité biztositds hatdrozatlan tartamu.

29. A kiegészitd biztositds biztositdsi idészaka és évfordu-
l6ja megegyezik az alapbiztositdséval.

30. A casco biztositdssal egy idében kotott kiegészitd biz-
tositdsi szerzddés biztositdsi évforduldja minden évben a
kockdzatviselés kezdetét kdvetd hdnap elsd napja, feltéve,
hogy a kockdzatviselés kezdetének napja nem a hdnap
elsé napjdra esik. Ha a kockdzatviselés kezdetének napja
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megegyezik a targyhonap elsé tadrgyhdnap, akkor a bizto-
sitds évforduldjdnak ez a nap mindsul.

31. Ha ajelen biztositdst az alapbiztositds hatdlybalépése
utdin kototték, az elsd biztositdsi év toredék év, amely a
biztositd kockdzatviselésének kezdetétédl az alapbiztositds
évforduldjdig tart.

BIZTOSITASI DiJ

32. A dijfizetési tartam kezdete azonos a kockdzatviselése
kezdetével. A biztositét a dijfizetési tartam kezdetétdl illeti
meg a biztositdsi dij.

33. A biztositdsi dijakat a biztositd a biztositdsi iddszakra
tekintettel dllapitja meg.

34. A biztositdsi dijat az alapbiztositdsi szerzédésben meg-
hatdrozott médon és dijfizetési gyakorisdg szerint, az alap-
biztositdsi szerzédésben meghatdrozott esedékességgel
kell megfizetni.

35. A biztositds dijat — részletfizetés esetén is — a teljes biztosi-
tdsi évre kell megfizetni, kivéve, ha az alapszerzédés a biztosi-
tdsi évfordulot megeldzéen érdekmulds miatt szlnik meg.

36. A biztositds elsé dija a kockdzatviselése kezdetekor
esedékes.

Elsé dij: az elsé valasztott dijfizetési gyakorisdg szerinti id6-
szakra (dijfizetési idészak) szamitott dij, ha a dijfizetési idd-
szak elsé napja megegyezik a kockdzatviselése kezdeté-
vel. Ha a kockdzatviselés kezdete nem azonos a dijfizetési
idészak elsé napjdval, akkor a kockdzatviselése kezdetétdl
a dijfizetési id6szak elsé napjdig (tortiddszak) szdmitott
dijat is meg kell fizetni az elsé vdalasztott dijfizetési gyakori-
sdg szerinti idészak dijaval egytt. Az idéardnyos dij szami-
tasdnak alapja oz eldirt éves dij 1/360-ad része.

Ha a szerzddd és a biztositd dijhalasztdsban dlloapodtak
meg, a biztositds elsé dija a kockdzatviselése kezdetének
idépontjatol szamitott 10. napon esedékes.

37. A folytatdlagos dij a dijfizetés gyakorisdgdatol figgden
annak az idészaknak az elsé napjdn esedékes, amelyre a
dijfizetés vonatkozik.

Folytatolagos dij: az elsé dijjal fedezett id6tartamot kdvetd
idészakokra fizetendd havi, negyed- vagy féléves, illetve
éves dij.

38. A biztositd — jelen kiegészitd élet- és utasbiztositds
tekintetében — nem alkalmaz értékkovetést.

A szerzédés reaktivaldsdra az alapbiztositds reaktivaldsi
szabdlyai vonatkoznak.

SZERZODES MEGSZUNESE

39. A biztositdsi szerzdédés megszinik az aldbbi esetekben:
a) Az alapbiztositdsi szerzédés barmely okbol tor-
ténd megszinésével (pl. a szerzédés felmonddsa,
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dijnemfizetés, a gépjarmu eladdsa, forgalombdl vald
végleges kivondsa miatt) egyidejlleg a kiegészitd bizto-
sitds is megszlnik.

b) Megszlnik a biztositdsi szerzédés dij-nemfizetés miatt a
dij esedékessége, illetve a dijrendezettség napjdra visz-
szamend hatdllyal, ha a biztositd harminc napos pétha-
taridé tlzésével a dij megfizetésére a szerzdddt irdsban
felhivta és a pothatdridd eredménytelenll eltelt, kivéve,
ha a biztosité a dijkdvetelést birdsdgi Uton érvényesiti.

c) Megszlnik a szerzddés a honap utolsd napjdn, ha a
biztositd kockdzatviselésének kezdete eldtt a biztositdsi
esemény bekdvetkezik, bekdvetkezése lehetetlenné valik
vagy a biztositdsi érdek megszUnik, illetve

d) A szerz6dés a hdonap utolsd napjdn szlnik meg, ha a
biztositd a kockdzatviselésének tartama alatt a biztosi-
tasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valik vagy a
biztositdsi érdek megszUinik.

e) A kockdazatviselés kezdete elétt bekdvetkezett biztositdsi
esemény esetén a biztositd a befizetett dijat fizeti vissza.

f) MegszUlnik a szerzddés a jelen feltételek 18. pontjdban
foglalt esetben az ott meghatdrozottak szerint.

40. A szerz6dd — kockdzatviselési idd alatt bekovetkezett—
haldldnak napjdn a biztositd kockdzatviselése is megszi-
nik. A kiegészitd biztositdsi szerzddés a szerzddd haldla
honapjdnak utolsd napjdn szlnik meg.

41. A szerz6dé a kiegészitd biztositdst — az alapszerzddés
fenntartdsa mellett — a biztositdsi évforduldra irdsban
kulon is felmondhatja, a felmonddsi idé 30 nap. A felmon-
ddssal a biztositd kockdzatviselése a biztositdsi évforduldn
szUnik meg.

42. Az életbiztositdsi szerzédést ondlléd foglalkozdsa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil megkdtd természetes személy
szerz&dd a szerzbdés létrejottérdl és a szerzddd felmonddsi
jogdrol szolo tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott 30
napon belll oz életbiztositdsi szerzddést irdisbeli nyilatkozat-
tal — indoklds nélkal - felmondhatja. A szerz6dé felmondd
nyilatkozatdnak kézhezvételét kdvetden a biztositd koteles 15
napon belll a szerzd6dé dltal a biztositdsi szerzédéssel kap-
csolatban bdrmely jogcimen részére teljesitett befizetésekkel
elszdmolni. Ennek keretében tarsasdgunk a kockdzatviselése
végéig jard dij levondsa utdin fennmarado dijat — egyéb kolt-
ségek levondsa nélkUl - tériti vissza. A szerz6dd érvényesen
nem mondhat le az &t megilletd felmonddsi jogrol.

43. A szerzbdést, a biztositdsi kockdzat jelentds ndvekedé-
sének esetét kivéve — a biztositdé nem mondhatja fel.

44 A biztositdsnak nincsenek maradékjogai, azaz a szer-
z6désnek nincs visszavdsdarldsi értéke, és dijnemfizetés
miatti dijmentesitésre sincs lehetéség. A biztositd nem
juttat vissza tobblethozamot, és nem vdallal téke és/vagy
hozamgaranciat.

ADATVALTOZASI BEJELENTESEI

45. A szerz6do és a biztositott koteles
— lakcimének,
— levelezési cimének,
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— székhelyének,

— e-mail cimének,

— sms Uzenet fogaddsdra alkalmas telefonszdmdnalk,

— aszerzbdésen nyilvantartott kifizetési bankszdmla-
szdmanak,

— valamint a szerzdédésre a biztositd bdrmely rendszerén
keresztul megadott/rogzitett értesitési cimnek

a szerzb6dés tartama alatt bekovetkezett valtozdsat a biz-

tositdonak 8 munkanapon beldl bejelenteni. A biztositd az

dltala ismert fent felsorolt utolsé elérhetéségekre mind-

addig joghatdlyosan kildhet nyilatkozatot, vagy értesitést

(beleértve az e-mailben kildott, a biztositdsi szerzdédéssel,

illetve a szerz6dés megkotésével, kezelésével, modositd-

sdval, esetleges megszintetésével, szolgdltatdsi igénnyel

kapcsolatos tdjékoztatdt, nyilatkozatot, dokumentumot,

ideértve az értéknovelésrél szold értesitdt és a szamldat is),

illetve a megadott bankszdmlaszdmra mindaddig jogha-

talyosan teljesithet kifizetést, valtozdsbejelentés nem érke-

zett be a biztositéhoz.

A szerz6dd és a biztositott koteles tovdbbd az adé- és
egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: Aktv.) alapjdn

— FATCA stdtuszdnak,

— adolgyi illetéségének,

— addészédmdnak/addazonositdjanak és

— dllampolgdrsagdanak

a szerzddés tartama alatt bekovetkezett valtozdsat a biz-
tositonak 15 munkanapon belll bejelenteni.

FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI,
JOGNYILATKOZATOK, ELEKTRONIKUS LEVELKULDES

46. Ha a jogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez
irdsbeliséget kovetel meg, akkor a jognyilatkozat kizdrolag
akkor érvényes, ha az megfelel a Polgdri Torvénykonyvrél
szold 2013. évi V. torvényben eldirt irdsbeliség kovetel-
meényének, azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt
tartalom vdltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjadnak azo-
nositasara.

Minden mds esetben a biztositohoz intézett nyilatkozat a
biztositoval szemben akkor hatdlyos, ha azt irdsban, vagy
e-mailen, vagy faxon, vagy elektronikus Uton, a biztositd
altal Uzemeltetett Ugyfélportdalon keresztil tették, és az a
biztositd a tudomdsdra jut.

Az email-en tett jognyilatkozatot az esz@allianz.hu email
cimre kell megkuldeni. Az email-en kildott jognyilatkoza-
tot a biztositd csak abban az esetben fogadja el,

— ha az email a kildé személyéhez kapcsolt, kordbban a
biztositd szdmdra bejelentett és a biztositd dltal rogzi-
tett cimrél érkezett és az

— Uzenethez csatoltdk a nyilatkozatot, kérelmet tartal-
mazo, az Ugyfél dltal aldirt szkennelt dokumentumot.

A biztositd jogosult az email Uzenetben megkuldott doku-

mentumokat eredetiben is bekérni.

Felhivjuk a figyelmet az e-mail Utjdn torténd adattovdbbi-

tds kockdzataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben vagy
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annak csatolmdnyaként torténd adatkildés nem mindsul
biztonsdgos csatorndnak.

Az Ugyfél csak személyesen teheti meg érvényesen azon
jognyilatkozatokat, amelyek a Pénzmosds és terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérdl és megakaddlyozdsdrol
sz0lo 2017. évi Llll.sz. torvény (a tovdbbiakban: Pmt.) sze-
rinti azonositdsat, tovabbd az adategyeztetését és a ter-
mészetes, illetve jogi személy azonositd adatait érintik.

Természetes személyek esetén

— acsalddi és utdénéy,

— aszUletési csalddi és utonéy,

— a lakcim, ennek hidnydban tartdzkoddsi hely (mely a
személyazonossdg igazoldsdra alkalmas hatdsdagi iga-
zolvdnyban,
vagy a lakcimet igazold hatdsdgi igazolvanyban szere-
pel),

— az dllampolgdrsag,

— aszlletési hely, idd,

— az anyja szlletési neve,

— aszemélyazonositd okmdnyok tipusa, szdma (jogosit-
vany, személyazonositd igazolvdny, Gtlevél, lakcimet iga-
zold hatdsdagi igazolvdany)

Jogi személyek esetén

— acégnéy, roviditett cégnéy,

— aszékhely,

— afétevékenység,

— a képviseletére jogosultak neve és beosztdsa,

— a kézbesitési megbizottjdnak az azonositdsdra alkalmas
adatai,

— cégjegyzékszdm, nyilvantartdsi szam (30 napndl nem
régebbi cégbejegyzést, nyilvantartdsba vételt igazold
okirat)

— addszdam.

47. Az olyan jognyilatkozatokat, amikhez tobb személy
(szerz6d6 és/vagy biztositott és/vagy kedvezményezett)
jovahagydsa is kell, csak irdsban rogzitve személyesen
vagy postai Uton keresztUl lehet érvényesen megtenni.

Ha a szerz6dd a biztositd részére a mobil szdmdt, illetve
az e-mail elérhetéségét megadta, ezzel hozzdjdrult ahhoz,
hogy azt a biztositd a szerzddéssel dsszefliggd kotelezett-
ségei teljesitéséhez — a vonatkozd jogszabdlyi kovetelmé-
nyek betartdsa mellett — felhaszndlja. Ez alapjdn a bizto-
sitd a szerzddd dltal megadott e-mail cimre is megkUldheti
a szerzddéssel kapcsolatos dokumentumokat.

A szerz6dé dltal megadott elektronikus adatok valdtlan-
sagdbdl, hidnyossdgdbdl szarmazd karokért, valamint a
szerzd6do levelezési szolgdltatdjandl felmerUld hibdkért,
rendellenes mikddésért, illetve a szerzddd személyes fidk-
jadnak bedllitdsai miatt felmeruld problémdkért, és abbdl
szarmazo karokért, illetve hatrdnyos jogkovetkezménye-
kért a biztositd nem vallal felelésséget.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvadltozdsdat 8 napon belll
a biztositonak be kell jelenteni. A valtozds bejelentésének
elmulasztdsdabdl szarmazd karokért a biztositd nem vallal
felel6sséget.
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Az elektronikus levelezés sordn a biztositd zdrt levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kerllhetnek a
szerz6dés adatai.

A biztosité dltal Uzemeltetett Ugyfélportdl szolgdltatdsait
kizarolag eldzetes, személyes azonositdst és regisztrdciot
kovetden lehet igénybe venni. A regisztrdciot a szerzé-
déskotéskor automatikusan, vagy a szerzdédd kérésére ezt
kovetden bdrmikor a biztositd elvégzi, melyet a szerzédd
a biztositotél sms-ben kapott kezdd jelszéval érvényesit.
Ezt kdvetben az Ugyfélportdl szolgdltatdsai a szerz6d6
személyes azonositdjaval és az dltala megadott jelszéval
vehetd igénybe.

Jognyilatkozat atadasa

A szerzddéssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az idé-

pontban tekintend® megérkezettnek, amikor azt

a) a posta az érdekeltnek ajanlott levélben kézbesitette,
illetve

b) személyesen dtadott nyilatkozat esetén — az dtvételét
az érdekelt irdsban elismerte, illetéleg,

c) ha a fenti esetekben az dtvételt a cimzett megtagadta;
valamint

d) ha a postai Uton megklldott dokumentum kézbesitése
azért volt sikertelen mert azt az érdekelt nem vette 4t
, ebben az esetben a megérkezés napjdnak a postai
kézbesités mdsodik megkisérlésének napjdat kdvetd
otodik munkanapot kell tekintetni.

A biztositd szerzddéssel kapcsolatos elektronikus Uton
megkUldott (e-mail), fokozott biztonsdgu elektronikus
bélyegzdvel ellatott jognyilatkozata abban az idépont-
ban tekintend® megérkezettnek, amikor azt a biztositd
igazolhatd mdédon kikildte a szerzédé és/vagy a fébiz-
tositott dltal megadott e-mail cimre, vagy a biztositd az
dltala Gzemeltetett Ugyfélportalon elhelyezett dokumen-
tumroél torténd értesitést email-ben a szerz6dé és/vagy

a fébiztositott dltal megadott e-mail cimre igazoltan
megkuUldte.

48. A biztositdsi dij azon a napon tekintendd megfizetett-
nek, amikor az a biztositd pénztdrdba vagy szamldjdra
megérkezik.

49 A baleset-biztositdsi események vonatkozdsdban:

— a biztositd a balesetért felelés személlyel szemben
megtéritési igénye alapjdn nem érvényesithet igényt,

— a biztositottat nem terheli dllapotmegdrzési kotelezett-
ség.

ELEVULES ES ESEDEKESSEG

50. A biztositdsi szerz6désbél eredé igények az esedé-

kességtél szamitott 2 év alatt eléviilnek.

Az igények esedékességének idépontja:

a) a lll. fejezetben meghatdrozott szolgdltatdsok esetén
a biztositott kérhdzi, illetve orvosi kezelési koltségei fel-
merUlésének napja;

b) a ll. fejezetben meghatdrozott szolgdltatdsok tekinte-
tében:

— azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali
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elvesztése esetén a biztositdsi esemény bekdvetkezé-
sének napja,
— késébb bekdvetkezett — egy éven bellli — haldl ese-
tén az elhaldlozds napja,
— maradandd, teljes vagy részleges egészségkdroso-
dds esetén a baleset bekdvetkezésének napja;
o) a V. fejezetben meghatdrozott szolgdltatdsok esetén a
biztositdsi esemény bekovetkezésének napja.
d) Egyéb igények esedékességének idépontja az igény
alapjdul szolgdald korilmény bekovetkezésének napja.

Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
irdnyulé irasbeli felszoélitas.

EGYEB RENDELKEZESEK

52. A biztositdsi szerzédésre a magyar jog rendelkezései
az irdnyadok. A biztositd és a szerzddd kozott étrejott
szerz6désre az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Pol-
gdri Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

A szerz6dés nyelve és a felek kozotti kapesolattartds
nyelve magyar.

A biztositd a fizetbképességérdl és pénzugyi helyzetérdl
szOl6 éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé.

LEGFONTOSABB ADOZASI SZABALYOK

52. Az aldbbiakban tdjékoztatjuk azokrél az addzdsi sza-
balyokrol, amelyek szerzédésére vonatkoznak.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tdjékoztatd nem tér ki
minden, a szerzédés addzdasdval kapcsolatos kérdésre.
Bdarmilyen elszdmolds és eljards alapjdat a vonatkozd jog-
szabdlyok hatdlyos rendelkezései jelentik.

Kérjuk, hogy kisérje figyelemmel a hivatkozott jogszabd-
lyokat, mert azok valtozdsa befolydsolhatja az aldbbiak-
ban kozzétett megdllapitdsokat.

Jelen tdjékoztatd a 2018. janudr 1-jén hatdlyos jogsza-
balyok alapjdan készult.

Adozasi szabalyok, ha a biztositdsi szerzodést
magdnszemély koti

53. A magdnszemélyek addkotelezettségeirdl a személyi
jovedelemadorol szold 1995. évi CXVIL torvény (Szja. tv)
rendelkezik.

Fizetett biztositdsi dijra vonatkozé szabdlyok
A magdnszemély dltal kotott biztositds dijo addmentes.
Biztosité szolgdltatdsa

Biztositd szolgdltatdsa: a biztositdsi esemény bekdvet-
kezése miatt a biztositot a biztositdsi szerzédés alapjdn
terheld kotelezettség keretében, a biztositd dltal juttatott
vagyoni érték.

A biztosité haldleseti, baleset- és betegségbiztositdsi szol-
gdltatdsai addémentesek.
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Adoézasi szabdlyok, ha a biztositdsi szerzodést nem
magdanszemeély koti

54. A nem magdnszemélyek addzdsi kotelezettségeirdl az

aldbbi jogszabdlyok rendelkeznek:

— Aszemélyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVII. tor-
vény (Szja. tv.) az egyéni vallalkozdk esetében.

— Atdrsasdgi adordl és osztalékadorol szold 1996. évi
LXXXI. torvény, a hatdlya ald tartozd szervezetek eseté-
ben (Tao. tv.). A Tao. tv. hatdlya ald tartozd szervezetek
elszdmoldsdra a Szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény
szabdlyai az irdnyaddak.

— A magdnszemély javdra, de nem magdnszemély dltal
kotott biztositdsi szerzdédés magdnszemélyre vonatkozd
addzdsi szabdlyait a személyi jovedelemaddérdl szold
1995. évi CXVII. torvény (Szja. tv.) tartalmazza.

A biztositdsokkal kapcsolatos tovdbbi kdzteherviselési sza-

balyok:

— Atdrsadalombiztositds elldtdsaira és a magdnnyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgdltatdsok fedezetérdl
szOl6 1997. évi LXXX. torvény.

— Az egészséglagyi hozzdjdruldsrol szold 1998. évi LXVI.
torvény.

— Aszocidlis hozzdjdaruldsi adordl szold 2011, évi CLVI. tv.
IX. fejezete.

Fizetett biztositdsi dijra vonatkozé szabdlyok

Az, hogy magdnszemélynek, nem magdnszemély dltal

fizetett biztositds dija utdn keletkezik-e, és ha igen, milyen

jogcimen addfizetési kdtelezettsége, az az aldbbi ténye-

z6ktdl fugg:

— aszerz6do és a biztositott kozott fenndlld jogviszony
(munkavégzésre irdnyuld, vagy egyéb jogviszony),

— afedezetek Szja. tv. szerinti besoroldsa,

— ki a biztositdsi szerzédés kedvezményezettje (kedvez-
ményezett lehet a nem magdnszemély szerz6do; vagy
a biztositott magdnszemély, illetve rd tekintettel mds
magdnszemély).

Adokotelesnek mindsllnek azon biztositdsok dijai, amelye-
ket nem sorol fel az Szja. tv. az addmentes diju biztositdsok
kdzott.

Biztosité szolgdltatdsa

A legtobb esetben, amennyiben a biztositd szolgdltatdsdra
magdnszemély a jogosult, a szolgdltatds utdn nem kelet-
kezik addéfizetési kotelezettség.

Az adémentes vagy addkoteles biztositdsi szolgdltatdsok
meghatdrozdsdt és mértékét az Szja. tv. tartalmazza.

Amennyiben a kedvezményezett nem magdnszemély, Ugy
az Szja. tv. vagy a Tao tv. alapjdn kell a biztositd szolgdlta-
tasdt addzdsi szempontbdl mindsiteni.

Tekintettel arra, hogy jelen tdjékoztatd csak a legfon-
tosabb informdcidkat tartalmazza, kérjik, hogy szerzd-

déskotés sordn fokozott figyelmet forditson az addzdsra

10/29

vonatkozdé szabdlyok bévebb megismerésére, ezzel kap-
csolatban vegye igénybe konyveld, adétandcsadd vagy
addszakértd segitségét.

ELTERES A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES
A KORABBI SZERZODESI GYAKORLATTOL

55. A kiegészitd életbiztositdsra vonatkozd szerzédési felté-

telek az aldbbiak tekintetében térnek el a Polgdri Torvény-

konyvtol és a kordbbi szerzédési gyakorlattol

— azelévilésiidd az dltaldnos 5 éves elévilési idotol elté-
réen 2 év,

— az elévilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
iradnyuld irdsbeli felszolitds,

— aszemélyes adatokra, a panaszkezelésre, és biztositdsi
titokra vonatkozd rendelkezések modosultak.

BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

56. A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIILL
torvény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan — miné-
sitett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbizto-
sitd, a biztositdskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely
a biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskozvetité egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi koralmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddalkoddsdra vagy a
biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dall
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tanusitdsi eljards

lefolytatdsa keretében ismeri meg.

57. A Bit. 138.-139 §-ai alapjdn a titok megtartdsdanak kote-

lezettsége nem dll fenn:

— afeladatkdrében eljdré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— az el6készitd eljardst folytatd szervvel, a nyomozd
hatésdggal és az Ugyészséggel,szemben;

— blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a birdsdg
dltal kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljaré ondlld birdsdgi végrehajtoval, a cséd-
eljdrdasban eljaré vagyonfelligyeldvel, a felszamoldsi
eljdrdsban eljard ideiglenes vagyonfeligyeldvel, rend-
kivali vagyonfellgyeldvel, felszdmoldval a természetes
személyek addssdgrendezési eljdrasaban eljaro féhi-
telezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfeligyelével, birésdggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzdvel tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben,

— az adéhatésdggal szemben, ha adolgyben, az adé-
hatdsdg felhivdsdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerz6désbél eredd addkotelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;
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— afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;

— a nemzetbiztonsdgi szolgdlat az elékészitd eljdrdst
folytatd szervvel, a nyomozd hatésaggal, az Ugyész-
séggel, tovdbbd a birdsdg adatkérésére, illetve irdsbeli
megkeresésére, ha adat meril fel arra, hogy a biztosi-
tdsi Ugylet 6sszeflggésben van
a) a 2013, junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi V.

torvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel vissza-
éléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy &szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszdvetségben
vagy blnszervezetben elkovetett blncselekmény-
nyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbi-
toszer birtokldsdval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kdbitészer készitésének eldsegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozdsdval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel, l6fegyverrel vagy l&szerrel visszaéléssel, pénz-
mosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezetben
elkovetett blncselekménnyel,

— ha a magyar blnlld6zé szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvdllalds alapjdan kulfoldi blinildozé szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljadbol — irdsban kér biz-
tositdsi titoknak minésuld adatot a biztositotdl,

— ha a pénzigyi informdciés egységként mikods hato-
sdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa meg-
elézésérdl és megakaddlyozdsdarol szold torvényben
meghatdrozott feladatkorében eljdrva vagy kalfoldi
pénzigyi informdcids egység irdsbeli megkeresésé-
nek teljesitése céljabdl irdsban kér biztositdsi titoknak
min&suld adatot a biztositétol;

— afeladatkorében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

— afeladatkorében eljaré gydmhatdsdggal szemben;

— az egészségugyrél szold 1997, évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi

dllamigazgatdsi szervvel szemben,

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén
titkos informdcidogydjtésre felhatalmazott szervvel
szemben;

— aviszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozdsdval,
valamint egyUttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;

— az dllomdanydtruhdzds keretében dtaddsra keriuld biz-
tositdsi szerzédési dllomdny tekintetében - az erre ird-
nyuld megdllapodds rendelkezései szerint - az dtvevd
biztositoval szemben;

— akdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-

hez szikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymds kozti dtaddsdaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szadmldat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,
a Nemzeti Iroddval, a levelezbvel, az Informdacids Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, tovabbd — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés kar-
felvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett mdsik
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jarm javitdsi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn — a kdarokozéval szemben;

— torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst
vezetd kotvénynyilvdntartd szervvel, a kartorténeti nyil-
vantartdst vezetd kdarnyilvdntartd szervvel, tovdbbd a
jarmUnyilvantartdsban nem szerepld gépjdrmivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal
osszeflggd hatdsdagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatdsi
hatdsdaggal, valamint a kdzati kozlekedési nyilvantartdsi
szervével;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben,

— a konyvvizsgdldi feladatok elldtdsdhoz szUlkséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgdléval szemben,

— a mezbégazdasdgi biztositdsi szerzédés dijdhoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében
az agrarkdr-megadllapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben,

— afeladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben,

— afeladatkdrében eljdré alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— o bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl széld
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositdéval szemben;

— afelszdmold szervezeteket nyilvantartd hatdsdggal
szemben.

58. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd
dltal az adohatdsdag felé torténd adatszolgdltatds az ado-
és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigaz-
gatdsi egylttmUkodés egyes szabdlyairol szold 2013. évi
XXXVII. torvény (a tovdbbiakban: az Aktv.) 43/H. §-dban
foglalt kotelezettség, valamint Magyarorszdg Kormdnya
és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya kdzétt a nem-
zetkozi adolgyi megfelelés eldmozditdsarol és a FATCA
szabdlyozds végrehajtdsdarél szélé Megallapodds kihir-
detésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények
modositdsdrol szold 2014, évi XIX. torvény (a tovabbiak-
ban: FATCA-torvény) alapjan Aktv. 43/B-43/C. §-dban fog-
lalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn abban oz esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa
dltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korldtozo intézkedések
végrehajtdsdrél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn ahitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozdsokroél
sz0lo 2013. évi CCXXXVII. torvényben (a tovdbbiakban: a
Hpt.) meghatdrozott pénzlgyi intézménnyel szemben a
pénzlgyi szolgdltatdsbol eredd koveteléshez kapcsolddd
biztositdsi szerzé6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intéz-
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mény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés

megjelolését, a kért adatok fajtdjdt az adatkérés céljdt.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellendrzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Tajékoztatjuk, hogy tdrsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan ésszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzugyi konglomerdtumok kiegészit6 fellgyeletérdl
szOlo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

SZEMELYES ADATOK KEZELESE

59. A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések
létrejottével, nyilvéntartdsdval, és azok teljesitésével dssze-
fluggésben az Ugyfelei, azaz a szerzddé fél, biztositott, ked-
vezmeényezett, a kdrosult, tovabbd aki a biztositd szdmdra
szerz6déses ajdnlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult, vagy a fenti személyek orokoseként, azok helyébe
[épd mds személy, mint a biztositd adatkezelésével érintett
természetes személyek (érintett) személyes adatait, azaz
olyan informdciot, ami alapjdn az érintettre vonatkozdan
kovetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl szold az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendeletnek (2016. dprilis 27) (altaldnos adatvé-
delmi rendelet), oz informdcios dnrendelkezési jogroél és az
informdciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvénynek
(Info. tv.) és a Bit. adatvédelemre vonatkozé rendelkezése-
inek megfelelden kezeli.

A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

60. Biztositd, mint adatkezeld elérhetéségei a 6. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és
dltaldnos igazgatdsi divizié Compliance osztdly, Leve-
lezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52;
elektronikus elérhetésége: https://www.allianz.hu/hu/
adatvedelem.html
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A biztositasi szerzodés megkotéséhez, illetve a
biztositdasi szerzodés teljesitéséhez nem kapcsolodo
adatkezelés

61. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a biztosi-
tdsi szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsoloddod, az érintett
hozzdjdruldsdn alapuld adatkezelésérdl az érintetteket
kUlon tdjékoztatja a biztosito.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szUk-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

Adatkezelés a biztositdsi szerzodés megkotése elott a
szerzodés megkotése érdekében, valamint a
szerzodéskotéskor és a biztositdsi szerzodés
teljesitésével kapcsolatban

Az adatkezelés célja, az érintett adatok kére és az adat-
kezelés id6tartama

62. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az

adatkezelés id6tartama:

a) A biztositd az érintett dltal szerzédéskotés céljdbol
kezdeményezett dijkalkuldcié vagy dijtdjékoztatd
készitéséhez szikséges, illetve az érintett dltal szerz6-
déskdtés céljadbol megklldott ajdnlati dokumentdcio-
ban vagy az ezen célokra szolgdld elektronikus felu-
leten az érintett dltal megadott személyes adatokat
kezeli.

Az érintett kdteles a biztositdsi szerzédés megkotésé-
hez szUkséges személyes, illetve az érintett egészség-
személyes adatokat megadni, ennek hidnydban szer-
z6dés nem johet létre, a biztositd dijkalkuldciot, dijta-
jékoztatot nem készithet, ajdnlatot nem adhat.

A biztositd a dijkalkuldcio, a dijtdjékoztatd, valamint
az érintett ajdnlata alapjdn létre nem jott biztositdsi
szerz6dés esetén az ajdnlattal kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejot-
tének meghiusuldsdaval kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.

b) A biztositd a szerzédés megkotését kdvetden a szerzd-
dés fenntartdsa, teljesitése, elszdmoldsa és az abbdl
fakadd jogai érvényesitése érdekében kezeli a szer-
z6désben és azzal dsszefliggésben az érintett dltal a
szerz6déskotés, illetve a szerzédés teljesitése sordn
megadott vagy az érintettrél mds modon a biztositd
tudomdsdra jutott személyes adatokat.

Az érintett szerzédéses kotelezettsége a szerzddés
fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szikséges személyes és
taval 6sszeflggd személyes adatok megaddsa.
Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
szerz6dés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szikséges
személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nyUjtdsat
megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndllasanak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszlnését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig
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a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd, de legaldbb a szerz6dés megszinésétdl szami-
tott nyolc évig.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat

statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-

toi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
lolt idétartamon beltl.

c) Amennyiben a biztositéval szemben a biztositdsi szer-
z6dés megkdtésével, vagy teljesitésével dsszefliggés-
ben az érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési elja-
rds lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett
dltal a biztositd részére a panaszkezeléssel 6sszeflig-
gésben rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkezelés-
hez kapcsolodo, a szerzdédés megkotése és teljesitése
sordin a biztositd dltal kezelt személyes adatokat. A
biztositd a panaszkezelés céljgbol a személyes adato-
kat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés esetén
a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezdrdsat
kovetd ot évig 6rzi meg.

d) Veszélykozosséggel kapcsolatos adatkezelés:

— Amennyiben a biztositd erre vonatkozd jogosultsdga
a biztositdsi szerzé6désben rogzitésre kerllt, jogosult
arra, hogy a biztositdsi termék sajdtossdgainak figye-
lembe vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
désében meghatdrozott adatok kozlése céljdbdl a
veszélykdzdsség érdekeinek megdvdsa érdekében
a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzé6désnek
megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol
madsik biztositdt megkeressen, illetve ha a megkeresd
biztositd erre vonatkozd jogosultsdga a biztositdsi
szerzb6désben rogzitésre kerult, kdteles a mdsik biztosi-
totol érkezd megkeresés alapjdn az dltala a biztositdsi
termék sajdtossdgainak figyelembe vételével kezelt, a
Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben meghatdrozott ada-
tokat a mdsik biztositonak dtadni.

— Amennyiben a biztositok kozott kozos adatbdzis
kialakitasra kerul, és a biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerult, a
biztositd jogosult arra, hogy a veszélykdzdsség érde-
keinek a megdvdsa érdekében a szolgdltatdsok jog-
szabdlynak és szerzédésnek megfeleld teljesitése és
a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljdbol az adatbdzisbol a Bit. 150.
§ (1) bekezdésében meghatdrozott adatokat igényel-
jen, illetve koteles a biztositdsi termék sajdtossdgainak
figyelembe vételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdés-
ben foglalt adatokat az adatbdzisba dtadni.

— A biztositd a megkeresések eredményeként tudoma-
sdra jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven
napig kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredménye-
ként tudomdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei
érvényesitéséhez szlkséges. Ez utdbbi esetben a
biztositd az adatot az igény érvényesitésével kapcso-
latban indult eljdrds jogerds befejezéséig kezelheti,
azzal, hogy ha az igény érvényesitésével kapcsolat-
ban az eljards meginditdsdra az adat biztositd dltali
megismerését kdvetd egy évig nem kerul sor, az adat
a biztosité dltali megismerést kdvetd egy évig kezel-
hetd.

— A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
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tényérdél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szer-
mélyes adatok korérél az érintettet értesiti.

e) A biztosité viszontbiztositdsi fedezet elérése céljdbdl
jogosult az adott jogviszonyhoz kapcsolddd személyes
adatokat viszontbiztositd részére tovabbitani.

f) A biztositd jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben
jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladat végrehaij-
tdsa érdekében az érintettek a jogszabdlyban meg-
hatdrozott adatait a jogszabdlyban meghatdrozott
célbol koteles kezelni a jogszabdlyban meghatdrozott
idétartamig.

A biztositd a szdmvitelre, az addzdsra és pénzmosdsra
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések dltal meghatdro-
zott adatok kérében az ott meghatdrozott mdédon és
ideig folytat ilyen adatkezelést.

g)A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,
jogi kotelezettség vagy kozérdekd feladat végrehaj-
tdsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
az érintettek adatait mds adatkezeld részére koteles
dtadni.

h) Amennyiben oz érintett a szerzédéskotés sordn, vagy
azt kovetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm Uzeneteket kildjon
szdmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsolatos
adatait ezen célokkal 6sszefliggésben is kezeli, a 62. b)
pontban megjeldlt idétartamon beldl, de legfeljebb a
hozzdjdrulds visszavondsdig.

Az adatkezelés jogalapja

63. Az adatkezelés jogalapja:

a) A biztosité a fenti 62. a) és b), pontok esetén a kilonle-
ges személyes adatnak (egészséglgyi adatnak) nem
mindsulé adatok kivételével a szerzédéses jogviszony
alapjdn kezeli mind az érintett dltal kezdeményezett
szerz6déskotés esetén a szerzédés megkdtése, mind a
szerz6dés megkotését kovetden a szerzédés teljesitése
érdekében szikséges érintetti adatokat, kivéve ha az
érintett — bdr a szerzédés alapjdn jogok illethetik meg
(példdul 6rokos vagy kdarosult) — a szerzédésben nem
kerult félként megjelolésre, mert ebben az esetben a
biztositd a Bit. felhatalmazo rendelkezése alapjdan, az
abban meghatdrozott célbdl kezeli az érintett adatait.

b) A biztositd az érintett egészséglgyi dllapotdval dssze-
flggd adatokat az érintett dltal adott irdsbeli hozzdjd-
rulds alapjdn, vagy ha az érintett fizikai vagy jogi cse-
lekvéképtelensége folytdn nem képes a hozzdjdruldsat
megadni, az érintett vagy mds természetes személy
[étfontossdgu érdekeinek védelme érdekében kezeli.

A hozzdjdruldst az ajanlat vagy a kiegészitd biztositd-
sokra vonatkozo rendelkezé nyilatkozat tartalmazza.

c) Afenti 62. d) és g) pontban megjelolt adatdtadds a biz-

tositd jogszabdlyi kotelezettsége.

d) A fenti 62. e) pont szerinti esetben az érintett személyes
adatainak a biztosité dltal viszontbiztositd részére tor-
ténd dtaddsa a Bit. felhatalmazé rendelkezésén alapul.

e) Afenti 62. ) és f) pontban megjelolt adatkezelés a biz-
tositd jogszabdlyi kotelezettsége.

f) Afenti 62. h) pontban megjelolt adatkezelést a biztositd
az érintett hozzdjdaruldsa alapjdan végzi.
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Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi

64. Adatfeldolgozdok igénybevétele:

A biztositaskozvetitdk és egyéb kozremkoddk a megbizd-

suk fenndlldsa idészaka alatt a részlkre a biztositéd dltal

dtadott, érintettekre vonatkozd személyes adatokat a biz-
tositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerz6dések megkotése, fenntartdsa és
teljesitése sordn a biztositd biztositdskdzvetitdk (figgd
Ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozdi) kdzremiko-
désével is eljar. Amennyiben a biztositdskozvetitdk a
biztositd megbizdsdabdl jarnak el, akkor az érintettek
személyes adatait a biztositd rendelkezései szerint adat-
feldolgozoként kezelik. A biztositd dltal igénybevett,
eljarni jogosult biztositdskdzvetitdk nevérdl és cimérdl
a Magyar Nemzeti Bank dltal a figgd biztositdskozve-
titékre vonatkozd nyilvantartdsdban (https://apps.mnb.
hu/regiszter) valamint a biztositd Kézponti Ugyfélszol-
gdlati Iroddjdban (1087 Budapest, Konyves Kalmdn
krt.48-52) érheté el tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn
igénybe vesz egyéb kdzremUkoddbket olyan esetekben,
amikor a biztositdsi szolgdltatds nyUjtdsdhoz szikség
van a kdzremkodd specidlis szakértelmére, vagy ami-
kor a kozrem(kodd bevondsdval a biztositd a szolgdl-
tatdsat azonos minéségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezdbb dron tudja nydjtani (kiszervezés). A
kiszervezett tevékenységet végzd kdzremikoddk a Bit -
nek megfeleld kiszervezési szerzédés alapjdn jarnak el,
az érintettek személyes adatait a biztositd rendelkezése
szerint adatfeldolgozoként kezelik. Ilyen kdzremUkodok,
tobbek kozott:

— Az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt. (Cg. 01-10-042030,
1102 Budapest, Halom u. 5.), melyet a biztositd a kot-
vények, egyéb Ugyfeleknek szold levelek, iratok nyom-
tatdsdaval biz meg.

— A Magyar Posta Zrt. (Cg. 01-10-042463, Budapest 1138
Dunavirdg u. 2-6.), melyet a biztositd a bejovd postai
kildemények és iratok kezelésével és ezen iratoknak a
biztositd részére torténd tovdbbitdsdval biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz- Schaffer-Strasse 9. 81737 Minchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kulondsen
az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kdalman krt. 48-521)), lednyvdllalatai informatikai szol-
gdltatdst nyUjtanak a biztositd megbizdsdabol.

— Pénzforgalmi szolgdltatdst nydjtd szolgdltatok, melye-
ket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kapcsolatos
pénzlgyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A biztosito dltal a szerzdédés megkotése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybevételre keruld tovdbbi
eljarni jogosult kozremUkodok (pl.: karszakértok,
kdrrendezés sordn a biztositd megbizdsdabdl eljdrd
tovdbbi személyek, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban
kdzremkods tovdabbi személyek, informatikai, jogi,
szdmviteli szolgdltatdst nyujtd személyek).

A biztositd dltal igénybe vett kdzremdkoddkrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddjaban [1087 Budapest,

Konyves Kalmdn krt.48-52] érhetd el tdjékoztatds.
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65. Adatdtadds:

a) A biztosité a fenti 62. d) pont szerinti esetben a veszély-
kozdsségbe tartozd biztositok és a biztositdk kdozos
adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 62. g) pont szerinti esetben az adatdt-
addst eléird jogszabdlyban megjelolt intézmények, szer-
vek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala kezelt
személyes adatokat.

c) A biztosité a fenti 62. e) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositok részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.

66. A biztosité munkavallaléi a feladataik ellatdsdhoz
szlikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel
osszefliggésben jogosultak az érintett személyes adatai-
nak megismerésére:

a) szerzédések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, mindségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elld-
tdsa.

Orokssok adatainak kezelése

67. Az elhunyt szerz6dé féllel illetve biztositottal kapcso-
latba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt orokose, illetve a biztositdsi szerzdédésben nevesi-
tett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szikséges
mértékben az orokosok adatainak kezelésére — ideértve
annak jogalapjdt, céljdt, idétartamat is - jelen adatkezelési
tdjékoztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6ro6-
kos dltal adandd adatokrol a biztositd az drokds azonosi-
tdsdt kovetden nyljt tdjékoztatdst.

Adatbiztonsdagi intézkedések

68. A biztositd minden ésszer( |épést megtesz annak érde-
kében, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és

a személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkozokhoz
valod jogosulatlan hozzdaférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattdro-
las esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz vald hozzdférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsdgdt belsd szabdlyzatok rendezik. Az
eldirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt adatokat
biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd daltal alkalma-
zott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és az
adatbiztonsdgi osztdalyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlkség.
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Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds

69. A biztosité a biztositdsi ajanlat elfogaddsdrdl és a szer-
z6déskotésrdl automatizdalt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdlt eljardsban ddnthet tovdabbd biztositdsi
idészakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételekben
foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség- és sze-
mélybiztositdsi dsszegek (indexdlds) modositdsardl, amely-
rél a szerz6dd részéré értesitést kuld.

Az ajdnlatban, illetve a szerzdédésben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjdn hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tasi fedezetek dijdra.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének bdrmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6dd
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kulondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére
vagy eldrejelzésére haszndljak.

Erintett altal gyakorolhatd jogok
Altaldnos szabdlyok

70. Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjdruld-
sdn alapul, az érintett jogosult a hozzdjdruldst barmely
idépontban visszavonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megeléz6 adatkezelés jogszerlségét.
Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzé6dés fenn-
tartdsdhoz, illetve teljesitéséhez szikséges egészséglgyi
adatokkal kapcsolatban megadott hozzdjdrulds vissza-
vondsa esetén a biztositd megtagadhatja a szolgdltatds
nyUjtdasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotol a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz valé hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztvisels-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/ fellleten),
az azonositdsat kovetden gyakorolhatja. Ha a biztositonak
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benydjtd termé-
szetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett
azonositdsdhoz szikséges informdaciok nydjtasat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon

belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
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rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridd
tovdbbi két hénappal meghosszabbithatd. A biztositd

a hatdridé meghosszabbitdsardl a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy
honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett
azt mdsként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkll, de legkésdbb a kérelem beér-
kezésétbl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely feligyeleti
hatodsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kUlonosen ismétldédéd jellege miatt — tulzo, a biztosito, figye-
lemmel a kért informdcioé vagy tdjékoztatds nyujtdsdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerU dsszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

Az érintett jogai

71. Hozza&férési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlleg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdciokroél (igy példdaul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategoridi, azon cimzettek kategdridi, akivel az adatok
kozlésre kerllnek, az adatkezelés idétartama).

72. Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkll helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

73. Atorléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztositd az dltaldnos adatvédelmirendelet 17. cikke
alapjan az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére illetve kUlon kérés nélkdl is, késedelem nélkul torli az
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztositd dltal
nyilvdnossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztositd megtesz minden észszerlen elvdrhatd lépést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az ada-
tai torlését.

74. Adatkezelés korlatozasdhoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
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ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tarolds
kivételével csak az érintett hozzdjdaruldsaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

75. Adathordozhatésdghoz valé jog

Az dltalénos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztositd, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson
alapuld automatizalt médon torténd adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és kordbban
dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvaldsithatd, az ilyen ada-
tokat egy madsik adatkezelének kozvetlenll tovdbbitja.

76. Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdn kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél az altaldnos
adatvédelmi rendelet 21. cikke szerinti esetben barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem
kezelheti tovdbb, csak jogszabdlyban meghatdrozott
kivételes esetben.

77. Automatizdalt dontéshozatallal kapcsolatban gyako-

rolhaté jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalko-

tast is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt

jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az tgyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskozvetitdnél.

— kifejtheti allaspontjat vagy kifogdst nyUdjthat be a fenti
elérhetdségeken kivil a biztositd székhelyére, a biz-
tositd adatvédelmi tisztviseldjéhez (Fax: +36 (1) 301-
6052; Levelezésicim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy a https://
www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html oldalon taldlhatd
felUleten.

78. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
leld kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmerld
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kdzvetlenll a biztositbhoz fordulni, azok
mielébbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcioszabadsdg Hatdsdgndl (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a szokd-
sos tartdézkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi fellgyeleti
hatosdgdndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi
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rendeletet. Ha a felugyeleti hatdsdg nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom honapon belll nem tdjékoztatja az
érintettet a panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél
vagy annak eredményérél az érintett birdsdgi jogorvos-
latra jogosult. A felligyeleti hatdsdggal szembeni eljardst

a fellgyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagdllam birdsdga
elétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrdl, hogy

a pert a biztosité tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birdsaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.

UGYFEL-TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

79. Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és Ugyintézéstinkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez ¢ltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tdrsainkkal, illetve a céglnk egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

Ha tdrsasdgunk vagy oz dltalunk megbizott biztositds-
kozvetitdk (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztésa miatt On, mint Ugyfelink panaszt kivéan tenni,
ezt tobbféle médon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy széban hdaldézatunk bdarmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjéan, azok nyitvatartdsi idejében
(felsoroldsukat a https://www.allionz.hu/hu/ugyintezes-
kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html internetes
cimen taldlja), vagy Tarsasdgunk székhelyén taldalhatd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddban (cime: 1087 Buda-
pest, Konyves Kalman krt. 48-52.; nyitvatartdsi ideje:
hétfén 8-18 6ra kozott, keddtdl csutortokig 8-16 ora
kozott, pénteken 8-14 6ra kozott). Szdbeli panaszat kol-
[égdink irasban rogzitik, melyrél mdasolatot bocsdtanak
rendelkezésére. Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a tele-
fonos Ugyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421)
vagy elektronikus Gton tud idépontot foglalni, a jelzéstél
szdmitott 5 munkanapon beldli idépontra.

— Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-
1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,
valamint pénteken 8-18 ora kdzott, csttortokon pedig
8-20 ora kozott.

— Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.

— Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztil a
https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html
cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre klldheti, az
Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztévédelmi osztdly nevére.

A gordulékenyebb Ggymenet érdekében minden esetben
szikségunk van az Ugyfél személyazonosité alapadataira,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kotvényszam, szerzédésszdm, kdrszam).
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Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panaszigyben, a panaszhoz érvényes meghatalma-
zdst is szUkséges csatolni. A jogszabdlyi kdvetelményeknek
megfelelé meghatalmazds mintdt honlapunkon, a https://
www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldlja
meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen panasz
bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerlen meg-
adhatja panaszdt. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akdr
elektronikusan is kitéltheti, majd az Onnek legmegfelelébb
modot vélasztva elkildheti részinkre. Ezen kivil természe-
tesen bdarmilyen formdtumban — kézzel vagy géppel irott
levél, feljegyzés — tovdbbithatja részinkre panaszdt.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére dll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal
honlapjdn kozzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen taldlhat meg.

Az On dltal benydjtott panasz kezelésére vonatkozd részle-
tes informdcidkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdlyzata
tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.allianz.
hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldl meg, valamint
az rendelkezésére 4l hdloézatunk barmelyik Ugyfélkap-
csolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén taldlhatd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddban is.

80. Amennyiben On fogyasztod (6ndéllé foglalkozdsdan és
gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt eluta-
sitja, vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez fordul-
hat:

— Az MNB Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpontjandl
fogyasztovédelmi eljardst kezdeményezhet. Az MNB
Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpontjdnak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszdma: +36
(80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A
fogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtdsa céljdbol rendszeresitett forma-
nyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté Ggyfél-
szolgdlaton érheti el.

— A biztositdsi szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszinésével, tovabbd a szerzédés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békél-
tetd TestUlet eljardsat kezdeményezheti. A Pénziigyi
Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar Nemzeti
Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszdmai:
+36 (80) 203-776 és +36 (1) 489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzigyi Békéltetd Tes-
tllet eljardsdnak kezdeményezésére irdnyuld kérelem
benyujtdsa céljabol rendszeresitett formanyomtatvdnyt
a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, vala-
mint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhato
Ugyfélszolgdlaton érheti el.

— Amennyiben On nem fogyaszté, a panasz elutasitdsa,
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vagy a panasz kivizsgdldsdra eldirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte

esetén birdsdghoz fordulhat. A birésdgokrél a http://
birosag.hu honlapon tdjékozddhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB
honlapjdn, a https:// www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-
van/hova-fordulhatok-kerelmemmel-vagy-keresetemmel
cimen.

Il. AZ ELET- ES BALESET-BIZTOSITAS
KULONOS SZERZODESI FELTETELEI

BIZTOSITASI ESEMENY

81. A jelen szerzddési feltételek szerint biztositdsi esemény

0) a 2. d) pontban szerepld szerz6dd biztositottnak a koc-
kdzatviselései idészakban bdrmely okbol bekdvetkezett
haldla. A kiegészitd biztositdsi szerzddés létrejottétol
szamitott 2 éven belll bekovetkezett haldal akkor biztosi-
tdsi esemény, ha
aad) aszerzddd biztositottnak a kiegészitd biztositdsi

szerzddés létrejottének iddpontjdban nem volt

olyan diagnosztizdlt betegsége, melynek a haldl
kovetkezménye, vagy ha

a haldl a kiegészitd biztositdsi szerzédés létrejot-

tekor mar diagnosztizdlt betegségbdl eredt, és a

haldl napjdt megelézé 2 évben a szerz6do biz-

tositott folyamatosan rendelkezett a biztositondl
dijjal fedezett casco biztositdshoz kotott kiegészitd
biztositdssal.
Tobb, egymdst kdvetd szerzddés esetén is folyamatos-
nak tekintendd a 2 éves iddszak, ha az egyes szerz6dé-
sek kozott legfeljebb 60 nap telt el.

b) a 2. a) pontban szerepld szerzd6dd biztositottnak bal-
esetbdl eredd haldla,

c) a 2. d) pontban szerepld szerz6dd biztositottnak bal-
esetbbl eredd, 10%-ot meghaladd mértékd maradandod
egészségkdrosoddsa,

d) a jelen feltételek 2. b) pontjdban meghatdrozott
biztositott(ak)nak az alapbiztositdsi szerzédéssel biz-
tositott gépjarmU Gzemeltetése kozben bekdvetkezett
balesetbdl eredd haldlo,

e) ajelen feltételek 2. b) pontjdban meghatdrozott
biztositott(ak)nak az alapbiztositdsi szerzédéssel bizto-
sitott gépjarmU Uzemeltetése kozben bekovetkezett bal-
esetbbl eredd, 10%-ot meghaladd mértékd maradandod
egészségkdrosoddsa.

ab)

82. A gépjarm Uzemeltetése kozben tortént balesetnek a

gépjarmiben torténd utazds kdzben vagy a gépjarmu veze-

tése sordn, a biztositott akaratdn kivil hirtelen fellepd olyan

kilsé behatds mindsil, amelynek kovetkeztében a biztositott

a) legkésdbb egy éven belll meghal, vagy

b) legkésébb két éven belul maradandd egészségkdro-
soddsa alakul ki, azzal a kikotéssel, hogy a biztositdsi
eseményhez vezetd balesetnek a kockdzatviselései idd-
szakban kell bekdvetkeznie.
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A gépjarml(ibe valé be- és a gépjarm(ibél valé kiszallas
alatt, valamint a gépjadrm parkoldsa kézben bekovetke-
zett baleset nem mindsiil biztositdsi eseménynek.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA

83. A biztositd a szerzé6désben meghatdrozott biztositdsi
dij megfizetése ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy
a biztositdsi eseménynek a biztositds hatdlya (a kockdzat-
viselése ideje) alatti bekovetkezte esetén biztositottanként
az aldbbi egyosszegl szolgdltatdsokat nyUjtja a szolgdlta-
tasra jogosultnak, tekintettel a 84. pontban foglalt rendel-
kezésekre is:

a) a 81. aa) pont alapjdn biztositdsi eseménynek mindsuld,
bdarmely okbdl bekovetkezd haldl esetén a 100 000 Ft
egységnyi biztositdsi 6sszegnek a szerzédésben rogzi-
tett egységszadmmal szorzott 6sszeget;

b) a 81. ab) pont szerinti bdrmely okbdl bekdvetkezd halal
esetén:

— amennyiben a jelenlegi szerz6dés biztositdsi dsszege
alacsonyabb, mint a kordbban érvényben volt szerzd-
désé, Ugy a biztositd az aktudlis biztositdsi 6sszeget
szolgdltatja.

— amennyiben a jelenlegi szerz6dés biztositdsi dsszege
magasabb, Ugy a haldlhoz vezetd betegség diagnosz-
tizaldsakor érvényben [évd biztositdsi 6sszeget tériti
meg a biztosito.

c) a 81. b) és d) pontok alapjdn biztositdsi eseménynek
min&sulé baleseti eredetl haldl esetén: a 100 000 Ft
egységnyi biztositdsi 6sszegnek a szerzédésben rogzi-
tett egységszadmmal szorzott 6sszeget.

A jelen szolgdltatds a 2. a) pontban meghatdrozott szer-

z6d6 biztositott esetén a 73. a) pontban leirt szolgdlta-

tast meghaladdan értendé.

d) a 81.¢) és e) pontok alapjdn biztositdsi eseménynek
mindsuld baleseti eredetld, maradandé teljes, 100%-0s
egészségkdrosodds esetén: a 200 000 Ft egységnyi
biztositdsi dsszegnek a szerzdédésben rogzitett egység-
szdmmal szorzott 6sszegét;

e) a 81.c) és e) pontok alapjdn biztositdsi eseménynek
mindsuld baleseti eredetd, 10%-ot meghaladd mérték,
maradandé egészségkdrosodds esetén a teljes
(100%-0s) rokkantsagra érvényes biztositdsi 6sszegnek
az egészségkdrosodds mértékével ardnyos részét.

84. A biztositd a szerzédés megkotésekor jogosult a szer-
z6d6 dltal valaszthatd minimdlis és maximdlis — a 82. pont-
ban szerepld — egységszdm meghatdrozdsdra.

A szerz6ddének a jelen szerzédési feltételek szerint létre
jott tobb kiegészité biztositdsa tekintetében a biztositd
szolgaltatdsi kotelezettsége valamennyi szerzédésre
Osszesen legfeljebb 30 egységnyi biztositdsi szolgdlta-
tésra all fenn.

85. A baleset-biztositdsi elemek vonatkozdsdban [83. ¢),
d), )], ha a baleset idépontjdban az alapbiztositdsi szer-
z6déssel biztositott személygépkocsiban a hatésdgilag
engedélyezett utasszdmndl tobben utaztak, illetve ha az
alapszerzddéssel biztositott autdbuszon, tehergépkocsin,
kdzuti vagy mezdgazdasdgi vontaton, kilonleges fel-
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épitményl gépjadrmdivon a vezetdn és két kiséréjén kivil
tovdbbi kisérének mindsuléd személy is tartdzkodott, a
sérilt személyeket (haldluk esetén kedvezményezettjiket,
illetéleg annak hidnydban orokosiket) a jelen kiegészitd
biztositds alapjan egyébként megilletd baleset-biztositdsi
osszeget olyan ardnyban tériti meg a biztositd, ahogyan

a 2. b) pontban biztositottként meghatdrozott személyek
szdma kozul a legmagasabb ardnylik a ténylegesen utazd
személyek szémdhoz.

BALESETI MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS
MERTEKENEK MEGALLAPITASA

86. A baleset folytdn bekovetkezett maradandé egész-
ségkdrosodds mértékét a szervek, végtagok elvesztése,
bénuldsa, illetéleg funkcidkiesése, valamint a testfelllet és
a légzbérendszer égési sérilése esetén az aldbbi tabldzat
szerint kell megdllapitani:

Szolgadltatas a
biztositasi
0Osszeg %-aban

Testrészek, érzékszervek karosoddsa

mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar 100%
- alkar vagy kéz - elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb

vagy ldbszar egyUttes elvesztése (felsé végtag plusz alsd

végtag csonkoldsa), mindkét comb elvesztése

mindkét labszdr elvesztése 90%
egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%
egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, a beszéls- 70%
képesség teljes elvesztése, mindkét ful halloképességének

teljes elvesztése

jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesztése 65%
(csuklon alul)

jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesztése 50%
(csuklon alul) 50% egyik lab teljes elvesztése

egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

Eqy szerv részbeni csonkoldsdndl a térités mértéke a tabla-
zatban szerepld téritési szdzalék megfeleld hdnyada.

Egési sériilés

Fok Kiterjedés Az egészség-
kdrosodds mértéke
Fok Kiterjedés Az egészség-
kdrosodds mértéke
I. foku: 1-20% 0%
(bort, nyalkahdrtyat épen hagyd
égés) 21-30% 15%
31-50% 30%
51%-tol 50%
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Egési sériilés

Fok Kiterjedés Az egészség-
kdrosodds mértéke
I1/1. foku: 1-15% 0%
(felliletes mélységli égés)
16-20% 15%
21-30% 30%
31-50% 60%
51%-t6l 100%
I1/2. foku: 1-5% 0%
(Gtmeneti mélységl égés)
6-10% 15%
11-20% 30%
21-30% 60%
31%-tol 100%
1. foku: 1-2% 0%
(mélyre terjedd égés)
3-5% 20%
6-15% 40%
16-25% 60%
26%-tol 100%

IV. foku:
(roncsolo égés)

A térités a szervekre, végtagokra kiterjedd
karosodds alapjén, a jelen Kilonos Szer-
z6dési Feltételekben a szervek, végtagok
elvesztésére, bénuldsdra, illetdleg funkcio-
kiesésére megdllapitott egészségkdroso-
dasi mértékeknek megfelelden torténik.

A biztositd az egy biztositdsi eseménybdl eredd, tobbféle
fokozatu és kiterjedésl égési sérilés esetén a maradandod
egészségkdrosodds mértékét a kilonbozéd fokozatl égé-
sekre kulon-kualon megdllapitott egészségkdrosoddsi sza-
zalékok 6sszeaddsdaval dllapitja meg.

87. A maradandd egészségkdrosodds mértéket a 86. pont
tablazatdban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesz-
tése, valamint a testfelllet, a légzdrendszer égése esetén
a szukséges iratok bemutatdsatol szamitott 15 napon
bellul meg kell dllapitani. A tadbldzatban fel nem sorolt
esetekben a maradandd egészségkdrosodds mértékét a
biztositd orvosa dllapitja meg, ideértve az egyes szervek,
illetve végtagok olyan funkcidkiesését, amely nem jér azok
elvesztésével. Az egészségkdrosodds mértékének megdl-
lapitdsdndl nem a foglalkozdssal dsszefliggd munkaké-
pesség- csokkenést, hanem a bdarmely munka végzésénél
egyardnt figyelembe vehetd dltaldnos funkciokiesést kell
értékelni.

88. A kiegészitd biztositds alapjdn kifizetett dsszeg fugget-
len a tarsadalombiztositdsi szervek megdllapitdsaitol és
szolgdltatdsaitol.

89. Egy biztositdsi eseménnyel kapcsolatban, egy biztosi-
tottra vonatkozdan a baleseti eredetl maradandd egész-
ségkdrosodds téritése a 100%-os egészségkdrosodds ese-
tén jard szolgdltatdsi dsszeget nem haladhatja meg.
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BIZTOSITO SZOLGALTATASARA JOGOSULTAK KORE

90. A 82.d) és e) pontban a baleseti eredetli maradando
egészségkdrosoddsra vonatkozo biztositdsi szolgdltatdsra
a biztositott jogosult.

A biztositd a 82. a) és a 84. b) pontban a kockdzati (haldl

esetére sz6l0) életbiztositdsra, valamint a 83. ¢) pontban

a baleseti eredetl haldlra meghatdrozott biztositdsi

oOsszeget

— a2.0d) pontszerinti szerz6dé (biztositott) esetében a
biztositott drokosének fizeti ki, feltéve, hogy nem jeloltek
meg kedvezményezettet,

— a 2. b) pontban meghatdrozott biztositottak esetében a
biztositott drokdsének fizeti ki.

BIZTOSITO MENTESULESE

91. A biztositd mentesiil a barmely okl haldleseti életbiz-

tositdsi szolgdltatds kotelezettsége aldél, ha a biztositott

(szerz6dd) haldla

a) a kedvezményezett — vagy kijelolt kedvezményezett hid-
nydban a biztositott 6rokose — szdndékos magatartdsd-
nak a kovetkezménye,

b) a biztositott (szerz6dd) széndékosan elkdvetett, sulyos
blncselekménye folytdn, azzal dsszefliggésben, vagy

c) aszerzédés létrejottet kovetd 2 éven belll elkovetett
ongyilkossdg miatt kovetkezett be.

92. A biztositd a balesetbdl eredé haldleseti, illetve rok-
kantsdgi baleset-biztositdsi szolgdltatds kotelezettsége
alél akkor mentesiil,

a) ha a biztositott haldla a kedvezményezett — vagy kijelolt
kedvezmeényezett hidnydban a biztositott drokose —
szdndékos magatartdsdnak a kovetkezménye,

b) ha a biztositdsi esemény a biztositott olyan balesetével
flgg 0ssze, amelyet jogellenesen a biztositott, a szer-
z6d6 vagy a szerzéddvel, illetdleg a biztositottal kozos
hdztartdsban el hozzdtartozéd szdndékosan vagy
sulyosan gondatlanul okozott.

Sulyosan gondatlan magatartds dltal okozottnak tekin-
tendd a baleset kildondsen akkor, ha a baleset a biztositott,
a szerzddd, vagy a szerzdddbvel, illetéleg a biztositottal
kozos hdztartdsban el hozzdtartozd

— szdndékosan elkovetett sulyos blncselekménye folytdn
vagy azzal 6sszefliggésben,

— ittas dllapotaval vagy kdabito-, illetve egyéb bodulatot
kelté szer hatdsa alatti dllopotdval okozati dsszefliggés-
ben,

— orvosi javaslat nélkili vagy nem az eldirt adagoldsban
vald gydgyszerszedése miatt,

— jogositvany nélkuli gépjarmUvezetése kdzben kovetke-
zett be.

KIZARASOK

93. A biztosité nem teljesit biztositdsi szolgdaltatdst, ha a

biztositdsi esemény az aldbbiak kévetkezménye:

a) hdborUs, polgdrhdborus vagy harci eseményben, meg-
szdllds sordn, kilsé ellenség sordn, ellenségeskedés
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vagy — haduizenettel vagy anélkil — végrehajtott had-
mUveletben, felkelésben, ldzaddsban, forrongdsban,
zavardsban vagy népfelkeléshez, népi megmozdulds-
hoz vezetd zavardsban, katonai felkelésben, forrada-
lomban, vald részvétellel 6sszefliggésben,

b) katonai vagy egyéb hatalomdtvételben, katonai kdz-
igazgatds, szikségdllapot sordn vagy bdrmely olyan
eseményben, amely a katonai kozigazgatds vagy szik-
ségadllapot kihirdetéséhez vagy fenntartdsdhoz vezet
(kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy kozszolgdlati
kotelezettség teljesitése miatt kerlt sor),

C) a biztositott terrorcselekményben valé tevéleges részvé-
tele miatt,

d) kdzvetlenll vagy kdzvetve bdarmely terrorcselekmény
kovetkezményeként, vagy azzal kapcsolatosan kivéve a
jelen pontban foglalt esetekben az ott megjelolt limite-
kig,

e) atommag szerkezeti mdédosuldsa, illetéleg radioaktiv
sugdrzds vagy egyéb ionizdlod sugdrforrds hatdsa miatt
(ha azt nem terdpids célbol vette igénybe),

f) atom, biolégiai vagy vegyi fegyverek, vagy radioaktiv,
biologiai vagy vegyi anyagok haszndlatdra kdzvetlendl
vagy visszavezethetd okbdl, — vdllalati telephelyek és
mds ingatlanok (pl. atomerémd, Ujrafeldolgozd tzem,
dllandé vagy ideiglenes hulladéklerakok, kutatd reak-
torok, raktdarak vagy gydrak), vagy ezek részei, telkek,
mozgathatd eszkdzok (pl. szdllitd vagy tdarold konténe-
rek) elleni tdmadds vagy az ezekbe torténd szdndékos
behatolds miatt, mely radioaktivitds, illetve atom, biold-
giai vagy vegyi eredetl hadianyagok vagy alkotérészek
kibocsdatdsdhoz vezet,

g) dngyilkossagdval okozati 6sszeflggésben kovetkezett
be, vagy a fentiekkel vagy kozvetlen dsszefliggésben
kovetkezett be.

Az a) és a b) pont alapjdn a biztosité kockdzatvallaldsa
nem terjed ki a kozvetlenUl vagy kozvetve bdrmely felso-
rolt esemény dltal okozott, illetve eseménybdl eredd, vagy
azzal kapcsolatosan bekdvetkezd bdarmely természet(
kdreseményre tekintet nélkll az ahhoz hozzdjdrulo, egyi-
dejlleg vagy egymdst kdvetden bekovetkezd okra, vagy
eseményre.

A biztosité nem nyujt szolgdltatdst az a) és b) pontban
felsorolt események megfékezése, megelbzése, elfoj-
tdsa, csokkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal
bdrmilyen kapcsolatban dllo tevékenység dltal kozvetlendl
vagy kozvetve okozott, vagy abbdl eredd, illetve ahhoz
kapcsolddd barmilyen természetl kdreseményre.

A c) és d) pontban szereplé terrorizmus alapjan a bizto-
sité kockdzatvallaldsa nem terjed ki a kozvetlenUtl vagy
kdzvetve bdrmilyen terrorcselekmény dltal okozott, illetve
terrorcselekménybél eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekovetkezd barmely természetl kdreseményre tekintet
nélkdl oz ahhoz hozzdjdruld, egyidejlleg vagy egymdst
kovetden bekdvetkezd okra, vagy eseményre.

Jelen szerzddési feltételek szempontjdbdl terrorcselek-
mény bdrmely erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi

életre, a materidlis és immateridlis javakra, az infrastruk-
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tlrdra veszélyes cselekmény, amely vagy politika, valldsi,
ideologiai, illetve etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a tadrsadalomban,
illetve annak egy részében valé félelemkeltésre irdnyul,
illetve arra alkalmas.

A biztosité nem vdllal kockdzatot semmilyen kdrese-
ményre, amelyet kozvetlenul vagy kdzvetve a terrorcse-
lekmény megfékezése, megeldzése, elfojtdsa, csokkentése
érdekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel bdrmilyen
kapcsolatban allé tevékenység okozott, vagy abbdl ered,
illetve ahhoz kapcsoléddan kovetkezett be.

A d) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a biztositd
szolgdltatdsa teljesitését az egy terrorcselekménybdl
fakadéan megsériilt, a biztositondl a terrorcselekmény
idépontjaban érvényes személybiztositdsi szerzédéssel
rendelkezd egy biztositottra vonatkozoan legfeljebb

50 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallalja fliggetlenil a biz-
tositdsi fedezetek biztositdsi 6sszegétél. Amennyiben
0z 6sszes biztositottra vonatkozd szolgdltatds eléria

1 000 000 000 Ft dsszeghatdrt, a biztositd a terrorcse-
lekményben megsérllt biztositottak [étszdma alapjdn
biztositottanként ardnyosan elosztva vallalja a biztositdsi
szolgdltatdsok teljesitését a fent meghatdrozott 6sszegig.
A biztositd dltal az egyes biztositottak tekintetében kifize-
tett 6sszegek mdr nem kerllnek ardnyositdsra. A biztositd
altal mar kifizetett 6sszeg nem kerUl visszakovetelésre.

A d) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a biztositd
szolgdltatdsa teljesitését az egy naptdri éven beliil ter-
rorcselekménybél fakadéan megsérilt, a biztositéndl a
terrorcselekmény idépontjdban érvényes személybiztosi-
tdsi szerzédéssel rendelkezd dsszes biztositottra vonatko-
zéan legfeljebb 1 000 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallalja.
Amennyiben az dsszes biztositottra vonatkozd szolgdltatds
eléria 1 000 000 000 Ft 6sszeghatdrt, a biztositd a terror-
cselekményben megsérllt biztositottak létszédma alapjdn
biztositottanként ardnyosan elosztva vallalja a biztositdsi
szolgdltatdsok teljesitését a fent meghatdrozott 6sszegig.
A biztositd dltal az egyes biztositottak tekintetében kifize-
tett 6sszegek mdr nem kerllnek ardnyositdsra. A biztositd
altal mar kifizetett 6sszeg nem kerUl visszakovetelésre.

A biztositd nem nyujt szolgdltatdst, ha az f) pontban sze-
repld tdmadds vagy behatolds az informdcids technoldgia
eszkozeinek haszndlatdval kovetkezett be.

94. A biztositd a 93. pontban foglaltakon tul nem teljesit

baleset-biztositdsi szolgdltatast a gépjarmi utasdnak

mindsUld biztositottra vonatkozdan akkor sem, ha a biztosi-

tdsi eseményt a gépjarm utasaként biztositott személy

a) elme- vagy tudatzavardval, barmilyen okl eszmélet-
vesztésével, illetve dngyilkossdgdval vagy annak kisérle-
tével a fedezet tartamdnak kezdetétdl szdmitott 2 éven
belll elkovetett ongyilkossdgdval kozvetlen okozati
osszefliggésben.

b) gépjarm verseny vagy edzés sordn kovetkezett be,

c) a biztositott dltal elkdvetett szdndékos blncselekmény
kovetkezményeként, illetve a hatdsdgi intézkedés eldli
menekulés sordn tortént.
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95. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a

a) baleset elétt mar maradandéan kdrosodott, nem ép
szervekre és testrészekre,

b) a gépjarmivet eltulajdonitéra, illetéleg azt dnkénye-
sen elvevdre és az dltaluk szdllitott személyekre.

96. A jelen feltételek szerint nem mindsul kizdrdsi, illetéleg
a biztositdsi szolgdltatds aléli mentestlési oknak a gép-
jarmU-vezetdi engedély nélkUli vezetés, ha

a) a biztositott (szerz6dd) természetes személy vagy hoz-
zdtartozdja, tovabbd a gépjarmU-vezetdi képzésre,
vizsgdztatdsra haszndlt gépjdrmivet vezetd személy
nem rendelkezett gépjarmU-vezetdi engedéllyel, de a
baleset az engedély megszerzése érdekében folytatott
gyakorlds (vizsga) sordn kovetkezett be, feltéve, hogy a
gépjarmu-vezetés (vizsga) hatésdgi engedéllyel rendel-
kezd oktatd (vizsgdztatd) jelenlétében tortént;

b) a gépjarmUvet az elmulasztott orvosi vizsgdlat miatt
lejart vezetdi engedéllyel vezettek, de az engedélyt a
biztositdsi esemény utdn 30 napon belll, valtozatlan fel-
tételekkel meghosszabbitottdk. Az orvosi vizsgdlat aloli
indokolt akaddlyoztatds (pl. személysérulés, korhdzi
dpolds stb.) esetén e 30 napos hatdridét az akaddly
megszinésétdl kell szamitani.

BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE, A BIZTOSITO
TELJESITESE

97. A biztositdsi eseményt a bekdvetkeztétdl — a balesetbdl,
illetve az alapbiztositdsi szerzédéssel biztositott gépjarma
Uzemeltetése kdzben bekovetkezett balesetbdl eredd 10%-
ot meghaladd egészségkdrosodds esetén a balesettdl
—szdmitott 8 munkanapon belll be kell jelenteni a biztosi-
tonak.

A biztositdsi esemény az aldbbi mddon jelenthetd be:

— személyesen,

— faxon, a +36-(1)-488-1004 szdmon,

— postai levélben, kérjlk, hogy az igénybejelentését az
aldbbi cimre kildje:
Allianz Hungdria Zrt.
Operdcidtdmogatdsi osztdly
1387 Budapest, Pf. 11

— e-mailben, az esz@allianz.hu cimre kildott levélben, ha
az az e-mail cim, amirél az Gzenetet kuldték a kildé sze-
mélyéhez kapcsolt, kordbban rogzitett cim.

98. A biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a bizto-
sito rendelkezésre kell bocsdtani mindazokat az iratokat,
amelyek a szolgdltatds irdnti igény bizonyitdsdhoz és
elbiraldsdhoz szikségesek, a biztositd dltal kért felvildgo-
sitdsokat meg kell adni, és lehetdvé kell tenni a bejelentés
és a felvildgositdsok tartalmdnak ellenérzését. A biztositéd
kotelezettsége nem dll be, ha a szerz6dé, a biztositott,
a kedvezményezett vagy a biztositott 6rokése e kotele-
zettségének nem tesz eleget, és emiatt a biztosité kote-
lezettsége szempontjdbél lényeges korilmények kiderit-
hetetlenekké valnak.

99. A biztositd szolgdltatdsa irdnti igény bizonyitdsdhoz és
elbiraladsdhoz az aldbbi iratok bemutatdsa szikséges:
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A) A haldleset bekovetkezését igazolé iratok

a) a halotti anyakdnyvi kivonat mdsolata,

b) a haldal okdt igazold orvosi vagy hatdsdgi bizonyitvdny
(halottvizsgdlati bizonyitvany) mdsolata,

B) Személyazonosité iratok

a) kozlekedési baleset esetén a jarmUvezetd biztositott
érvényes jogositvdnya, vagy jogositvdany hidnydban a
vezetésre jogositd irat kidllitdsdra jogosult és illetékes
minisztérium dltal kiadott hivatalos igazolds,

b) a szolgdltatds igénybevételére jogosult természetes
személy személyazonossdagdt, jogi személy azonositdsdat
szolgdld, igazold iratok, okiratok, adatok igy természe-
tes személy esetén. személyazonositd igazolvdny vagy,
utlevél, vagy kartya formdatumu vezetdi engedély és
lakcimet igazold hatdsdagi igazolvdny, tovabbd addazo-
nositd dokumentum — pl. addkdrtya vagy nem magyar
adoélgyi illetéséggel és nem magyar addazonositod jellel
rendelkezd természetes személy esetén az addazono-
sitd orszdag szerinti addhatdsdg 30 napndl nem régebbi
illetéségigazoldsdnak vagy érvényes, az addazonositd
jelet tartalmazdé igazolvany mdsolati példdanya, jogi
személy esetén. cégjegyzékszdmot vagy nyilvantartdsi
szdmot, addszdmot tartalmazo 30 napndl nem régebbi
irat, valamint addazonositd dokumentum, tovdbbd nem
magyar adolgyi illetéséggel és nem magyar addszdm-
mal rendelkezd jogi személy esetén az addazonositd
orszdg szerinti adéhatdsdg 30 napndl nem régebbiille-
téségigazoldsdnak mdsolati példdanya,

c) aszolgdltatds igénybevételére jogosult jogi személy
nevében eljdré természetes személy eljdrdsi jogosultsd-
gdtigazold dokumentumok,

C) Hatésdgi, hivatali okiratok

0) a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
bdarmilyen hatdsdgi eljards, vizsgdlat sordn keletkezett
helyszini szemle jegyzékonyve, szakvélemény, meghall-
gatdsi jegyzdkonyv, hatdsdgi értesités és igazolds,

b) a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
kozigazgatdsi eljards sordn keletkezett az eljdrdst lezard
jogerds hatdrozat,

c) a kozlekedési balesettel kapcsolatos hatdsdgi iratok
(jogositvany, forgalmi engedély),

d) ha a szolgdltatdsra jogosult a biztositott drokose, az
oroklésrél szold jogerds kozjegyzdi vagy birdsagi hatd-
rozat, illetéleg 6roklési bizonyitvany mdsolata,

e) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy kiskord,
akkor a képviseletében eljard személy torvényes képvi-
seléi jogosultsdgdnak igazoldsa,

f) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
noksdg alatt all, akkor a képviseletében eljardé gondnok
személyazonossdgdt igazold gydmbhivatali hatdrozat,

g) ha kilon jogszabdly eléirja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez,

D) Orvosi dokumentumok

a) a hdziorvosi torzskarton és a kezel6kartonok masolata,
a szakorvosi és korhdzi kezelés dokumentumainak
masolata,

b) Orszdgos Egészségbiztositdsi Pénztdr és jogutddjai dltal
kiallitott igazoldsok, valamint dltala kezelt adatok,
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c) a kiegészitd életbiztositdsi szerzddés létrejottétdl sza-
mitott 2 éven belll bekdvetkezett biztositdsi esemény
esetén a haldleset utdni orvosi jelentés (a kezeldorvos
dltal adott tdjékoztatds a haldlt okozd betegségrél és
az ahhoz vezetd kéreldzményekrél),

d) baleseti eredetl egészségkdrosodds esetén az azt iga-
zolé orvosi dokumentumok, azaz az egészségkdrosodds
bejelentését megeldzd utolso, valamint a baleset beko-
vetkeztének idépontja utdn készUlt dsszes orvosi doku-
mentum,

e) a zdrdjelentések és ambuldns kezeldlapok mdsolata,

f) aboncoldsi jegyzékdnyv mdsolata,

g) az ittassdgi vizsgdlat eredményének hivatalos igazo-
lasa, kabito, illetve egyéb bodulatot keltd szer hatdsda-
nak vizsgdlatdroél készitett hivatalos orvosiirat, vagy
hatdsdgi hatdrozat,

h) orvosi diagnosztikai eljardsok dokumentumai (pl. ront-
gen, MRI, CT),

i) égésisérulés bizonyitdsdhoz orvosi vagy hatdsdgi igazo-
lds (tGzoltdsagi hatdrozat),

j) az orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat mdso-
lata,

E) Biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos dokumentumok

a) a biztositdsi esemény leirdsdt tartalmazo részletes beje-
lentés,

b) haldleset utdni orvosi jelentés,

¢) meghatalmazott esetén meghatalmazds,

d) addkoteles biztositdsi szolgdltatds esetén a biztositd
dltal levonandd add mértékének megdllapitdsdhoz
szukséges dokumentumok,

e) poggydszkdr esetén az eltulajdonitott vagyontdrgya-
kat, azok értéket és tulajdonosdt is tartalmazo eredeti,
hiteles (rendér)hatdsdagi jegyzdkonyy, illetbleg igazoldst
vagy a hatoésdgi eljards eredményérdl szold hatdrozat,
amely tartalmazza a biztositott feljelentésének vissza-
igazoldsat is, mely dokumentumok beszerzése minden
esetben a biztositott vagy szerzddd kotelezettsége,

f) poggydszkdr esetén a biztositdsi eseménnyel érintett
vagyontdrgy azonositdsdhoz, illetve értékének meg-
hatdrozdsdhoz, tovabbd a kartéritési dsszegre vald
jogosultsdg megadllapitdsdhoz szikséges a vagyontdrgy
eredeti vasarldsi szamldja.

F) A kifizetéshez sziikséges tovabbi dokumentumok
a) azonositdsi adatlap,

b) nyilatkozat a tényleges tulajdonosrdl,

c) nyilatkozat kiemelt kozszepldi statuszrol,

d) a kifizetésre vonatkozd utaldsi rendelkezés.

KUlfoldon bekovetkezett kdresemény esetén a biztositd a
dokumentumok magyar nyelvl — a szolgdltatds jogosultjd-
nak koltségén elkészitett — hiteles forditdsdnak bemutatd-
sdt kérheti.

A szolgdltatdsra valod jogosultsag elbirdldshoz benyujtott
dokumentumokat a biztositd a biztositott ezirdnyu kifeje-

zett kérelme hidnydban nem kételes visszakuldeni.

100. A biztositd a biztositdsi dsszeget a szolgdltatds irdnti
igény igazoldsdhoz sziukséges utolso irat, okmadny kézhez-
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vételét kovetd 15 napon belul fizeti ki az arra jogosultnak
magyar forintban.

101. Ha a maradandd egészségkdrosodds mértéke orvos szak-
értéi elbirdlds sordn nem dllapithatd meg véglegesen, akkor a
biztositd az orvos szakértdje dltal vélelmezett egészségkdroso-
dds mértékének megfeleld biztositdsi dsszeget fizeti.

102. A biztositd a maradando egészségkdrosodds vég-
leges mértékének megfeleld biztositdsi dsszeget a mar
kordbban kifizetett nem végleges maradandd egészség-
kdrosodds biztositdsi 6sszegének levondsa utdn a végle-
ges maradanddé egészségkdrosodds mértékének megdlla-
pitdsdtol szdmitott 15 napon beldl teljesiti.

lIl. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS
ES BETEGSEGBIZTOSITAS KULONOS
SZERZODESI FELTETELEIAZ
UTASBIZTOSITAS VONATKOZASABAN

24 ORAS SEGITSEGNYUJTO TELEFONSZOLGALAT

A biztositd kulfoldi segitségnyujtd partnere (Allianz Global
Assistance) kozremUkodésével 24 6rds magyar nyelvd
segitségnyujto telefonszolgdlatot mikodtet, mely az
aldbbi telefonszdmokon érheté el:

Allianz Hungdria: +36-1-237-2333

Allianz Global Assistance: +43-1-525-03-6516

FOGALMAK

103. A fogalmak kozott azok a fogalmak szerepelnek,
amelyek a szerzddési feltételek jelen fejezetében alkalma-
zandok.

Baleset: a biztositott akaratdn kivil hirtelen fellépd, elére
nem lathato kilsé esemény, amely strgbdsségi orvosi elld-
tast igényld testi sérllést okoz.

Betegség: a biztositott egészségi dllapotdban bekovetke-
zett, a biztositott akaratdn kivil, elére nem lathato, sirgds-
ségi orvosi elldtdast igényld egészségkdrosodds.

Extrém sport: minden olyan hivatdsos vagy amatdr sport-
tevékenység, melynek gyakorldsdhoz specidlis korilmé-
nyek, illetve specidlis sportfelszerelés szikséges, valamint
minden olyan sporttevékenység, mely sordn a biztositott a
spottevékenységre kijelolt palydrdl letér. Tovabbd extrém
sportnak minéstl minden olyan amatdér és hivatdsos sport-
tevékenység is, amely versenyeredmeény elérését célozza
(ideértve a szabadidbdsport verseny korulmények kozotti
(zését is), tovabbd a versenyre felkészitd edzés.

Hozzdtartozé: a hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rok-
befogadd-, a mostoha- és neveldszUuld, valamint a testvér,
az élettdrs, az egyenesdgbeli rokon hdzastdrsa, a hdzas-
tdrs egyenesdgbeli rokona és testvére, valamint a testvér
hdzastdrsa.
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Kilfold: minden olyan terUlet, amely hivatalosan vala-
mely — Magyarorszdg teruletén kivili — orszdghoz tartozik,
és Magyarorszdg kulligyekért felelds minisztériuma nem
sorolja az utazdsra nem javasolt térségek kozé.

Krénikus betegség: a biztositottnak a biztositdsi szerzé6dés
megkotése eldtt mdr [étezd, tartds betegsége.

Orvos: az elldgtds helyén illetékes hatdsdg dltal kidgllitott
hatosdgi engedéllyel és az adott gydgykezelés megha-
tarozdsdhoz szikséges orvosi diplomdaval rendelkezd
személy. Jelen feltételek szempontjdbdl nem mindsul
orvosnak az elézdekben leirt feltételeknek megfeleld, de a
biztositott hozzdtartozéjdnak mindsulsd személy.

Surg6sségi ellatds: orvos dltal nydjtott, irdsos szakvéle-
ménnyel igazolt halaszthatatlan elldtds, amelyre az aldbbi
okok valamelyike miatt van szlkség:

— az azonnali orvosi elldtds elmaraddsa eléreldthatéan
a biztositott életét vagy testi épségét veszélyeztetné,
illetve a biztositott egészségében vagy testi épségében
helyrehozhatatlan kdrosoddst okozna,

— a biztositott betegségének tlinetei (eszméletvesztés,
vérzés, fert6zd heveny megbetegedés stb.) alapjdn
azonnali orvosi elldtdsra szorul,

— a biztositott baleset folytdn hirtelen bekovetkezett
sulyos egészségkdrosoddsa miatt azonnali orvosi elld-
tdsra szorul.

Surg6sségi fogdszati ellatds: az akut fdjdalmat megszin-
tetd, illetve csdkkentd fogdszati kezelés.

Téli sport: minden hohoz vagy jéghez kothetd sport-
tevékenység. Téli sportnak mindsul kildnosen a sielés,
snowboardozds, sibiciklizés, szankdzds, korcsolydzds,
motoros szdnozds, kutyaszdnozds, hérafting, hotalpas
tardzads, jégkorongozds, bobozds.

Terrorcselekmény: barmely erészakos, erészakkal fenye-
getd, az emberi életre, a materidlis és immateridlis javakra,
az infrastrukturdra veszélyes cselekmény, amely vagy poli-
tika, valldsi, ideoldgiai, illetve etnikai célok mellett foglal
allést vagy valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a tar-
sadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkel-
tésre irdnyul, illetve arra alkalmas

BIZTOSITOTT

104. Az egészségugyi segitségnyujtds és betegségbiz-
tositds tekintetében kizarélag a 2. a) pontban szerepld
szerz6do (a kiegészitd biztositds szerzdéddje) mindsul bizto-
sitottnak.

BIZTOSITASI ESEMENY

105. Biztositdsi eseménynek minésil, ha a biztositott a biz-
tositds tartamdn belll kalfoldon megbetegszik, testi séri-
lést vagy balesetet szenved, és emiatt kilfoldon strgdsségi
elldtdsban részesul, tovabbd a biztositott kulfoldon tortént
megbetegedésével, kronikus betegségével, balesetével,
illetve testi sérulésével 6sszefliggd haldla.
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BIZTOSITO SZOLGALTATASA

106. A biztositd a biztositdsi esemény bekovetkezése ese-
tén a 24 ords segitségnyljtod telefonszolgdlatdhoz beér-
kezett telefonhivast vagy egyéb kozlést kdvetden a jelen
fejezetben meghatdrozottak szerint egészséglgyi segit-
ségnyUjtdsi szolgdltatdsokat teljesit a biztositott részére,
tovdbbd betegségbiztositdsi szolgdltatdsokat nydjt, mely-
nek keretében megtériti a felmerult egészségugyi ellatds
és hazaszallitds koltségeit.

A biztositd a helyi infrastrukturdlis és ellatdsi kortlmé-
nyektél fuggden mindent megtesz a betegségbiztositdsi
szolgdltatdsok teljesitése érdekében, azonban nem vallal
felel6sséget a helyi viszonyokbol adddé szolgdltatdsi hid-
nyossdgokért, illetve a késedelmes teljesitésért.

107. A jelen biztositds kizdrdlag a biztositott személy sur-
gdsségi elldtast igényld, kalfoldon torténd betegelldtdsdra
terjed ki.

Amennyiben utdbb igazoldst nyer, hogy a biztositott
biztositdsi esemény hidnydban nem lett volna jogosult
betegelldtdsra, Ugy a biztositd jogosult a szolgdltatasaval
felmerult koltségeit a biztositottél, vagy annak orokoseitél
visszakovetelni.

EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

108. A biztosité — szlikség esetén kulfoldi partnere bevo-
ndsdval — a biztositott telefonhivasat kovetéen az aldbbi
egészségligyi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok teljesitését
vallalja:

a) felvildgositast ad az orvosi elldtds lehetbségeirdl;

b) a biztositott kérésére tdjékoztatja a hozzdtartozdt vagy
a biztositott dltal megnevezett személyt a biztositott
dllapotarol;

c) atvallalja a biztositott mentdszolgdlattal a legkdzelebbi
kérhdzba vagy a legkozelebb elérhetd orvoshoz torténd
szdllitdsanak koltségét;

d) a strgbsségi ellatds sordn folyamatosan kapcsolatot
tart a kezeléorvossal és az egészséglgyi intézménnyel,
figyelemmel kiséri a beteg dllapotdt, a kezelés lefolyta-
tasat;

e) jelen fejezetben meghatdrozott feltételek alapjdn dtval-
laljo a0z egészségugyi ellatds koltségeit az orvosokkal,
illetve a kérhazakkal szemben;

f) megszervezi a beteg Magyarorszdagra torténd szallitd-
sat;

g) gondoskodik a foldi maradvdnyok Magyarorszdgra tor-
ténd szdllitdsardl a biztositott kilfoldon bekovetkezett
haldla esetén.

BETEGSEGBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

109. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
megtériti a biztositott kockdzatviselés tartamdn belll kl-
foldon bekdvetkezd megbetegedése, balesete kapcsdn
felmerult koltségeket 30 000 eurd vagy annak megfeleld
egyéb valuta 6sszeghatdrig (betegségbiztositdsi limit), fel-
téve, hogy a 110.-113. pontok eltéréen nem rendelkeznek.
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A betegségbiztositds keretében térild koltségek felsoro-
ldsa a 114. pontban taldlhato.

A biztositd a korhdzi ellatds koltségének megtéritését
addig vallalja, amig a beteg nincs hazaszdllithaté dllapot-
ban, de legfeljebb a korhdzi kezelés megkezdésének id6-
pontjdtol szamitott 3 honapig.

110. Ha a biztositott krénikus betegsége a biztositds tar-
tama alatt akuttd valik, vagy dllapota rosszabbra fordul,
a biztositd strgdsségi ellatdst igényld esetben fedezi az

orvosi elldtds koltségét 1 000 000 Ft dsszeghatdrig, feltéve,

hogy a biztositott kezel6 orvosa az utazds megkezdése
elétt irdsban nyilatkozatot tett az utazds engedélyezésére
vonatkozdan, és az utazdst megeldzd 12 hédnapban a kré-
nikus betegség korhdazi vagy ambuldns kezelést (a kontroll
vizsgdlatokrol eltekintve) nem igényelt.

Ha a biztositott kronikus betegsége a biztositdsi szerz6-
dés megkotését megelézé 12 hénapban kérhdzi vagy
ambuldns kezelést (a kontrollvizsgdlatoktél eltekintve)
igényelt, a biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a
biztositott kronikus betegsége kapcsdan felmerlé bizto-
sitdsi eseményekre.

111. Ha a biztositott terhessége a 27. hétbe [épett, a biz-
tositott terhességével 6sszefliggésbe hozhatd stirgdsségi
elldtds koltségét a biztositd 1 000 000 Ft 6sszeghatdrig
tériti meg.

112. Ha a biztositott terrorcselekmény kovetkeztében str-
gbsségi ellatast igényld esetben, kilfoldon orvosi elldtdsra
szorul, a biztositd a terrorcselekmény kovetkezményeként
felmerulé orvosi ellatds koltségét 5 000 000 Ft dsszegha-
tarig tériti meg, feltéve, hogy a biztositott tevélegesen nem
vett részt a terrorcselekményben.

Ezen szolgdltatds teljesitését a biztositd a terrorcselek-
ményben megsérllt, a biztositdondl a terrorcselekmény
idépontjdban érvényes utasbiztositdsi szerzédéssel
rendelkezd 6sszes biztositottra vonatkozdan legfeljebb
100 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallalja. Amennyiben

az 6sszes biztositottra vonatkozd szolgdltatds eléria

100 000 000 Ft dsszeghatdrt, a biztositd a terrorcse-
lekményben megsérilt biztositottak [étszdma alapjdn
biztositottanként ardnyosan elosztva vdllalja a betegség-
biztositdsi szolgdltatdsok teljesitését a fent meghatdrozott
0sszegig. A biztositd dltal az egyes biztositottak tekinteté-
ben kifizetett 6sszegek mdar nem kerilnek ardnyositdsra. A
biztositd dltal madr kifizetett 6sszeg nem kerul visszakove-
telésre.

113. Ha a biztositott a kockdzatviselés tartamdn belul, kul-
foldon slirgbsségi fogdszati ellatdsra szorul, a biztosité a
kezelés koltségét 150 eurd dsszeghatdrig tériti meg (fogd-
szati kezelés limit).

A biztositds surgdsségi fogdszati elldtds tekintetében egy
éven beldl legfeljebb két fog vonatkozdsdban vehetd
igénybe a fogdszati kezelés limitig. A foggyokérkezelés
koltségét csak ideiglenes tomés alkalmazdsa esetén fog-
lalja magdban.
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114. A betegségbiztositds az aldbbiak kéltséget foglalja

magdban:

a) az orvosi vizsgdlat koltsége;

b) a jarébeteg orvosi ellatdsdnak koltsége;

c) a koérhdzi elldtds koltsége, ideértve a halaszthatatlan
mUtét, valamint az intenziv elldtds tobbletkoltségét is.

d) a mentés koltsége, igy a legkdzelebbi korhdzba vagy a
legkdzelebb elérhetd orvoshoz mentdszolgdlattal tor-
ténd betegszdllitdsnak a szolgdltatds igénybevételének
helyén szokdsos és indokolt kdltsége;

e) a biztositott terhességével dsszefliggésben szikséges-
ség valo slrgdsségi ellatds koltsége;

f) az orvos dltal rendelt, a heveny dllapotot, rosszullétet
megszUntetd mennyiségl gydgyszer koltsége;

g) az orvos dltal rendelt orvosi segédeszkéz (ideértve
kilonosen a manko, térd-, konyok- és nyakrogzitd) vétel-
ara;

h) a heveny dllapotot vagy fdjdalmat megszintetd, illetve
csokkentd strgbdsségi fogdszati kezelés koltséget a
fogdszati kezelés limitjéig;

i) aheveny dllapot vagy fadjdalmat megszintetd, illetve
csokkentd fogorvos dltal rendelt gydgyszer koltségét a
fogdszati kezelés limitjén felll.

BETEGSEGBIZTOSITASI LIMITEN FELUL NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK

Egyéb indokolt koltségek megtéritése

115. A biztositd a betegségbiztositdsi limiten felll a bizto-
sitottnak és egy vele egyltt utazéd személynek a biztositott
betegségével vagy balesettel kapcsolatban felmerUlt
egyéb indokolt koltségeit is megtériti dsszesen 350 eurd
o6sszeghatdrig. A biztositd szolgdltatdsdanak feltétele az
egyéb indokolt koltségekre vonatkozd eredeti vasdarldsi
bizonylat benyujtdsa.

Beteg hazaszallitasa

116. Ha a kérhdzban levéd beteg dllapota lehetdvé teszi,

és orvosilag indokolt, a kUlfoldi kezelés helyett a biztosito,
illetve segitségnyUjtd partnere a biztositottat — szlkség
esetén orvosi vagy nem orvosi kisérettel — Magyarorszdgra
szdllittatja, és sziikség esetén gondoskodik elhelyezésé-
rél az illetékes gydgyintézetben torténd elhelyezésérdl.

A hazaszdllitds idépontjat és modjat a biztosito, illetve
kulfoldi segitségnyUjtd partnere a kezelést végzd orvossal,
egészségugyi intézménnyel vald elézetes egyeztetés alap-
jén hatdrozza meg.

117. A biztositd a betegségbiztositdsi limiten feldl limit
nélkil megtériti a biztositott hazaszallitdsdnak tobblet-
koltségét feltéve, hogy a 110-112. pontok eltéréen nem
rendelkeznek.

A biztositoval elézetesen nem egyeztetett hazaszallitds
koltségeit a biztositd csak az indokolt mértékben tériti
meg.

118. Ha a biztositott krénikus betegsége a biztositds tar-
tama alatt akuttd valik, vagy dllapota rosszabbra fordul
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a biztositd a biztositott beteg hazaszdllitdsa kapcsdn fel-
merult koltségeket 1 000 000 Ft 6sszeghatdrig tériti meg,
feltéve, hogy a biztositott kezeld orvosa az utazds megkez-
dése el6tt irdsban nyilatkozatot tett az utazds engedélye-
zésére vonatkozoan, és az utazdst megeldzd 12 hédnapban
a krénikus betegség kérhdzi vagy ambuldns kezelést (a
kontroll vizsgdlatokrol eltekintve) nem igényelt.

119. Ha a biztositott balesete vagy betegsége terrorcse-
lekmény kdvetkezménye a biztositd a biztositott beteg
hazaszdllitdsa kapcsdn felmerUlt koltségeket 1 000 000 Ft
osszeghatdrig tériti meg, feltéve, hogy a biztositott tevéle-
gesen nem vett részt a terrorcselekményben.

Foldi maradvanyok hazaszallitasa

120. A biztositott kulfoldon bekovetkezett haldlardl értesi-
teni kell a biztositd 24 6rds segitségnyujtod telefonszolgdla-
tat.

121. Afoldi maradvdanyok Magyarorszdgra szdllitdsarol a
biztosito, illetve segitségnyUjtd partnere intézkedik.

A hazaszdllittatds megszervezése érdekében a biztositott
hozzdtartozdjdnak az aldbbi dokumentumokat kell a
lehetd legrovidebb idén belll beszereznie és a biztositd
rendelkezésére bocsdtania:

— a biztositott szUletési anyakonyvi kivonata,

— temetdi befogadd nyilatkozat.

122. A biztositd, illetve segitségnyUjtd partnere a betegség-
biztositdsi 6sszeghatdron feltl limit nélkil megtériti a foldi
maradvdnyok hazaszdllitdsdnak koltséget, feltéve, hogy a
123.-124. pontok eltéréen nem rendelkeznek.

A biztositoval, illetve segitségnyujtd partnerével eldézetesen
nem egyeztetett hazaszdllitds koltségeit a biztositd csak az

indokolt mértékben tériti meg.

123. Ha a biztositott haldla krénikus betegség kovetkez-
ménye, a biztositd a foldi maradvdanyok hazaszdallitdsa
kapcsdn felmerdlt koltségeket 1 000 000 Ft 6sszeghatdrig
tériti meg, feltéve, hogy a biztositott kezeld orvosa az uta-
zds megkezdése elétt irdsban nyilatkozatot tett az utazds
engedélyezésére vonatkozdan, és az utazdst megelézé
12 héonapban a kronikus betegség korhdzi vagy ambuldns
kezelést (a kontroll vizsgdlatokrol eltekintve) nem igényelt.

124. Ha a biztositott haldla terrorcselekmény kdvetkezmé-
nye, a biztositd a biztositott kilfoldon bekdvetkezett haldla
esetén megtériti a foldi maradvdanyok hazaszallitdsa kap-
csdan felmerUlt koltségeket 1 000 000 Ft 6sszeghatdrig,
feltéve, hogy a biztositott tevélegesen nem vett részt a
terrorcselekményben.

KIZARASOK

125. Az egészségugyi segitségnyUjtds és betegségbiztosi-

tds tekintetében a biztosité kockdzatviselése nem terjed

ki a kovetkezd esetekre:

a) olyan szolgdltatdsra, amely nem akut megbetegedés
vagy baleseti sértlés miatt valik szUkségessé;

b) olyan szolgdltatdsra, amely a biztositott kronikus beteg-
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sége miatt valik szikségessé, amennyiben a biztositott
kronikus betegsége a biztositdsi szerz6dés megkotését
megeléz6 12 hdnapban kérhdzi vagy ambuldns keze-
lést (a kontrollvizsgdlatoktol eltekintve) igényelt;

c) terhesség eldre tervezett vagy tervezhetd vizsgdlataira,
terhesség megszakitdsra, veszélyeztetett terhességre;

d) ha a biztositott gydgykezelés céljabol utazik kalfoldre,
az ezzel kapcsolatos kdltségekre, valamint a rehabilitd-
ciora, szanatoriumi kezelésre, gydgyflrddben torténd
kezelésre, tovabbd az otthoni dpoldsra;

e) az utazds megkezdése elétt mdr ismert betegségek
kezeléséhez szUkséges gydgyszerek vételdrdnak meg-
téritésére, valamint a nem orvosi rendelvényre vasdrolt
gyogyszerek téritésére;

f) afizioterdpids, balneoterdpids, pszichoterdpids és aku-
punkturds kezelésre, valamint orvosi szakképzettséggel
nem rendelkezd személy dltal végzett barmely gyogyitd
tevékenységre;

g) a biztositott vagy a biztositott hozzdtartozoja dltal vég-
zett kezelésre.

h) az dltaldnos kivizsgdldsra, a kontroll-, illetve sz{révizs-
gdlatokra, valamint a megeldzést szolgdld véddoltds-
okra;

i) milvégtag, hallokészilék, egyéb gydgydszati segédesz-
kdz vasarldsdra, cseréjére vagy javitdsara;

j) fogkorona készitésére és visszaragasztdsdra, proté-
zis, fogpotlds, valamint hid készitésére és javitdsara,
tovdbbd fogkéd eltdvolitdsdra, fogszabdlyozdsra, fog-
szabdlyozo javitdsdra, fogkozmetikai munkdkra;

k) a nemi Uton terjeddé betegségekre, valamint a szerzett
immunhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezek kdvetkez-
ményeire;

) az egy- illetve kétagyas kérhdzi szoba tobbletkoltsé-
gére;

m)az alkoholos, illetve kdbitdszeres befolydsoltsdg vagy
egyéb bédulatot keltd szer hatdsa miatt szlkségessé
valt orvosi elldtdsra, valamint az ezekkel kapcsolatos
elvondsi tinetek kezelésére;

n) ongyilkossdg vagy ongyilkossagi kisérlet esetére;

0) arra az esetre, ha a betegséget vagy balesetet a biztosi-
tott dnmagdnak szédndékosan okozta, vagy ha az dltala
elkdvetett szandékos blncselekménnyel 6sszefliggés-
ben betegedett meg vagy szenvedett balesetet;

p) terrorcselekmény kdvetkezményeként szUkségessé valo
orvosi ellatds koltségeire, ha a biztositott a helyi hatdsd-
gok dltal kozzétett tiltds ellenére tartdzkodott az adott
terUleten;

q) a sugdrzé anyagok hatdsdra bekovetkezett betegségre;

r az olyan utdkezelés koltségeire (ideértve a kiutazds
koltségeit is) amire egy — a jelen feltételekben szerepld
biztositds kockdzatviselései iddszakdban - kulfoldon
elvégzett mGtét miatt van szikség, és ami Ujboli kalfoldi
kiutazdst igényel;

s) az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy
dltal végzett barmely gyodgyitd tevékenységre;

t) az olyan baleset vagy betegség miatt szikségessé valt
orvosi ellatdsra, amely azzal dsszefliggésben kovetke-
zett be, hogy a biztositott kulfoldon fizikai munkdt vég-
zett;

u) az extrém és téli sportok gyakorldsa, versenyszer(
sporttevékenység, versenyre felkészitd edzés sordn vagy
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azok kdvetkezményeként bekovetkezett betegség vagy
baleset miatt szUkséges strgdsségi elldtdsra és men-
tésre.

V) hdborUs, polgdrhdboruis vagy harci eseményben, terror-
cselekményben, felkelésben, ldzaddsban, tlintetésben,
zavargdsban a biztositott tevéleges részvétele miatt
bekovetkezett betegségre, balesetre.

BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

126. A betegségbiztositds tekintetében, ha a varhatd
koltség meghaladja a 100 000 Ft 6sszeget, a biztositdsi
eseményt be kell jelenteni a biztositott egészséglgyi dlla-
pottol fuggden a lehetd legrovidebb idén, de legfeljebb
72 6rdn belil a 24 ords segitségnyujto telefonszolgdlaton
keresztul. Ha a biztositdsi esemény kovetkeztében a biz-
tositott nem tud bejelentést tenni 72 érdn beldl, és akadd-
lyoztatdsa az orvosi dokumentumok alapjdn bizonyithatd,
akkor az akaddlyoztatds megszinését kdvetden kell beje-
lentést tennie.

Ha a betegségbiztositds keretében térild koltség nem
haladja meg a 100 000 Ft 6sszeget, és azt a biztositott
rendezte kilfoldon, a szolgdltatdsi igényt Magyarorszdgra
valo visszaérkezést kovetd 5 munkanapon belll kell beje-
lenteni irdsban a biztositd barmelyik Ugyfélkapcsolati
pontjdn.

A biztositdsi esemény bejelentését megteheti a biztositott
mellett badrmely olyan személy, aki a biztositdsi eseményrél
tudomdst szerez, igy kllénosen a biztositott orvosa, hozzd-
tartozodja is.

127. Ha a betegelldatds kulfoldon felmerUlt koltségét
maga a biztositott rendezte, a Magyarorszdgra vald
visszatérését kovetd 5 munkanapon belll koteles a kar-
eseményt irdsban a biztositd bdrmely Ugyfélkapcsolati

pontjdn bejelenteni.

A biztositott dltal kilfoldon kiegyenlitett szamldk dsszegét
—a szdmla 6sszegének a biztositott dltal tortént kiegyenli-
tés napjdn érvényes MNB drfolyamon szdmitva — a bizto-

sitd a karigény elbirdldsdhoz szlkséges utolsé irat beérke-

zését kdvetd 30 napon beldl tériti meg.
Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

128. A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelke-

zésére kell bocsdtani az aldbbi dokumentumokat:

a) biztositdsi kotvény,

b) kiutazds idépontjdt és kortlményeit igazold dokumentu-
mok,

c) aszolgdltatdsra jogosult irdsban benyudjtott, adategyez-
tetéssel ellagtott igénybejelentése (a szolgdltatdsra
jogosult aldirdsat és adatait a biztositd személyes adat-
egyeztetés sordn ellendrzi),

d) strgbsségi ellatdsrol szold eredeti szamla,

e) aslrgdsségi elladtdshoz kapcsolddd egyéb eredeti
szamldk (pl. gyodgyszer, mentés, szallitds),

f) astrgdsségielldtast igazold orvosi dokumentumok,

g) a hazaszdllitds esetén igazoldst arrél, hogy a tomeg-
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kozlekedéssel torténd utazdsra feljogositd menetjegyet
nem lehetett pénzvisszatéritéssel visszavdaltani.

A fenti dokumentumok a kdrigény bizonyitdsdhoz és elbird-
ladsdhoz, a biztositdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdl-
tatds 6sszegének megdllapitdsdhoz szikségesek.

129. A kulfoldi egészségugyi szolgdltatd az eredeti szamldat
benyujthatja postai Uton a biztositonak vagy a biztositd
kulfoldi segitségnyUjtd partnerének.

130. A slrg6sségi ellatasra vonatkozo szadmldanak, illetve
az egyéb bizonylatoknak tartalmazniuk kell: a kezelt sze-
mély nevét, a betegség megnevezését, a diagndzis leirdsdt
(BNO-kodszdm megjelolésével), az egyes orvosi szolgdl-
tatdsok részleteit a kezelés idépontjdnak feltlintetésével,
tovdbbd azok drait tételesen megjeldlve.

FELMENTES AZ ORVOSI TITOKTARTAS ALOL

131. A biztositott vallalja, hogy szikség esetén nyilatkoza-

tot ad a biztositonak arrél, hogy

a) a biztositoval, illetve annak segitségnyujtd partnerével
szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzd
orvost az orvosi titoktartds kotelezettsége aldl, és felha-
talmazza &t, hogy a biztositonak, illetve segitségnyUjtd
partnerének az dltala végzett kezelésekrél a kdar rende-
zéséhez szlkséges felvildgositdst megadja;

b) hozzdjdarul ahhoz, hogy a biztositd felvildgositdst sze-
rezzen a biztositdsi szerzédés megkotése elétt meglévd
betegségek kezelésével kapcsolatban kezelborvosdatol
vagy az 6t kezel6 egészségligyi szervtdl.

IV. A POGGYASZBIZTOSITAS KULONOS
SZERZODESI FELTETELEI AZ
UTASBIZTOSITAS VONATKOZASABAN

BIZTOSITOTT

132. A poggydszbiztositds tekintetében a 2. a) pontban
szerepld szerzddd (a kiegészitd biztositds szerzéddje)
min&sul biztositottnak.

FOGALMAK

133. Afogalmak kozott azok a fogalmak szerepelnek,
amelyek a szerzddési feltételek jelen fejezetében alkalma-
zandok.

Baleset: a biztositott akaratdn kivil hirtelen fellépd, elére
nem lathato kilsé esemény, amely strgbdsségi orvosi elld-
tast igényld testi sérllést okoz.

Beldthatésdg ellen védett csomagtér: a gépjarmi meg-
felel6en lezdrt csomagtartdja, az egyterl (hdrom-, illetve
otajtéds) gépjarmive megfelelden lezdrt csomagtartdja,
amennyiben az gydrilag beszerelt vagy utdlag beépitett
csomagtér roléval vagy kalaptartéval felszerelt, a gép-
jarmU megfeleléen lezart, szildrd burkolatd tetécsomag-
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tartdja, a megfeleléen lezdart gépjarmG egyéb, a belsd
terében kiképzett, fedéllel lezart tarold rekesze. Nem mind-
sul beldthatdsdg ellen védettnek a sotétitett ablakiveggel
védett csomagtér.

Biztositott vagyontdrgy: a biztositott tulajdondban allé
Magyarorszagroél kulfoldre vitt vagyontdrgyak és mdszaki
cikkek a 140. pontban foglalt kizdrdsok figyelembevételével.

Elemi csapds: a foldrengés, az drviz, a hurrikdn, a tlzka-
tasztréfa, valamint a villdmcesapds emberi beavatkozds
nélkali pusztitdsa.

Kilfold: minden olyan terUlet, amely hivatalosan vala-
mely — Magyarorszdg teruletén kivili — orszdghoz tartozik,
és Magyarorszdg kulligyekért felelds minisztériuma nem
sorolja az utazdsra nem javasolt térségek kozé.

Lezdrt helyiség: a tér azon elkUlonitett része, amelyet
hatdroloszerkezetei az arra jogosulatlan idegen szemé-
lyekkel szemben az elmozditdstol és a behatoldstol egy-
ardnt megoévnak, tovabbd amely nyildszardi zart dllapota
megakaddlyozza az erészak nélkili jogtalan behatoldst.
Melléképuletek, ondllo taroldhelyiségek, eléterek esetében
a hatdrolészerkezeteknek a betekintés ellen is dvniuk kell.
Nem mindsul lezdrt helyiségnek a sdtor.

Lopds: a lezdrt helyiségbdl vagy a gépjarmd megfeleléen
lezdrt csomagtartdjabdl (ideértve a tetbcsomagtartdt is),
illetve a megfeleléen lezdrt gépjdrm belsd terében kikép-
zett, fedéllel lezdrt tarold rekeszébdl erészakos behatolds-
sal valo eltulajdonitds, melynek sordn az erészakos beha-
tolds és idegenkezUség egyértelmlen megdllapithatd, és
amelyet az illetékes rendérhatdsdg dokumentdlt.

Lopds: a lezart helyiségbdl vagy lezdrt gépjdrm cso-
magtartéjdbol (ideértve a tetbcsomagtartot is), illetve a
belsd terében kiképzett, fedéllel lezdart tarolod rekeszébdl
erészakos behatoldssal vald eltulajdonitds, melynek sordn
az erészakos behatolds és idegenkezlség egyértelmdien
megdllapithatd, és amelyet az illetékes renddrhatdsdg
dokumentalt.

Medgfeleléen lezart gépjarm(: megfelelden lezdrt a
gépjarmd, ha a lopds idépontjdban megfelel a kovet-

kezd kovetelményeknek. A gépjarma szildrd burkolatd
nyildszdrd elemeinek rendeltetésszerlen zart, fel-, illetve
beszerelt dllapota megakaddlyozta a gépjdrmibe erészak
nélkal torténd jogtalan behatoldst. Tovabbd a zdrak, zar-
betétek rendeltetésszerlen haszndlhatoak voltak, miszaki
dllapotuk nem tette lehetévé — roncsolds nélkil — idegen
kulccsal vagy alkalmi eszkdzzel vald mikddtetésiket.

Piaci érték: piaci értéken azt az drat értjuk, amelyért a
biztositdsi eseményben érintett vagyontdrggyal azonos

piaci értéket a biztositd jogosult meghatdrozni.

Rablds: a biztositott vagyontdrgy jogtalan eltulajdonitdsa,
mely sordn a biztositott ellen erészakot vagy fenyegetést

alkalmaznak, melyet az illetékes rendérhatdsdg dokumen-
talt, ideértve klUlonodsen azt az esetet is, amikor a biztositott
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vagyontdrgyat a biztositottol erészakkal veszik el. Rablds-
nak mindsul az az eset is, ha a tetten ért tolvaj a biztositott
vagyontdrgy megtartdsa végett erészakot vagy fenye-
getést alkalmaz, és az esetet az illetékes rendérhatédsdg
dokumentdlta.

Terrorcselekmény: bdrmely erdészakos, erészakkal fenye-
getd, az emberi életre, a materidlis és immateridlis javakra,
az infrastruktlrdra veszélyes cselekmény, amely vagy poli-
tika, valldsi, ideologiai, illetve etnikai célok mellett foglal
allést vagy valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a tdar-
sadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkel-
tésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

Utipoggydsz: a biztositott vagyontdrgyak és Gti okmdnyok
Osszessége, melyeket a biztositott Magyarorszagrol kil-
foldre visz.

BIZTOSITASI ESEMENY

134. A poggydszbiztositds kiterjed a biztositottnak
Magyarorszdagrol kalféldre magdval vitt, tulajdondt
képezd Utipoggydszdra.

135. A poggydszbiztositds az aldbbi biztositdsi esemé-

nyekre terjed ki:

0) a biztositott vagyontdrgy lezdrt helyiségbdl torténd ello-
pdsa.

b) a biztositott vagyontdrgy lezdrt gépjarmu beldthatdsdg
ellen védett csomagtartéjdbol 6 és 22 ora kdzotti ello-
pdsa.

C) a biztositott vagyontdrgy elrabldsa.

d) a biztositott vagyontdrgy elemi csapdsboél eredd séri-
ése, megsemmisUlése, ha az elemi csapds ténye igazolt.

e) személyi séruléssel jard baleset esetén a balesettel
osszefliggésben a biztositott vagyontdrgydban keletke-
zett és igazolt sérllés, feltéve, hogy a biztositott a bal-
esetet kdvetden, annak kovetkezményeként kilfoldon
strgdsségi elldtasban részesdult.

f) a biztositott vagyontdrgy terrorcselekménybél eredd
sérllésére.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA

136. A biztositd a biztositdsi eseménnyel érintett biztositott

vagyontdrgy vonatkozdsdban az aldbbiak szerint nyujt

szolgdltatdst a 137-138. pontokban foglalt limitek szerint:

a) A biztositott vagyontdrgy ellopdsa, elrabldsa, eltulajdo-
nitdsa, ki nem szolgdltatdsa esetén a biztositd vallalja a
vagyontdrgy értékének megtéritését.

b) A biztositott vagyontdrgy sértlése esetén, ha a vagyon-
targy javithatd a biztositéd vallalja a javitds koltségének
megtéritését.

137. A poggydszbiztositds tekintetében a biztositd kartéri-
tési kotelezettségének felsd hatdra kiutazdsonként (annak
teljes idétartamara, de legfeljebb 30 napos kulfoldi tartdz-
koddsra) 6sszesen 150 000 Ft (poggydszbiztositdsi limit).

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele a biztositdsi esemény-
nyel érintett biztositott vagyontdrgy azonositdsdhoz és
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értékének megadllapitdsdhoz szikséges eredeti vasarldsi
bizonylat benyujtdsa.

Ha a biztositott nem rendelkezik vésarldsi bizonylattal,
akkor a biztositd dllapitja meg a vagyontdrgy értékét.
Ebben az esetben a biztositd a biztositdsi eseményben
érintett valamennyi vasdrldsi bizonylattal nem rendelkezd
biztositott vagyontdrgy tekintetében legfeljebb 20 000 Ft
osszeghatdrig nyujt szolgdltatdst.

138. A poggydszbiztositdsi limiten belll a biztositd az

aldbbi limiteket alkalmazza:

a) A biztositd kartéritési kotelezettségének felsé hatdra
biztositott vagyontdargyanként 35 000 Ft (vagyontdr-
gyankénti limit).

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele a biztositdsi ese-
ménnyel érintett biztositott vagyontdrgy azonositdsd-
hoz és értékének megdllapitdsdhoz szlkséges eredeti
vasdarldsi bizonylat benyujtdsa.

Ha a biztositott nem rendelkezik vasarldsi bizonylattal,
akkor a biztositd dllapitja meg a vagyontdrgy értékét, és
a vagyontdrgy értékének vagy javitdsdnak megtéritését
vagyontdargyanként legfeljebb 5 000 Ft 6sszeghatdrig
vallalja,

b) A lezdrt gépjarmi csomagterébdl torténd lopds esetén
a biztositd kartéritési kotelezettségének felsé hatdra
50 000 Ft.

VAGYONTARGY ERTEKENEK MEGHATAROZASA

139. A biztositd a biztositdsi eseményben érintett biztositott
vagyontdrgy értékének meghatdrozdsa kapcsdn az aldbbi
szabdlyokat alkalmazza:

a) Ha a vagyontdrgy azonositdsdhoz szUkséges eredeti
vasdarldsi bizonylat benyujtasra kerdlt, a biztositd a bizto-
sitdsi eseményben érintett vagyontdrgy értékét a vasar-
lasi bizonylat alapjdn hatdrozza meg.

b) Ha a vagyontdrgy azonositdsdhoz szikséges eredeti
vasdarldsi bizonylat nem kerult benyUjtdsra, a biztositd a
biztositdsi eseményben érintett vagyontdrgy értékét a
piaci értéke alapjan hatdrozza meg.

KIZARASOK

140. A jelen feltételek szerint nem minéstilnek biztositott

vagyontdrgyaknak a kévetkezdk:

a) az ékszerek, nemesfém felhaszndldsaval készult tar-
gyak, mlvészeti targyak, gyljtemények, nemes sz&rmék,
bélyegek, hangszerek, fegyverek és |&szerek;

b) a készpénz, a készpénzkiméld fizetbeszkozok (a

csekk, ideértve a kitoltetlen csekket is, a bankkartya,

hitelkdartya, csekk-kartya, utalvdny, takarékbetét-
konyv vagy az ilyen betétrél kidllitott mds okirat, és
elnevezésétdl fliggetlentl minden mds, azonos gaz-
dasdgi rendeltetésl okmany), az értékpapir, az utal-
vanyok, bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy, az uUtlevél
és egyéb okmdnyok;

a kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus

elven mkodd kulcsokat és tavirdnyitdkat is;
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d) a kozUti, vizi és légi jarmUvek (beleértve példdaul a kerék-
part, a szorfot és a sarkdnyreplldt);

e) a biztositdsi tartam ideje alatt kulfoldon vasdrolt
vagyontdrgyak;

f) a 150 000 Ft egyedi Uj értéket meghaladd targyak,
tovdbbd azok részei, valamint tartozékai értékUktél fig-
getlendl;

g) élelmiszerek, dohdny- és italdruk, novényi magvak;

h) a munkavégzés céljdra szolgdld eszkdzok és vagyontdr-
gyak;

i) anapszemUveg, tovdbbd minden nem dioptrids szem-
aveg;

f) téli és extrém sportoldshoz szikséges bdarmely sportfel-
szerelés, védobfelszerelés, sportruhdzat.

141. A poggydszbiztositds nem terjed ki az aldbbi esemé-

nyekre:

0) a vagyontdrgy elveszitésére, elhagydsdra, otthagyd-
sdra, elejtésére;

b) az 6rizetlenll hagyott vagyontdargy ellopdsdra és sérulé-
sére;

c) avagyontdrgy nem lezdrt helyiségbdl torténd ellopd-
sara;

d) lezart helyiségbdl torténd lopds, ha a jogtalan beha-
tolds nem bizonyitott és a vagyontdrgyak nyomtalanul
tlntek el;

e) a gépjarmiben elhelyezett vagyontdrgy 22 éra és 6 ora
kozott torténd ellopdsara;

e) a vagyontdrgy gépjarmu utasterébdl torténd eltulajdo-
nitasara;

g) a vagyontdrgy vdszontetével lezdrt gépjarmd utasteré-
bdl, illetve belsd terében kiképzett, fedéllel lezart tarold
rekeszébdl torténd eltulajdonitasara;

h) a vagyontdrgy lakdkocsi, lakdautd, mikrobusz vagy
egyéb haszongépjarmU utas- vagy csomagterébdl tor-
ténd eltulajdonitdsdra;

i) avagyontdrgy pdnttal lezdrhatd tetdécsomagtartdbol
vagy utdnfutdbdl torténd eltulajdonitdsdra;

j) avagyontdrgy vizi jarma (pl. jacht) utas- vagy csomag-
terébdl torténd eltulajdonitdsdra;

k) a légi, vasuti, kozuti és vizi fuvarozdsra dtvett Gtipogy-
gydsz sérulésére, eltulajdonitdsdra.

BIZTOSITOTT KARENYHITESI KOTELEZETTSEGE

142. A biztositott koteles a kart téle telhetden enyhiteni.

A biztositott kdrenyhitési teendéi kozé tartozik, hogy
—135. a), b) és c) pontokban meghatdrozott esetek-
ben - a vagyontdrgyak eltulajdonitdsdaval kapcsolatos
nyomozds hatékonysdgdnak és eredményességének
elémozditdsa érdekében a kiilfoldi rendérhatésagnal
személyesen feljelentést tegyen a kdresemény tudoma-
sdra jutdsat kovetd 24 6rdn belil, tovabbd, hogy a felje-
lentésben az eltulajdonitott vagyontargyakat az értéklk
feltintetésével egyUtt tételesen is felsorolja.

A biztositd poggydszbiztositds esetén mentesiil a kdartéri-
tési kotelezettség alél, ha a biztositott kdrenyhitési kote-
lezettségeinek maradéktalanul nem tett eleget.
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BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

143. A poggydszbiztositds tekintetében a biztositdsi ese-
ményt be kell jelenteni a Magyarorszdgra vald visszaér-

kezést kovetd 5 munkanapon beliil a biztositd barmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjdn.

A biztosité a poggydszbiztositdsi szolgdltatdsokat a
karigény elbirdldsdhoz sziikséges utolsé dokumentum
beérkezését kévetd 30 napon beliil teljesiti.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgdltatds igénybevételéhez biztositd rendelkezésére
kell bocsdtani a biztositdsi kotvény, a kiutazds idépontjat
és kortlményeit igazold dokumentumok, és a szolgdlta-
tasra jogosult irdsban benyujtott, adategyeztetéssel elld-
tott igénybejelentése (a szolgdltatdsra jogosult aldirdsdat és
adatait a biztositd személyes adategyeztetés sordn ellen-
6rzi) mellett a biztositdsi eseménytél figgden az aldbbi
dokumentumokat:

a) Lopds, rablds esetén:

— eredeti (rendér)hatésdgi jegyzékonyv, mely tartal-
mazza a biztositdsi esemény tényét, idépontjdat, a
kdrosult biztositottak nevét, a kdresemény kortlmé-
nyeinek részletes leirdsat, tovabbd az eltulajdonitott
vagyontdrgyakat és azok értékét;

— eredeti vasarldsi bizonylat(ok) a biztositdsi esemény-
ben érintett vagyontdrgy(ak) azonositdsdhoz;

— gépjarmi bérlésérél kapott igazolds bérelt gépjar-
mUbél torténd lopds esetén;

— telefonszolgdltaté igazoldsa az érintett telefonkdrtya
letiltdsardl mobiltelefon eltulajdonitdsa esetén.

b) Sériilés esetén:

— orvosi dokumentum, mely igazolja a biztositott str-
gbsségi ellatasat, személyi sérlléssel jaro baleset ese-
tén;

— sérlilés tényét igazolé dokumentum (pl. sérulést
kovetden készUlt fénykép vagy orvosi dokemuntum,
ha a vagyontdrgy sérllésére kitértek benne)

— javitasrél kidllitott eredeti bizonylat vagy a szerviz iga-
zoldsa arra vonatkozéan, hogy a vagyontdrgy nem javit-
haté, ha a vagyontdrgy jellegébdl kifolydlag javithato;

— helyi hatésdg igazoldsa a terrorcselekményrél vagy
elemi csapdsrol;

— eredeti vasarldsi bizonylat(ok) a biztositdsi esemény-
ben érintett vagyontdrgy(ak) azonositdsdhoz.

A fenti dokumentumok a kdrigény bizonyitdsdhoz és elbi-
raldsdhoz, valamint a biztositdsi esemény, a jogosultsdg és
a szolgdltatds dsszegének megdllapitdsdhoz szlkségesek.
A szUkséges dokumentumok beszerzése minden esetben a
biztositott kotelezettsége.
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V. EKJ KODU ZARADEK

144. Az EKJ kodu zaradékkal létre jott szerzddések esetén
a szerzd6doé felek megdllapodnak abban, hogy a kiegészitd
biztositds szerzddési feltételeinek 1. pontjdtdl eltérden a
kiegészitd biztositds szerzé6ddje jogi személy és jogi sze-
mélynek nem mindsuld szervezetek, mely esetében a felté-
telek 2. a) pontjdtdl eltéréen a biztositott — akire a 83. a), b)
és ) pontokban leirt biztositdsi események vonatkoznak

— az alapbiztositdsi szerzédéssel biztositott gépjarm
Uzemben tartdja.

TOVABBI INFORMACIOK

145. Tovdbbi informdcidk Telefonos Ugyfélszolgdlatunktol
a +36 (1/20/30/70) 421-1-421 szdmon kaphatdk, valamint
az allianz.hu cimen érheték el.

Bizunk benne, hogy tdjékoztatonk felkeltette érdeklédését
termékeink irdnt, és igy hamarosan Ont is Ggyfeleink kozdtt
Udvozolhetjuk.

Levelezési cimUnk: 1368 Budapest, Pf. 191

A székhelylUnkdn mikods tgyfélszolgdlati iroda cime:
1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.

Allianz Hungdria Zrt.

Budapest, 2018. augusztus 1.
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