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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ES

UGYFEL-TAJEKOZTATO

— az Utitars,

- a Téli Sportok,

— az Extrém Sportok,
— az Utitars Bérlet,

— az Utitars XL, elnevezés(i utasbiztositasokhoz, és
— az Auto Assistance kiegészit6 utasbiztositashoz

A jelen dltaldnos szerzédési feltételek és Ugyfél-tdjékoz-
tatd (a tovdbbiakban: szerzédési feltételek) hat kilonbozé
tipusu utasbiztositdst szabdlyoz, melyek a kovetkezdk:

1. Utitars utasbiztositds

2. Téli Sportok utasbiztositds

3. Extrém Sportok utasbiztositds

4. Utitars Bérlet utasbiztositds

5. Utitdrs XL utasbiztositds

6. Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds

Az Utitdrs, az Utitdrs Bérlet, az Utitdrs XL és az Autd
Assistance utasbiztositdsok hdrom termékszinttel kothetdk
meg, melyek biztositottanként valaszthatok. A hdrom ter-
mékszint az EzUst, az Arany és a Platina. Az Extrém Sportok
és Téli Sportok utasbiztositds kizarélag Arany és Platina
termékszintekkel kotheté. Az egyes termékszintek a szolgdl-
tatdsok korében, valamint a szolgdltatdsi limitek és a biztosi-
tdasi 0sszegek tekintetében térnek el egymastol.

24 oras segitségnyjto telefonszolgalat

A biztositd kulfoldi segitségnyujtd partnere (Allianz Global
Assistance) kozremUkodésével 24 6rds magyar nyelvd
segitségnyujto telefonszolgdlatot mikodtet, mely az
aldbbi telefonszédmokon érhetd el:

Allionz Hungdria: +36 (1) 237-2333

Allionz Global Assistance (Bécs): +43 (1) 525-03-6516
Autd Assistance: +43 (1) 525-03-6552

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
Fogalmak

1. Afogalmak kdzott azok a fogalmak szerepelnek, amelyek
a feltétel valamennyi fejezetében alkalmazanddk. Az egyes
fejezetek a lentieken tUl egyéb — az adott fejezet tekinteté-
ben alkalmazandd — fogalmakat is tartalmazhatnak.

Baleset: a biztositott akaratdn kivil hirtelen fellépd, elére
nem lathato kilsé esemény, amely strgbsségi orvosi elld-

tast igényld testi sérllést okoz.
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Betegség: a biztositott egészségi dllapotdban bekovetke-
zett, a biztositott akaratdn kivil, elére nem lathato, sirgds-
ségi orvosi elldtdast igényld egészségkdrosodds.

Extrém sport: minden olyan hivatdsos vagy amatdr sport-
tevékenység, melynek gyakorldsdhoz specidlis korilmé-
nyek, illetve specidlis sportfelszerelés szikséges, valamint
minden olyan sporttevékenység, mely sordn a biztositott

a spottevékenységre kijelolt palyardl letér. Tovabbd ext-
rém sportnak minésul minden olyan amatér és hivatdsos
sporttevékenység is, amely versenyeredmeény elérését
célozza (ideértve a szabadiddsport verseny kordalmények
kozotti Gzését is), tovabbd a versenyre felkészitd edzés.
Jelen biztositds extrém sport definicidja eltér a Nemzeti
Egészségbiztositdsi Alapkezeld dltal meghatdrozott defini-
ciotol.

Extrém sportnak mindstlnek kilonodsen, de nem
kizarélagason a kovetkezd extrém sportok: akaddlyfutds
(ideértve ,spartan race”-t), amerikai futball, autévezetés
kdzuton kivul (ide értve kalondsen a terep rally-t), bar-
langdszat, barlangi buvarkodds, bungee jumping, bavar-
kodds, canyoning, downhill kerékpdrozds, ejtdernydzés,
falmdaszds, gordeszkdzds gordeszkaparkban, harcmivé-
szetek, hegymdszds, hegyikerékpdrozds (mountain bike),
hélégballonos repllés, hydrospeed, jetskizés, kerékpdrozds
kozUton kivul kUzddsportok, magashegyi tlrdzds, hosszu-
tavfutds, motorcsdonakkal vontatott sporteszkdzok hasznd-
lata (ideértve kalondsen az ejtéernydt és a vizisit), rafting
(vadvizi evezés), rogbi, sarkdnyreptlézés, sikldernydzés,
sziklamdszds, sziklaugrds, szorfozés (ideértve a windsurf
és a kitesurf is), tengeri kajakozds, tengeri kenuzds, motor
nélkuli vagy segédmotoros vitorldzé repllégéppel torténd
repulés, motorkerékpdrozds kozuton kival, mdrepulés,
quadozds, versenytdncok, via ferrata, vitorldzds, vizi ejtder-
ny&zés (parasailing), vizisielés, wakeboardozds.

Fizikai munkavégzés: a munka jellegébdl, korilményeibdl,
illetve helyszinébdl adéddan jelentds fizikai erdkifejtéssel
jaro, szellemi munkavégzésnek nem mindsild munkavég-
zés.

Hegymdszds: hegyvidéken torténd turdzds, ha annak
sordn a biztositott a kijelolt turistaltrél letér, vagy az Gtvi-
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szonyok specidlis felszerelés haszndlatdat indokoljdk (pl.
kotélbiztositds, hdgdvas, jégcesdkany stb.), tovabbd a 3000
méter magassdg felett végzett tUrdzds. Hegymdszdsnak
min&sul tovabbd a ,Klettersteig” (,via ferrata”) tipusu, az
osztrak besorolds alapjan ,C"-nél nagyobb nehézségi
fokozatl Utvonalon végzett tirdzds is. Amennyiben a
hegymdszds Utvonaldnak bdarmely szakaszdra teljesil e
feltételek valamelyike, Ugy az adott Utvonal egyéb szaka-
szain torténd turdzds is hegymdszdsnak mindsal.

Hivatdsos gépjarmiivezetés: bdrmely személy- vagy
tehergépjarm( vezetésére irdnyuld munkavégzés.

Hozzdatartozoé: a hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rok-
befogadd-, a mostoha- és nevelészUuld, valamint a testvér,
az élettdrs, az egyenesdgbeli rokon hdzastdrsa, a hdzas-
tars egyenesdgbeli rokona és testvére, valamint a testvér
hdzastarsa.

Kozlekedési baleset: az a baleset, amelyet a jarmdvel
vagy gyalogosként kdzlekedd biztositott valamely kozleke-
désben részt vevd jarmi balesetével dsszefliggésben szen-
ved el. Nem mindsul kozlekedési balesetnek, ha a kerékpd-
ros balesetében mds jarmd nem hatott kozre.

Kilfold: minden olyan terUlet, amely hivatalosan vala-
mely — Magyarorszdg teruletén kivili — orszdghoz tartozik,
és Magyarorszdag kulligyekért felelds minisztériuma nem
sorolja az utazdsra nem javasolt térségek kozé.

Krénikus betegség: a biztositottnak a biztositdsi szerz6dés
megkotése eldtt mar [étezd, tartds betegsége.

Orvos: az elldtds helyén illetékes hatdsdg dltal kidgllitott
hatosdgi engedéllyel és az adott gydgykezelés megha-
tarozdsdhoz szikséges orvosi diplomdaval rendelkezd
személy. Jelen feltételek szempontjdbdl nem mindsul
orvosnak az elézdekben leirt feltételeknek megfeleld, de a
biztositott hozzdtartozéjdnak mindsulsd személy.

Surg6sségi ellatds: orvos dltal nydjtott, irdsos szakvéle-
meénnyel igazolt halaszthatatlan elldtds, amelyre az aldbbi
okok valamelyike miatt van szlkség:

— az azonnali orvosi elldtds elmaraddsa eldreldthatdan
a biztositott életét vagy testi épségét veszélyeztetné,
illetve a biztositott egészségében vagy testi épségében
helyrehozhatatlan kdrosoddst okozna,

— a biztositott betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vér-
zés, fert6z6 heveny megbetegedés stb.) alapjdn azon-
nali orvosi elldtdsra szorul,

— a biztositott baleset folytdn hirtelen bekovetkezett sulyos
egészségkdrosoddsa miatt azonnali orvosi elldtdsra szorul.

Szabadidésport: minden alkalmi vagy rendszeresen a sza-
badidé eltdltéseként végzett fizikai aktivitds, mely a fizikai
dlloképesség, illetve a mentdlis jollét fejlesztését, vagy szo-
cidlis kapcsolatok épitését szolgdlja, de nem célozza ver-
senyeredmények elérését. Szabadiddsportnak mindsul pél-
ddaul: hegymdszdsnak nem mindsild tardzds (3000 méter
alatt), labdarugds, futds, gorkorcsolydzds, horgdszds,
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kerékpdrozds (kivéve a kozlekedésre nem kijelolt Gton),
lovaglds, sznorkeling (viz felszinén buvdarpipdval és maszk-
kal torténd Uszds, illetve legfeljebb 5 méter mélységig tor-
ténd merdlés), Uszds, roplabddzds, teniszezés, vaddszat.
Nem mindsilnek szabadidésportnak a kovetkezdk: ver-
senyszer( sporttevékenység, verseny korulmények kozotti
sporttevékenység, versenyre felkészité edzés, téli és extrém
sportok.

Szellemi munkavégzés: fizikai erékifejtéssel nem jaro,
informdcid feldolgozdsra és dontéshozatalra fokuszald
munkavégzés.

Téli sport: minden jéghez és hohoz kdthetd sporttevékeny-
ség, ideértve kilondsen, de nem kizdrélagason a sielés,
snowboardozds, sibiciklizés, szankdzds, korcsolydzds,
motoros szdnozds, kutyaszdnozds, horafting, hétalpas
tUrdzds, bobozds.

Terrorcselekmény: bdrmely erészakos, erészakkal fenye-
getd, az emberi életre, a materidlis és immateridlis javakra,
az infrastruktirdra veszélyes cselekmény, amely vagy poli-
tika, valldsi, ideologiai, illetve etnikai célok mellett foglal
alléast vagy valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a tar-
sadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkel-
tésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

Személyek a biztositdsi szerzodésben

Biztosito

2. A biztosité az Allianz Hungdria Zrt., amely a Felligyelet
engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.
Az utasbiztositdsi szerzédés alapjdn a biztositd koteles a
szerzddésben meghatdrozott kockdzatokra fedezetet nyUj-
tani, és a kockdzatviselés kezdete utdn bekodvetkezd biz-
tositdsi események esetén a szerzé6désben meghatdrozott
szolgdltatdst teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasdg

Aszékhely dgllama: Magyarorszdg

Cégjegyzékszama: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdag
dltal jegyzett Cg. 01-10-041356

FelUgyeleti hatosdgdanak megjelolése: Magyar Nemzeti
Bank

A biztositd az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az Allianz
Hungdria Zrt. Magyarorszdag egyik legjelentésebb pénz-
Ugyi szolgdltatojaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal all tgyfelei rendelkezésére.

Tarsasdgunk 1990-t6l részvénytdarsasdagi formdban miko-
dik, és a Fellgyelet engedélyével biztositdsi tevékenység
végzésére jogosult.

Szerz6dé

3. Aszerz6ddé az a természetes vagy jogi személy, akivel
a biztositd a szerzddést megkdti, és aki a biztositds dijat
fizeti.
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Aszerzddést csak az kdtheti meg, aki a biztositdsi esemény
elkerulésében érdekelt, vagy a szerzédést az érdekelt
javdara koti meg.

4. Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a szerzd6dd kote-
les tdjékoztatni a biztositottat a hozzd intézett nyilatkoza-
tokrol és a szerzédésben bekovetkezett valtozdsokrol.

Biztositott

5. Biztositott lehet az a természetes személy, aki az utazds

kezdetétdl szamitott 90 napot nem meghaladd idétartamra

a) magdncélbol (mint turista, [dtogatd, hozzdtartozo),

b) tanulmdnyok folytatdsa céljabol,

¢) szellemi munkavégzés céljabadl,

d)fizikai munkavégzés céljdbdl (potdij megfizetése ellené-
ben),

e) hivatdsos gépjarmUvezetdként (potdij megfizetése elle-
nében)

Magyarorszdagrol kalfoldre utazik.

6. Az Utitdrs XL utasbiztositds tekintetében biztositott lehet

az a természetes személy, aki Magyarorszdagrél kiutazva

90 napot meghaladé, de legfeljebb 12 hénapos iddtar-

tamra

a) magdncélbol (mint turista, ldtogatd, hozzdtartozd)

b) tanulmdnyok folytatdsa céljabol,

¢) szellemi munkavégzés céljabadl,

d)fizikai munkavégzés céljdbdl (potdij megfizetése ellené-
ben),

e) hivatdsos gépjarmUvezetdként (potdij megfizetése elle-
nében)

Magyarorszagrol kalfoldre utazik, és a szerz6dés megkoté-

sekor még nem toltotte be a 65. életévét.

7. Az Utitars Bérlet utasbiztositds tekintetében biztositott

lehet az a természetes személy, aki Magyarorszdagrol

kiutazva a biztositds idétartamadn belul kiutazdsonként

legfeljebb 30 napra

a) magdncélbol (mint turista, [dtogatd, hozzdtartozo),

b) tanulmdnyok folytatdsa céljabol,

¢) szellemi munkavégzés céljabadl,

d)fizikai munkavégzés céljdbdl (potdij megfizetése ellené-
ben),

e) hivatdsos gépjarmUvezetdként (potdij megfizetése elle-
nében)

Magyarorszagrol kalfoldre utazik, és a szerz6dés megkoté-

sekor még nem toltotte be a 65. életévét.

8. A Magyarorszagroél torténd kiutazdst — a biztositd kéré-
sére — a szolgdltatdsi igény bejelentésekor hitelt érdemld
maodon kell igazolni.

9. A biztositott nem |éphet a szerzddd helyébe.
Kedvezményezett

10. A haldleseti szolgdltatds kedvezményezettje — mds ren-
delkezés hidnydban vagy ha a kedvezményezett megne-

vezése nem volt érvényes— a biztositott 6rokdse.

Aszerz6dd a kedvezményezettet a biztositbhoz cimzett és
a biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jelolheti ki,
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és a biztositdsi esemény bekdvetkezéséig bdrmikor ugyan-
ilyen formdban a kijelolését visszavonhatja vagy a kijelolt
kedvezményezett helyett mds kedvezményezettet nevez-
het meg. Ha nem a biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez

a biztositott irdsbeli hozzdjdruldsa szikséges.

Ha a szerzédé fél a biztositotthoz vagy a kedvezménye-
zetthez intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettséget
vallal arra, hogy a kedvezményezett kijeldlését folyama-
tosan hatdlyban tartja, a kedvezményezett kijelolését
nem lehet visszavonni vagy megvdltoztatni azon személy
hozzdjdaruldsa nélkll, akinek részére a kotelezettségval-
laldst tették. A szerz6do fél nyilatkozatdrdl a biztositot

tdjékoztatni kell.

A kedvezményezett kijelolése hatdlydt veszti, ha a kedvez-
ményezett a biztositdsi esemény bekovetkezte eldtt meg-
hal vagy jogutdd nélkil megszdnik.

Biztositaskozvetité

11. A biztositdskozvetitd a biztositdsi szerzé6dések megko-
tésében kozremkodd személy. A fluggd biztositdskdzvetitd
az Ugynok és a tobbes Ugynok, fliggetlen biztositdskozve-
tité az alkusz. A fliggd biztositdskozvetitd a biztositd képvi-
seléjének mindsul.

A flggb biztositdskozvetitd utasbiztositdsi termék esetében
legfeljebb 100 000 Ft dijat vehet dt, dtvételi elismervény
ellenében.

Ha a szerz6d6 a dijat az Ugynoknek, vagy dijatvételre biz-
tositdi meghatalmazdssal rendelkezd tobbes Ugynoknek
fizette, akkor a dij legkésébb a fizetés napjdatol szamitott 4.
napon tekintendd a biztositd szamldjdra, vagy pénztdrdba
beérkezettnek. A szerz6dd azonban bizonyithatja, hogy a
dij kordbban érkezett be.

Aflggd biztositdskozvetitd a biztositotol az Ugyfélnek jard
Osszeget nem vehet dt.

A flggb biztositdskozvetitd — a biztositdsi szerz6dés meg-
kotése sordn — kizdrdlag az ajanlatok dtvételére jogosult,
igy szerzdédést a biztositd nevében nem kothet, és a szer-
z6d6, illetve a biztositott a jognyilatkozatait érvényesen
nem intézheti hozzd.

Ha a szerz6d6 a biztositdsi szerzdédéssel kapcsolatos nyi-
latkozatdt fuggetlen biztositdskozvetitéhoz cimezi, a nyilat-
kozat a biztositoval szemben attél az idéponttdl hatdlyos,
amikor a nyilatkozat a biztositéhoz beérkezett.

Biztosito feliigyeleti szerve

12. A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.). A feligye-
letrél tovabbi tdjékoztatdst a Panasz-Ugyintézésrél szold
részben olvashat.

Biztositasi szerzodés

Szerz6dés targya

13. A biztositdsi szerzédés alapjdn a biztositd a biztositdsi
dij megfizetése ellenében biztositdsi esemény bekovetke-
zése esetén a szerzddési feltételekben meghatdrozott szol-
gdltatds teljesitésére vallal kotelezettséget.
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A biztositd a biztositdsi szolgdltatdsok nyudjtdsat, illetve
megszervezését kizarélag a helyi viszonyoktél figgden
vdllalja. A biztositd nem vdallal felelésséget a helyi viszo-
nyokbol adodd szolgdltatdsok hidnyossdgdért, tovabbd a
késedelmes teljesitésért.

Szerz6dés létrejotte

14. A biztositdsi szerz6dés az ajanlattételt kovetden, a kot-
vény kidllitasaval jon létre. A biztositd (vagy megbizottja) a
biztositott részére a biztositds egyosszegl dijanak megfi-
zetésével egy idében dllitja ki a kotvényt. A biztositd a kot-
vényt az ajdnlat alapjdn, azzal egyezéen dllitja ki.

A biztositdsi kotvény kidllitdsa legkordbban a biztositott
személy kulfoldi utazdsdnak megkezdése eldtt 365 nappal
torténhet.

15. A biztositdsi szerz6dés csak abban az esetben jon
érvényesen létre, ha a biztositott a biztositds megkoté-
sének idépontjdban Magyarorszdg teriiletén tartézko-
dik. Ett6l eltérni csak a biztosité engedélye alapjan van
lehet6ség.

16. A biztositds csak akkor jon érvényesen létre, ha a szer-
z6déskotés idépontjdban a biztositott Magyarorszdgon
tartdzkodik. Ha a biztositott a biztositds megkétésekor
Magyarorszdg tertiletén kiviil tartézkodik, a biztositds
érvénytelenil jon létre. Az érvénytelendl létrejott szerzd-
dés dijat a biztositd visszautalja a szerz6do részére.

17. A biztosito kérésére a Magyarorszdgroél torténd kiuta-
zds iddpontjat a biztositottnak igazolnia kell.

18. Aszerzd6dd a biztositdsi ajanlatdhoz annak megtételé-
tél szamitott 15 napig kdtve van.

19. Ha a biztositdsi szerzédés csak potdij megfizetése
ellenében johet létre, és a szerz6dd a potdijat nem fizette
meg, a biztositd kockdzatviselése nem kezdddik meg, és a
biztositd a szerz6dd dltal megfizetett biztositdsi dijat visz-
szafizeti a szerz6dd részére.

Szerz6dés meghosszabbitdsa

20. A szerz6dés tartamdnak meghosszabbitdsdra kizdro-
lag a szerzédés hatdlya alatt van lehetdség vdltozatlan
feltételek mellett.

Aszerz6dd (vagy megbizottja) a szerz6dés meghosszab-
bitdsdra vonatkozd igényét még a szerzédés hatdlya alatt
koteles a biztositd felé jelezni. A szerzé6dés meghosszab-
bitdsdra vonatkozd igény bejelenthetd a biztositd 24 6rds
segitségnyujté telefonszolgdlatdn (+36 (1) 237-2333) vagy
telefonos Ugyfélszolgdlatdan (+36 (20/30/70) 421-1-421), a
travelassistance@allianz.hu cimen, illetve a szerz6dé meg-
bizottja dltal a biztositd bdrmely Ggyfélkapcsolati pontjdn.

A biztositdsi szerzédés meghosszabbitdsa esetén a biztosi-
tottnak nem kell Magyarorszdgon tartozkoédnia.

21. Aszerzédés tartamdnak meghosszabbitdsa techni-
kailag egy Uj szerz6dés megkotését jelenti. A szerzddés
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meghosszabbitdsaként kotott Uj szerzédés az eredeti szer-
z6déstdl csak a biztositds kezdete és lejdrata adatokban
térhet el.

Az Uj szerz6dés esetében a biztositds kezdete az eldzdek-
ben megkdtott biztositdsi szerzddés lejaratdt kovetd nap
0. ora.

Az eredeti szerzédés és a késébbiekben, az utazds idbétar-
tama alatt megkotott szerzédés(ek) idétartama egyltte-
sen nem haladhatjdk meg az adott termékre vonatkozd
maximalis biztositdsi tartamot az eredeti szerzédés kez-
detétdl szamitva. Az Utitars, a Téli Sportok és az Extrém
Sportok utasbiztositdsok esetében a maximdlis biztositdsi
tartam 90 nap, az Utitdars Bérlet és Utitdrs XL utasbiztosi-
tdsok esetében 12 honap.

22. Nem minésul a szerzédés meghosszabbitdsdnak az az
eset, ha a szerz6dd vagy a biztositott a biztositd tdjékoz-
tatdsa nélkul kot Uj szerzédést a szerzédés tartamdnak
utolsé napjat kovetd iddszakra kulfoldrél. A biztositd tdjé-
koztatdsa nélkdl, kalfoldrél kotott szerzddés érvénytelen-
nek mindsul. A jelen pont szerint nem érvényesen létrejott
szerzddés dijdt a biztositod visszafizeti a szerz6dé részére.

Biztositdsi tartam és id6szak

23. A biztositdsi szerz6dés hatdrozott tartamra jon étre.
A biztositdsi tartam elsé és utolsd napjdt a kdtvény tartal-
mazza.

24. A biztositdsi idészak megegyezik a kockdzatviselés idd-
tartamaval.

25. Az Utitdrs, a Téli Sportok és az Extrém Sportok utasbiz-
tositdsok legaldbb 1, legfeljebb 90 napra kothetdk meg
napi dijtétellel.

Az Utitars Bérlet és az Utitdrs XL utasbiztositdsok legaldbb
4 és legfeljebb 12 honapra kdtheték meg havi dijtétel-

lel. A biztositds hatdlybalépésekor 65. életévét betoltott
személy legfeljebb 90 napra kothet utasbiztositdst, igy
szamara az Utitars XL és az Utitdrs Bérlet utasbiztositdsok
nem kothetdk.

Kockazatviselés kezdete és lejarata

26. A biztositds kezdeti és lejarati iddpontjat a biztositdsi
kotvény tartalmazza.

A biztositd kockdzatviselése a biztositds kezdeti napjdn
0 oratoél a biztositds lejarati napjdan 24 6rdig terjedd idétar-
tam alatt bekovetkezett biztositdsi eseményekre terjed ki.

A kockdzatviselés kezdete és vége tekintetében a
Magyarorszdgra alkalmazandé idézéna az irdnyadad.

27. Amennyiben a biztositds megkotése a kulfoldre utazds
napjdn torténik, a biztositd kockdzatviselése a betegség-
biztositds, a baleset-biztositds, a poggydszbiztositds, az
utazdsi segitségnyujtds, a jogvédelmi biztositds és a fele-
6sségbiztositds tekintetében a biztositdsi dij megfizetését
kovetd 2 ora elteltétdl a biztositds lejarati napjan 24 ordig
terjedd idétartamra dll fenn. A biztositd kockdzatviselés-
ének kezdeti idépontja tekintetében ez aldl kivételt képez-
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nek kozlekedési eredetl baleset bekovetkezése esetén a
baleset-biztositdsi események és a biztositott Utipoggyd-
szdban keletkezett kdrok, mely esetben a biztositd kockd-
zatviselése a dij megfizetésének idépontjatol kezdddden
fenn all.

28. A biztosito elézetes fedezetvdllaldsdara (a szerz6dés
l&trejotte eldtti kockdzatvallaldsra) nincs lehetdség.

29. A biztositd kockdzatviselése 1 nappal meghosszab-
bodik (legaldbb hdrom nap tartamu biztositds kotése
esetén), ha a biztositott hazautazdsdnak idépontja bizo-
nyithatéan — a biztositdsi szerzé6dés tartamdnak utolsd
két napja alatt — az aldbbi okok valamelyike miatt meg-
hosszabbodik:

— ajarm(, mellyel a biztositott utazik, kozlekedési balese-
tet szenved,

— a hazautazds Gtvonaldn az illetékes hatdsdg Utlezd-
rdst, légi vagy tengeri zdrlatot rendel el az idéjardsi
kortlmeények, természeti katasztrofa vagy terrorfenye-
getettség miatt,

— a hazaltra igénybe vett replldjarat késése vagy tor-
lése miatt az érkezésiidépont a biztositds lejdrata
utdni idépontra esik,

— a hazautazds Utvonaldn a kozlekedést bizonyithatéan
akaddlyozd sztrdjk miatt a hazaérkezés idépontja a
biztositds lejdrata utdni idépontra esik,

feltéve, hogy a biztositott a hazautazdsdat a kockdzatvi-

selés tartama alatt megkezdte, és a késést eldidézd ok

elhdruldasdat kovetéen haladéktalanul befejezte.

A biztositdsi szerzédés automatikus meghosszabbitdsa-

nak feltétele az esemény a 24 ords segitségnyujto tele-

fonszolgdlaton torténd bejelentése.

30. Aszerz6dé és a biztositott koteles a szerzédés étre-
jottekor majd azt kovetben a szerzddés tartama alatt a
biztositoval a valdésdgnak megfelelden kozolni minden
olyan, a biztositdsi kockdzat elvallaldsa szempontjdbdl
lényeges kortlményt, amelyre a biztositd kérdést tett
fel, és amelyet a szerz6dd vagy a biztositott ismert vagy
ismernie kellett.

Aszerzd6dd a lényeges korilmények valtozdsdt a biztosi-
tonak koteles bejelenteni.

Ha a biztosité dltal feltett kérdésekre adott tajékozta-
tds valétlannak bizonyulna (a kdzlési kotelezettség meg-
sértése), a biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége nem dll
be, erre tekintettel a biztosité nem nyujt szolgdltatdst.

A biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége bedll, ha bizo-
nyitjdk, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett kortl-
ményt a biztositd ismerte vagy az nem hatott kozre a
biztositdsi esemény bekovetkezésében. Ebben az esetben
a biztositd nem mentesul a szolgdltatds teljesitése alodl.

A kozlési kdtelezettség megsértése ellenére bedll a bizto-
sitd szolgdltatdsi kotelezettsége, ha a szerzddés létrejotté-
tél a biztositdsi esemény bekovetkezéséig 2 év mar eltelt.

A kozlési, illetdleg a valtozdsbejelentési kdtelezettség a
szerz6do6t és a biztositottat egyardnt terheli, egyiklk sem
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védekezhet olyan korilmény vagy valtozds nem tuddsdaval,
amelyet bdarmelyikUk elmulasztott a biztositoval kozolni,
vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kdz-
lésre, illetbleg bejelentésre koteles lett volna.

Biztositas tobbszorozésének korlatozasa

31. Azonos idétartamra és ugyanazon biztositott személyre
nem kothetd tobb, a jelen feltételek szerinti biztositds.

Biztositds teriileti hatalya

32. A biztositd kockdzatviselése az egészséguigyi segit-

ségnyUjtds és betegségbiztositds, a baleset-biztositds, a

poggydszbiztositds, az utazdsi segitségnyujtds, a jogvé-

delmi biztositds, valamint a felelésségbiztositds vonatko-
zasdban bekovetkezd biztositdsi események tekintetében

Magyarorszdg kivételével kiterjed

a) Eurdépa dsszes orszdgdra, Torokorszdag és Oroszorszag
teljes terUletére.

b) Tunézia, Egyiptom, és Marokké terUletére.

¢) a vildg barmely orszdgara, kivéve foldrajzilag Eszak-
Amerika, Kozép-Amerika, Karibi szigetek, Dél-Amerika,
Ausztrélia — ideértve Ocednia teriletét is —, és Uj-Zéland
tertletét, ha a szerz6dé az alapdijon feltli 50%-os teru-
leti hatdly kiterjesztésére vonatkozé potdijat (célorszdag |
potdij) megfizette.

d)a vilag bdrmely orszdgdra, beleértve foldrajzilag Eszak-
Amerika (ezen belll Kozép-Amerika, Karibi szigetek is),
Dél-Amerika, Ausztrdlia — ideértve Ocednia teriletét is
— és Uj-zéland teriletét is, ha a szerzédé az alapdijon
fellli 100%-os terlleti hatdly kiterjesztésére vonatkozd
potdijat (célorszag Il. potdij) megfizette.

33. Az Extrém Sportok, az Utitars XL, és az Utitars Bérlet
utasbiztositdsok esetében a célorszdag |. és II. potdijak nem
alkalmazhatdk. Ezen biztositdsok tertleti hatdlya kizaro-
lag Magyarorszdg kivételével Eurépa 6sszes orszdgdra,
Torokorszdg és Oroszorszdg teljes terliletére, valamint
Tunézia, Egyiptom, és Marokké teriiletére terjed ki.

Az Utitars és a Téli Sportok utasbiztositds esetében

a célorszdg |. és II. potdijak alkalmazhatdk, a megfe-
lelé potdij megfizetésével a biztositds terlleti hatdlya
Magyarorszdg kivételével a viladg barmely orszdgdra
kiterjedhet.

34. A biztositd kockdzatviselése kizdrolag kozlekedési ere-

detl baleset bekovetkezése esetén Magyarorszdg terile-

tére is kiterjed

— a baleset-biztositdsi események tekintetében, valamint

— a balesetet szenvedett biztositott Utipoggydszdban a
biztositdsi eseménnyel dsszefliggésben keletkezett kdrok
tekintetében.

35. Kulfoldi dllampolgdrsagy, illetve kettds vagy tobbes

dllampolgdrsdgu biztositott esetén a biztositd kockdzatvi-

selése

o) nem terjed ki Magyarorszdg és a biztositott
allampolgdrsdaga(i) szerinti dllam(ok) teriiletén beko-
vetkezett biztositdsi eseményre a betegségbiztositas
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és egészségligyi segitségnydujtdsi szolgdltatdsok, a
baleset-biztositds, a poggydszbiztositds, az utazdsi
segitségnyjtdsi szolgdltatdsok, a jogvédelmi biztosi-
tdsi, valamint a felelésségbiztositds tekintetében.

b) kizardlag kozlekedési eredetl baleset bekovetkezése
esetén a baleset-biztositdsi események és a balesetet
szenvedett biztositott Utipoggydszdban a balesettel
osszeflggésben keletkezett kdrok tekintetében kiterjed
Magyarorszdg teriletére is.

36. A biztositdsi szerzédés terlileti hatdlya nem terjed

ki olyan orszdgok vagy térségek teriiletére, amelyek

a kockdzatviselés elsd napjdn vagy a biztositott dltal az
adott orszdgba, illetve teriletre vald beutazds napjdn
Magyarorszdg kulugyekért felelés minisztériuma dltal nem
javasolt utazasi célorszdgok és térségek kozott szerepel-
nek. A nem javasolt utazdsi célorszdgok és térségek listdja
a www.konzuliszolgalat.kormany.hu oldalrél érthetd el.

Biztositdsi dij

37. A biztositds teljes tartamdra esé biztositdsi dij a kotvény
kiallitdsaval egy idében és egy 6sszegben fizetendd az
aldbbiak figyelembevételével:

a)Az alapdijon feltl 25%-os potdijat fizetnek a munkavég-
zés céljabol kiulfoldre utazd hivatdsos gépjdrmivezetdk,
valamint a kulfoldon fizikai munkdt végzok.

b) Az alapdijon feltl 100%-os potdijat fizetnek a biztositds
kezdeti idépontjdban 65. életéviket betoltott biztositot-
tak.

c) Az alapdijon felGl nem kerUl célorszdg szerinti potdij fel-
szdmitdsra, amennyiben a biztositott a kdvetkezd orszd-
gokba utazik:

— Eurdpa orszagai,

— Torokorszdg, Oroszorszdg,

— Tunézia, Egyiptom, Marokko.

d)Az alapdijon feltl célorszdag |. potdijat (50%) fizet az a
biztositott, aki a kovetkezd orszdgokba utazik:

— Afrika orszdagai (kivéve Tunézia, Egyiptom és
Marokko),

— Azsia orszagai (ideértve a Kdzel-Kelet orszagait is),

— Eurdpdn kivil taldlhatéd egyéb orszdgok (kivéve
foldrajzilag Eszak-Amerika, Kozép-Amerika és Karibi
szigetek, Dél-Amerika, Ausztrdlia — ideértve Ocednia
teriletét is — és Uj-Zéland terulete).

e) Az alapdijon feltl célorszdag Il. potdijat (100%) fizet az a
biztositott, aki a kovetkezd teriletekre utazik:

— foldrajzilag Eszak-Amerika, Kézép-Amerika és Karibi
szigetek, Dél-Amerika terllete,

— Ausztrdlia — ideértve Ocednia teriiletét is — és
Uj-Zéland teriilete.

Amennyiben a pdétdijak kozul egyszerre tobbet is alkal-
mazni kell, akkor a poétdijak szamitdsa a kovetkezéképpen
alakul: az egyes potdijak szorzataként kell megdllapitani
az osszesitett potdijat, majd az 6sszesitett potdijjal kell
megszorozni az alapdijat.

38. Ha a biztositdsi esemény bekovetkezik, és a szerzdédés
megszUnik, a biztositd az egész biztositdsi iddszakra jard

dij megfizetését kdvetelheti.
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39. Ha a biztositott a biztositds kezdeti idépontjdban a 18.
életévét nem toltotte be, a biztositds dijabol 25% kedvez-
meényt (gyermekkedvezmény) kap a biztositdsi 6sszegek,
illetve szolgdltatdsi dsszeghatdrok megvdltozdasa nélkdl.

40. Azonos dijtételek mellett utasbiztositdsonként 10%-kal

magasabb szolgdltatdsi 6sszeghatdr vonatkozik azokra a

biztositottakra, akik az utasbiztositds teljes tartama alatt

az aldbbi szerzédések bdrmelyikével rendelkeznek:

— szerzdéddként rendelkeznek folyamatos dijfizetési
Allianz élet-, gépjarmu- vagy lakdsbiztositdssal,

— a Takarék Kereskedelmi Bankndl vezetik szamldjukat,

— az UniCredit Bankndl vezetik szamldjukat,

— az Allianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztdr tagjai.

A szolgdltatdsi dsszeghatdr tobb meglévd szerzddés ese-
tén is legfeljebb 10%-kal emelkedhet.

A kedvezményre jogositd szerzddés meglétét szerz6dés-
kotéskor nem, csak a biztositdsi szolgdltatds irdnti igény
bejelentésekor a tobblet szolgdltatds igénybevételére
vonatkozoé kérelem benyujtdsdval egyitt kell igazolni.

Dijvisszatérités

41. A biztosito visszatériti a biztositds dijat, ha a kockdzat-
viselés kezdete elétt a biztositdsi szerzddés a felek kozos
megegyezésével megszUinik, és a szerz6dé a dij visszatéri-
tése irdnti igényét irdsban bejelenti.

42. Utitars Bérlet és Utitdrs XL utasbiztositds esetén a bizto-
sitd visszafizeti a biztositdsi dijat a biztositott kockdzatvise-
l&s ideje alatt torténd — biztositdsi eseménynek nem mindé-
suldé — haldla esetén is. Ebben az esetben a biztositd a dij
azon részét tériti vissza, amely a dijvisszatérités irdnti igény
bejelentését kovetd naptdl a hatralévd biztositdsi tartamra
vonatkozik.

43. A biztositd nem tériti vissza a biztositdsi dijat, ha a
kockdzatviselése megkezd6dott, tekintettel arra, hogy a
biztositdsi kotvényen megjelolt tartam alatt, a szerzédési
feltételekben foglaltak szerint a biztositd kockdzatviselése
folyamatosan fenndll.

44 A lejdart biztositds dija nem térithetd vissza.
Biztositasi esemény bejelentése

45. A biztositdsi eseményeket az egyes fedezetek feltételei
és a kulonods szerzédési feltételek rogzitik.

46. A biztositdsi eseményt kulfoldrél a 24 6rds segitség-
nyujtod telefonszolgdlaton kell bejelenteni a +36 (1) 237-
2333, illetve Eurépdn kivul a +43 (1) 525-03-6516, az Autd
Assistance esetében pedig a +43 (1) 525-03-6552 szdmon.

A szolgdltatdsi igényt Magyarorszdgra vald visszaérkezést
kovetden be kell jelenteni a biztositd barmelyik Ugyfélkap-
csolati pontjdn az egyes fedezetek bejelentésre vonatkozd
—a 47-57. pontokban megjelolt — a hatdridén beldl.



AHE-21496/16NR

47. Az Autd Assistance kiegészitd biztositds tekintetében
a szolgdltatdsi igényt a biztositdsi esemény bekdvetkezé-
sekor haladéktalanul be kell jelenteni a biztosité kilfoldi
partnerének (Allianz Global Assistance) a 24 6rds tele-
fonszolgdlaton keresztll. A biztositd kizdrélag az dltala
szervezett vagy eldzetes hozzdjdruldsdaval igénybe vett
szolgdltatdsok teljesitését vallalja.

48. Ajogvédelmi biztositds tekintetében a szolgdltatdsi
igényt a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor be kell
jelenteni a 24 ords segitsényUjtod telefonszolgdlaton
keresztiil. Ha a biztositdsi esemény kovetkeztében a biz-
tositott nem tud bejelentést tenni, és akaddlyoztatdsa

a hatésdgi eljdrds dokumentumai alapjdn bizonyithato,
akkor az akaddlyoztatds megszinését kdvetden kell beje-
lentést tennie.

49. A betegségbiztositds tekintetében, ha a varhatd
koltség meghaladja a 100 000 Ft 6sszeget, a biztositdsi
eseményt be kell jelenteni a biztositott egészséglgyi dlla-
pottol fuggden a lehetd legrovidebb idén, de legfeljebb
72 6rdn belil a 24 6rds segitségnyujto telefonszolgdlaton
keresztul. Ha a biztositdsi esemény kovetkeztében a biz-
tositott nem tud bejelentést tenni 72 érdn belll, és akadd-
lyoztatdsa az orvosi dokumentumok alapjdn bizonyithatd,
akkor az akaddlyoztatds megszinését kdvetden kell beje-
lentést tennie.

Ha a betegségbiztositds keretében tértld koltség nem
haladja meg a 100 000 Ft 6sszeget, és azt a biztositott ren-
dezte kulfoldon, a szolgdltatdsi igényt Magyarorszdgra vald
visszaérkezést kovetd 5 munkanapon beldl kell bejelenteni
irdsban a biztositd bdrmelyik Ggyfélkapcsolati pontjdn.

50. Az utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok tekinteté-
ben a szolgdltatds igénybevételét a biztositdsi esemény
bekovetkezését kovetden a 24 6rds segitségnyjto telefon-
szolgdlaton egyeztetni szikséges az igénybevétel eldtt.
Az eldzetesen nem egyeztetett koltségeket a biztositd csak
indokolt mértékben tériti meg.

A kalfoldon felmerult koltség megtéritésére irdnyuld szol-
gdltatdsi igényt a Magyarorszdgra vald visszaérkezést
kdvetd 5 munkanapon beldl be kell jelenteni a biztositd
bdarmelyik Ggyfélkapcsolati pontjdn.

51. A poggydszbiztositds tekintetében a biztositdsi ese-
ményt be kell jelenteni a Magyarorszdgra vald visszaér-
kezést kovetd 5 munkanapon beliil a biztositd barmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjdn.

52. A baleset-biztositds és felelésség biztositds tekinte-
tében a biztositdsi eseményt be kell jelenteni a biztositdsi
esemény bekdvetkezését kovetd 30 napon belil a biztositd
bdarmelyik Ggyfélkapcsolati pontjdn.

53. Amennyiben a biztositdsi esemény bejelentése sordn a
biztositott egészséglgyi adatai dtaddsra kerilnek a bizto-
sitod részére, illetve a biztositott hozzdjdrul az egészséglgyi
adatai biztositod dltali kezeléséhez a Bit. 136. §-dban fog-
laltakra tekintettel az igénybejelentést irdsban kell meg-
tenni a biztositd barmelyik kapcsolati pontjan.

9/49

54. A biztositd kotelezettsége nem dll be, ha a szerzédé,
illetve a biztositott a biztositdsi esemény bekovetkezését
a szerz6dési feltételekben megdllapitott hatdridében a
biztositonak nem jelenti be, a szlkséges felvildgositdst
nem adja meg, vagy a felvildgositdsok tartalmdnak ellen-
Orzését nem teszi lehetdvé, és emiatt a biztositd kotele-
zettsége szempontjdbol [ényeges kdrllmény kiderithetet-
lenné vdlik.

55. A szolgdltatdsi igény teljesitéséhez sziikséges doku-
mentumok korét az egyes fedezetek feltételei és a kilonos
szerzédési feltételek tartalmazzak.

56. A biztositdé nem nyUjt szolgdltatdst, ha a biztositott a
szerzddési feltételekben meghatdrozott, a szolgdltatds
teljesitéséhez szUkséges dokumentumokat nem nyUjtja be
a biztositéd részére.

57. A biztositd a szolgdltatds teljesitését az igény elbirdld-
sdhoz szikséges utolsd dokumentum beérkezését kovetd
15 napon vallalja.

A biztositott dltal kulfoldon kiegyenlitett és a biztositohoz
Magyarorszdgon benyuUjtott szdmla dsszegét a szémla —
biztositott dltal tortént — kiegyenlitésének napjdn érvényes
MNB drfolyamon szdmitva tériti meg.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

58. A biztosité szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a bizto-
sitd rendelkezésére kell bocsdatani a kovetkezé dokumen-
tumokat:

0) biztositdsi kotvény,

b) kiutazds idépontjdt és korualményeit igazold dokumentu-
mok,

¢) a szolgdltatdsra jogosult irdsban benyujtott, adategyez-
tetéssel elldtott igénybejelentése (a szolgdltatdsra
jogosult aldirdsdt és adatait a biztositd személyes adat-
egyeztetés sordn ellendrzi),

d)a biztositdsi esemény leirdsdt tartalmazo részletes kar-
bejelentés,

e) a biztositds 1 nappal torténd automatikus meghosszalb-
boddsa esetén a meghosszabbitds alapjdul szolgdld
eseménytdl fiuggden: kozlekedési balesetre vonatkozd
renddérségi jegyzdkonyy, illetékes hatésdg igazoldsa
vagy nyilvanos kozleménye Utzdrlatrol/idéjardsi koral-
ményekrél/terrorfenyegetettségrél, légitdrsasdg igazo-
lasa jaratkésésrdl,

f) az egyes szolgdltatdsokndl felsorolt tovdabbi
dokumentumok.

A fenti dokumentumok a kdrigény bizonyitdsdhoz és elbird-
ladsdhoz, a biztositdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdl-
tatds 6sszegének megdllapitdsdhoz szikségesek.

Biztosito mentesiilése

59. A biztosité mentesiil a szolgdltatdsi kotelezettsége

alél, ha:

0) a biztositdsi eseményt jogellenesen, szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartdssal a biztositott,
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illetve a szerz6dé, vagy a vellik k6zés haztartdsban

él6 hozzdatartozojuk okozta;

Sulyosan gondatlan magatartdsnak mindsul kilondsen,

ha a biztositdsi eseményt a biztositott, illetve a szerz6dé,

vagy a velUk kozos haztartdsban élé hozzdtartozdjuk

— a biztositdsi esemény bekovetkezése idején fenndlld
ittas dllapota okozta,

— kdbitészer-, kabitd hatdsd anyag-, illet-ve gydgyszer-
fogyasztdsa — kivéve, ha azokat a kezeléorvos eléird-
sdra, az eldirdsnak megfelelden alkalmaztdk — okozta,

— érvényes forgalmi engedély hidnydban tortént gép-
jarmU veze-tés sordn, vagy olyan gépjarmU vezetése
sordin okozta, amelyhez szikséges érvé-nyes vezetdi
engedéllyel nem rendelkezik.

b) az egyes kockdzati elemeknél meghatdrozott esetekben.

Altalanos kizarasok

60. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki az aldb-

biak miatt bekévetkez6 biztositdsi eseményekre:

a)téli sportok (kivéve a Téli Sportok és Extrém Sportok
utasbiztositds vonatkozdsdban a kilonos szerzddési
feltételekben meghatdrozott téli sportok);

b)extrém sportok (kivéve az Extrém Sportok utasbiztosi-
tas vonatkozdsdban a kilonos szerzédési feltételekben
meghatdrozott extrém sportok, illetve Platina termék-
szintl utasbiztositdsok esetén az 95. pontban megha-
tdrozott extrém sportok);

c) versenyszer( sporttevékenység, verseny kortlmények
kozotti sporttevékenység, versenyre felkészité edzés
(kivéve az Extrém Sportok utasbiztositds tekintetében);

d)kozlekedésre nem kijelolt Uton torténd jarmulvezetés
(ideértve kulonosen a kerékpdrozdst és a motorkerék-
pdrozdst kdzUton kival);

e) terrorcselekmény (kivéve az egészséglgyi segitség-
nyUjtds és betegségbiztositds, valamint a poggydsz-
biztositds feltételeiben meghatdrozott szolgdltatdsok
tekintetében);

f) biztositott hdborus, polgdrhdboruls vagy harci ese-
ményben, terrorcselekményben, felkelésben, ldzadds-
ban, tintetésben, zavargdsban, kormdny elleni puccs
vagy puccskisérletben vald tevéleges részvétele;

g)sugdrzé anyagok hatdsa.

Szerzodés megsziinése

61. A biztositdsi szerzédés megszinik:

— a kotvényben meghatdrozott tartam lejartaval,

— a biztositott haldldval,

— a felek kozds megegyezésével a kockdzatviselés kez-
dete el6tt.

Eléviilés
62. A jelen szerz6dési feltételek szerint létrejott bizto-

sitdsi szerz6désbdl eredd igények az esedékességliktol
szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

A szolgdltatds irdnti igények esedékességének idépontja
a kovetkezd:
a)az egészségugyi segitségnyujtdsi és a betegségbizto-

10/49

sitdsi szolgdltatdsok esetén a biztositott kérhdzi, illetve
orvosi kezelési koltségei felmerulésének napja;
b)a baleset-biztositdsi szolgdltatdsok tekintetében:

— azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali
elvesztése esetén a biztositdsi esemény bekdvetkezé-
sének napja,

— késbbb bekovetkezett — egy éven beldli — haldl ese-
tén az elhaldlozds napja,

— maradandd, teljes vagy részleges egészségkdroso-
dds esetén a biztositdsi esemény bekovetkezésének
napja;

¢) a poggydszbiztositdsi, az utazdsi segitségnyujtdsi, a
jogvédelmi biztositdsi, valamint a felelésségbiztositds
szolgdltatdsok esetén a biztositdsi esemény bekovetke-
zésének napja;

d)egyéb igények esetén az igény alapjdul szolgald korul-
mény bekovetkezésének napja.

Az elévilést nem szakitja meg a kdvetelés teljesitésére
irdnyuld irdsbeli felszolitds.

Jognyilatkozat hatdlya, elektronikus uton tett
nyilatkozatok érvényessége

63. Ha a jogszabdly a jognyilatkozat érvényességé-

hez irdsbeliséget kovetel meg, akkor a jognyilatkozat
kizarélag akkor érvényes, ha az megfelel a Polgdri
Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. torvényben eldirt
irdsbeliség kdvetelményének, azaz alkalmas a jognyilat-
kozatban foglalt tartalom vdltozatlan visszaidézésére, a
nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele
idépontjanak azonositdsdara.

Minden mds esetben a biztositéhoz intézett nyilatkozat
a biztositoval szemben akkor hatdlyos, ha azt irdsban,
e-mailen, faxon vagy elektronikus Uton tették, és az a biz-
tosité tudomdsdra jut.

Aszerzddd nyilatkozata a biztositoval szemben akkor
érvényes, ha azt irdsban tették (ideértve a maradandd
eszkozzel, illetve az elektronikus Uton, e-mailben tett
nyilatkozatokat is), és akkor hatdlyos, ha az a biztositd
tudomdsdra jut.

Az elektronikus Uton kotott szerzddés irdsba foglalt szer-
z6désnek mindsul, ha azt az allianz.hu oldalon, vagy
alkuszon keresztUl, az Allianz Hungdria Zrt. értékesitési
online fellletén kototték.

Az elektronikus Uton (online) vagy telefonos tavértékesi-
téssel létrejott szerz6dés esetében, illetve ha az Ggyfél a
szerz6déskotés, vagy annak modositdsa sordn az e-mail
cimét megadja, és ezzel a biztositoval torténd elektroni-
kus Uton torténd kommunikdcidban dllapodik meg, Ugy
a biztositd a szerzédé dltal megadott e-mail cimre kuldi
meg a szerzddéssel kapcsolatos, kinyomtathatd doku-
mentumokat (igy kilondsen a kotvényt).

A biztositd elektronikus Uton vagy maradandé eszkdz
Utjdn is megkuldheti nyilatkozatait a szerz6doé részére.

64. Ha a szerzédd a biztositd részére a mobil szdmdt,
illetve az e-mail elérhetdségét megadta, ezzel hozzdjdrult
ahhoz, hogy azt a biztositd a szerzddéssel dsszefliggd
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kotelezettségei teljesitéséhez — a vonatkozd jogszabdlyi
kovetelmények betartdsa mellett — felhaszndlja. Ez alapjdn
a biztositd a szerzdé6dd dltal megadott e-mail cimre is meg-
kUldheti a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokat.

Aszerzd6dd dltal megadott elektronikus adatok valdtlan-
sagdbdl, hidnyossagdbodl szarmazoé karokért, valamint a
szerz6do levelezési szolgdaltatéjandl felmerald hibdkért,
rendellenes mUkodésért, illetve a szerz6dé személyes
fiokjanak bedllitdsai miatt felmertld problémdkért, és
abbdl szarmazd karokért, illetve hatrdnyos jogkovetkez-
ményekért a biztositd nem vdallal felelésséget.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvdltozdsdt 8 napon
belll a biztositonak be kell jelenteni. A valtozds bejelen-
tésének elmulasztdsdbol szarmazd karokért a biztositd
nem vallal felelésséget.

Az elektronikus levelezés sordn a biztositd zdrt levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kerUlhetnek a
szerzédés adatai.

Egyéb rendelkezések

65. Ajelen szerzddési feltételek alapjan létrejott szer-
z6désre az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri
Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatdlyos magyar
jogszabdlyok ide vonatkozdé rendelkezései az irdnyadok.

Aszerzddés nyelve és a felek kozotti kapcesolattartds
nyelve magyar.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzlgyi helyzetérdl
szOlo éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé.

A biztositd termékeit fliggd és fuggetlen biztositdskdzve-
titd is értékesitheti.

Ha a nem-élet biztositdsi terméket a biztositd maga érté-
kesiti, annak sordn nem nyujt tandcsaddst.

A kdzvetitd dijazdsra a biztositéval vald megdllapodds
alapjdn jogosult a kdzvetitett és gondozott szerzédések-
kel kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tar-
talmaz, a biztositod fizeti részére.

Eltérés a Polgadri Torvénykonyvtdl és a korabbi
szerzodési gyakorlattol

66. Aszerzddési feltételek az aldbbiak tekintetében tér-

nek el a Polgdri Torvénykonyvtél és a kordbbi szerzddési

gyakorlattol:

— az alkalmazott potdijak fajtdi és mértéke;

— a dijvisszatérités lehetdségeinek kore;

— a biztositdsi szerzédés a kdtvény kidllitasaval jon létre;

— d biztositott nem [éphet a szerz6dd helyébe;

— a biztositdsi kockdzat jelentds ndvekedésének szabd-
lyai nem értelmezhetéek;

— azelévilési id6 az dltaldnos 5 éves elévilési idétdl elté-
réen 2 év;

— az elévUlést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
irdnyuld irasbeli felszolitds;

— Extrém Sportok utasbiztositds tekintetében a biztositott
sportok kore modosult;
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— a személyes adatokra és a panaszkezelésre vonatkozd
rendelkezések médosultak;

— a biztositdsi esemény bejelentésének szabdlyai az dlta-
ldnos szabdlyok kozott kerUltek feltlintetésre;

— a poggydszbiztositds feltételei kiegészitésre kerlltek, a
biztositdsi szolgdltatdsok differencidldsra kerUltek.

Tajékoztato a tavértékesités keretében kotott
biztositasi szerzodésrol

Szolgdltatdsra vonatkozé tajékoztatds

67. Atavértékesités keretében kotott szerzédés étre-
jottével a szolgdltatd biztositdsi szolgdltatdst nyujt a
fogyaszto részére.

Aszerzddésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvényt, valamint a tavértékesités tekintetében a
tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgdl-
tatdsi szerz6désekrél szold 2005. évi XXV. torvényt kell
alkalmazni.

A biztositdsi szerzddésre jelen szerzédési feltételek vonat-
koznak. A szerzédési feltételek Tarsasdgunk honlapjdn
elérhetéek.

Szerz6désre vonatkozé tdjékoztatds

68. Ha a szerzédést a fogyasztoként (6ndlld foglalkozdsdn
és gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljard természetes személy) kototte, a biztositdsi szerzédés-
tél a szerzddéskotés napjdatol szamitott tizennégy napon
beldl indoklas nélkul elallhat, amennyiben a biztositdsi
szerzddés idétartama meghaladja az egy honapot.

Nem illeti meg az eldlldsi jog, ha a biztositdsi szerzédés
nem haladja meg az egy hénapot.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyi-
latkozatdt a fenti hatdridd lejdrta eldtt postdara adja,
vagy egyéb igazolhatd médon a szolgdltaténak elkaldi.
Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozdé nyilatkozatot a
szolgdltatora vonatkozo tdjékoztatd részben megadott
levelezési cimre, faxszdmra, vagy e-mail cimre szikséges
eljuttatni.

A nyilatkozat a biztositd bdrmely tgyfélkapcsolati pontjdn
megtehetd.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzé6désnek
mindkét fél altali teljes korl teljesitését kdvetden, amennyi-
ben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjdn tortént.

Tajékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejdrta
elétt a szerzé6dés alapjdn szolgdltatds nydjtasat csak a
fogyaszto kifejezett hozzdjdruldsdat kovetden kezdhetjik
meg.

Amennyiben a fogyaszto kifejezett hozzdjdruldsat adja,

a biztositd kockdzatviselése (azaz a szerzédés teljesi-

tése) mar az eldllasra nyitva dallé hatdridd lejdrta eldtt
megkezdddik.
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Elektronikus szerzodéskotés szabdlyai

A szerz6déskotés technikai lépései, biztositdsi ajanlat
visszaigazoldsa

69. Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve
az allianz.hu oldalt, a mobil applikdacidt, valamint a fligget-
len biztositdskozvetitdk szédmdra elérhetd, a biztositd dltal
Uzemeltetett értékesitési fellletet, illetve az egyéb, elekt-
ronikus ajanlatbekildésre szolgdld csatorndt is) bekuldott
biztositdsi ajdnlat megtétele utdn az adatok automatiku-
san feldolgozdsra kerllnek a biztosité informatikai rend-
szerében.

A biztositds elektronikus Uton torténé megkdtése a biz-
tositd oldalain a megfeleld adatok megaddsdval és a
biztositdsi ajdnlat beklldésével torténik. A szerz6déskotés
[épései a fellleteken ladthatdk és nyomon kovethetdk.

Az ajdnlat biztositohoz torténd beérkezését kdvetden

a biztositd az ajdnlatban megadott e-mail cimre —
kockdzatelbiraldsdat kdvetden — a szerzddést igazold kot-
vényt elektronikus levélben kildi ki.

Szerz6dés irdsbelisége, nyelve, a szerzédés régzitése és
hozzaférhetévé tétele

70. A 68. pontban foglaltak szerint elektronikus Uton meg-
kotott biztositdsi szerzddés irdsba foglalt szerzé6désnek
min&sUl. A biztositdsi szerzédés nyelve és a felek kozotti
kapcsolattartds nyelve a magyar.

Allianz fogyasztévédelmi alapelvek és a biztositdsi felté-
telek elektronikus hozzaférhetésége

71. Az elektronikus szerzdédéskotésre vonatkozdan a biz-
tositd magdra nézve kotelezd érvénylnek fogadja el a
Fogyasztovédelmi alapelveit, amelyekrdl, valamint a meg-
kotott szerzddésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi szerzé-
dési feltételekrél az allianz.hu oldalon tdjékozodhat. A biz-
tositd a szerzédéskotés idépontjdban érvényes szerzédési
feltételeket az ajanlattétel sordn, letolthetd formdaban adja
at.

Flggetlen biztositdskozvetitd kdzremlkodése esetében az
Ugyfél részére torténd dtaddsrél a kozvetitd koteles gon-
doskodni.

Adatbeviteli hibdk javitasa

72.Ha az ajanlatban a beklldést kovetden az ajénlatban

hibat taldal, kérjuk, vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsola-

tot az aldbbi elérhetdségeken:

— Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgdlatunk a +36
(1/20/30/70) 421-1-421-es szdmokon érhetd el.
Nyitvatartdsi idé: hétfé-szerda és péntek 8-18, csttortok
8-20 6ra kozott.

— Személyesen: az Allianz bdrmelyik Ggyfélkapcsolati
pontjdan.

— Online: az allianz.hu oldalon.

Személyes adatok kezelése

73. A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerz6dések
létrejottével, nyilvéntartdsdval, és azok teljesitésével dssze-
flUggésben az Ugyfelei, azaz a szerzddé fél, biztositott, ked-
vezmeényezett, a kdrosult, tovabbd aki a biztositd szdmdra
szerz6déses ajdnlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra
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jogosult, vagy a fenti személyek drokoseként, azok helyébe
[épd mds személy, mint a biztositd adatkezelésével érintett
természetes személyek (érintett) személyes adatait, azaz
olyan informdcioét, ami alapjdn az érintettre vonatkozdan
kovetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl szold az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendeletnek (2016. dprilis 27) (altaldnos adatvé-
delmi rendelet), az informdcios dnrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsdagrol szoldo 2011. évi CXII. torvénynek
(Info. tv.) és a Bit. adatvédelemre vonatkozo rendelkezése-
inek megfeleléen kezeli.

A biztositoé adatkezeléssel kapcsolatos adatai

74. Biztosito, mint adatkezeld elérhetéségei a 2. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatdsi divizid Compliance osztdly, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52;

— elektronikus elérhetésége: https://www.allianz.hu/hu/
adatvedelem.html

A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a biz-
tositdsi szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolédéd
adatkezelés

75. A biztositdsi szerzédés megkdtéséhez, illetve a biztosi-
tdsi szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolddod, az érintett
hozzdjdruldsdn alapuld adatkezelésérdl az érintetteket
kUlon tdjékoztatja a biztosito.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szUk-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése elott

a szerzédés megkotése érdekében, valamint a szer-

z6déskotéskor és a biztositdsi szerz6dés teljesitésével

kapcsolatban

76. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kére és az

adatkezelés idétartama

a) A biztositd az érintett dltal szerzédéskotés céljabol kez-
deményezett dijkalkuldcié vagy dijtdjékoztatd készité-
séhez szUkséges, illetve az érintett dltal szerzédéskotés
céljdbol megklldott ajdnlati dokumentdcidban vagy az
ezen célokra szolgdld elektronikus fellleten az érintett
dltal megadott személyes adatokat kezeli.
Az érintett koteles a biztositdsi szerzdédés megkotéséhez
szukséges személyes, illetve az érintett egészségugyi
lyes adatokat megadni, ennek hidnydban szerzédés
nem johet létre, a biztositd dijkalkuldciot, dijtdjékoztatot
nem készithet, ajdnlatot nem adhat.
A biztositd a dijkalkuldcio, a dijtdjékoztatd, valamint az
érintett ajdnlata alapjdn létre nem jott biztositdsi szer-
z6dés esetén az ajdnlattal kapcsolatos személyes ada-
tokat addig kezeli, ameddig a szerzédés létrejottének
meghilUsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerzédés megkotését kdvetdben a szerzd-
dés fenntartdsa, teljesitése, elszdmoldsa és az abbdl
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fakadd jogai érvényesitése érdekében kezeli a szer-
z6désben és azzal dsszefluggésben az érintett dltal a
szerzddéskotés, illetve a szerzédés teljesitése sordn
megadott vagy az érintettrél mds modon a biztositd
tudomdsdra jutott személyes adatokat.

Az érintett szerzddéses kotelezettsége a szerzédés
fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szikséges személyes és
tdval 6sszefiggd személyes adatok megaddsa.
Amennyiben az érintett nem adjo meg a biztositonak a
szerzddés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szlkséges
személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nydjtasat
megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndlldsdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kdvetden pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd, de legaldbb a szerzé6dés megszinésétdl szami-
tott nyolc évig.

A biztositd a szerzddéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
toi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
lolt idétartamon beltl.

c) Amennyiben a biztositoval szemben a biztositdsi szerzdédés

megkotésével, vagy teljesitésével dsszefliggésben az érin-
tett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési eljdrds lefolytatdsa
érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal a biztositd
részére a panaszkezeléssel dsszefliggésben rendelkezésre
bocsdtott, vagy a panaszkezeléshez kapcsolddd, a szerzd-
dés megkdtése és teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt
személyes adatokat. A biztositd a panaszkezelés céljdbol
a személyes adatokat, ideértve telefonon torténd panasz-
kezelés esetén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards
lezdrdsat kovetd ot évig érzi meg.

d)Veszélykozosséggel kapcsolatos adatkezelés:

— Amennyiben a biztosité erre vonatkozo jogosultsdga
a biztositdsi szerz6désben rogzitésre kerllt, jogosult
arra, hogy a biztositdsi termék sajdtossdgainak figye-
lembe vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
désében meghatdrozott adatok kozlése céljdbdl a
veszélykdzdsség érdekeinek megdvdsa érdekében
a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzé6désnek
megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol
madsik biztositdt megkeressen, illetve ha a megkeresd
biztositd erre vonatkozd jogosultsdga a biztositdsi
szerzb6désben rogzitésre kerult, kdteles a mdsik biztosi-
totol érkezd megkeresés alapjdn az dltala a biztositdsi
termék sajdtossdgainak figyelembe vételével kezelt, a
Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben meghatdrozott ada-
tokat a mdsik biztositonak dtadni.

— Amennyiben a biztositok kozott kdzds adatbdzis
kialakitasra kerul, és a biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerult, a
biztositd jogosult arra, hogy a veszélykdzdsség érde-
keinek a megdvdsa érdekében a szolgdltatdsok jog-
szabdlynak és szerzédésnek megfeleld teljesitése és
a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljdbol az adatbdzisbol a Bit. 150.
§ (1) bekezdésében meghatdrozott adatokat igényel-
jen, illetve koteles a biztositdsi termék sajdtossdgainak
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figyelembe vételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdés-

ben foglalt adatokat az adatbdzisba dtadni.
A biztositd a megkeresések eredményeként tudomadsdra
jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezel-
heti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudomdsdra
jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesitéséhez
szUkséges. Ez utdbbi esetben a biztositd az adatot az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerds befe-
jezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljards meginditdsdra az adat biztositd
dltali megismerését kovetd egy évig nem kerUl sor, az adat
a biztositd dltali megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.
A biztositd a Bit-nek megfeleléen a megkeresés tényérdl
és a megkereséssel tudomdsdra jutott szermélyes ada-
tok korérél az érintettet értesiti.

e) A biztositd viszontbiztositdsi fedezet elérése céljabol
jogosult az adott jogviszonyhoz kapcsoldédd személyes
adatokat viszontbiztositd részére tovabbitani.

f) A biztositd jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben
jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladat végrehajtdsa
érdekében az érintettek a jogszabdlyban meghatdrozott
adatait a jogszabdlyban meghatdrozott célbdl kdteles
kezelni a jogszabdlyban meghatdrozott idétartamig.

A biztositd a szamvitelre, az addzdsra és pénzmosdsra
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések dltal meghatdro-
zott adatok korében az ott meghatdrozott mdédon és
ideig folytat ilyen adatkezelést.

g) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,
jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladat végrehajtdsa
érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl az érin-
tettek adatait mds adatkezeld részére koteles dtadni.

h) Amennyiben az érintett a szerzédéskotés sordn, vagy azt
kovetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a biztositd
marketing, illetve rekldm Uzeneteket kildjon szdmdara,
Ugy a biztositd a szerzdédésével kapcsolatos adatait
ezen célokkal dsszefliggésben is kezeli, a 76. b) pontban
megjeldlt iddtartamon belll, de legfeljebb a hozzdjdru-
ld&is visszavondsdig.

Az adatkezelés jogalapja

77. Az adatkezelés joglapaja:

a) A biztositd a fenti 76. ) és b), pontok esetén a kildnleges
személyes adatnak (egészséglgyi adatnak) nem miné-
sulé adatok kivételével a szerzédéses jogviszony alapjdn
kezeli mind az érintett dltal kezdeményezett szerz6dés-
kotés esetén a szerzédés megkdtése, mind a szerzddés
megkotését kdvetden a szerzddés teljesitése érdekében
szukséges érintetti adatokat, kivéve ha az érintett — bdr
a szerz6dés alapjdan jogok illethetik meg (példdaul orokos
vagy kdrosult) — a szerzddésben nem kerdlt félként meg-
jelolésre, mert ebben az esetben a biztositd a Bit. felha-
talmazo rendelkezése alapjdn, az abban meghatdrozott
célbdl kezeli az érintett adatait.

b) A biztositd az érintett egészséglgyi dllapotdval dssze-
fuggd adatokat az érintett dltal adott irdsbeli hozzdjd-
rulds alapjdn, vagy ha az érintett fizikai vagy jogi cse-
lekvéképtelensége folytdn nem képes a hozzdjdaruldsdat
megadni, az érintett vagy mds természetes személy lét-
fontossdgu érdekeinek védelme érdekében kezeli. A hoz-
zdjdruldst az ajdnlat vagy a kiegészitd biztositdsokra
vonatkozd rendelkezd nyilatkozat tartalmazza.
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c) Afenti 76. d) és g) pontban megjelolt adatdtadds a biz-
tositd jogszabdlyi kotelezettsége.

d)Afenti 76. €) pont szerinti esetben az érintett személyes
adatainak a biztositd dltal viszontbiztositd részére tor-
ténd dtaddsa a Bit. felhatalmazo rendelkezésén alapul.

e) Afenti 76. c) és f) pontban megjelolt adatkezelés a bizto-
sitd jogszabdlyi kotelezettsége.

f) Afenti 76. h) pontban megjelolt adatkezelést a biztositd
az érintett hozzdjdruldsa alapjdn végzi.

Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi

Adatfeldolgozok igénybevétele

78. A biztositdskozvetitdk és egyéb kdzremikoddk a meg-

bizdsuk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a biztositd

dltal dtadott, érintettekre vonatkozd személyes adatokat a

biztositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerzé6dések megkotése, fenntartdsa és tel-
jesitése sordn a biztositd biztositdskozvetitdk (fliggd Ugy-
nokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kozremUkodésével
is eljar. Amennyiben a biztositdskozvetitdk a biztositd
megbizdsdabdl jarnak el, akkor az érintettek személyes
adatait a biztosité rendelkezései szerint adatfeldolgo-
z6ként kezelik. A biztosité dltal igénybevett, eljdrni jogo-
sult biztositdskozvetitdk nevérdl és cimérdl a Magyar
Nemzeti Bank dltal a fliggd biztositdskozvetitdkre
vonatkozdé nyilvantartdsdban (https://apps.mnb.hu/
regiszter) valamint a biztosité Kézponti Ugyfélszolgdlati
Iroddjdban (1087 Budapest, Konyves Kalman krt.48-52.)
érhet6 el tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn
igénybe vesz egyéb kozremUkoddbket olyan esetekben,
amikor a biztositdsi szolgdltatds nyUjtdsdhoz szikség
van a kdzremkodd specidlis szakértelmére, vagy amikor
a kozremkodd bevondsdval a biztositd a szolgdltatdsdat
azonos minéségben, dm alacsonyabb koltségekkel és
kedvezdébb dron tudja nyUjtani (kiszervezés). A kiszer-
vezett tevékenységet végzd kozremUkoddk a Bit.-nek
megfeleld kiszervezési szerzédés alapjdn jarnak el, az
érintettek személyes adatait a biztositd rendelkezése
szerint adatfeldolgozéként kezelik. Ilyen kdzremUkodok,
tobbek kozottt:

— Az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt. (Cg. 01-10-042030,
1102 Budapest, Halom u. 5.), melyet a biztositd a kot-
vények, egyéb Ugyfeleknek szold levelek, iratok nyom-
tatdsdaval biz meg.

— AMagyar Posta Zrt. (Cg. 01-10-042463, Budapest 1138
Dunavirdg u. 2-6.), melyet a biztositd a bejovd postai
kildemények és iratok kezelésével és ezen iratoknak a
biztositd részére torténd tovdbbitdsdval biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer strasse 9. 81737 MUnchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kulondsen
az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kdalman krt. 48-521)), lednyvdllalatai informatikai szol-
gdltatdst nydjtanak a biztositd megbizdsdbol.

— Pénzforgalmi szolgdltatdst nyUjtd szolgdltatdk, melye-
ket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kapcsolatos
pénzlgyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A biztosito dltal a szerz6dés megkotése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybevételre kerld tovdbbi
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eljarni jogosult kozremUkoddk (pl.: karszakértdk,
kdrrendezés sordn a biztositd megbizdsdbodl eljard
tovdbbi személyek, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban
kdzrem(kodd tovdbbi személyek, informatikai, jogi,
szamviteli szolgdltatdst nyljtd személyek).
A biztositd dltal igénybe vett kozremUkoddkrél a biz-
tositd Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban [1087
Budapest, Kdnyves Kalman krt.48-52] érheté el tdjékoz-
tatds.

Adatdtadds

79. Adatdtadds:

a) A biztositd a fenti 76. d) pont szerinti esetben a veszély-
kdzdsségbe tartozd biztositok és a biztositdk kdzds adat-
bdzisa kezeldje részére kdteles dtadni az dltala kezelt
személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 76. g) pont szerinti esetben az adatdt-
addst eléird jogszabdlyban megjelolt intézmények, szer-
vek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala kezelt
személyes adatokat.

c) A biztositd a fenti 76. e) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositok részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.

80. A biztosité munkavdallaléi a feladataik elldtasdhoz

szlikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel

osszefliggésben jogosultak az érintett személyes adatai-

nak megismerésére:

a)szerzddések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

C) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d)értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellenérzési, mindségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elld-
tésa.

Orokosok adatainak kezelése

81. Az elhunyt szerzédé féllel illetve biztositottal kapcso-
latba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt orokose, illetve a biztositdsi szerzédésben nevesi-
tett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szikséges
mértékben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve
annak jogalapjdt, céljdt, idétartamat is - jelen adatkezelési
tdjékoztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6ro6-
kos dltal adandd adatokrol a biztositd az drokds azonosi-
tdsdat kovetden nyljt tdjékoztatdst.

Adatbiztonsdagi intézkedések

82. A biztositd minden ésszerl [épést megtesz annak érde-
kében, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és
a személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkozokhoz
valod jogosulatlan hozzdaférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapu, mind elektronikus adattdro-
las esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
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hoz vald hozzdférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsdgdt belsd szabdlyzatok rendezik.

Az eléirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt adato-
kat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztosité dltal alkal-
mazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és
az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlkség.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds

83. A biztositd a biztositdsi ajanlat elfogaddsardl és a szer-
z6déskotésrél automatizdalt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdlt eljardsban ddnthet tovdabbd biztositdsi
idészakonként egy alkalommal, a szerzddési feltételekben
foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség- és sze-
mélybiztositdsi dsszegek (indexdlds) modositdsardl, amely-
rél a szerz6dd részéré értesitést kuld.

Az ajdnlatban, illetve a szerzé6désben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjdn hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tasi fedezetek dijdra.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6dé
bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kulondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gaozdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére
vagy eldrejelzésére haszndljak.

Erintett dltal gyakorolhaté jogok

Altaldnos szabdlyok

84. Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjdarulda-
san alapul, az érintett jogosult a hozzdjaruldst barmely
idépontban visszavonni. A hozzdjdarulds visszavondsa
nem érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogsze-
rliségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozza-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja a
szolgaltatds nydjtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz valé hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz valéd jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseld-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.,
Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizid, Compliance osz-
taly vagy a https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/
felUleten), oz azonositdsdt kovetden gyakorolhatja. Ha a
biztositonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet
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benyUjté természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovdbbi, az érintett azonositdsdhoz szikséges informd-
ciok nyUjtasat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridd
tovdbbi két hénappal meghosszabbithatd. A biztositd

a hatdridé meghosszabbitdsardl a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy
honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett
azt mdsként kéri.

85. Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett
kérelme nyomdn, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint
arrdél, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely felligye-
leti hatdsagndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdaval.

86. A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kap-
csolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha

az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kUlonosen ismétlddéd jellege miatt — tulzo, a biztosito, figye-
lemmel a kért informdcioé vagy tdjékoztatds nyujtdsdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( dsszegl dijat szadmithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

Az érintett jogai

87. Hozzd&férési jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére
a biztositotol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Az érin-
tett kérésére a biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala
kezelt személyes adatai mdsolatdt és egyidejlleg tdjékoz-
tatja az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meg-
hatdrozott informdciokroél (igy példdaul: adatkezelés célja,
kezelt adatok kategdridi, azon cimzettek kategdridi, akivel
oz adatok kozlésre kerulnek, az adatkezelés idétartama).

88. Helyesbitéshez valé jog: A biztositd az érintett kéré-
sére késedelem nélkul helyesbiti az érintettre vonatkozo,
dltala kezelt pontatlan személyes adatokat.

89. A torléshez és az elfeledtetéshez vald jog: A biztositd
az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikkében alapjdn az
ott meghatdrozott esetekben az érintett kérésére illetve
kulon kérés nélkll is, késedelem nélkul torli az érintett
dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztositd dltal nyil-
vdanossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor

a biztositd megtesz minden észszerlen elvdrhatd lépést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az ada-
tai torlését.



AHE-21496/16NR

90. Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog: A biztositd

az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi rendelet

18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre figyelemmel
korldtozottan kezeli az érintett személyes adatait. Ha az
adatkezelés az érintett kérésére korldtozds ald esik, az
ilyen személyes adatokat a biztositd a tdrolds kivételével
csak az érintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények eléter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdeké-
ben, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

91. Adathordozhatésdghoz valé jog: Az dltaldnos adat-
védelmi rendelet 20. cikkével dsszhangban a biztositd, a
szerz6désen vagy hozzdjdruldson alapuld automatizdlt
modon torténd adatkezelés esetén, az érintett kérésére, az
érintettre vonatkozo, és kordbban dltala a biztositd rendel-
kezésére bocsdtott személyes adatait tagolt, széles kdrben
haszndlt, géppel olvashatéd formatumban kiadja az érin-
tett részére illetve az érintett kérésére, ha az technikailag
megvalosithatd, az ilyen adatokat egy mdsik adatkezels-
nek kozvetlenUl tovabbitja.

92. Tiltakozdshoz valé jog: Amennyiben a biztosité jogos
érdek alapjan kezeli az érintett személyes adatdt, az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsola-
tos okokbél az dltaldnos adatvédelmi rendelet 21. cikke
szerinti esetben barmikor tiltakozzon személyes adata-
inak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezels a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, csak jogsza-
bdalyban meghatdrozott kivételes esetben.

93. Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyako-
rolhaté jogok: Az automatikus dontéshozatallal (ideértve
a profilalkotdst is) kapcsolatban az érintett az aldbbiak-
ban felsorolt jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztosité telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az tgyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskdzvetitdnél.

— kifejtheti allaspontjdt vagy kifogdst nydjthat be a fenti elér-
hetéségeken kivil a biztositd székhelyére, a biztositd adat-
védelmi tisztviseldjéhez (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizid, Compliance osztdly) cimzett
levélben, vagy a https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.

html oldalon taldlhato feltleten.

Jogorvoslati lehetéségek

94. A biztositd szamdra fontos a személyes adatok meg-
feleld kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmerild
problémdadkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kdzvetlenll a biztositbhoz fordulni, azok
mielébbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcioszabadsdg Hatésdgndl (1125 Budapest,

Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a szokd-
sos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi fellgyeleti
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hatdsdgdndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi
rendeletet. Ha a felugyeleti hatdsdg nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom honapon belll nem tdjékoztatja az
érintettet a panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél
vagy annak eredményérél az érintett birdsdgi jogorvos-
latra jogosult. A felUgyeleti hatosdggal szembeni eljdrdst

a fellgyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagdllam birdsdga
elétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birésdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrdl, hogy

a pert a biztositéd tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birdsaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.

Biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

95. A biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIILL
torvény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan — miné-
sitett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbizto-
sitd, a biztositdskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely
a biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskozvetité egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi koralménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddalkoddsdra vagy a biz-
tositoval, illetve a viszontbiztositoval kotdtt szerzb6déseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dll
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tanusitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

96. ABit. 138.-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak

kotelezettsége nem dll fenn:

— afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— az elékészité eljardst folytatd szervvel, a nyomozd hatoéd-
sdggal és Ugyészséggel szemben;

— buntetéugyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdré birdsdggal, a birdsdag
dltal kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlld birdsdgi végrehajtoval, a csédel-
jarasban eljard vagyonfeligyelével, a felszémoldsi eljda-
rdsban eljdré ideiglenes vagyonfeligyelével, rendkivili
vagyonfeligyelével, felszdmoldval, a természetes sze-
mélyek addssdgrendezési eljarasdban eljard féhitelezd-
vel, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi vagyon-
fellgyeldvel, birésdggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzbvel tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az adbéhatdsdggal szemben, ha addlgyben, az ado-
hatdsdag felhivdsdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerz6désbél eredd adokotelezettség ald esd
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kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal

szemben;

— a nemzetbiztonsdgi szolgdlat és az eldkészitd elja-

rdst folytatd szerv, a nyomozo hatdsdg, az Ugyészség,

tovdbbd a birdsdg adatkérésére, illetve irdsbeli megke-

resésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztositdsi Ugylet

osszefliggésben van

a)a 2013, junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaélés-
sel, pénzmosdssal, blnszdvetségben vagy blnszer-
vezetben elkovetett blncselekménnyel;

b)a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kabi-
toszer birtokldsdval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kdbitészer készitésének eldsegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztdsdaval, terrorizmus finanszirozdsdval, robba-
néanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
l6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosds-
sal, blnszovetségben vagy blnszervezetben elkove-
tett blncselekménnyel;

— ha a magyar blnilddzé szerv — nemzetkdzi kotelezett-

ségvallalds alapjdan kalfoldi bdnuldozdé szery irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotdl;

— ha a pénzlgyi informdcioés egységként mikodd hatdsdag

a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézé-
sérél és megakaddlyozdsdrol szold torvényben megha-
tdrozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénztgyi
informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljgbol irdsban kér biztositdsi titoknak mindstlé adatot
a biztositotol;

— afeladatkorében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal

szemben;

— afeladatkorében eljard gydmhatdsdggal szemben;
— a0z egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2)

bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi dllam-
igazgatdsi szervvel szemben;

— atorvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a

titkos informdciogydjtésre felhatalmazott szervvel szem-
ben;

— aviszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozdsdval,

valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott

adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst vezetd kot-
vénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartdst
vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabbd a jarminyilvantar-
tdsban nem szerepld gépjarmUvekkel kapcsolatos kozUti
kozlekedési igazgatdsi feladatokkal 6sszefliggd hatdsdgi
Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a
kozuti kozlekedési nyilvantartdsi szervével szemben;

— az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra keruld bizto-

sitdisi szerzddési dllomdny tekintetében — az erre irdnyuld
megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd biztosi-
toval szemben;
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— a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamldat és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezet-
tel, a Nemzeti Iroddval, a levelezédvel, az Informdcids
Kozponttal, a Kdrtalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdarképviseldvel, tovabbd — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés kdr-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik
jarm javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn — a karokozdval szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

— a koényvvizsgdldi feladatok elldtdsdhoz szikséges ada-
tok tekintetében a kényvvizsgdléval szemben;

— a mezdgazdasdgi biztositdsi szerzddés dijadhoz nydjtott
tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében az
agrdarkdr-megdllapitd szervvel, a mezégazdasdgi igaz-
gatdsi szervvel, az agrdrkdrenyhitési szervvel, valamint
az agrdrpolitikdért felelés miniszter dltal vezetett minisz-
térium irdnyitdsa alatt alld, gazdasdgi elemzésekkel fog-
lalkozd intézménnyel szemben;

— afeladatkorében eljardé Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— afeladatkorében eljdrd alapvetd jogok biztosdval szemben;
— a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl széld

miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben;

— afelszdmold szervezeteket nyilvantartd hatésdggal
szemben.

97. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a bizto-

sitd dltal az addhatdsdag felé torténd adatszolgdltatds

az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatdsi egylttmikddés egyes szabdlyairdl szold
2013. évi XXXVII. torvény (a tovdbbiokban: Aktv.) 43/H.
§-dban foglalt kotelezettség, valamint a Magyarorszdg
Kormdnya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya
kozott a nemzetkozi adoéugyi megfelelés eldmozditd-
sarél és a FATCA szabdlyozds végrehajtdsdarél szold
Megdllapodds kihirdetésérél, valamint az ezzel dssze-
fliggd egyes torvények modositdsdrol szold 2014. évi XIX.
torvény (a tovdabbiakban: FATCA-torvény) alapjén az Aktv.
43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében
merul ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn abban oz esetben, ha a biztositd vagy a viszontbizto-
sitd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal
elrendelt pénzugyi és vagyoni korldtozo intézkedések vég-
rehajtasardl szold torvényben meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt-ben meghatdrozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzulgyi szolgdltatdsboél eredd kdveteléshez
kapcsolodod biztositdsi szerzdédés vonatkozdsdban, ha a
pénzlgyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biz-
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tositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biz-

tositdsi szerzédés megjelolését, a kért adatok fajtdjdt, az
adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenbrzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Tajékoztatjuk, hogy tdrsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a)az olyan 6sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

C) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
szOlo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

Ugyfél-tajékoztaté a panasziigyintézésrol

98. Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és Ugyintézéstnkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez 4ltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szdmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a cégink egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

Ha tarsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositds-
kdzvetitdk (Ugyndokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztésa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivéan tenni,
ezt tobbféle mdédon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy széban haldzatunk barmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartdsi idejében
(felsoroldsukat a https://www.allionz.hu/hu/ugyintezes-
kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html internetes
cimen taldlja), vagy Tarsasdgunk székhelyén taldl-
haté Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddban (cime: 1087
Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.; nyitvatartdsi
ideje: hétfén 8-18 ora kdzott, keddtdl csttortokig 8-16
6ra kozott, pénteken 8-14 6ra kozott). Szobeli panaszdat
kollégdink irdsban rogzitik, melyrél mdsolatot bocsd-
tanak rendelkezésére. Kozponti tgyfélszolgdlatunkra
a telefonos Ugyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-
1-421) vagy elektronikus Uton tud idépontot foglalni, a
jelzéstél szamitott 5 munkanapon beldli idépontra.

— Telefonos tgyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-
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1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,
valamint pénteken 8-18 ora kdzott, csttortokon pedig
8-20 ora kozott.

— Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.

— Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztil a
https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html
cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, az
Allionz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdly nevére.

A gordulékenyebb Ggymenet érdekében minden esetben
szikségiink van az Ugyfél személyazonosité alapadatairg,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kdtvényszdm, szerzédésszdm, kdrszam).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el
a panaszugyben, a panaszhoz érvényes meghatalmazdst
is szUkséges csatolni. A jogszabdlyi kovetelményeknek meg-
feleld meghatalmazds mintat honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen panasz
bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerlen meg-
adhatja panaszdt. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akdr
elektronikusan is kitoltheti, majd az Onnek legmegfelelébb
modot valasztva elkildheti résziinkre. Ezen kival természe-
tesen bdarmilyen formdatumban — kézzel vagy géppel irott
levél, feljegyzés — tovdbbithatja részinkre panaszat.

A panasz benyujtdsdhoz rendelkezésére dll tovabbd

a Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB)

altal a honlapjdn kozzétett formanyomtatvdny is,

melyet az MNB honlapjdn, a http://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
cimen taldlhat meg.

Az On 4ltal benyujtott panasz kezelésére vonatkozo rész-
letes informdcidkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdly-
zata tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.
allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldl meg,
valamint az rendelkezésére dall haldzatunk bdarmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhe-
lyén taldlhatod Kozponti Ugyfélszolgdalati lroddban is.

99. Amennyiben On fogyasztd (6néllé foglalkozdsan és
gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljaré természetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt
elutasitja, vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez
fordulhat:

— Az MNB Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kozpontjandl
fogyasztévédelmi eljardst kezdeményezhet. Az MNB
Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjdnak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszdma:
+36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@
mnb.hu. A fogyasztovédelmi eljdrds kezdemé-
nyezésére irdnyuld kérelem benyujtdsa céljdbdl
rendszeresitett formanyomtatvdnyt a http://www.
mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/
formanyomtatvanyok cimen, valamint a 1013
Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté Ggyfélszol-
gdlaton érheti el.
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— A biztositdsi szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszlnésével, tovdbbd a szerzd-
désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos
jogvita esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénzugyi
Békéltetd Testllet eljardsat kezdeményezheti.

A Pénzugyi Békéltetd Testulet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefon-
szdma: +36 (80) 203-776 és +36 (1) 489-9700; e-mail
cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzlgyi Békéltetd
TestUlet eljardsdnak kezdeményezésére irdnyuld kére-
lem benyujtdsa céljdbodl rendszeresitett formanyomtat-
vanyt a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen,
valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldl-
haté Ugyfélszolgdlaton érheti el.

— Amennyiben On nem fogyaszté, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgaldsdra eldirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridé eredménytelen eltelte
esetén birésdghoz fordulhat. A birdsdgokrol a http://
birosag.hu honlapon tdjékozodhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-
van/hova-fordulhatok-kerelmemmel-vagy-keresetemmel
cimen.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszdm: +36 (1/20/30/70) 421-1-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191)) is igényelheti.

A panaszigyintézés sordn a kdvetkezé adatokat kér-
hetjik Ontél: név, szerz8désszam, tigyfélszam, lakcim,
székhely, levelezési cim, telefonszdm, értesités modja,
panasszal érintett termék vagy szolgdltatds, panasz

oka, leirasa, az ugyfél igénye, szlkséges dokumentumok
madsolata, szikség esetén érvényes meghatalmazds, a
panasz kivizsgdldsdhoz szlkséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvantartdst vezetlnk. A nyilvan-
tartdsban szerepelnek az Ugyfél- és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz
benyujtdsdnak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a
panasz rendezésére tett intézkedések és feleldsdk, hatdr-
id6k. Minden Ugyintézést idépontokkal egyltt rogzitink,
nyilvantartunk az On panasza kapcsdn. A panaszkeze-
lé&si eljards lefolytatdsa érdekében, a biztositd részére a
panaszkezeléssel 6sszeflggésben rendelkezésre bocsd-
tott vagy a panaszkezeléshez kapcsolddo, a szerzddés
megkdtése és teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt sze-
mélyes adatokat a személyes adatok kezelésére vonat-
kozd részletes szabdlyokban foglaltaknak megfeleléen
kezeljUk és tartjuk nyilvan. A biztositd a panaszkezelés
céljabol a személyes adatokat, ideértve telefonon torténd
panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panaszkezelési
eljards lezardsat kovetd ot évig érzi meg.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési

Utja modosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozédhat.
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Il. AZ EGESZSEGUGY! SEGITSEGNYUJTAS
ES BETEGSEGBIZTOSITAS FELTETELEI

Biztositdsi esemény

100. Biztositdsi eseménynek minésUl, ha a biztositott a biz-
tositds kotvényen megjelolt tartamon beltl kilféldéon meg-
betegszik, krénikus betegsége akuttd valik, vagy testi
sérllést, illetve balesetet szenved, és emiatt kilfoldon
surgdsségi elldtdsban részesll, tovabbd a biztositott kul-
foldon tortént megbetegedésével, krénikus betegségével,

balesetével, illetve testi sérilésével dsszefliggd haldla.
Biztosito szolgdltatdsa

101. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd
a 24 6rds segitségnyljtod telefonszolgdlatdhoz beérkezett
telefonhivdst kovetden egészségligyi segitségnyujtdsi
szolgdltatdsokat teljesit a biztositott részére, valamint
betegségbiztositdsi szolgdaltatdsokat nyujt, melynek
keretében megtériti a felmeruilt stirgdsségi ellatds és
hazaszdllitds koltségeit, valamint a biztositott haldla ese-
tén a hazaszallitds és temetés koltségeit.

102. A biztositd a helyi infrastrukturdlis és elldtdsi koral-
ményektdél fliggden mindent megtesz a betegségbiztosi-
tdsi szolgdltatdsok teljesitése érdekében, azonban nem
vallal felelésséget a helyi viszonyokboél adédo szolgdlta-
tdsi hidnyossdgokért, illetve a késedelmes teljesitésért.

103. A biztositds kizarolag a biztositott személy kalfoldon
torténd strgdsségi elldtdsdara terjed ki.

Amennyiben utdbb igazoldst nyer, hogy a biztositott
biztositasi esemény hidnydban nem lett volna jogosult

a szolgdltatdsra, Ugy a biztositd jogosult a megtéritett
koltségeket a biztositottol vagy annak orokdseitdl vissza-
kovetelni.

Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok

104. A biztositd — szikség esetén kilfoldi segitségnyujtod
partnere bevondsdval — az aldbbi egészségligyi seqgitség-
nyUjtdsi szolgdltatdsok teljesitését vallalja:

— felvildgositdst ad a slrgdsségi elldtds lehetdségeirdl;

— a biztositott kérésére tdjékoztatja a hozzdtartozot vagy
a biztositott dltal megnevezett személyt a biztositott
dllapotarol;

— dtvallalja a kérhdzba vagy orvoshoz szdllitds koltségét
(ideértve a mentdautdval torténd mentést, a helikopte-
res mentést stb));

— asurgdsségi elldtds (ambuldns vagy korhdzi kezelés)
sordn kapcsolatot tart a kezeléorvossal, az egészség-
Ugyi intézménnyel, és figyelemmel kiséri a beteg dllapo-
tat, a kezelés lefolytatdasat;

— atvallalja a surgdsségi elldtds koltségeit az orvosokkal,
illetve kérhdzakkal szemben;

— megszervezi d beteg Magyarorszdgra torténd szallitdsat;
— gondoskodik a foldi maradvdnyok Magyarorszdgra tor-
ténd szdllitdsardl a biztositott kalfoldon bekovetkezett

haldla esetén.
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Betegségbiztositdsi szolgaltatdasok

105. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a bizto-
sitd megtériti a biztositott kockdzatviselés tartamadn belul
bekovetkezd betegsége vagy balesete kapcsdn, kulfoldon
felmerult koltségeket az aldbbi dsszeghatdrig (betegség-
biztositdsi limit), feltéve, hogy a 106-112. pontok eltéréen
nem rendelkeznek:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszinti
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositdas alapjan

nyitja a biztositd felé, Ugy a biztositd termékszinttél fligget-
lentl 1 000 000 Ft szolgdltatdst nyUjt a biztositott részére.
Nem ismert betegségnek mindsul minden olyan megbete-
gedés, amelyrél a vildgon elétte még sehol sem publikdl-
tak egyetlen megjelenést sem.

109. Ha a biztositott terhessége a 27. hétbe [épett, a biz-
tositott terhességével 6sszefliggésbe hozhatd stirgdsségi
ellatds koltségét a biztositd az aldbbi 6sszeghatdrig tériti
meg:

15000 000 Ft 65000 000 Ft Osszeghatdr nélkdl

A betegségbiztositds keretében térilé koltségek felsoro-
ldsa a 115. pontban taldlhato.

106. Ha a biztositott krénikus betegsége a biztositds tar-
tama alatt akuttd valik, vagy dllapota rosszabbra fordul,

a biztositd a stirgdsségi elldtds koltségét az aldbbi dsszeg-
hatdrig fedezi, feltéve, hogy a biztositott kezeld orvosa az
utazds megkezdése elétt irdsban nyilatkozatot tett az uta-
zds engedélyezésére vonatkozoéan, és az utazdst megeldzd
12 héonapban a kronikus betegség korhdzi vagy ambuldns
kezelést (a kontroll vizsgdlatokrol eltekintve) nem igényelt:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszinti
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositas alapjan

Platina termékszintii
biztositas alapjan

Eziist termékszintii
biztositas alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

1000 000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft

A biztositd a 26. hét végéig a betegségbiztositdsi limiten
beldl tériti meg a terhesség kapcsdn felmertld strgdsségi
ellatds koltségét.

110. Ha a biztositott terrorcselekmény kovetkeztében sir-
gdsségi elldtast igényld esetben, kilfoldon orvosi elldtdsra
szorul, a biztositd a terrorcselekmény kdvetkezményeként
felmeruld orvosi elldtds koltségét termékszinttél fliggetle-
null, biztositottanként legfeljebb az aldbbi dsszeghatdrig
tériti meg, feltéve, hogy a biztositott tevélegesen nem vett
részt a terrorcselekményben:

1000000 Ft 5000000 Ft 15000 000 Ft

Ha a biztositott kronikus betegsége a biztositdsi szer-
z6dés megkotését megel6z6 12 hénapban kérhdzi vagy
ambuldns kezelést (a kontrollvizsgdlatoktél eltekintve)
igényelt, a biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a
biztositott krénikus betegsége kapcsdn felmeriilé bizto-
sitdsi eseményekre.

Ha a kronikus betegség kritikus betegségnek is mindsul,

és a biztositott a kiutazds idépontjdban betdltotte a 65.
életévét, a biztositd a 107. pontban meghatdrozott szolgdl-
tatds teljesitését vallalja.

107. Ha a biztositottndl bizonyithatdan a kiutazds kezdete
eldétt kritikus betegséget diagnosztizdaltak és a kiutazds
idépontjdban a 65. életévét betdltotte, Ugy a biztositd téri-
tési kotelezettsége a stirgdsségi elldtds vonatkozdsdban
termékszinttél fuggetlendl legfeljebb 1 000 000 Ft, feltéve,
hogy a biztositdsi esemény a kritikus betegség kovetkez-
ménye.

Kritikus betegségnek mindsul a rosszindulatd daganat,

a kronikus veseelégtelenség, amennyiben a biztositott
tartds dializisre vagy mivesekezelésre szorul, a sclerosis
multiplex elérehaladott dllapota, sziv-, mdj-, tidébeteg-
ség elérehaladott dllapota, ha a biztositotton szervatul-
tetést hajtottak végre, vagy szervatlltetésre vonatkozo
varolistdn szerepel, a biztositotton szivkoszortér-mUtétet
(bypass) hajtottak végre, vagy ilyen mitétre varakozik.

108. Ha a biztositott a biztositds lejarati idépontjdhoz
viszonyitva 365 napon belll, bizonyithatéan a kalfoldi
utazdsdaval 6sszeflggésben, barmely addig nem ismert
betegségben megbetegszik, és ezt hitelt érdemléen bizo-
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Platina termékszintii
biztositas alapjan

Eziist termékszintii
biztositas alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

5000000 Ft 5000000 Ft 5000000 Ft

Ezen szolgdltatds teljesitését a biztositd a terrorcselek-
ményben megsérllt, a biztositondl a terrorcselekmény
idépontjdban érvényes utasbiztositdsi szerzédéssel
rendelkezd 6sszes biztositottra vonatkozoan legfeljebb
100 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallalja. Amennyiben

0z 6sszes biztositottra vonatkozd szolgdltatds eléria

100 000 000 Ft 6sszeghatdrt, a biztositd a terrorcse-
lekményben megsérllt biztositottak [étszdma alapjdn
biztositottanként ardnyosan elosztva vdllalja a betegség-
biztositdsi szolgdltatdsok teljesitését a fent meghatdrozott
0sszegig. A biztositd dltal az egyes biztositottak tekinteté-
ben kifizetett 6sszegek mar nem kerilnek ardnyositdsra.
A biztosito dltal madr kifizetett 6sszeg nem kerUl visszakdve-
telésre.

111. Ha a biztositott a kockdzatviselés tartamadn belul, kil-
foldon slirgbsségi fogdszati ellatdsra szorul, a biztositd a
kezelés koltségét az aldbbi dsszeghatdrig tériti meg (fogd-
szati kezelés limit):

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszintii
biztositas alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

80000 Ft 120 000 Ft 200 000 Ft

SUrgésségi fogdszati elldtdsnak mindsul az akut fajdalmat
megszUintetd, illetve csdkkentd fogdszati kezelés.

112. Ha a biztositott a kockdzatviselés tartamdn beldl,
kulfoldon balesetet szenved, melynek kdvetkeztében
szemUvege vagy kontaktlencséje megséril, a biztositd
megtériti az orvos dltal rendelt dioptrids szemliveg vagy
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kontaktlencse kulfoldon torténd potladsanak koltségét
az aldbbi dsszeghatdrig, feltéve, hogy a biztositott kul-
foldon, a kockdzatviselés ideje alatt stirgdsségi elldtdst
vett igénybe:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositdas alapjan

Eziist termékszinti
biztositas alapjan

40000 Ft 60000 Ft 80000 Ft

113. A biztosité kockdzatviselése kiterjed barmely szabad-

id6sport végzése sordn vagy annak eredményeként beko-

vetkezett betegség vagy baleset miatt felmerdlt stirgdsségi
ellatds koltségére.

114. A biztositd kockdzatviselése Platina termékszint(
biztositds esetén a kévetkezé extrém sportok gyakorldsa
sordn bekovetkezett betegségre vagy balesetre is kiterjed:
buvdarkodds (40 méter mélységig),

— rafting, (vadvizi evezés)

— jetskizés,

— tengeri kajakozds (a parttdl szdmitott 500 méter tavol-
s&gig),

— tengeri kenuzds (a parttél szémitott 500 méter tavolsd-
gig),

— motorcsénakkal vontatott felfujhatd sporteszkozok hasz-
ndlata (a parttél szdmitott 1 km tdvolsdagig, ideértve
példdul a ,bandnozds”-t is),

— szorfozés (kivéve kitesurf),

— vizi ejtéernydzés,

— vizisielés, wakeboardozds (a parttol szdmitott 1 km
tdvolsagig)

— vitorldzds (a parttdl szamitott 50 tengeri mérfold tavol-
sAgig).

A biztositd kockdzatviselése Arany termékszinti bizto-
sitds esetén a kovetkezé extrém sportok gyakorldsa
sordn bekovetkezett betegségre vagy balesetre is kiterjed,
feltéve, hogy a betegség vagy baleset Olaszorszdg vagy
Horvdtorszdg terUletén kovetkezett be:

— buvdrkodds (18 méter mélységig),

— jetskizés,

— tengeri kajakozds (a parttdl szamitott 500 méter tavol-
sagig),

— tengeri kenuzds (a parttél szdmitott 500 méter tdvolsd-
gig),

— motorcsénakkal vontatott felfjhatd sporteszkdzok hasz-
ndlata (o parttdl szdmitott 1 km tévolsdgig, ideértve
példdul a ,bandnozds-t is),

— rafting/vadvizi evezés (legfeljebb kozepesen nehéz foko-
zatl vizen, kozepesen nehéznek mindsil a vizek nemzet-
kdzi besoroldsa alapjan a WWII besoroldsi viz)

— vitorldzds (a parttdl szamitott 50 tengeri mérfold tavol-

sAgig).

A biztositd kockdzatviselése Ezlist termékszint(i biztositds
esetén a kévetkezd extrém sportok gyakorldsa sordn
bekovetkezett betegségre vagy balesetre is kiterjed, fel-
téve, hogy a betegség vagy baleset Olaszorszdg vagy
Horvdtorszdg terlletén kovetkezett be:

— tengeri kajakozds (a parttdl szamitott 500 méter tavol-

sagig),
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— tengeri kenuzds (a parttél szdmitott 500 méter tavol-
sdgig).

A biztosité kockdzatviselése Eziist és Arany termékszintl
biztositdsok esetén a fenti extrém sportok tekintetében
kizarélag Olaszorszdg és Horvatorszdag terliletén beko-
vetkezett balesetre vagy betegségre terjed ki.

Ajelen pontban felsorolt sportok gyakorldsa sordn bekod-
vetkezd biztositdsi események kapcsdn felmerild koltsé-
gek (ideértve példdul a hiperbdrkamrds kezelés kulfoldon
felmerult koltségét) a betegségbiztositdsi limiten belul
térilnek a 106-112. pontok figyelembevételével.

115. Biztositdsi esemény bekévetkezése esetén a beteg-
ségbiztositds az aldbbi koltségekre terjed ki a betegség-
biztositdsi limiten beldil:

a) az orvosi vizsgdlat koltsége;

b) a jarébeteg orvosi elldtds koltsége;

a kérhazi ellatds koltsége, ideértve a halaszthatatlan
mUtét, valamint az intenziv elldtds tobbletkoltségét is.

A biztositd a kérhdzi ellatds koltségének megtéritését
addig vdllalja, amig a beteg nincs hazaszallithaté dlla-
potban, de legfeljebb a kérhdzi kezelés megkezdésének
idépontjdtol szamitott 3 hdnapig.

c) a mentés koltsége, igy a legkozelebbi kérhdzba vagy
orvoshoz mentészolgdlattal torténd betegszallitdsnak a
szolgdltatds igénybevételének helyén szokdsos és indo-
kolt koltsége;

d)a biztositott terhességével 6sszfliggésben szikségessé
valo surgdsségi elldtds koltsége a 109. pontban megha-
tarozott limitig;

e) az orvos dltal rendelt, a heveny dllapotot, rosszullétet
megszUntetd mennyiségl gydgyszer koltsége;

f) az orvos dltal rendelt orvosi segédeszkoz (ideértve
kilonosen a manko, térd-, konyok-, nyakrogzitd) kolt-
sége;

g)baleset esetén a szemiiveg vagy kontaktlencse potldsa-
nak koltsége a 112. pontban meghatdrozott limitig;

h) a stirgésségi fogdszati kezelés koltsége a fogdszati
kezelés limitig;

i) aheveny dllapotot vagy fadjdalmat megszintetd, illetve
csokkentd, fogorvos dltal rendelt gydgyszer koltsége a
fogdszati kezelés limitjén felll;

j) a kérhdzi elhelyezés koltsége;

k) Platina termékszint(l biztositds esetén az egy-, illetve
kétagyas korhdzi elhelyezés tobbletkoltsége.

Afenti koltségeken felll a biztositd megtériti a biztositdsi

eseménnyel 6sszeflggésben felmerild aldbbi koltségeket

isa 116-129. pontokban foglaltak szerint:

— egyéb indokolt koltségek;

— beteg, illetve foldi maradvdanyok hazaszdllitdsanak kolt-
sége;

— temetési koltségek.

A biztositds a sturgdsségi elldtds vonatkozdsdban az dlta-
ladnos betegelldtds szokdsos és indokolt koltségeinek meg-
téritésére terjed ki, az orvosi szolgdltatds kulfoldon torténd
igénybevételének helyén érvényes orvosi dijszabdsok
figyelembevételével.
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Betegségbiztositdsi limiten feliil nydjtott szolgaltatasok

Egyéb indokolt kéltségek megtéritése

116. A biztositd megtériti a betegelldtdsi koltségeken feltl
a biztositottnak és egy vele egyttt Magyarorszdgrol kil-
foldre utazé személynek a biztositdsi eseménnyel kapcso-
latban kulfoldon felmerdlt egyéb indokolt koltségeit is az
aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszinti
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositas alapjan

60000 Ft 80000 Ft 100 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele az egyéb indokolt
koltségekre vonatkozo eredeti vasdrldsi bizonylat benyuj-
tasa.

Beteg hazaszallitdsa

117. Ha a surgdsségi elldtdst kovetden a biztositott beteg
dllapota lehetdvé teszi a hazaszdllitast, és az orvosilag
indokolt, a kulfoldi kezelés helyett a biztosito, illetve segit-
ségnyUjté partnere a biztositottat — szikség esetén orvosi
vagy nem orvosi kisérettel — Magyarorszdagra szdllittatja,
és szikség esetén gondoskodik az illetékes gydgyintézet-
ben torténd elhelyezésérdl.

A hazaszdllitds idépontjat és modjat a biztosits, illetve a
biztositd kulfoldi segitségnyljtd partnere a kezelést végzd
orvossal, egészséglgyi intézménnyel tortént eldzetes
egyeztetés alapjdn hatdrozza meg.

118. A biztositd a biztositott hazaszdllitdsdnak koltségét az
aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszinti
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositas alapjan

Osszeghatdr nélkil Osszeghatdr nélkil oOsszeghatdr nélkil

A biztositoval elézetesen nem egyeztetett és a biztositd
hozzdjdruldsa nélkul torténd hazaszallitds koltségeit a biz-
tositd csak indokolt mértékben tériti meg.

119. Ha a biztositott krénikus betegsége a biztositds tar-
tama alatt akuttd valik, vagy dllapota rosszabbra fordul a
biztositd a biztositott beteg hazaszdllitdsa kapcsdn felme-
rult koltségeket az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg, feltéve,
hogy a biztositott kezelé orvosa az utazds megkezdése
elétt irdsban nyilatkozatot tett az utazds engedélyezésére
vonatkozdan, és az utazdst megeldzd 12 hdnapban a kré-
nikus betegség korhdazi vagy ambuldns kezelést (a kontroll
vizsgdlatokrol eltekintve) nem igényelt:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszinti
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositdas alapjan

kiutazds idépontjadban a 65. életévét betoltotte, a biz-
tositd téritési kotelezettsége a biztositott hazaszallitd-
sdval kapcsolatosan, a kockdzatviselés tartamdn belll,
termékszinttél fuggetlenll legfeljebb dsszesen 200 000
Forint, feltéve, hogy a biztositdsi esemény a kritikus
betegség kovetkezménye.

121. Ha a biztositott balesete vagy betegsége terrorcse-
lekmény kovetkezménye a biztositd a biztositott beteg
hazaszdllitdsa kapcsdn felmerllt koltségeket az aldbbi
osszeghatdrig tériti meg, feltéve, hogy a biztositott tevéle-
gesen nem vett részt a terrorcselekményben:

Platina termékszintii
biztositas alapjan

Eziist termékszintii
biztositas alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

1000000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft

122. A biztositd a biztositott hazaszdllitdsa kapcsdn felme-
rult szolgdltatdsokat a betegségbiztositdsi dsszeghatdron
felll nyUjtja.

Foldi maradvdanyok hazaszdllitasa
123. A biztositott kulfoldon bekdvetkezett haldlarol értesi-
teni kell a biztositd 24 6rds segitségnyujtd szolgdlatdt.

124. Afoldi maradvdanyok Magyarorszdgra szdllitdsarol a
biztositd vagy segitségnyujtd partnere intézkedik.

A hazaszdllittatds megszervezése érdekében a biztositott
hozzdtartozéjdnak az aldbbi dokumentumokat kell
lehetd legrovidebb idén belll beszereznie és a biztositd
rendelkezésére bocsdatania:

— a biztositott szUletési anyakonyvi kivonata,

— temetdi befogadd nyilatkozat.

125. A biztositd megtériti a foldi maradvdanyok hazaszalli-
tdsi, és a kulfoldon felmerilt hamvasztds koltségét. A bizto-
sitoval, illetve a biztositd segitségnyljtd partnerével eléze-
tesen nem egyeztetett és a biztositd hozzdjdruldsa nélkil
torténd hazaszadllitds és hamvasztds koltségeit a biztositd
csak indokolt mértékben tériti meg.

126. Ha a biztositott haldla krénikus betegség kovetkez-
ménye, a biztositd a foldi maradvdnyok hazaszdallitdsa
kapcsdan felmerUlt koltségeket az aldbbi dsszeghatdrig
tériti meg, feltéve, hogy a biztositott kezeld orvosa az
utazds megkezdése elétt irdsban nyilatkozatot tett az
utazds engedélyezésére vonatkozdan, és az utazdst
megeldz6 12 hdnapban a krénikus betegség kérhazi
vagy ambuldns kezelést (a kontroll vizsgdlatokrol elte-
kintve) nem igényelt:

1000000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft

Ha a kronikus betegség kritikus betegségnek is mindsul, és
a biztositott a kiutazds idépontjdban betoltotte a 65. élet-
évét, a biztositd a 120. pontban meghatdrozott szolgdlta-
tds teljesitését vallalja.

120. Ha a biztositottndl bizonyithatéan a kiutazds kez-
dete el6tt kritikus betegséget diagnosztizaltak és a
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Platina termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszintii
biztositas alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

1000000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft

127. Ha a biztositott haldla terrorcselekmény kdvetkez-
ménye, a biztositd a biztositott kilfoldon bekovetkezett
haldla esetén megtériti a foldi maradvdnyok hazaszalli-
tdsa kapcsdn felmerUlt kdltségeket az aldbbi 6sszeghatd-



AHE-21496/16NR

rig, feltéve, hogy a biztositott tevélegesen nem vett részt
a terrorcselekményben:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszinti
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositas alapjan

1000000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft

128. A biztositd a foldi maradvdanyok hazaszdllitdsa kap-
csdn felmerUlt szolgdltatdsokat a betegségbiztositdsi limi-
ten felUl nydijtja.

Temetési koltségek téritése

129. A biztositott kulfoldon bekovetkezett haldla esetén a
biztositd megtériti a Magyarorszdgon vagy kulfoldon fel-
meruld, eredeti szamldval igazolt temetési koltségeket az
aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszinti
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositdas alapjan

100 000 Ft 300000 Ft 500 000 Ft

A biztositds nem terjed ki a temetéssel kapcsolatban fel-
meruld vendégldtdsi és étkezési koltségekre.

Kérhdzi napi térités

130. Ha a biztositott a biztositds tartamdn belul kalfoldon
megbetegszik, testi sérilést vagy balesetet szenved, és
emiatt kilfoldon orvosilag indokolt és szikséges — leg-
aldbb egy éjszakdat magdban foglald — kérhdzi gydgykeze-
lésre szorul, a biztositd a kérhdzi gydgykezelés idejére az
aldbbi napi téritést nyujtja:

Platina termékszintii
biztositdas alapjan

Eziist termékszintii
biztositdas alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

5000 Ft/nap 5000 Ft/nap 5000 Ft/nap

A biztositd a napi téritést legfeljebb 15 napra nydjtja.

131. Ha a biztositott rendelkezik érvényes eurdpai egész-
ségbiztositdsi kartydval (tovdbbiakban: EEK), és az igény-
bevett stirgdsségi elldtds koltségének téritése — az EEK
alapjdn nyujtott szolgdltatds igénybevételéért a szolgdl-
tatod dltal eldirt onrésztél eltekintve — az EEK alapjdn tor-
ténik, akkor a biztositd az elézd pontban meghatdrozott
szolgdltatds helyett a korhdazi gyodgykezelés idejére az
aldbbi napi téritést nyujtja:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszinti
biztositas alapjan

Arany termékszintii
biztositdas alapjan

10 000 Ft/nap 20 000 Ft/nap 30000 Ft/nap

A biztositd a napi téritést legfeljebb 15 napra nydjtja.

132. Aszolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendel-
kezésére kell bocsdtani az dltaldnos rendelkezésben (58.
pont) meghatdrozott dokumentumokon feltl a korhdzi
zdréjelentést.

A biztositd a korhdzi napi téritést a karlgyintézéshez szik-

séges utolsd dokumentum beérkezésétdl szamitott 15
napon beldl fizeti ki.
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Kizarasok

133. A betegségbiztositdsi szolgdaltatdsok tekintetében a
biztosito kockdzatviselése nem terjed ki azon szolgdlta-
tdsokra, amelyre az aldbbi okok valamelyike miatt van
sziikség:

a)nem akut megbetegedés;

b) kockdzatviselés tartama eldtt fenndlld megbetegedés;

c) kockdzatviselés tartama elétt szerzett testi sértlés vagy
a kockdzatviselés tartama elétt tortént baleset;

d)kronikus betegség, ha a kronikus betegség a biztositdsi
szerz6dés megkdtését megeldzd 12 hdnapban kérhazi
vagy ambuldns kezelést igényelt, a kontrollvizsgdlatok-
tol eltekintve;

e) veszélyeztetett terhesség, terhesség megszakitds;

f) szerzett immunhidnyos betegség (AIDS) és kovetkez-
ményei;

g)nemi Uton terjedd betegség és kovetkezményei;

h) alkoholos vagy kdbitdszeres befolydsoltsdg, illetve
egyéb bodulatot keltd szer, valamint az ezekkel kap-
csolatos elvondsi tunetek;

i) dngyilkossdg vagy dngyilkossdgi kisérlet;

j) betegséget vagy balesetet a biztositott onmagdnak
szdndékosan okozta;

k) biztositott szdndékos blncselekménnyel 6sszefliggés-
ben betegedett meg vagy szenvedett balesetet;

l) terrorcselekmény, ha a biztositott a helyi hatésdgok
dltal kozzétett tiltds ellenére tartézkodott az adott
tertleten;

m) olyan utdkezelés koltségei (ideértve a utazds kolt-
ségeit is) amire egy — a jelen feltételekben szerepld
biztositds kockdzatviselési idészakdban — kalfoldon
igénybevett slrgdsségi elldtds (ideértve kiulondsen a
mUtétet) miatt van szikség;

n) orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal

végzett gyodgyitd tevékenység.

134. A betegségbiztositdsi szolgdaltatdsok tekintetében
a biztosité kockdzatviselése nem terjed ki az aldbbiak
kapcsdn felmeriilt koltségre:

a)utazds megkezdése eldtt mdr ismert betegség kezelé-
séhez szikséges gyodgyszerek;

b)terhesség eldre tervezett vagy tervezhetd vizsgdlatai;

c) ha a biztositott gydgykezelés céljadbdl utazik kulfoldre,
az ezzel kapcsolatos koltségek;

d)nem orvosi rendelvényre vasdrolt gyégyszerek;

e) rehabilitdcid, szanatdriumi kezelés, gydgyfirdében tor-
ténd kezelés, otthoni dpolds;

f) fizioterdpids, balneoterdpids, pszichoterdpids és aku-
punktuirds kezelés;

0) biztositott vagy a biztositott hozzdtartozdja dltal vég-
zett kezelés;

p) dltaldnos kivizsgdldas, kulfoldi stirgdsségi ellatastol
fUggetlen kontrollvizsgdlat, szGrévizsgdlat, megeldzést
szolgdld véddoltds;

g)mivégtag, hallokészilék, egyéb gydgydszati segédesz-
koz vasdarldsa, cseréje vagy javitdsa;
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r) fogkorona készitése, fogkorona visszaragasztdsa, pro-
tézis, fogpotlds, hid készitése és javitdsa, fogkd eltdvoli-
tdsa, fogszabdlyozds, fogkozmetikai munkdk.

Biztositdsi esemény bejelentése

135. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozd sza-
balyokat az dltaldnos rendelkezések 45-57. pontjai tartal-
mazzdk.

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

136. Aszolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendel-

kezésére kell bocsdtani az dltaldnos rendelkezésben (58.

pont) meghatdrozott iratokon feldl oz aldbbi dokumentu-

mokat:

a)surgdsségi elldtasrol szolod eredeti szadmla,

b) a strgbsségi elldtdshoz kapcsoldédd egyéb eredeti szadm-
lak (pl. gyogyszer, mentés, szdllitds),

c) a surgdsségi elldtdst igazold orvosi dokumentumok,

d)kozlekedési balesetet esetén az illetékes hatdsdag dltal
felvett jegyzdkonyvet, vagy egyéb hitelt érdemld igazo-
last a baleset korilményeirdl, ha hatdsdgi intézkedésre
volt szUkség,

e) a hazaszdllitds esetén igazoldst arrdl, hogy a tomegkdz-
lekedéssel torténd utazdsra feljogositd menetjegyet nem
lehetett pénzvisszatéritéssel visszavaltani.

Afenti dokumentumok a kdrigény bizonyitdsdhoz és elbird-
ldsdhoz, a biztositdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdl-
tatds osszegének megdllapitdsdhoz szikségesek.

137 A kUlfoldi egészséglayi szolgdltatd az eredeti szamlat
benyUjthatja postai Uton a biztositdnak vagy a biztositd
kulfoldi segitségnyujtd partnerének.

138. Aslrgésségi ellatdasra vonatkozo szédmldanak tartal-

maznia kell:

— d kezelt személy nevét;

— d betegség megnevezését,

— adiagndzis leirdsat, lehetbleg a BNO-kddszdm megjeld-
ésével;

— az egyes orvosi szolgdltatdsok részleteit a kezelés idd-
pontjdnak feltlintetésével, és azok drait tételesen megje-

(Glve;

— fogdszati kezelés esetén az elvégzett kezeléseket.

Felmentés az orvosi titoktartas alol

139. A biztositott a szerzé6dés megkdtésével egyidejlleg
vdllalja, hogy szikség esetén a biztositd kérésére nyilatko-
zatot ad a biztositénak arrdl, hogy

a)a biztositéval, illetve annak segitségnyUjtd partnerével
szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzd
orvost az orvosi titoktartdsi kotelezettsége aldl, és felha-
talmazza 6t, hogy a biztositonak, illetve segitségnyujtd
partnerének az dltala végzett kezelésekrdl a kdar rende-
zéséhez szUkséges felvildgositdst megadia;

b) hozzdjdrul ahhoz, hogy a biztosité felvildgositdst kérjen
a biztositdsi szerzédés megkotése eldtt meglévd beteg-
ségeinek kezelésével kapcsolatban kezeléorvosatol
vagy az 6t kezeld egészséglgyi szervtdl.
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Il. A BALESET-BIZTOSITAS FELTETELEI

Baleset fogalma

140. A baleset-biztositds tekintetében balesetnek a bizto-
sitott akaratdn kivil hirtelen fellépd, olyan kilsé behatds
tekintendd, amelynek kovetkeztében a biztositott a baleset
megtorténtétdl szamitott egy éven belul meghal, vagy két
éven belll maradandd egészségkdrosoddsa alakul ki. Nem
mindsiil balesetnek az 6ngyilkossdg, az 6ncsonkitds vagy
ezek kisérlete, a megemelés, a randulds, a fagyds, a nap-
szlrds, a héguta, a porckorongsériilés, a sérv, a nem bal-
eseti eredet(i vérzés, és a betegségi eredetli agyvérzés,
achilles-in sériilése.

Biztositdasi esemény

141. A baleset-biztositds tekintetében biztositdsi esemény-
nek mindsul, ha a biztositott a biztositds kotvényben meg-
jelolt tartamon belUl kalfoldon balesetet szenved, amely
kovetkeztében a kockdzatviselés ideje alatt kulfoldon sur-
gdsségi orvosi elldtdsban részesll, tovdbbd ha a baleset
orvosilag igazolt kovetkezményeként egy éven belll meg-
hal, vagy két éven belll maradandé egészségkdrosoddsa
alakul ki.

Biztosito szolgdltatasa

142. Baleset-biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a
biztositd biztositdsi szolgdltatdsként az aldbbi biztositdsi
Osszeget fizeti ki a biztositottnak, haldla esetén pedig a
kedvezményezettnek:

o) baleseti eredetii haldl esetén

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszintii
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositas alapjan

2000000 Ft 5000 000 Ft 10 000 000 Ft

b) légi katasztrofa miatt bekovetkezett haldl esetén a
baleseti eredet’ haldl esetén nyUjtandd téritésesen feltl
tovdbbi

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszintii
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositas alapjan

nincs 5000 000 Ft 8000 000 Ft

c) baleseti eredetli maradando, teljes (100%-0s) egész-
ségkdrosodds esetén

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszintii
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositdas alapjan

4000000 Ft 8000 000 Ft 12 000 000 Ft

A baleseti eredetli maradandé egészségkdarosodds
tekintetében nem nyujt szolgdltatdst a biztosité a
kovetkez6 esetekben:

— a biztositott haldlat megelézéen nem keriilt szolgdl-
tatdsi igény bejelentésre és nem keriilt megdllapi-
tdsra a maradandé egészségkdrosodds vagy annak
mértéke.

— a biztositdsi eseményt bekévetkezését kévetd
7 napon belil ugyanazon eseménybél eredéen a
biztositott életét veszti.

d)baleseti eredet(i maradandé, részleges egészségka-
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rosodds esetén a teljes (100%-0s) egészségkdrosoddsra
érvényes biztositdsi 6sszegnek az egészségkdrosodds
mértéke szerinti hdnyaddt fizeti ki.

Egészségkarosodas mértékének megallapitasa

143. Az egészségkdrosodds mértékét a biztositott foglal-
kozdsdra tekintet nélkll, a jelen szerzédési feltételekben
rogzitettek szerint kell megdllapitani.

A maradandd egészségkdrosodds mértékét az aldbb
felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén a
szUkséges iratok bemutatdsdatol szamitott 15 napon beldl
meg kell dllapitani. Az aldbb fel nem sorolt esetekben

a maradandd egészségkdrosodds mértékét a biztositd
orvosa dllapitja meg, ideértve az egyes szervek, illetve
végtagok olyan funkcidkiesését, amely nem jar azok
elvesztésével.

Az egészségkdrosodds mértékének megdllapitdsanal
nem a foglalkozdssal 6sszefliggd munkaképesség-
csokkenést, hanem a bdrmely munka végzésénél
egyardnt figyelembe vehetd dltaldnos funkcidkiesést
kell értékelni.

144 Atestrészek egészségkdrosoddsa (téritési szdza-

lekkal):

— mindkét szem latdképességének elvesztése, mindkét
felkar — alkar vagy kéz — elvesztése, egyik kar vagy kéz,
valamint comb vagy ldbszdr egyUttes elvesztése (felsd
végtag plusz alsé végtag csonkoldsa), mindkét comb
elvesztése: 100%,

— mindkét ldbszdr elvesztése: 90%,

— egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése: 80%,

— egyik ldbszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszé-
[6képesség teljes elvesztése, mindkét ful halloképesség-
ének teljes elvesztése: 70%,

— jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesztése
(csuklon alul): 65%,

— jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesztése
(csuklon alul): 50%,

— egyik ldb teljes elvesztése (boka alatt): 40%,

— egyik szem latoképességének teljes elvesztése: 35%,

— egyik ful hall6képességének teljes elvesztése: 25%.

— égésisérllés esetén:

Fok Kiterjedés Az
egészségkarosodas
mértéke

I. foku: 1-20% 0%

('bort, nyallfo’hc'rtyot 2130% 15%

épen hagyd égés)

31-50% 30%
51%-tol 50%
11/1. foku: 1-15% 0%
(feliiletes mélységii égés) 16-20% 15%
21-30% 30%
31-50% 60%
51%-tol 100%
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Fok Kiterjedés Az
egészségkarosodds
mértéke

11/2. foka: 1-5% 0%

(’at[nenetl mélységl 6-10% 15%

égés)

11-20% 30%
21-30% 60%
31%-tol 100%
11. foku: 1-2% 0%
(mélyre terjed égés) 3-5% 20%
6-15% 40%
16-25% 60%
26%-tol 100%

IV. foka: (roncsol6 égés) Az egészségkarosodds mértékének megdllapitdsa a
szervekre, végtagokra kiterjedd karosodds alapjan,
a jelen szerzédési feltételekben a szervek, végtagok
elvesztésére, bénuldsara, illetéleg funkcidkiesésére
megdllapitott egészségkdrosodasi mértékeknek

megfelel6en torténik.

Egy szerv részbeni csonkoldsdndl a térités mértéke az
egyes testrészek elvesztésére vonatkozd, e pontban sze-
repld téritési szazalékok megfeleld hdnyada.

145. A biztositd a biztositott egy biztositdsi eseménybdl
eredd, tobbféle fokozatl és kiterjedésl égési sérulése ese-
tén, a maradanddé egészségkdrosodds mértékét a kalon-
b6z6 fokozatl égésekre kulon-kiulon megdllapitott egész-
ségkdrosoddsi szdzalékok 6sszeaddsdval dllapitja meg.

146. A baleset-biztositds alapjdn kifizetett dsszeg flug-
getlen a tdrsadalombiztositdsi szervek megdllapitdsai-
tél és szolgdltatdsaitol.

147. Egy biztositdsi eseménnyel kapcsolatban, egy biztosi-
tottra vonatkozdan a baleseti eredetl maradandd egész-
ségkdrosodds téritése a 100%-os egészségkdrosodds ese-
tén jard biztositdsi dsszeget nem haladhatja meg.

A baleset el6tt mar maradandéan kdrosodott, nem ép
szervekre és testrészekre a biztositoé kockdzatviselése
nem terjed ki.

148. A biztositd a biztositdsi 6sszeget maradandd egész-
ségkdrosodds esetén a biztositott, a biztositott haldla
esetén a kedvezményezett részére fizeti ki.

Biztositdsi esemény bejelentése

149. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozd
szabdlyokat az dltaldnos rendelkezések 45-57. pontjai
tartalmazzdk.

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

150. A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendel-

kezésére kell bocsdtani az dltaldnos rendelkezésben

(58. pont) meghatdrozott iratokon felul az aldbbi doku-

mentumokat:

— az illetékes hatdsag dltal felvett jegyzékdnyvet vagy
egyéb hitelt érdemld igazoldst a baleset és a sérllés
megtorténtérél, kortlmeényeirdl;
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— a kulfoldi orvosi diagnoézist tartalmazé dokumentumo-
kat;

— d baleseti maradandd egészségkdrosoddst igazold
orvosi dokumentumokat;

— d biztositott haldla esetén a halotti anyakdnyvi
kivonat mdsolatdt, a haldl okdt igazold orvosi vagy
hatdsdagi bizonyitvany mdsolatdt, a kedvezményezett
személyét hitelt érdemléen igazold okiratot (jogerds
oroklési bizonyitvanyt vagy jogerds hagyatékdtadd
végzést);

— a hatoésdagi eljardsrél szold hatdrozatot, ha a baleset-
tel kapcsolatban hatésagi eljdrds indult.

A fenti dokumentumok a kdrigény bizonyitdsdhoz és
elbiraldsdhoz, valomint a biztositdsi esemény, a jogo-
sultsdg és a szolgdltatds 6sszegének megdllapitdsdhoz
szUkségesek.

IV. A POGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI
Fogalmak

151. A poggydszbiztositds feltételeiben az Altaldnos ren-
delkezésekben meghatdrozott fogalmak mellett az aldbbi
fogalmak alkalmazandok.

Biztositott vagyontdrgy: a biztositott tulajdondban alld
Magyarorszdagrol kalfoldre vitt vagyontdrgyak és mUszaki
cikkek a 163. pontban foglalt kizardsok figyelembevételé-
vel.

Csomag: bérond vagy barmely taska, amelyben a biztosi-
tott az Utipoggydszdt vagy annak egy részét szdllitja.

Elemi csapds: a foldrengés, az drviz, a hurrikdn, a tlz,
valamint a villdmcsapds emberi beavatkozds nélkuli pusz-
titdsa.

Lezdrt helyiség: a tér azon elkUlonitett része, amelyet
hatdroloszerkezetei a helyiségbe vald belépésre jogo-
sulatlan idegen személyekkel szemben az elmozditdstol
és a behatoldstél egyardnt megovnak, tovdbbd amely
nyildszdréinak zdrt dllapota megakaddlyozza az erd-
szak nélkuli jogtalan behatoldst. Melléképlletek, ondlld
tarolohelyiségek, eléterek csak akkor mindstlnek lezdart
helyiségnek, ha az el6zéekben meghatdrozott feltételek-
nek megfelelnek és azok hatdroldszerkezetei a betekintés
ellen védenek. Nem mindsul lezdrt helyiségnek a sdtor.

Utipoggydsz: a biztositott vagyontdrgyak és Uti okmdnyok
0sszessége, melyeket a biztositott Magyarorszdagrol kal-
foldre visz.

Uti okmany: a biztositott Utlevele, személyi igazolvdnya,
jogositvdnya, a tulajdondban vagy kozeli hozzdtartozojd-
nak a tulajdondban allé gépjarmi forgalmi engedélye

Lezart gépjarm: lezartnak mindsul a gépjarm, ha a gép-
jarma szilard burkolatu nyildszardéi zart dllapotban vannak,

ezdltal megakaddlyozzdk a gépjarmibe erdszak nélkul
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torténd jogtalan behatoldst, tovdbbd, ha a zdrak rendelte-
tésszerlen haszndlhatoak és miszaki dllapotuk nem teszi
lehetévé a roncsolds nélkuli idegen kulcesal vagy alkalmi
eszkdzzel vald mikodtetéstket.

Lopds: a lezdrt helyiségbdl vagy lezdrt gépjarmi cso-
magtartéjdbol (ideértve a tetbcsomagtartot is) vagy
belsd terében kiképzett, fedéllel lezdart tarold rekeszébdl
erdszakos behatoldssal vald eltulajdonitds, melynek sordn
az erészakos behatolds és idegenkezlség egyértelmden
megdllapithato, és amelyet az illetékes rendérhatdsdag
dokumentdlt.

Beldthatésdg ellen védett csomagtér: a gépjarma lezdrt
csomagtartdja, lezdrt és szildrd burkolattal rendelkezd
tetécsomagtartdja, illetve a belsd terében kiképzett, fedél-
lel rendelkezé tdrold rekeszei.

Az egyterl (hdrom-, illetve otajtds) gépjdrmivek esetében
beldthatdsdag ellen védett csomagtérnek a lezdart gép-
jarmU gydrilag beszerelt vagy igazoltan utélag beépitett
csomagtér roléval vagy kalaptartéval felszerelt csomag-
tartdja, lezdrt és szilard burkolattal rendelkezé tetdcso-
magtartdja, illetve a belsd terében kiképzett, fedéllel ren-
delkezé tarold rekeszei mindsulnek.

Nem mindsUl beldthatdsdag ellen védettnek a sotétitett
ablakiveggel védett csomagtér.

Miszaki cikk: a mobiltelefon, a fényképezdkép, a kamera,
a tdblagép, a hordozhatd szdmitdgép, a navigdcios esz-
koz, a dron, valamint ezek tartozékai. MUszaki cikk tarto-
zéka alatt azon mUszaki cikktél figgetlendl is értékesitett
tdrgyat értjik, mely az adott miszaki cikknek nem alkat-
része, de a muszaki cikk rendeltetésszer( haszndlatdhoz,
vagy annak dllagdnak megdvdsdhoz nélkilozhetetlen.

Piaci érték: piaci értéken azt az arat értjuk, amelyért a
biztositdsi eseményben érintett vagyontdrggyal azonos

A piaci értéket a biztositd jogosult meghatdrozni.

Rablds: a biztositott vagyontdrgy jogtalaneltulajdonitdsa,
mely sordn a biztositott ellen erészakot vagy fenyegetést
alkalmaznak, melyet az illetékes rendérhatdsdg doku-
mentdlt, ideértve kildondsen azt az esetet is, amikor a
biztositott vagyontdrgyat a biztositottol erészakkal veszik
el. Rabldsnak min6ésitl az az eset is, ha a tetten ért tolvaj a
biztositott vagyontdrgy megtartdsa végett erészakot vagy
fenyegetést alkalmaz, és az esetet az illetékes renddrhatod-
sdg dokumentdlta.

Biztositdasi esemény

152. A poggydszbiztositds kiterjed a biztositottnak
Magyarorszdagrol kalféldre magdval vitt, tulajdondt
képezd Utipoggydszdra.

153. A poggydszbiztositds az aldbbi biztositdsi esemé-

nyekre terjed ki:

0) a biztositott vagyontdrgy lezart helyiségbdl torténd
ellopdsa.

b) a biztositott vagyontdrgy lezart gépjarmi beldthatd-
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sdg ellen védett csomagterébdl torténd ellopdsa, ha a
lopds helyi idd szerint 6 és 22 6ra kozott tortént.

¢) a biztositott vagyontdrgy elrabldsa.

d)a biztositott vagyontdrgy elemi csapdsbél eredd sérii-
lése, ha az elemi csapds ténye igazolt.

e) a biztositott vagyontdrgy strandon vagy flirdéhelyen
torténd eltulajdonitdsa.

f) személyi sériiléssel jaré baleset esetén a balesettel
osszeflggésben a biztositott vagyontdrgyban kelet-
kezett és igazolt sériilés, ha a biztositott a balesetet
kovetden kulfoldon — a kockdzatviselés ideje alatt — str-
gdsségi elldtasban részesilt.

g)a légi, vasuti, kozuti és vizi szallitdsra atvett csomag ki
nem szolgdltatdsa, feltéve, hogy a szdllitétarsasag a
felel6sségét elismeri, és a hatdlyos jogszabdlyok, illetve
az szdllitotarsasdg szabdlyzata szerinti kartéritési 0ssze-
get megtéritette.

A csomag hidnyos kiszolgdltatdsa nem mindsul biztosi-
tdsi eseménynek.

h) a biztositott vagyontdrgy terrorcselekménybél eredé
sérllésére, ha a terrorcselekmény ténye igazolt.

i) a biztositott Gti okmdnydnak elrabldsa, ellopdsa, eltl-
nése.

Biztositott karenyhitési kotelezettsége

154. A biztositott koteles a kart téle telhetéen enyhiteni.

A biztositott kdrenyhitési kotelezettsége, hogy — 153.

a), b), ) és e) pontokban meghatdrozott esetek-

ben - a vagyontdrgy(ak) ellopdasaval, elrabldsaval,
eltulajdonitdsdsdval kapcsolatos nyomozds hatékonysd-
gdnak és eredményességének elémozditdsa érdekében
a kulféldi rendérhatésdgndl személyesen feljelentést
tegyen a kdresemény tudomdsdra jutdsat koveté 24
6rdn belll, tovabbd hogy a feljelentésben az eltulajdoni-
tott vagyontdrgyakat tételesen is felsorolja, azok értékének
feltlntetésével.

155. A poggydszbiztositds esetén a biztosité mentesiil a
kartéritési kotelezettség aldl, ha a biztositott a kdrenyhi-
tési kotelezettségének nem tett eleget.

Biztosito szolgaltatasa

156. A biztositd a biztositdsi eseménnyel érintett biztositott

vagyontdrgy vonatkozdsdban az aldbbiak szerint nyujt

szolgdltatdst a 158-160. pontokban foglalt limitek szerint:

a) A biztositott vagyontdrgy ellopdsa, elrabldsa, eltulajdo-
nitdsa, ki nem szolgdltatdsa esetén a biztositd vallalja a
vagyontdrgy értékének megtéritését.

b) A biztositott vagyontdrgy sértlése esetén, ha a vagyon-
tdrgy javithatd a biztositd vallalja a javitds koltségének
megtéritését.

c) A biztositott vagyontdrgy sérilése esetén, ha a vagyon-
tdrgy a szerviz szakvéleménye alapjdn vagy jellegébdl
kifolyolag nem javithatod vagy a javitds koltsége megha-
ladnd a vagyontdargy értékét, akkor a biztositd vallalja a
vagyontdrgy értékének megtéritését.

A a)-c) pontokban foglaltakon tul a biztositd megtériti
a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban felmerdlt egyéb
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indokolt koltségeket is a 158. b) pontban foglalt limiten
belll.

157. A poggydszbiztositds tekintetében a biztositd karté-
ritési kotelezettségének felsé hatdra (poggydszbiztositdsi

limit):

Eziist termékszintii Arany termékszintii Platina termékszintii
biztositas alapjan biztositds alapjan biztositdas alapjan
300 000 Ft 400 000 Ft 500 000 Ft

158. A poggydszbiztositdsi limiten beliil a biztosité az
aldbbi szolgdltatasokat nydjtja biztositdsi esemény
bekovetkezése esetén:

0) A biztositd a biztositdsi eseményben érintett Gtipogy-

gydsz tekintetében — ideértve a biztositott valamennyi
vagyontdrgydt, mUszaki cikkét és Gti okmdnydt — az
aldbbi 6sszeghatdrig vallalja a szolgdltatdst:

Eziist termékszintii Arany termékszintii Platina termékszintii
biztositds alapjan biztositds alapjan biztositds alapjan
200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele a biztositdsi ese-
ménnyel érintett biztositott vagyontdrgy vagy mUszaki
cikk azonositdsdhoz és értékének megdllapitdsdhoz
szukséges eredeti vasdrldsi bizonylat benydjtdsa.

Ha a biztositott nem rendelkezik vasarldsi bizonylattal,
akkor a biztositd a 161. pontban meghatdrozottak sze-
rint dllapitja meg a vagyontdargy/mUszaki cikk értékét.
Ebben az esetben a biztositd a biztositdsi eseményben
érintett valamennyi vasdarldsi bizonylattal nem rendel-
kezd biztositott vagyontdrgy tekintetében legfeljebb az
aldbbi szolgdaltatast nydjtja:

— EzUst termékszint( biztositds alapjdn 20 000 Ft,

— Arany termékszintl biztositds alapjdn 30 000 Ft,

— Platina termékszint{ biztositds alapjdn 40 000 Ft.

b) Az Utipoggydsz mellett a biztositd megtériti a biztositdsi

eseménnyel kapcsolatban felmerilt egyéb indokolt
koltségeket is (pl. utazdsi koltség) a biztositott részére
az aldbbi dsszeghatdrig:

Eziist termékszintii Arany termékszintii Platina termékszintii
biztositds alapjan biztositas alapjan biztositds alapjan
100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele az egyéb indo-
kolt koltségeket igazold eredeti vasarldsi bizonylat
benyujtdsa. Ha a biztositott nem rendelkezik vasarldsi
bizonylattal, a biztositd nem tériti meg az egyéb kolt-
ségeket.

159. Az Gtipoggydsz tekintetében a biztosité az aldbbi
limiteket alkalmazza:
a) A biztositd a biztositdsi eseményben érintett vagyontar-

gyanként legfeljebb az aldbbi 6sszeget fizeti ki a bizto-
sitott részére (vagyontdrgyankénti limit) a vagyontdrgy
azonositdsdhoz szlkséges eredeti vasdrldsi bizonylat
benyujtdsa esetén:

Eziist termékszintii Arany termékszintii Platina termékszintii
biztositds alapjan biztositds alapjan biztositds alapjan
40 000 Ft 100 000 Ft 180 000 Ft
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A biztositd szolgdltatdsdanak feltétele a biztositdsi ese-
ménnyel érintett biztositott vagyontdrgy vagy mUiszaki
cikk azonositdsdhoz és értékének megdllapitdsdhoz
szUkséges eredeti vasarldsi bizonylat benyujtdsa.

Ha a biztositott nem rendelkezik vasarldsi bizonylat-
tal, akkor a biztositd a 161. pontban meghatdrozot-
tak szerint dllapitja meg a vagyontdrgy értékét, és a
vagyontdrgy értékének vagy javitdsdnak megtéritését
vagyontdrgyanként legfeljebb az aldbbi 6sszeghatdrig
vallalja:

— EzUst termékszint esetén 5 000 Ft,

— Arany termékszint esetén 10 000 Ft,

— Platina termékszint esetén 15 000 Ft.

b) A biztositd a biztositdsi eseményben érintett valameny-
nyi mlszaki cikk és tartozékai vonatkozdsdban leg-
feljebb az aldbbi 6sszeget fizeti ki a biztositott részére
(mUszaki cikkre vonatkozd limit):

Platina termékszintii
biztositdas alapjan

Eziist termékszinti
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsdanak feltétele a biztositdsi ese-
ménnyel érintett mdszaki cikk azonositdsdhoz és érté-
kének megdllapitdsdhoz szikséges eredeti vasdarldsi
bizonylat benyujtdsa.

Ha a biztositott nem rendelkezik vasdarldsi bizonylattal,
akkor a biztositd a 161. pontban meghatdrozottak sze-
rint dllapitja meg a mUszaki cikk értékét, és a miszaki
cikk értékének vagy javitdsdnak megtéritését legfel-
jebb az aldbbi 6sszeghatdrig vallalja:

— EzUst termékszint esetén 10 000 Ft,

— Arany termékszint esetén 15 000 Ft,

— Platina termékszint esetén 20 000 Ft.

A mUszaki cikk és tartozékai esetében a vagyontdr-
gyankénti és a csomagonkénti limit nem alkalma-
zando. A gépjarmd csomagterébdl torténd eltulajdo-
nitds esetén a biztositéd legfeljebb a 160. b) pontban
meghatdrozott 6sszeget fizeti ki valamennyi eltulajdo-
nitott biztositott vagyontdrgy tekintetében.

c) A biztositd a biztositdsi eseményben érintett csoma-
gonként (pl. tdska, bérond), igy az abban talalhatd
valamennyi biztositott vagyontdrgy vonatkozdsdban
legfeljebb az aldbbi dsszeget fizeti ki a biztositott
részére (csomagonkénti limit):

Platina termékszintii
biztositdas alapjan

Eziist termékszinti
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

100 000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft

160. A biztosité biztositdsi eseménytél fliggéen az

aldabbi limiteket alkalmazza:

a)Ha a biztositottél kilfoldi utazdsa sordn Gti okmdanydt
eltulajdonitjdk, a biztositd az iratok Ujrabeszerzésének,
illetve a hazautazdshoz szUkséges igazolds kidallitdsa-
nak koltségeit az aldbbi dsszeghatdrig tériti meg:

Platina termékszintii
biztositdas alapjan

Eziist termékszinti
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

10 000 Ft 20000 Ft Osszeghatdr nélkdl

b)Ha a biztositott vagyontdrgyat — ideértve a mlszaki
cikk(ek)et is — lezart gépjarm beldthatésag ellen
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védett csomagterébdl tulajdonitottdk el, a biztositd
legfeljebb az aldbbi 6sszeget fizeti ki a biztositott
részére figyelembe véve a vagyontdrgyankénti és cso-
magonkénti limiteket:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

150 000 Ft

Eziist termékszintii
biztositds alapjan

100 000 Ft

Arany termékszintii
biztositds alapjan

125000 Ft

¢) Ha a biztositott vagyontdrgyat strandon, flirdéhe-
lyen tulajdonitottdk el, a biztositd legfeljebb az aldbbi
osszeget fizeti ki a biztositott részére:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

20000 Ft

Eziist termékszintii
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

10 000 Ft

nincs

d)A szallitasra atvett csomag ki nem szolgdltatdsa ese-
tén a biztositd legfeljebb az aldbbi 6sszeget fizeti ki a
biztositott részére:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

150 000 Ft

Eziist termékszintii
biztositds alapjan

100 000 Ft

Arany termékszintii
biztositds alapjan

125000 Ft

A biztositd szolgdltatdsdabol a szallitdtarsasdg dltal meg-
téritett 0sszeg levondsra kerUl. Ha a szallitdtarsasdg
téritése eléri a fenti tdbldzatban meghatdrozott 6sszeg-
hatdrt, a biztositd nem nyujt szolgdltatdst.

Vagyontargy értékének meghatdrozdsa

161. A biztositd a biztositdsi eseményben érintett biztosi-

tott vagyontdrgy értékének meghatdrozdsa kapcsdn az

aldbbi szabdlyokat alkalmazza:

0)Ha a vagyontdrgy azonositdsdhoz szlkséges eredeti
vasarldsi bizonylat benyUjtdsra kerdlt, a biztositd a
biztositdsi eseményben érintett vagyontdrgy értékét a
vasarldsi bizonylat alapjdn hatdrozza meg.

b)Ha a vagyontdrgy azonositdsdhoz szikséges eredeti
vasarldsi bizonylat nem kerUlt benyudjtdsra, a biztositd a
biztositdsi eseményben érintett vagyontdrgy értékét a
piaci értéke alapjén hatdrozza meg.

Kizarasok

162. A poggydszbiztositds nem terjed ki a biztositott
vagyontdrgyak vonatkozdsdban az aldbbi esemé-
nyekre:

a) 6rizetlenul hagyds miatt bekovetkezd eltulajdonitds,
sérulés;

b)elvesztés, elhagyds vagy otthagyds miatt bekdvetkezd
eltulajdonitds, elejtés miatt bekdvetkezd sérilés;

o) lezdrt helyiségbdl torténd lopds, ha a jogtalan beha-
tolds nem bizonyitott és a vagyontdrgyak nyomtalanul
tlntek el;

d)gépjarma utasterébdl torténd eltulajdonitds;

e) vaszontetbvel lezdrt gépjadrm utasterébdl, illetve belsd
terében kiképzett, fedéllel lezdrt tarold rekeszébdl tor-
ténd eltulajdonitds;

f) lakdkocsi, lakéautd, mikrobusz vagy egyéb haszongép-
jarm{ utas- vagy csomagterébdl torténd eltulajdonitds;

g)pdnttal lezdrhatd tetdécsomagtartdbdl (ideértve kiald-
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nosen a siléctartodt) vagy utdnfutdbol torténd eltulajdo-
nitas;

h) vizi jarmU (pl. jacht) utas- vagy csomagterébdl torténd
eltulajdonitds;

i) légi, vasUti, kdzuti és vizi fuvarozdsra dtvett Utipogy-
gydsz sérilése;

) légi, vasuti, kozuti és vizi szdllitdsra dtvett hidnyos
kiszolgdltatdsa;

k) szallitdsra dtvett csomag ki nem szolgdltatdsa, ha a
szallitétdrsasdag a feleldsségét nem ismeri el;

l) mUszaki cikk eltulajdonitdsa, amennyiben a mUiszaki
cikket a légi, vasuti, kozuti, vizi szdllitdsra dtvett cso-
magbdl tulajdonitottdk el.

163. Nem minéstilnek biztositott vagyontdrgynak a

kovetkezdk:

a)az ékszerek, nemesfém felhaszndaldsdval készult
vagyontdrgyak, mUvészeti targyak, gyljtemények,
nemes szérmék, bélyegek, a fegyverek és [&szerek;

b) kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus elven
mUkodo kulcsokat és tavirdnyitdkat is;

c) élelmiszerek, dohdny- és italdruk, novényi magvak;

d)a készpénz, a készpénzkiméld fizetdeszkozok (a csekk,
ideértve a kitoltetlen csekket is, a bankkdrtya, hitelkar-
tya, csekk-kartya, valtd, utalvany, takarékbetétkonyv),
az értékpapir, az utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), a
menetjegy, egyéb okmdnyok;

e) a kozuti jarmUvek (ideértve kulondsen a kerékpdrt), a
vizi jarmUvek, és a légi jarmUvek, tovabbd ezen jarmivek
tartozékai;

f) barmely motorral meghajtott, illetve elektromos hajtasu
gépjarma;

g)a biztositdsi tartam ideje alatt kilfoldon vasdarolt
vagyontdrgyak;

h) a munkavégzés céljara szolgdld eszkdzok és vagyon-
targyak (mely alol kivételt képez a munkadltatd tulajdo-
ndban alld mobiltelefon, és hordozhatd szamitdgép,
melyet a biztositott haszndl, és értéke eredeti szamlaval
igazolhatod);

i) a napszemuveg, tovdbbd minden nem dioptrids szem-
aveg;

j) atéli és extrém sportoldshoz szlkséges sportfelszerelés
(ideértve kulonosen a sportruhdzatot, védbfelszerelést)
és sporteszkdz (mely aldl kivételt képeznek Platina ter-
mékszint esetén a 114. pontban felsorolt sportok végzé-
séhez szUkséges sportfelszerelés és sporteszkoz).

Biztositasi esemény bejelentése

164. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozd sza-
bdlyokat az dltaldnos rendelkezések 45-57. pontjai tartal-
mazzdk.

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
165. A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelke-
zésére kell bocsdtani az dltaldnos rendelkezésekben (58.
pont) meghatdrozott iratokon felll a biztositdsi esemény-
tél fuggden az aldbbi dokumentumokat:
a) Lopds, rablds, eltulajdonitds esetén:

— eredeti (rend6r)hatésdgi jegyzékoényv, mely tartal-

mazza a biztositdsi esemény tényét, idépontjdat, a
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kdarosult biztositottak nevét, a kdresemény kortlmé-
nyeinek részletes leirdsdt, tovabbd az eltulajdonitott
vagyontdrgyakat és azok értékét;

— eredeti vdasdrlasi bizonylat(ok) a biztositdsi esemény-
ben érintett vagyontdrgy(ak) azonositdsdhoz;

— gépjarm bérlésérdl kapott igazolds bérelt gépjdr-
mUbdl torténd lopds esetén;

— telefonszolgdltaté igazoldsa az érintett telefonkdrtya
letiltdsdrdl mobiltelefon eltulajdonitdsa esetén.

b) Sériilés esetén:

— orvosi dokumentum, mely igazolja a biztositott stirgds-
ségi ellatdsdat, személyi sériléssel jard baleset esetén;

— sérllés tényét igazolé dokumentum (pl. sérilést
kovetden készilt fénykép vagy orvosi dokemuntum,
ha a vagyontdrgy sértlésére kitértek benne);

— javitasrol kidllitott eredeti bizonylat vagy a szerviz
igazoldsa arra vonatkozdan, hogy a vagyontdrgy nem
javithatd, ha a vagyontdargy jellegébdl kifolyodlag javit-
hato;

— helyi hatésdag igazoldsa a terrorcselekményrél vagy
elemi csapdsrol;

— eredeti vdasdrlasi bizonylat(ok) a biztositdsi esemény-
ben érintett vagyontdrgy(ak) azonositdsdhoz.

c) Ki nem szolgdltatds esetén:
— eredeti jegyzékonyv a szdllitdsra dtadott csomag ki
nem szolgdltatdsdra vonatkozdan;

— szdllitétdrsasdg igazoldsa, melyben a kdrokozdsra
vonatkozéan felelésségét elismerte;

— szdllitétdrsasdg kdrtéritésére vonatkozé igazoldsa,
mely igazolja, hogy a kdrtéritési 6sszeg a biztositott
részére megfizetésre kerUlt, illetve azt, hogy a szallité-
tarsasdg nem nyujt téritést;

— eredeti vdasdrlasi bizonylat(ok) a biztositdsi esemény-
ben érintett vagyontdrgy(ak) azonositdsdhoz.

d) Uti okmany eltulajdonitdsa esetén:
— Uti okmdny helyettesitésére kulfoldon kiadott igazolds;
— Uti okmdny potldsdra vonatkozd dokumentum.

e) Egyéb indokolt koltség esetén:

— eredeti bizonylat a biztositdsi eseményhez kapcso-
6d6 szolgdltatds igénybevételérdl.

A fenti dokumentumok a kdrigény bizonyitdsdhoz és elbi-
raldsdhoz, valamint a biztositdsi esemény, a jogosultsag és
a szolgdltatds 6sszegének megdllapitdsdhoz szikségesek.
A szUkséges dokumentumok beszerzése minden esetben a
biztositott kotelezettsége.

V. AZ UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS
FELTETELEI

166. Utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsokat csak az
Arany és a Platina termékszint( utasbiztositdsok tartal-
maznak.

Szolgaltatasok Arany és Platina termékszintii
utasbiztositds esetén

167. Az utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok igénybe-
vételét a 24 6rds telefonos segélyszolgdlattal egyeztetni
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sziikséges a szolgdltatds igénybevétele elétt. A biztositd
az elézetesen nem egyeztetett szolgdltatdsok koltségét
csak indokolt mértékben tériti meg.

Kiilfoldi tartozkodas meghosszabbitasa

168. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositottnak
koérhazi ellatds miatt kilfoldi tartdzkoddasat meg kell hosz-
szabbitania, mert az orvosilag indokolt, és a hazautazds,
illetve a hazaszdllitds csak késébb, a hazautazds tervezett
idépontjat kdvetden oldhatd meg.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd indo-

kolt mértékben megtériti az aldbbi koltségeket:

— a biztositott és a vele egyutt Magyarorszagrol kulfoldre
utazo egy személy szdllodai elhelyezésének koltségét
az aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszintii biztositas
alapjan

Arany termékszintii biztositdas
alapjan

150 000 Ft (30 000 Ft/éjszaka) 300 000 Ft (75 000 Ft/éjszaka)

— tovdbbd a Magyarorszagra vald hazautazds tébblet-
koltségét, igy tomegkdzlekedés esetén a 2. osztdlyu
vagy turista osztdalyu jegy, illetve személygépjarmvel
torténd utazdskor az Uzemanyag koltségét a biztositott
és a vele egyUtt Magyarorszagroél kilfoldre utazd egy
személy részére az aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszintii biztositas
alapjan

Arany termékszintii biztositas
alapjdn

500 000 Ft 1000000 Ft

169. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd doku-
mentumokat kell a biztositéhoz benyujtani az dltaldnos
rendelkezésekben (58. pont) meghatdrozott dokumentu-
mokon feltl:

— a kalfoldi surgdsségi elldtdst igazold orvosi dokumen-
tum;

— korhazi zdrdjelentés;

— igazolds az eredeti menetjegy koltségének vagy a kolt-
ség egy részének, vagy az illetéknek a visszatéritésérdl,
vagy arrél, hogy az eredeti menetjegyet nem lehetett
pénzvisszatéritéssel visszavaltani vagy dtfoglalni;

— eredeti szdmla a hazautazds tobbletkdltségérdl.

Telefonkoltség megtéritése

170. Biztositdsi eseménynek mindsil, ha a biztositott kulfoldi
tartdzkoddsa alatt slirgdsségi elldtasban részesil, melynek
kovetkezményeként a hozzdtartozoival és a biztositéval
vagy annak szolgdltatd partnereivel kilfoldrél telefonon
kapcsolatba kell [épjen, és telefonkoltsége keletkezik.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd meg-
tériti a biztositott dltal inditott és fogadott, hivdsrészletezd
szdmldval igazolt telefonhivdasok kéltségét az aldbbi
osszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositas esetén Platina termékszintii biztositas

esetén
Eurdpan belil 15000 Ft Eurdpan beliil 30 000 Ft
Eurdpan kiviil 30 000 Ft Eurdpan kivil 60 000 Ft

30/49

Abiztositd szolgdltatdsa a biztositdsi esemény bekovetkezése
utdn, de legkésdbb a biztositdsi tartam utolsé napjdnak 24
ordig, illetve a kulfoldi tartdzkodds meghosszabbitdsa esetén
a biztositott Magyarorszdgra torténd visszaérkezéséig indi-
tott és fogadott szamldval igazolt telefonhivdsok koltségére
terjed ki.

A biztositd 3 000 Ft 6sszegU térités nyUjt, ha a biztositott
nem igazolja szémldval a felmerult telefonkoltséget, de
kulfoldrél telefonon kapcsolatba épett a biztositoval kdar-
bejelentés céljabdl, feltéve, hogy a biztositd a biztositdsi
esemény bekovetkezése miatt szolgdltatdst nyujt a biztosi-
tottnak.

171. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd doku-

mentumokat kell a biztositéhoz benyUjtani a betegségbiz-

tositds feltételeiben (136. pont) meghatdrozott dokumen-

tumokon fell:

— surgdsségi elldtdst igazold orvosi dokumentumok;

— részletes telefonszdmla, mely tartalmazza az inditott és
fogadott hivasok koltségét.

Beteglatogatas

172. Biztositdsi eseménynek minésil, ha a biztositott
kulfoldon életveszélyes dllapotban van, vagy sirgdsségi
ellatds kovetkezményeként 10 napot meghaladd kulfoldi
kérhazi elldtdasra szorul.

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd indo-
kolt mértékben megtériti a biztositott dltal megnevezett egy
személy részére az aldbbi koltségeket:

— 0z egyszeri kiutazds és a Magyarorszdagra torténé visz-
szautazds koltségeit, igy tomegkdzlekedés esetén a 2.
osztdlyl vagy turista osztdlyu jegy, illetve személygép-
jarmdvel torténd utazdskor az Uzemanyag koltségét az
aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszintii biztositas
alapjan

Arany termékszintii biztositas
alapjan

500 000 Ft 1000000 Ft

— tovdbbd a szdllodai elhelyezés koltségeit az aldbbi
osszeghatdrig:

Platina termékszintii biztositas
alapjan

Arany termékszintii biztositas
alapjan

150 000 Ft (30 000 Ft/éjszaka) 300 000 Ft (75 000 Ft/éjszaka)

173. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd doku-

mentumokat kell a biztositéhoz benyUjtani a betegségbiz-
tositds feltételeiben (136. pont) meghatdrozott dokumen-
tumokon fell:

— asurgdsségi elldtdst igazold orvosi dokumentumok;

— eredeti szdmldk az utazdsi és szdllodai koltségekrél.

Gyermek hazaszallitasa

174. Biztositdsi eseménynek minésil, ha a strgdsségi elld-
tést igényld biztositott egészségligyi dllapota miatt a
vele egyltt utazo 18 éven aluli gyermek felligyelet nélkal
marad kulfoldon.
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Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd egy
személy részére indokolt mértékben megtériti a kiuta-
zds koltségét, és a gyermekkel Magyarorszdgra torténd
hazautazds koltségeit, igy tomegkozlekedés esetén a 2.
osztdlyU vagy turista osztdlyU jegyek, illetve személygép-
jarmUvel torténd utazdskor az tzemanyag koltségét az
aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszintii biztositas
alapjan

Arany termékszintii biztositds
alapjan

500 000 Ft 1000000 Ft

Ha a biztositott vagy hozzdtartozdja nem nevez meg ilyen
személyt, a biztositd gondoskodik a gyermek hazaszallita-
sdarol és elhelyezésérdl.

175. A szolgdltatds igénybevételéhez a kdvetkezd doku-

mentumokat kell a biztositohoz benyUjtani a betegségbiz-
tositds feltételeiben (136. pont) meghatdrozott dokumen-
tumokon feltl:

— asurgdésségi elldtdst igazold orvosi dokumentumok;

— eredeti szdmldk az utazdsi koltségekrdl.

Id6 eldtti hazautazas (Gtmegszakitds)

176. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott
Magyarorszdgon élé hozzdatartozéja meghal, vagy élet-
veszélyes dllapotba keriil, illetve ha a biztositott szdallds-
helyét vagy egészségét az Uti céljan természeti kataszt-
réfa fenyegeti.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
indokolt mértékben (2. osztalyld vagy turista osztdlyd jegy
vagy Uzemanyag koltség) megtériti a biztositott személy
Magyarorszdgra vald idd elétti hazautazds tobbletkoltsé-
gét, igy:

a)tomegkdzlekedés esetén az elére megvdsdrolt, tomeg-
kozlekedésre feljogositd jegy dtfoglaldsi koltségét,

b) ha tomegkozlekedésre feljogositd jegy nem datfog-
lalhato, akkor a 2. osztdlyl vagy turista osztdlyd jegy
vasdrldsdnak koltségét, illetve

c) személygépjarmuvel torténd utazdaskor az tzemanyag
koltségét.

Feltéve, hogy a biztositds tartamdbél még legaldbb

ha ez nem lehetséges, a biztositéval egyeztetett idén beldl
— megkezdje a Magyarorszdgra torténé hazautazdsdt.

178. A szolgdltatds igénybevételéhez a kdvetkezéd dokumen-

tumokat kell a biztositbhoz benyujtani oz dltaldnos rendelke-

zésekben (58. pont) meghatdrozott dokumentumokon felul:

— orvosi dokumentum a hozzdtartozd egészségugyi dlla-
potdrél vagy halotti anyakonyvi kivonat;

— hivatalos dokumentum a természeti katasztrofa fenye-
getésérdl;

— igazolds arra vonatkozdan, hogy a biztositottnak a ter-
mészeti katasztrofa dltal érintett terileten volt lefoglalt
szdlldsa, illetve a természeti katasztrofa dltal sujtott
terlletre sz6l6 lefoglalt menetjegye (amennyiben a ter-
mészeti katasztrofa az eredetileg tervezett hazautazds
napjdt is érinti);

— igazolds arra vonatkozdan, hogy az eredeti menetjegyet
nem lehetett pénzvisszatéritéssel visszavaltani vagy
atfoglalni;

— igazolds az illeték visszafizetésére vonatkozdan;

— eredeti szdmla a hazautazds tobbletkoltségérdl.

Segitségnyujtds poggydszkésedelem esetén

180. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott pogy-
gydszat kulféldre torténd kiutazdsa sordn a légitdrsasdag
késedelemmel szolgdltatja ki.

A biztositd nem nyUjt szolgdltatdst, ha a biztositott pogy-
gydszdat a Magyarorszdgra torténd visszautazds sordn
szolgdltatjdk ki késedelemmel.

A biztositott kdteles a poggydsz késedelmes érkezését,
illetve eltinését a légitdrsasdagnak haladéktalanul bejelen-
teni, tovdbbd a poggydsz késedelmes kiaddsardl, illetve
elvesztésérdl szold igazoldst beszerezni.

181. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd
megtériti a biztositott részére a késedelem miatt felme-
ralé indokolt koltségeket, igy a legszikségesebb ruhdzat
és tisztdlkodoészerek koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina
termékszinti
biztositds alapjan

Arany
termékszintii
biztositds alapjan

2 nap van hatra, az aldbbi 6sszeghatdrig: 4-8 6ras késedelem esetén nincs 30000 Ft
Arany termékszintii biztositas Platina termékszintii biztositas 8-12 6rds késedelem esetén 20 000 Ft 60 000 Ft
alapjdn alapjdn 12 6randl hosszabb késedelem 40 000 Ft 90 000 Ft
500 000 Ft 1000000 Ft esetén

A biztosité szolgdltatdsa a repulétérre, a vonat-, hajé-,
illetve buszdallomdsra torténd kiutazds koltségére nem
terjed ki.

177. Tomegkozlekedéssel torténd utazds esetén a szolgdl-
tatds feltétele, hogy a biztositott rendelkezzen elére meg-
vasdrolt, hazautazdsra szold menetjeggyel.

178. A biztosité szolgdltatdsdanak feltétele, hogy a biztosi-
tott a természeti katasztrofa dltal veszélyeztetett terlletet

haladéktalanul elhagyja, és azt kovetden 48 ordn belll -
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182. Ha a biztositott poggydszdat a repulével vald kiuta-
zdsa sordn elvesztik, a poggydszkésedelem miatt a biz-
tositd vagy légitdrsasdg dltal kifizetett 6sszeg levondsra
kerul a poggydsz ki nem szolgdltatdsdbdl eredd karok
esetén kifizetendd szolgdltatdsi dsszegbdl.

183. A biztosité szolgdltatdsa a légitarsasdag dltal meg
nem téritett koltségekre terjed ki.

184. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd doku-
mentumokat kell a biztositéhoz benyUjtani az dltaldnos
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rendelkezésekben (58. pont) meghatdrozott dokumentu-

mokon felll:

— a légitdrsasdg irdsbeli igazoldsa a késedelem id6-
tartamadroél, vagy a poggydsz dtvételekor készult
jegyzdékonyv, amely alapjdn a poggydsz dtvételének
idépontja, igy a késedelem idétartama egyértelmien
megdllapithatd,

— asurgbésségi vasarldsok eredeti szamldi,

— a légitarsasdg téritésérdl vagy a térités elutasitdsarol
sz0lo igazolds.

Helyettesités megbetegedéskor

185. Biztositdsi eseménynek mindsUl, ha a biztositott a
kalfoldi hivatalos kiktildetése sordn slirgésségi kérhazi
elladtdsban részesll, és emiatt nem tudja kikildetésének
hivatalos céljat teljesiteni, ezért a kiklldetést elrendeld
szervezet egy mdsik munkavdallalét nevez meg az Ut hiva-
talos céljanak teljesitésére.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd indo-
kolt mértékben megtériti a helyettesité munkatdrs kiuta-
zdsdnak és Magyarorszdgra térténd visszautazdsdnak
koltségeit, igy tomegkdzlekedés esetén a 2. osztdlyl vagy
turista osztdalyu jegy, illetve személygépjdrmuvel torténd
utazdskor az Uzemanyag koltségét az aldbbi 6sszeghatd-

rig:

Platina termékszinti biztositas
alapjan

Arany termékszintii biztositds
alapjan

500 000 Ft 1000000 Ft

186. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd doku-

mentumokat kell a biztositéhoz benyujtani a betegségbiz-

tositds feltételeiben (136. pont) meghatdrozott dokumen-

tumokon feltl:

— sUrgdésségi ellatdst igazold orvosi dokumentumok;

— eredeti szamldk a helyettesité munkatdrs utazdsi koltsé-
geirdl.

Tovabbi szolgaltatdsok Platina termékszintii
utasbiztositds esetén

Segitségnyujtas fizetoeszkozok eltulajdonitasa esetén

187. Biztositdsi eseménynek minésul, ha a biztositdsi tar-
tam alatt kalfoldon a biztositott fizetdeszkozeit ellopjdk,
elraboljdk.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
Platina termékszint( biztositds alapjdn a 24 érds segit-
ségnyUjtoé telefonszolgdlatdn keresztul tadjékoztatdst ad
arrél, hogy milyen médon juthat a biztositott kulfoldon
készpénzhez, tovdbbd megtériti a készpénz kilféldre vald
atutaldsdanak koltségét az aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszinti biztositas alapjan

10 000 Ft

188. A szolgdltatds igénybevételéhez a kdvetkezd doku-
mentumokat kell a biztositéhoz benyujtani az dltaldnos
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rendelkezésekben (58. pont) meghatdrozott dokumentu-

mokon felll:

— rendérhatdsdgi jegyzdkonyv a lopdsra vagy rabldsra
vonatkozdan;

— dtutalds koltségét igazold dokumentum.

Tolmdcsoldsi segitségnydjtas

189. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositottnak

a kalfoldi tartdzkoddsa sordn a biztositdsi eseménnyel
osszefliggésbe hozhato esetben — példdul orvosi elldtds
igénybevételekor, baleset bekdvetkezte esetén, gépjarmi-
szerviz igénybevételekor, hatdsdgi Ugyintézés esetén — tol-
mdcsra van sziksége.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
Platina termékszint( biztositds alapjdn vallalja, hogy tele-
fonon keresztiil angol nyelvii tolmdcsoldsi segitséget
nyujt.

Segitségnyujtds a biztositott eltiinése esetén

190. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott tar-
tézkoddsi helye sirgdsségi elldtdst igényld baleset vagy
betegség kdvetkeztében ismeretlenné vdalik a biztositds
tartama alatt.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
Platina termékszint( biztositds alapjdan vallaljo, hogy tdjé-
koztatja a helyi hatésdgokat a biztositott eltlinésérdél,
illetve kdzremUkodik a helyi hatésdg és a biztositott hoz-
zdtartozdja kdzotti kapesolattartdsban, amint a biztositott
eltlinésérdl értesitik a 24 6rds segitségnyUjté telefonszol-
gdlatot. Tovdbbd a biztositd vallalja a biztositott utdni
kutatds koltségének megtéritését az aldbbi 6sszeghatd-
rig, amennyiben a biztositott tartdzkoddsi helye tobb mint
48 ordn at ismeretlen volt:

Platina termékszintii biztositas alapjan

1000000 Ft

191. Aszolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd doku-

mentumokat kell a biztositéhoz benyUjtani a betegségbiz-
tositds feltételeiben (136. pont) meghatdrozott dokumen-
tumokon fell:

— rendbérhatdsdgi jegyzdkonyy;

— szdmla a kutatds koltségérdl.

Segitségnyujtds személygépjarmii hazajuttatasahoz

192. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott kil-
foldon surgdsségi elldtdsban részesll, és emiatt orvos dltal
igazoltan a személygépkocsijat vagy motorkerékpdrjat
hazavezetni nem tudja.

193. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
Platina termékszintl biztositds alapjédn gondoskodik az
lUzemképes gépjarm hozajuttatdsardl a biztositott dltal
megnevezett személy vagy hivatdsos gépjadrmivezetd
segitségével. és indokolt mértékben megtériti az aldbbi
koltségek valamelyikét:
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a) a biztositott dltal megnevezett személy
Magyarorszdagrol torténd kiutazdsdnak koltségét, igy
— tOdmegkdzlekedés esetén a 2. osztdalyU vagy turista
osztdalyU tomegkozlekedésre feljogositd menetjegy
koltségét,
— személygépjdarmuivel vald kiutazdskor az tzemanyag
koltséget.
b) hivatdsos gépjarmivezetd igénybevétele esetén a gép-
jarmU hazaszdllitdsdnak koltségét.

A biztositd a személygépjdrm{ hazajuttatdsa kapcsdan fel-
merult koltségeket legfeljebb az aldbbi dsszeghatdrig tériti
meg:

Platina termékszintii biztositds alapjan

300000 Ft

194. A biztositod szolgdltatdsa a személygépjarmi haza-
juttatdsdara vonatkozdan kizdrélag Eurépa szdrazfoldi
Uton megkodzelithetd terlileteire terjed ki.

195. A biztositd szolgdltatdsa nem terjed ki arra az esetre,
ha a személygépjarmd nem tUzemképes.

196. A szolgdltatds igénybevételéhez a kdvetkezd doku-

mentumokat kell a biztositéhoz benyUjtani a betegségbiz-

tositds feltételeiben (136. pont) meghatdrozott dokumen-

tumokon feltl:

— orvosi igazolds arra vonatkozéan, hogy a biztositott
egészségi dllapota miatt nem alkalmas a vezetésre;

— utazdsi koltséget igazold eredeti szamla.

Biztositdasi esemény bejelentése

197. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozd sza-
bdlyokat az dltaldnos rendelkezések 45-57. pontjai tartal-
mazzdk.

VI. A JOGVEDELMI BIZTOSITAS FELTETELEI

198. Jogvédelmi szolgdltatdsokat csak az Arany és Platina
termékszint( utasbiztositdsok tartalmaznak.

Biztositdasi esemény

199. Jogvédelmi biztositds tekintetében biztositdsi ese-

ménynek mindsul:

a)ha a biztositott a kockdzatviselési idészakban kul-
foldon gondatlanul kovet el szabdlysértést (kihdgdst)
vagy gondatlanul kévet el blncselekményt, mely miatt
ellene az adott kulfoldi orszdg joga alapjdn, a kockd-
zatviselés ideje alatt szabdlysértési vagy blintetéelja-
rds indul.

b) ha a biztositott a kockdzatviselési idészakban kulfoldon
olyan személyi sérlléses balesetet szenved, melybdl
eredben kdrtéritési igény érvényesitésével kapcsolatos
eljards indul.

Aszemélyi sérlléses balesettel kapcsolatos igényérvénye-
sités jogvédelmi koltségei megtéritésének tovdbbi feltétele,
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hogy a biztositott a kulfoldi tartdzkoddsa alatt haladékta-
lanul értesitse a biztositét a biztositdsi esemény bekovet-
keztérol.

Biztosito szolgdltatasa

200. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd

az aldbbi jogvédelmi szolgdltatdsokat nydjtja:

0) Ha a megldtogatott orszdg jogszabdlyai dvadék leté-
telét rendelik el, a biztositdé gondoskodik az érizetbe vett
vagy letartéztatott biztositott terhére megdllapitott éva-
dék vagy hasonld biztositék letételérél az aldbbi 6sszeg-
hatdrig:

Platina termékszintii biztositas
alapjan

Arany termékszintii biztositas
alapjan

2000000 Ft 5000 000 Ft

Ha az évadék bdrmilyen okbol visszafizetésre kerdl, a
biztositd dltal a jelen feltételek szerint kifizetett dsszeg a
biztositot illeti meg.

b) A biztositd megtériti a biztositott védelmét ellato kalfoldi
tgyvéd szamldval igazolt munkadijat a szokdsos helyi
és dltaldban elfogadott Ugyvédi dijszabds alapulvéte-
lével, tovdbbd ha a biztositott érdeke szlikségessé teszi
szakértd kirendelését, a biztositds fedezi az Ugyvéd dltal
megbizott szakértd koltségét is az aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina termékszintii biztositas
alapjan

Arany termékszintii biztositas
alapjan

1000000 Ft 2500 000 Ft

c) A biztositd megtériti a biztositott kartéritési igényének
érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi koltségeit az
aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina termékszintii biztositas
alapjan

Arany termékszintii biztositas
alapjan

1000 000 Ft 2500 000 Ft

d)Ajogvédelmi szolgdltatds alapjdn a biztositd kdartéritési
kotelezettségének felsé hatdra az 6sszes koltség tekin-
tetében:

Arany termékszintii biztositas Platina termékszintii biztositas

esetén esetén
2000 000 Ft 5000 000 Ft
Kizarasok

201. A jogvédelmi biztositds nem terjed ki arra a sze-
mélyre, és a biztositd nem fizeti meg a kulfoldon felmerdlt
6vadék vagy hasonld biztositék letételét, illetve a kulfoldi
Ugyvéd szdmldval igazolt munkadijat annak,

a) aki a tulajdonos engedélye nélkil vezetett gépjarmuvet;

b) aki tudatzavarban okozott kdrt;

c) aki ellen szdndékos blncselekmény, cserbenhagyds,
segitségnyujtds elmulasztdsa miatt inditanak blntetdel-
jarast;

d)akinek terhére pénzblntetést, birsdgot dllapitottak meg;

e) akinek van kordbbi érvényes jogvédelmi vagy felelésség-
biztositdsa, amely az adott kdreseményre fedezetet nydijt;

f) aki kartéritési igényét magyar természetes, vagy jogi
személlyel szemben Magyarorszdgon is érvényesitheti.
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202. A jogvédelmi biztositds nem terjed ki tovabbd a

kovetkezb eseményekre:

a)a személyhez fz6dé jogok megsértése miatt fizetendd
sérelemdijra;

b) azon kdrokra, melyek a biztositott vagy a szerzdédd mds
biztositdsa alapjdn megtértlnek;

c) barmely olyan igényre, mely sikeres érvényesithetdsége
a biztositd, vagy annak jogi képviseldjének szakvéle-
ménye alapjdn kétséges, illetve az igényérvényesités
varhatod jogvédelmi kdltségei meghaladjdk az igényér-
vényesitéssel varhatdan elérhetd eldnyt;

d)ha a biztositott azért kovetett el gondatlansdgbdl sza-
balysértést vagy blncselekményt, mert nem ismerte az
adott kulfoldi orszdg jogszabdlyi eléirdsait;

e) a biztositéval elézetesen nem egyeztetett szolgdltatdsok
koltségeire, ha a biztositott akaddlyoztatdsa a biztositdsi
eseménnyel kapcsolatos hatdsdgi eljards dokumentu-
mai alapjdn nem bizonyithato.

Biztositdasi esemény bejelentése

203. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozé szabdlyo-
kat az dltaldnos rendelkezések 45-57. pontjai tartalmazzdak.

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

204. A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezé-

sére kell bocsdtani az dltaldnos rendelkezésekben (58. pont)

meghatdrozott iratokon felll az aldbbi dokumentumokat:

— a kalfoldi hatosdagi eljards dokumentumait,

— a kalfoldon felmertlt koltségek eredeti szamldit,

— minden olyan egyéb dokumentumot, amely a biztositdsi
szolgdltatds irdnti igény jogszerlségének és dsszegének
igazoldsdhoz szlkséges.

Afenti dokumentumok a szolgdltatds irdnti igény bizonyi-
tasdhoz és elbirdldsdhoz, a biztositdsi esemény, a jogo-
sultsdig és a szolgdltatds dsszegének megdllapitdsdhoz
szukségesek.

VII. A FELELOSSEGBIZTOSITAS FELTETELEI

205. Felelésségbiztositdsi szolgdltatdsokat csak az Arany
és a Platina termékszint( utasbiztositdsok tartalmaznak.

Biztositdasi esemény

206. Afeleldsségbiztositds tekintetében biztositdsi ese-
ménynek mindsul, ha a biztositott balesetbdl eredden

a kockdzatviselés idétartama alatt kilfoldon harmadik
személynek slirgdsségi elldtdst igénylo testi sériilést vagy
haldlt okoz, amelyért a biztositott a magyar jogszabdlyok
szerint felelésséggel tartozik. Tovabbd biztositdsi esemény-
nek minésUl, ha a biztositott a kilfoldi szallashelyének
ingatlandban vagy ingésdgaiban kart okoz.

Biztosito szolgaltatasa
207. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
az aldbbi szolgdltatdst nyujtja:

a) A biztositd megtériti a biztositott dltal a kockdzatviselés
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idétartama alatt kulfoldon harmadik személynek gon-

datlanul okozott testi sértlés vagy haldl esetén a harma-
dik személy testi sértlése vagy haldla kapcsdn felmertléd
slirg6sségi ellatds koltségét és a temetkezési koltsége-

ket az aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszintii biztositas
esetén

Arany termékszintii biztositas
esetén

3000000 Ft 10 000 000 Ft

b) A biztositd megtériti a biztositott dltal a szallashely
ingatlandban vagy ingésdgaiban okozott kar 80%-at
az aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszintii biztositas
alapjan

Arany termékszintii biztositas
alapjan

100 000 Ft 200 000 Ft

Abiztositd a kdresemények szamatol flggetlentl biztosi-
tottanként legfeljebb a fenti 6sszeget fizeti ki. Tobb, azonos
okbodl bekdvetkezett, idében dsszefliggd, tobb karosultat
érintd kdresemény egy biztositdsi eseménynek mindsul.

Kizarasok

208. A felel6sségbiztositds nem terjed ki az aldbbiakra:

0) a dologi kdrokozdsra a 207. b) pontban foglaltak kivételé-
vel (vagyontdrgyak sérllése, megsemmisilése, elvesztése);

b) harmadik személynek elmaradt haszndra vagy elma-
radt vagyoni jovedelmére vonatkozd igénye;

c) barmely gépjdrmd haszndlatdval 6sszefliggésbe hoz-
hatd kar;

d)az emberi kdrnyezetet veszélyeztetd tevékenységekkel
okozott kdrok;

e) a hozzdtartozonak vagy a szerzé6ddvel, illetve a biztosi-
tottal tagsdgi vagy munkaviszonyban allé személyeknek
okozott sérulés;

f) aszerzédésszegéssel a mdsik félnek és harmadik személy-
nek okozott kdrra;

g) munkajogi felelésségbdl, foglalkozdsi (Gzemi) baleset-
bél, foglalkozdsi megbetegedésbdl eredd kar;

h) agllattartéi minéségben okozott kar;

i) 6fegyver tartdsa vagy haszndlata dltal okozott kar;

j) arra a kdrra, amelyre egy masik felelésségbiztositds
nyUjt fedezetet;

k) a biztositott jogi képviseleti kdltségei.

209. A biztositott és a kdrosult egyezsége a biztositoval
szemben csak akkor hatdlyos, ha azt a biztositd tudoma-
sul vette, a biztositott birdsdagi elmarasztaldsa pedig csak
akkor, ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott képvi-
seletérél gondoskodott, vagy ezekrél lemondott.

210. A biztositott kdteles a kdrok megeldzése és elhdritdsa,
enyhitése érdekében minden elvdrhaté intézkedést meg-
tenni és az erre vonatkozo eléirdsokat mindenkor és mara-
déktalanul betartani.

Biztositasi esemény bejelentése

211. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozd szabdlyo-
kat az dltaldnos rendelkezések 45-57. pontjai tartalmazzdk.
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Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
212. Aszolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelke-
zésére kell bocsdtani az dltaldnos rendelkezésekben (58.
pont) meghatdrozott iratokon feldl oz aldbbi dokumentu-
mokat:

— igazoldst arra vonatkozdan, hogy a biztositott dltal oko-
zott haldleset vagy testi sérUlés, illetve szdalldshelyi kdroko-
zds miatt harmadik személy(ek) ténylegesen kdrtéritési
igényt tdmasztott(ak) a biztositottal szemben;

— a hatdésdgi eljards sordn hozott hatdrozatot, ha a kar-
eseménnyel 6sszeflggésben hatdsdgi eljards volt folya-
matban;

— d baleset koralmeényeit leird hatdsdagi vagy egyéb jegy-
z6kodnyvet;

— a harmadik személynek okozott testi sérilés esetén az
orvosi elldtds eredeti szamldit;

— aszdllashelyi kdrokozds esetén a keletkezett kdr megté-
ritésére a biztositott nevére kidllitott eredeti szamldt;

— ha a biztositott a kdrosultat kdrtalanitotta, Ugy a kdro-
sult erre vonatkozd irdsos igazoldsdt;

— aszolgdltatdsra jogosult irdsban benyljtott igénybeje-
lentését, mely tartalmazza a biztositdsi esemény részle-
tes leirdsat, idépontjdt, a sérult személyek nevét, adatait,
a sérllés mértékét, valamint a sérilt vagy megsemmisilt
ingdsdgok és ingatlanok felsoroldsdt, megjeldlve a séru-
[és jellegét és mértékét, tovabbd az okozott kar értékét
és a tulajdonosdat.

Afenti dokumentumok a szolgdltatds irdnti igény bizonyi-
tasdhoz és elbirdldsdhoz, a biztositdsi esemény, a jogo-
sultsdig és a szolgdltatds dsszegének megdllapitdsdhoz
szukségesek.

VIII. A TELI SPORTOK UTASBIZTOSITAS
KULONGS SZERZODESI FELTETELEI

1. Ajelen kilonos szerzédési feltételek az I-VII. fejezetek-
ben foglalt rendelkezésekkel egyltt alkalmazandok.

2. ATéli Sportok utasbiztositds kizdrélag Arany és Platina
termékszintekkel kothetd.

3. ATéli Sportok utasbiztositds kiterjed az dltaldnos rendel-
kezésekben meghatdrozott biztositdsi eseményeken felil a
kijelolt palydn torténé téli sportoldas kdozben vagy annak
eredményeként bekovetkezd biztositdsi eseményekre is
jelen kUlonos szerzédési feltételben felsorolt esetekben.

A Téli Sportok utasbiztositds kizardlag a kovetkezd sportte-
vékenységekre terjed ki:

sielés, snowboardozds, sibiciklizés, szadnkdzds, korcsolyd-
zds, motoros szdnozds, kutyaszdnozds, horafting, hétalpas
tardzds, bobozds.

A biztositd fenntartja a jogot, hogy az itt fel nem sorolt téli
sporttevékenységeket a szerz6dés megkdtése eldtt egye-
dileg sorolja be. Egyedi engedély a biztositd barmely Ggy-
félkapcsolati pontjan igényelhetd.
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Betegségbiztositas

4. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti

a biztositott kockdzatviselés tartamdn belll bekovetkezd,
surgdsségi elldtdst igényld téli sportolds miatti betegsége
vagy balesete kapcsdn kulfoldon felmerdlt koltségeket is
az aldbbi dsszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositas esetén Platina termékszintii biztositds esetén

50 000 000 Ft Osszeghatdr nélkiil

5. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti a
hegyi és helikopteres mentés koltségét a betegségbiztosi-
tds limitjén belll téli sportolds sordn bekdvetkezett baleset
esetén is az aldbbi dsszeghatdrig, amennyiben a bizto-
sitott a baleset kdvetkezményeként a biztositds tartama
alatt, ktlfoldon strgdsségi elldtdsban részesul:

Arany termékszintii biztositas esetén Platina termékszintii biztositds esetén

15000 000 Ft Osszeghatdr nélkiil

6. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti
a biztositott téli sportolds kdzbeni eltlinése esetén a fel-
kutatds és mentés koltségét, ha az iddjdrdsi kortilmények
vagy surgdsségi elldtdst igényld baleset miatt a biztositott
tartdzkoddsi helye ismeretlenné valik.

A biztositd a felkutatds és a kapcsoldodd mentés koltségét
egyUttesen az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

Arany termékszintii biztositas esetén Platina termékszintii biztositds esetén

2000000 Ft 3000000 Ft

A biztositd a jelen pontban foglalt szolgdltatdst kizdrélag
Eurépa teriiletén bekdvetkezd biztositdsi esemény esetén
vallalja.

Aszolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezé dokumentu-
mokat kell a biztositéhoz benyUjtani a betegségbiztositds
feltételeiben (136. pont) meghatdrozott dokumentumokon
feldl:

— eredeti szdmla a felkutatds koltségérdl;

— eredeti szdmla a mentés koltségérdl;

— idgjdardsi korulményeket igazold hivatalos igazolds.

7. A biztositd megtériti a biztositott slrgdsségi elldtdsa
miatt fel nem haszndlt sibérletének koltségét is az egyéb
indokolt betegségbiztositdsi koltségeken belll az aldbbi
osszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositas esetén Platina termékszintii biztositds esetén

80 000 Ft 100 000 Ft

A biztositd a sibérlet koltségének megtéritését a biztositdsi
esemény bekovetkezése utdni naptél szamitva legfeljebb
a biztositds tartamdnak utolsé napjdig tériti meg. A bizto-
sitdsi tartamndl hosszabb iddszakra széld sibérlet esetén a
biztositd a kockdzatviselés iddtartamdval ardnyos koltsé-
gek megtéritését vallalja.

Aszolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezé dokumentu-
mokat kell a biztositéhoz benyUjtani a betegségbiztositds
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feltételeiben (136. pont) meghatdrozott dokumentumokon

felal:

— orvosi dokumentum, mely igazolja a biztositott strgds-
ségi ellatdasat;

— eredeti szdmla vagy nyugta a sibérletre vonatkozdan,
vagy egyéb a sibérlet megvasdarldsdat bizonyitd doku-
mentum.

Baleset-biztositas

8. A baleset-biztositds tekintetében a biztositd kockdzat-
viselése kiterjed a téli sportolds sordn vagy annak ered-
ményeként bekovetkezett baleseti haldlra és maradandd
egészségkdrosoddsra is, mely esetben a biztositd az
aldbbi biztositdsi dsszeget fizeti ki a biztositottnak, a biz-
tositott haldla esetén a kedvezményezettnek az daltaldnos
szerz6dés feltételekben meghatdrozott baleset-biztositdsi
0sszeg helyett:

a) baleseti eredet’ haldl esetén

A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezé-

sére kell bocsdatani a poggydszbiztositds feltételeiben (165.

pontban) meghatdrozott dokumentumokon felll:

— bérleti szerzd6dést, mely tartalmazza a bérlés koltségét, a
bérelt sportfelszerelés és sporteszkoz tipusdt és értékét;

— a bérlés koltségének megfizetését igazold szamldt vagy
nyugtat;

— a bérbeadd felé a kdr megfizetését igazold szamlat
vagy nyugtat.

Feleldsségbiztositds

11. Afelelésségbiztositds tekintetében a biztositd koc-
kazatviselése kiterjed a biztositott dltal a kockdzatviselés
idétartama alatt kalfoldon téli sportolds sordn balesetbdl
kifolyolag harmadik személynek gondatlanul okozott testi
sérilés vagy haldl okozdsdra is, mely esetben megtériti a
surgdsségi elldtds koltségét, illetve a temetkezési koltsége-
ket a kdrosult vonatkozdsdban az aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszintii biztositas
esetén

Arany termékszintii biztositas
esetén

4000000 Ft 6000000 Ft

b) baleseti eredetd maradandd, teljes (100%-0s) egészség-
kdrosodds esetén

Platina termékszintii biztositas
esetén

Arany termékszintii biztositas
esetén

6000000 Ft 10 000 000 Ft

¢) baleseti eredetl maradandd, részleges egészségkdro-
sodds esetén a teljes (100%-0s) egészségkdrosoddsra
érvényes biztositdsi 6sszegnek az egészségkdrosodds
mértéke szerinti hdnyaddat.

Poggydszbiztositas

9. A poggydszbiztositds tekintetében biztositott vagyon-
targynak mindsul a biztositott dltal Magyarorszdagrol
kulfoldre vitt, a tulajdondt képezd vagy bérelt téli sporto-
ldshoz szikséges sportfelszerelés (ideértve a véddfelsze-
relést és sportruhdzatot is) és sporteszkoz is.

Nem mindsUl biztositott vagyontdrgynak bdrmely spor-
toldshoz szUkséges motorral meghajtott jarmd, és annak
tartozékai.

10. A biztositdé a Magyarorszdgon bérelt sportfelszerelés

és sporteszkdz esetében biztositdsi esemény bekovetke-

zése esetén az aldbbi szolgdltatdst nydjtja:

a) A biztositd vagyontdrgyanként legfeljebb a vagyontar-
gyankénti limit 50%-dig nyujt téritést, igy:

Platina termékszintii biztositas
esetén

Arany termékszintii biztositas
esetén

50 000 Ft 90 000 Ft

b) A biztositd a biztositott dltal Magyarorszdgon bérelt
Osszes sportfelszerelés és sporteszkdz tekintetében leg-
feljebb az aldbbi szolgdltatdst nydjtja:

Platina termékszintii biztositas
esetén

Arany termékszintii biztositas
esetén

100 000 Ft 150 000 Ft
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Arany termékszintii biztositas esetén Platina termékszintii biztositds esetén

2000000 Ft 5000000 Ft

12. Afelelésségbiztositds tekintetében a biztositd megté-
riti a biztositott dltal harmadik személynek téli sportolds
kdzben okozott dologi kdrokat is az aldbbi 6sszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositas esetén Platina termékszintii biztositds esetén

60000 Ft 90 000 Ft

Jogvédelmi biztositds

13. Ajogvédelmi biztositds tekintetében a biztositd megté-
riti biztositott dltal ktlfoldon, a kockdzatviselés ideje alatt,
téli sportolds kdzben balesetbél kifolydlag okozott sze-
mélyi és vagyoni kdrok miatti jogi eljardsok koltségét is
az aldbbi dsszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositas esetén Platina termékszintii biztositds esetén

2000000 Ft 5000000 Ft

A biztosité szolgdltatdsa az aldbbi koltségekre terjed ki

— 6vadék vagy hasonld biztositék,

— Ugyvéd szadmlaval igazolt munkadija,

— kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvé-
delmi koltségek.

A biztositd az Ugyvédi koltségek és a kdartéritési igény érvé-

nyesitésével kapcsolatos jogvédelmi kdltségek tekinteté-

ben a fenti tdbldzatban meghatdrozott biztositdsi dsszeg

50%-ig nyUjt fedezetet.

Kizarasok

14. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a kévet-

kez6 okok miatt bekovetkezd biztositdsi eseményekre:

0) a biztositott nem kijelolt palydn gyakorolja a téli sportot,

b) a biztositott a téli sportolds kdozben szdndékosan letér a
kijelolt palyardl,

C) a biztositott a téli sportoldst lavinaveszély miatt vagy
bdarmely egyéb okbdl lezdrt terlleten végzi,

d)a biztositott verseny koralmények kdzott gyakorolja a téli
sportot.
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15. A Téli Sportok utasbiztositds kUlonos szerzédési feltét-
eleiben nem szabdlyozott kérdésekben az |.-VIII. fejezeté-
ben foglalt rendelkezések az irdnyaddk.

IX. AZ EXTREM SPORTOK UTASBIZTOSITAS
KULONGS SZERZODESI FELTETELEI

1. Ajelen kilonos szerzédési feltételek az I-VIII. fejezetek-
ben foglalt rendelkezésekkel egyltt alkalmazandok.

2. Az Extrém Sportok utasbiztositds kizdrolag Arany és
Platina termékszintekkel kothetd.

3. Az Extrém Sportok utasbiztositds tertleti hatdlya
Magyarorszdg kivételével kizarélag Eurépa orszdgaira,
Torokorszdag és Oroszorszdg teljes terlletére, valamint
Tunézia, Egyiptom és Marokkd teriletére terjed ki.

4. A Extrém Sportok utasbiztositds kiterjed az dltaldnos
rendelkezésekben meghatdrozott biztositdsi eseményeken
felll az extrém vagy téli sportolds kozben vagy annak
eredményeként bekovetkezd biztositdsi eseményekre is az
5. és 6. pontokban meghatdrozott sportok tekintetében.

5. Az Extrém Sportok utasbiztositds Arany és Platina ter-

mékszinttel a kovetkezd téli és extrém sportokra kdthetd:

— akaddlyfutds (ideértve ,spartan race”-t),

— amerikai futball,

— barlangdszat,

— bungee jumping,

— buvdrkodds (40 méterig),

— canyoning,

— falmdszas,

— harcmUvészetek,

— hotalpas tlrdzds,

— horafting,

— hydrospeed,

— jetskizés,

— kitesurf,

— kutyaszdnozds,

— klUzdbsportok,

— magashegyi tlrdzds,

— hosszutavfutds (21 kilométer felett),

— motorcsénakkal vontatott sporteszkdzok haszndlata
(ideértve kulonosen az ejtdernydt és a vizisit),

— motoros szdnozds,

— rafting (vadvizi evezés),

— roghi,

— sibiciklizés,

— sielés,

— snowboardozds,

— szorfozés (ideértve a windsurf és a kitesurf is),

— tengeri kajakozds,

— tengeri kenuzds,

— téli sportok gyakorldsa extrém parkban vagy
JSfunparkban”,

— téli sportok gyakorldsa nem kijelolt pdlydn,

— quadozds,

— versenytdncok,
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- via ferrata,

— vitorldzds,

— vizi ejtéernydzés (parasailing),
— vizisielés,

— wakeboardozds.

6. Az Extrém Sportok utasbiztositds Platina termékszinttel

az 5. pontban felsoroltakon tul a kdvetkezd extrém spor-

tokra is kothetd:

— autdvezetés kdzuton kivul (ide értve kulondsen a terep
rally-t),

— barlangi buvarkodds,

— bavdrkodds (40 méter alatt)

— downhill kerékpdrozds,

— ejtéernybzés,

— gordeszkdzds gordeszkaparkban,

— hegymdszds,

— hegyikerékpdrozds (mountain bike),

— hoélégballonos repulés,

— kerékpdrozds kdzaton kivdl,

— motor nélkUli vitorldzd repuldgéppel torténd repllés,

— motorkerékpdrozds kozaton kivil,

— mdrepulés,

— segédmotoros vitorldzo replldgéppel torténd repllés,

— sfugrds,

— sziklamdszds,

— sziklaugrds,

— tdraautdzds.

7. Az Extrém Sportok utasbiztositds kizdrélag az. 5. és

6. pontokban felsorolt sporttevékenységekre terjed ki,
ideértve a sporttevékenységek verseny korilmények
k6zott vagy versenyre felkészité edzésen torténd gyakor-
lasdat is.

A biztositd fenntartja a jogot, hogy a fel nem sorolt sport-
tevékenységeket a szerz6dés megkotése elétt egyedileg
sorolja be. Egyedi engedély a biztositd bdrmely Ggyfélkap-
csolati pontjdn kérhetd.

8. Az Extrém Sportok utasbiztositds kiterjed a szabadidé-
sportok verseny koriilmények kozott vagy versenyre felké-
szitd edzésen torténd gyakorldsdra.

Betegségbiztositas

9. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti a
biztositott kockdzatviselés tartamdn belll téli vagy extrém
sportolds miatt bekovetkezd, sirgdsségi ellatdst igényld
betegsége vagy balesete kapcsdn kilfoldon felmerilt
koltségeket is az aldbbi 6sszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositas esetén Platina termékszintii biztositds esetén

50 000 000 Ft Osszeghatdr nélkiil

A biztositd a betegségbiztositds keretében a fenti 6sszeg-
hatdrig megtériti a biztositott slirgdsségi ellatdst igényld
betegsége vagy balesete miatt szikséges kulfoldon igény-
bevett hiperbdrkamrds kezelés koltségét is.

A betegségbiztositds keretében térulé koltségek listdjat az
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egészséglgyi segitségnyujtds és betegségbiztositds feltét-
elei 115. pontja tartalmazza.

10. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti
a hegyi és helikopteres mentés koltségét a betegségbiz-
tositds limitjén belll az extrém vagy téli sportolds sordn
bekovetkezett baleset esetében, amennyiben a biztositott
a baleset kovetkezményeként a biztositds tartama alatt,
kulfoldon strgdsségi elldtdsban részesul:

Arany termékszintii biztositas esetén Platina termékszintii biztositds esetén

15000 000 Ft 6sszeghatar nélkil

Aszolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezéd dokumentu-

mokat kell a biztositéhoz benyUjtani az dltaldnos rendel-

kezésekben (58. pont) meghatdrozott dokumentumokon

felal:

— orvosi dokumentum, mely igazolja a biztositott strgds-
ségi ellatdasat;

— eredeti szdmla a mentés koltségérdl.

11. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti
a biztositott téli vagy extrém sportolds kozbeni eltlinése
esetén a felkutatds és mentés koltségét, ha az idéjardsi
koralmények vagy sirgdsségi elldtdst igényld baleset miatt
a biztositott tartdzkoddsi helye ismeretlenné vdalik.

A biztositd a felkutatds és a kapcsolddd mentés koltségét
egyUttesen az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

Arany termékszintii biztositas esetén Platina termékszintii biztositds esetén

2000000 Ft 3000000 Ft

A biztositd a szolgdltatdst kizarolag Eurdpa teriiletén
bekovetkezd biztositdsi esemény esetén vallalja.

Aszolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezéd dokumentu-
mokat kell a biztositéhoz benyUjtani a betegségbiztositds
feltételeiben (136. pont) meghatdrozott dokumentumokon
felal:

— eredeti szdmla a felkutatds koltségérdl;

— eredeti szdmla a mentés koltségérdl;

— id@jdrdsi kortlményeket igazold hivatalos igazolds.

12. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd meg-
tériti a biztositott sUrgdsségi elldtdsa miatt fel nem
haszndlt sibérletének koltségét is az egyéb indokolt
betegségbiztositdsi kdltségeken belll az aldbbi 6sszeg-
hatdrig:

kezésekben (58. pont) meghatdrozott dokumentumokon

feldl:

— orvosi dokumentum, mely igazolja a biztositott stirgds-
ségi ellatdsat;

— eredeti szdmla vagy nyugta a sibérletre vonatkozdan,
vagy egyéb a sibérlet megvdasarldsat bizonyitd doku-
mentum.

13. Az extrém sportolds miatt kilfoldon bekovetkezd
baleset vagy betegség esetén a biztositd megtériti a tar-
sadalombiztositds keretében igénybevett magyarorszdgi
egészsgéglgyi elldtds koltségét is, ha azt a tadrsadalom-
biztositds az extrém sportoldsra hivatkozva a biztositottra
haritja az aldbbi 6sszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositas esetén Platina termékszintii biztositds esetén

500000 Ft 1000000 Ft

Atdrsadalombiztositds keretében igénybevett magyaror-
szdgi gyogykezelés koltségének megtéritését csak abban
az esetben vdllalja a biztosité, ha a biztositott az extrém
sportolds miatt kilfoldon strgdsségi elldtdsban részesilt a
kockdzatviselés ideje alatt.

A biztosité szolgdltatdsa kizdrélag a tarsadalombiztositds
alapjén igénybevett gyogykezelések kéltségének azon
részére terjed ki, melyet a tdrsadalombiztositds az extrém
sportoldsra valé hivatkozdssal a biztositottra harit.

A biztositod dltal extrém sportnak mindsitett sportok és

a tadrsadalombiztositds dltal extrém sportnak mindsitett
sportok listdja eltérhet egymdstol. Ha a biztositdsi ese-
mény olyan extrém sport miatt kdvetkezett be, amely a
magyar tarsadalombiztositds alapjdn nem mindsul extrém
sportnak, akkor a magyarorszdgi egészségugyi elldtds
koltségeit a biztositd nem tériti meg.

A szolgdltatds igénybevételéhez a betegségbiztositds
feltételeiben (136.pont) meghatdrozott dokumentumo-
kon felul be kell nyUjtani a biztositdhoz a magyarorszdgi
egészségugyi ellatds koltségérdl szold eredeti szamlat.

14. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megté-
riti a biztositott kockdzatviselés tartamdn belll végzett
extrém sportoldsa miatt orvosilag szUkséges magyar-
orszdgi hiperbdrkamrds kezelés koltségét is. A biztositd
a magyarorszdgi hiperbdrkamrds kezelés koltségét az
aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

Arany termékszintii biztositas esetén Platina termékszintii biztositds esetén

Arany termékszintii biztositas esetén Platina termékszintii biztositds esetén

80 000 Ft 100 000 Ft

300 000 Ft 500 000 Ft

A biztositd a sibérlet koltségének megtéritését a biztositdsi
esemény bekdvetkezése utdni naptdl szamitva legfeljebb
a biztositds tartamdnak utolsé napjdig tériti meg. A bizto-
sitdsi tartamndl hosszabb idészakra sz6ld sibérlet esetén a
biztositd a kockdzatviselés iddtartamdval ardnyos koltsé-
gek megtéritését vallalja.

Aszolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezéd dokumentu-
mokat kell a biztositéhoz benyUjtani az dltaldnos rendel-
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A szolgdltatds igénybevételéhez a betegségbiztositds
feltételeiben (136. pont) meghatdrozott dokumentumo-
kon felul be kell nyUjtani a biztositdhoz a magyarorszdgi
gydgykezelés koltségérdl szold eredeti szamldt.

A biztositott kockdzatviselés tartamdn belll végzett ext-
rém sportoldsa miatt ktlfoldon, strgdsségi ellatdast igényld
esetben szikségessé vald hiperbdrkamrds kezelés koltsé-
gét a betegségbiztositdsi limiten beldl tériti.
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Baleset-biztositas

15. A baleset-biztositds tekintetében a biztositd kockdzat-
viselése kiterjed a téli vagy extrém sportolds sordn vagy
annak eredményeként bekovetkezett baleseti haldlra és
maradandd egészségkdrosoddsra is, mely esetben a bizto-
sitd az aldbbi biztositdsi dsszeget fizeti ki a biztositottnak,

a biztositott haldla esetén a kedvezményezettnek az dlta-
ladnos szerzddés feltételekben meghatdrozott baleset-biz-
tositdsi 6sszeg helyett:

a) baleseti eredet’ haldl esetén

Platina termékszintii biztositas
esetén

Arany termékszintii biztositas
esetén

a bérelt sportfelszerelés és sporteszkoz tipusdat és érté-
két;

— a bérlés koltségének megfizetését igazold szamldt vagy
nyugtat;

— a bérbeadd felé a kar megfizetését igazold szamlat
vagy nyugtat.

Jogvédelmi biztositds

18. Ajogvédelmi biztositds tekintetében a biztositd meg-
tériti biztositott dltal téli vagy extrém sportolds kézben

okozott személyi és vagyoni kdrok miatti jogi eljardsok
koltségét is az aldbbi 6sszeghatdrig:

4000000 Ft 6000000 Ft

Arany termékszintii biztositas esetén Platina termékszintii biztositds esetén

b) baleseti eredetld maradandd, teljes (100%-0s) egészség-
kdrosodds esetén

Platina termékszintii biztositas
esetén

Arany termékszintii biztositas
esetén

6000000 Ft 10 000 000 Ft

¢) baleseti eredetl maradandd, részleges egészségkdro-
sodds esetén a teljes (100%-0s) egészségkdrosoddsra
érvényes biztositdsi 6sszegnek az egészségkdrosodds
mértéke szerinti hdnyaddt.

Poggydszbiztositas

16. Az Extrém Sportok utasbiztositds alapjdn a poggydsz-
biztositds tekintetében biztositott vagyontdrgynak mindsil
a biztositott dltal Magyarorszdagrol kalfoldre vitt, a tulaj-
dondt képezd vagy bérelt extrém vagy téli sportoldshoz
szukséges sportfelszerelés (ideértve a véddfelszerelést és
sportruhdzatot is) és sporteszkoz is. Sporteszkdznek mind-
sul ktlonosen a kerékpdr, a szorfdeszka, az ejtéernyd.

Nem mindsUl biztositott vagyontdrgynak bdrmely spor-
toldshoz szUkséges motorral meghajtott jarmd, és annak
tartozékai.

17. A biztositd bérelt sportfelszerelés és sporteszkoz ese-

tében biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén az aldbbi

szolgdltatdst nydjtja:

a) A biztositd vagyontdrgyanként legfeljebb a vagyontar-
gyankénti limit 50%-dig nyujt téritést, igy:

Platina termékszintii biztositas
esetén

Arany termékszintii biztositas
esetén

50 000 Ft 90 000 Ft

b) A biztositd a biztositott dltal bérelt dsszes sportfelsze-
relés és sporteszkoz tekintetében legfeljebb az aldbbi
szolgdltatdst nydjtja:

Platina termékszintii biztositas
esetén

Arany termékszintii biztositas
esetén

100 000 Ft 150 000 Ft

Aszolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére
kell bocsdtani a poggydszbiztositds feltételeiben (165.
pont) meghatdrozott dokumentumokon felll:

— bérleti szerzdédést, mely tartalmazza a bérlés koltségét,
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2000000 Ft 5000000 Ft

A biztositd szolgdltatdsa az aldbbi koltségekre terjed ki:

— 6vadék vagy hasonld biztositék,

— Ugyvéd szadmlaval igazolt munkadija,

— kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvé-
delmi koltségek.

A biztositd az Ugyvédi koltségek és a kdartéritési igény érvé-

nyesitésével kapcsolatos jogvédelmi kdltségek tekinteté-

ben a fenti tdbldzatban meghatdrozott biztositdsi dsszeg

50%-ig nyujt fedezetet.

Feleldsségbiztositds

19. Afelelésségbiztositds tekintetében a biztositd kockd-
zatviselése kiterjed a biztositott dltal a kockdzatviselés id6-
tartama alatt kilfoldon, extrém vagy téli sportolds sordn
harmadik személynek gondatlanul okozott testi sériilés
vagy haldl okozdsadra is, mely esetben megtériti a strgds-
ségi ellatds koltségét, illetve a temetkezési koltségeket az
aldbbi dsszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositas esetén Platina termékszintii biztositds esetén

2000000 Ft 5000000 Ft

20. Afeleldsségbiztositds tekintetében a biztositd megté-
riti a biztositott dltal harmadik személynek extrém vagy
téli sportolds kozben, okozott dologi kdrokat is az aldbbi
o6sszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositas esetén Platina termékszintii biztositds esetén

60000 Ft 90 000 Ft

Kizarasok

21. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a kovet-

kez6 okok miatt bekdvetkezé biztositdsi eseményekre:

0) a biztositott a téli vagy extrém sport gyakorldsdat lavina-
veszély miatt vagy bdrmely egyéb okbdl lezdrt terlleten
végzi.

22. Az Extrém Sportok utasbiztositds kilonds szerzddési
feltételeiben nem szabdlyozott kérdésekben az I-VII. feje-
zetekben foglaltak az irdnyadok.
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X. AZ UTITARS BERLET UTASBIZTOSITAS
KULONGOS SZERZODESI FELTETELEI

1. Ajelen kilonos szerzédési feltételek az I-VII. fejezetek-
ben foglalt rendelkezésekkel egyltt alkalmazandok.

2. Az Utitars Bérlet utasbiztositds tekintetében biztositott

lehet az a természetes személy, aki Magyarorszdagrol

kiutazva a biztositds idétartama alatt tobb alkalommal, de

kiutazdsonként legfeljebb 30 napra

a) magdncélbol (mint turista, [dtogatd, hozzdtartozo),

b) 6sztondijasként,

¢) szellemi munkavégzés céljabadl,

d)fizikai munkavégzés céljdbdl (potdij megfizetése ellené-
ben),

e) hivatdsos gépjarmUvezetdként (potdij megfizetése elle-
nében)

Magyarorszdagrol kalfoldre utazik.

3. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds nem kétheté meg a
szerz6dés megkotésének napjdn 65. életéviiket betoltott
személyek szdmadara.

4. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds terileti hatdlya
Magyarorszdg kivételével kizarélag Eurdépa orszégaira,
Torokorszdag és Oroszorszdg teljes terlletére, valamint
Tunézia, Egyiptom és Marokkd teriletére terjed ki.

5. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds legaldbb 4, de legfel-
jebb 12 hénapos idétartamra kothetd.

6. A biztosité kockdzatviselése kiutazdsonként legfeljebb
az utazds kezdetétdl szamitott 30 napra terjed ki.

7. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a kulfoldi
tartdzkodds kezdetét a biztositd kérésére a biztositottnak
igazolnia kell.

8. Az Utitars Bérlet utasbiztositds esetén gyermekkedvez-
ményt nem lehet igénybe venni.

9. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds esetén a biztositd koc-
kdzatviselése nem terjed ki Magyarorszdg és a biztositott
dllampolgdrsagal(i) szerinti orszag(ok) teriletére a kozle-
kedési eredetl baleset esetén a baleset-biztositdsi esemé-
nyekre és a balesetet szenvedett biztositott poggydszdban
és ruhdzatdban keletkezett karokra.

10. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds kilénds szerzédési fel-

tételeiben nem szabdlyozott kérdésekben az I-VII. fejeze-
tekben foglaltak az irdnyadok.

XI. AZ UTITARS XL UTASBIZTOSITAS
KULONGS SZERZODESI FELTETELEI

1. Ajelen kllonos szerzédési feltételek az I-VIII. fejezetek-
ben foglalt rendelkezésekkel egyltt alkalmazandok.
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2. Az Utitars XL utasbiztositds terileti hatdlya
Magyarorszdg kivételével kizdrolag Eurépa orszdgaira,
Tordkorszdag és Oroszorszdg teljes terlletére, valamint
Tunézia, Egyiptom és Marokkd teriletére terjed ki.

3. Az Utitdrs XL utasbiztositds legaldbb 4, de legfeljebb
12 hénapos idétartamra kdthetd.

4. Az Utitdrs XL utasbiztositds az Utitdrs utasbiztositdssal
megegyezd szolgdltatdsokat nyUjt a tartdsan, de legfeljebb
12 honapot kulfoldon tartdzkodd biztositottak szdmdara.

5. Az Utitars XL utasbiztositds tekintetében biztositott lehet

a0z a természetes személy is, aki Magyarorszdagrél kiutazva

legfeljebb 12 honapos idétartamra

a) magdncélbol (mint turista, ldtogatd, hozzdtartozd)

b) dsztondijasként,

¢) szellemi munkavégzés céljabadl,

d)fizikai munkavégzés céljabol (potdij megfizetése ellenében),

e) hivatdsos gépjarmUvezetdként (potdij megfizetése elle-
nében)

Magyarorszdgrol kilfoldre utazik.

6. Az Utitars XL utasbiztositds nem kdthetd meg a szerzé-
dés megkotése napjdn 65. életéviiket betoltott személyek
szdmdara.

7. Az Utitars XL utasbiztositas kilonds szerzédési feltétele-
iben nem szabdlyozott kérdésekben az I-VII. fejezetekben
foglalt rendelkezések az irdnyaddk.

XIl. AZ AUTO ASSISTANCE KIEGESZITO
UTASBIZTOSITAS KULONOS SZERZODESI
FELTETELEI

1. Ajelen kUlonos szerzddési feltételek az I-VII. fejezetek-
ben foglalt rendelkezésekkel egyutt alkalmazandok.

2. Az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds az Utitdrs,
a Téli Sportok, az Extrém Sportok, az Utitdrs Bérlet, az
Utitdrs XL utasbiztositdsok (a tovébbiakban: Allianz utas-
biztositdsok) mellé kiegészitéként kapcsolddik.

Az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds kizarélag az
Allianz utasbiztositdsok egyikének egyideji megkotésével
kothetd meg.

Az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds ondlldan nem
kothetd meg.

3. Agépjarmure kizdrélag az Allianz utasbiztositdssal
megegyezd termékszintl Autd Assistance kiegészitd utas-
biztositds kothetd.

Teriileti hatdly

4. A biztositd a gépjarmdre és a gépjarmiben utazo biz-
tositottakra vonatkozd szolgdltatdsok teljesitését a kovet-
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kezd orszdgok foldrajzilag Eurépdhoz tartozé részének
teriiletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegoving,
Bulgdria, Ciprus, Cseh Kéztdrsasdg, Ddnia, Esztorszdg,
Finnorszdg, Franciaorszdag, Gorogorszdg, Hollandia,
Horvdtorszdag, lrorszdg, Izland, Lengyelorszdg, Lettorszdg,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Mdlta,
Monaco, Montenegré, Nagy-Brittania, Németorszdg,
Norvégia, Olaszorszdg, Oroszorszdg, Portugdlia,
Romadnia, San Marino, Spanyolorszdg, Svdjc, Svédorszdg,
Szerbia, Szlovdkia, Szlovénia, Torokorszdg, Vatikdnvdros.

5. Tovdbbd a biztositd a kovetkezd, gépjdrmire vonat-
kozd szolgdltatdsok teljesitését Magyarorszdg teriletén
is vallaljo a biztositdsi dsszeg 50%-dig: gépjarmi helyszini
javitdsa vagy szervizbe szdllitdsa, gépjarm taroldsa,
gépjarm0 hazaszdllitdsa autdmentbdvel.

Fogalmak

Biztositott gépjarm

6. Biztositott gépjarminek minésul az a biztositdsi kotvé-
nyen meghatdrozott forgalmi rendszdmu személy- vagy
tehergépkocsi, illetve motorkerékpdr vagy ezek vontat-
mdnya, amelyet vezetdje jogszerlen haszndl, és amellyel a
kotvényen szerepld biztositott — vagy ha a kdtvényen tobb
biztositott szerepel, ezek egyike — a kockdzatviselés iddtar-
tama alatt Magyarorszdg tertletérdl kiindulva az utazds
célallomdsaként megjeldlt kulfoldi orszdag teriletére, majd
onnan vissza Magyarorszdg teriletére visszautazik.

A biztositott gépjarmd a gydrtdsi évtél szdmitva 15 éves-
nél nem lehet idésebb, és a kockdzatviselés idétartama
alatt érvényes forgalmi engedéllyel, rendszadmmal, és
kotelezd gépjarm felelésségbiztositdssal kell, hogy ren-
delkezzen.

Biztositott gépjarmu kizaroélag az érvényes forgalmi

engedélye alapjdan az aldbbi feltételeknek megfeleld

gépjarma, valamint az dltala vontatott vontatmdny lehet:

— a hatdlyos jogszabdlyok szerint ,A” vagy ,B” kategori-
dra érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd motorke-
rékpdr, személy- és tehergépjarm,

— a forgalmi engedélyben engedélyezett szdllithatd sze-
mélyek szédma legfeljebb 9 6,

— hosszUsdga — vontatmdnnyal egyltt — legfeljebb 16
méter,

— szélessége legfeljebb 2,5 méter,

— magassdga legfeljebb 3,2 méter.

A vontatmdny csak abban az esetben mindsil biztositott
jarmidnek, ha a vontatmdnyt vontatd gépjdrmd ugyan-
azon biztositdsi szerzédés keretében biztositott gépjdr-
mdnek mindsul.

A biztositdsi dij jdrmlvenként kertGl meghatdrozdsra, ezért
a gépjarmure és vontatmdnydra két jdrminek megfeleld

biztositdsi dijat kell megfizetni.

Kozlekedési baleset
7. Az Autd Assistance kiegészité utasbiztositds tekinteté-
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ben kozlekedési balesetnek mindsul a biztositdsi esemény
helye szerint illetékes rendérhatdsdg dltal kozlekedési
balesetnek mindsitett esemény, amelynek kovetkezté-
ben a biztositott gépjadrmd —renddérségi jegyzékdnyvben
dokumentdlt — egyértelmUen kimutathatd séruléseket
szenved.

Mlszaki meghibdsodas

8. MUszaki meghibdsoddsnak mindsul a gépjarmu olyan
mUszaki hibdja, amely a biztositds tartama alatt, a biz-
tositdsi szerz6dés megkotésekor, illetve a kalfoldi utazds
kezdetekor el6re nem lathatd ok miatt kovetkezik be, és
menetképtelenséget okoz (pl. motorhiba, az elektromos
rendszer hibdja vagy a gumiabroncs defektje), vagy a
hiba jellege miatt a gépjarmd a meghibdsodds helyén
érvényes hatdsdgi eldirdsok miatt nem vehet részt tovabb
a forgalomban (pl. abloktorlék, biztonsdagi dvek, az elsé
vagy hatsé ldmpdk meghibdsoddsa).

Nem tekintheté miiszaki meghibdsoddsnak az a hiba,
amely a kévetkez6 okokkal 6sszefliggésben kovetkezik
be:

— a gépjarml nem rendelkezik a jogszabdly dltal elirt
kotelezd tartozékokkal,

— a gépjarmUvet nem az adott jarmUtipusra érvényes
mUszaki eléirdsoknak megfeleléen haszndljdk, vagy a
hiba a gépjarmivet haszndld hibdjabdl kovetkezett be
(pl. nem megfelelé Gzemanyag haszndlata, az Gzem-
anyag kifogydsa, a gépjdrm inditokulcsdnak a gépjar-
mUben felejtése stb.),

— ha a gépjarmi menetképtelensége annak kdvetkezmé-
nye, hogy a gépjarmu karbantartdsa az adott tipusra
vonatkozd Uzemeltetési eldirdsok szerint nem tortént
meg, vagy nem az eldirt idében tortént meg (pl. olaj-
csere, fékbetétek cseréje stb)).

Biztositott személyek

9. Az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds szolgdl-
tatdsai szempontjdbol a gépjarmiben utazd biztositott
személynek mindsUlnek a biztositott gépjarmiben a
menetképtelenség bekdvetkezésekor utasként tartdozkodd
személyek, akik a biztositdsi esemény bekdvetkezésének
idépontjaban az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds-
sal azonos vagy anndl magasabb termékszint( érvényes
Allianz utasbiztositdssal rendelkeznek, de legfeljebb a
gépjarmu forgalmi engedélyében meghatdrozott maxima-
lisan szdllithatd szamua személy.

Ha a gépjarmUben utazé személyek nem rendelkeznek az
Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds termékszintjével
megegyezd vagy anndl magasabb termékszintd Allianz
utasbiztositdssal, akkor az Autd Assistance kiegészité utas-
biztositds szolgdltatdsai szempontjdbol nem tekintheték
biztositott személynek.

Biztositdasi esemény

10. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott gép-
jarmU a szerzédés hatdlya alatt a 4. pontban felsorolt
orszdgok tertletén kozlekedési baleset vagy miszaki
meghibdsodds kovetkeztében menetképtelenné vdlik.
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Biztosité szolgaltatasa

11. A biztosité kulfoldi segitségnyUjtéd partnere, az Allianz
Global Assistance kdzremUkodésével az Autd Assistance
kiegészitd utasbiztositds dijdnak megfizetése esetén a koc-
kdzatviselés id6tartama alatt legfeljebb egy biztositdsi
eseményre vonatkozéan a gépjarmi és a gépjarmben
utazd biztositottak vonatkozésdban a kovetkezd szolgdl-
tatdsok teljesitését, illetve az ezekkel kapcsolatos igények
rendezését vallalja az Autd Assistance kiegészitd biztositds
termékszintje szerint.

Gépjarmiire vonatkozo szolgaltatasok

Gépjarm helyszini javitdsa, szervizbe szdllitdsa

12. Biztositdsi esemény bekdvetkezésekor annak telefonon

torténd bejelentését kdvetden a biztositd az aldbbi szol-

gdltatds teljesitését vallalja.

a) A biztositd szereldt kild a biztositott dltal megjelolt hely-
szinre, ha a bejelentés alapjdn a menetképtelenség a
kovetkezd javitdsokkal elhdrithatd:

— defektes gumiabroncs cseréje,

— izz6 vagy biztositék cseréje,

— akkumuldtor feltoltése, illetve cseréje.

A helyszini hibaelhdritds célja, hogy a gépjdrm alkal-
massd valjon a legkozelebbi szervizbe torténd eljutdsra,
ahol a hibdt véglegesen elhdritjak. A biztosité kizdrdlag
abban az esetben nyUjt szolgdltatdst, ha a helyszini
hibaelhdritds sordn a gépjarm f6 egységei (fék, futoma,
motor, valtd) nem kerllnek megbontdsra. A bejelentés
tartalma alapjdn a biztositd kulfoldi segitségnydjtd part-
nere jogosult meghatdrozni, hogy a hiba helyszini hiba-
elhdritdssal javithato-e, vagy annak javitdsa kizdrélag
szervizben végezhetd el.

b)Ha a gépjarmi a meghibdsodds vagy a kozlekedési
baleset bekovetkezésének helyszinén nem javithatd, a
biztositd megszervezi a gépjarmi autdmentdvel torténd
elszallitasat a legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tévol-
sdgban lévé, a javitds elvégzésére alkalmas szervizbe.

A gépjarm szdllitdsa az Ugyfél kérésére markaszervizbe
is torténhet.

c) A biztositd megtériti a helyszini javitdst végzd szereld
szolgdltatdsi dijat (ideértve a kiszdalldsi dijat és javitdsi
koltséget), valamint ha a gépjarmU a helyszinen nem
javithaté, az autdémentdvel torténd szervizbe szdallitds
koltségét is egyuttesen legfeljebb az aldbbi dsszeghatd-
rig:

Eziist termékszinti
biztositas alapjan

200 eur6

Platina termékszintii
biztositas alapjan

300 eurd

Arany termékszintii
biztositas alapjan

250 eurd

A biztositd Magyarorszdg teriiletén bekovetkezé biztosi-
tdsi esemény esetén a biztositdsi 6sszeg 50%-dig vallalja
a koltségek megtéritését.

A biztosité szolgdltatdsa nem terjed ki az alkatrészek
koltségére.

Gépjarm taroldsa
13. Ha a gépjarmU a mUszaki meghibdsodds vagy a kozle-
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kedési baleset kdvetkeztében a helyszinen nem javithatd
és a biztositd megszervezte a biztositott gépjarma szer-
vizbe szdllitdsat, azonban a gépjdrmd javitdsa a beszdal-
litdis napjdn nem oldhatd meg (pl. a szerviz leterheltsége
vagy alkatrészhidny miatt), akkor a biztositd Arany, illetve
Platina termékszint( biztositds alapjdn megtériti a tarolds
szamldval igazolt koltségét legfeljebb 5 napra az aldbbi
osszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositas Platina termékszintii biztositas

alapjan alapjan
50 eurd 125 eurd
(10 eurd/nap) (25 eur6/nap)

A biztositd Magyarorszdg teriiletén bekoévetkezé biztosi-
tdsi esemény esetén a biztositdsi 6sszeg 50%-dig vdllalja
a koltségek megtéritését.

A biztosito kizarélag a biztositdsi esemény bekovetkezé-
sének orszdgdban, a javitdast vallaloé szerviztél legfeljebb
10 kilométer tavolsagra lévé helyen torténd tarolds kolt-
ségeit tériti meg.

Kapcsolattartds a szervizzel

14. Ha a biztositdsi esemény bekovetkezésekor a bizto-
sitd szervezte a biztositott gépjarmU szervizbe szdallitdsat,
akkor vallalja a szervizzel vald kapcsolattartdst, és a biz-
tositott értesitését a javitdsi munkdk dllapotdrdl a szerviz
kozlése alapjan.

A biztosité a szerviz dltal végzett javitds, és az alkat-
részek koltségeit nem tériti meg, a javitds minéségéért
és a vallalt javitdsi hatdrid6 betartdsdért nem tartozik
felelésséggel.

Gépjarm hazaszdallitdsa autémentével

15. Ha a biztositdsi esemény kovetkezményeként a bizto-
sitd szervezésében szervizbe szdllitott gépjarma javitdsa a
szerviz szakvéleménye alapjdn 3 munkanapon belil nem
oldhatd meg, a biztositd Platina termékszintl biztositds
alapjan vallalja a gépjadrmi Magyarorszdgra, a biztositott
altal megjelolt cimre torténd szallitdsdnak megszervezé-
sét, valamint a szdllitds koltségeinek megtéritését a gép-
jarmU kordnak és a biztositdsi esemény jellegének fliggvé-
nyében az aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina termékszintii biztositas alapjan

Kozlekedési baleset esetén 0-10 év 1000 euro6
11-15 év 500 euro

Miszaki meghibdsodds esetén 0-10 év 700 eurd
11-15 év 350 eurd

A biztositd Magyarorszdg teriiletén bekoévetkezé biztosi-
tdsi esemény esetén a biztositdsi 6sszeg 50%-dig vallalja
a koltségek megtéritését.

Gépjarmiiben utazo biztositottakra vonatkozo
szolgdltatasok

Tovdbbutazds és visszautazds a megjavitott gépjarmd-
ért

16. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, ha a bizto-
sitd megszervezte a biztositott gépjarmu szervizbe szalli-
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tasat, és a gépjarmd javitdsa a szervizbe szdllitds napjan

nem fejezédik be, vagy a gépjarmG nem javithatd, a bizto-

sitod vallalja a biztositott(ak) dltal valasztott aldbbi szolgal-
tatdsok egyikének teljesitését:

a) A biztositott személyek és Utipoggydszuk (legfeljebb 20
kg/f6 sulyu dtlagos Utipoggydsz) az utazds tervezett
célallomdsdig vald eljuttatdsénak megszervezését,
valamint a gépjdrma javitdsdnak befejezédésekor
a gépjarmU vezetésére alkalmas személy szervizbe
vald visszautazdsdnak megszervezését, és az ezekkel
oOsszeflggd kozlekedési tobbletkoltségek téritését. Ha
a gépjarmU nem javithatd — legkésébb a biztositd koc-
kdzatviselésének utolsd napjdig —, a biztositd vallalja
a biztositott személyek Magyarorszdgra vald hazauta-
zdsdnak megszervezését és a kdzlekedési tobbletkolt-
ségek megtéritését. A szolgdltatdsok teljesitését a gép-
jarmUben utazo dsszes biztositott személy tekintetében
a biztositd Arany, illetve Platina termékszint( biztositds
alapjdan az aldbbi 6sszeghatdrig vallalja:

Platina termékszintii biztositds
alapjén

Arany termékszintii biztositas
alapjan

300 eurd 600 eurd

b) A biztositdsi esemény bekovetkezésének helyérél a biz-
tositott személyek és Utipoggydszuk (Gtlagos Utipogy-
gydsz, de legfeljebb 20 kg/fé sulyd dtlagos Utipoggydsz)
Magyarorszdgra vald utazdsdnak megszervezését,
valamint a gépjarma javitdsdnak befejezédésekor a
gépjarmu vezetésére alkalmas személy szervizbe vald
visszautazdsdnak megszervezését, és az ezekkel dssze-
flggd kozlekedési tobbletkoltségek megtéritését az
aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina termékszintii biztositds
alapjan

Arany termékszintii biztositas
alapjén

300 eurd 600 eurd

Szdllds megszervezése

17. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, ha a gép-

jarmu javithatd, de javitdsa a biztositdsi esemény bekdvet-

kezésének napjdn nem fejezédik be, vagy a gépjarmi nem

javithato, és a biztositott személyek tovabbutazdsa a biz-

tositdsi esemény bekovetkezésének napjdn nem oldhatd

meg, akkor a biztositd vdllalja

a)a gépjarmUben utazdé biztositott személyek szdllodai
elhelyezésének megszervezését a szerviz vagy a biztosi-
tdsi esemény kozelében [évd szdlloddban, tovabbd

b) aszdllds koltségének megtéritését kizarélag abban az
esetben, ha az adott éjszakd(k)ra vonatkozdan a biztosi-
tottnak a biztositdsi esemény helyszinétél tdbb mint 100
km tévolsagban volt elére lefoglalt és kifizetett szdlldsa,
és ezt hitelt érdemléen igazolni tudja. Ebben az esetben
a biztositd Arany, illetve Platina termékszint( biztositds
alapjdn vdllalja a szdlldskoltségek megtéritését a gép-
jarmd menetképessé tételéig vagy a tovabbutazds elsd
lehetséges idépontjdig, de legfeljebb 5 napra az aldbbi
osszeghatdrig:

Platina termékszintii biztositds
alapjan

Arany termékszintii biztositas
alapjén

100 eurd 250 eurd
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Bérgépjarmd biztositasa

18. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén, ha a bizto-

sitd megszervezte a biztositott gépjarmu szervizbe szdl-

litdsat, és a gépjarm javitdsa — a szerviz szakvéleménye

alapjdén — a biztositdsi esemény bejelentésétdl szamitott 24

ordn belll nem fejezédik be, a biztositd Platina termék-

szint( biztositds alapjdan vdllalja

a)a gépjadrmulben utazd biztositott személyek és Utipogy-
gydszuk (legfeljebb 20 kg/f6 sulyu dtlagos Utipoggydsz)
szdllitdsara alkalmas bérgépjarma kiszallitdsdnak meg-
szervezését, és

b) a bérgépjarm kiszallitdsi, és bérleti dij koltségeinek meg-
téritését Platina termékszint( biztositds alapjdn az aldbbi
osszeghatdrig legfeljebb 2 napra:

Platina termékszinti biztositas alapjan

200 eurd (100 eurd/nap)

A biztosito a gépjarm bérlésével kapcsolatos tovabbi
kéltségeket nem vallalja.

Abérgépjdrma biztositdsdnak tovdbbi feltétele, hogy a
biztositott teljesitse a bérgépjdrmi-kodlcsonzd cég dltal

a szolgdltatds igénybevételéhez eldirt feltételeket (pl.
dombornyomott bankkdrtya, személyi okmdanyok bemuta-
tdsa stb.).

Telefonkoltség megtéritése

19. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd
vallalja a biztositdsi eseménnyel 6sszefliggésben kelet-
kezett telefonkoltség megtéritését a gépjdrmiben utazo
Osszes biztositott személy tekintetében Arany, illetve
Platina termékszint( biztositds alapjdn az aldbbi 6sszeg-
hatdrig:

Platina termékszintii biztositds
alapjan

100 eurd

Arany termékszintii biztositas
alapjan

50 eurd

Biztositdsi esemény bejelentése

20. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozd szabdlyo-
kat az dltaldnos rendelkezések 45-57. pontjai tartalmazzdk.

Szolgadltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
21. A biztositdsi szolgdltatds irdinti igény eldterjesztésekor
az dltaldnos rendelkezésekben meghatdrozott iratokon
fell az aldbbi iratokat kell benydjtani:

— kozlekedési balesetre vonatkozdan az illetékes hatdsdg
dltal kidllitott részletes helyszini jegyzdkonyvet és a vizs-
gdlatot lezdard hatdrozatot, valamint a véralkoholszint
megadllapitdsdra vonatkozd hatdsdgi vagy orvosi iratot,

— ajavitdast végzd szereld, illetve szerviz, valamint a gép-
jarmu szdllitdsat végzdé cég igazoldsat a menetképte-
lenségrél, az elvégzett javitdsok tételes felsoroldsdval,
kalon feltintetve a kiszdlldsi, javitdsi, szallitdsi és alkat-
részkoltségeket,

— afelmertlt koltségek névre szolo, eredeti szamldit (a
gépjarmure vonatkozd szamldn szerepelnie kell a gép-
jarmU azonositéinak — pl. rendszdam, tipus, a forgalmi
engedély szdma),

— aforgalmi engedélyt az aldbbi esetben.
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A biztositdsi szolgdltatds irdnti igény eléterjesztésekor —
annak érdekében, hogy a gépjarmU azonosithaté és a
kora megdllapithaté legyen — a biztositd kérheti a biztosi-
tott gépjarma forgalmi engedélyében szerepld adatokat
vagy a forgalmi engedély bemutatdsat.

Kizarasok

22. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a biztosi-
tott gépjarmi menetképtelenségére, ha:

— agépjarmuvet lUzletszerl személyszallitdsra hasznaljdk,
— a gépjarmuvet bérautdként hasznaljdk.

23. A biztosité szolgdltatdsi kotelezettsége nem terjed ki

a kovetkezbkre:

— a biztositott gépjarm{ szervizben torténd, végleges hely-
redllitdsat szolgdld javitdsi és karbantartdsi koltségeire,
és a javitdshoz szikséges alkatrészek koltségeire,

— a biztositott személyek poggydszdnak postakoltségére,
ha a poggydsz nem szdllithatd egyltt a biztositott sze-
méllyel (pl. a terjedelme vagy a tomege miatt),

— a biztositd szervezésében eljard szolgdltatd cég dltal
okozott kdrok megtéritésére.

24. A biztosité nem vdllalja a szolgdltatdsok teljesitését, ha:

— a biztositdsi esemény bekovetkezésérdl haladéktalanul
nem értesitették,

— aszolgdltatdsokat nem a biztositd szervezte, vagy

— azok igénybevételéhez eldzetesen nem jarult hozzd.
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Kockazatviselés megsziinése

25. A biztositd kockdzatviselése — az dltaldnos rendelke-

zésekben foglaltakon tulmenden — megszinik abban az

esetben, ha:

— a gépjarmUvet a forgalombol kivontdk,

— a gépjarmU tulajdonosa vagy Uzembentartdja megval-
tozott,

— a gépjarmUvet jogellenesen eltulajdonitottdk.

26. Az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds kUlonos
szerzddési feltételeiben nem szabdlyozott kérdésekben az
dltaldnos rendelkezésekben foglaltak az irdnyadok.

Tovabbi informaciok

Tovdabbi informdcidk Telefonos Ugyfélszolgdlatunktol a
+36(1/20/30/70) 421-1-421-es szdmokon kaphatodk, vala-
mint az allianz.hu cimen érheték el.

Bizunk benne, hogy tdjékoztatonk felkeltette érdeklédését
és hamarosan Ont is Ugyfeleink kozdtt Gdvozdlhet]ik.

2018. jalius 10.

Allianz Hungdria Zrt.
1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
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SZOLGALTATASI TABLAZAT
AZ UTITARS UTASBIZTOSITASRA VONATKOZOAN

A szolgdltatdsok szempontjdbdl a biztositdsi kotvény, valamint a szerzédési feltételek egyUttesen alkalmazandd

rendelkezései az irdnyadok.

Szolgaltatdasok Biztositdsi 6sszegek
Eziist Arany Platina

Egészségiigyi segitségnyujtas és siirgésségi betegségbiztositas
Baleset vagy betegség miatt felmeriilt koltségek 15000000 Ft 65000000 Ft limit nélkal
Kroénikus betegség akutta valdsa 1000000 Ft 5000000 Ft 15000000 Ft
Terrorcselekménybél eredd koltségek 5000000 Ft 5000000 Ft 5000000 Ft
Terhességgel kapcsolatos koltségek (26. hét utdn) 1000000 Ft 1000000 Ft 1000000 Ft
Egyéb indokolt koltségek 60000 Ft 80000 Ft 100000 Ft
Fogdszati kezelés 80000 Ft 120000 Ft 200000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse potlasa 40000 Ft 60000 Ft 80000 Ft
Hazaszallitds Magyarorszagra limit nélkal limit nélkal limit nélkal
Hazaszallitas terrorcselekmény vagy kronikus betegség esetén 1000000 Ft 1000000 Ft 1000000 Ft
Kérhdzi napi térités 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
Kérhazi napi térités (EEK esetén) 10 000 Ft 20000 Ft 30000 Ft
Temetési koltségek 100000 Ft 300000 Ft 500000 Ft
Baleset-biztositds
Baleseti eredeti haldl 2000000 Ft 5000000 Ft 10000000 Ft
Baleseti rokkantsag (100 %) 4000000 Ft 8000000 Ft 12000000 Ft
Baleseti haldl légi katasztréfa miatt (tovdbbi térités) nincs 5000000 Ft 8000000 Ft
Poggydszbiztositas
Poggydszbiztositasi limit 300000 Ft 400000 Ft 500000 Ft
Utipoggydsz ellopdsa, elrabldsa, sériilése 200000 Ft 300000 Ft 400000 Ft
Egyéb indokolt kéltségek 100000 Ft 100000 Ft 100 000 Ft
Csomagonkénti limit 100000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft
Miszaki cikk és tartozékai 100000 Ft 150000 Ft 200000 Ft
Firddhelyen torténd eltulajdonitds nincs 10000 Ft 20000 Ft
Gépjarm( csomagterébdl torténd lopds 100000 Ft 125000 Ft 150000 Ft
Vagyontdargyankénti limit 40000 Ft 100 000 Ft 180000 Ft
Uti okmanyok pétlasa 10000 Ft 20000 Ft limit nélkal
Utazdsi segitségnyujtas
Kilfoldi tartozkodds meghosszabbitdsa Szdllodai elhelyezés nincs 150 000 Ft 300000 Ft

Hazautazds tobbletkoltsége nincs 500000 Ft 1000000 Ft
Betegldtogatdas Szdllodai elhelyezés nincs 150000 Ft 300000 Ft

Utazds koltsége nincs 500000 Ft 1000000 Ft
Telefonkoltség Eurépdn belil nincs 15000 Ft 30000 Ft

Eurdpan kivl nincs 30000 Ft 60000 Ft
Gyermek hazaszallitasa nincs 500000 Ft 1000000 Ft
1d6 el6tti hazautazas nincs 500000 Ft 1000000 Ft
Helyettesités megbetegedéskor nincs 500000 Ft 1000000 Ft
Poggydszkésedelem térités 4-8 6rds késés nincs nincs 30000 Ft

8-12 6rds késés nincs 20000 Ft 60000 Ft

12 6randl hosszabb késés nincs 40000 Ft 90000 Ft
Segitség fizetéeszkozok eltulajdonitdsa esetén nincs nincs van
Tolmdcsoldsi segitség nincs nincs van
Felkutatds koltsége eltinés esetén nincs nincs 1000000 Ft
Személygépjarmi hazajuttatdsa nincs nincs 300000 Ft
Jogvédelmi biztositds
Ovadék, biztositék letétele nincs 2000000 Ft 5000000 Ft
Ugyvéd és szakérté koltsége nincs 1000000 Ft 2500000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos kéltség nincs 1000000 Ft 2500000 Ft
Jogvédelmi koltségek limitje nincs 2000000 Ft 5000000 Ft
FelelGsségbiztositas
Haldl vagy testi sériilés okozdsa nincs 3000000 Ft 10000000 Ft
Szdllashelyi karokozds nincs 100000 Ft 200000 Ft
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SZOLGALTATASI TABLAZAT
A TELI SPORTOK UTASBIZTOSITASRA VONATKOZOAN

A szolgdltatdsok szempontjdbdl a biztositdsi kotvény, valamint a szerzédési feltételek egyUttesen alkalmazandd

rendelkezései az irdnyadok.

Szolgaltatasok Biztositdsi 6sszegek
Arany Platina

Egészségiigyi segitségnyljtds és siirgdsségi betegségbiztositas
Hegyi és helikopteres mentés sportolds esetén 15000000 Ft limit nélkal
Felkutatds és mentés koltsége eltlinés esetén 2000000 Ft 3000000 Ft
Siirg6sségi elldtas sportolds esetén 50000000 Ft limit nélkal
Baleset vagy betegség miatt felmerdilt koltségek 65000000 Ft limit nélkal
Kroénikus betegség akutta valdsa 5000000 Ft 15000000 Ft
Terrorcselekménybdl eredé koltségek 5000000 Ft 5000000 Ft
Egyéb koltségek (pl. sibérlet) 80000 Ft 100000 Ft
Fogdszati kezelés 120000 Ft 200000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse potlasa 60000 Ft 80000 Ft
Hazaszdllitds Magyarorszagra limit nélkal limit nélkal
Hazaszallitas terrorcselekmény vagy kronikus betegség esetén 1000000 Ft 1000000 Ft
Korhdzi napi térités 5000 Ft 5000 Ft
Kérhdazi napi térités (EEK esetén) 20000 Ft 30000 Ft
Temetési koltségek 300000 Ft 500000 Ft
Baleset-biztositds
Baleseti eredetd haldl sportolds miatt 4000000 Ft 6000000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsdg sportolds miatt 6000000 Ft 10000000 Ft
Baleseti eredet( halal 5000000 Ft 10000000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsdg 8000000 Ft 12000000 Ft
Baleseti haldl légi katasztrofa miatt (tovdbbi térités) 5000000 Ft 8000000 Ft
Poggyaszbiztositas
Poggydszbiztositasi limit 400000 Ft 500000 Ft
Utipoggydsz (ideértve a sportfelszerelést is) ellopdsa, elrablasa, sériilése 300000 Ft 400000 Ft
Bérelt sportfelszerelés ellopdsa, elrabldsa, sériilése 100000 Ft 150000 Ft
Egyéb indokolt kéltségek 100000 Ft 100000 Ft
Csomagonkénti limit 125000 Ft 150000 Ft
Miszaki cikk és tartozékai 150000 Ft 200000 Ft
Gépjarm( csomagterébdl torténé lopds 125000 Ft 150 000 Ft
Firddhelyen torténd eltulajdonitds 10000 Ft 20000 Ft
Vagyontdrgyankénti limit 100000 Ft 180000 Ft
Uti okmanyok pétlasa 20000 Ft limit nélkal
Utazdsi segitségnyujtdas
Kilfoldi tartozkodds meghosszabbitdsa Szdllodai elhelyezés 150 000Ft 300000 Ft

Hazautazds tobbletkoltsége 500000 Ft 1000000 Ft
Betegldtogatds Szdllodai elhelyezés 150 000Ft 300000 Ft

Utazas koltsége 500000 Ft 1000000 Ft
Telefonkoltség Eurdépdn beldl 15000 Ft 30000 Ft

Eurépan kivil 30000 Ft 60000 Ft
Gyermek hazaszallitdsa 500000 Ft 1000000 Ft
1d6 elétti hazautazdas 500000 Ft 1000000 Ft
Helyettesités megbetegedéskor 500000 Ft 1000000 Ft
Poggydszkésedelem esetén térités 4-8 6rds késés nincs 30000 Ft

8-12 6rds késés 20000 Ft 60000 Ft

12 6ranadl hosszabb késés 40000 Ft 90000 Ft
Segitség fizet6eszk6zok eltulajdonitdsa esetén nincs van
Tolmdcsoldsi segitség nincs van
Felkutatds koltsége eltiinés esetén nincs 1000000 Ft
Személygépjarmi hazajuttatdsa nincs 300000 Ft
Jogvédelmi biztositds
Ovadék, biztositék letétele 2000000 Ft 5000000 Ft
Ugyvéd és szakértd koltsége 1000000 Ft 2500000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos koltség 1000000 Ft 2500000 Ft
Jogvédelmi koltségek limitje (ideértve a sportolds miatti koltségeket is) 2000000 Ft 5000000 Ft
FelelGsségbiztositas
Haldl vagy testi sériilés okozdsa 3000000 Ft 10000000 Ft
Halal vagy testi sériilés okozdsa sportolds esetén 2000000 Ft 5000000 Ft
Szallashelyi karokozds 100000 Ft 200000 Ft
Téli sportolds kozben okozott dologi karok 60000 Ft 90000 Ft
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SZOLGALTATASI TABLAZAT

AZ EXTREM SPORTOK UTASBIZTOSITASRA VONATKOZOAN

A szolgdltatdsok szempontjdbdl a biztositdsi kotvény, valamint a szerzddési feltételek egyuttesen alkalmazandd

rendelkezései az irdnyadok.

Szolgaltatasok Biztositdsi 6sszegek
Arany Platina

Egészségiigyi segitségnyujtds és siirgdsségi betegségbiztositas
Hegyi és helikopteres mentés sportolds esetén 15000000 Ft limit nélkal
Felkutatds és mentés koltsége eltlinés esetén 2000000 Ft 3000000 Ft
Slirg6sségi ellatds sportolds esetén 50000000 Ft limit nélkal
Magyarorszdgi gyogykezelés sportolds esetén 500000 Ft 1000000 Ft
Magyarorszdgi hiperbarkamrds kezelés sportolds esetén 300000 Ft 500 000 Ft
Baleset vagy betegség miatt felmeriilt koltségek 65000000 Ft limit nélkal
Krénikus betegség akuttd valasa 5000000 Ft 15000000 Ft
Terrorcselekménybdl eredé koltségek 5000000 Ft 5000000 Ft
Egyéb koltségek (pl. sibérlet koltsége) 80000 Ft 100000 Ft
Fogdszati kezelés 120000 Ft 200000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse pétlasa 60000 Ft 80000 Ft
Hazaszallitds Magyarorszagra limit nélkal limit nélkal
Hazaszallitds terrorcselekmény vagy kronikus betegség esetén 1000000 Ft 1000000 Ft
Kérhazi napi térités 5000 Ft 5000 Ft
Kérhdzi napi térités (EEK esetén) 20000 Ft 30000 Ft
Temetési koltségek 300000 Ft 500000 Ft
Baleset-biztositds
Baleseti eredet( haldl sportolds miatt 4000000 Ft 6000000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsdg sportolds miatt 6000000 Ft 10000000 Ft
Baleseti eredet( halal 5000000 Ft 10000000 Ft
Baleseti eredetl (100 %) rokkantsdg 8000000 Ft 12000000 Ft
Baleseti haldl légi katasztréfa miatt (tovdbbi térités) 5000000 Ft 8000000 Ft
Poggydszbiztositas
Poggydszbiztositasi limit 400000 Ft 500000 Ft
Utipoggydsz (ideértve a sportfelszerelést is) ellopdsa, elrablasa, sériilése 300000 Ft 400000 Ft
Bérelt sportfelszerelés ellopdsa, elrabldsa, sériilése 100000 Ft 150000 Ft
Egyéb indokolt koltségek 100000 Ft 100 000 Ft
Csomagonkénti limit 125000 Ft 150000 Ft
Miszaki cikk és tartozékai 150 000 Ft 200000 Ft
Gépjarmi csomagterébdl torténé lopds 125000 Ft 150 000 Ft
Flrdéhelyen torténé eltulajdonitds 10000 Ft 20000 Ft
Vagyontdrgyankénti limit 100000 Ft 180000 Ft
Uti okmanyok pétlasa 20000 Ft limit nélkal
Utazasi segitségnyujtdas
Kilfoldi tartézkodds meghosszabbitdsa Szdllodai elhelyezés 150000 Ft 300000 Ft

Hazautazds tobbletkoltsége 500 000 Ft 1000000 Ft
Betegldtogatas Szdllodai elhelyezés 150000 Ft 300000 Ft

Utazads koltsége 500000 Ft 1000000 Ft
Telefonkoltség Eurdpadn beliil 15000 Ft 30000 Ft

Eurdpan kivil 30000 Ft 60000 Ft
Gyermek hazaszallitasa 500000 Ft 1000000 Ft
1d6 el6tti hazautazas téritése 500000 Ft 1000000 Ft
Helyettesités megbetegedéskor 500000 Ft 1000000 Ft
Poggydszkésedelem esetén térités 4-8 6rds késés nincs 30000 Ft

8-12 6rds késés 20000 Ft 60000 Ft

12 6randl hosszabb késés 40000 Ft 90000 Ft
Segitség fizetGeszkozok eltulajdonitdsa esetén nincs van
Tolmdcsoldsi segitség nincs van
Felkutatds koltsége eltlinés esetén nincs 1000000 Ft
Személygépjarmi hazajuttatdsa nincs 300000 Ft
Jogvédelmi biztositas
Ovadék, biztositék letétele 2000000 Ft 5000000 Ft
Ugyvéd és szakértd koltsége 1000000 Ft 2500000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos kéltség 1000000 Ft 2500000 Ft
Jogvédelmi koltségek limitje (ideértve a sportolds miatti koltségeket is) 2000000 Ft 5000000 Ft
FelelGsségbiztositas
Haldl vagy testi sériilés okozdsa 3000000 Ft 10 000 000 Ft
Halal vagy testi sériilés okozdsa sportolds kdzben 2000000 Ft 5000000 Ft
Szallashelyi karokozas 100000 Ft 200000 Ft
Sportolds kézben okozott dologi karok 60000 Ft 90000 Ft
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AHE-21496/16NR

SZOLGALTATASI TABLAZAT

AZ UTITARS BERLET ES AZ UTITARS XL UTASBIZTOSITASOKRA VONATKOZOAN

A szolgdltatdsok szempontjdbdl a biztositdsi kotvény, valamint a szerzédési feltételek egyUttesen alkalmazandod

rendelkezései az irdnyadok.

Szolgaltatdasok Biztositdsi 6sszegek
Eziist Arany Platina

Egészségiigyi segitségnyujtds és siirgésségi betegségbiztositas
Baleset vagy betegség miatt felmerdlt koltségek 15000000 Ft 65000000 Ft limit nélkal
Kronikus betegség akuttd valdsa 1000000 Ft 5000000 Ft 15000000 Ft
Terrorcselekménybdl eredd koltségek 5000000 Ft 5000000 Ft 5000000 Ft
Terhességgel kapcsolatos koltségek (26. hét utdn) 1000000 Ft 1000000 Ft 1000000 Ft
Egyéb indokolt kéltségek 60000 Ft 80000 Ft 100000 Ft
Fogdszati kezelés 80000 Ft 120000 Ft 200000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse pétldsa 40000 Ft 60000 Ft 80000 Ft
Hazaszallitds Magyarorszagra limit nélkal limit nélkatl limit nélkal
Hazaszallitas terrorcselekmény vagy kronikus betegség esetén 1000000 Ft 1000000 Ft 1000000 Ft
Kérhazi napi térités 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
Korhdzi napi térités (EEK esetén) 10000 Ft 20000 Ft 30000 Ft
Temetési koltségek 100000 Ft 300000 Ft 500000 Ft
Baleset-biztositds
Baleseti eredeti haldl 2000000 Ft 5000000 Ft 10000000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsdag 4000000 Ft 8000000 Ft 12000 000 Ft
Baleseti haldl légi katasztrofa miatt (tovdbbi térités) nincs 5000000 Ft 8000000 Ft
Poggydszbiztositas
Poggydszbiztositasi limit 300000 Ft 400000 Ft 500000 Ft
Utipoggydsz ellopdsara, elrabldsara, sériilése 200000 Ft 300000 Ft 400000 Ft
Egyéb indokolt kéltségek 100000 Ft 100000 Ft 100000 Ft
Csomagonkénti limit 100000 Ft 125000 Ft 150000 Ft
Mdszaki cikk és tartozékai 100000 Ft 150000 Ft 200000 Ft
Gépjarm( csomagterébdl torténd lopds 100000 Ft 125000 Ft 150000 Ft
Firddhelyen torténd eltulajdonitds nincs 10000 Ft 20000 Ft
Vagyontdargyankénti limit 40000 Ft 100000 Ft 180000 Ft
Uti okmanyok pétlasa 10000 Ft 20000 Ft limit nélkal
Utazasi segitségnyujtdas
Kilfoldi tartézkodds meghosszabbitdsa Szallodai elhelyezés nincs 150000 Ft 300000 Ft

Hazautazds tébbletkéltsége nincs 500000 Ft 1000000 Ft
Betegldtogatds Szdllodai elhelyezés nincs 150000 Ft 300000 Ft

Utazds koltsége nincs 500000 Ft 1000000 Ft
Telefonkoltség Eurépdn belil nincs 15000 Ft 30000Ft

Eurdpdn kivil nincs 30000 Ft 60000 Ft
Gyermek hazaszallitdsa nincs 500000 Ft 1000000 Ft
1d6 el6tti hazautazas nincs 500000 Ft 1000000 Ft
Helyettesités megbetegedéskor nincs 500000 Ft 1000000 Ft
Poggydszkésedelem esetén térités 4-8 6rds késés nincs nincs 30000 Ft

8-12 6rds késés nincs 20000 Ft 60000 Ft

12 6randl hosszabb késés nincs 40000 Ft 90000 Ft
Segitség fizet6eszk6zok eltulajdonitdsa esetén nincs nincs van
Tolmdcsoldsi segitség nincs nincs van
Felkutatds koltsége eltinés esetén nincs nincs 1000000 Ft
Személygépjarmi hazajuttatdsa nincs nincs 300000 Ft
Jogvédelmi biztositds
Ovadék, biztositék letétele nincs 2000000 Ft 5000000 Ft
Ugyvéd és szakértd koltsége nincs 1000000 Ft 2500000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos koltség nincs 1000000 Ft 2500000 Ft
Jogvédelmi koltségek limitje nincs 2000000 Ft 5000000 Ft
FelelGsségbiztositas
Haldl vagy testi sériilés okozdsa nincs 3000000 Ft 10000000 Ft
Szallashelyi kdarokozas nincs 100000 Ft 200000 Ft
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SZOLGALTATASI TABLAZAT

AZ AUTO ASSISTANCE KIEGESZITO BIZTOSITASRA VONATKOZOAN

A szolgdltatdsok szempontjdbdl a biztositdsi kotvény, valamint a szerzédési feltételek egyUttesen alkalmazandd

rendelkezései az irdnyadok.

Szolgdltatdsok megnevezése

Biztositdasi 6sszegek

Eziist Arany Platina

Gépjarm helyszini javitasa, szervizbe szallitdsa 200 EUR 250 EUR 300 EUR
Gépjarm( hazaszallitdsa kozlekedési baleset esetén 0-10 év nincs nincs 1000 EUR

11-15 év nincs nincs 500 EUR

Gépjarm( hazaszallitdsa mlszaki meghibdsodds esetén 0-10 év nincs nincs 700 EUR

11-15 év nincs nincs 350 EUR

Utasok tovabb- és visszautazdsa nincs 300 EUR 600 EUR

Szallaskoltség a javitds helyén nincs 100 EUR 250 EUR

Bérgépjarmd biztositdsa nincs nincs 200 EUR

Telefon- és faxkoltségek nincs 50 EUR 100 EUR

Gépjarm( taroldsa nincs 50 EUR 125 EUR
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