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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ES

UGYFEL-TAJEKOZTATO

— az Utitars,

- a Téli Sportok,

— az Extrém Sportok,
— az Utitars Bérlet,

— az Utitars XL, elnevezés(i utasbiztositasokhoz, és
— az Auto Assistance kiegészit6 utasbiztositashoz

A jelen dltaldnos szerzédési feltételek és Ugyfél-tdjékoz-
tatd (a tovdbbiakban: szerzédési feltételek) hat kilonbozé
tipusu utasbiztositdst szabdlyoz, melyek a kovetkezdk:

1. Utitars utasbiztositds

2. Téli Sportok utasbiztositds

3. Extrém Sportok utasbiztositds

4. Utitars Bérlet utasbiztositds

5. Utitdrs XL utasbiztositds

6. Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds

Az Utitdrs, az Utitdrs Bérlet, az Utitdrs XL és az Autd
Assistance utasbiztositdsok hdrom termékszinttel kdthe-
ték meg, melyek biztositottanként valaszthatok. A hdrom
termékszint az EzUst, az Arany és a Platina. Az Extrém
Sportok és Téli Sportok utasbiztositds kizarélag Arany és
Platina termékszintekkel kothetd. Az egyes termékszin-
tek a szolgdltatdsok korében, valamint a szolgdltatdsi
limitek és a biztositdsi 6sszegek tekintetében térnek el
egymdadstol.

24 ORAS SEGITSEGNYUJTO TELEFONSZOLGALAT

A biztositd kulfoldi segitségnyujtd partnere (Allianz Global
Assistance) kozremUkodésével 24 6rds magyar nyelvd
segitségnyujto telefonszolgdlatot mikodtet, mely az
aldbbi telefonszédmokon érhetd el:

Allionz Hungdria: +36-1-237-2333

Allianz Global Assistance (Bécs): +43-1-525-03-6516

Auto Assistance: +43-1-525-03-6552

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

FOGALMAK

1. A fogalmak kozott azok a fogalmak szerepelnek, ame-
lyek a feltétel valamennyi fejezetében alkalmazanddk. Az
egyes fejezetek a lentiek tul egyéb — az adott fejezet tekin-
tetében alkalmazandd - fogalmakat is tartalmazhatnak.

Baleset: a biztositott akaratdn kiviul hirtelen fellépd, elére
nem lathato kilsé esemény, amely strgdsségi orvosi

3/45

ellatdast igényld testi sérilést okoz, és amely miatt a biz-
tositott kulfoldon, a kockdzatviselés idészakdban orvosi
elldtdsban részesduil.

Betegség: a biztositott egészségi dllapotdban bekovet-
kezett, a biztositott akaratdn kivil, elére nem lathatod, str-
gdsségi orvosi elldtdst igényld egészségkdrosodds, amely
miatt a biztositott kulfoldon, a kockdzatviselés id6szakd-
ban orvosi elldtdsban részesul.

Elemi csapds: a foldrengés, az drviz, a hurrikdn, a tlzka-
tasztrofa, valamint a villdmesapds emberi beavatkozds
nélkuli pusztitdsa.

Extrém sport: minden olyan hivatdsos vagy amatdér
sporttevékenység, melynek gyakorldsdhoz specidlis
korilmények, illetve specidlis sportfelszerelés szlkséges,
valamint minden olyan sporttevékenység, mely sordn

a biztositott a spottevékenységre kijelolt palydrol letér.
Tovdbbd extrém sportnak minéstl minden olyan amatdr
és hivatdsos sporttevékenység is, amely versenyered-
mény elérését célozza (ideértve a szabadiddsport ver-
seny kortlmények kozotti Gzését is), tovabbd a versenyre
felkészité edzés.

Hegymdszds: hegyvidéken torténd tlrdzds, ha annak
sordn a biztositott a kijelolt turistaltrol letér, vagy az Utvi-
szonyok specidlis felszerelés haszndlatdt indokoljdk (pl.
kotélbiztositds, hdgdvas, jégesdkdny stb.), tovabbd a 3000
méter magassdg felett végzett turdzds. Hegymdszdsnak
mindsul tovabbd a Klettersteig” (,via ferrata”) tipusd, az
osztrdk besorolds alapjan ,C"-nél nagyobb nehézségi
fokozatl Utvonalon végzett tlrdzds is. Amennyiben a hegy-
mdszds Utvonaldnak bdrmely szakaszdra teljestl e felté-
telek valamelyike, Ugy az adott Utvonal egyéb szakaszain
torténd tlrdzds is hegymdszdsnak mindsul.

Hozzdtartozé: a hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az orok-
befogadd-, a mostoha- és neveldszUuld, valamint a testvér,
az élettdrs, az egyenesdgbeli rokon hdzastdrsa, a hdzas-
tdrs egyenesdgbeli rokona és testvére, valamint a testvér
hdzastdrsa.
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Kozlekedési baleset: az a baleset, amelyet a jarmdvel
vagy gyalogosként kdzlekedd biztositott valamely kozleke-
désben részt vevd jarmi balesetével dsszefliggésben szen-
ved el. Nem mindsul kozlekedési balesetnek, ha a kerékpd-
ros balesetében mds jarmd nem hatott kozre.

Kilfold: minden olyan terUlet, amely hivatalosan vala-
mely — Magyarorszdg teruletén kivili — orszdghoz tartozik,
és Magyarorszdag kulligyekért felelds minisztériuma nem
sorolja az utazdsra nem javasolt térségek kozé.

Krénikus betegség: a biztositottnak a biztositdsi szerz6dés
megkotése eldtt mdr [étezd, tartds betegsége.

Lopds: a lezdrt helyiségbdl vagy a gépjarmi megfeleléen
lezdrt csomagtartdjabdl (ideértve a tetbcsomagtartdt is),
illetve a megfeleléen lezdrt gépjdrm belsd terében kikép-
zett, fedéllel lezdrt tarold rekeszébdl erészakos behatolds-
sal valo eltulajdonitds, melynek sordn az erészakos beha-
tolds és idegenkezlség egyértelmlen megdllapithatd, és
amelyet az illetékes rendérhatdsdg dokumentdlt.

Rablds: a biztositott vagyontdrgy jogtalan eltulajdonitdsa,
mely sordn a biztositott ellen erészakot vagy fenyegetést
alkalmaznak, melyet az illetékes rendérhatdsdg doku-
mentdlt, ideértve kildondsen azt az esetet is, amikor a
biztositott vagyontdrgyat a biztositottol erdszakkal veszik
el. Rabldsnak min6sil az az eset is, ha a tetten ért tolvaj a
biztositott vagyontdrgy megtartdsa végett erészakot vagy
fenyegetést alkalmaz, és az esetet az illetékes rendédrhato-
sdg dokumentdlta.

Sirg6sségi ellatdast igényld eset: az azonnali orvosi elld-
tds elmaraddsa eléreldthatdoan a biztositott életét, illetve
testi épségét veszélyeztetné, vagy a biztositott egészségé-
ben, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kdrosoddst
okozna, tovabbd ha a biztositott betegségének tlinetei
(eszméletvesztés, vérzés, fertézé heveny megbetegedés
stb.) alapjdn, illetve baleset folytdn vagy hirtelen bekovet-
kezett sulyos egészségkdrosodds miatt azonnali orvosi
elldtésra szorul.

Szabadidésport: minden alkalmi vagy rendszeresen a sza-
badidé eltdltéseként végzett fizikai aktivitds, mely a fizikai
dlloképesség, illetve a mentdlis jollét fejlesztését, vagy szo-
cidlis kapcsolatok épitését szolgdlja, de nem célozza ver-
senyeredmények elérését. Szabadiddsportnak mindsul pél-
ddaul: hegymdszdsnak nem mindsild tardzds (3000 méter
alatt), labdarugds, futds, gorkorcsolydzds, horgdszds,
kerékpdrozds, lovaglds, sznorkeling, Uszds, roplabddzds,
teniszezés, vaddszat. Nem mindstlnek szabadidésportnak
a kovetkezdk: versenyszer( sporttevékenység, verseny
koralmények kdzotti sporttevékenység, versenyre felkészitéd
edzés, téli és extrém sportok.

Téli sport: sielés, snowboardozds, sibiciklizés, szadnkdzds,
korcsolydzds, motoros szdnozds, kutyaszdnozds, hérafting,
hotalpas tlrdzds, bobozds.

Terrorcselekmény: barmely erészakos, erészakkal fenye-
getd, az emberi életre, a materidlis és immateridlis javakra,
az infrastrukturdra veszélyes cselekmény, amely vagy poli-
tika, valldsi, ideoldgiai, illetve etnikai célok mellett foglal
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alléast vagy valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a
tdrsadalomban, illetve annak egy részében vald félelem-
keltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

Utipoggydsz: a biztositott tulajdondt képezd vagyontar-
gyak, mlszaki cikkek, és Uti okmdnyok, melyeket a bizto-
sitott Magyarorszdagrol kalfoldre visz, tovabbd személyes
ruhdzata, melyet az utazds sordn magdn visel.

SZEMELYEK A BIZTOSITASI SZERZODESBEN

Biztosito

2. A biztositd az Allianz Hungdria Zrt., amely a Fellgyelet
engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.
Az utasbiztositdsi szerzédés alapjdn a biztositd kdteles a
szerzddésben meghatdrozott kockdzatokra fedezetet nyUj-
tani, és a kockdzatviselés kezdete utdn bekodvetkezd biz-
tositdsi események esetén a szerzé6désben meghatdrozott
szolgdltatdst teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasdg

A székhely dllama: Magyarorszdag

Cégjegyzékszama: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdag
dltal jegyzett Cg. 01-10-041356

FelUgyeleti hatosdagdnak megjelolése: Magyar Nemzeti
Bank

A biztositd az Allianz SE-nek, Eurépa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az
Allianz Hungdria Zrt. Magyarorszdag egyik legjelentésebb
pénzlgyi szolgdltatdjoként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal all tgyfelei rendelkezésére.

Tarsasdgunk 1990-t6l részvénytdarsasdagi formdban miko-
dik, és a Fellgyelet engedélyével biztositdsi tevékenység
végzésére jogosult.

Szerz6dé

3. Aszerz6db az a természetes vagy jogi személy, akivel
a biztositd a szerzddést megkdti, és aki a biztositds dijat
fizeti.

A szerzédést csak az kotheti meg, aki a biztositdsi esemény
elkerilésében érdekelt, vagy a szerzédést az érdekelt
javdra koti meg.

4. Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a szerzé6dd kote-
les tdjékoztatni a biztositottat a hozzd intézett nyilatkoza-
tokrol és a szerzédésben bekovetkezett valtozdsokrol.

5. A szerz6d6 kedvezményezettet jelolhet, a biztositonak
eljuttatott irdsbeli nyilatkozatdval.

Biztositott

6. Biztositott lehet az a természetes személy, aki az

utazds kezdetétdl szdmitott 90 napot nem meghaladd

idétartamra

a) magdncélbol (mint turista, ldtogatd, hozzdtartozo),

b) dsztondijasként,

¢) szellemi munkavégzés céljabdl,

d)fizikai munkavégzés céljabdl (potdij megfizetése
ellenében),
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e) hivatdsos gépjarmulvezetdként (potdij megfizetése
ellenében)
Magyarorszdagrol kalfoldre utazik.

7. Az Utitérs XL utasbiztositds tekintetében biztositott lehet

az a természetes személy, aki Magyarorszagroél kiutazva 90

napot meghalado, de legfeljebb 12 honapos idétartamra

a) magdncélbol (mint turista, ldtogatd, hozzdtartozd)

b) 6sztondijasként,

¢) szellemi munkavégzés céljabadl,

d)fizikai munkavégzés céljabdl (potdij megfizetése
ellenében),

e) hivatdsos gépjarmlvezetdként (potdij megfizetése
ellenében)

Magyarorszagrol kalfoldre utazik, és a szerz6dés megkoté-

sekor még nem toltotte be a 65. életévét.

8. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds tekintetében biztositott

lehet az a természetes személy, aki Magyarorszdagrol

kiutazva a biztositds idétartamadn belul kiutazdsonként

legfeljebb 30 napra

a) magdncélbol (mint turista, [dtogatd, hozzdtartozo),

b) 6sztondijasként,

¢) szellemi munkavégzés céljabadl,

d)fizikai munkavégzés céljabdl (potdij megfizetése
ellenében),

e) hivatdsos gépjarmlvezetdként (potdij megfizetése
ellenében)

Magyarorszagrol kalfoldre utazik, és a szerz6dés megkoté-

sekor még nem toltotte be a 65. életévét.

9. A Magyarorszdagrol torténd kiutazdst — a biztositd kéré-
sére — a szolgdltatdsi igény bejelentésekor hitelt érdemld
modon kell igazolni.

10. A biztositott nem |éphet a szerzddé helyébe.

Biztositdskozvetité

11. A biztositaskozvetitd a biztositdsi szerzédések megko-
tésében kozrem(kodd személy. A fliggd biztositdskdzvetitd
az Ugynok és a tobbes Ugynok, fliggetlen biztositdskozve-
tité az alkusz. A fuggd biztositdskdzvetitd a biztositd képvi-
seléjének mindsul.

A fliggd biztositdskozvetitd utasbiztositdsi termék esetében
legfeljebb 100 000 Ft dijat vehet at, atvételi elismervény
ellenében.

Ha a szerzddd a dijat az tgynoknek, vagy dijatvételre biz-
tositdi meghatalmazdssal rendelkezd tobbes Ugynoknek
fizette, akkor a dij legkésébb a fizetés napjdatol szamitott
4. napon tekintendd a biztositd szamldjdra, vagy pénztd-
rdba beérkezettnek. A szerzddd azonban bizonyithatja,
hogy a dij kordbban érkezett be.

A fliggd biztositdskozvetitd a biztositétol az tgyfélnek jard
Osszeget nem vehet dt.

A flggd biztositdskozvetitd kizdrolag az ajdnlatok dtvéte-
lére jogosult, igy szerzédést a biztositd nevében nem kot-
het, és a szerz6dg, illetve a biztositott a jognyilatkozatait
érvényesen nem intézheti hozzd.

Ha a szerzddd a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos nyi-
latkozatdt fliggetlen biztositdskozvetitéhoz cimezi, a nyilat-
kozat a biztositoval szemben attél az idéponttdl hatdlyos,
amikor a nyilatkozat a biztositohoz beérkezett.
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BIZTOSITO FELUGYELETI SZERVE

12. A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.). A feligye-
letrél tovabbi tdjékoztatdst a Panasz-Ugyintézésrél szold
részben olvashat.

BIZTOSITASI SZERZODES

Szerz6dés targya

13. A biztositdsi szerzédés alapjdn a biztositd a biztositdsi
dij megfizetése ellenében biztositdsi esemény bekovetke-
zése esetén a szerzddési feltételekben meghatdrozott szol-
gdltatds teljesitésére vallal kotelezettséget.

A biztositd a biztositdsi szolgdltatdsok nyUjtasat, illetve
megszervezését kizarélag a helyi viszonyoktol fliggden
vallalja. A biztositd nem vallal felelésséget a helyi viszo-
nyokbol adodd szolgdltatdsok hidnyossdgdért, tovabbd a
késedelmes teljesitésért.

Szerz6dés létrejotte

14. A biztositdsi szerzédés az ajdnlattételt kovetden, a kot-
vény kidllitdsaval jon létre. A biztositd (vagy megbizottja) a
biztositott részére a biztositds egyodsszegl dijdnak megfi-
zetésével egy idében dllitja ki a kotvényt. A biztositd a kot-
vényt az ajdnlat alapjdn, azzal egyezden dllitja ki.

A biztositdsi kotvény kidllitdsa legkordbban a biztositott
személy kulfoldi utazdsdnak megkezdése eldtt 365 nappal
torténhet.

15. A biztositdsi szerz6dés csak abban az esetben jon
érvényesen létre, ha a biztositott a biztositds megkotésé-
nek idépontjdban Magyarorszdg teriiletén tartézkodik.
Ettél eltérni csak a biztositdé engedélye alapjdn van lehetd-
ség. A biztositd kérésére a Magyarorszdagrol torténd kiuta-
zds idépontjdt a biztositottnak igazolnia kell.

16. A szerz6dé a biztositdsi ajdnlatdhoz annak megtételé-
tél szadmitott 15 napig kdtve van.

17 Ha a biztositdsi szerzédés csak potdij megfizetése
ellenében johet létre, és a szerzddd a potdijat nem fizette
meg, a biztositd kockdzatviselése nem kezdddik meg, és a
biztositd a szerz6dé dltal megfizetett biztositdsi dijat visz-
szafizeti a szerz6do részére.

Szerz6dés meghosszabbitdsa

18. A szerzédés tartamdnak meghosszabbitdsdra kizdro-
lag a szerzédés hatdlya alatt van lehetdség valtozatlan
feltételek mellett.

A szerz6dé (vagy megbizottja) a szerzédés meghosszab-
bitdsdra vonatkozd igényét még a szerzddés hatdlya
alatt koteles a biztositod felé jelezni. A szerz6dés meghosz-
szabbitdsdra vonatkozdé igény bejelenthetd a biztositd

24 6rds segitségnyujto telefonszolgdlatan (+36 (1) 237-
2333) vagy telefonos Ugyfélszolgdlatdn (+36 (20/30/70)
421-1-421), a travelassistance@allianz.hu cimen, illetve

a szerz6dd megbizottja dltal a biztositd barmely Ugyfél-
kapcsolati pontjdn.

A biztositdsi szerz6dés meghosszabbitdsa esetén a biztosi-
tottnak nem kell Magyarorszdgon tartozkddnia.
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19. A szerzddés tartamdnak meghosszabbitdsa techni-
kailag egy Uj szerz6dés megkotését jelenti. A szerzédés
meghosszabbitdsaként kotott Uj szerzddés az eredeti szer-
z6déstél csak a biztositds kezdete és lejarata adatokban
térhet el.

Az Uj szerzddés esetében a biztositds kezdete az eldzdek-
ben megkotott biztositdsi szerzddés lejaratdt kovetd nap
0. ora.

Az eredeti szerzddés és a késdbbiekben, az utazds idbétar-
tama alatt megkotott szerzédés(ek) idétartama egydtte-
sen nem haladhatjdk meg az adott termékre vonatkozd
maximdlis biztositdsi tartamot az eredeti szerzddés kez-
detétél szamitva. Az Utitdrs, a Téli Sportok és az Extrém
Sportok utasbiztositdsok esetében a maximdlis biztositdsi
tartam 90 nap, az Utitdrs Bérlet és Utitdrs XL utasbiztosi-
tdsok esetében 12 honap.

20. Nem minésul a szerzé6dés meghosszabbitdsdnak az az
eset, ha a biztosité tdjékoztatdsa nélkll a biztositott sze-
mélyére Uj szerzédés kerul megkdtésre a szerzédés tarta-
mdnak utolsé napjat kovetd, kalfoldon toltott idétartamra.
A kulfoldon tartozkddo biztositott személyére a biztositd
tdjékoztatdsa nélkal kotdtt Uj szerzédés érvénytelennek
mindsul.

Biztositdsi tartam és id6szak

21. A biztositdsi szerz6dés hatdrozott tartamra jon létre.
A biztositdsi tartam elsé és utolsd napjdt a kdtvény
tartalmazza.

22. A biztositdsi idészak megegyezik a kockdzatviselés
idétartamdval.

23. Az Utitdrs, a Téli Sportok és az Extrém Sportok utasbiz-
tositdsok legaldbb 1, legfeljebb 90 napra kothetdk meg
napi dijtétellel.

Az Utitdrs Bérlet és az Utitdrs XL utasbiztositasok legaldbb
4 és legfeljebb 12 honapra kotheték meg havi dijtétellel. A
biztositds hatdlybalépésekor 65. életévét betoltott személy
legfeljebb 90 napra koéthet utasbiztositdst, igy szdmdra

az Utitérs XL és az Utitars Bérlet utasbiztositdsok nem
kothetok.

KOCKAZATVISELES KEZDETE ES LEJARATA

24. A biztositds kezdeti és lejarati idépontjdt a biztositdsi
kotvény tartalmazza.

A biztositd kockdzatviselése a biztositds kezdeti napjdn
0 oratoél a biztositds lejarati napjdn 24 6rdig terjedd idétar-
tam alatt bekovetkezett biztositdsi eseményekre terjed ki.

A kockdzatviselés kezdete és vége tekintetében a
Magyarorszagra alkalmazandé idézéna az irdnyadé.

25. Amennyiben a biztositds megkotése a kilfoldre
utazds napjdn torténik, a biztositd kockdzatviselése a
betegségbiztositds, a baleset-biztositds, a poggydszbiz-
tositds, az utazdsi segitségnyujtds, a jogvédelmi biztosi-
tdas és a feleldsségbiztositds tekintetében a biztositdsi dij
megfizetését kovetd 2 ora elteltétdl a biztositds lejdrati
napjdn 24 6rdig terjedd idétartamra dll fenn. A biztositd
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kockdzatviselésének kezdeti idépontja tekintetében ez aldl
kivételt képeznek kozlekedési eredetl baleset bekdvetke-
zése esetén a baleset-biztositdsi események és a biztositott
Utipoggydszdban keletkezett kdrok, mely esetben a biz-
tositd kockdzatviselése a dij megfizetésének idépontjatol
kezdddden fenn all.

26. A biztosito eldzetes fedezetvallaldsdra (a szerzédés lét-
rejotte el6tti kockdzatvallaldsra) nincs lehetdség.

27. A biztosité kockdzatviselése 1 nappal meghosszabbo-
dik (legaldbb hdrom nap tartamu biztositds kotése esetén),
ha a biztositott hazautazdsdnak idépontja bizonyithatdan
a biztositdsi szerzdédés tartamdnak utolsd két napja alatt
az aldbbi okok valamelyike miatt meghosszabbodik:

— ajarm(, mellyel a biztositott utazik, kozlekedési balese-
tet szenved,

— a hazautazds Gtvonaldn az illetékes hatdsdag Utlezdrdst,
légi vagy tengeri zdrlatot rendel el az id6jardsi korulmeé-
nyek, természeti katasztrofa vagy terrorfenyegetettség
miatt,

— a hazaltra igénybe vett repuldjdrat késése vagy torlése
miatt az érkezési idépont a biztositds lejdrata utdni id6-
pontra esik,

— a hazautazds Gtvonaldn a kozlekedést bizonyithatdan
akaddlyozd sztrdjk miatt a hazaérkezés idépontja a biz-
tositds lejarata utdni idépontra esik,

feltéve, hogy a biztositott a hazautazdsdt a kockdzatvise-

lés tartama alatt megkezdte, és a késést eldidézé ok elhd-

ruldsat kovetden haladéktalanul befejezte.

A biztositdsi szerzé6dés automatikus meghosszabbitdsdnak

feltétele az esemény a 24 ords segitségnyujto telefonszol-

gdlaton torténd bejelentése.

28. A szerzd6dd és a biztositott koteles a szerzddés étre-
jottekor majd azt kdvetden a szerzddés tartama alatt a
biztositoval a valésdgnak megfelelden kozolni minden
olyan, a biztositdsi kockdzat elvallaldsa szempontjdbdl
lényeges kortlmeényt, amelyre a biztositd kérdést tett
fel, és amelyet a szerzddé vagy a biztositott ismert vagy
ismernie kellett.

A szerz6dé a lényeges kortlmények valtozdsat a biztosito-
nak koteles bejelenteni.

Ha a biztosité dltal feltett kérdésekre adott tdjékoztatds
valétlannak bizonyulna (a kdzlési kotelezettség megsér-
tése), a biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége nem dll be, a
biztositd mentesiil a szolgdltatds teljesitése aldl.

A biztositd szolgdltatdsi kdtelezettsége bedll, ha bizonyit-
jak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett kortlményt
a biztositd ismerte vagy az nem hatott kozre a biztositdsi
esemény bekovetkezésében. Ebben az esetben a biztositd
nem mentesul a szolgdltatds teljesitése aldl.

A kozlési kotelezettség megsértése ellenére bedll a biz-
tositd szolgdltatdsi kdtelezettsége, ha a szerzédés létre-
jottétdl a biztositdsi esemény bekovetkezéséig 2 év mar
eltelt.

A kdzlési, illetbleg a valtozdsbejelentési kotelezettség a
szerzddobt és a biztositottat egyardnt terheli, egyikik sem
védekezhet olyan korilmény vagy valtozds nem tuddsaval,
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amelyet barmelyikUk elmulasztott a biztositoval kdzolni,
vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kdz-
lésre, illetdleg bejelentésre koteles lett volna.

BIZTOSITAS TOBBSZOROZESENEK KORLATOZASA

29. Azonos idétartamra és ugyanazon biztositott személyre
nem kothetd tobb, a jelen feltételek szerinti biztositds.

BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

30. A biztositd kockdzatviselése az egészségugyi seqit-

ségnyUjtds és betegségbiztositds, a baleset-biztositds, a

poggydszbiztositds, az utazdsi segitségnyujtds, a jogvé-

delmi biztositds, valamint a felelésségbiztositds vonatko-
zdsdban bekdvetkezd biztositdsi események tekintetében

Magyarorszdg kivételével kiterjed

a) Eurdpa dsszes orszagdra, Torokorszdg és Oroszorszag
teljes terUletére.

b) Tunézia, Egyiptom, és Marokké terUletére.

¢) a vildg bdarmely orszdgdra, kivéve foldrajzilag Eszak-
Amerika, Kozép-Amerika, Karibi szigetek, Dél-Amerika,
Ausztrélia — ideértve Ocednia teriiletét is —, és Uj-Zéland
terlletét, ha a szerz6dé az alapdijon feluli 50%-os teru-
leti hatdly kiterjesztésére vonatkozé potdijat (célorszdag |
potdij) megfizette.

d)a vildg barmely orszagdra, beleértve foldrajzilag Eszak-
Amerika (ezen belll Kozép-Amerika, Karibi szigetek is),
Dél-Amerika, Ausztrdlia — ideértve Ocednia teriletét is —,
és Uj-Zéland teriiletét, ha a szerzédé az alapdijon felili
100%-os teruleti hatdly kiterjesztésére vonatkozd potdi-
jat (célorszag II. potdij) megfizette.

31. Az Extrém Sportok, az Utitars XL, és az Utitars Bérlet
utasbiztositdsok esetében a célorszdag |. és II. potdijak nem
alkalmazhatodk. A biztositds terlleti hatdlya Magyarorszdag
kivételével kizarélag Eurépa 6sszes orszdgadra, Torok-
orszdg és Oroszorszdg teljes teriiletére, valamint
Tunézia, Egyiptom, és Marokké teriiletére terjed ki.

Az Utitdrs és a Téli Sportok utasbiztositdsok esetében

a célorszag |. és II. potdijak alkalmazhatodk, a megfe-
leld potdij megfizetésével a biztositds terUleti hatdlya
Magyarorszdg kivételével a vildg barmely orszdagdra
kiterjedhet.

32. A biztosité kockdzatviselése kizarolag kozlekedési ere-

detl baleset bekovetkezése esetén Magyarorszdg terile-

tére is kiterjed

— d baleset-biztositdsi események tekintetében, valamint

— d balesetet szenvedett biztositott Utipoggydszdban a
biztositdsi eseménnyel dsszefliggésben keletkezett kdrok
tekintetében.

33. Kulfoldi allampolgdrsagy, illetve kettds vagy tob-

bes dllampolgdrsdgu biztositott esetén a biztositd

kockdzatviselése

a)nem terjed ki Magyarorszdg és a biztositott
Adllampolgdrsagal(i) szerinti allam(ok) teriiletén
bekovetkezett biztositdsi eseményre a betegség-
biztositds és egészségligyi segitségnyujtdsi szol-
gdltatdsok, a baleset-biztositds, a poggydszbizto-
sitds, az utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok,
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a jogvédelmi biztositds, valamint a felel6sségbiztosi-
tas tekintetében.

b) kizarolag kozlekedési eredetl baleset bekdvetkezése
esetén a baleset-biztositdsi események és a balesetet
szenvedett biztositott Utipoggydszdban a balesettel
osszefliggésben keletkezett kdrok tekintetében kiterjed
Magyarorszdg terlletére is.

34. A biztositdsi szerzddés terileti hatdlya nem terjed

ki olyan orszdgok vagy térségek teriiletére, amelyek

a kockdzatviselés elsé napjdn vagy a biztositott dltal az
adott orszdgba, illetve terlletre vald beutazds napjdn
Magyarorszdg kulugyekért felelés minisztériuma dltal nem
javasolt utazdsi célorszagok és térségek kozott szerepel-
nek. A nem javasolt utazdsi célorszdgok és térségek listdja
a www.konzuliszolgalat.kormany.hu oldalrél értheté el.

BIZTOSITASI DiJ

35. A biztositds teljes tartamara esé biztositdsi dij a kotvény
kigllitasaval egy idében és egy dsszegben fizetendd az
aldbbiak figyelembevételével:

a) Az alapdijon feltl 25%-os poétdijat fizetnek a munkavég-
zés céljabol kulfoldre utazo hivatdsos gépjarmivezetdk,
valamint a kulfoldon fizikai munkdt végzok.

b) Az alapdijon feltl 100%-os pdétdijat fizetnek a bizto-
sitds kezdeti idépontjdban 65. életéviket betoltott
biztositottak.

c) Az alapdijon feltl nem kerul célorszdg szerinti potdij fel-
szdmitdsra, amennyiben a biztositott a kovetkezd orszd-
gokba utazik:

— Eurdpa orszdgai,

— Torokorszdag, Oroszorszdg,

— Tunézia, Egyiptom, Marokko.

d)Az alapdijon felul célorszdg I. potdijat (50%) fizet az a
biztositott, aki a kovetkezd orszdgokba utazik:

— Afrika orszdgai (kivéve Tunézia, Egyiptom és
Marokkd),

— Azsia orszdgai (ideértve a Kdzel-Kelet orszagait is),

— Eurdpdn kivil taldlhatd egyéb orszdgok (kivéve
foldrajzilag Eszak-Amerika, Kozép-Amerika és Karibi
szigetek, Dél-Amerika, Ausztrdlia — ideértve Ocednia
terliletét is — és Uj-Zéland terilete).

e) Az alapdijon felul célorszdg Il. potdijat (100%) fizet az a
biztositott, aki a kovetkezd terlletekre utazik:

- foldrajzilag Eszak-Amerika, Kézép-Amerika és Karibi
szigetek, Dél-Amerika terulete,

— Ausztrdlia — ideértve Ocednia teriiletét is — és
Uj-Zéland terilete.

Amennyiben a pétdijak kozil egyszerre tobbet is alkal-
mazni kell, akkor a poétdijak szamitdsa a kovetkezéképpen
alakul: az egyes poétdijak szorzataként kell megdllapitani
az 6sszesitett potdijat, majd az 6sszesitett potdijjal kell
megszorozni az alapdijat.

36. Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezik, és a szerzédés
megszUnik, a biztositd az egész biztositdsi idészakra jard
dij megfizetését kdvetelheti.

37. Ha a biztositott a biztositds kezdeti idépontjdban
a 18. életévét nem toltotte be, a biztositds dijadbol 25%
kedvezményt (gyermekkedvezmény) kap a biztositdsi
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osszegek, illetve szolgdltatdsi 6sszeghatdrok megvdalto-
zdsa nélkul.

38. Azonos dijtételek mellett utasbiztositdsonként 10%-kal

magasabb szolgdltatdsi 6sszeghatdr vonatkozik azokra a

biztositottakra, akik az utasbiztositds teljes tartama alatt

— szerzéddként rendelkeznek folyamatos dijfizetési
Allianz élet-, gépjarmu- vagy lakdsbiztositdssal, vagy

— az FHB Bankndl vezetik szamldjukat, vagy

— az Allianz Hungaria Onkéntes Nyugdijpénztdr tagjai.

A szolgdltatdsi dsszeghatdr tobb meglévd szerzédés ese-
ténis legfeljebb 10%-kal emelkedhet.

A kedvezményre jogositd szerzédés meglétét szerzddés-
kotéskor nem, csak a biztositdsi szolgdltatds irdnti igény
bejelentésekor a tobblet szolgdltatds igénybevételére
vonatkozd kérelem benyujtdsdval egyutt kell igazolni.

DiJVISSZATERITES

39. A biztosito visszatériti a biztositds dijat, ha a kockdzat-
viselés kezdete elétt a biztositdsi szerzédés a felek kozos
megegyezésével megszUinik, és a szerz6dé a dij visszatéri-
tése irdnti igényét irdsban bejelenti.

40. Utitars Bérlet és Utitars XL utasbiztositds esetén a biz-
tositd visszafizeti a biztositdsi dijat a biztositott kockdzat-
viselés ideje alatt torténd — biztositdsi eseménynek nem
minésulé — haldla esetén is. Ebben az esetben a biztositd
a dij azon részét tériti vissza, amely a dijvisszatérités irdnti
igény bejelentését kdvetd naptdl a hatralévd biztositdsi
tartamra vonatkozik.

41. A biztositd nem tériti vissza a biztositdsi dijat, ha a
kockdzatviselése megkezdbdott, tekintettel arra, hogy a
biztositdsi kdtvényen megjelolt tartam alatt, a szerzédési
feltételekben foglaltak szerint a biztositd kockdzatviselése
folyamatosan fenndll.

42. A lejart biztositds dija nem térithetd vissza.

KARBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

43. A biztositdsi eseményeket és az ezekre vonatkozd kdr-
bejelentési kdtelezettségeket az egyes fedezetek feltételei
és a kulonos szerzédési feltételek rogzitik.

A biztositd kotelezettsége nem dll be, ha a szerzddé, illetve
a biztositott a biztositdsi esemény bekovetkezését a szer-
z6dési feltételekben megdllapitott hatdridében a biztosi-
tonak nem jelenti be, a szikséges felvildgositdst nem adja
meg, vagy a felvildgositdsok tartalmdnak ellenbérzését
nem teszi lehetévé, és emiatt a biztositd kotelezettsége
szempontjdbol lényeges korulmény kiderithetetlenné valik.

SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES
DOKUMENTUMOK

44 A biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a
biztositd rendelkezésére kell bocsatani a kovetkezd
dokumentumokat:
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0) biztositdsi kotvény,

b) kiutazds idépontjdt és korualményeit igazold
dokumentumok,

¢) a szolgdltatdsra jogosult irdsban benyujtott, adategyez-
tetéssel elldtott igénybejelentése (a szolgdltatdsra
jogosult aldirdsdt és adatait a biztositd személyes adat-
egyeztetés sordn ellendrzi),

d)a biztositdsi esemény leirdsdat tartalmazé részletes
kdrbejelentés,

e) a biztositds 1 nappal torténd automatikus meghosszalb-
boddsa esetén a meghosszabbitds alapjdul szolgdld
eseménytdl fiuggden: kozlekedési balesetre vonatkozd
renddérségi jegyzdkonyy, illetékes hatdsdg igazoldsa
vagy nyilvanos kozleménye Gtzdrlatrol/idéjardsi koral-
ményekrél/terrorfenyegetettségrél, légitdrsasdg igazo-
lasa jaratkésésrél,

f) az egyes szolgdltatdsokndl felsorolt tovdabbi
dokumentumok.

A fenti dokumentumok a kdrigény bizonyitdsdhoz és elbird-
ladsdhoz, a biztositdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdl-
tatds 6sszegének megdllapitdsdhoz szikségesek.

BIZTOSITO MENTESULESE

45. A Biztosité mentesiil a szolgdltatdsi kotelezettsége

alél, ha:

0) a biztositdsi eseményt jogellenesen, szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartdssal a biztositott,
illetve a szerz6dé, vagy a veliik k6zés haztartdsban
él6 hozzatartozéjuk okozta;

Sulyosan gondatlan magatartdsnak mindsil kilondsen,

ha a biztositdsi eseményt a biztositott, illetve a szerz6déo,

vagy a veluk kdzds hdaztartdsban élé hozzdtartozdjuk

— a biztositdsi esemény bekovetkezése idején fennalld
ittas dllapota okozta,

— kdbitdszer-, kdbitd hatdsu anyag-, illet-ve gydgy-
szer-fogyasztdsa — kivéve, ha azokat a kezeléorvos
eléirasdra, az eléirdsnak megfeleléen alkalmaztdak
— okozta,

— érvényes forgalmi engedély hidnydban tortént gép-
jarmU veze-tés sordn, vagy olyan gépjarm vezetése
sordn okozta, amelyhez szikséges érvényes vezetdi
engedéllyel nem rendelkezik.

b) a szerz6dé vagy a biztositott elmulasztja a biztositdsi
esemény bejelentését a szerzddési feltételekben megha-
tarozott hatdridén belll, és emiatt a biztositd kotelezett-
sége szempontjdbdl [ényeges korlilmények kiderithetet-
lenné valnak.

c) az egyes kockdzati elemeknél meghatdrozott esetekben.

ALTALANOS KIZARASOK

46. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki az aldbbi

esetekre:

0) a biztositdsi eseményt a biztositott hdborus, polgdrhd-
borus vagy harci eseményben, terrorcselekményben,
felkelésben, ldzaddsban, tintetésben, zavargdsban, kor-
mdny elleni puccs vagy puccskisérletben vald tevéleges
részvétele okozta;

b) a biztositdsi esemény kozvetlendl vagy kdzvetve bar-
mely terrorcselekmény kdvetkezménye, vagy azzal
kapcsolatosan kdvetkezett be (kivéve az egészséglgyi
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segitségnyujtds és strgdsségi esetekre szold betegség-
biztositds és a poggydszbiztositds feltételeiben megha-
tdrozott szolgdltatdsok tekintetében);

C) a biztositdsi esemény sugdrzé anyagok hatdsdra kovet-
kezett be;

d)versenyszer( sporttevékenység, verseny kortlmények
kozotti sporttevékenység, versenyre felkészité edzés
sordn bekovetkezd biztositdsi eseményekre (kivéve az
Extrém Sportok utasbiztositds tekintetében).

e) a téli sportolds kdzben vagy annak eredménye-
ként bekovetkezett biztositdsi eseményekre (kivéve
a Téli Sportok vagy Extrém Sportok utasbiztositds
tekintetében);

f) extrém sportolds kdzben vagy annak eredményeként
bekdvetkezett biztositdsi eseményekre (kivéve az
Extrém Sportok utasbiztositds, illetve Platina termék-
szint( utasbiztositdsok esetén az 89. pontban megha-
tdrozott extrém sportok tekintetében).

SZERZODES MEGSZUNESE

47. A biztositdsi szerzédés megszUnik:

— a kotvényben meghatdrozott tartam lejartaval,

— a biztositott haldldval,

— a felek kozds megegyezésével a kockdzatviselés kez-
dete elétt.

ELEVULES

48. A jelen szerzddési feltételek szerint létrejott bizto-
sitdsi szerz6désbdl eredd igények az esedékességliktol
szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

A szolgdltatds irdnti igények esedékességének idépontja

a kovetkezd:

a)az egészségugyi segitségnyujtdsi és a betegségbizto-
sitdsi szolgdltatdsok esetén a biztositott korhdzi, illetve
orvosi kezelési koltségei felmerilésének napja;

b) a baleset-biztositdsi szolgdltatdsok tekintetében:

— azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali
elvesztése esetén a biztositdsi esemény bekovetke-
zésének napja,

— késbbb bekovetkezett — egy éven beluli — haldl ese-
tén az elhaldlozds napja,

— maradandd, teljes vagy részleges egészségkdroso-
dds esetén a biztositdsi esemény bekovetkezésének
napja;

¢) a poggydszbiztositdsi, az utazdsi segitségnyujtdsi, a
jogvédelmi biztositdsi, valamint a felelésségbiztositds
szolgdltatdsok esetén a biztositdsi esemény bekovetke-
zésének napja;

d)egyéb igények esetén az igény alapjaul szolgdald korul-
mény bekovetkezésének napja.

Az elévilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
irdnyuld irasbeli felszolitds.

JOGNYILATKOZAT HATALYA, ELEKTRONIKUS UTON
TETT NYILATKOZATOK ERVENYESSEGE

49 Ha a jogszabdly a jognyilatkozat érvényességé-
hez irdsbeliséget kovetel meg, akkor a jognyilatkozat
kizarolag akkor érvényes, ha az megfelel a Polgdri
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Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. torvényben eldirt
irdsbeliség kdvetelményének, azaz alkalmas a jognyilat-
kozatban foglalt tartalom vdltozatlan visszaidézésére, a
nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele
idépontjdnak azonositdsdra.

Minden mds esetben a biztositohoz intézett nyilatkozat a
biztositoval szemben akkor hatdlyos, ha azt irdsban, e-ma-
ilen, faxon vagy elektronikus Uton tették, és az a biztositd
tudomdsdra jut.

A szerz6dé nyilatkozata a biztositéval szemben akkor érvé-
nyes, ha azt irdsban tették (ideértve a maradandd eszkdz-
zel, illetve az elektronikus Uton, e-mailben tett nyilatkozato-
kat is), és akkor hatdlyos, ha az a biztositd tudomdsdra jut.
Az elektronikus Uton kotott szerzddés irdsba foglalt szer-
z6désnek mindsul, ha azt az allianz.hu oldalon, vagy alku-
szon keresztll, az Allianz Hungdria Zrt. értékesitési online
fellletén kototték.

Az elektronikus Uton (online) vagy telefonos tavértékesités-
sel létrejott szerzddés esetében, illetve ha az Ugyfél a szer-
z6déskotés, vagy annak modositdsa sordn az e-mail cimét
megadja, és ezzel a biztositoval torténd elektronikus Gton
torténd kommunikdcidban dllapodik meg, Ugy a biztositd a
szerzddd dltal megadott e-mail cimre kildi meg a szerzé-
déssel kapcsolatos, kinyomtathatéd dokumentumokat (igy
kUlonosen a kotvényt).

A biztositd elektronikus Gton vagy maradandd eszkoz Gtjdn
is megkuldheti nyilatkozatait a szerz6do részére.

50. Ha a szerz6dé a biztositd részére a mobil szdmdt,
illetve az e-mail elérhetdségét megadta, ezzel hozzdjdrult
ahhoz, hogy azt a biztositd a szerzddéssel dsszefliggd
kotelezettségei teljesitéséhez — a vonatkozd jogszabdlyi
kovetelmények betartdsa mellett — felhaszndlja. Ez alapjdn
a biztositd a szerzddd dltal megadott e-mail cimre is meg-
kUldheti a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokat.

A szerz6dé dltal megadott elektronikus adatok valdtlan-
sagdbdl, hidnyossdgdbdl szarmazd karokért, valamint a
szerzddo levelezési szolgdltatdjandl felmerUld hibdkért,
rendellenes mikddésért, illetve a szerzddd személyes fidk-
jadnak bedllitdsai miatt felmeruld problémdkért, és abbdl
szarmazo karokért, illetve hatrdnyos jogkovetkezménye-
kért a biztositd nem vallal felelésséget.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvadltozdsat 8 napon belll
a biztositonak be kell jelenteni. A valtozds bejelentésének
elmulasztdsdabdl szarmazd karokért a biztositd nem vdallal
felel6sséget.

Az elektronikus levelezés sordn a biztositd zdrt levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kerllhetnek a
szerzédés adatai.

EGYEB RENDELKEZESEK

51. A jelen szerz6dési feltételek alapjdn létrejott szer-
z6désre az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri
Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatdlyos magyar
jogszabdlyok ide vonatkozdé rendelkezései az irdnyadok.

A szerz6dés nyelve és a felek kozotti kapcesolattartds
nyelve magyar.
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A biztositd a fizetdképességérdl és pénzigyi helyzetérdl
szOlo éves jelentést a honlapjdn teszi kdzzé.

52. A biztositd termékeit fliggd és fliggetlen biztositdskoz-
vetitd is értékesitheti.

Ha a nem-élet biztositdsi terméket a biztositd maga érté-
kesiti, annak sordn nem nyujt tandcsaddst.

A kdzvetitd dijazdsra a biztositoval valdé megdllapodds
alapjdn jogosult a kdzvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositd fizeti részére.

ELTERES A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES
A KORABBI SZERZODESI GYAKORLATTOL

53. A szerzédési feltételek az aldbbiak tekintetében tér-

nek el a Polgdri Torvénykonyvtdl és a kordbbi szerzédési

gyakorlattol:

— az alkalmazott potdijak fajtdi és mértéke;

— adijvisszatérités lehetdségeinek kore;

— a biztositdsi szerzddés a kotvény kidllitdsdval jon étre;

— a biztositott nem léphet a szerz6dd helyébe;

— a biztositdsi kockdzat jelentds ndvekedésének szabdlyai
nem értelmezhetbek;

— azelévulésiidd az dltaldnos 5 éves elévilési iddtél elté-
réen 2 év;

— az elévilést nem szakitjo meg a kdvetelés teljesitésére
irdnyuld irdsbeli felszolitds;

— a biztosito visszakovetelési joga fenndll a strgdsségi
ellatdast igényld esetben a betegelldtdsi szolgdltatdssal
felmerult koltségekre.

TAJEKOZTATO A TAVERTEKESITES KERETEBEN
KOTOTT BIZTOSITASI SZERZODESROL

Szolgdltatdsra vonatkozé tdjékoztatds

54. A tavértékesités keretében kotott szerzddés létrejotté-
vel a szolgdltatd biztositdsi szolgdltatdst nyUjt a fogyasztd
részére.

A szerzbédésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvényt, valamint a tavértékesités tekintetében a
tavértékesités keretében kotdtt pénzigyi dgazati szolgdl-
tatdsi szerzédésekrél szold 2005. évi XXV. torvényt kell
alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre jelen szerzddési feltételek
vonatkoznak.

Szerz6désre vonatkozé tdjékoztatds

55. A fogyasztd a biztositdsi szerzédéstél a szerzé6déskotés
napjatol szamitott 14 napon belll indoklds nélkul elallhat,
amennyiben a biztositdsi szerzédés idétartama megha-
ladja az egy hénapot.

Nem illeti meg az eldlldsi jog, ha a biztositdsi szerzédés
nem haladja meg az egy hénapot.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkoza-
tat a fenti hatdridd lejdrta eldtt postdra adja, vagy egyéb
igazolhatd mdédon a szolgdltatonak elktldi. Az eldlldsi jog
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érvényesitésére vonatkozd nyilatkozat a biztositd bdrmely
Ugyfélkapcsolati pontjdn megteheté.

ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI

Szerz6déskotés technikai lépései, biztositdsi ajanlat
visszaigazoldsa

56. Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve
az allianz.hu oldalt, a mobil applikdciét, valamint a flg-
getlen biztositdskozvetiték szadmdra elérhetd, a biztositd
altal Gzemeltetett fellletet, illetve az egyéb, elektroni-
kus ajanlatbekuldésre szolgdald csatorndt is) bekuldott
biztositdsi ajdnlat megtétele utdn az adatok automa-
tikusan feldolgozdsra kerilnek a biztositd informatikai
rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton torténd megkotése a bizto-
sitd oldalain a megfeleld adatok megaddsdval és a bizto-
sitdsi ajanlat bekildésével torténik. A szerzédéskotés lépé-
sei a fellleteken lathatok és nyomon kdvethetdk.

Az ajdnlat biztositohoz torténd beérkezését kovetden a
biztositd az ajdnlatban megadott e-mail cimre — kockd-
zatelbirdlasat kovetden — a szerzddést igazold kdtvényt
elektronikus levélben kuldi ki.

Szerz6dés irdsbelisége, rogzitése és hozzaférhetdvé
tétele

57. Az 56. pontban foglaltak szerint elektronikus GUton meg-
kotott biztositdsi szerzddés irdsba foglalt szerzédésnek
mindsul. A biztositdsi szerzédés nyelve és a felek kozotti
kapcsolattartds nyelve a magyar.

Biztositdsi feltételek elektronikus hozzdaférhetésége

58. Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozdéan a biz-
tositd magdra nézve kotelezd érvénylinek fogadja el a
Fogyasztovédelmi alapelveit, amelyekrdél, valamint a meg-
kotott szerzddésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi szerzddési
feltételekrél az allianz.hu oldalon tdjékozddhat. A biztositd a
szerz6déskotés iddpontjdban érvényes szerzddési feltétele-
ket az ajanlattétel sordn, letolthetd formdban adja dt.

Adatbeviteli hibdk javitasa

59. Ha az ajdnlatban a bekUldést kdvetden hibdt taldl,

kérjuk, vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot az aldbbi

elérhetdségeken:

— Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgdlatunk a +36
(1/20/30/70) 421-1-421-es szdmokon érhetd el.
Nyitvatartdsi id6: hétfé-szerda és péntek 8-18, csttortok
8-20 ora kozott.

— Személyesen: az Allianz barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjdn.

— Online: az allianz.hu oldalon.

SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Adatkezelés jogalapja, célja

60. Személyes adatnak minésul az Informdcids 6nrendel-
kezési jogrol és informdcids szabadsdagrol szold 2011. évi
CXIl. torvény (Infotv.) értelmében az érintettel kapcsolatba
hozhatd adat — kildndsen az érintett neve, azonositod jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gaz-
dasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jellemzd
ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozoé kdvetkeztetés.
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Erintett: badrmely meghatdrozott, személyes adat alapjén
azonositott vagy — kdzvetlentl vagy kdzvetve — azonosit-
hato természetes személy.

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII.
torvény (a tovdbbiakban: Bit) felhatalmazdsa alapjdn a
biztosito, Ugyfeleinek azon személyes adatait, biztositdsi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgdltatdssal
osszefliggnek. E célokkal dsszefliggésben a biztositd

a tudomadsdra jutott adatokat az Uj Bit. értelmében az
érintett kilon hozzdjdruldsa nélkil kezelheti. Ez a felha-
talmazds kizdroélag azokra a személyes adatokra vonat-
kozik, amelyek nem mindsulnek kulonleges adatnak.

A Hpt. 164/B. §-a alapjdn dtvett adatokat a biztositd
tevékenységi kore elldtdsdaval 6sszefliggésben a szolgdl-
tatdsai nyujtdsdhoz szukséges mértékben megismerheti,
és az Ugyfélkapcsolat [étrehozdsdnak és fenndlldsdnak
id6étartamdban kezelheti, ha az Ugyfél az adattovdbbi-
tdst az aldbbiak szerint nem korldtozta vagy tiltotta meg.
A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolydsa alatt
mUkodd biztositd Ugyfele kifejezett nyilatkozatdval jogo-
sult korldtozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekez-
dése szerinti adattovdbbitdst.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolydsa alatt
mUUkodd biztositd az Ugyféllel kdtendd szerzédést meg-
elézéen koteles az Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-dban
foglalt kolcsonos adatdtadds lehetéségérdl igazolhatd
maodon tdjékoztatdst adni. Az irdsbeli tdjékoztatdsban
egyértelmUen fel kell hivni az Ugyfél figyelmét arra, hogy
a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetdsé-
gét barmikor korldtozhatja vagy megtilthatja.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatdrozott kilon-
leges adatok korébe tartozik (ideértve kilondsen az
egészségi dllapotra, kéros szenvedélyre vonatkozd ada-
tokat), akkor azokat a biztositd kizardlag az érintett irdsos
hozzdjdruldsa alapjdn kezelheti.

A kulonleges adatok kezelésére vonatkozd irdsos hozzd-
jaruldsat az tgyfél az informdcios onrendelkezési jogrol
és az informdciészabadsdagrél szold 2011, évi CXII. tor-
vény 6. §-dnak (4) bekezdése értelmében a szerzédés
keretei kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjdn
megadhatd hozzdjdruldst az ajdnlat vagy a kiegé-

szit6 biztositdsokra vonatkozd rendelkezd nyilatkozat
tartalmazza.

Az adatszolgdltatds onkéntes, de a biztositdsi ajdnlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkulozhetetlen a
biztositdsi szerzddés létrejottéhez.

Adatfeldolgozék

61. A biztosité mint adatkezeld az adatok feldolgozdsd-
val a kotvények, egyéb Ugyfeleknek sz6lo levelek, iratok
nyomtatdsa vonatkozdsdban — a Bit-nek megfeleld
kiszervezési szerzédés keretében az ANY Biztonsdgi
Nyomda Nyrt.-t (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest,
Halom u. 5.) bizza meg.

A bejovd postai kildemények és iratok feldolgozdsdaval,
kezelésével és ezen iratoknak a biztositd részére torténd
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tovdbbitdsdval — a Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerzé-
dés keretében — a Magyar Posta Zrt.-t (Cg. 01-10-042463,
1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6.) bizza meg a biztosito.

A biztositdsi szolgdltatds teljesitéséhez — postai vagy
banki dtutalds esetén — igénybe vett Magyar Posta Zrt.
és a biztositdsi szolgdltatds jogosultja dltal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mindsil. Amennyiben a kiszer-
vezett tevékenység keretében a biztositd az Ugyfeleinek
személyes adatdt is tovdbbitja e kiszervezett tevékenysé-
get végzdé személyekhez, Ugy a kiszervezett tevékenysé-
get végzd a biztositd adatfeldolgozdjdnak mindsul.

A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe
vesz kilsé kozremkodobket olyan esetekben, amikor a
biztositdsi szolgdltatds nyujtdsdhoz szikség van a meg-
bizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kilsé cég
bevondsdval a biztositd a szolgdltatdsdt azonos mind-
ségben, dm alacsonyabb koltségekkel és kedvezdbb dron
nyUjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzé) megbi-
zott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjdn titok-
tartds kotelezi.

A tovdbbi adatfeldogozdk személyérél, székhelyérdl
és tevékenységérél az Allianz Hungdria Zrt. Kézponti
Ugyfélszolgdlati lroddjaban lehet téjékoztatdst kapni.

Adattovdbbitds

62. A biztositd az érintett személyes (és kuldnleges) ada-
tait, tovdbbd biztositdsi titoknak mindsuld adatait kizdrod-
lag az érintettdl vagy annak képviseldjétdl kapott irdsbeli
hozzdjdarulds alapjdn tovdbbithatja harmadik személy-
nek, kivéve, ha az adattovdbbitds a Bit. dltal felsorolt
szervezetek szdmdra jogszabdly alapjdn végzett megke-
resés vagy kotelezd adatszolgdltatds teljesitése sordn tor-
ténik. A Bit. dltal meghatdrozott szervezetek felsoroldsdt
ajelen Altaldnos Szerzédési Feltételekhez tartozé Ugyfél-
tdjékoztatd tartalmazza.

Az Uj Bit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztositd
(Un. megkeresd biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek a
megovdsa érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn
— a szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése,
— a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljdbdl
megkereséssel fordulhat mds biztositéhoz (Un. megke-
resett biztositd) az e biztositd dltal — az U Bit. 135.§ (1)
bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi
termék sajdtossdgainak a figyelembevételével — kezelt
és a 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatdrozott adatok
vonatkozdsdban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre
vonatkozdé jogosultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzi-
tésre kerult.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben megha-
tdrozott megfeleld hatdridében, ennek hidnydban a meg-
keresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beltl
koteles dtadni a megkeresd biztositonak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-dnak (4) bekezdése
értelmében a biztositdsi szerzé6désnek félreérthetetlen
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modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett aldirdsdval
hozzdjarul kildnleges adatainak az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapjan megadott hozzdjdruldst az ajanlat vagy a
kiegészitd biztositdsokra vonatkozé rendelkezé nyilatko-
zat tartalmazza.

A biztositdsi szerzé6dések megkotésében fliggd biztositds-
kdzvetitbk mikodnek kozre. E személyekkel a biztositdsi
szerz6dés megkotését kovetden megszinhet a biztositd
kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztositd Ugyfeleit
minél teljesebb korben kiszolgdlja, az Ugyfél-adatokat a
biztositdsi szerzédés kezelése és karbantartdsa céljdbol
mds Ugynoknek adja at.

Tdjékoztatdskérés, helyesbités

63. Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyes-
bitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelés
kivételével — torlését. A valésdgnak meg nem feleldé adatot
a biztositd koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztositd tdjékoztatdst ad:
a)az dltala kezelt adatokrol, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozd dltal feldolgozott
adatokrol,
c) oz adatkezelés céljardl,
d)oz adatkezelés jogalapjdrol,
e) oz adatkezelés idétartamardl,
f) az adatfeldolgozd
-nevérd|,
- cimérél (székhelyérdl),
-adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabbd
arrél, hogy kik és milyen célbol kapjak meg vagy kap-
hatjadk meg az adatokat.

A biztositonak az érintettel szemben fenndllod tdjékoztatdsi
kotelezettségét kizarolag adatkezelést szabdlyozd jogsza-
bdly korlatozhatja.

Orokosok adatainak kezelése

64. A biztositdsi tevékenységrél szolo torvény rendelkezése
értelmében a biztositdsi jogviszony vonatkozdsdban az
elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendel-
kezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositdsi szerzédésben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szikséges
mértékben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve
annak jogalapjdt, céljdt, idétartamdt, az adatfeldolgozé-
kat — az Ugyfelekre irdnyadod jelen adatkezelési tdjékoztatd
vonatkozik.

A kezelt adatok kore:

— az 6rokosok neve, szlletési helye, dadtuma, édesanyja
lednykori neve, lakcime, bankszdmlaszdma;

— az ugyfél elhaldlozdsdnak datuma;

— a biztositott vagyontdrgy azonositdsdra vonatkozd
adatok.

Az érdekmuldshoz bekért okiratok: halotti bizonyitvdny,
vagy jogerds hagyatéki végzés. Ezeket az iratokat az
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orokosok, a vagyontdrgy beazonositdsa, az esetleges dijjal
kapcsolatos rendelkezés érdekében kezeli a biztositd és az
adatfeldolgozo.

Az 6rokosok és az okiratmdsolatoknak adatai keze-
lésének jogalapja a biztositdsi jogviszonnyal 6ssze-
flggd adatkezelési célbdl a biztositdsi tevékenység-

rél szold 2014. évi LXXX VI torvény (Bit) 135. § (1)
bekezdése valamint a Bit. 143. §-qa, tovdbbd a Polgdri
Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. torvény (tovdabbiakban:
Ptk.) biztositdsi fejezete (XXII. cim). Az adatkezelés célja
és idétartama megegyezik a biztositdsi szerzédéssel
osszefliggésben kezelt adatoknak a jelen tdjékoztatd
tovdbbi pontjaiban meghatdrozott — a Bit. felhatalmazd-
sdn alapuld — céljaval és idétartamaval.

Kérjik a beklldés eldtt takarja ki az okiratmdsolatokon az
ebben a pontban fel nem sorolt adatokat.

Jogorvoslat, tiltakozdsi jog

65. Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak sze-
rint érvényesitheti jogait, ideértve a személyes adatainak
kezelése elleni tiltakozdsi jogdt is. Az érintett az Infotv-ben
meghatdrozott jogorvoslat érdekében fordulhat a biz-
tositbhoz, mint adatkezel6hdz, a Nemzeti Adatvédelmi

és Informdcidszabadsdg Hatésdghoz (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu), az Infotv. 13.
illetve 16. pontja szerint birdsdghoz, illetve — nem termé-
szetes személy Ugyfél az Infotv. hatdlya ald nem tartozd
esetben is — a Magyar Nemzeti Bankhoz (www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket,
tdjékoztatdskérését, vagy kifogdsdt a biztositd székhe-
lyére, a biztositd adatvédelmi feleléséhez (Fax: +36 (1)
301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) kérjlk eljuttatni, vagy az allianz.hu
oldalon az adatvédelem link alatti fellleten bejelenteni.

A biztositd, mint adatkezeld koteles az érintett bejelentését
a torvény elbirdsa szerint kivizsgdlni, és az érintett Ugyfelet
irdsban tdjékoztatni.

Adatkezelés idétartama

66. A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndlldsdanak idején, valamint addig kezelhet, ameddig

a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A biztositd a létre nem jott biztositdsi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig
a szerzddés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolatban
igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva allod
an. elévulési idét a biztositdsi termék szerzddési feltételei
tartalmazzdk.

A biztositd kdteles torolni az Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel
vagy a létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amely-
nek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovdbbitdsi nyilvantartdsban szerepld személyes
adatokat az adattovdbbitdstdl szadmitott Ot év elteltével,
az Ugyfél egészségi dllapotdval 6sszefliggd adatok vagy
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az Infotv. szerint kilonleges adatnak mindsuld adatok
tovdabbitdsa esetén hisz év elteltével torolni kell.

BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

67. A biztositdsi tevékenységroél szold 2014. évi LXXXVIII.
torvény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan — mindsi-
tett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositdskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskozvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korilménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biz-
tositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem all
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tandsitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

68. A Bit. 138.-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak

kotelezettsége nem dall fenn:
— afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;
— a nyomozds elrendelését kovetéen a nyomozd hatdsdg-
gal és Ugyészséggel szemben;
— bUntetdlgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrds-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a birdsdg
dltal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlld birdsdgi végrehajtoval, a csédel-
jardasban eljard vagyonfeligyelével, a felszadmoldsi eljd-
rdsban eljdré ideiglenes vagyonfeligyelével, rendkivili
vagyonfellgyelével, felszdmoloval, a természetes sze-
mélyek addssdgrendezési eljdrasdban eljard féhitelezé-
vel, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi vagyon-
fellgyeldvel, birésdggal szemben;
— a hagyatéki Ugyben eljdaré kozjegyzdvel tovdbbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;
— az adohatdésdggal szemben, ha adélgyben, az ado-
hatdsdg felhivdsdra a biztositot torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerzédésbdl eredd addkdtelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;
— afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;
— a nemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Ugyészség, tovdbbd
az Ugyész jovahagydsdaval a nyomozd hatdsdg irdsbeli
megkeresésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztositdsi
Ugylet 6sszefliggésben van
a)a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi V. tor-
vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkdvetett blncselekménnyel;

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabito-
szer birtokldsdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
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kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel;
ha a magyar blnildozé szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvallalds alapjdn kilfoldi blnildozdé szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljdbdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotol;
ha a pénzigyi informdcios egységként mikodd hatdsdg a
pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl
és megakaddlyozdsdardl szold torvényben meghatdrozott
feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informdcios
egyséqg irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban
kér biztositdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotol;
a feladatkorében eljaréd Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;
a feladatkorében eljard gydmhatosaggal szemben;
az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi allam-
igazgatdsi szervvel szemben;
a torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgdlati eszkozok alkalmazdsara, titkos informa-
ciogydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;
a viszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval,
valamint kozds kockdzatvallalds (egyUttbiztositds) ese-
tén a kockdzatvdllald biztositokkal szemben;
a torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst
vezetd kotvénynyilvdantartd szervvel, a kartorténeti nyil-
vantartdst vezetd kdarnyilvdntartd szervvel, tovabbd a
jarmUnyilvantartdsban nem szerepld gépjdrmivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal
osszeflggd hatdsdagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatdsi
hatdsdggal, valamint a kdzuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;
az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra kertld bizto-
sitdsi szerzddési dllomdny tekintetében — az erre irdnyuld
megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd biztosi-
toval szemben;
a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamldat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezet-
tel, a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel, az Informdcids
Kozponttal, a Kdrtalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, tovabbd — a kozati
kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés kdr-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik
jarm javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn — a karokozdval szemben;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;
a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szUkséges ada-
tok tekintetében a kényvvizsgdléval szemben;
a mezégazdasdgi biztositdsi szerzédés dijadhoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevé biztositottak esetében
az agrarkdar-megadllapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
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minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdag Hatdsdggal szemben;

— afeladatkorében eljard alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a karesetek igazoldsdanak részletes szabdlyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben;

— afelszdmold szervezeteket nyilvéntartd hatdésaggal
szemben.

69. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd
dltal az adohatdsag felé torténd adatszolgdltatds az
adoé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdz-
igazgatdsi egytUttmikodés egyes szabdlyairdl szolo 2013.
évi XXXVII. torvény (a tovdbbiakban: Aktv.) . 43/H. §-dban
foglalt kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya
és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kézott a nem-
zetkdzi addlgyi megfelelés eldémozditdsdarol és a FATCA
szabdlyozds végrehajtdsdarol szoldé Megdllapodds kihir-
detésérdl, valamint az ezzel dsszefliggd egyes torvények
modositdsarol szold 2014. évi XIX. torvény (a tovdbbiak-
ban: FATCA-torvény) alapjdn az Aktv. 43/B-43/C. §-dban
foglalt kotelezettség teljesitésében merll ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa
dltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korldtozé intézkedések
végrehajtdsdroél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a Hpt-ben meghatdrozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzlgyi szolgdltatdsbol eredd kdveteléshez
kapcsolddd biztositdsi szerzédés vonatkozdsdban, ha a
pénzlgyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biz-
tositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biz-
tositdsi szerzédés megjelolését, a kért adatok fajtdjdt, az
adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenbrzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Tajékoztatjuk, hogy tdrsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kdzremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a)az olyan 6sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,
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b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzlugyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
sz0l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

UGYFEL-TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

70. Tarsasagunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és Ugyintézéstinkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez, és ezaltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tdrsainkkal, illetve a céglnk egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

71. A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdeké-

ben az aldbbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot

kovetjlk:

— Panaszkezeléslink sordn 2016. janudr 1-jétél a biztositdsi
tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVII. torvény 159. §,
a 437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet, a 28/2014. (VII. 23)
szadmU MNB rendelet, valamint a 13/2015. (X. 16.) sz&mu
MNB ajdnlds rendelkezései alapjdn jarunk el.

— A hozzdnk beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével térekszink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgdltatdsaink, termékeink mindsé-
gét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy folyamato-
san noveljik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a pana-
szok gyors és hatékony orvosldsa is hozzdjarul.

— Panasz-Ugyintézési eljardsunk garantdlja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd legrovidebb
idén beldl kivizsgdljunk, Ugyfeleinknek minden esetben
megfeleld vdlaszt adjunk, és a megalapozott panaszokat
minél gyorsabban orvosoljuk. A panasziigyek vizsgdlata
sordn minden vonatkozd kortlményt figyelembe veszink,
minden felmerllt problémat, kifogdst megvizsgdlunk
és megvadlaszolunk Ugyfeleink szamdra. Panaszokkal
foglalkozé szakképzett munkatdrsaink tgyfélkdzpon-
tlan, fogyasztébardt médon és empatikusan jarnak el
a panaszkivizsgdlds, a megoldds sordn. Panaszkezelési
folyamatunk sordn kozérthetéen kommunikdalunk
Ugyfeleinkkel, atléthatéan és kiszdmithatdan cselek-
szlnk, a jéhiszemUség és tisztesség alapelveit tartjuk
szem eldtt.

— Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az elsé kapcsolat szintjén kezeljuk, esetleges hibdin-
kat javitjuk. Ha az Ugy bonyolultabb, és megolddsd-
hoz hosszabb idére van szlkség, az Ugy panaszként
Fogyasztovédelmi osztdalyunkhoz kerl, ahol kdzponti
panaszkezelést mlkddtetlink. A Fogyasztovédelmi osz-
talyunkon szakértd munkatdrsaink a fogyasztévédelmi
referensek, akik kiemelt figyelemmel jadrnak el a panasz-
Ugyek rendezése kapcsdn, felkészUltséguk, tapasztala-
tuk biztositja a fogyasztovédelem és Ugyfélkozpontisdag
allandé szem eldtt tartdsat.

— Az erre vonatkozd jogszabdly 30 napot biztosit a panasz-
Ugyek érdemi kivizsgdldsdra és megvdlaszoldsdara, mi
mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az egyszeriibb
esetekben ennél rovidebb id6 alatt valaszt kapjanak.
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— Ugyfeleink visszajelzéseihez szdmos kommunikdcids
csatorndt biztositunk, hogy véleményUket minél kony-
nyebben, egyszerlbben és gyorsabban kifejthessék élé-
szoban, telefonon, elektronikus Uton, vagy akdr levélben.

— A panaszigyek kivizsgdldsa téritésmentes, ezért tdrsa-
sagunk kulon dijat nem szdmit fel.

72. Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttat-
hatjdk el hozzank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hélozatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjén vagy
szerz6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ —
kollégdink, partnereink meghallgatjdk és a panaszt irds-
ban régzitik. A panasz adatlaprol On mdésolati példanyt
kap. Tarsasdgunk székhelyén Kozponti ugyfélszolgdlatot
mUkodtetink, ahol személyesen is megtehetik, leadhatjdk
panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52).
lgény esetén Kdzponti Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos
Ggyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) tud id6-
pontot foglalni, valamint 2016. janudr 1-jétél elektronikus
Uton is biztositjuk ezt a lehetdséget, jelzésétdl szdmitott

5 munkanapon belll. A Kozponti tgyfélszolgdlat nyitva-
tartdsi ideje: hétfd: 8-18, kedd-csutortdk: 8-16, péntek:
8-14 ora.

Telefonon: Telefonos lgyfélszolgdlatunk a +36
(1/20/30/70) 421-1-421-es szdmokon érhetd el (nem emelt
dijas szolgdltatds). Nyitvatartdsi idé: hétfé-szerda és pén-
tek: 8-18, csUtortok: 8-20 ora kozott.

Faxon: A +36 (1) 269-2080-as fax szdmon.

Elektronikus Gton: az allianz.hu — oldalon keresztul
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html),
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjuk, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositdsi titkot nem tar-
talmazo valaszt kildhetiink Ugyfeleink részére, minden
egyéb, mds esetben postai Uton kell valaszolnunk. (Kivételt
képeznek a kifejezetten elektronikus szolgdltatdsra szerzd-
dott Ugyfeleink.) Uzemzavar esetén az itt felsorolt tovdbbi
modok kozul valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kuld-
hetik, az Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztévédelmi osztdly
nevére (a Fogyasztévédelmi osztdlyon beldl mikodik a
kdzponti panaszkezelés). A gordilékenyebb Ugymenet
érdekében minden esetben szikségink van az Ugyfél
személyazonositd alapadataira, illetve a meglévd
biztositds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszdm,
Ugyfélszdm, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el
a panaszigyben, a fentieken tul, érvényes meghatalmazds
benyUjtdsa is szUkséges. A meghatalmazdsnak — a jogsza-
bdlyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgdri perrend-
tartasrol szold 1952. évi lll. torvényben foglalt kdvetelmé-
nyeknek kell eleget tennie. (meghatalmazds minta: https://
www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panaszbejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszerlen megadhatjdk panaszukat, ezt a
dokumentumot akdr kézzel, akdr elektronikusan is kitolt-
hetik, majd az Ondknek legmegfeleldbb mdédot vélasztva
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leadhatjdk személyesen a fent megjelolt helyeken, vagy
postdzhatjdk, faxolhatjak, e-mailben elkildhetik részlnkre,
ahogy az Onéknek kényelmes. (A panasz bejelentd lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/www/hu/
panaszkezeles.html cimen érhetik el.)

A panaszbejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét,
a panasz eldterjesztésének helyét, a panasz részletes leird-
sdt, a szerzédéses adatokat, a csatolt dokumentumokat,
aldirdst, dtvétel igazoldsdat (szikség szerint). Kérjuk, hogy

a panaszbejelentd lapon minden kifogdsdat tuntesse fel,
amivel kapcsolatban kivizsgdldst kér t6lUnk.

Ezen kivul természetesen bdarmilyen formdatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja részinkre
panaszdat.

73. Amennyiben On természetes személy (fogyasztd)

és tarsasdgunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap
valaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank PénzUlgyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjdndl fogyasztévédelmi eljdrdst kezdeményezhet;
a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatdsai-
val és megszlnésével, tovabbd a szerzédésszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsdg-
hoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljardsat
kezdeményezheti.

Részletes tdjékoztatdst olvashat errél az MNB honlapjdn:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank PénzUlgyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjadnak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP

Pf. 777, telefonszdma: +36 (80) 203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettséglnk tdjékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi
eljardsdnak kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyj-
tdsa céljdbdl rendszeresitett formanyomtatvdnyt elekt-
ronikusan a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok elérhetéségen, vala-
mint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatd
Ugyfélszolgdlaton érheti el.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdagunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191) is igényelheti.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172 ; telefon-
szdma: +36 (80) 203-776 és +36 (1) 489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettségunk tdjékoztatni Ugyfeleinket arrdl,
hogy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljardsanak kezdemé-
nyezésére irdnyuld kérelem benyujtdsa céljdbodl rendszeresi-
tett formanyomtatvdnyt elektronikusan a http://www.mnb.
hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint a 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39. cimen taldlhato Ugyfélszolgdlaton érheti el.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdagunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421; e-mail cim:
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biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191)) is igényelheti.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgdldsdra eldirt
30 naptdri napos torvényi valaszaddsi hatdridé eredmény-
telen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsuld tgyfél
birésdghoz fordulhat. A birésdgokrél a http://birosag.hu/
honlapon tdjékozdédhat.

A panasziigyintézés tovdbbi részletei

74. A panaszigyintézés sordn, a Telefonos Ugyfélszolgd-
laton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) kozolt panaszokat rog-
zitjUk, azok ot éven dt visszakereshetéek. A hangrogzités
tényére felhivjuk az On figyelmét. Ugyfeleink kérésére bizto-
sitjuk a hangfelvétel visszahallgatdsdt, tovabbd téritésmen-
tesen kérhetik a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzé-
konyvet, vagy a hangfelvétel mdsolatdt, amelyet huszonot
napon belil Ugyfeleink rendelkezésére bocsdtunk.

A beszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolgdlatunkon hall-
gathatja vissza, eldzetes idépont-egyeztetést kovetden. A
telefonos Ugyfélszolgdlatunkon igyekszink biztositani az
ésszer( varakozdsi idén bellli hivasfogaddst és Ugyinté-
zést. A telefonon kozolt szobeli panasz esetén az inditott
hivds sikeres felépulésének iddpontjdtol szamitott 6t per-
cen belll éléhangos bejelentkezés érdekében Ugy vagyunk
kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzetben dltaldban
elvarhaté. Amennyiben az On telefonon leadott bejelen-
tését kollegdink nem tudjdk megoldani, panasz bejelentd
lapon rogzitik, és tovdbbitjdk azt a Fogyasztévédelmi osz-
talyra. A panasz bejelentd lap (jegyzékdnyv) mdsolatdt a
Fogyasztévédelmi osztdlytdl megkapott valaszban tovab-
bitjuk Onnek.

A panaszUgyintézés sordn a kdvetkezd adatokat kérhetjik
Ont8l: név, szerzddésszam, tgyfélszédm, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa,

az Ugyféligénye, sziikséges dokumentumok mdsolata,
szukség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizs-
gdlasdhoz szikséges egyéb adat. A megadott adatokat
az informdcios dnrendelkezési jogroél és az informdcidsza-
badsdagrol szold 2011, évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeljlk és tartjuk nyilvan.

A szébeli panaszokat igyekszink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért
egyet, panasz bejelentd lapon a panaszdat rogzitjik és

az kivizsgdldsra a Fogyasztévédelmi osztalyhoz kerdl.

A panaszbejelentd lap masolati példanyat On megkapja.
A Fogyasztovédelmi osztalyon mikodd kdzponti panasz-
kezelésen dolgozd kollégdk az On panaszigyét kivizs-
gdljak és megkeresik a legmegfelelébb megolddst. Errél
frdsban tdjékoztatjak Ont, 30 napon belil. Amennyiben az
Ugy kivizsgdldsa hosszabb idét vesz igénybe, errél a kése-
delem okdanak megjeldlésével tajékoztatjuk Ont és lehetd-
ség szerint megjeloljuk a vizsgdlat befejezésének varhatd
idépontjdt is. Elutasitds esetén természetesen indokldssal
és jogorvoslati lehetéségekkel egyltt kapja meg a tdjékoz-
tatdst. Amennyiben vdlaszunkkal nem elégedett, panasz-
Ggyében felilvizsgalatot kérhet tarsasdgunktol. On min-
den esetben kérhet felllvizsgdlatot a Fogyasztévédelmi
osztdly vezetdjétdlis.
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A panaszlgyek kezelésében Ugy jarunk el, hogy leheté-
ség szerint elkertljik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztéi
jogvitdkat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvéntartdst vezetlink. A nyilvdn-
tartdsban szerepelnek az Ggyfél- és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz
benyujtdsdanak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatariddk.
Minden Ugyintézést idépontokkal egyutt rogzitink, nyil-
vantartunk az On panasza kapcsdn. A panaszokat és az
arra adott valaszokat 6t évig megdrizzik, MNB ellenérzés
esetén a fellgyeleti szervinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabdlyzatot tdrsasdgunk lgazgatdsdga
jovahagyta.

Koszonjuk bizalmdt valamint segitségét, hogy szolgdltata-
sainkat javithatjuk visszajelzése alapjdn.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja médosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetdéségekrél a
honlapunkon (www.allianz.hu) tajékozédhat.

Il. AZ EGESZSEGUGY! SEGITSEGNYUJTAS ES
BETEGSEGBIZTOSITAS FELTETELEI

BIZTOSITASI ESEMENY

75. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott a
biztositds kotvényen megjelolt tartamdn belll kalfoldon
megbetegszik, kronikus betegsége akuttd valik, vagy testi
sérllést, illetve balesetet szenved, és emiatt kulfoldon
surgdsségi elldtdsban részesll, tovabbd a biztositott meg-
betegedésével, kronikus betegségével, balesetével, illetve

testi sérllésével 6sszefliggd haldla.
BIZTOSITO SZOLGALTATASA

76. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd

a 24 6rds segitségnyjté telefonszolgdlatdhoz beérkezett
telefonhivast kovetden egészségligyi segitségnyujtdsi
szolgdltatdsokat teljesit a biztositott részére, valamint
betegségbiztositdsi szolgdltatdsokat nydjt, melynek kere-
tében megtériti a felmerUlt egészséglaqyi elldtds és haza-
szallitds koltségeit, valamint a biztositott haldla esetén a
hazaszdllitds és temetés koltségeit.

A biztosité a helyi infrastrukturdlis és ellatdsi kortlmé-
nyektél figgden mindent megtesz a betegségbiztositdsi
szolgdltatdsok teljesitése érdekében, azonban nem vallal
felelésséget a helyi viszonyokbdl adddoé szolgdltatdsi hid-
nyossdgokért, illetve a késedelmes teljesitésért.

KARBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

77. A biztositd a betegségbiztositdsi szolgdltatdsok tekin-
tetében a 100 000 Ft feletti koltségek téritését abban az
esetben vdllalja, ha a biztositdsi esemény bejelentése

a 24 6rds segitségnyjto telefonszolgdlaton keresztil

a biztositott egészségugyi dllapottdl figgden a lehetd



AHE-21496/15NR

legrovidebb idén, de legfeljebb 72 érdn belll megtortént,
mely alél kivételt képeznek az azonnali orvosi beavatko-
zdst igénylé egészséglagyi dllapot kezelésére vonatkozd
szolgdltatdsok koltségei.

Amennyiben a biztositdsi esemény kdvetkeztében a bizto-
sitott a fenti bejelentési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, és akaddlyoztatdsa a biztositdsi eseménnyel kap-
csolatos orvosi dokumentumok alapjdn egyértelm(ien
bizonyithato, a biztosité megtériti a biztositott slirgés-
ségi ellatdsa kapcsdn felmeriilt tényleges koltségeket a
vdlasztott termékszint szerinti limitig.

A biztositd fenntartja a jogot, hogy a helyi viszonyokbdl
adddo késedelmes bejelentés esetén a szolgdltatdsi kote-
lezettségének mértékét egyedileg birdlja.

78. A biztositds kizarélag a biztositott személy slirgdsségi
ellatdst igényld, kulfoldon torténd betegelldtasdra terjed ki.
Amennyiben utdbb igazoldst nyer, hogy a biztositott
biztositdsi esemény hidnydban nem lett volna jogosult
betegelldtdsra, Ugy a biztositd jogosult a szolgdltatdsaval
felmerilt koltségeit a biztositottél, vagy annak drokoseitdl
visszakovetelni.

EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

79. A biztosité — szikség esetén kulfoldi segitségnyujtd
partnere bevondsdval — az aldbbi egészségligyi segitség-
nyUjtdsi szolgdltatdsok teljesitését vallalja:

— felvildgositdst ad az orvosi elldtds lehetéségeirdl;

— a biztositott kérésére tdjékoztatja a hozzdtartozdt vagy
a biztositott dltal megnevezett személyt a biztositott
dllapotardl;

— atvdllalja a korhdzba vagy orvoshoz szdllitds koltségét
(ideértve a mentdautdval torténd mentést, a helikopte-
res mentést stb));

— az ambuldns vagy a kérhdzi kezelés sordn folyamatosan
kapcsolatot tart a kezeléorvossal és az egészséglgyi
intézménnyel, figyelemmel kiséri a beteg dllapotdt, a
kezelés lefolytatdsdt;

— atvdllalja az egészségugyi elldtds koltségeit az orvosok-
kal, illetve korndzakkal szemben;

— megszervezi a beteg Magyarorszdgra torténd
szallitdsat;

— gondoskodik a foldi maradvdanyok Magyarorszagra tor-
ténd szdllitdsardl a biztositott kulfoldon bekovetkezett
haldla esetén.

BETEGSEGBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

80. A biztositd kizdrélag slrgdsségi ellatdst igényld eset-
ben megtériti a biztositott kockdzatviselés tartamdn belll
bekovetkezd megbetegedése vagy balesete kapcsdn, kul-
foldon felmerUlt tényleges koltségeket az aldbbi dsszeg-
hatdrig (betegségbiztositdsi limit), feltéve, hogy a 81-87.
pontok eltéréen nem rendelkeznek:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszintii
biztositas alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

15000 000 Ft 65000 000 Ft dsszeghatar nélkil

A betegségbiztositds keretében térild koltségek felsoro-
ldsa a 90. pontban taldlhatd.
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A biztositd a kérhdzi elldtds koltségének megtéritését
addig vallalja, amig a beteg nincs hazaszdllithatd dllapot-
ban, de legfeljebb a kérhdzi kezelés megkezdésének idd-
pontjatol szamitott 3 hdnapig.

81. Ha a biztositott krénikus betegsége a biztositds tar-
tama alatt akuttd valik, vagy dllapota rosszabbra fordul,

a biztositd surgdsségi elldtdst igényld esetben fedezi az
orvosi elldtds koltségét az aldbbi dsszeghatdrig, feltéve,
hogy a biztositott kezeld orvosa az utazds megkezdése
elétt irdsban nyilatkozatot tett az utazds engedélyezésére
vonatkozéan, és az utazdst megeldzd 12 honapban a kro-
nikus betegség korhdazi vagy ambuldns kezelést (a kontroll
vizsgdlatokrol eltekintve) nem igényelt:

Platina termékszinti
biztositas alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszinti
biztositds alapjan

1000000 Ft 5000000 Ft 15000 000 Ft

Ha a biztositott kronikus betegsége a biztositdsi szerz6-
dés megkotését megeléz6 12 hdénapban kérhdzi vagy
ambuldns kezelést (a kontrollvizsgdlatoktél eltekintve)
igényelt, a biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a
biztositott kronikus betegsége kapcsdn felmerilé bizto-
sitdsi eseményekre.

Ha a krénikus betegség kritikus betegségnek is mindsul, és
a biztositott a kiutazds idépontjdban betoltotte a 65. élet-
évét, a biztositd a 82. pontban meghatdrozott szolgdltatds
teljesitését vallalja.

82. Ha a biztositottndl bizonyithatdan a kiutazds kezdete
elétt kritikus betegséget diagnosztizaltak és a kiutazds
idépontjaban a 65. életévét betdltotte, Ugy a biztositd
téritési kotelezettsége kizdrolag surgdsségi elldtdst igényld
esetben, a kockdzatviselés tartamdn belll, termékszinttdl
fuggetlenUl legfeljebb dsszesen 1 000 000 Ft, feltéve, hogy
a biztositdsi esemény a kritikus betegség kovetkezménye.
Kritikus betegségnek mindésul a rosszindulatl daganat, a
kronikus veseelégtelenség, amennyiben a biztositott tartds
dializisre vagy mlvesekezelésre szorul, a sclerosis multiplex
elérehaladott dllapota, sziv-, mdj, tidébetegség eléreha-
ladott dllapota, ha a biztositotton szervdatultetést hajtottak
végre, vagy szervatiltetésre vonatkozd vardlistdn szerepel,
a biztositotton szivkoszortuér-mUtétet (bypass) hajtottak
végre, vagy ilyen mUtétre varakozik.

83. Ha a biztositott a biztositds lejarati idépontjdhoz viszo-
nyitva 365 napon belll, bizonyithatéan a kalfoldi utaza-
saval 6sszeflggésben, bdrmely addig nem ismert beteg-
ségben megbetegszik, és ezt hitelt érdemléen bizonyitja

a biztosité felé, Ugy a biztositd termékszinttdl figgetlentl
1 000 000 Ft szolgdltatdst nyujt a biztositott részére.

Nem ismert betegségnek mindsul minden olyan megbete-
gedés, amelyrél a vildgon eldétte még sehol sem publikal-
tak egyetlen megjelenést sem.

84. Ha a biztositott terhessége a 27. hétbe |épett, a biztosi-
tott terhességével dsszefliggésbe hozhatd siurgdsségi elld-
tds koltségét a biztositd az aldbbi dsszeghatdrig tériti meg:

Platina termékszinti
biztositas alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszinti
biztositds alapjan

1000000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft
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85. Ha a biztositott terrorcselekmény kovetkeztében str-
gbsségi ellatast igényld esetben, kulfoldon orvosi elldtdsra
szorul, a biztositd a terrorcselekmény kovetkezményeként
felmerulé orvosi ellatds koltségét termékszinttél fliggetle-
nul, biztositottanként legfeljebb az aldbbi 6sszeghatdrig
tériti meg, feltéve, hogy a biztositott tevélegesen nem vett
részt a terrorcselekményben:

Platina termékszinti
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszintii
biztositas alapjan

5000 000 Ft 5000000 Ft 5000 000 Ft

Ezen szolgdltatds teljesitését a biztositd a terrorcselek-
ményben megsérllt, a biztositondl a terrorcselekmény
idépontjdban érvényes utasbiztositdsi szerzédéssel
rendelkezd 6sszes biztositottra vonatkozdan legfeljebb
100 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallalja. Amennyiben az
osszes biztositottra vonatkokozd szolgdltatds eléri a
100 000 000 Ft dsszeghatdrt, a biztositd a terrorcse-
lekményben megsérilt biztositottak [étszdma alapjdn
biztositottanként ardnyosan elosztva vdllalja a beteg-
ségbiztositdsi szolgdltatdsok teljesitését a fent megha-
tdrozott dsszegig. A biztositd dltal az egyes biztositottak
tekintetében kifizetett dsszegek mdr nem kertlnek ard-
nyositdsra. A biztositd dltal mdr kifizetett 6sszeg nem kerUl
visszakovetelésre.

86. Ha a biztositott a kockdzatviselés tartamdn beldl, kal-
foldon slirgbsségi fogdszati elldtdsra szorul, a biztosité a
kezelés koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg (fogd-
szati kezelés limit):

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszintii
biztositas alapjan

80000 Ft 120 000 Ft 200 000 Ft

SUrgésségi fogdszati elldtdsnak mindsul az akut fadjdalmat
megszintetd, illetve csokkentd fogdszati kezelés.

87. Ha a biztositott a kockdzatviselés tartamdn beldl,
kulfoldon strgdsségi elldtdst igényld balesetet szenved,
melynek kdvetkeztében szemUlvege vagy kontaktlencséje
megsérul, a biztositd megtériti az orvos dltal rendelt diopt-
rids szemliveg vagy kontaktlencse kulfoldon torténd pot-
ladsanak koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszintii
biztositas alapjan

40000 Ft 60000 Ft 80 000 Ft

88. A biztositd kockdzatviselése kiterjed bdrmely szabad-
id6sport végzése sordn vagy annak eredményeként bekd-
vetkezett betegség vagy baleset miatt felmerdlt stirgdsségi
ellatds koltségére.

89. A biztositd kockdzatviselése Platina termékszint( biz-

tositds esetén a kovetkezé extrém sportok gyakorldsa

sordn bekovetkezett betegségre vagy balesetre is kiterjed:

— buvdrkodds (40 méter mélységig),

— jetskizés,

— tengeri kajakozds (a parttdl szamitott 500 méter
tdvolsdgig),

— tengeri kenuzds (a parttél szdmitott 500 méter
tdvolsdgig),
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— motorcsénakkal vontatott felfUjhatd sporteszkdzok hasz-
ndlata (a parttél szdmitott 1 km tdvolsdgig, ideértve
példdul a ,bandnozds-t is),

— rafting/vadvizi evezés (legfeljebb kozepesen nehéz foko-
zatd vizen, kdzepesen nehéznek mindsul a vizek nemzet-
kozi besoroldsa alapjan a WWII besoroldsu viz)

— szorfozés (kivéve a kitesurf),

— vizi ejtéernybzés,

— vizisielés, wakeboardozds (a parttol szémitott 1 km
tavolsagig)

— vitorldzds (a parttél szamitott 50 tengeri mérfold
tavolsdgig).

A biztositd kockdzatviselése Arany termékszinti bizto-
sitds esetén a kovetkezé extrém sportok gyakorldsa
sordn bekovetkezett betegségre vagy balesetre is kiterjed,
feltéve, hogy a betegség vagy baleset Olaszorszdg vagy
Horvdatorszdg teriletén kovetkezett be:

— bavdrkodds (18 méter mélységig),

— jetskizés,

— tengeri kajakozds (a parttél szamitott 500 méter
tavolsdgig),

— tengeri kenuzds (a parttél szdmitott 500 méter
tavolsdgig),

— motorcsénakkal vontatott felfUjhatd sporteszkdzok hasz-
ndlata (a parttél szdmitott 1 km tdvolsdgig, ideértve
példdul a ,bandnozds-t is),

- rafting/vadvizi evezés (legfeljebb kdzepesen nehéz foko-
zatl vizen, kozepesen nehéznek mindsul a vizek nemzet-
kozi besoroldsa alapjéan a WWII besoroldsu viz)

— vitorldzds (a parttél szamitott 50 tengeri mérfold
tavolsdgig).

A biztositd kockdzatviselése Ezlist termékszint( biztositds

esetén a kovetkezdé extrém sportok gyakorldsa sordn

bekovetkezett betegségre vagy balesetre is kiterjed, fel-

téve, hogy a betegség vagy baleset Olaszorszdg vagy

Horvdatorszdg teriletén kovetkezett be:

— tengeri kajakozds (a parttél szamitott 500 méter
tavolsdgig),

— tengeri kenuzds (a parttdl szadmitott 500 méter
tavolsdgig).

A biztosité kockdzatviselése Eziist és Arany termékszintl
biztositdsok esetén a fenti extrém sportok tekintetében
kizarélag Olaszorszdg és Horvdatorszdag terliletén beko-
vetkezett balesetre vagy betegségre terjed ki.

A jelen pontban felsorolt sportok gyakorldsa sordn beko-
vetkezd biztositdsi események kapcsdn felmerild koltsé-
gek (ideértve példdul a hiperbdrkamrds kezelés kulfoldon
felmerult koltségét) a betegségbiztositdsi limiten belul
térilnek a 81-87. pontok figyelembevételével.

90. A betegségbiztositds az aldbbi koltségekre terjed ki:

a) az orvosi vizsgdlat koltsége;

b) a jarébeteg orvosi elldtds koltsége;

c) a kérhazi ellatds koltsége, ideértve a halaszthatatlan
mUtét, valamint az intenziv elldtds tobbletkoltségét is.

d)a mentés koltsége, igy a legkozelebbi kérhdzba vagy
orvoshoz mentészolgdlattal torténd betegszallitdsnak a
szolgdltatds igénybevételének helyén szokdsos és indo-
kolt koltsége;
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e) a biztositott terhességével 6sszfliggésben szikségessé
valo strgdésségi elldtds koltsége;

f) az orvos dltal rendelt, a heveny dllapotot, rosszullétet
megszintetd mennyiségl gydgyszer koltsége;

g)az orvos dltal rendelt orvosi segédeszkoz (ideértve
kUldnosen a manko, térd-, konyok-, nyakrogzitd)
koltsége;

h) sirgdsségi elldtdst igényld baleset esetén a szemiiveg
vagy kontaktlencse potldsdnak koltsége;

i) astrgdsségifogdszati kezelés koltsége a fogdszati
kezelés limitig;

j) a heveny dllapotot vagy fdjdalmat megszintetd, illetve
csokkentd, fogorvos dltal rendelt gyodgyszer koltsége a
fogdszati kezelés limitjén feldl;

k) a kérhazi elhelyezés koltsége;

) Platina termékszint( biztositds esetén az egy-, illetve
kétagyas kérhazi elhelyezés tobbletkoltsége

BETEGSEGBIZTOSITASI LIMITEN FELUL NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK

Egyéb indokolt kéltségek megtéritése

91. A biztositd megtériti a betegelldtdsi koltségeken felul
a biztositottnak és egy vele egyltt Magyarorszdgrol kil-
foldre utazé személynek a biztositott betegségével vagy
balesetével kapcsolatban kiulfoldon felmerdlt egyéb indo-
kolt kdltségeit is az aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszintii
biztositas alapjan

60000 Ft 80000 Ft 100 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele az igény érvényesité-
sét igazold eredeti szdmla benyujtdsa.

Beteg hazaszallitdsa

92. Ha a slrgdsségi ellatdst kdvetden a biztositott beteg
dllapota lehetdvé teszi a hazaszdllitast, és az orvosilag
indokolt, a kulfoldi kezelés helyett a biztosito, illetve segit-
ségnyUjté partnere a biztositottat — szikség esetén orvosi
vagy nem orvosi kisérettel — Magyarorszagra szdllittatja,
és szikség esetén gondoskodik az illetékes gydgyintézet-
ben torténd elhelyezésérdl.

A hazaszdllitds idépontjat és modjdat a biztosito, illetve a
biztositd kulfoldi segitségnyljtd partnere a kezelést végzd
orvossal, egészséglgyi intézménnyel tortént eldzetes
egyeztetés alapjdn hatdrozza meg.

93. A biztositd a biztositott hazaszdllitdsdnak koltségét az
aldbbi dsszeghatdrig tériti meg:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszintii
biztositas alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

Osszeghatar nélkil Osszeghatar nélkil 6sszeghatdr nélkil

A biztositoval elézetesen nem egyeztetett és a biztositd
hozzdjdruldsa nélkUl torténd hazaszallitds koltségeit a biz-
tositd csak indokolt mértékben tériti meg.

94. Ha a biztositott krénikus betegsége a biztositds tar-
tama alatt akuttd valik, vagy dllapota rosszabbra fordul a
biztositd a biztositott beteg hazaszdllitdsa kapcsdn felme-
rult koltségeket az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg, feltéve,
hogy a biztositott kezelé orvosa az utazds megkezdése
elétt irdsban nyilatkozatot tett az utazds engedélyezésére
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vonatkozéan, és az utazdst megeldzd 12 hédnapban a kré-
nikus betegség korhdazi vagy ambuldns kezelést (a kontroll
vizsgdlatokrol eltekintve) nem igényelt:

Platina termékszinti
biztositas alapjan

Eziist termékszinti
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

1000000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft

Ha a krénikus betegség kritikus betegségnek is mindsul, és
a biztositott a kiutazds idépontjdban betoltotte a 65. élet-
évét, a biztositd a 95. pontban meghatdrozott szolgdltatds
teljesitését vallalja.

95. Ha a biztositottndl bizonyithatdan a kiutazds kezdete
elétt kritikus betegséget diagnosztizdltak és a kiutazds

idépontjdban a 65. életévét betdltotte, a biztositd téritési
kotelezettsége a biztositott hazaszdallitdsdaval kapcsolato-
san, a kockdzatviselés tartamdn belll, termékszinttél fig-
getlendl legfeljebb 6sszesen 200 000 Forint, feltéve, hogy
a biztositdsi esemény a kritikus betegség kovetkezménye.

96. Ha a biztositott balesete vagy betegsége terrorcselek-
mény kovetkezménye a biztositd a biztositott beteg haza-
szdllitdsa kapcesdan felmerdlt koltségeket az aldbbi 6sszeg-
hatdrig tériti meg, feltéve, hogy a biztositott tevélegesen
nem vett részt a terrorcselekményben:

Platina termékszinti
biztositas alapjan

1000000 Ft

Eziist termékszinti
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

1000 000 Ft 1000000 Ft

97. A biztositd a biztositott hazaszdllitdsa kapcsdan felme-
rilt szolgdltatdsokat a betegségbiztositdsi 6sszeghatdron
felll nyUjtja.

Foldi maradvdnyok hazaszdllitasa
98. A biztositott kulfoldon bekovetkezett haldlardl értesi-
teni kell a biztositd 24 6rds segitségnyujtod szolgdlatdt.

99. A foldi maradvdnyok Magyarorszdgra szdllitdsarol a
biztositd vagy segitségnyujtd partnere intézkedik.

A hazaszdllittatds megszervezése érdekében a biztositott
hozzdtartozéjdnak az aldbbi dokumentumokat kell
lehetd legrovidebb idén belll beszereznie és a biztositd
rendelkezésére bocsdatania:

— a biztositott szUletési anyakonyvi kivonata,

— temetdi befogadd nyilatkozat.

100. A biztositd megtériti a foldi maradvdnyok hazaszalli-
tdsi, és a kulfoldon felmerualt hamvasztds koltségét. A bizto-
sitoval, illetve a biztositd segitségnyljtd partnerével eléze-
tesen nem egyeztetett és a biztositd hozzdjdruldsa nélkil
torténd hazaszadllitds és hamvasztds koltségeit a biztositd
csak indokolt mértékben tériti meg.

101. Ha a biztositott haldla krénikus betegség kovetkez-
ménye, a biztositd a foldi maradvdnyok hazaszdallitdsa
kapcsdan felmerdlt kdltségeket az aldbbi 6sszeghatdrig
tériti meg, feltéve, hogy a biztositott kezeld orvosa az uta-
z4s megkezdése elétt irdsban nyilatkozatot tett az utazds
engedélyezésére vonatkozdan, és az utazdst megeldzd

12 hénapban a kronikus betegség korhdzi vagy ambuldns
kezelést (a kontroll vizsgdlatokrél eltekintve) nem igényelt:
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Platina termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszintii
biztositas alapjan

Arany termékszintii
biztositas alapjan

1000000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft

102. Ha a biztositott haldla terrorcselekmény kdvetkezmé-
nye, a biztositd a biztositott kilfoldon bekovetkezett haldla
esetén megtériti a foldi maradvdanyok hazaszdallitdsa
kapcsdn felmerult koltségeket az aldbbi dsszeghatdrig,
feltéve, hogy a biztositott tevdlegesen nem vett részt a
terrorcselekményben:

Platina termékszinti
biztositds alapjan

Eziist termékszintii
biztositas alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

1000000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft

103. A biztositd a foldi maradvdanyok hazaszdallitdsa kap-
csan felmerUlt szolgdltatdsokat a betegségbiztositdsi limi-
ten felUl nydijtja.

Kérhdzi napi térités

104. Ha a biztositott a biztositds tartamdn beltl kalfoldon
megbetegszik, testi sérilést vagy balesetet szenved, és
emiatt kilfoldon orvosilag indokolt és szikséges — leg-
aldbb egy éjszakdat magdban foglald — kérhdzi gydgyke-
zelésre szorul, a biztositd a korhdzi gydgykezelés idejére
éjszakdnként, de lejfeljebb 15 éjszakdra az aldbbi téritést
nydjtja:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszintii
biztositas alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft

Ha a biztositott rendelkezik érvényes eurdpai egészség-
biztositdsi kartydval (tovdbbiakban: EEK), és a sirgdsségi
elldtds koltségének téritése — az EEK alapjdn nyudjtott szol-
gdltatds igénybevételéért a szolgdltatd dltal eldirt Onrész-
tél eltekintve — az EEK alapjdn torténik, akkor a biztositd

a fenti szolgdltatds helyett a kérhdzi gydgykezelés idejére
éjszakdnként, de lejfeljebb 15 éjszakdra az aldbbi téritést
nydjtja:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszintii
biztositas alapjan

Arany termékszinti
biztositds alapjan

10 000 Ft 20000 Ft 30000 Ft

A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelke-
zésére kell bocsdtani az dltaldnos rendelkezésben (44.
pont) meghatdrozott dokumentumokon felul a korhdzi
zdrojelentést.

A biztositd a korhdzi napi téritést a karlgyintézéshez
szukséges utolsd dokumentum beérkezésétdl szamitott
15 napon belll fizeti ki.

Temetési koltségek téritése

105. A biztositott kulfoldon bekdvetkezett haldla esetén a
biztositd megtériti a Magyarorszdgon vagy kulfoldon fel-
meruld, eredeti szamldval igazolt temetési koltségeket az
aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Eziist termékszintii
biztositas alapjan

Arany termékszinti
biztositds alapjan

100 000 Ft 300 000 Ft 500 000 Ft
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A biztositds nem terjed ki a temetéssel kapcsolatban fel-
merUlé vendéglatdsi és étkezési koltségekre.

KIZARASOK

106. A betegségbiztositdsi szolgdltatdsok tekintetében
a biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a kdvetkezd
esetekre:

a)olyan szolgdltatdsra, amely nem akut megbetegedés
vagy baleseti sérilés miatt valik szUkségessé;

b)olyan szolgdltatdsra, amely a biztositott kronikus
betegsége miatt valik sziikségessé, amennyiben a
biztositott kronikus betegsége a biztositdsi szerzédés
megkotését megeldzd 12 hdnapban kérhdzi vagy
ambuldns kezelést (a kontrollvizsgdlatoktol eltekintve)
igényelt;

¢) ha a biztositott gydgykezelés céljadbdl utazik kulfoldre,
az ezzel kapcsolatos koltségekre, valamint a rehabili-
tdcidéra, szanatoriumi kezelésre, gyogyfurdében torténd
kezelésre, tovabbd az otthoni dpoldsra;

d)az utazds megkezdése elétt mdr ismert betegségek
kezeléséhez szikséges gydgyszerek vételdrdnak meg-
téritésére, valamint a nem orvosi rendelvényre vdasdrolt
gyogyszerek téritésére;

e) a fizioterdpids, balneoterdpids, pszichoterdpids és aku-
punktlrds kezelésre;

f) terhesség eldre tervezett vagy tervezhetd vizsgdlataira,
veszélyeztetett terhességre, terhességmegszakitdsra;
g)a biztositott vagy a biztositott hozzdtartozoja dltal vég-

zett kezelésre;

h) az dltaldnos kivizsgdldsra, a kontroll-, illetve szlrdévizs-
gdlatokra, valamint a megeldzést szolgdld véddoltdsra;

i) mGvégtag, hallokészUilék, egyéb gyogydszati segédesz-
koz vasdarldsdra, cseréjére vagy javitdsdra;

j) fogkorona készitésére, fogkorona visszaragasztdsdra,
protézis, fogpotlds, valamint hid készitésére és javitd-
sdara, fogkd eltdvolitdsdra, fogszabdlyozdsra, fogkoz-
metikai munkdkrao;

k) a nemi Uton terjedd betegségekre, valamint a szer-
zett immunhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezek
kovetkezményeire;

1) alkoholos, illetve kdbitdszeres befolydsoltsdg vagy
egyéb bodulatot keltd szer hatdsa miatt szUkségessé
valt orvosi elldtdsra, valamint az ezekkel kapcsolatos
elvondsi tunetekre;

m) ongyilkossdg vagy dngyilkossdgi kisérlet esetére;

n)arra az esetre, ha a betegséget, illetve balesetet a
biztositott Snmagdnak szdndékosan okozta, vagy
ha az dltala elkovetett szandékos blncselekménnyel
osszeflggésben betegedett meg vagy szenvedett
balesetet;

o) terrorcselekmény kdvetkezményeként szlikségessé
valo orvosi ellatds koltségeire, ha a biztositott a helyi
hatésdgok dltal kozzétett tiltds ellenére tartdzkodott az
adott terUleten;

p)olyan utdkezelés koltségeire (ideértve a kiutazds kolt-
ségeit is) amire egy — a jelen feltételekben szerepld
biztositds kockdzatviselési idészakdban — kulfoldon
elvégzett mitét miatt van szikség, és ami Ujboli kul-
foldi kiutazdst igényel;

q)az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy
dltal végzett barmely gyogyitd tevékenységre.
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KOLTSEGEK MEGTERITESENEK FELTETELE

107. A betegségbiztositdsi szolgdltatdsok tekintetében
felmerult 100 000 Ft feletti koltségek megtéritésének fel-
tétele a biztositdsi esemény bekovetkezésének 72 6rdan
belili bejelentése a 24 6rds segitségnyjté telefonszol-
gdlaton keresztiil, mely alol kivételt képeznek az azonnali
orvosi beavatkozdst igényld egészségugyi dllapot kezelé-
sére vonatkozo szolgdltatdsok koltségei.

Amennyiben a biztositdsi esemény kdvetkeztében a bizto-
sitott bejelentési kdtelezettségének nem tud eleget tenni,
és akaddlyoztatdsa a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos
orvosi dokumentumok alapjdn bizonyithato, a biztositd
megtériti a biztositott sGrgdsségi elldtdsa kapcsdn felme-
rult tényleges koltségeket.

A biztosité kotelezettsége nem dll be, ha a biztositott
bejelentési kotelezettségének az eset korilményeire
valoé tekintettel a leheté legrovidebb idén beliil nem tesz
eleget, és emiatt a biztosito koételezettsége szempontjd-
bél lényeges korilmények valnak kiderithetetlenné.

108. A biztositds a strgdsségi elldtdst igényld esetekben az
dltaldnos betegelldtds szokdsos és indokolt koltségeinek
megtéritésére terjed ki, az orvosi szolgdltatds kilfoldon
torténd igénybevételének helyén érvényes orvosi dijsza-
bdsok figyelembevételével.

BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

109. A betegségbiztositds tekintetében a biztositdsi ese-
ményt a lehetd legrévidebb idén, de legfeljebb 72 6rdn
beliil szUkséges bejelenteni a biztositd 24 6rds segitség-
nyujto telefonszolgdlatdn keresztUl. A biztositd a 107. pont-
ban foglalt feltételek fenndlldsa esetén, az abban foglalt
rendelkezések szerint tériti meg a koltségeket.

A biztositdsi esemény bejelentését megteheti a biztositott
mellett badrmely olyan személy, aki a biztositdsi eseményrél
tudomdst szerez, igy kllénosen a biztositott orvosa, hozzd-
tartozodja is.

Betegellatdasrél sz6l6 szamla benyujtdsa

110. A kulfoldi kérhdz vagy orvos a betegellatdsrol szold

szamldt benydjthatja:

a) kozvetlenll a biztositdhoz. Ez esetben a betegelldtdsrol
sz0lo eredeti szamldat a kovetkezd cimre kell megkualdeni:
Allianz Hungdria Zrt.

Operdcidtdmogatdsi osztdly
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b) kdzvetlenll a biztositd kulfoldi segitségnyUjtd partneré-
nek. Ez esetben a biztositd kulfoldi segitségnyujtd part-
nere az dltala figyelemmel kisért orvosi, korhdzi kezelés
szamldjdat kiegyenliti.

111. A szdmldanak tartalmaznia kell:

— d kezelt személy nevét;

— d betegség megnevezését,

— adiagndzis leirdsdat, lehetéleg a BNO-kddszdm
megjelolésével;

— az egyes orvosi szolgdltatdsok részleteit a kezelés idépont-
janak feltintetésével, és azok drait tételesen megjelolve;

— fogdszati kezelés esetén az elvégzett kezeléseket.
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Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

112. A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd ren-

delkezésére kell bocsdatani az dltaldnos rendelkezés-

ben (44. pont) meghatdrozott iratokon feltl az aldbbi

dokumentumokat:

a) az ellatds stirgdsségét igazold orvosi dokumentumok,

b) balesetet esetén az illetékes hatdsag dltal felvett jegyz6-
konyvet, vagy egyéb hitelt érdemld igazoldst a baleset
korulményeirdl,

¢) a kulféldi orvosi, gydgyszer, szallitasi, mentési koltségek
eredeti szamldi,

d)a hazaszdllitds esetén igazoldst arrdl, hogy a tomegkdz-
lekedéssel torténd utazdsra feljogositd eredeti menetje-
gyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel visszavdltani.

A fenti dokumentumok a kdrigény bizonyitdsdhoz és elbird-
ladsdhoz, a biztositdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdl-
tatds 6sszegének megdllapitdsdhoz szikségesek.

113. A biztositd a biztositott dltal kulfoldon kiegyenlitett
és a biztositbhoz Magyarorszdgon benyujtott szamldak
Osszegét — a szdmla 6sszegének a biztositott dltal tortént
kiegyenlités napjdan érvényes MNB kozépdrfolyamon szd-
mitva — a kdarigény elbirdldsdhoz szikséges utolsd doku-
mentum beérkezését kovetd 15 napon belll tériti meg.

114. Ha a betegelldtds kalfoldon felmerdlt koltségét maga
a biztositott rendezte, a Magyarorszdgra valo visszaté-
rését kovetd 5 munkanapon belll koteles a kdreseményt
bejelenteni irdsban a biztositd barmelyik Ugyfélkapcsolati
pontjdn. A felmerUlt kdltségeket a biztositd a karigény
elbiraldsdhoz szikséges utolsd dokumentum beérkezését
kovetd 15 napon belll tériti meg a biztositottnak.

BIZTOSITOTT TAJEKOZTATASADASI KOTELEZETTSEGE

115. A biztositott koteles a biztositdt, illetve annak segitség-
nyUjtd partnerét a 24 ords segitségnyujtéd telefonszolgdlaton
keresztUl a lehetd legrovidebb idén belll tdjékoztatni a biz-
tositdsi esemény bekdvetkezésérdl, tovabbd koteles minden
olyan felvildgositdst megadni, amely a biztositdsi esemény
megdllapitdsdhoz, illetve a biztositd szolgdltatdsi kotele-
zettségének megdllapitdsdhoz szlkséges. A biztositéd kote-
lezettsége nem dll be, ha a biztositott vagy a szerzé6dé a
tdjékoztatdsaddsi kotelezettséget nem teljesiti, és emiatt
a biztosité kotelezettsége szempontjdbél lényeges koriil-
mények vdlnak kiderithetetlenné.

FELMENTES AZ ORVOSI TITOKTARTAS ALOL

116. A biztositott a szerzdédés megkotésével egyidejlleg
vadllalja, hogy szukség esetén nyilatkozatot ad a biztosito-
nak arrél, hogy

0) a biztositéval, illetve annak segitségnyljté partnerével
szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzd
orvost az orvosi titoktartdsi kotelezettsége aldl, és felha-
talmazza &t, hogy a biztositonak, illetve segitségnydjtd
partnerének az dltala végzett kezelésekrél a kdar rende-
zéséhez szlkséges felvildgositdst megadja;

b) hozzdjdrul ahhoz, hogy a biztosité felvildgositast kérjen
a biztositdsi szerz6dés megkotése elétt meglévd beteg-
ségeinek kezelésével kapcsolatban kezeldorvosdatol
vagy az 6t kezel6 egészségligyi szervtdl.
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Il. A BALESET-BIZTOSITAS FELTETELEI
BALESET FOGALMA

117. A baleset-biztositds tekintetében balesetnek a bizto-
sitott akaratdn kivUl hirtelen fellépd, olyan kilsé behatds
tekintendd, amelynek kdvetkeztében a biztositott a baleset
megtorténtétél szamitott egy éven belul meghal, vagy

két éven belll maradanddé egészségkdrosoddsa alakul ki.
Nem mindsiil balesetnek az 6ngyilkossdg, az dncson-
kitds vagy ezek kisérlete, a megemelés, a randulds, a
fagyds, a napszurds, a héguta, a porckorongsériilés, a
sérv, d nem baleseti eredet(i vérzés, és a betegségi ere-
detl agyvérzés, achilles-in sériilése.

BIZTOSITASI ESEMENY

118. A baleset-biztositds tekintetében biztositdsi esemény-
nek mindsul, ha a biztositott a biztositds kotvényben meg-
jelolt tartamadn belll kulfoldon balesetet szenved, amely
kovetkeztében a kockdzatviselés ideje alatt kulfoldon sur-
gdsségi orvosi elldtdsban részesll, és a baleset orvosilag
igazolt kovetkezményeként egy éven belll meghal, vagy
két éven belll maradanddé egészségkdrosoddsa alakul ki.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA

119. Baleset-biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a
biztositd biztositdsi szolgdltatasként az aldbbi biztositdsi
Osszeget fizeti ki a biztositottnak, haldla esetén pedig a
kedvezményezettnek:

a)baleseti eredet( haldl esetén

Platina termékszinti
biztositds alapjan

Eziist termékszintii
biztositdas alapjan

Arany termékszintii
biztositas alapjan

2000000 Ft 5000000 Ft 10 000 000 Ft

b) légi katasztréfa miatt bekdvetkezett haldl esetén a
baleseti eredet haldl esetén nydjtandd téritésesen felll
tovdabbi

Platina termékszinti
biztositds alapjan

Eziist termékszinti
biztositdas alapjan

Arany termékszintii
biztositas alapjan

nincs 5000000 Ft 8000000 Ft

c) baleseti eredetli maradandé, teljes (100%-0s) egész-
ségkdrosodds esetén

Platina termékszinti
biztositds alapjan

Eziist termékszinti
biztositas alapjan

Arany termékszinti
biztositas alapjdan

4000000 Ft 8000 000 Ft 12 000 000 Ft

A baleseti eredet(i maradandé egészségkdrosodds
tekintetében nem nyujt szolgdltatdst a biztosité abban
az esetben, hogyha a biztositott haldlat megelézéen
nem keriilt szolgdltatdsi igény bejelentésre és nem
kerilt megdllapitdsra a maradandé egészségkdroso-
dds vagy annak mértéke.
Tovdbbd nem nyujt a biztosité a c) pont szerinti szol-
gdltatdast abban az esetben, ha a biztositdsi eseményt
bekovetkezését kévetd 7 napon belil ugyanazon ese-
ménybdl eredéen a biztositott életét veszti.

d)baleseti eredetli maradandé, részleges egészségka-
rosodds esetén a teljes (100%-0s) egészségkdrosoddsra
érvényes biztositdsi 6sszegnek az egészségkdrosodds
mértéke szerinti hdnyaddt fizeti ki.
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EGESZSEGKAROSODAS MERTEKENEK
MEGALLAPITASA

120. Az egészségkdrosodds mértékét a biztositott foglal-
kozdsdra tekintet nélkul, a jelen szerzédési feltételekben
rogzitettek szerint kell megdllapitani.

A maradandé egészségkdrosodds mértékét az aldbb
felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén a szUk-
séges iratok bemutatdsdatol szamitott 15 napon belil meg
kell dllapitani. Az aldbb fel nem sorolt esetekben a mara-
dandd egészségkdrosodds mértékét a biztositd orvosa
dllapitja meg, ideértve az egyes szervek, illetve végtagok
olyan funkciokiesését, amely nem jdar azok elvesztésével.

Az egészségkdrosodds mértékének megdllapitdsdndl nem
a foglalkozdssal dsszefliggd munkaképesség-csokkenést,
hanem a bdarmely munka végzésénél egyardnt figyelembe
vehetd dltaldnos funkcidkiesést kell értékelni.

121. A testrészek egészségkdrosoddsa (téritési

szdzalékkal):

— mindkét szem latdképességének elvesztése, mindkét
felkar — alkar vagy kéz — elvesztése, egyik kar vagy kéz,
valamint comb vagy ldbszdr egylttes elvesztése (felsd
végtag plusz alsé végtag csonkoldsa), mindkét comb
elvesztése: 100%,

— mindkét labszdr elvesztése: 90%,

— egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése: 80%,

— egyik l&bszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszé-
[6képesség teljes elvesztése, mindkét ful halloképesség-
ének teljes elvesztése: 70%,

— jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesz-
tése (csuklon alul): 65%,

— jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesz-
tése (csuklon alul): 50%,

— egyik lab teljes elvesztése (boka alatt): 40%,

— egyik szem latoképességének teljes elvesztése: 35%,

— egyik ful halloképességének teljes elvesztése: 25%.

— égési sérulés esetén:

Fok Kiterjedés Az egészségkarosodas
mértéke
1. fokd: 1-20% 0%
(bort, nyalkahdrtyat épen
hagyo égés) 21-30% 15%
31-50% 30%
51%-t6l 50%
11/1. foka: 1-15% 0%
(feliiletes mélységii égés)
16-20% 15%
21-30% 30%
31-50% 60%
51%-t6l 100%
11/2. fokt: 1-5% 0%
(atmeneti mélységi égés)
6-10% 15%
11-20% 30%
21-30% 60%

31%-tol 100%
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Fok Kiterjedés Az egészségkarosodds
mértéke
1. foka: 1-2% 0%
(mélyre terjed égés)
3-5% 20%
6-15% 40%
16-25% 60%

26%-t6l 100%

IV. fok: (roncsold égés) Az egészségkdrosodas mértékének megdllapitdsa a
szervekre, végtagokra kiterjedd karosodas alapjan, a jelen
szerzddési feltételekben a szervek, végtagok elvesztésére,
bénuldsara, illetdleg funkciokiesésére megallapitott

egészségkarosoddsi mértékeknek megfelelGen torténik.

Egy szerv részbeni csonkoldsdndl a térités mértéke az
egyes testrészek elvesztésére vonatkozo, e pontban sze-
repld téritési szdzalékok megfeleld hdnyada.

122. A biztosité a biztositott egy biztositdsi eseménybdl
eredd, tobbféle fokozatl és kiterjedésl égési sérilése ese-
tén, a maradandd egészségkdrosodds mértékét a kulon-
b6z6 fokozatl égésekre kilon-kulon megdllapitott egész-
ségkdrosoddsi szdzalékok dsszeaddsdval dllapitja meg.

123. A baleset-biztositds alapjdn kifizetett 6sszeg fligget-
len a tarsadalombiztositdsi szervek megdllapitdsaitol és
szolgdltatdsaitol.

124. Egy biztositdsi eseménnyel kapcsolatban, egy biztosi-
tottra vonatkozdan a baleseti eredetl maradandd egész-
ségkdrosodds téritése a 100%-os egészségkdrosodds ese-
tén jard biztositdsi dsszeget nem haladhatja meg.

A baleset elétt mar maradandéan kdrosodott, nem ép
szervekre és testrészekre a biztosité kockdzatviselése
nem terjed ki.

125 A biztositd a biztositdsi 6sszeget maradandd egész-
ségkdrosodds esetén a biztositott, a biztositott haldla ese-
tén a kedvezményezett részére fizeti ki.

BIZTOSITO MENTESULESE

126. A biztosité mentesiil a baleset-biztositdsi 6sszeg
kifizetése alél, ha bizonyitdst nyer, hogy a biztositottat
a biztositdsi 6sszegre jogosult szadndékos magatartésa
kovetkeztében érte baleset.

BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

127. A biztositdsi eseményt a Magyarorszdagra vald vissza-
érkezését kovetd 5 munkanapon beliil kell irdsban beje-

rendelkezésére kell bocsdtani az dltaldnos rendelkezés-

ben (44. pont) meghatdrozott iratokon feltl az aldbbi

dokumentumokat:

— az illetékes hatdsag dltal felvett jegyzékonyvet vagy
egyéb hitelt érdemlé igazoldst a baleset és a sérulés
megtorténtérdl, korilményeirdl;

— a kulféldi orvosi diagnézist, tartalmazo
dokumentumokat;

— a baleseti maradandd egészségkdrosoddst igazold
orvosi dokumentumokat;

— biztositott haldla esetén a halotti anyakdnyvi kivonat
madsolatdt, a haldl okdt igazold orvosi vagy hatdsdgi
bizonyitvdny mdsolatdt, a kedvezményezett személyét
hitelt érdemléen igazold okiratot (jogerds oroklési bizo-
nyitvdanyt, vagy jogerds hagyatékdtadd végzést);

— a hatésdgi eljarasrol szold hatdrozatot, ha a balesettel
kapcsolatban hatésagi eljards indult.

A fenti dokumentumok a kdrigény bizonyitdsdhoz és
elbirdladsdhoz, valamint a biztositdsi esemény, a jogo-
sultsdg és a szolgdltatds dsszegének megdllapitdsdhoz
szUkségesek.

IV. A POGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI
BIZTOSITOTT VAGYONTARGYAK

129. A poggydszbiztositds kiterjed a biztositottnak
Magyarorszdagrol kalféldre magdval vitt, tulajdondt
képezd Utipoggydszdra.

Utipoggydsznak minésilnek a biztositott tulajdondt
képezd vagyontdrgyak, mlszaki cikkek, és Gti okmdnyok,
melyeket a biztositott Magyarorszagroél kulfoldre visz,
tovdbbd személyes ruhdzata, melyet az utazds sordn
magdn visel.

A BIZTOSITASI ESEMENY

130. A poggydszbiztositds az aldbbi biztositdsi esemé-

nyekre terjed ki:

0) a biztositott vagyontdrgy lezart helyiségbdl torténd
ellopdsara.
Lezdrt helyiségnek a tér azon elkilonitett része mindsul,
amelyet hatdroldszerkezetei az arra jogosulatlan idegen
személyekkel szemben az elmozditdstol és a behatolds-
tol egyardnt megdvnak, tovabbd amely nyildszdrdi zart
dllapota megakaddlyozza az erészak nélkuli jogtalan
behatoldst. Melléképuletek, ondlld taroldhelyiségek, eld-
terek esetében a hatdrolészerkezeteknek a betekintés
ellen is dvniuk kell.
Nem mindsUl lezdrt helyiségnek a sator.

lenteni a biztositonak. A kdrbejelentés a biztositd barmelyik  b) a biztositott vagyontdrgy megfeleléen lezart gép-

Ugyfélkapcsolati pontjdn megtehetd.

A biztositd a baleset-biztositdsi szolgdltatdst a kdrigény
elbiraladsdhoz szikséges utolsé dokumentum beérkezését
kovetd 15 napon belll teljesiti. A szolgdltatds teljesitését
kdvetden a biztositd a biztositott kérésére a benyujtott ira-
tokat visszaszolgdltatja.

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
128. A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd
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jarm{ beldthatdsdag ellen védett csomagterébdl tor-

ténd 6 és 22 6ra kozotti ellopdsara.

Megfeleléen lezdrt a gépjdrm, ha a lopds idépontjd-

ban megfelel az aldbbi kovetelményeknek:

— a gépjarm szilard burkolatd nyildszdrd elemeinek
rendeltetésszerlen zdart, fel-, illetve beszerelt dllapota
megakaddlyozta a gépjarmibe erészak nélkil tor-
ténd jogtalan behatoldst;

— a zdrak, zdrbetétek rendeltetésszerlien haszndlho-
toak voltak, mUszaki dllapotuk nem tette lehetdvé
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—roncsolds nélkul — idegen kulccsal vagy alkalmi esz-
kozzel vald mikodtetéstket;

Beldthatdsdg ellen védett csomagtérnek mindsil:

— a gépjarml megfeleléen lezdrt csomagtartdja,

— az egyterl (hdrom-, illetve 6tajtds) gépjarmive meg-
feleléen lezdrt csomagtartdja, amennyiben az gydri-
lag beszerelt vagy utdlag beépitett csomagtér roléval
vagy kalaptartoval felszerelt,

— a gépjarml megfeleléen lezart, szildrd burkolatu
tetécsomagtartdja,

— a megfeleléen lezdrt gépjarmi egyéb, a belsd teré-
ben kiképzett, fedéllel lezdrt tdrold rekesze.

Nem mindsUl beldthatdsdag ellen védettnek a sotétitett

ablakliveggel védett csomagtér.

c) a biztositott vagyontdrgy elrabldsdra.

d)a biztositott vagyontdrgy elemi csapdsbél eredd sérii-
lésére vagy megsemmistilésére.

Elemi csapdsnak mindsul a foldrengés, az drviz, a hur-

rikdn, a tlzkatasztréfa, valamint a villdmesapds emberi

beavatkozds nélkuli pusztitdsa.

e) a személyes felligyelet alatt allé biztositott vagyon-
tdrgy strandon, flirdéhelyen torténd eltulajdonitda-
sdra, illetve a biztositott vagyontdrgy a strandhoz vagy
a fUrdéhelyhez tartozo parkoléban alld megfeleléen
lezdart gépjarmU beldthatésdg ellen védett csomagte-
réboél torténd 6 és 22 éra kdzotti eltulajdonitdsdra.

A biztositds nem terjed ki az érizetlentl hagyds miatt

bekdvetkezett kdrokra. Orizetlenil hagydsnak miné-

sul, ha a vagyontdrgy nincs személyes fellgyelet alatt,
azaz, ha a vagyontdrgy nem a biztositott kozvetlen
kozelében, dltala jol lathatd és elérhetd helyen van
elhelyezve.

f) a balesetet szenvedett biztositott Utipoggydszdban
a balesettel dsszefliggésben keletkezett karokra, fel-
téve, hogy a biztositott a balesetet kovetden kilfoldon
— a kockdzatviselés ideje alatt — stirgdsségi elldtdsban
részesult;

g)arra az esetre, ha a biztositottol kulfoldi utazdsa sordn
Utlevelét, személyi igazolvanydt, jogositvanydat vagy
forgalmi engedélyét ellopjak vagy elraboljdk.

h) a légi, vasuti, kozuti és vizi fuvarozdsra dtvett Gtipogy-
gydsz ki nem szolgdltatdsdabél eredé azon kdarokra,
amelyek a fuvarozéra vonatkozd hatdlyos jogszabdlyok
alapjan nem téridlnek meg.

i) a biztositott vagyontargy terrorcselekménybél eredé
sériilésére.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA

131. A biztositd a biztositdsi eseménnyel érintett biztositott
vagyontdrgy vonatkozdsdban az aldbbiak szerint nyujt
szolgdltatdst:

a) A biztositott vagyontdrgy eltulajdonitdsa esetén

- ha a vagyontargy legfeljebb 3 éves, akkor a vagyon-
targy Uj dllapotban vald beszerzésének értékét tériti
meg a vagyontdrgyankénti vagy mUszaki cikkre
vonatkozd limitig;

— ha a vagyontdargy tobb mint 3 éves, akkor a vagyon-
targy piaci értékét tériti meg a vagyontdrgyankénti
vagy muszaki cikkre vonatkozd limitig.

Piaci értéken azt az drat értjuk, amelyért az azonos

hatd. A piaci értéket a biztositd jogosult meghatdrozni.
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b) A biztositott vagyontdrgy sériilése esetén

— ha a vagyontdrgy javithaté, a vagyontdrgy kord-
tol fuggetlenUl a biztositd a javitdsi koltségét tériti
meg a vagyontdrgyankénti vagy mdszaki cikkre
vonatkozd limitig. Ha a javitds varhaté koltsége
a vagyontdrgy Uj dllapotban vald beszerzésének
értékét meghaladja, a biztositd legfeljebb 3 éves
vagyontdrgy esetén a vagyontdrgy Uj dllapotban
vald beszerzésének értékét, a tobb mint 3 éves
vagyontdrgy esetén a vagyontdrgy piaci értékét
tériti meg.

— ha a vagyontdrgy nem javithaté, a biztositd legfel-
jebb 3 éves vagyontdrgy esetén a vagyontdrgy Uj dlla-
potban vald beszerzésének értékét, a tobb mint 3 éves
vagyontdrgy esetén a vagyontdrgy piaci értékét tériti
meg.

c) A biztositd az a) és b) pontokban foglalt szolgdltatdso-
kon tul a poggydszkdrral kapcsolatban felmertlt egyéb
indokolt koltségeket is megtériti a 132. és 133. b) pont-
ban foglalt limiteken belul.

132. A poggydszbiztositds tekintetében a biztositd karté-
ritési kotelezettségének felsé hatdra (poggydszbiztositdsi
limit):

Platina termékszinti
biztositds alapjan

Eziist termékszinti
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositas alapjan

300000 Ft 400 000 Ft 500 000 Ft

133. A poggydszbiztositdsi limiten belll a biztositd az
aldbbi szolgdltatdsokat nyUjtja biztositdsi esemény beko-
vetkezése esetén:

a) A biztositd legfeljebb az aldbbi 6sszeget fizeti ki a biz-
tositott Gtipoggydszdra vonatkozdan, ideértve a biz-
tositott valamennyi vagyontdrgydt, miszaki cikkét, Uti
okmdnydt, és személyes ruhdzatdt:

Platina termékszinti
biztositas alapjan

Eziist termékszintii
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositas alapjan

200 000 Ft 300000 Ft 400 000 Ft

b) Az Utipoggydszon felll a biztositd megtériti a poggydsz-
karral kapcsolatban felmerUlt eredeti szémldval igazolt
egyéb indokolt kéltségeket is (pl. utazdsi koltség) a biz-
tositott részére az aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina termékszinti
biztositas alapjan

Eziist termékszintii
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositas alapjan

100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft

134. Az Utipoggydsz tekintetében a biztositd az aldbbi limi-

teket alkalmazza:

a) A biztositd vagyontdrgyanként legfeljebb az aldbbi
osszeget fizeti ki a biztositott részére (vagyontdrgyan-
kénti limit):

Platina termékszinti
biztositds alapjan

Eziist termékszinti
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositas alapjan

40000 Ft 100 000 Ft 180 000 Ft

Ha a biztositott nem névre sz6l6 eredeti vasarldsi
szdmldval igazolja a biztositdsi eseményben érintett—
az eredeti szdmla alapjén — 50 000 Ft értékhatart
meghaladé vagyontdrgy értékét, Ggy a biztosité a
vagyontdargy értékének 50%-dig nyujt téritést.
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b) A biztositd a biztositdsi eseményben érintett valamennyi
m{szaki cikk és tartozékai vonatkozdsdban legfeljebb
az aldbbi dsszeget fizeti ki a biztositott részére (mlszaki
cikkre vonatkozd limit):

Platina termékszinti
biztositds alapjan

Eziist termékszinti
biztositdas alapjan

Arany termékszintii
biztositas alapjan

100 000 Ft 150 000 Ft 200000 Ft

A mUszaki cikk és tartozékai esetében a
vagyontdrgyankénti és a csomagonkénti limit nem
alkalmazandoé.

MUszaki cikknek minésil a mobiltelefon, a fényképezdkép,
a kamera, a tdblagép, a hordozhatd szamitdgép, a
navigdcios eszkdz. MUszaki cikk tartozéka alatt azon
mUszaki cikktdl flggetlendl is értékesitett targyat értjlk,
mely az adott mUszaki cikknek nem alkatrésze, de a
mUszaki cikk rendeltetésszerl haszndlatdhoz, vagy annak
dllagdnak megoévasdhoz nélkilozhetetlen. A miszaki cikk
és a hozzd tartozé tartozékok vonatkozdsdban a biztositd
legfeljebb a mlszaki cikkre vonatkozo limitnek megfeleld
Osszeget fizeti ki.

c) A biztositd csomagonként (pl. tdska, bérond), igy az
abban taldlhatd valamennyi vagyontdrgy vonatkozdsd-
ban legfeljebb az aldbbi dsszeget fizeti ki a biztositott
részére (csomagonkénti limit):

Platina termékszinti
biztositds alapjan

Eziist termékszinti
biztositdas alapjan

Arany termékszintii
biztositas alapjan

100 000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft

d)Ha a biztositottol kilfoldi utazdsa sordn utlevelét, sze-
mélyi igazolvanydt, jogositvanydt vagy a tulajdondban
allé gépjarmd forgalmi engedélyét ellopjdk vagy elra-
boljdk, a biztositd az iratok Ujrabeszerzésének eredeti
szdmldval igazolt kdltségeit az aldbbi dsszeghatdrig
tériti meg:

Platina termékszinti
biztositds alapjan

Eziist termékszinti
biztositdas alapjan

Arany termékszintii
biztositas alapjan

10000 Ft 20 000 Ft limit nélkdl

135. Ha a biztositott vagyontdrgyat megfelelden lezart
gépjarm beldthatésdg ellen védett csomagterébdl tulaj-
donitottdk el, a biztositd legfeljebb az aldbbi 6sszeget
fizeti ki a biztositott részére figyelembe véve a vagyontdr-
gyankénti és csomagonkénti limiteket (kivéve a strandhoz,
firdéhelyhez tartozé parkoldban allo gépjarmibél torténd
eltulajdonitds esetén, amelyre az 136. pontban foglaltak
az irdnyadok):

Platina termékszinti
biztositas alapjan

Eziist termékszintii
biztositas alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

100 000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft

136. Ha a biztositott vagyontdrgyat strandon, flirdéhe-
lyen, vagy oz ezekhez tartozé parkoléban allé megfele-
6en lezdart gépjarm beldthatésdg ellen védett csomag-
terébdl tulajdonitottdk el, a biztositd legfeljebb az aldbbi
Osszeget fizeti ki a biztositott részére:

Platina termékszinti
biztositas alapjan

Eziist termékszintii
biztositas alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

40 000 Ft 60 000 Ft 80 000 Ft
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BIZTOSITOTT KARENYHITESI KOTELEZETTSEGE

137. A biztositott kdteles a kdrt téle telhetden enyhiteni. A biz-
tositott kdrenyhitési teenddi kdzé tartozik a vagyontdrgyak
eltulajdonitdsdaval kapcsolatos nyomozds hatékonysdgdnak
és eredményességének elémozditdsa érdekében, hogy:

a) a kulféldi rendérhatésagnadl a vagyontdrgyak eltulajdo-
nitasardl személyesen feljelentést tegyen a kdresemény
bekovetkeztét, illetéleg a tudomdsdra jutdsat kdvetd
24 6rdn beldl, tovdbbd

b) hogy a feljelentésben az eltulajdonitott vagyontdrgya-
kat tételesen is felsorolja, azok értékének feltintetésével
egyutt.

BIZTOSITO MENTESULESE

138. A poggydszbiztositds esetén a biztosité mentesiil
a kartéritési kotelezettség alél, ha a biztositott vagy a
szerz6dd a kdrenyhitési kotelezettségeinek maradékta-
lanul nem tett eleget.

KIZARASOK

139. A poggydszbiztositds nem terjed ki az aldbbi

eseményekre:

0) az Utipoggydsz Grizetlentl hagyds miatt bekovetkezd
eltulajdonitdsdra, sérilésére;

b) az Utipoggydsz elvesztésére, elhagydsdra, otthagyd-

sdra, elejtésére;

¢) az Utipoggydsz gépjarmU utasterébdl torténd
eltulajdonitasara;

d)az Utipoggydsz vaszontetbvel lezdrt gépjarma utasteré-
bdl, illetve belsd terében kiképzett, fedéllel lezart tarold
rekeszébdl torténd eltulajdonitdsara;

e) az Utipoggydsz lakdkocsi, lakdautd, mikrobusz vagy
egyéb haszongépjarmU utas- vagy csomagterébdl tor-
ténd eltulajdonitdsdra;

f) az Utipoggydsz pdnttal lezdrhato siléctartdbol vagy
utdnfutobol torténd eltulajdonitasara;

g)az Utipoggydsz vizi jarm (pl. jacht) utas- vagy csomag-
terébdl torténd eltulajdonitdsdra;

h) a légi, vasUti, kozuti és vizi fuvarozdsra dtvett Gtipogy-
gydsz sérulésére;

i) a mUszaki cikk eltulajdonitdsdra, amennyiben a mdiszaki
cikket a légi, vasuti, kozuti, vizi fuvarozdsra dtvett Uti-
poggydszbol tulajdonitottdk el.

140. Nem minéslilnek biztositott vagyontdrgynak a

kovetkezdk:

a) az ékszerek, nemesfém felhaszndldsdaval készilt
vagyontdrgyak, mlvészeti targyak, gyldjtemények,
nemes szérmék, bélyegek, a fegyverek és |&szerek;

b) kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus elven
mUkodo kulcsokat és tavirdnyitdkat is;

c) élelmiszerek, dohdny- és italdruk, névényi magvak;

d)a készpénz, a készpénzkiméld fizetdeszkozok (a csekk,
ideértve a kitoltetlen csekket is, a bankkdrtya, hitelkdr-
tya, csekk-kartya, valtd, utalvdny, takarékbetétkonyv)
az értékpapir, az utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), a
menetjegy, egyéb okmdnyok;

e) a kozuti jarmUvek (ideértve kalondsen a kerékpdrt), a
vizi jarmavek, és a légi jarmUvek, tovabbd ezen jarmvek
tartozékai;
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f) bdrmely belsé égésl motorral meghaijtott, illetve elekt-
romos hajtdsu gépjarma;

g)a biztositdsi tartam ideje alatt ktlfoldon vasdrolt
vagyontdrgyak;

h) a munkavégzés céljara szolgdld eszkdzok és vagyon-
targyak (mely aldl kivételt képez a munkdltatd tulajdo-
ndban allo mobiltelefon, tdblagép, és hordozhatd szd-
mitdgép, melyet a biztositott haszndl, és értéke eredeti
szdmldval igazolhatd);

i) a napszemuveg, tovdbbd minden nem dioptrids
szemuveg;

j) atéli és extrém sportoldshoz szlkséges sportfelszerelés
(ideértve a sportruhdzatot, védobfelszerelést is) és sport-
eszkdz (mely aldl kivételt képeznek Platina termékszint
esetén a 89. pontban felsorolt sportok végzéséhez szUk-
séges sportfelszerelés és sporteszkdz).

BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

141. A poggydszkdrt a biztositott Magyarorszdgra vald
visszaérkezését kdvetd 5 munkanapon beliil koteles beje-
lenteni a biztositonak. A kdrbejelentés a biztositd bdrme-
lyik Ggyfélkapcsolati pontjdn megtehetd.

A biztositd a poggydszbiztositdsi szolgdltatdsokat a kdar-
igény elbirdlasdhoz szikséges utolsd irat beérkezését
kovetd 15 napon belll teljesiti. A szolgdltatds teljesitését
kdvetden a biztositd a biztositott kérésére a benyujtott ira-
tokat visszaszolgdltatja.

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
142. A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd ren-
delkezésére kell bocsdtani az dltaldnos rendelkezések-
ben (44. pont) meghatdrozott iratokon felll az aldbbi
dokumentumokat:

a) eredeti, hiteles (rendér)hatésdgi jegyzékonyvet, mely
tartalmazza: a biztositdsi esemény bekovetkeztének
tényét, idépontjdt, a kdrosultak személyét, a kdresemény
koralményeinek részletes leirdsdt, tovabbd az eltulajdo-
nitott vagyontdrgyakat, azok értékét;

b)igazoldst vagy a hatdrozatot a hatésdgi eljards ered-
ményérdl, amely tartalmazza a biztositott ktlfoldi rend-
6rhatoésdagndl tett feljelentésének visszaigazoldsat is. A
dokumentumok beszerzése minden esetben a biztositott
vagy a szerzddd kotelezettsége. A kdreseményben érin-
tett tobb biztositott esetén a feljelentésnek az 6sszes
érintett biztositott nevét tartalmaznia kell;

c) 50 000 Ft-ot nem meghaladoé értékl vagyontdrgy (ide-
értve a mUszaki cikket és tartozékait is) esetén a vagyon-
tdrgy azonositdsdhoz, illetve értékének meghatdrozda-
sdhoz a vagyontdrgy eredeti vasdrlasi szamldjat vagy
egyéb a vdasdrlds tényét igazold eredeti dokumentumot.
A vasarlds tényét igazold dokumentum hidnydban a
biztositd a vagyontdrgy értékének 50%-ig nyujt téritést.
A vasarlds tényét igazold dokumentum hidnydban a
biztositd sajdt hatdskdrében hatdrozza meg a biztositdsi
eseménnyel érintett vagyontdrgy értékét a kovetkezdk
szerint. Ha a vagyontdrgy legfeljebb 3 éves, a biztositd
a vagyontdrgy értékét az Uj dllapotban vald beszerzés
értéke alapjdn, illetve ha mar nem értékesitik, akkor a
piaci érték alapjdn hatdrozza meg. Ha a vagyontdrgy
tdbb mint 3 éves, a biztositd a vagyontdrgy értékét
a piaci érték alapjan hatdrozza meg;
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d)50 000 Ft-ot meghaladé értékii vagyontdargy (ideértve
a muUszaki cikket és tartozékait is) esetén névre szolod
eredeti vasarldsi szamlat. Névre szold szamlanak
mindsul a biztositott, a szerz6dd, a biztositott hozzd-
tartozdja, a biztositott munkdltatdja nevére kidllitott
eredeti szdmla. Ha a biztositott nem névre szold eredeti
vasdarldsi szamldval, hanem egyéb a vasarlds tényét iga-
zolé eredeti dokumentummal igazolja a biztositdsi ese-
ményben érintett vagyontdrgy értékét, Ugy a biztositd a
vagyontdrgy értékének 50%-dig nyujt téritést. Ha a biz-
tositott nem rendelkezik eredeti szamldaval vagy egyéb
a vasarlds tényét igazold dokumentummal, a biztositd
nem nyujt téritést;

e) bérelt gérjarmUbdl torténd eltulajdonitds esetén, a gép-
jarm{ bérlésekor kapott igazoldst;

f) a kartéritési 6sszegre jogosult személy azonositdsdnak
megdllapitdsdhoz sziikséges dokumentumok (szemelyi
igazolvany, utlevel, jogositvany, illetve lakcimkartya);

g)balesettel 6sszefliggb poggydszkar esetén a kulfoldi
surgdsségi elldtdst igazold orvosi dokumentdciot, a
sérllt vagyontdrgy javitdsi szamldjat (ha javithatod) és
a vagyontdrgy eredeti vasdrldsi szamldjat vagy egyéb
a vasarlds tényét igazold eredeti dokumentumot (a
vagyontdrgy értékétél figgden a c) és d) pontokban
meghatdrozottak szerint);

h) légitarsasdg dltal ki nem szolgdltatott poggydsz esetén
az eredeti replilétéri jegyzékonyvet és a bejelentett
tételes poggydszlistat, valamint a légitdrsasdg daltal
kidgllitott irdsos igazoldst, melyben a kdrokozdsra vonat-
kozdan feleldésségét irdsban elismerte, és a vonatkozd
hatdlyos jogszabdlyok alapjdn a kdrtéritési dsszeget a
biztositott részére igazoltan megfizette. Amennyiben a
égitdrsasdg nem ismeri el a kdreseményt, akkor az errél
sz6l6 hivatalos nyilatkozat bemutatdsa szikséges.

A fenti dokumentumok a kdrigény bizonyitdsdhoz és elbi-
raldsdhoz, valamint a biztositdsi esemény, a jogosultsdg és
a szolgdltatds 6sszegének megdllapitdsdhoz szUkségesek.

V. AZ UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS
FELTETELEI

Utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsokat csak az Arany és
a Platina termékszintek tartalmaznak.

SZOLGALTATASOK ARANY ES PLATINA
TERMEKSZINTU BIZTOSITAS ESETEN

143. Az utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatasok igénybe-
vételét a 24 6rds telefonos segélyszolgdlattal egyeztetni
szlikséges a szolgdltatds igénybevétele elétt. A biztositd
az elézetesen nem egyeztetett szolgdltatdsok koltségét
csak indokolt mértékben tériti meg.

KULFOLDI TARTOZKODAS MEGHOSSZABBITASA

144. Biztositdsi eseménynek mindsUl, ha a biztositottnak
kérhazi ellatds miatt kUlfoldi tartdézkoddsdat meg kell hosz-
szabbitania, mert az orvosilag indokolt, és a hazautazds,
illetve a hazaszdallitds csak késébb, a hazautazds tervezett
idépontjdt kovetden oldhatd meg.
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Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, a biztositd indo-

kolt mértékben megtériti az aldbbi koltségeket:

— a biztositott és a vele egyltt Magyarorszagrol kalfoldre
utazo egy személy szdllodai elhelyezésének kéltségét
az aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Arany termékszinti
biztositas alapjan

150 000 Ft (30 000 Ft/éjszaka) 300 000 Ft (75 000 Ft/&jszaka)

— tovdbbd a Magyarorszagra vald hazautazds tébblet-
koltségét, igy tomegkdzlekedés esetén a 2. osztdlyu
vagy turista osztdlyu jegy, illetve személygépjarmuvel
torténd utazdskor az Uzemanyag koltségét a biztositott
és a vele egyUtt Magyarorszagroél kilfoldre utazd egy
személy részére az aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Arany termékszinti
biztositas alapjan

500 000 Ft 1000 000 Ft

145. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd doku-
mentumokat kell a biztositéhoz benyujtani az dltaldnos
rendelkezésekben (44. pont) meghatdrozott dokumentu-
mokon felul:

— asurgdésségi elldtdst igazold orvosi dokumentumok;

— korhazi zdrdjelentés;

— igazolds az eredeti menetjegy koltségének vagy a
koltség egy részének, vagy az illetéknek a visszaté-
ritésérél, vagy arrél, hogy az eredeti menetjegyet
nem lehetett pénzvisszatéritéssel visszavdaltani vagy
atfoglalni;

— eredeti szdmla a hazautazds tobbletkdltségérdl.

TELEFONKOLTSEG MEGTERITESE

146. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott kil-
foldi tartdzkoddsa alatt slirgbsségi ellatasban részesul,
melynek kdvetkezményeként a hozzdtartozdival és a
biztositoval vagy annak szolgdltatd partnereivel kulfold-
rél telefonon kapcsolatba kell [épjen, és telefonkdltsége
keletkezik.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd meg-
tériti a biztositott dltal inditott és fogadott, hivdsrészletezd
szdmldval igazolt telefonhivdasok kéltségét az aldabbi
osszeghatdrig:

Platina termékszintii
biztositds esetén

Arany termékszinti
biztositds esetén

Eurépan belil 15000 Ft Eurdpan belil 30000 Ft

Eurdpan kivil 30 000 Ft Eurdpan kivil 60 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsa a biztositdsi esemény bekdvet-
kezése utdn, de legkésdbb a biztositdsi tartam utolsd
napjanak 24 6rdig, illetve a kalfoldi tartdzkodds meghosz-
szabbitdsa esetén a biztositott Magyarorszdgra torténd
visszaérkezéséig inditott és fogadott sz&dmldval igazolt
telefonhivdasok koltségére terjed ki.

A biztositd 3 000 Ft 6sszegU térités nydjt, ha a biztositott
nem igazolja szadmldval a felmerult telefonkoltséget, de
kulfoldrél telefonon kapcsolatba épett a biztositoval kar-
bejelentés céljabdl, feltéve, hogy a biztositd a biztositdsi
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esemény bekovetkezése miatt szolgdltatdst nyujt a
biztositottnak.

147. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd doku-

mentumokat kell a biztositéhoz benyUjtani a betegségbiz-

tositds feltételeiben (112. pont) meghatdrozott dokumen-

tumokon feltl:

— surgdsségi elldtdst igazold orvosi dokumentumok;

— részletes telefonszdmla, mely tartalmazza az inditott és
fogadott hivasok koltségét.

BETEGLATOGATAS

148. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott
kulfoldon életveszélyes dllapotban van, vagy sirgdsségi
ellatds kovetkezményeként 10 napot meghaladd kulfoldi
korhdzi elldtasra szorul.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd indo-
kolt mértékben megtériti a biztositott dltal megnevezett
egy személy részére az aldbbi koltségeket:

— az egyszeri kiutazds és a Magyarorszdgra térténd visz-
szautazds koltségeit, igy tomegkozlekedés esetén a 2.
osztdlyl vagy turista osztdlyu jegy, illetve személygép-
jarmuvel torténd utazdskor az tUzemanyag koltségét az
aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina termékszint(
biztositds alapjan

Arany termékszinti
biztositds alapjan

500 000 Ft 1000000 Ft

— tovdbbd a szdllodai elhelyezés koltségeit az aldbbi
osszeghatdrig:

Platina termékszint(
biztositds alapjan

Arany termékszinti
biztositds alapjan

150 000 Ft (30 000 Ft/éjszaka) 300 000 Ft (75 000 Ft/&jszaka)

149. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd doku-

mentumokat kell a biztositéhoz benyUjtani a betegségbiz-
tositds feltételeiben (112. pont) meghatdrozott dokumen-
tumokon felll:

— asurgdsségi elldtdst igazold orvosi dokumentumok;

— eredeti szdmldk az utazdsi és szdllodai koltségekrél.

GYERMEK HAZASZALLITASA

150. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a strgdsségi elld-
tést igényld biztositott egészségligyi dllapota miatt a
vele egyltt utazo 18 éven aluli gyermek felligyelet nélkal
marad kulfoldon.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd egy
személy részére indokolt mértékben megtériti a kiutazds
koltségét, és a gyermekkel Magyarorszdgra torténd haza-
utazds koltségeit, igy tomegkdzlekedés esetén a 2. osztd-
lyd vagy turista osztdlyl jegyek, illetve személygépjarma-
vel torténd utazdaskor az Uzemanyag koltségét az aldbbi
osszeghatdrig:

Platina termékszinti
biztositas alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

500 000 Ft 1000 000 Ft

Ha a biztositott vagy hozzdtartozdja nem nevez meg ilyen
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személyt, a biztositd gondoskodik a gyermek hazaszallita-
sarol és elhelyezésérdl.

151. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd doku-

mentumokat kell a biztositéhoz benyUjtani a betegségbiz-
tositds feltételeiben (112. pont) meghatdrozott dokumen-

tumokon feltl:

— asurgbsségi elldtdst igazold orvosi dokumentumok;

— eredeti szdmldk az utazdsi koltségekrdl.

IDO ELOTTI HAZAUTAZAS (UTMEGSZAKITAS)

152. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott
Magyarorszdgon élé hozzdatartozéja meghal, vagy élet-
veszélyes dllapotba keriil, illetve ha a biztositott szdallds-
helyét vagy egészségét az Uti céljan természeti kataszt-
réfa fenyegeti.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd indo-

kolt mértékben (2. osztalyl vagy turista osztdlyu jegy vagy

Uzemanyag koltség) megtériti a Magyarorszdgra valo idd

elétti hazautazds tobbletkoltségét, igy

a)tomegkdzlekedés esetén az elére megvasarolt,
tomegkozlekedesre feljogosito jegy atfoglalasi
koltseget,

b) ha tomegkozlekedésre feljogositd jegy nem datfog-
lalhato, akkor a 2. osztdlyl vagy turista osztdlyd jegy
vasdrldsdnak koltségét, illetve

c) személygépjdarmuvel torténd utazdskor az tzemanyag
koltségét,

feltéve, hogy a biztositds tartamdbol még legaldbb 2

nap van hatra, az aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina termékszinti
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositas alapjan

500000 Ft 1000 000 Ft

A biztosité szolgdltatdsa a repiilétérre, a vonat-, hajé-,
illetve buszdallomdsra torténd kiutazds koltségére nem
terjed ki.

153. Tomegkdzlekedéssel torténd utazds esetén a szolgdl-
tatds feltétele, hogy a biztositott rendelkezzen elére meg-
vasdrolt, hazautazdsra szold menetjeggyel.

154. A biztositd szolgdltatdsdanak feltétele, hogy a biz-
tositott a természeti katasztrofa dltal veszélyeztetett
terUletet haladéktalanul elhagyja, és azt kovetben 48
ordn belll — ha ez nem lehetséges, a biztositéval egyez-
tetett idén belll - megkezdje a Magyarorszdgra torténd
hazautazdsat.

155. A szolgdltatds igénybevételéhez a kdvetkezd doku-
mentumokat kell a biztositéhoz benyujtani az dltaldnos
rendelkezésekben (44. pont) meghatdrozott dokumentu-
mokon feltl:

— orvosi dokumentum a hozzdtartozd egészségugyi dlla-
potdrél vagy halotti anyakonyvi kivonat;

— hivatalos dokumentum a természeti katasztréfa
fenyegetésérdl;

— igazolds arra vonatkozdan, hogy a biztositottnak a ter-
mészeti katasztrofa dltal érintett terlleten volt lefoglalt
szdlldsa, illetve a természeti katasztrofa dltal sujtott
terlletre szol6 lefoglalt menetjegye (amennyiben a
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természeti katasztrofa az eredetileg tervezett hazauta-
zds napjdt is érinti);

— igazolds arra vonatkozdan, hogy az eredeti menetjegyet
nem lehetett pénzvisszatéritéssel visszavaltani vagy
atfoglalni;

— igazolds az illeték visszafizetésére vonatkozdan;

— eredeti szdmla a hazautazds tobbletkoltségérdl.

SEGITSEGNYUJTAS POGGYASZKESEDELEM ESETEN

156. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott pogy-
gydszat kulféldre torténd utazdsa sordn a légitdrsasdag
késedelemmel szolgdltatja ki.

A biztositd nem nyujt szolgdltatdst, ha a biztositott pogy-
gydszdat a Magyarorszdgra torténd visszautazds sordn
szolgdltatjdk ki késedelemmel.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
megtériti a biztositott részére a késedelem miatt felmeruld
indokolt koltségeket, igy a legszikségesebb ruhdzat és
tisztalkodészerek koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina termékszinti
biztositas alapjan

Arany termékszintii
biztositds alapjan

4-8 6ras késedelem esetén nincs 30000 Ft
8-12 ords késedelem esetén 20 000 Ft 60 000 Ft
12 6randl hosszabb késedelem esetén 40 000 Ft 90 000 Ft

157 Ha a biztositott poggydsza a repUldvel vald kiutazdsa
sordn elveszik, a poggydszkésedelem miatt a biztositd
vagy légitdrsasdg dltal kifizetett 6sszeg levondsra kertl a
poggydsz ki nem szolgdltatdsdbdl eredd karok esetén kifi-
zetendd szolgdltatdsi dsszegbdl.

158. A biztosité szolgdltatdsa a légitarsasdg daltal meg
nem téritett koltségekre terjed ki.

159. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd doku-
mentumokat kell a biztositéhoz benyUjtani az dltaldnos
rendelkezésekben (44. pont) meghatdrozott dokumentu-
mokon feltl:

— a légitdrsasdg irdsbeli igazoldsa a késedelem iddtarta-
marél, vagy a poggydsz dtvételekor készult jegyzdkdnyy,
amely alapjdn a poggydsz dtvételének idépontja, igy a
késedelem id6tartama egyértelmien megdllapithatd,

— asurgdsségi vasarlasok eredeti szamldi,

— a légitdrsasdg téritésérdl vagy a térités elutasitasarol
sz6l6 igazolds.

HELYETTESITES MEGBETEGEDESKOR

160. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott a
kulfoldi hivatalos kiklildetése sordn slirg6ésségi korhdzi
elldtdsban részesll, és emiatt nem tudja kikUldetésének
hivatalos céljdt teljesiteni, ezért a kiklldetést elrendeld
szervezet egy masik munkavdllaléot nevez meg az Ut hiva-
talos céljdnak teljesitésére.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd indo-
kolt mértékben megtériti a helyettesité munkatdrs kiuta-
zdsdnak és Magyarorszdgra torténd visszautazdsdnak
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koltségeit, igy tomegkdzlekedés esetén a 2. osztdlyu

vagy turista osztdlyd jegy, illetve személygépjarmuvel
torténd utazdskor az Uzemanyag koltségét az aldbbi
osszeghatdrig:

Platina termékszinti
biztositds alapjan

Arany termékszintii
biztositas alapjan

500000 Ft 1000 000 Ft

161. A szolgdaltatds igénybevételéhez a kovetkezd doku-

mentumokat kell a biztositdhoz benyUjtani a betegségbiz-

tositds feltételeiben (112. pont) meghatdrozott dokumen-

tumokon feltl:

— sUrgdsségi ellatdst igazold orvosi dokumentumok;

— eredeti szamldk a helyettesité munkatdrs utazdsi
koltségeirdl.

TOVABBI SZOLGALTATASOK PLATINA TERMEKSZINTU
BIZTOSITAS ESETEN

SEGITSEGNYUJTAS FIZETOESZKOZOK
ELTULAJDONITASA ESETEN

162. Biztositdsi eseménynek mindsUl, ha a biztositdsi tar-
tam alatt kalfoldon a biztositott fizetdeszkozeit ellopjdk,
elraboljdk.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
Platina termékszint( biztositds alapjdn a 24 6rds segit-
ségnyUjtoé telefonszolgdlatdn keresztul tdjékoztatdst ad
arrél, hogy milyen moédon juthat a biztositott kulfoldon
készpénzhez, tovdbbd megtériti a készpénz kilféldre vald
dtutaldsanak koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina termékszintii biztositds alapjan

10 000 Ft

163. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd doku-

mentumokat kell a biztositéhoz benyujtani az dltaldnos

rendelkezésekben (44. pont) meghatdrozott dokumentu-

mokon feltl:

— renddérhatdsdagi jegyzdkonyv a lopdsra vagy rabldsra
vonatkozéan;

— dtutalds koltségét igazold dokumentum.

TOLMACSOLASI SEGITSEGNYUJTAS

164. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositottnak

a kulfoldi tartdzkoddsa sordn a biztositdsi eseménnyel
Osszefliggésbe hozhato esetben — példdul orvosi elldtds
igénybevételekor, baleset bekovetkezte esetén, gépjdrmi-
szerviz igénybevételekor, hatosdgi Ugyintézés esetén — tol-
mdcsra van szuksége.

Biztositdisi esemény bekovetkezése esetén a biztositd Platina
termékszint{ biztositds alapjdan vdllalja, hogy telefonon
keresztiil angol nyelvi tolmdcsoldsi segitséget nyujt.

SEGITSEGNYUJTAS A BIZTOSITOTT ELTUNESE ESETEN

165. Biztositdsi eseménynek mindsUl, ha a biztositott tar-
tézkoddsi helye sirgdsségi elldtdst igényld baleset vagy
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betegség kdvetkeztében ismeretlenné vdlik a biztositds
tartama alatt.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
Platina termékszint( biztositds alapjdan vallalja, hogy tdjé-
koztatja a helyi hatésdgokat a biztositott eltlinésérdél,
illetve kdzremkodik a helyi hatésdg és a biztositott hoz-
zatartozdja kdzotti kapesolattartdsban, amint a biztositott
eltlinéséroél értesitik a 24 6rds segitségnyjté telefonszol-
gdlatot. Tovdbbd a biztositd vallalja a biztositott utdni
kutatds koltségének megtéritését az aldbbi 6sszeghatd-
rig, amennyiben a biztositott tartézkoddsi helye tobb mint
48 ordn 4t ismeretlen volt:

Platina termékszintii biztositds alapjan

1000 000 Ft

166. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd doku-
mentumokat kell a biztositéhoz benyljtani a betegségbiz-
tositds feltételeiben (112. pont) meghatdrozott dokumen-
tumokon felll:

— rendbérhatdsdgi jegyzdkonyy;

— szdmla a kutatds koltségérdl.

SEGITSEGNYUJTAS SZEMELYGEPJARMU
HAZAJUTTATASAHOZ

167. Biztositdsi eseménynek mindsUl, ha a biztositott kil-
foldon surgdsségi elldtdsra szorul, és emiatt orvos dltal
igazoltan a személygépkocsijat vagy motorkerékpdrjat
hazavezetni nem tudja.

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd Platina
termékszint( biztositds alapjdn gondoskodik az Uzemképes
gépjarmU hazajuttatdsdrol a biztositott dltal megnevezett
személy vagy hivatdsos gépjarmivezetd segitségével,
tovdbbd indokolt mértékben megtériti a biztositott dltal
megnevezett személy Magyarorszagrol torténd kiutaza-
s@nak koltségét, igy tomegkozlekedés esetén a 2. osztdlyu
vagy turista osztdlyd jegy koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina termékszintii biztositds alapjan

1000 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsa a személygépjarm hazajuttatd-
sdra vonatkozoan kizdrolag Eurépa szdrazfoldi dton meg-
kozelithetd terlleteire terjed ki.

A biztositd szolgdltatdsa nem terjed ki arra az esetre, ha a
személygépjdrmi nem Uzemképes.

168. A szolgdltatds igénybevételéhez a kdvetkezd doku-

mentumokat kell a biztositéhoz benyUjtani a betegségbiz-

tositds feltételeiben (112. pont) meghatdrozott dokumen-

tumokon fell:

— orvosi igazolds arra vonatkozdan, hogy a biztositott
egészségi dllapota miatt nem alkalmas a vezetésre;

— utazdsi koltséget igazold eredeti szamla.

BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

169. Az utazdsi segitségnyUjtdsi szolgdltatdsok igénybevé-
telét a 24 ords telefonos segitségnyujtéd telefonszolgdlattal
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egyeztetni szUkséges a szolgdltatds igénybevétele elbtt.
A biztosité az el6zetesen nem egyeztetett szolgdltatdsok
koltségeit indokolt mértékben tériti meg.

170. A biztositott a Magyarorszdgra érkezését kdvetden
koteles a kdreseményt 5 munkanapon beliil a biztositonak
irdsban bejelenteni. A kdrbejelentés a biztositd barmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjdn megtorténhet.

171. A biztositd a szamldk 6sszegét — az 6sszeg kifizetésé-
nek napjdn érvényes MNB kdzépdrfolyamon szdmitva — a
karigény elbiraldsdhoz szikséges utolsd dokumentum
beérkezését kovetd 15 napon beldl tériti meg.

VI. A JOGVEDELMI BIZTOSITAS FELTETELEI

Jogvédelmi szolgdltatdsokat csak az Arany és Platina ter-
mékszintek tartalmaznak.

BIZTOSITASI ESEMENY

172. Jogvédelmi biztositds tekintetében biztositdsi ese-

ménynek mindsul:

a)ha a biztositott a kockdzatviselési idészakban kalfoldon
gondatlanul kovet el szabdlysértést (kihdgdst) vagy
gondatlanul kovet el blncselekményt, mely miatt ellene
az adott kulfoldi orszdg joga alapjdn, a kockdzatviselés
ideje alatt szabdlysértési vagy biintetéeljards indul.

b) ha a biztositott a kockdzatviselési idészakban kulfoldon
olyan személyi sérlléses balesetet szenved, melybdl
eredben kdrtéritési igény érvényesitésével kapcsolatos
eljards indul.

A személyi sérlléses balesettel kapcsolatos igényérvé-
nyesités jogvédelmi kdltségei megtéritésének tovdbbi
feltétele, hogy a biztositott a kilfoldi tartézkoddsa alatt
haladéktalanul értesitse a biztositot a biztositdsi esemény
bekovetkeztérdl.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA

173. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd

az aldbbi jogvédelmi szolgdltatdsokat nydjtja:

a) Ha a megldtogatott orszdg jogszabdlyai dvadék letételét
rendelik el, a biztosité gondoskodik az érizetbe vett vagy
letartéztatott biztositott terhére megdllapitott dvadék
vagy hasonld biztositék letételérdl az aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina termékszinti
biztositas alapjan

Arany termékszintii
biztositdas alapjan

2000000 Ft 5000000 Ft

Ha az évadék bdrmilyen okbdl visszafizetésre kerdl, a
biztositd dltal a jelen feltételek szerint kifizetett dsszeg a
biztositot illeti meg.

b) A biztositdé megtériti a biztositott védelmét elldtd kal-
foldi Gigyvéd szamldaval igazolt munkadijat a szokdsos
helyi és dltaldban elfogadott tUgyvédi dijszabds ala-
pulvételével, tovdbbd ha a biztositott érdeke sziksé-
gessé teszi szakértd kirendelését, a biztositds fedezi az
Ugyvéd dltal megbizott szakértd koltségét is az aldbbi
o6sszeghatdrig:
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Arany termékszintii biztositas alapjdn  Platina termékszintii biztositds alapjan

1000 000 Ft 2500000 Ft

c) A biztositd megtériti a biztositott kartéritési igényének
érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi koltségeit az
aldbbi 6sszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositas alapjan  Platina termékszinti biztositas alapjan

1000 000 Ft 2500000 Ft

d)A jogvédelmi szolgdltatds alapjan a biztositd kartéri-
tési kotelezettségének felsé hatdra az dsszes koltség
tekintetében:

Platina termékszint(
biztositas esetén

Arany termékszintii
biztositas esetén

2000000 Ft 5000000 Ft

KIZARASOK

174. A jogvédelmi biztositds nem terjed ki arra a sze-
mélyre, és a biztositd nem fizeti meg a kulfoldon felmerdlt
6vadék vagy hasonld biztositék letételét, illetve a kulfoldi
Ugyvéd szdmldval igazolt munkadijat annak,
a) aki a tulajdonos engedélye nélkil vezetett gépjarmuvet;
b) aki tudatzavarban okozott kdrt;
c) aki ellen szdndékos blncselekmény, cserbenha-
gyds, segitségnyujtds elmulasztdsa miatt inditanak
blntetéeljarast;
d)akinek terhére pénzblntetést, birsdgot dllapitottak meg;
e) akinek van kordbbi érvényes jogvédelmi vagy felelds-
ségbiztositdsa, amely az adott kdreseményre fedezetet
nyUjt;
f) aki kartéritési igényét magyar természetes, vagy
jogi személlyel szemben Magyarorszdgon is
érvényesitheti.

175. A jogvédelmi biztositds nem terjed ki tovabbd a

kévetkezé eseményekre:

a)a személyhez fliz6d6 jogok megsértése miatt fizetendd
sérelemdijra;

b) azon kdrokra, melyek a biztositott vagy a szerzé6dd mds
biztositdsa alapjdn megtérilnek;

c) barmely olyan igényre, mely sikeres érvényesithetdsége
a biztositd, vagy annak jogi képviseléjének szakvéle-
ménye alapjdn kétséges, illetve az igényérvényesités
varhato jogvédelmi koltségei meghaladjdk az igényér-
vényesitéssel varhatdan elérhetd eldnyt;

d)ha a biztositott azért kovetett el gondatlansdgbodl sza-
balysértést vagy blncselekményt, mert nem ismerte az
adott kulfoldi orszdg jogszabdlyi eldirdsait;

e) a biztositoval elézetesen nem egyeztetett szolgdltatdsok
koltségeire, ha a biztositott akaddlyoztatdsa a biztositdsi
eseménnyel kapcsolatos hatésdgi eljdrds dokumentu-
mai alapjdn nem bizonyithato.

BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

176. A jogvédelmi szolgdltatdsok igénybevételéhez a biz-
tositott koteles a biztositot vagy annak segitségnyujtéd part-
nerét a 24 ords segitségnyujtéd telefonszolgdlaton keresztil
a lehetd legrovidebb idén belll értesiteni a biztositdsi ese-
mény bekovetkezésérdl.
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Amennyiben a biztositdsi esemény kovetkeztében a
biztositott a fenti bejelentési kotelezettségének nem

tud eleget tenni, és akaddlyoztatdsa a biztositdsi ese-
ménnyel kapcsolatos hatésdgi eljards dokumentumai
alapjan egyértelmiien bizonyithaté, a biztosité megtériti
a felmerdlt jogvédelmi koltségeket a valasztott termék-
szint szerinti limitig.

177. Ha a biztositoval tortént egyeztetést kdvetden a
biztositd dltal vallalt, kilfoldon felmerilt jogvédelmi
koltségeket a biztositott rendezte, a biztositott koteles a
Magyarorszdgra vald visszatérését koveté 5 munkanapon
belil a kdreseményt irdsban bejelenteni a biztositonak. A
kdrbejelentés a biztositd barmelyik Ggyfélkapcsolati pont-
jan megtehetd.

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

178. A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd ren-

delkezésére kell bocsdtani az dltaldnos rendelkezések-

ben (44. pont) meghatdrozott iratokon felll az aldbbi

dokumentumokat:

— a kalfoldi hatésdgi eljards dokumentumait,

— a kalfoldon felmertlt koltségek eredeti szamldit,

— minden olyan egyéb dokumentumot, amely a biztositdsi
szolgdltatds irdnti igény jogszerlségének és dsszegének
igazoldsdhoz szUkséges.

A fenti dokumentumok a szolgdltatds irdnti igény bizonyi-
tasdhoz és elbirdldsdhoz, a biztositdsi esemény, a jogo-
sultsdig és a szolgdltatds dsszegének megdllapitdsdhoz
szukségesek.

179. A biztositd a biztositdsi szolgdltatdst az igény érvé-
nyesitéséhez szukséges utolsé dokumentum benyUjtdsdat
kovetd 15 napon belldl — a szédmla 6sszegének a biztosi-
tott dltal tortént kiegyenlitésének napjdn érvényes MNB
kdzépdrfolyamon szdmitva — teljesiti.

VII. A FELELOSSEGBIZTOSITAS FELTETELEI

Felel6sségbiztositdsi szolgdltatdsokat csak az Arany és a
Platina termékszintek tartalmaznak.

BIZTOSITASI ESEMENY

180. A felelésségbiztositds tekintetében biztositdsi ese-
ménynek mindsul, ha a biztositott balesetbdél eredéen

a kockdzatviselés idétartama alatt kulfoldon harmadik
személynek strgdsségi elldtdst igényld testi sériilést
vagy haldalt okoz, amelyért a biztositott a magyar jog-
szabdlyok szerint felel6sséggel tartozik. Tovabbd biz-
tositdsi eseménynek mindsil, ha a biztositott a kulfoldi
szdllashelyének ingatlandban vagy ingésdgaiban kart
okoz.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA

181. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd

az aldbbi szolgdltatdst nyujtja:

a) A biztositd megtériti a biztositott dltal a kockdzatvise-
lés id6tartama alatt kilfoldon harmadik személynek
gondatlanul okozott testi sértlés vagy haldl esetén a
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harmadik személy testi sértlése vagy haldla kapcsdn
felmerUlo slirg6sségi ellatds koltségét és a temetkezési
koltségeket az aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszinti
biztositas esetén

Arany termékszinti
biztositds esetén

3000000 Ft 10000 000 Ft

b) A biztositdé megtériti a biztositott dltal a szalldshely
ingatlandban vagy ingésdgaiban okozott kar 80%-at
az aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszint(
biztositds alapjan

Arany termékszinti
biztositds alapjan

100 000 Ft 200 000 Ft

A biztositd a kdresemények szamatél fliggetlendl biztosi-
tottanként legfeljebb a fenti dsszeget fizeti ki. Tobb, azonos
okbodl bekdvetkezett, idében dsszefliggd, tobb karosultat
érintd kdresemény egy biztositdsi eseménynek mindsul.

KIZARASOK

182. A felelésségbiztositds nem terjed ki az aldbbiakra:

a) a dologi kdarra (vagyontdrgyak sérilésére, megsemmisi-
lésére, elvesztésére);

b) harmadik személynek elmaradt haszndra vagy elma-
radt vagyoni jovedelmére vonatkozd igényére;

c) barmely gépjdrmd haszndlatdval 6sszefliggésbe hoz-
haté kdrra;

d)az emberi kdrnyezetet veszélyeztetd tevékenységekkel
okozott karrag;

e) a hozzdtartozonak vagy a szerzéddvel, illetve a biztosi-
tottal tagsdgi vagy munkaviszonyban allé személyeknek
okozott sérilésre;

f) a szerzédésszegéssel a mdsik félnek és harmadik sze-
mélynek okozott karra;

g)a munkajogi felelésségbdl, a foglalkozdsi (Gzemi) bal-
esetbdl, foglalkozdsi megbetegedésbdl elddllott karra;

h) az dllattartdi mindségben, [6fegyver tartdsa vagy hasz-
ndlata dltal okozott karra;

i) arra a kdarra, amelyre kordbbi érvényes felelésségbiztosi-
tas nyUjt fedezetet;

j) a biztositott jogi képviseleti koltségeire;

k) a biztositdsi dsszeget meghaladd kamatkovetelésekre.

183. A biztositott és a kdrosult egyezsége a biztositoval
szemben csak akkor hatdlyos, ha azt a biztositd tudoma-
sul vette, a biztositott birdsdagi elmarasztaldsa pedig csak
akkor, ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott képvi-
seletérél gondoskodott, vagy ezekrél lemondott.

184. A biztositott koteles a kdrok megeldzése és elhdritdsa,
enyhitése érdekében minden elvdrhaté intézkedést meg-
tenni és az erre vonatkozo eléirdsokat mindenkor és mara-
déktalanul betartani.

BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

185. A biztositottnak 30 napon belil értesitenie kell a biz-
tositot, amint tudomdsdra jutott, hogy biztositdsi eseményt
idézett eld. Ha a biztositdsi esemény bekovetkezése csak
az utazdsrol valo visszatérte utdn jut a tudomdsdra, akkor
ebben az esetben is koteles a biztositdt 30 napon belll
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értesiteni. A kdrbejelentés a biztositd barmelyik tgyfélkap-
csolati pontjdn megtorténhet.

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
186. A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd ren-
delkezésére kell bocsdtani az dltaldnos rendelkezések-
ben (44. pont) meghatdrozott iratokon felll az aldbbi
dokumentumokat:

— igazoldst arra vonatkozdan, hogy a biztositott dltal
okozott haldleset vagy testi sérllés, illetve szalldshelyi
kdrokozds miatt harmadik személy(ek) ténylegesen kar-
téritési igényt tdmasztott(ak) a biztositottal szemben;

— a hatdésdgi eljards sordn hozott hatdrozatot, ha a
kdreseménnyel dsszefliggésben hatdsdgi eljdrds volt
folyamatban;

— d baleset koralmeényeit leird hatdsdgi vagy egyéb
jegyzdkonyvet;

— a harmadik személynek okozott testi sérilés esetén az
orvosi elldtds eredeti szamldit;

— aszdllashelyi kdrokozds esetén a keletkezett kdr megté-
ritésére a biztositott nevére kidllitott eredeti szamldt;

— ha a biztositott a kdrosultat kdrtalanitotta, Ugy a kdro-
sult erre vonatkozd irdsos igazoldsdt;

— aszolgdltatdsra jogosult irdsban benyljtott igénybeje-
lentését, mely tartalmazza a biztositdsi esemény részle-
tes leirdsdat, idépontjdt, a sérult személyek nevét, adatait,
a sérulés mértékét, valamint a sérilt vagy megsemmisilt
ingdsdgok és ingatlanok felsoroldsdt, megjeldlve a séru-
lés jellegét és mértékét, tovabbd az okozott kar értékét
és a tulajdonosdt.

A fenti dokumentumok a szolgdltatds irdnti igény bizonyi-
tdsdhoz és elbirdldsdhoz, a biztositdsi esemény, a jogo-
sultsdig és a szolgdltatds dsszegének megdllapitdsdhoz
szukségesek.

187. A biztositd a szolgdltatdst — az dsszeg kifizetésének
napjdn érvényes MNB kozépdrfolyamon szédmitva — az
igény érvényesitéséhez sziikséges utolsdé dokumentum
benyljtdsdt kovetd 15 napon belll teljesiti a kdrosultnak,
vagy ha a biztositott a kdrosultat mar kdrtalanitotta, akkor
a biztositottnak.

VIII. A TELI SPORTOK UTASBIZTOSITAS
KULONOS SZERZODESI FELTETELEI

1. Ajelen kulonos szerzddési feltételek az I-VII. fejezetek-
ben foglalt rendelkezésekkel egyltt alkalmazandok.

2. A Téli Sportok utasbiztositds kizarélag Arany és Platina
termékszintekkel kothetd.

3. A Téli Sportok utasbiztositds kiterjed az dltaldnos rendel-
kezésekben meghatdrozott biztositdsi eseményeken felll
a kijelolt palydn torténd téli sportolds kdzben vagy annak
eredményeként bekdvetkezd biztositdsi eseményekre is
jelen kUlonos szerzédési feltételben felsorolt esetekben.

Téli sportnak minésUl a sielés, a snowboardozds, a sibicik-
lizés, a szdnkdzds, a korcsolydzds, a motoros szdnozds, a

kutyaszdnozds, a horafting, a hétalpas turdzds, a bobozds.
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A Téli Sportok utasbiztositds kizdrolag a jelen pontban fel-
sorolt sporttevékenységekre terjed ki. A biztositd fenntartja
ajogot, hogy az itt fel nem sorolt téli sporttevékenységeket
a szerzddés megkotése eldtt egyedileg sorolja be. Egyedi
engedély a biztositd barmely Ggyfélkapcsolati pontjdn
igényelhetd.

BETEGSEGBIZTOSITAS

4. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti

a biztositott kockdzatviselés tartamadn belll bekovetkezd,
surgdsségi elldtdst igényld téli sportolds miatti betegsége
vagy balesete kapcsdn kulfoldon felmerdlt kdltségeket is
az aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszinti
biztositds esetén

Arany termékszinti
biztositds esetén

50 000 000 Ft osszeghatdr nélkil

5. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti a
hegyi és helikopteres mentés koltségét a betegségbiztosi-
tds limitjén belll téli sportolds sordn bekdvetkezett baleset
esetén is az aldbbi dsszeghatdrig, amennyiben a bizto-
sitott a baleset kdvetkezményeként a biztositds tartama
alatt, ktlfoldon strgdsségi elldtdsban részesul:

Platina termékszinti
biztositas esetén

Arany termékszintii
biztositds esetén

15000 000 Ft 6sszeghatdr nélkil

6. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti
a biztositott téli sportolds kdzbeni eltlinése esetén a fel-
kutatds és mentés koltségét, ha az iddjdrdsi kortlmények
vagy strgdsségi elldtdst igényld baleset miatt a biztositott
tartdzkoddsi helye ismeretlenné valik.

A biztositd a felkutatds és a kapcsolddd mentés koltségét
egyUttesen az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

Platina termékszinti
biztositds esetén

Arany termékszintii
biztositds esetén

2000000 Ft 3000000 Ft

A biztositd a jelen pontban foglalt szolgdltatdst kizarolag
Eurépa terliletén bekodvetkezd biztositdsi esemény esetén
vallalja.

A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd dokumentu-

mokat kell a biztositéhoz benyUjtani a betegségbiztositds

feltételeiben (112. pont) meghatdrozott dokumentumokon
feldl:

— eredeti szdmla a felkutatds koltségérdl;

— eredeti szdmla a mentés koltségérdl;

— idgjdrdsi kortlményeket igazold hivatalos igazolds.

7. A biztositd megtériti a biztositott strgdsségi elldtdsa
miatt fel nem haszndlt sibérletének koltségét is az egyéb
indokolt betegségbiztositdsi koltségeken beldl az aldbbi
osszeghatdrig:

Platina termékszinti
biztositds esetén

Arany termékszinti
biztositds esetén

80 000 Ft 100 000 Ft
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A biztositd a sibérlet koltségének megtéritését a biztositdsi
esemény bekdvetkezése utdni naptdl szamitva legfeljebb
a biztositds tartamdnak utolsé napjdig tériti meg. A bizto-
sitdsi tartamndl hosszabb idészakra sz6ld sibérlet esetén a
biztositd a kockdzatviselés iddtartamdval ardnyos koltsé-
gek megtéritését vallalja.

A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd dokumentu-
mokat kell a betegségbiztositds a biztositdhoz benyujtani
a betegségbiztositds feltételeiben (112. pont) meghatdro-
zott dokumentumokon felll:
— orvosi dokumentum, mely igazolja a biztositott strgds-
ségi ellatdasat;
— eredeti szdmla vagy nyugta a sibérletre vonatko-
zéan, vagy egyéb a sibérlet megvdsdarldsdat bizonyitd
dokumentum.

BALESET-BIZTOSITAS

8. A baleset-biztositds tekintetében a biztositd kockdzatvi-
selése kiterjed a téli sportolds sordn vagy annak eredménye-
ként bekovetkezett baleseti haldlra és maradandd egészség-
kdrosoddsra is, mely esetben a biztositd az aldbbi biztositdsi
osszeget fizeti ki a biztositottnak, a biztositott haldla esetén

a kedvezményezettnek az dltaldnos szerzddés feltételekben
meghatdrozott baleset-biztositdsi dsszeg helyett:

a) baleseti eredet’ haldl esetén

Platina termékszintii
biztositas esetén

Arany termékszinti
biztositds esetén

4000000 Ft 6000000 Ft

b) baleseti eredetd maradandd, teljes (100%-0s) egész-
ségkdrosodds esetén:

Platina termékszintii
biztositas esetén

Arany termékszinti
biztositds esetén

6000000 Ft 10 000 000 Ft

¢) baleseti eredetl maradandd, részleges egészségkdro-
sodds esetén a teljes (100%-0s) egészségkdrosoddsra
érvényes biztositdsi 6sszegnek az egészségkdrosodds
mértéke szerinti hdnyaddat.

POGGYASZBIZTOSITAS

9. A poggydszbiztositds tekintetében biztositott vagyon-
targynak mindsul a biztositott dltal Magyarorszdagrol
kulfoldre vitt, a tulajdondt képezd vagy bérelt téli sporto-
ldshoz szikséges sportfelszerelés (ideértve a véddfelsze-
relést és sportruhdzatot) és sporteszkoz is.

Nem mindsUl biztositott vagyontdrgynak bdrmely spor-
toldshoz szUkséges motorral meghajtott jarmd, és annak
tartozékai.

10. A biztositd bérelt sportfelszerelés és sporteszkoz ese-

tében biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén az aldbbi

szolgdltatdst nydjtja:

a) A biztositd vagyontdrgyanként legfeljebb a vagyontar-
gyankénti limit 50%-dig nyujt téritést, igy:

Platina termékszintii
biztositas esetén esetén

Arany termékszinti
biztositds esetén

50 000 Ft 90 000 Ft
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b) A biztositd a biztositott dltal bérelt 6sszes sportfelsze-
relés és sporteszkoz tekintetében legfeljebb az aldbbi
szolgdltatdst nydjtja:

Platina termékszinti
biztositas esetén esetén

Arany termékszinti
biztositds esetén esetén

100 000 Ft 150 000 Ft

A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezé-

sére kell bocsdtani a poggydszbiztositds feltételeiben

(142. pontban) meghatdrozott dokumentumokon felUl:

— bérleti szerzédést, mely tartalmazza a bérlés koltsé-
gét, a bérelt sportfelszerelés és sporteszkoz tipusdt és
értékét;

— a bérlés koltségének megfizetését igazold szamldt vagy
nyugtat;

— a bérbeadd felé a kdr megfizetését igazold szamlat
vagy nyugtat.

FELELOSSEGBIZTOSITAS

11. A felelésségbiztositds tekintetében a biztositd kockd-
zatviselése kiterjed a biztositott dltal a kockdzatviselés
idétartama alatt kalfoldon téli sportolds sordn harmadik
személynek gondatlanul okozott testi sériilés vagy halal
okozdsdra is, mely esetben megtériti a stirgdsségi ellatds
koltségét, illetve a temetkezési koltségeket a karosult
vonatkozdsdban az aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszinti
biztositds esetén

Arany termékszinti
biztositds esetén

2000000 Ft 5000 000 Ft

12. A felel6sségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti
a biztositott dltal harmadik személynek téli sportolds koz-
ben okozott dologi kdrokat is az aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszinti
biztositds esetén

Arany termékszinti
biztositds esetén

60000 Ft 90 000 Ft

JOGVEDELMI BIZTOSITAS

13. A jogvédelmi biztositds tekintetében a biztosité megté-
riti biztositott dltal téli sportolds kézben okozott szemé-
lyi és vagyoni kdrok miatti jogi eljardsok koltségét is az
aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszinti
biztositds esetén

Arany termékszinti
biztositds esetén

2000000 Ft 5000000 Ft

A biztositd szolgdltatdsa az aldbbi koltségekre terjed ki:

— 6vadék vagy hasonld biztositék,

— Ugyvéd szadmlaval igazolt munkadija,

— kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvé-
delmi koltségek.

A biztositd az Ugyvédi koltségek és a kartéritési igény érvé-

nyesitésével kapcsolatos jogvédelmi kdltségek tekinteté-

ben a fenti tdbldzatban meghatdrozott biztositdsi dsszeg

50%-ig nyujt fedezetet.
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KIZARASOK

14. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a kévet-

kezd okok miatt bekdvetkezd biztositdsi eseményekre:

a) a biztositott nem kijelolt pdalydn gyakorolja a téli sportot,

b) a biztositott a téli sportolds kdzben szdndékosan letér a
kijelolt pdalyaral,

C) a biztositott a téli sportoldst lavinaveszély miatt vagy
bdarmely egyéb okbdl lezdrt terlleten végzi,

d)a biztositott verseny korilmények kozott gyakorolja a téli
sportot.

15. A Téli Sportok utasbiztositds kilonos szerzédési feltét-
eleiben nem szabdlyozott kérdésekben az |.-VII. fejezeté-
ben foglalt rendelkezések az irdnyaddk.

IX. AZ EXTREM SPORTOK UTASBIZTOSITAS
KULONGS SZERZODESI FELTETELEI

1. Ajelen kulonds szerzédési feltételek az I-VII. fejezetek-
ben foglalt rendelkezésekkel egyltt alkalmazandok.

2. Az Extrém Sportok utasbiztositds kizdrélag Arany és
Platina termékszintekkel kothetd.

3. Az Extrém Sportok utasbiztositds tertleti hatdlya
Magyarorszdg kivételével kizarolag Eurdépa orszdgaira,
Torokorszdg és Oroszorszdg teljes terliletére, valomint
Tunézia, Egyiptom és Marokké teriiletére terjed ki.

4. A Extrém Sportok utasbiztositds kiterjed az dltaldnos
rendelkezésekben meghatdrozott biztositdsi eseményeken
felll az extrém vagy téli sportolds kozben vagy annak
eredményeként bekovetkezd biztositdsi eseményekre is.

5. Az Extrém Sportok utasbiztositds a téli sportok mel-

lett a kovetkezé extrém sportokra kothetd: akaddlyfu-

tds, akaddlyverseny (ideértve ,spartan race”-t), amerikai
futball, autdverseny és edzés, barlangdszat, barlangi
buvdrkodds, bdzisugrds, bungee jumping, bavdarkodds,
canyoning, downhill kerékpdrozds, ejtbernydzés, egysze-
mélyes vitorldzds, falmdszds, harcmivészetek, hegymdszds,
hegyikerékpdrozds, hélégballonos repllés, hydrospeed,
jetskizés, klizddsportok, krikett, magashegyi expedicio,
magashegyi tlrdzds (3000 méter feletti), maraton futds,
motorcsdnakkal vontatott sporteszkdzok haszndlata (ide-
értve az ejtéernydt, a paplanernydt és a vizisit is), motor
nélkuli légi jarmavel torténd repulés, motorverseny és
edzés, mUrepulés, nyilt tengeri vitorldzds, rafting, siugrds,
raliverseny, sarkdnyrepulézés, segédmotoros vitorldzé repu-
[6géppel torténd repulés, sikldernydzés, sziklamdszds, szik-
laugrds, szorfozés (ideértve a windsurf és a kitesurf is), téli
sportok extrém parkban vagy ,funparkban” illetve nem kije-
lolt palydn torténd Gzése, tengeri kajakozds, tengeri kenu-
zds, teszttlra, quadozds, siugrds, vadvizi evezés, via ferrata,
vitorldzds, vizi ejtdernydzés, vizisielés, wakeboardozds,
tovdbbd bdarmely szabadiddsport verseny korilmények
kozotti, illetve versenyre felkészité edzésen torténd lzése.

Az Extrém Sportok utasbiztositds kizarolag a jelen pont-
ban felsorolt sporttevékenységekre terjed ki (ideértve a
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fenti sporttevékenységek verseny kortlmények kozotti
(zését is). A biztositd fenntartja a jogot, hogy az itt fel nem
sorolt sporttevékenységeket a szerzédés megkotése eldtt
egyedileg sorolja be. Egyedi engedély a biztositd bdrmely
ugyfélkapcsolati pontjdn igényelhetd.

BETEGSEGBIZTOSITAS

6. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti

a biztositott kockdzatviselés tartamdn belll bekovetkezd,
surgdsségi elldtdst igényld téli vagy extrém sportolds
miatti betegsége vagy balesete kapcsdn kilfoldon felme-
rult koltségeket is az aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina termékszinti
biztositds esetén esetén

Arany termékszinti
biztositds esetén esetén

50 000 000 Ft oOsszeghatdr nélkil

A biztositd a betegségbiztositds keretében a fenti 6sszeg-
hatdrig megtériti a biztositott slirgdsségi ellatdst igényld
betegsége vagy balesete miatt szikséges kulfoldon igény-
bevett hiperbdrkamrds kezelés koltségét is.

7. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti
a hegyi és helikopteres mentés koltségét a betegségbiz-
tositds limitjén belll az extrém vagy téli sportolds sordn
bekovetkezett baleset esetében, amennyiben a biztositott
a baleset kovetkezményeként a biztositds tartama alatt,
kulfoldon strgdsségi ellatdsban részesul:

Platina termékszinti
biztositds esetén esetén

Arany termékszinti
biztositds esetén esetén

15000 000 Ft oOsszeghatdr nélkil

A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd dokumentu-

mokat kell a biztositéhoz benyUjtani az dltaldnos rendel-

kezésekben (44. pont) meghatdrozott dokumentumokon

feldl:

— orvosi dokumentum, mely igazolja a biztositott stirgds-
ségi ellatdsat;

— eredeti szdmla a mentés koltségérdl.

8. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti

a biztositott téli vagy extrém sportolds kozbeni eltliinése
esetén a felkutatds és mentés koltségét, ha az idéjardsi
koralmények vagy slrgdsségi ellatdst igényld baleset miatt
a biztositott tartdzkoddsi helye ismeretlenné valik.

A biztositd a felkutatds és a kapcsolddd mentés koltségét
egyUttesen az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

Platina termékszinti
biztositds esetén esetén

Arany termékszinti
biztositds esetén esetén

2000000 Ft 3000000 Ft

A biztositd a szolgdltatdst kizdrodlag Eurdépa teriiletén
bekovetkezd biztositdsi esemény esetén vallalja.

A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd dokumentu-

mokat kell a biztositéhoz benyUjtani a betegségbiztositds

feltételeiben (112. pont) meghatdrozott dokumentumokon
feldl:

— eredeti szdmla a felkutatds koltségérdl;

— eredeti szdmla a mentés koltségérdl;

— idgjdardsi korulményeket igazold hivatalos igazolds.
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9. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti

a biztositott strgdsségi elldtdsa miatt fel nem haszndlt
sibérletének koltségét is az egyéb indokolt betegségbizto-
sitdsi koltségeken belll az aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszint(
biztositas esetén esetén

Arany termékszintii
biztositds esetén esetén

80000 Ft 100 000 Ft

A biztositd a sibérlet koltségének megtéritését a biztositdsi
esemény bekodvetkezése utdni naptdl szdmitva legfeljebb
a biztositds tartamdnak utolsé napjdig tériti meg. A bizto-
sitdsi tartamndl hosszabb idészakra sz6lo sibérlet esetén a
biztositd a kockdzatviselés iddtartamdval ardnyos koltsé-
gek megtéritését vallalja.

A szolgdltatds igénybevételéhez a kdvetkezd dokumentu-
mokat kell a biztositdhoz benyudjtani az dltaldnos rendelke-
zésekben (44. pont) meghatdrozott dokumentumokon feltl:
— orvosi dokumentum, mely igazolja a biztositott strgds-
ségi ellatdasat;
— eredeti szdmla vagy nyugta a sibérletre vonatko-
zéan, vagy egyéb a sibérlet megvdasdarldsdat bizonyitd
dokumentum.

10. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti
a biztositott kockdzatviselés tartamadn belll végzett ext-
rém vagy téli sportoldsa miatti balesete vagy betegsége
esetén szUkséges magyarorszdgi gyogykezelés azon
koltségét is, melyeket a magyar tadrsadalombiztositds az
extrém sportoldsra vald hivatkozdssal a biztositottra harit,
amennyiben a biztositott ktlfoldon strgdsségi elldtdsban
részesUlt. A biztositd a magyarorszdgi gyogykezelés koltsé-
gét az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

Platina termékszint(
biztositas esetén esetén

Arany termékszintii
biztositds esetén esetén

500 000 Ft 1000000 Ft

A biztosité szolgdltatdsa kizarélag a tdrsadalombizto-
sitds alapjdn igénybevett gyégykezelések koltségének
azon részére terjed ki, melyet a tdrsadalombiztositds a
sportoldsra valé hivatkozdssal a biztositottra harit.

A szolgdltatds igénybevételéhez a betegségbiztositds fel-
tételeiben (112. pontban) meghatdrozott dokumentumo-
kon felul be kell nyUjtani a biztositbhoz a magyarorszdgi
gyogykezelés koltségérdl szold eredeti szamlat.

11. A betegségbiztositds tekintetében a biztositdé meg-
tériti a biztositott kockdzatviselés tartamdn belll vég-

zett extrém sportoldsa miatt szikséges magyarorszdgi
hiperbdrkamrds kezelés koltségét is, amennyiben a bizto-
sitott kalfoldon strgdsségi elldtdsban részesilt. A biztositd
a magyarorszdagi hiperbdrkamrds kezelés koltségét az
aldbbi dsszeghatdrig tériti meg:

Platina termékszint(
biztositas esetén esetén

Arany termékszintii
biztositds esetén esetén

300000 Ft 500 000 Ft

A szolgdltatds igénybevételéhez a betegségbiztositds feltét-
eleiben (112. pontban) meghatdrozott dokumentumokon
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felUl be kell nyUjtani a biztositbhoz a magyarorszagi gyégy-
kezelés koltségérdl szold eredeti szamlat.

A biztositott kockdzatviselés tartamdn belll végzett ext-
rém sportoldsa miatt kilfoldon, strgdsségi ellatdast igényld
esetben szikségessé vald hiperbdrkamrds kezelés koltsé-
gét a betegségbiztositdsi limiten beldl tériti.

BALESET-BIZTOSITAS

12. A baleset-biztositds tekintetében a biztositd kockdzat-
viselése kiterjed a téli vagy extrém sportolds sordn vagy
annak eredményeként bekovetkezett baleseti haldlra és
maradandé egészségkdrosoddsra is, mely esetben a bizto-
sitd az aldbbi biztositdsi dsszeget fizeti ki a biztositottnak,
a biztositott haldla esetén a kedvezményezettnek az dlta-
lanos szerzddés feltételekben meghatdrozott baleset-biz-
tositdsi 6sszeg helyett:

a) baleseti eredetl haldl esetén:

Platina termékszint(
biztositas esetén esetén

Arany termékszinti
biztositds esetén esetén

4000000 Ft 6000 000 Ft

b) baleseti eredetd maradandd, teljes (100%-0s) egészség-
kdrosodds esetén:

Platina termékszint(
biztositas esetén esetén

Arany termékszinti
biztositds esetén esetén

6000 000 Ft 10000 000 Ft

¢) baleseti eredetl maradandd, részleges egészségkdro-
sodds esetén a teljes (100%-0s) egészségkdrosoddsra
érvényes biztositdsi 6sszegnek az egészségkdrosodds
mértéke szerinti hdnyadat.

POGGYASZBIZTOSITAS

13. Az Extrém Sportok utasbiztositds alapjdn a poggydsz-
biztositds tekintetében biztositott vagyontdrgynak mindsul
a biztositott dltal Magyarorszagrol kalfoldre vitt, a tulaj-
dondt képezd vagy bérelt extrém, illetve téli sportoldshoz
szUkséges sportfelszerelés (ideértve a véddfelszerelést
és sportruhdzatot) és sporteszkéz (ideértve kilondsen a
kerékpart, a szorfdeszkdt, az ejtdernydt) is.

Nem mindsUl biztositott vagyontdrgynak bdrmely sportoldshoz
szUkséges motorral meghajtott jdrmd, és annak tartozékai.

14. A biztositd bérelt sportfelszerelés és sporteszkoz ese-

tében biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén az aldbbi

szolgdltatdst nydjtja:

a) A biztositd vagyontdargyanként legfeljebb a vagyontdr-
gyankénti limit 50%-dig nyUjt téritést, igy:

Platina termékszint(
biztositas esetén esetén

Arany termékszinti
biztositds esetén esetén

50 000 Ft 90 000 Ft

b) A biztosité a biztositott dltal bérelt dsszes sportfelsze-
relés és sporteszkoz tekintetében legfeljebb az aldbbi
szolgdltatdst nyujtja:

Platina termékszint(
biztositas esetén esetén

Arany termékszinti
biztositds esetén esetén

100 000 Ft 150 000 Ft
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A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezé-
sére kell bocsdtani a poggydszbiztositds feltételeiben (142.
pontban) meghatdrozott dokumentumok mellett:

— bérleti szerz6dést, mely tartalmazza a bérlés koltsé-
gét, a bérelt sportfelszerelés és sporteszkoz tipusdat és
értékét;

— a bérlés koltségének megfizetését igazold szamlat vagy
nyugtat;

— a bérbeadd felé a kar megfizetését igazold szamlat
vagy nyugtat.

JOGVEDELMI BIZTOSITAS

15. A jogvédelmi biztositds tekintetében a biztositd meg-
tériti biztositott dltal téli vagy extrém sportolds kézben
okozott személyi és vagyoni kdrok miatti jogi eljardsok
koltségét is az aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina termékszint(
biztositas esetén esetén

Arany termékszintii
biztositds esetén esetén

2000000 Ft 5000 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsa az aldbbi kdltségekre terjed ki:

— 6vadék vagy hasonld biztositék,

— Ugyvéd szamldaval igazolt munkadija,

— kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvé-
delmi koltségek.

A biztositd az Ugyvédi koltségek és a kartéritési igény érvé-

nyesitésével kapcsolatos jogvédelmi kdltségek tekinteté-

ben a fenti tdbldzatban meghatdrozott biztositdsi 6sszeg

50%-ig nyUjt fedezetet.

FELELOSSEGBIZTOSITAS

16. A felel6sségbiztositds tekintetében a biztositd kockd-
zatviselése kiterjed a biztositott dltal a kockdzatviselés id6-
tartama alatt kilfoldon, extrém vagy téli sportolds sordn
harmadik személynek gondatlanul okozott testi sériilés
vagy haldl okozdsdra is, mely esetben megtériti a strgds-
ségi ellatds koltségét, illetve a temetkezési koltségeket az
aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszint(
biztositas esetén esetén

Arany termékszintii
biztositds esetén esetén

2000000 Ft 5000 000 Ft

17. A felelésségbiztositds tekintetében a biztositd megté-
riti a biztositott dltal harmadik személynek extrém vagy
téli sportolds kdzben, okozott dologi kdrokat is az aldbbi
osszeghatdrig:

Platina termékszint(
biztositas esetén esetén

Arany termékszintii
biztositds esetén esetén

60000 Ft 90 000 Ft

KIZARASOK

18. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a koévet-

kez6 okok miatt bekdvetkezd biztositdsi eseményekre:

— d biztositott a téli vagy extrém sport gyakorldsat lavina-
veszély miatt vagy bdrmely egyéb okbdl lezdrt terlleten
végzi.
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19. Az Extrém Sportok utasbiztositds kilonds szerzddési
feltételeiben nem szabdlyozott kérdésekben az I-VII. feje-
zetekben foglaltak az irdnyadok.

X. AZ UTITARS BERLET UTASBIZTOSITAS
KULONOS SZERZODESI FELTETELEI

1. Ajelen kulonos szerzédési feltételek az I-VII. fejezetek-
ben foglalt rendelkezésekkel egyutt alkalmazandok.

2. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds tekintetében biztositott

lehet az a természetes személy, aki Magyarorszdgrol

kiutazva a biztositds 90 napot meghaladd, de legfeljebb

12 hénapos idétartama alatt tobb alkalommal, de kiuta-

zdsonként legfeljebb 30 napra

a) magdncélbol (mint turista, ldtogatd, hozzdtartozo),

b) dsztondijasként,

¢) szellemi munkavégzés céljabdl,

d)fizikai munkavégzés céljabdl (potdij megfizetése
ellenében),

e) hivatdsos gépjarmUvezetdként (potdij megfizetése
ellenében)

Magyarorszdgrol kilfoldre utazik.

3. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds nem kéthetd meg a
biztositds kezdeti id6pontjdban 65. életéviiket betoltott
biztositottak szamara.

4. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds teriileti hatdlya
Magyarorszdg kivételével kizdrolag Eurépa orszdgaira,
Torokorszdg és Oroszorszdg teljes terliletére, valamint
Tunézia, Egyiptom és Marokké terliletére terjed ki.

5. Az Utitars Bérlet utasbiztositds legaldbb 4, de legfel-
jebb 12 hénapos idétartamra kétheté, annak figyelembe-
vételével, hogy a biztositd kockdzatviselése kiutazdsonként
legfeljebb az utazds kezdetétdl szamitott 30 napra terjed
ki.

6. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a kulfoldi
tartdzkodds kezdetét a biztositd kérésére a biztositottnak
igazolnia kell.

7. Az Utitars Bérlet utasbiztositds esetén gyermekkedvez-
ményt nem lehet igénybe venni.

8. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds esetén a biztositd koc-
kdzatviselése nem terjed ki Magyarorszdg és a biztositott
allampolgdrsagal(i) szerinti orszag(ok) terlletére a kozle-
kedési eredetl baleset esetén a baleset-biztositdsi esemé-
nyekre és a balesetet szenvedett biztositott poggydszdban
és ruhdzatdban keletkezett kdrokra.

9. Az Utitars Bérlet utasbiztositds killdnds szerzédési feltét-
eleiben nem szabdlyozott kérdésekben az I-VII. fejezetek-
ben foglaltak az irdnyadok.
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XI. AZ UTITARS XL UTASBIZTOSITAS
KULONGOS SZERZODESI FELTETELEI

1. Ajelen kulonds szerzédési feltételek az I-VII. fejezetek-
ben foglalt rendelkezésekkel egyltt alkalmazandok.

2. Az Utitdrs XL utasbiztositds tertleti hatdlya
Magyarorszdg kivételével kizarolag Eurépa orszdgaira,
Torokorszdg és Oroszorszdg teljes terliletére, valamint
Tunézia, Egyiptom és Marokké teriiletére terjed ki.

3. Az Utitdrs XL utasbiztositds legaldbb 4, de legfeljebb 12
hénapos idétartamra kothetd.

4. Az Utitérs XL utasbiztositds az Utitdrs utasbiztositdssal
megegyezd szolgdltatdsokat nyUjt a tartdésan kilfoldon
tartdézkodo biztositottak szémdra.

5. Az Utitars XL utasbiztositds tekintetében biztositott

lehet az a természetes személy is, aki Magyarorszagrol

kiutazva 90 napot meghaladd, de legfeljebb 12 hénapos

idétartamra

a) magdncélbol (mint turista, ldtogatd, hozzdtartozd)

b) 6sztondijasként,

¢) szellemi munkavégzés céljabadl,

d)fizikai munkavégzés céljabdl (potdij megfizetése
ellenében),

e) hivatdsos gépjarmulvezetdként (potdij megfizetése
ellenében)

Magyarorszdagrol kalfoldre utazik.

6. Az Utitdrs XL utasbiztositds nem kdthetd meg a biztosi-
tds kezdeti id6pontjdban 65. életéviiket betoltott szemé-
lyek szadmara.

7. Az Utitdrs XL utasbiztositds killdnds szerzédési feltétele-
iben nem szabdlyozott kérdésekben az I-VII. fejezetekben
foglalt rendelkezések az irdnyadok.

Xll. AZ AUTO ASSISTANCE KIEGESZITO
UTASBIZTOSITAS KULONGS SZERZODESI
FELTETELEI

1. Ajelen kulonds szerzédési feltételek az I-VII. fejezetek-
ben foglalt rendelkezésekkel egyltt alkalmazandok.

2. Az Auto Assistance kiegészitd utasbiztositas az Utitdrs,
a Téli Sportok, az Extrém Sportok, az Utitdrs Bérlet és az
Utitars XL utasbiztositdsok (a tovébbiakban: Allianz utas-
biztositdsok) valamelyikéhez kiegészitéként kapcsolddik.
Az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds dndlldan nem
kothetd meg, és kizardlag a fentiekben felsorolt Allianz
utasbiztositdsok egyikének egyidejd megkotésével kothetd
meg.

BIZTOSITASI ESEMENY

3. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott gép-
jarmU a szerzédés hatdlya alatt az aldbbiakban felsorolt
orszdgok Eurdpdhoz tartozo terlletén kozlekedési baleset
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vagy miszaki meghibdsodds kdvetkeztében menetképte-
lenné valik.

4. A biztositd az Autd Assistance szolgdltatdsok (ideértve a
gépjarmure és a gépjarmUiben utazd biztositottakra vonat-
kozo szolgdltatdsokat) teljesitését a biztositd a kovetkezd
orszdgok foldrajzilag Eurépdhoz tartozo részének terile-
tén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegoving,
Bulgdria, Ciprus, Cseh Kdztdrsasdg, Dania, Esztorszdg,
Finnorszdg, Franciaorszdg, Gorogorszdg, Hollandia,
Horvatorszdg, irorszdg, Izland, Lengyelorszdg, Lettorszdg,
Liechtenstein, Litvdnia, Luxemburg, Macedonia, Mdlta,
Monaco, Montenegré, Nagy-Brittania, Németorszdg,
Norvégia, Olaszorszdg, Oroszorszdg, Portugdlia, Romdania,
San Marino, Spanyolorszdg, Svdjc, Svédorszdg, Szerbia,
Szlovdkia, Szlovénia, Torokorszdg, Vatikdnvdaros.

Tovdabbd a biztositd a kovetkezd, gépjdrmire vonatkozd
szolgdltatdsok teljesitését Magyarorszdg terlletén is
vallalja a biztositdsi 6sszeg 50%-dig: gépjarmU helyszini
javitdsa vagy szervizbe szdllitdsa, gépjarmd taroldsa, gép-
jarmU hazaszdllitésa autdmentdvel.

5. Biztositott jdrm(inek mindsiil az a biztositdsi kotvényen
meghatdrozott forgalmi rendszdmu személy- vagy teher-
gépkocsi, illetve motorkerékpdr vagy ezek vontatmdnya,
amelyet vezetdje jogszerlen haszndl, és amellyel a kotvé-
nyen szerepld biztositott — vagy ha a kdtvényen tobb bizto-
sitott szerepel, ezek egyike — a kockdzatviselés idétartama
alatt Magyarorszdg terUletérdl kiindulva az utazds céldllo-
mdsaként megjelolt kalfoldi orszdg teriletére, majd onnan
vissza Magyarorszdg teruletére visszautazik. A biztositott
jarmU a gydrtdsi évtél szamitva 15 évesnél nem lehet
idésebb, és a kockdzatviselés idétartama alatt érvényes
forgalmi engedéllyel, rendszdmmal, és kotelezd gépjarm
felel6sségbiztositdssal kell, hogy rendelkezzen.

Biztositott gépjarmu kizarolag az érvényes forgalmi enge-
délye alapjdan az aldbbi feltételeknek megfeleld gépjarm,
valamint az dltala vontatott vontatmdny lehet:

— 0z a motorkerékpdr, személy- és tehergépjdrmd, amely
a hatdlyos jogszabdlyok szerint ,A” vagy ,B” kategodridra
érvényes vezetdi engedéllyel vezetheté motorkerékpdr,
személy- és tehergépjarmd,

— aforgalmi engedélyben engedélyezett szdallithatd sze-
mélyek szdma legfeljebb 9 6,

— hosszUsdga — vontatmdnnyal egyltt — legfeljebb 16
méter,

— szélessége legfeljebb 2,5 méter,

— magassdga legfeljebb 3,2 méter.

A vontatmadny csak abban az esetben mindsil biztositott
jarmUnek, ha az azt vontatd gépjarmd ugyanazon biztosi-
tdsi szerz6dés keretében biztositott gépjarminek mindsul.

A biztositdsi dij jdrmlvenként kerUl meghatdrozdsra, ezért
a gépjarmdre és vontatmdnydra két jarminek megfeleld
biztositdsi dijat kell megfizetni.

6. Jelen kulonos szerzddési feltételek tekintetében kozleke-
dési balesetnek mindsUl a biztositdsi esemény helye sze-
rint illetékes rendérhatdsdg dltal kozlekedési balesetnek
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mindsitett esemény, amelynek kovetkeztében a biztositott
gépjarmU — a renddérségi jegyzdkonyvben dokumentdlt -
egyértelmUen kimutathato sériléseket szenved.

7. MUszaki meghibdsoddsnak minésul a gépjarma olyan
mUszaki hibdja, amely a biztositds tartama alatt, a biz-
tositdsi szerzédés megkotésekor, illetve a kulfoldi utazds
kezdetekor elére nem lathatd ok miatt kovetkezik be, és
menetképtelenséget okoz (pl. motorhiba, az elektromos
rendszer hibdja vagy a gumiabroncs defektje), vagy a hiba
jellege miatt a gépjarmU a meghibdsodds helyén érvényes
hatosdgi eléirdsok miatt nem vehet részt tovdbb a for-
galomban (pl. ablaktorldk, biztonsdagi ovek, az elsé vagy
hatso ldmpdk meghibdsoddsa).

Nem tekintheté miiszaki meghibdsoddsnak oz a hiba,
amely a kovetkezd okokkal dsszefliggésben kdvetkezik
be:

— agépjarmi nem rendelkezik a jogszabdly dltal elbirt
kotelezd tartozékokkal,

— a gépjarmivet nem az adott jdrmdtipusra érvényes
mUszaki eléirdsoknak megfeleléen haszndljdk, vagy a
hiba a gépjarmivet haszndld hibdjdbdl kdvetkezett be
(pl. nem megfelelé Gzemanyag haszndlata, az Gzem-
anyag kifogydsa, a gépjdrma inditokulcsdnak a gépjar-
mUben felejtése stb)),

— ha a gépjadrmi menetképtelensége annak kdvetkezmé-
nye, hogy a gépjarmu karbantartdsa az adott tipusra
vonatkozdé Uzemeltetési eldirdsok szerint nem tortént
meg, vagy nem az eldirt idében tortént meg (pl. olaj-
csere, fékbetétek cseréje stb.).

8. Az Autd Assistance utasbiztositds szolgdltatdsai szem-
pontjdbodl a gépjarmiben utazé biztositott személynek
mindstilnek a biztositott gépjdrmiben a menetképtelen-
ség bekovetkezésekor utasként tartdzkodd személyek, akik
a biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontjdban az
Autd Assistance kiegészitd utasbiztositdssal azonos vagy
anndl magasabb termékszintl érvényes Allianz utasbizto-
sitdssal rendelkeznek, de legfeljebb a gépjdrmi forgalmi
engedélyében meghatdrozott maximdlisan szallithatd
szdmu személy.

9. A gépjdrmre kizarélag az Allianz utasbiztositdssal meg-
egyezd termékszintl Autd Assistance kiegészitd utasbizto-
sitds kothetd.

Ha a gépjarmben utazéd személyek nem rendelkeznek az
Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds termékszintjével
megegyezd vagy anndl magasabb termékszintd Allianz
utasbiztositdssal, akkor az Autd Assistance kiegészitd utas-
biztositds szolgdltatdsai szempontjdbol nem tekintheték
biztositott személynek.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA

10. A biztosito kulfoldi segitségnyujtd partnere, az Allianz
Global Assistance kdzremUkodésével az Autd Assistance
kiegészitd utasbiztositds dijdnak megfizetése esetén a koc-
kdzatviselés id6tartama alatt legfeljebb egy biztositdsi
eseményre vonatkozéan a gépjarmi és a gépjarmUben
utazd biztositottak vonatkozdsdban a kovetkezdé szolgdl-
tatdsok teljesitését, illetve az ezekkel kapcsolatos igények
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rendezését vallalja az Autd Assistance kiegészitd biztositds
termékszintje szerint.

GEPJARMURE VONATKOZO SZOLGALTATASOK

Gépjarmi helyszini javitdsa, szervizbe szdllitdsa

11. Biztositdsi esemény bekovetkezésekor annak telefonon

torténd bejelentését kovetden a biztositd az aldbbi szol-

gdltatds teljesitését vallalja.

a) A biztositd szerelét kild a biztositott dltal megjeldlt hely-
szinre, ha a bejelentés alapjan a menetképtelenség a
kovetkezd javitdsokkal elhdrithatd:

— defektes gumiabroncs cseréje,

— izz6 vagy biztositék cseréje,

— akkumuldtor feltoltése, illetve cseréje.

A helyszini hibaelhdritds célja, hogy a gépjarma alkal-
massd valjon a legkozelebbi szervizbe torténd eljutdsra,
ahol a hibdt véglegesen elhdritjdk. A biztositd kizarolag
abban az esetben nyUjt szolgdltatdst, ha a helyszini
hibaelhdritds sordn a gépjarm f6 egységei (fék, futom,
motor, valtd) nem kerllnek megbontdsra. A bejelentés
tartalma alapjdn a biztositd kulfoldi segitségnydjtd part-
nere jogosult meghatdrozni, hogy a hiba helyszini hiba-
elhdritdssal javithato-e, vagy annak javitdsa kizdrélag
szervizben végezheto el.

b)Ha a gépjarmi a meghibdsodds vagy a kozlekedési
baleset bekovetkezésének helyszinén nem javithato, a
biztositd megszervezi a gépjarmi autdmentdvel torténd
elszdallitdsat a legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tévol-
sdgban lévd, a javitds elvégzésére alkalmas szervizbe.

A gépjarma szdllitdsa az Ugyfél kérésére markaszer-
vizbe is torténhet.

©) A biztositd megtériti a helyszini javitdst végzd szereld
szolgdltatdsi dijat (ideértve a kiszdlldsi dijat és javi-
tdasi koltséget), valamint ha a gépjarmU a helyszinen
nem javithatd, az autdmentdvel torténd szervizbe
szdllitds koltségét is egylttesen legfeljebb az aldbbi
osszeghatdrig:

Platina termékszintii
biztositas alapjan

Eziist termékszintii
biztositds alapjan

Arany termékszinti
biztositas alapjan

200 eurd 250 eurd 300 eurd

A biztositd Magyarorszdg teriiletén bekovetkezé biz-
tositdsi esemény esetén a biztositdsi 6sszeg 50%-dig
vallalja a koltségek megtéritését.

A biztosité szolgdltatdsa nem terjed ki az alkatrészek
koltségére.

Gépjarm taroldsa

12. Ha a gépjarmi a mUszaki meghibdsodds vagy a kozleke-
dési baleset kovetkeztében a helyszinen nem javithaté és a
biztositd megszervezte a biztositott gépjarmi szervizbe szalli-
tasdt, azonban a gépjdrmd javitdsa a beszdllitds napjdn nem
oldhatd meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhidny
miatt), akkor a biztositd Arany, illetve Platina termékszintd biz-
tositds alapjdn megtériti a tarolds szamldval igazolt koltségét
legfeljebb 5 napra az aldbbi ésszeghatdrig:

Platina termékszinti
biztositas esetén alapjan

Arany termékszintii
biztositds esetén alapjan

125 eurd
(25 eurd/nap)

50 eurd
(10 eurd/nap)
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A biztositd Magyarorszdg teriiletén bekovetkezé biztosi-
tdsi esemény esetén a biztositdsi 6sszeg 50%-dig vallalja
a koltségek megtéritését.

A biztosité kizarélag a biztositdsi esemény bekovetkezé-
sének orszdgdban, a javitdst vallalé szerviztél legfeljebb
10 kilométer tavolsagra lévé helyen torténd tarolds kolt-
ségeit tériti meg.

Kapcsolattartds a szervizzel

13. Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a bizto-
sitd szervezte a biztositott gépjdrmU szervizbe szdallitdsdt,
akkor vallalja a szervizzel valé kapcsolattartdst, és a biz-
tositott értesitését a javitdsi munkdk dllapotdrol a szerviz
kozlése alapjdn.

A biztosité a szerviz altal végzett javitds, és az alkat-
részek koltségeit nem tériti meg, a javitds minéségéért
és a vdllalt javitdasi hatdrid6 betartdsdért nem tartozik
felelésséggel.

Gépjarm( hazaszallitdsa autémentével

14. Ha a biztositdsi esemény kovetkezményeként a bizto-
sitd szervezésében szervizbe szdllitott gépjdrmda javitdsa a
szerviz szakvéleménye alapjdn 3 munkanapon beltl nem
oldhatd meg, a biztositd Platina termékszintl biztositds
alapjan vallalja a gépjarmi Magyarorszdgra, a biztositott
dltal megjelolt cimre torténd szallitdsdnak megszervezé-
sét, valamint a szdllitds koltségeinek megtéritését a gép-
jarmU kordnak és a biztositdsi esemény jellegének fliggvé-
nyében az aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina termékszintii biztositdas alapjan

Kozlekedési baleset esetén 0-10 év 1000 eurd
11-15 év 500 eurd6

Miszaki meghibdsodas esetén 0-10 év 700 eurd
11-15 év 350 eurd

A biztositd Magyarorszdg teriiletén bekovetkezé biztosi-
tdsi esemény esetén a biztositdsi 6sszeg 50%-dig vallalja
a koltségek megtéritését.

GEPJARMUBEN UTAZO BIZTOSITOTTAKRA
VONATKOZO SZOLGALTATASOK

Tovdabbutazds és visszautazds a megjavitott

gépjarmuért

15. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén, ha a bizto-

sitd megszervezte a biztositott gépjadrmu szervizbe szalli-

tasat, és a gépjarm javitdsa a szervizbe szdllitds napjdn
nem fejezédik be, vagy a gépjarml nem javithato, a bizto-
sitd vallalja a biztositott(ak) dltal valasztott aldbbi szolgdl-
tatdsok egyikének teljesitését:

a) A biztositott személyek és Utipoggydszuk (legfeljebb
20 kg/f6 sulyu dtlagos Utipoggydsz) az utazds tervezett
célallomdsdig vald eljuttatdsénak megszervezését,
valamint a gépjarma javitdsdnak befejezédésekor
a gépjarmU vezetésére alkalmas személy szervizbe
vald visszautazdsdnak megszervezését, és az ezekkel
Osszefliggd kozlekedési tobbletkoltségek téritését. Ha
a gépjarmU nem javithatd — legkésébb a biztositd koc-
kdzatviselésének utolsd napjdig —, a biztositd vallalja
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a biztositott személyek Magyarorszdgra vald hazauta-
zdsdnak megszervezését és a kozlekedési tobbletkolt-
ségek megtéritését. A szolgdltatdsok teljesitését a gép-
jarmiben utazd dsszes biztositott személy tekintetében
a biztositd Arany, illetve Platina termékszint( biztositds
alapjdan az aldbbi 6sszeghatdrig vallalja:

Platina termékszintii
biztositds esetén alapjan

Arany termékszinti
biztositds esetén alapjan

300 eurd 600 eurd

b) A biztositdsi esemény bekdvetkezésének helyérél a
biztositott személyek és Utipoggydszuk (Gtlagos Utipogy-
gydsz, de legfeljebb 20 kg/f6 sulyu dtlagos Utipoggydsz)
Magyarorszdgra vald utazdsdnak megszervezését,
valamint a gépjarmd javitdsanak befejezédésekor a
gépjarmu vezetésére alkalmas személy szervizbe vald
visszautazdsdnak megszervezését, és az ezekkel dssze-
fuggd kozlekedési tobbletkoltségek megtéritését az
aldbbi 6sszeghatdrig:

Platina termékszintii
biztositds esetén alapjan

Arany termékszinti
biztositds esetén alapjan

300 eurd 600 eurd

Szdllds megszervezése

16. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén, ha a gép-

jarmu javithato, de javitdsa a biztositdsi esemény bekdvet-

kezésének napjdn nem fejezédik be, vagy a gépjarmi nem

javithato, és a biztositott személyek tovdbbutazdsa a biz-

tositdsi esemény bekovetkezésének napjdn nem oldhatd

meg, akkor a biztositd vallalja

a)a gépjarmiben utazé biztositott személyek szallodai
elhelyezésének megszervezését a szerviz vagy a bizto-
sitdsi esemény kozelében lévd szalloddban, tovabbd

b) a szallds koltségének megtéritését kizarolag abban
az esetben, ha az adott éjszakd(k)ra vonatkozdan a
biztositottnak a biztositdsi esemény helyszinétél tobb
mint 100 km tavolsdgban volt elére lefoglalt és kifi-
zetett szdlldsa, és ezt hitelt érdemléen igazolni tudja.
Ebben az esetben a biztositd Arany, illetve Platina ter-
mékszintl biztositds alapjdn vallalja a szalldskoltségek
megtéritését a gépjarmd menetképessé tételéig vagy a
tovdbbutazds elsé lehetséges idépontjdig, de legfeljebb
5 napra az aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszintii
biztositds esetén alapjan

Arany termékszinti
biztositds esetén alapjan

100 eurd 250 eurd

Bérauté biztositdsa

17. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, ha a bizto-

sitd megszervezte a biztositott gépjdrmu szervizbe szdl-

litdsat, és a gépjarm javitdsa — a szerviz szakvéleménye

alapjan — a biztositdsi esemény bejelentésétdl szamitott 24

ordn belll nem fejezédik be, a biztositd Platina termék-

szint( biztositds alapjdan vdllalja

a)a gépjarmUben utazoé biztositott személyek és Utipogy-
gydszuk (legfeljebb 20 kg/fé sulyu atlagos Utipoggydsz)
szdllitdsdra alkalmas bérgépjarma kiszallitdsdnak meg-
szervezését, és

b) a bérgépjarma kiszallitdsi, és bérleti dij koltségeinek
megtéritését Platina termékszintl biztositds alapjdn az
aldbbi 6sszeghatdrig legfeljebb 2 napra:
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Platina termékszintii biztositas alapjan

200 eurd (100 eurd/nap)

A biztositd a gépjarm bérlésével kapcsolatos tovabbi
kéltségeket nem vallalja.

A bérgépjarmi biztositdsdnak tovdbbi feltétele, hogy a
biztositott teljesitse a bérgépjarmi-kolcsdnzé cég dltal
a szolgdltatds igénybevételéhez eldirt feltételeket (pl.
dombornyomott bankkdrtya, személyi okmdnyok bemu-
tatdsa stb)).

Telefon- és faxkoltségek megtéritése

18. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
vdllalja a biztositdsi eseménnyel 6sszefiggésben kelet-
kezett telefon- és faxkoltségek megtéritését a gépjarmu-
ben utazo 6sszes biztositott személy tekintetében Arany,
illetve Platina termékszintl biztositds alapjdn az aldbbi
osszeghatdrig:

Platina termékszintii
biztositds alapjan

Arany termékszinti
biztositas alapjan

50 eurd 100 eurd

BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

19. A szolgdltatdsi igényt a biztositdsi esemény bekdvetke-
zésekor haladéktalanul be kell jelenteni a biztosité kil-
foldi partnerének a 24 ords segitségnyujté telefonszolgdla-
ton keresztdl a (+43-1) 525-03-6552-es szdmon. A biztositd
kizarélag az dltala szervezett vagy elézetes hozzdjdruldsda-
val igénybe vett szolgdltatdsok teljesitését vallalja.

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
20. A biztositdsi szolgdltatds irdnti igény eldterjesztésekor
az dltaldnos rendelkezésekben meghatdrozott iratokon
felll az aldbbi iratokat kell benyUjtani:

— kozlekedési balesetre vonatkozoan az illetékes hatdsdg
altal kidllitott részletes helyszini jegyzdkonyvet és a vizs-
gdlatot lezdrd hatdrozatot, valamint a véralkoholszint
megdllapitdsdra vonatkozd hatdsdgi vagy orvosi iratot,

— ajavitdst végzo szereld, illetve szerviz, valamint a
gépjarmu szallitdsdt végzé cég igazoldsat a menet-
képtelenségrdl, az elvégzett javitdsok tételes felsorold-
saval, kalon feltlntetve a kiszdalldsi, javitdsi, szallitdsi és
alkatrészkoltségeket,

— afelmerult koltségek névre szolo, eredeti szamlait (a
gépjarmUre vonatkozd szamldn szerepelnie kell a gép-
jarmU azonositdinak — pl. rendszdm, tipus, a forgalmi
engedély szdma),

— aforgalmi engedélyt az aldbbi esetben.

A biztositdsi szolgdltatds irdnti igény eléterjesztése-

kor — annak érdekében, hogy a gépjarmi azonosithatd
és a kora megdllapithatd legyen — a biztositd kérheti a
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biztositott gépjarma forgalmi engedélyében szerepld ada-
tokat vagy a forgalmi engedély bemutatdsat.

KIZARASOK

21. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a biztosi-
tott gépjarmii menetképtelenségére, ha:

— a gépjarmUvet Uzletszerl személyszdallitdsra haszndljdk,
— a gépjarmUvet bérautdként hasznaljdk.

22. A biztosité szolgdltatdsi kotelezettsége nem terjed ki

a kovetkezbkre:

— a biztositott gépjarmU szervizben torténd, végleges hely-
redllitdsat szolgdld javitdsi és karbantartdsi koltségeire,
és ajavitdshoz szukséges alkatrészek koltségeire,

— a biztositott személyek poggydszdnak postakoltségére,
ha a poggydsz nem szdllithatd egyltt a biztositott sze-
méllyel (pl. a terjedelme vagy a tomege miatt),

— a biztositd szervezésében eljard szolgdltatd cég dltal
okozott kdrok megtéritésére.

23. A biztosité nem vdllalja a szolgdltatdsok teljesitését, ha:

— a biztositdsi esemény bekovetkezésérdl haladéktalanul
nem értesitették,

— a szolgdltatdsokat nem a biztositd szervezte, vagy

— azok igénybevételéhez eldézetesen nem jdrult hozzd.

KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

24. A biztositd kockdzatviselése — az dltaldnos rendelke-

zésekben foglaltakon tulmenden — megszinik abban az

esetben, ha:

— a gépjarmUvet a forgalombol kivontdk,

— a gépjarmU tulajdonosa vagy Uzembentartodja
megvdltozott,

— a gépjarmUvet jogellenesen eltulajdonitottdk.

25. Az Auté Assistance kiegészitd utasbiztositds kilonds
szerzddési feltételeiben nem szabdlyozott kérdésekben az
dltaldnos rendelkezésekben foglaltak az irdnyadok.

TOVABBI INFORMACIOK

Tovdabbi informdcidk Telefonos Ugyfélszolgdlatunktol a +36
(1/20/30/70) 421-1-421-es szdmokon kaphatdk, valamint
az allianz.hu cimen érheték el.

Bizunk benne, hogy tdjékoztatonk felkeltette érdeklédését
és hamarosan Ont is Ugyfeleink kdzdtt Gdvozdlhet]ik.

2018. mdjus 15.

Allianz Hungdria Zrt.
1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
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SZOLGALTATASI TABLAZAT
AZ UTITARS UTASBIZTOSITASRA VONATKOZOAN

A szolgdltatdsok szempontjdbol a biztositdsi kotvény, valamint a szerzddési feltételek egylttesen alkalmazandé rendel-
kezései az irdnyadok.

Szolgaltatasok Biztositasi 6sszegek

Eziist Arany Platina

Egészségligyi segitségnyuijtds és siirgdsségi betegségbiztositas

Baleset vagy betegség miatt felmerilt koltségek 15000 000 Ft 65000 000 Ft limit nélkdl
Kronikus betegség akutta valasa 1000 000 Ft 5000 000 Ft 15000 000 Ft
Terrorcselekménybdl eredé koltségek 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft
Terhességgel kapcsolatos koltségek (26. hét utan) 1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
Egyéb indokolt kdltségek 60000 Ft 80000 Ft 100 000 Ft
Fogdszati kezelés 80 000 Ft 120 000 Ft 200 000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse pétldsa 40000 Ft 60 000 Ft 80 000 Ft
Hazaszallitds Magyarorszagra limit nélkal limit nélkal limit nélkal
Hazaszallitas terrorcselekmény vagy krénikus betegség esetén 1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
Korhdzi napi térités 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
Korhazi napi térités (EEK esetén) 10 000 Ft 20 000 Ft 30 000 Ft
Temetési koltségek 100 000 Ft 300000 Ft 500 000 Ft
Baleset-biztositds
Baleseti eredetl halal 2000000 Ft 5000 000 Ft 10 000 000 Ft
Baleseti rokkantsdg (100 %) 4000 000 Ft 8000000 Ft 12 000 000 Ft
Baleseti haldl légi katasztrofa miatt (tovabbi térités) nincs 5000 000 Ft 8000 000 Ft
Poggydszbiztositas
Poggydszbiztositdsi limit 300 000 Ft 400 000 Ft 500 000 Ft
Utipoggyasz ellopdsa, elrabldsa, sériilése 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft
Egyéb indokolt koltségek 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
Csomagonkeénti limit 100 000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft
Miszaki cikk és tartozékai 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
FiirdGhelyen torténd lopds 40 000 Ft 60000 Ft 80 000 Ft
Gépjarm{ csomagterébdl torténd lopds 100 000 Ft 125 000 Ft 150 000 Ft
Vagyontdrgyankénti limit 40000 Ft 100 000 Ft 180 000 Ft
Uti okmanyok pétlasa 10 000 Ft 20000 Ft limit nélkal
Utazdsi segitségnyujtas
Kiilfoldi tartézkodas meghosszabbitasa Szdllodai elhelyezés nincs 150 000 Ft 300 000 Ft
Hazautazds tobbletkoltsége nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
Betegldtogatds Szdllodai elhelyezés nincs 150 000 Ft 300 000 Ft
Utazas koltsége nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
Telefonkdltség Eurdpan beliil nincs 15000 Ft 30000 Ft
Eurépan kivil nincs 30000 Ft 60 000 Ft
Gyermek hazaszallitasa nincs 500 000 Ft 1000000 Ft
1d6 elétti hazautazas nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
Helyettesités megbetegedéskor nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
Poggydszkésedelem térités 4-8 6rds késés nincs nincs 30000 Ft
8-12 0rds késés nincs 20 000 Ft 60000 Ft
12 6randl hosszabb késés nincs 40 000 Ft 90 000 Ft
Segitség fizet6eszkozok eltulajdonitdsa esetén nincs nincs van
Tolmdcsoldsi segitség nincs nincs van
Felkutatds koltsége eltlinés esetén nincs nincs 1000 000 Ft
Személygépjarmi hazajuttatdsa nincs nincs 1000000 Ft

Jogvédelmi biztositas

Ovadeék, biztositék letétele nincs 2000 000 Ft 5000 000 Ft
Ugyvéd és szakérté koltsége nincs 1000 000 Ft 2500 000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos koltség nincs 1000 000 Ft 2500 000 Ft
Jogvédelmi koltségek limitje nincs 2000000 Ft 5000 000 Ft
Feleldsségbiztositas

Haldl vagy testi sériilés okozasa nincs 3000 000 Ft 10 000 000 Ft
Szallashelyi karokozds nincs 100 000 Ft 200000 Ft
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SZOLGALTATASI TABLAZAT
A TELI SPORTOK UTASBIZTOSITASRA VONATKOZOAN

A szolgdltatdsok szempontjdbol a biztositdsi kotvény, valamint a szerzddési feltételek egylttesen alkalmazandé rendel-
kezései az irdnyadok.

Szolgaltatasok Biztositdsi dsszegek
Arany Platina

Egészségligyi segitségnyiijtds és siirgdsségi betegségbiztositas
Hegyi és helikopteres mentés sportolds esetén 15000 000 Ft limit nélkal
Felkutatds és mentés koltsége eltlinés esetén 2000 000 Ft 3000 000 Ft
Silirg6sségi ellatas sportolds esetén 50 000 000 Ft limit nélkal
Baleset vagy betegség miatt felmertilt koltségek 65000 000 Ft limit nélkdl
Kronikus betegség akutta valasa 5000000 Ft 15000 000 Ft
Terrorcselekménybdl eredé kéltségek 5000 000 Ft 5000 000 Ft
Egyéb koltségek (pl. sibérlet) 80 000 Ft 100 000 Ft
Fogdszati kezelés 120 000 Ft 200 000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse pétlasa 60 000 Ft 80 000 Ft
Hazaszallitas Magyarorszagra limit nélkal limit nélkal
Hazaszallitds terrorcselekmény vagy kronikus betegség esetén 1000 000 Ft 1000000 Ft
Korhazi napi térités 5000 Ft 5000 Ft
Korhdzi napi térités (EEK esetén) 20 000 Ft 30 000 Ft
Temetési koltségek 300 000 Ft 500 000 Ft
Baleset-biztositas
Baleseti eredeti haldl sportolas miatt 4000 000 Ft 6000 000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsdg sportolas miatt 6000 000 Ft 10 000 000 Ft
Baleseti eredet( halal 5000 000 Ft 10000 000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsag 8000000 Ft 12 000 000 Ft
Baleseti haldl légi katasztrofa miatt (tovabbi térités) 5000 000 Ft 8000 000 Ft
Poggydszbiztositas
Poggydszbiztositdsi limit 400 000 Ft 500 000 Ft
Utipoggydsz (ideértve a sportfelszerelést is) ellopdsa, elrabldsa, sériilése 300 000 Ft 400 000 Ft
Bérelt sportfelszerelés ellopdsa, elrabldsa, sériilése 100 000 Ft 150 000 Ft
Egyéb indokolt kéltségek 100 000 Ft 100 000 Ft
Csomagonkénti limit 125 000 Ft 150 000 Ft
Mszaki cikk és tartozékai 150 000 Ft 200000 Ft
Gépjarm{ csomagterébdl torténd lopds 125 000 Ft 150 000 Ft
Fird6helyen torténd lopds 60 000 Ft 80 000 Ft
Vagyontdrgyankénti limit 100 000 Ft 180 000 Ft
Uti okmanyok pétlasa 20000 Ft limit nélkal
Utazdsi segitségnyujtas
Kiilf6ldi tartozkodds meghosszabbitdsa Szdllodai elhelyezés 150 000Ft 300 000 Ft

Hazautazds tobbletkoltsége 500 000 Ft 1000 000 Ft
Beteglatogatds Szallodai elhelyezés 150 000Ft 300 000 Ft

Utazas koltsége 500 000 Ft 1000 000 Ft
Telefonkéltség Eurdpadn beldl 15000 Ft 30 000 Ft

Eurdpadn kivil 30 000 Ft 60 000 Ft
Gyermek hazaszdllitasa 500 000 Ft 1000000 Ft
1d6 elétti hazautazds 500 000 Ft 1000 000 Ft
Helyettesités megbetegedéskor 500 000 Ft 1000000 Ft
Poggydszkésedelem esetén térités 4-8 6ras késés nincs 30000 Ft

8-12 ords késés 20 000 Ft 60 000 Ft

12 6randl hosszabb késés 40000 Ft 90 000 Ft
Seqitség fizetbeszk6zok eltulajdonitdsa esetén nincs van
Tolmdcsoldsi segitség nincs van
Felkutatds koltsége eltlinés esetén nincs 1000000 Ft
Személygépjarmi hazajuttatasa nincs 1000 000 Ft
Jogvédelmi biztositas
Ovadék, biztositék letétele 2000 000 Ft 5000 000 Ft
Ugyvéd és szakérts koltsége 1000 000 Ft 2500 000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos koltség 1000 000 Ft 2500 000 Ft
Jogvédelmi kéltségek limitje (ideértve a sportolds miatti koltségeket is) 2000000 Ft 5000 000 Ft
Feleldsségbiztositas
Haldl vagy testi sériilés okozdsa 3000000 Ft 10 000 000 Ft
Haldl vagy testi sériilés okozdsa sportolds esetén 2000 000 Ft 5000 000 Ft
Szdllashelyi karokozads 100 000 Ft 200000 Ft
Téli sportolds kdzben okozott dologi karok 60 000 Ft 90 000 Ft
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SZOLGALTATASI TABLAZAT
AZ EXTREM SPORTOK UTASBIZTOSITASRA VONATKOZOAN

A szolgdltatdsok szempontjdbol a biztositdsi kotvény, valamint a szerzddési feltételek egylttesen alkalmazandé rendel-
kezései az irdnyadok.

Szolgaltatdsok Biztositdsi 6sszegek
Arany Platina

Egészségligyi segitségnyuijtds és siirgdsségi betegségbiztositas
Hegyi és helikopteres mentés sportolds esetén 15000 000 Ft limit nélkdl
Felkutatds és mentés koltsége eltlnés esetén 2000 000 Ft 3000 000 Ft
Siirgdsségi ellatas sportolds esetén 50 000 000 Ft limit nélkdal
Magyarorszdgi gydgykezelés sportolds esetén 500 000 Ft 1000000 Ft
Magyarorszdgi hiperbarkamras kezelés sportolds esetén 300 000 Ft 500 000 Ft
Baleset vagy betegség miatt felmerdilt koltségek 65000 000 Ft limit nélkdl
Kronikus betegség akutta valasa 5000 000 Ft 15000 000 Ft
Terrorcselekménybdl eredé kéltségek 5000 000 Ft 5000 000 Ft
Egyéb kéltségek (pl. sibérlet koltsége) 80000 Ft 100 000 Ft
Fogdszati kezelés 120 000 Ft 200 000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse potlasa 60 000 Ft 80 000 Ft
Hazaszallitds Magyarorszagra limit nélkdl limit nélkal
Hazaszallitas terrorcselekmény vagy krénikus betegség esetén 1000 000 Ft 1000 000 Ft
Kérhdzi napi térités 5000 Ft 5000 Ft
Kérhdzi napi térités (EEK esetén) 20 000 Ft 30000 Ft
Temetési koltségek 300 000 Ft 500 000 Ft
Baleset-biztositds
Baleseti eredet haldl sportolds miatt 4000 000 Ft 6000 000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsdg sportolds miatt 6000 000 Ft 10 000 000 Ft
Baleseti eredet( halal 5000 000 Ft 10 000 000 Ft
Baleseti eredet(i (100 %) rokkantsdg 8000 000 Ft 12 000 000 Ft
Baleseti haldl légi katasztrofa miatt (tovabbi térités) 5000 000 Ft 8000 000 Ft
Poggydszbiztositas
Poggydszbiztositdsi limit 400 000 Ft 500 000 Ft
Utipoggyasz (ideértve a sportfelszerelést is) ellopdsa, elrabldsa, sériilése 300 000 Ft 400 000 Ft
Bérelt sportfelszerelés ellopdsa, elrabldsa, sériilése 100 000 Ft 150 000 Ft
Egyéb indokolt kdltségek 100 000 Ft 100 000 Ft
Csomagonkénti limit 125000 Ft 150 000 Ft
Miiszaki cikk és tartozékai 150 000 Ft 200 000 Ft
Gépjarm{ csomagterébdl torténd lopds 125 000 Ft 150 000 Ft
Fiirdohelyen torténd lopds 60000 Ft 80000 Ft
Vagyontdrgyankénti limit 100 000 Ft 180 000 Ft
Uti okmanyok pétlasa 20 000 Ft limit nélkdl
Utazdsi segitségnyujtas
Kiilf6ldi tartozkodas meghosszabbitdsa Szdllodai elhelyezés 150 000 Ft 300 000 Ft

Hazautazds tobbletkéltsége 500 000 Ft 1000 000 Ft
Betegldtogatds Szdllodai elhelyezés 150 000 Ft 300 000 Ft

Utazds koltsége 500 000 Ft 1000 000 Ft
Telefonkdltség Eurdpan beldl 15000 Ft 30000 Ft

Eurépan kiviil 30000 Ft 60000 Ft
Gyermek hazaszdllitdsa 500 000 Ft 1000 000 Ft
1d6 el6tti hazautazds téritése 500 000 Ft 1000 000 Ft
Helyettesités megbetegedéskor 500 000 Ft 1000 000 Ft
Poggydszkésedelem esetén térités 4-8 6rds késés nincs 30000 Ft

8-12 6ras késés 20000 Ft 60000 Ft

12 6randl hosszabb késés 40 000 Ft 90 000 Ft
Segitség fizet6eszkozok eltulajdonitdsa esetén nincs van
Tolmdcsoldsi segitség nincs van
Felkutatds koltsége eltlinés esetén nincs 1000 000 Ft
Személygépjarmi hazajuttatasa nincs 1000 000 Ft
Jogvédelmi biztositas
Ovadék, biztositék letétele 2000 000 Ft 5000 000 Ft
Ugyvéd és szakérté koltsége 1000 000 Ft 2500 000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos koltség 1000 000 Ft 2500 000 Ft
Jogvédelmi koltségek limitje (ideértve a sportolds miatti koltségeket is) 2000 000 Ft 5000 000 Ft
Feleldsségbiztositas
Haldl vagy testi sériilés okozasa 3000 000 Ft 10 000 000 Ft
Haldl vagy testi sériilés okozasa sportolds kdzben 2000 000 Ft 5000 000 Ft
Szdllashelyi karokozas 100 000 Ft 200 000 Ft
Sportolds kdzben okozott dologi karok 60 000 Ft 90 000 Ft
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SZOLGALTATASI TABLAZAT
AZ UTITARS BERLET ES AZ UTITARS XL UTASBIZTOSITASOKRA VONATKOZOAN

A szolgdltatdsok szempontjdbol a biztositdsi kotvény, valamint a szerzédési feltételek egylttesen alkalmazandd rendel-
kezései az irdnyadok.

Szolgaltatasok Biztositasi 6sszegek

Eziist Arany Platina

Egészségligyi segitségnyuijtds és siirgdsségi betegségbiztositas

Baleset vagy betegség miatt felmerilt koltségek 15000 000 Ft 65000 000 Ft limit nélkdl
Kronikus betegség akutta valasa 1000 000 Ft 5000 000 Ft 15000 000 Ft
Terrorcselekménybdl eredd koltségek 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft
Terhességgel kapcsolatos koltségek (26. hét utan) 1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
Egyéb indokolt kdltségek 60 000 Ft 80 000 Ft 100 000 Ft
Fogdszati kezelés 80 000 Ft 120 000 Ft 200 000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse potlasa 40000 Ft 60 000 Ft 80 000 Ft
Hazaszallitas Magyarorszagra limit nélkal limit nélkal limit nélkal
Hazaszallitas terrorcselekmény vagy krénikus betegség esetén 1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
Korhdzi napi térités 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
Korhazi napi térités (EEK esetén) 10 000 Ft 20 000 Ft 30 000 Ft
Temetési koltségek 100 000 Ft 300000 Ft 500 000 Ft
Baleset-biztositds
Baleseti eredetl halal 2000 000 Ft 5000 000 Ft 10 000 000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsag 4000 000 Ft 8000000 Ft 12 000 000 Ft
Baleseti haldl légi katasztrofa miatt (tovabbi térités) nincs 5000 000 Ft 8000 000 Ft
Poggydszbiztositas
Poggydszbiztositdsi limit 300 000 Ft 400 000 Ft 500 000 Ft
Utipoggyasz ellopdsara, elrabldsara, sériilése 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft
Egyéb indokolt kéltségek 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
Csomagonkeénti limit 100 000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft
Miszaki cikk és tartozékai 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
Gépjarm{ csomagterébdl torténd lopds 100 000 Ft 125 000 Ft 150 000 Ft
FiirdGhelyen torténd lopds 40 000 Ft 60000 Ft 80 000 Ft
Vagyontdrgyankeénti limit 40 000 Ft 100 000 Ft 180 000 Ft
Uti okmanyok pétlasa 10 000 Ft 20 000 Ft limit nélkal
Utazdsi segitségnyujtas
Kilfoldi tartézkodas meghosszabbitasa Szallodai elhelyezés nincs 150 000 Ft 300 000 Ft
Hazautazds tobbletkoltsége nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
Betegldtogatds Szdllodai elhelyezés nincs 150 000 Ft 300 000 Ft
Utazas koltsége nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
Telefonkdltség Eurdpan beliil nincs 15000 Ft 30000 Ft
Eurépan kivil nincs 30 000 Ft 60 000 Ft
Gyermek hazaszdllitdsa nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
1dé elétti hazautazas nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
Helyettesités megbetegedéskor nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
Poggydszkésedelem esetén térités 4-8 6rds késés nincs nincs 30000 Ft
8-12 0rds késés nincs 20 000 Ft 60000 Ft
12 6randl hosszabb késés nincs 40 000 Ft 90 000 Ft
Segitség fizet6eszkozok eltulajdonitdsa esetén nincs nincs van
Tolmdcsoldsi segitség nincs nincs van
Felkutatds koltsége eltlinés esetén nincs nincs 1000 000 Ft
Személygépjarmi hazajuttatdsa nincs nincs 1000 000 Ft

Jogvédelmi biztositds

Ovadeék, biztositék letétele nincs 2000 000 Ft 5000 000 Ft
Ugyvéd és szakérté koltsége nincs 1000 000 Ft 2500 000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos koltség nincs 1000 000 Ft 2500 000 Ft
Jogvédelmi koltségek limitje nincs 2000 000 Ft 5000 000 Ft
Feleldsségbiztositas

Haldl vagy testi sériilés okozdsa nincs 3000 000 Ft 10 000 000 Ft
Szallashelyi karokozds nincs 100 000 Ft 200000 Ft
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SZOLGALTATASI TABLAZAT

AZ AUTO ASSISTANCE KIEGESZITO BIZTOSITASRA VONATKOZOAN

A szolgdltatdsok szempontjdbol a biztositdsi kotvény, valamint a szerzddési feltételek egylttesen alkalmazandé rendel-

kezései az irdnyadok.

Szolgaltatasok megnevezése

Biztositasi 6sszegek

Eziist Arany Platina

Gépjarmi helyszini javitdsa, szervizbe szallitdsa 200 EUR 250 EUR 300 EUR
Gépjarmi hazaszdllitdsa kozlekedési baleset esetén 0-10 év nincs nincs 1000 EUR

11-15 év nincs nincs 500 EUR

Gépjarmi hazaszdllitdsa mlszaki meghibdsodds esetén 0-10 év nincs nincs 700 EUR

11-15 év nincs nincs 350 EUR

Utasok tovdbb- és visszautazdsa nincs 300 EUR 600 EUR

Szallaskoltség a javitds helyén nincs 100 EUR 250 EUR

Bérgépjarm( biztositasa nincs nincs 200 EUR

Telefon- és faxkoltségek nincs 50 EUR 100 EUR

Gépjarm taroldsa nincs 50 EUR 125 EUR
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