AHE-19312/2

KOTELEZO GEPJARMU-
FELELOSSEGBIZTOSITAS
KIEGESZITO FEDEZETE

1/18

ALLIANZ.HU

A KOZLEKEDES| BALESETI EREDETU HALAL
ESETERE SZOLO KIEGESZITO BALESET-
BIZTOSITASI FEDEZET (1075)

Klilonos Szerzodési Feltételek és

Ugyfél-tajékoztatd

Allianz ()



AHE-19312/2

TARTALOMIJEGYZEK

A kozlekedési baleseti eredeti haldl esetére sz6lé
kiegészitd baleset-biztositdsi fedezet (1075)
Kilonds Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tajékoztaté. . .

Aszerz&dd ...
Abiztositott . ...
Akedvezményezett ... ... ...
Abiztositaskozvetitd. . ...
ADIZtosItd. ..o
A biztosité fellgyeleti hatésdga . ..................... ...

A biztositds dijénak megadllapitdsa ... ...

2/18

Dijffizetés . ... . 5
Az adatkezelés jogalapja, célia. ........................ 12
Az adatfeldolgozdk . ... 13
Adattovdbbitds ... 13
Tdjékoztatdskérés, helyesbités. . ............ . ... ... ..., 13
Orokosok adatainak kezelése . ... 14
Jogorvoslat, tiltakozdsijog ... 14
Az adatkezelés idStartama. ... 14
Kiegészité biztositdsi fedezet havidija............. ... 18



AHE-19312/2

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK ES

UGYFEL-TAJEKOZTATO

a kozlekedési baleseti eredetii haldl esetére sz6lé kiegészité baleset-

biztositdsi fedezethez (1075)

1. Az Allianz Hungdria Zrt. (a tovdbbiakban: biztositd) és

a szerz6do6 kozott létrejott kdzlekedési baleseti eredetl
haldl esetére szolo kiegészitd baleset-biztositdsi fedezetre
(o tovdbbiakban: kiegészité fedezet) a jelen Kuldnos Szer-
z6dési Feltételek és Ugyfél-tajékoztato (a tovdbbiakban:
szerz6dési feltételek) érvényesek, feltéve, hogy a kiegészitd
fedezetet e feltételekre hivatkozva kototték.

Az alapbiztositds a személygépkocsira szold kdtelezd gép-
jarmu- felelésségbiztositds.

Ajelen szerz6dési feltételek szerint létrejott kiegészitd
fedezetekre az alapbiztositds szerzédési feltételei nem
alkalmazhatodk a jelen szerzddési feltételekben megfogal-
mazottak kivételével.

Ajelen szerz6dési feltételek alapjdn létrejott kiegészitd
fedezetre az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri
torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

A kiegészité fedezet alapjdn a biztositd koteles a kiegészitd
fedezetben meghatdrozott kockdzatra fedezetet nydjtani,
és a kockdzatviselés kezdete utdn bekovetkezd biztositdsi
esemény esetén a kiegészitd fedezetben meghatdrozott
szolgdltatdst teljesiteni.

Jelen kiegészité biztositdsi fedezet az alapbiztositdshoz
kapcsolodik, és erre tekintettel kizarélag az alapbiztositds
megkotésével egyltt — az alapbiztositds megkotésével
egyidejlleg vagy az alapbiztositds megkotését kovetben —
kothetd meg.

Abiztositd a jelen kiegészitd fedezetet az alaptermék azo-
nos modon (tandcsadds nélkul) értékesiti, az erre valamint a
kozvetitdk javadalmazdsdra vonatkozo részletes rendelke-
zéseket az alaptermék szerzédési feltételei tartalmazzdk.

SZEMELYEK A BIZTOSITASI SZERZODESBEN
A szerzodo

2. A kiegészité fedezet szerzé6ddje csak az a természetes
személy lehet, aki a jelen kiegészit6 biztositds megkoté-
sével egyidejlleg a biztositoval alapbiztositdsi szerzédést
kot, vagy a biztositondl dijjal rendezett alapbiztositdssal
rendelkezik.

Akiegészité fedezet szerz6ddje az az alapbiztositds szer-
z6doéjével azonos természetes személy lehet, aki a kiegé-
szitd fedezet megkotésére ajdnlatot tett és a biztositds
dijat fizeti. A szerz6ddi pozicidban csak egy személy szere-
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pelhet. Aszerzddd jogosult a kiegészitd fedezettel kapcso-
latos jognyilatkozatok megtételére.

A kiegészit6 fedezetet az kotheti meg, aki az alapbiztosi-
tdsban szerzéddként megjelolt és valamely vagyoni vagy
személyhez fiz6d6 jogviszony alapjdn a biztositdsi ese-
mény elkerllésében érdekelt. Az e rendelkezés ellenére
kotott kiegészitd fedezet semmis.

A biztositott

3. Akiegészitd fedezet biztositottja a jelen biztositds szer-
z6ddje.

A kedvezményezett

4. Kedvezményezett az a személy, aki a biztositdsi ese-
mény bekovetkezte esetén a biztositdsi szolgdltatdsra
jogosult. Haldleseti kedvezményezett a szerzédé dltal
megjelolt személy, vagy a biztositott 6rokose. Kedvezmé-
nyezett lehet természetes és jogi személy is.

5. Egy biztositdsi szolgdltatdsra tobb kedvezményezett
is megjelolhetd. Ebben az esetben a szerz6dé meghatd-
rozhatja a kedvezményezés ardnyait. Ennek hidnydban
a kedvezményezés ardnydt a kedvezményezettek kozott
egyenldnek kell tekinteni.

Aszerz6dd bdarmely kedvezményezett helyett — a biztosi-
tohoz intézett és a biztositdsi esemény bekovetkezte eldtt
hozzd eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal — mds kedvezmé-
nyezettet nevezhet meg. A szerzddé a kijelolést barmikor
ugyanilyen formdban visszavonhatja vagy a kijelolt ked-
vezményezett helyett mds kedvezményezettet nevezhet

meg.

6. Aszerz6do (aki a jelen kiegészité fedezet biztositottja) a
kedvezmeényezetthez intézett irdsbeli nyilatkozattal kotele-
zettséget vallalhat arra, hogy a kedvezményezett kijelolést
folyamatosan hatdlyban tartja. A szerzédének a nyilatko-
zatrol a biztositot tdjékoztatnia kell. Az ilyen kedvezménye-
zett jelolést a biztositott és/vagy kedvezményezett hozzd-
jaruldsa nélkual nem lehet mddositani vagy visszavonni.

7. A kedvezményezett kijelolése hatdlydt veszti, ha a ked-
vezményezett a biztositdsi esemény bekovetkezte eldtt
meghal, illetve a jogi személy kedvezményezett jogutdd
nélkul megszdnik.
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Ha a szerzdédé ilyenkor nem tesz Uj nyilatkozatot a ked-
vezmeényezésrél, de kordbban tobb kedvezményezettet is
jelolt, akkor a tovdbbiakban a kedvezményezés ardnydra

a hatdlyban maradt jelolések egymdshoz viszonyitott ard-
nya az irdnyadao.

8. Ha a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor nincs hatdly-
ban érvényes kedvezményezett jeldlés, akkor a biztositd a
biztositdsi szolgdltatdst a biztositott orokosének fizeti ki.

A biztositaskozvetito

9. A biztositdskozvetitd a biztositdsi szerzédések megkoté-
sében kdzremkodd személy. Fliggd biztositdskdzvetitd az
Ugynok és a tobbes Ggyndk, fuggetlen biztositdskdzvetitd
az alkusz. A fuggd biztositdskozvetitd a biztositd képviseld-
jének mindsul.

10. Afuggd biztositaskdzvetitd jelen termék esetében az
Ugyfeéltdl dijat, dijeldleget nem vehet at. A fliggd biztosi-
taskdzvetitd a biztositotoél az Ugyfélnek jard 6sszeget nem
vehet at.

A flggetlen biztositds kozvetitd a biztositd nevében nem
vehet dt biztositdsi dijat a szerz6d6étol.

11. Aflggd biztositaskdzvetitd kizardlag az ajanlatok dtvé-
telére jogosult, igy szerzédést a biztositd nevében nem kot-
het, és a szerz6dg, illetve a biztositott a jognyilatkozatait
érvényesen nem intézheti hozzd.

12. Ha a szerzd6d6 a biztositdsi szerzddéssel kapcsolatos
nyilatkozatdt figgetlen biztositdskdzvetitdhdz cimezi, a
nyilatkozat a biztositoval szemben attél az idéponttdl
hatdlyos, amikor a nyilatkozat a biztositéhoz beérkezett.

A biztosito

13. A biztositd az Allianz Hungdria Zrt., amely a jelen pont-
ban megjelolt Fellgyeleti hatdsdg engedélyével biztositdsi
tevékenység végzésére jogosult.

14. A biztositdsi szerzédés alapjdn a biztositd kdteles a
szerz6désben meghatdrozott kockdzatra fedezetet nyuj-
tani, és a kockdzatviselés kezdete utdn bekovetkezd biz-
tositdsi esemény esetén a szerzé6désben meghatdrozott
szolgdltatdst teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasdg

A székhely dllama: Magyarorszdg

Cégjegyzékszama: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdag
dltal jegyzett Cg. 01-10-041356

FelUgyeleti hatosagdnak megjelolése: Magyar Nemzeti
Bank.

A biztosito feliigyeleti hatosaga

15. A biztosito felligyeleti hatdésdga a Magyar Nemzeti
Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.).

A FellUgyeletrél tovdbbi tdjékoztatdst a Panaszlgyintézés-

rél szolod részben olvashat.
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A BIZTOSITASI ESEMENY

16. Ajelen feltételek szerint biztositdsi esemény a biztosi-
tott kozlekedési balesetbdl eredd, a kozlekedési baleset
bekovetkeztétédl szdmitott egy éven bellli haldla, azzal a
feltétellel, hogy a biztositdsi eseményhez vezetd kozleke-
dési balesetnek a kockdzatviselési idészakban kell beko-
vetkeznie.

17 Kozlekedési baleset: Az a baleset, amelyet a jarmvel
vagy gyalogosként kdzlekedd biztositott valamely kozle-
kedésben részt vevd jarmU balesetével 6sszefliggésben
szenved el. Nem mindsUl kozlekedési balesetnek, ha a
kerékpdros balesetében mds jarma vagy gyalogos nem
hatott kozre.

Jarma: A KRESZ-ben meghatdrozott fogalom.
A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

18. A biztositd a biztositdsi dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositdsi esemény beko-
vetkezte esetén a jelen szerzddési feltételek 1. szamu mel-
lékletében meghatdrozott biztositdsi 6sszeget fizeti ki a
kedvezményezettnek.

A BIZTOSITAS TERULETI ES IDOBELI HATALYA

19. A biztosité kockdzatviselése kiterjed a biztositds hatd-
lya alatt a vildgon bdrhol bekovetkezd olyan kdzlekedési
balesetbdl eredd biztositdsi eseményre, amelyre a biztositd
szolgdltatdsi kotelezettsége vonatkozik.

A KIEGESZITO FEDEZET LETREJOTTE

20. A kiegészitd fedezet a szerzddd és a biztositd megdlla-
poddsdval jon létre.

Afedezet létrejottét a szerzd6dd kezdeményezi azzal, hogy
ajdnlatot tesz.

Ha a szerzédést nem irdsban kototték meg, a biztositd az
ajdnlat beérkezésétdl szadmitott 15 napon belll a biztosi-
tdsi fedezetet igazold kotvényt dllit ki, a kiegészitd fedezet
a kotvény kidllitadsdnak napjdn jon létre a szerzédésben
feltintetett kockdzatviselési kezdettel.

A kiegészit6 fedezet akkor is létrejon, ha a biztositd az
ajdnlatra annak beérkezésétél szdmitott 15 napos kockd-
zat-elbirdldsi hatdaridén beldl nem nyilatkozik, feltéve, hogy
a szerz6dd az ajanlatot a jogviszony tartalmdra vonat-
kozd, jogszabdlyban eldirt tdjékoztatds birtokdban tett és
az ajdnlatot a biztositd dltal rendszeresitett nyomtatvad-
nyon, a dijszabdsnak megfelelden tette. Ilyen esetben a
kiegészitd fedezet az ajdnlatnak a biztositd részére tortént
dtaddsatél szamitott 15. nap leteltével, az dtadds idépont-
jara visszamend hatdllyal jon étre.

A biztositd a beérkezett ajanlatot a beérkezéstél szdmitott
15 napon belll irdsban visszautasithatja. Ebben oz eset-
ben a kiegészitd fedezet nem jon létre, és a biztositot nem
terheli szolgdltatdsi kotelezettség.

Ha a biztositd dltal kidllitott kotvény tartalma eltér a szer-
z6d6 ajdnlatdtol, és az eltérést a szerz6doé késedelem
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nélkdl nem kifogdsolja, a kiegészitd fedezet a kotvény
tartalma szerint jon létre. Ezt a rendelkezést a lényeges
eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztositd az
eltérésre a szerzd6do figyelmét a kotvény kikildésével egyi-
dejlleg irasban felhivja. Ha a felhivds elmarad, a szerzé-
dés az ajanlat tartalmdnak megfeleléen jon létre.

Az ajdnlat visszautasitdsa esetén a biztositd a hozzd beér-
kezett dijat (dijrészletet) visszautalja a szerzéddnek.

21. A biztositd elézetes fedezetvallaldsdra (a kiegészitd fede-
zet létrejotte eldtti kockdzatvallaldsdra) nincs lehetdség.

22. Ha a kotvény kidllitdsa nélkul étrejott kiegészitd fede-
zet lényeges kérdésben eltér a biztositd szerzédési felté-
telétdl, akkor a biztositd a kiegészitd fedezet [étrejottétol
szdmitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a kiegészitd
fedezetet a szerzddési feltételeknek megfeleléen modosit-
sdk. Ha a szerz6d6 a javaslatot nem fogadja el vagy arra
15 napon belll nem vdalaszol, akkor a biztositd az elutasi-
tastol vagy a modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott
15 napon belll a kiegészitd fedezetet 30 napra irdsban
felmondhatja.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE

23. Akiegészitd fedezet létrejotte esetén a biztositd koc-
kazatviselésének kezdete a felek dltal a szerzédésben
meghatdrozott idépont. A biztositd kockdzatviselése nem
kezd6édhet kordbban, mint az alapbiztositdsi szerzédés
kockdzatviselési kezdete.

24. Amennyiben a kockdzatelbirdlds ideje alatt biztositdsi
esemény kovetkezne be, Ugy a biztositd csak akkor élhet
az elutasitds jogdval, ha az ajdnlat vagy a kiegészité fede-
zet létrejotte irdnti nyilatkozat elfogaddsdhoz a kockdzat
egyedi elbirdldsa szlkséges.

A BIZTOSITAS TARTAMA, A BIZTOSITASI IDOSZAK ES
A BIZTOSITASI EVFORDULO

25. A kiegészitd biztositdsi fedezet hatdrozatlan tartamu.
A kiegészit6 fedezet biztositdsi iddszaka és évforduldja
megegyezik az alapbiztositdséval.

A BIZTOSITASI DiJ
A biztositds dijanak megallapitasa

26. A biztositd a biztositdsi dijat a biztositdsi idészakra
vonatkozéan dllapitja meg.

Dijfizetés

27. A biztositds dijat a kockdzatviselés kezdetétdl az alap-
biztositdsi szerzédésben meghatdrozott moédon és fizetési
gyakorisdg szerint, az alapbiztositdsi szerz6désben meg-
hatdrozott esedékességgel kell megfizetni. Ha a biztositdst
nem az alapbiztositdsi szerzédéssel egyidejlleg kototték,
az elsé és folytatolagos dijrészletek a felek megdllapo-
ddsa szerinti idépontban esedékesek.
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A KIEGESZITO FEDEZET ATMENETI
SZUNETELTETESENEK ESETE

28. Abban az esetben, ha a kotelezé gépjdrmi-feleldsségbiz-
tositdsi szerzédésre, mint alapbiztositdsra a dijfizetés a kote-
lezd gépjarmu-feleldsségbiztositdsrol szold jogszabdlyi ren-
delkezésben foglaltaknak megfeleléen dtmenetileg szlinetel,
az alapbiztositdshoz kotdtt kiegészitd fedezetre vonatkozdan
is dtmenetileg szlUneteltetésre kerll a szerz6dé dijfizetési
kotelezettsége az alapbiztositdssal megegyezd idétartamra.
Akiegészitd fedezetre vonatkozd dijfizetés szlineteltetésének
idétartama alatt a biztositd kockdzatviselése nem dll fenn.

29. Az alapszerzddésben biztositott gépjarmU ismételt
forgalomba helyezését kdvetden a kiegészitéd fedezetre
vonatkozéan is automatikusan érvénybe [ép a szerz6dd
dijfizetési kotelezettsége.

Adijfizetés esedékessége az ismételt forgalomba helyezés
napja.

A szuneteltetési idészak a szerz6dé biztositott kozlekedési
baleset miatti okbol bekdvetkezett haldla esetén a kiegé-
szitd fedezet létrejottétdl szdmitott egy éves iddszakba
beleszdmit.

DiIJMODOSITAS, ERTEKKOVETES

30. Ajelen kiegészit6 fedezet vonatkozdsdban a biztositd
nem alkalmaz dijmdédositdst és értékkovetést.

KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

31. Aszerzé6dé (aki ajelen kiegészitd fedezet a biztosi-
tottja) koteles a szerzddés |étrejottekor majd azt kovetben
a szerzddés tartama alatt a biztositéval a valdésdgnak
megfeleléen kozolni minden olyan, a biztositdsi kockdzat
elvdllaldsa szempontjabol lényeges kortlményt, amelyre
a biztositd kérdést tett fel, és amelyet a szerzédd vagy a
biztositott ismert vagy ismernie kellett.

Aszerz6dd a lényeges korllmények valtozdsdat a biztosito-
nak irdsban koteles bejelenteni.

A biztositott, illetve a szerz6dé a biztositd irdsban vagy
szoban feltett kérdésekre adott, a valésagnak megfeleld
és aldirt valaszaval, valamint a telefonon tett nyilatkoza-
tdval eleget tesz a kozlési kotelezettségének. A kérdések
megvdlaszolatlanul hagydsa 6nmagdban nem jelenti a
kozlési kotelezettség megsértését.

Ha a biztosité dltal feltett kérdésekre adott tdjékoztatds
valétlannak bizonyulna (a kdzlési kotelezettség megsér-
tése), a biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége nem dll be,

a biztosité mentesiil a szolgdltatds teljesitése alél.

32. Aszerz6dé és a biztositott koteles a lényeges korilmé-
nyek valtozdsdt a biztositonak bejelenteni.

A kozlési, illetdleg a valtozds bejelentési kotelezettség a
szerz6dobt és a biztositottat egyardnt terheli, egyikik sem
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védekezhet olyan kortlmény vagy vdltozds nem tuddsdval,
amelyet bdrmelyikUk elmulasztott a biztositoval kdzolni,
vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kdz-
lésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A BIZTOSITASI KOCKAZAT JELENTOS NOVEKEDESE

33. A biztositdsi kockdzat jelentds novekedése a kiegészitd
fedezetben nem értelmezheté.

KIZARASOK

34. Nem mindsiil biztositdsi eseménynek, ha a biztositott

kozlekedési balesetbdl eredd haldla

a) hdboruUs, polgdrhdborus vagy harci eseményben, meg-
szdllds sordn, kilsé ellenség cselekménye sordn, ellen-
ségeskedés sordn vagy — hadlUzenettel vagy anélkil
— végrehajtott hadmdveletben, felkelésben, ldzaddsban,
forrongdsban, zavargdsban vagy népfelkeléshez, népi
megmozduldshoz vezeté zavargdsban, katonai felkelés-
ben, forradalomban valo részvétellel dsszefliggésben,

b) katonai vagy egyéb hatalomdtvételben, katonai kdz-
igazgatds, szikségdllapot sordn vagy bdrmely olyan
eseményben, amely a katonai kozigazgatds vagy szik-
ségadllapot kihirdetéséhez vagy fenntartdsdhoz vezet
(kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy kozszolgdlati
kotelezettség teljesitése miatt kerUlt sor),

C) a biztositott terrorcselekményben valé tevéleges részvé-
tele miatt,

d) kozvetlentl vagy kdzvetve bdrmely terrorcselekmény kdvet-
kezményeként, vagy azzal kapcsolatosan kivéve a jelen
pontban foglalt esetekben az ott megjelolt limitekig,

e) atommag szerkezeti mdédosuldsa, illetéleg radioaktiv
sugdrzds vagy egyéb ionizdlod sugdrforrds hatdsa miatt
(ha azt nem terdpids célbol vette igénybe),

f) atom, bioldgiai vagy vegyi fegyverek, vagy radioaktiv,
bioldgiai vagy vegyi anyagok haszndlatdra kozvet-
lentl vagy kdzvetetten visszavezethetd okbdl, — val-
lalati telephelyek és mds ingatlanok (pl. atomerém,
Ujrafeldolgozdé Uzem, dllandd vagy ideiglenes hulladék-
lerakdk, kutatd reaktorok, raktarak vagy gydrak), vagy
ezek részei, telkek, mozgathatd eszkdzok (pl. szallitd
vagy tarold konténerek) elleni tdmadds vagy az ezekbe
torténd szdndékos behatolds miatt, mely radioaktivitds,
illetve atom, biolégiai vagy vegyi eredet’ hadianyagok
vagy alkotérészek kibocsdtdsdhoz vezet,—

kovetkezett be, vagy a fentiekkel kozvetett vagy kozvetlen

osszefliggésben kdvetkezett be.

Az a) és a b) pont alapjdn a biztosité kockdzatvallaldsa
nem terjed ki a kozvetlenll vagy kozvetve bdrmely felso-
rolt esemény dltal okozott, illetve eseménybdl eredd, vagy
azzal kapcsolatosan bekdvetkezd bdarmely természet(
kdreseményre tekintet nélkll az ahhoz hozzdjdarulo, egyi-
dejlleg vagy egymdadst kovetden bekovetkezd okra, vagy
eseményre.

A biztosité nem nyujt szolgdltatdst az a) és b) pontban
felsorolt események megfékezése, megeldzése, elfoj-
tdsa, csokkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal
bdrmilyen kapcsolatban dllo tevékenység dltal kdzvetlentl
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vagy kozvetve okozott, vagy abbdl eredd, illetve ahhoz
kapcsolédo barmilyen természet( kdreseményre.

A c) és d) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a bizto-
sito kockdzatvallaldsa nem terjed ki a kdzvetlentl vagy
kdzvetve bdarmilyen terrorcselekmény dltal okozott, illetve
terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekovetkezd barmely természetl kdreseményre tekintet
nélkdl oz ahhoz hozzdjdruld, egyidejlleg vagy egymdst
kovetden bekdvetkezd okra, vagy eseményre.

Jelen szerzddési feltételek szempontjdbol terrorcselek-
mény bdrmely erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis és immateridlis javakra, az infrastruk-
tlrdra veszélyes cselekmény, amely vagy politika, valldsi,
ideologiai, illetve etnikai célok mellett foglal alldst vagy
valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a tadrsadalomban,
illetve annak egy részében vald félelemkeltésre irdnyul,
illetve arra alkalmas.

A biztosité nem vdllal kockdzatot semmilyen kdrese-
ményre, amelyet kozvetlenll vagy kozvetve a terrorcse-
lekmény megfékezése, megelbzése, elfojtdsa, csokken-
tése érdekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel
bdrmilyen kapcsolatban dllo tevékenység okozott, vagy
abbdl ered, illetve ahhoz kapcsoléddan kovetkezett be.

Ad) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a biztositd
szolgdltatdsa teljesitését az egy terrorcselekménybdl
fakadéan megsérllt, a biztositondl a terrorcselekmény
idépontjdban érvényes személybiztositdsi szerzédéssel
rendelkezd egy biztositottra vonatkozoan legfeljebb

50 000 000 Ft 6sszeghatdrig vdllalja fliggetlenil a biz-
tositdsi fedezetek biztositdsi 6sszegétél. Amennyiben
0z 6sszes biztositottra vonatkozo szolgdltatds eléria
1000000 000 Ft 6sszeghatdrt, a biztositd a terrorcse-
lekményben megsérllt biztositottak [étszdma alapjdn
biztositottanként ardnyosan elosztva vallalja a biztositdsi
szolgdltatdsok teljesitését a fent meghatdrozott 6sszegig.
A biztosito dltal az egyes biztositottak tekintetében kifize-
tett 6sszegek mar nem kerilnek ardnyositdsra. A biztositd
dltal mar kifizetett dsszeg nem kerl visszakovetelésre.

A d) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a biztositd
szolgdltatdsa teljesitését az egy naptdri éven beliil ter-
rorcselekménybél fakaddéan megsérilt, a biztositéndl a
terrorcselekmény idépontjdban érvényes személybiztosi-
tdsi szerzédéssel rendelkezé dsszes biztositottra vonatko-
zéan legfeljebb 1 000 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallalja.
Amennyiben az 6sszes biztositottra vonatkozd szolgdltatds
eléria 1000000 000 Ft 6sszeghatdrt, a biztositd a terror-
cselekményben megsérult biztositottak [étszdma alapjdn
biztositottanként ardnyosan elosztva vallalja a biztositdsi
szolgdltatdsok teljesitését a fent meghatdrozott 6sszegig.
A biztosito dltal az egyes biztositottak tekintetében kifize-
tett 6sszegek mar nem kerilnek ardnyositdsra. A biztositd
dltal mar kifizetett dsszeg nem kerl visszakovetelésre.

A biztosité nem nyujt szolgdltatdst, ha az f) pontban sze-
replé tdmadds vagy behatolds az informdciés technolé-
gia eszkézeinek haszndlataval kovetkezett be.
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A biztositoé ebben az esetben a biztositott kézlekedési
baleseti haldldra vonatkozé szolgdltatdst nem telje-
siti.

A BIZTOSITO MENTESULESE

35. A kozlekedési baleseti haldl esetére sz6l6 fedezet
vonatkozdsdban a biztosité mentesiil a szolgaltatdsi
kotelezettség alél, ha a biztositott haldla a kedvezmé-
nyezett szdndékos magatartdsa miatt kovetkezett be.
Ebben az esetben a biztositd kockdzatviselése a biztosi-
tott haldla hénapjdnak utolsd napjdval kifizetés nélkul
szUnik meg.

36. A kozlekedési baleseti haldlra sz6lé fedezet vonat-
kozdsdban a biztosité akkor is mentesiil a szolgdaltatdsi
kotelezettség alél, ha a biztositdsi esemény a biztositott
olyan balesetével fligg 6ssze, amelyet a szerz6dd vagy

a szerzéddével kdzos hdztartdsban élé hozzdtartozd jog-
ellenesen és szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozott. Ebben az esetben a biztositd kockdzatviselése a
biztositott haldla napjdval kifizetés nélkil szlnik meg.

37. A biztosité nem teljesit baleset-biztositdsi szolgdlta-

tdast, ha a baleset

a) a biztositott személy elme- vagy tudatzavardval, bdr-
milyen okl eszméletvesztésével, illetve dngyilkossd-
gdval vagy annak kisérletével a fedezet tartamdnak
kezdetétdl szdmitott 2 éven belll elkdvetett ongyilkos-
sdgdval kozvetlen okozati dsszefliggésben

b) a biztositott (szerz6dod) természetes személy vagy hoz-
zatartozdja, tovabbd a gépjarmi-vezetdi képzésre,
vizsgdztatdsra haszndlt gépjadrmivet vezetd személy
nem rendelkezett gépjarmi-vezetdi engedéllyel.

c) gépjarmu verseny vagy edzés sordn kovetkezett be,

d) a biztositott dltal elkovetett szandékos blincselekmény
kovetkezményeként, illetve a hatdsdgi intézkedés eldli
menekUlés sordn tortént.

38. A biztosité a szolgdltatdsi kotelezettségét nem zdarja

ki arra az esetre, ha

a) a gépjarmivet az elmulasztott orvosi vizsgdlat miatt
lejart vezetdi engedéllyel vezették, de azt a biztositdsi
esemény utdn 30 napon belul valtozatlan feltételekkel
meghosszabbitottdk. Az orvosi vizsgdlat aldli indokolt
akaddlyoztatds (pl. személysérilés, korhdzi dpolds
stb.) esetén e 30 napos hatdridét az akaddly megszi-
nésétél kell szamitani.

b) a baleset az oktatd jelenlétében az engedély meg-
szerzése érdekében folytatott gyakorlds (vizsga) sordn
kovetkezett be.

A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

A kockdzatviselés ideje alatt bekovetkezett biztositdsi
eseményt annak bekdvetkeztétdl szdmitott 8 napon beldl
be kell jelenteni a biztositénak, a szUkséges felvildgositd-
sokat meg kell adni, csatolni kell a biztositdsi szolgdltatds
kifizetéséhez szUkséges iratokat, valamint lehetévé kell
tenni a bejelentés és a felvildgositdsok tartalmdanak ellen-
Orzését.
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A biztosité kotelezettsége nem dll be, ha a szerz6dé, a
biztositott, a kedvezményezett vagy a biztositott 6ro6-
kose e kotelezettségének nem tesz eleget, és emiatt a
biztosito kotelezettsége szempontjdboél lényeges koriil-
mények kiderithetetlenekké valnak.

39. A biztositdsi esemény az aldbbi modon jelenthetd be:
— személyesen,
— faxon, a +36-(1)-488-1004 szdmon,
— postai levélben, kérjlk, hogy az aldbbi cimre kildje
meg levelét:
Allianz Hungdria Zrt.
Operdciotdmogatdsi osztdly
1387 Budapest, Pf. 11
— e-mailben, az esz@allianz.hu cimre kildott levélben,
ha az az e-mail cim, amirdl az Gzenetet kaldték a kuldd
személyéhez kapcsolt, kordbban rogzitett cim.

A BIZTOSITASI ESEMENY IGAZOLASAHOZ
BENYUJTANDO DOKUMENTUMOK

40. A biztositdsi esemény bekovetkezésének igazoldsda-

hoz, illetve a teljesitendd szolgdltatds mértékének meg-
hatdrozdsdhoz szikséges dokumentumokat a biztositd

részére be kell nyUjtani vagy be kell mutatni.

A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi
szolgdltatds kifizetéséhez szikséges dokumentumok:

A) A haldleset bekdvetkezését igazolé okiratok

a) a halotti anyakonyvi kivonat mdsolata,

b) haldl esetén a haldl okdt igazold orvosi vagy hatdsdgi
bizonyitvany (halottvizsgdlati bizonyitvdany) mdsolata,

B) Személyazonosité iratok
a) a kozlekedési baleset esetén a jarmdlvezetd biztositott
érvényes jogositvanya, vagy jogositvdany hidnydban a
vezetésre jogositd irat kidllitdsdra jogosult és illetékes
minisztérium dltal kiadott hivatalos igazolds,
b) a szolgdltatds igénybevételére jogosult természetes
személy személyazonossdgdt, jogi személy azonositdsdt
szolgdld, igazold iratok, okiratok, adatok igy természe-
tes személy esetén személyazonositd igazolvany vagy
utlevél, vagy kartya formdatumu vezetdi engedély és
lakcimet igazold hatdsdagi igazolvdny, tovabbd addazo-
nositd dokumentum — pl. addkdrtya vagy nem magyar
adoélgyi illetéséggel és nem magyar addazonositod jellel
rendelkezd természetes személy esetén az addazono-
sitd orszdg szerinti addhatdsdg 30 napndl nem régebbi
illetéségigazolasdnak vagy érvényes, az addazonositd
jelet tartalmazé igazolvany masolati példdanya, jogi
személy esetén cégjegyzékszdmot vagy nyilvantartdsi
szdmot, addészdmot tartalmazdé 30 napndl nem régebbi
irat, valamint addazonositd dokumentum, tovdbbd nem
magyar adolgyi illetéséggel és nem magyar addszdm-
mal rendelkezd jogi személy esetén az addazonositd
orszdg szerinti adéhatdsdg 30 napndl nem régebbi ille-
téségigazoldsdnak masolati példdanya,
a szolgdltatds igénybevételére jogosult jogi személy
nevében eljdré természetes személy eljdrdsi jogosultsda-
gdtigazold dokumentumok,

C

~
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C) Hatésdgi, hivatali okiratok

a) a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
bdrmilyen hatdsdgi eljdards, vizsgdlat sordn keletkezett
helyszini szemle jegyzdkonyve, szakvélemény, meghall-
gatdsi jegyzdkonyyv, hatdsdgi értesités és igazolds,

b) a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
kdzigazgatdsi eljards sordn keletkezett,az eljardst lezdrd
jogerds hatdrozat,

c) a kdzlekedési balesettel kapcsolatos hatésdgi iratok
(jogositvany, forgalmi engedély),

d) ha a szolgdltatdsra jogosult a biztositott drokose, az
oroklésrél szold jogerds kdzjegyzoi vagy birdsdgi hatd-
rozat, illetéleg jogerds oroklési bizonyitvany mdsolata,

e) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy kiskord,
akkor a képviseletében eljard személy torvényes képvi-
seldi jogosultsdgdnak igazoldsa,

f) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
noksdg alatt all, akkor a képviseletében eljdré gondnok
személyazonossdgdt igazold gydmbhivatali hatdrozat,

g) ha kulon jogszabdly eléirja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez,

D) Orvosi dokumentumok

a) a hdziorvosi torzskarton és a kezelékartonok masolata,
a szakorvosi és korhdzi kezelés dokumentumainak
masolata,

b) Orszdgos Egészségbiztositdsi Pénztdr és jogutddai dltal
kidgllitott igazoldsok, valamint dltala kezelt adatok,

c) egészségkdrosodds esetén az azt igazold orvosi doku-
mentumok, azaz az egészségkdrosodds bejelentését
megel6z6 utolsd, valamint a baleset bekovetkeztének
idépontjdt kdvetden készilt dsszes orvosi dokumentum,

d) a zdardjelentések és ambuldns kezeldlapok mdsolata,

e) a boncoldsi jegyzékonyv mdasolata,

f) a mUtét(ek) részletes leirdsdt tartalmazd mitéti
leirds(ok) mdsolata,

g) az ittassdgi vizsgdlat eredményének hivatalos igazo-
l&sa,

h) kabitd, illetve egyéb bodulatot keltd szer hatdsanak
vizsgdlatdrol készitett hivatalos orvosi irat, vagy haté-
sdgi hatdrozat,

i) orvosi diagnosztikai eljdrdsok dokumentumai (pl. ront-
gen, MRI, CT),

j) égésisérilés bizonyitdsdhoz orvosi vagy hatdsdgi igazo-
lds (tGzoltdsdagi hatdrozat),

k) az orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat mdso-
lata,

E) A biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos dokumentumok

a) a haldleset utdni orvosi jelentés,

b) a biztositdsi esemény leirdsdt tartalmazo részletes beje-
lentés,

c) meghatalmazott eljdrdsa esetén eredeti meghatalma-
zd4s,

F) A kifizetéshez sziikséges tovabbi dokumentumok
a) azonositdsi adatlap,

b) nyilatkozat a tényleges tulajdonosrdl,

c) nyilatkozat kiemelt kozszepldi statuszrol,

d) a kifizetésre vonatkozd utaldsi rendelkezés.
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Kulfoldon bekovetkezett kdresemény esetén a biztositd a
dokumentumok magyar nyelvl — a szolgdltatds jogosultjd-
nak koltségén elkészitett — hiteles forditdsdnak bemutatd-
sdt kérheti.

A szolgdltatdsra vald jogosultsdag elbirdldsdhoz benyljtott
dokumentumokat a biztositd a fébiztositott/biztositott
ezirdnyu kifejezett kérelme hidnydban nem koteles vissza-
kaldeni.

41. A biztositd jogosult a biztositdsi esemény bekovetkezte
kapcsdn a benyujtott orvosi dokumentumok tartalmat
ellendrizni, a biztositott egészségi dllapotdt, az orvosi eljd-
rds szUkségességét és a gyogytartamot felllvizsgdlni. Az

egészségi dllapot felllvizsgdlatdnak részét képezheti a
biztositd orvosa dltal végzett vizsgdlat.

Egyedi esetekben a biztositd flUggetlen orvos- szakértbt is
felkérhet véleményaddsra.

A biztositd jogosult megdrizni az dltala végeztetett orvosi
vizsgdlatok leleteit, valamint a biztositdssal dsszefliggd
iratokat.

A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS TELJESITESE

42. A biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
a kiegészité fedezetre vonatkozd biztositdsi szolgdltatdst
teljesiti. A kiegészit6 fedezet szolgdltatdsa a biztositdsi
0sszed. A biztositd a szolgdltatdsra jogosult rendelkezése
alapjdan teljesiti a szolgdltatdst.

A biztositd a kiegészité fedezetre vonatkozd biztositdsi
szolgdltatdst a szolgdltatds irdnti igény igazoldsdhoz szUk-
séges utolso irat, okmdny kézhezvételét kovetd 10 napon
beldl teljesiti a jogosultnak.

A biztositdsi szolgdltatds teljesitésének mindsil a postdra
torténd feladds, a banki dtutalds, valamint a szolgdltatds
jogosultjdnak kérése esetén, a biztositondl érvényben [évd
mds biztositdsi szerzédés dijdra vald elszadmolds is. A kifize-
tés napja az az idépont, amikor a fizetendd 6sszeg a bizto-
sitd szamldjarol utaldsra kerdl.

A KIEGESZITO FEDEZET MEGSZUNESE

43. A kiegészitd fedezet megszinik az aldbbi esetekben:

0) az alapbiztositdsi szerzé6dés barmely okbol torténd
megszinésével egyidejlleg,

b) a szerz6dd haldla esetén, a haldl bekdvetkezésének
napjdn,

c) aszerz6dé irdsbeli felmonddsdaval — az alapszerzdédés
fenntartdsa mellett — a biztositdsi évforduldra,

d) ha a biztositd kockdzatviselésének kezdete elétt az alap-
biztositds vonatkozdsdban a biztositdsi esemény bekovet-
kezik, bekovetkezése lehetetlenné valik vagy a biztositdsi
érdek megszUnik, illetve a biztositd kockdzatviselésének
tartama alatt a biztositdsi esemény bekovetkezése lehe-
tetlenné valik vagy a biztositdsi érdek megszUinik. Ezek-
ben az esetekben a kiegészité fedezet a lehetetlentlés és
érdekmulds bekovetkezésének napjdval szlnik meg.
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e) a biztositd felmonddsdval, ha a biztositd a kiegészitd
fedezetet a biztositdsi idészak végére 30 napos felmon-
dasi idével, irdsban felmondja.

f) dij-nemfizetés miatt a dij esedékessége, illetve a dijren-
dezettség napjdra visszamend hatdllyal, ha a biztositd
harminc napos pothatdridéd tlzésével a dij megfizeté-
sére a szerz6dét irdsban felhivta és a péthatdridé ered-
ménytelenll eltelt, kivéve, ha a biztositd a dijkdvetelést
birésdgi Uton érvényesiti. A dij-nemfizetés miatti meg-
szUnés utdn befizetett dij nem helyezi Ujra hatdlyba a
kiegészitd fedezetet.

A kiegészité fedezet megsziinésével a biztositd kockdzatvi-
selése a kiegészitéd fedezetre vonatkozéan megszinik.
Kiegészitd biztositdsok esetén azok dijat a kotelezd gép-
jarmu- felelésségbiztositds dijaval egyUtt kell megfizetni,
ugyanakkor a kiegészitd biztositdsok dijdnak meg nem
fizetése nem érinti a kotelezé gépjarma-felelésségbiztosi-
tds dijrendezettségét.

Ha a megszinés kovetkeztében a kiegészitd fedezetre az
idéardnyosan jaré dijndl tobb dijat fizettek be, akkor a biz-
tositd a dijtobbletet visszatériti.

Aszerzddd a kiegészitd fedezetet a biztositdsi évforduldra
irdsban felmondhatja. A felmonddsi idé 30 nap. A kiegé-
szitd fedezet felmonddsa az alapbiztositds érvényességét
nem befolydsolja. A felmonddssal a biztositd kockdzatvise-
lése a biztositdsi évforduldn szinik meg.

A kiegészité fedezet felmonddsa az alapbiztositds érvé-
nyességét nem befolydsolja.

ELEVULES ES ESEDEKESSEG

44 A kiegészitd fedezetbdl eredd igények a biztositdsi

esemény, illetve a kovetelés alapjdul szolgdald egyéb korul-

meény bekovetkezésétdl (esedékességétdl)szamitott egy év

elteltével évilnek el.

Az igények esedékességének idépontja:

— azonnali haldl esetén a biztositdsi esemény bekovetke-
zésének napja,

— késdbb bekovetkezett — egy éven beldli — haldl esetén
az elhaldlozds napja.

Egyéb igények esedékességének idépontja az igény alap-

jaul szolgald kortlmény bekdvetkezésének napja.

45. Az elévilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
irdnyuld irdsbeli felszolitds.

MARADEKJOG

46. A kiegészitd fedezet maradékjoggal nem rendelkezik,
azaz annak visszavdasdrldsdra, dijnemfizetés miatti dijmen-
tesitésére nincs lehetdség.

A KIEGESZITO FEDEZETRE IRANYADO JOG

47 A szerz6dés joga a magyar jog; a biztositd a szerzddési
feltételekben foglaltak szerint, a magyar jog szabdlyai
alapjdan nyujt fedezetet.
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48. A biztositd és a szerzddd kozott [étrejott szerzédésre az
itt nem szabdlyozott kérdésekben a magyar Polgdri Tor-
vénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

49. Aszerzddés nyelve és a felek kozotti kapcsolattartds
nyelve magyar.

ELTERES A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A
KORABBI SZERZODESI GYAKORLATTOL

50. A kozlekedési baleseti eredetl haldl esetére sz6ld
kiegészitd baleset-biztositdsi fedezetre vonatkozd szerzé-
dési feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a Polgdri
Torvénykonyvtél és a kordbbi szerzddési gyakorlattol:

— az Ugyfél-tdjékoztatd és az dltaldnos szerzédési feltéte-
lek dsszevondsra kerUltek;

— lehetéség van a kedvezményezett személyét folyamato-
san hatdlyban tartani;

— akiegészité fedezet elsd dija — abban az esetben, ha a
kiegészitd fedezet az alapbiztositdssal egyidejlleg jon
[étre —az alapbiztositds elsé dijaval megegyezd idd-
pontban esedékes, és az alapbiztositds dijdval egyidejd-
leg kell megfizetni;

— akiegészité fedezet elsd dija — abban az esetben, ha a
kiegészitd fedezet az alapbiztositdst kdvetden, annak
tartama alatt jon létre — a kiegészitd biztositdsra vonat-
kozd kockdzatviselés kezdetének idépontjdban esedé-
kes;

— minden késbébbi dij esedékessége azonos az alapbizto-
sitds szerzédési feltételeiben meghatdrozott esedékes-
séggel;

— azelévilésiidé az dltaldnos 5 éves elévilési id6tol elté-
réen 1 év;

— az elévulési idét nem szakitja meg a kovetelés teljesité-
sére irdnyuld irdsbeli felszolitds.

ADATVALTOZASOK BEJELENTESEI

51. Aszerz6dd és a biztositott koteles

- lakcimének,

- levelezési cimének,

- székhelyének,

- e-mail cimének,

- sms Uzenet fogaddsdra alkalmas telefonszadmdnalk,

- aszerzédésen nyilvantartott kifizetési bankszdmla-szd-
manak,

- valamint a szerzédésre a biztositd bdrmely rendszerén
keresztUl megadott/rogzitett értesitési cimnek

a szerz6dés tartama alatt bekovetkezett valtozdsat a
biztositonak 8 munkanapon belll bejelenteni. A biztositd
az dltala ismert fent felsorolt utolsd elérhetéségekre mind-
addig joghatdlyosan kildhet nyilatkozatot, vagy értesitést
(beleértve az e-mailben kildott, a biztositdsi szerzédéssel,
illetve a szerz6dés megkdtésével, kezelésével, mddosita-
saval, esetleges megszintetésével, szolgdltatdsi igénnyel
kapcsolatos tdjékoztatdt, nyilatkozatot, dokumentumot,
ideértve az értéknovelésrél szold értesitdt és a szamldat is),
illetve a megadott bankszdmlaszdmra mindaddig jogha-
tdlyosan teljesithet kifizetést, vonatkozd valtozdsbejelentés
nem érkezett be a biztositéhoz.
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Aszerzddd és a biztositott kdteles tovabbd az ado- és
egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: Aktv) alapjdn

— FATCA stdtuszdnak,

— adolgyi illetéségének,

— addészédmdnak/addazonositdjadnak és

— dllampolgdrsagdanak

a szerzddés tartama alatt bekovetkezett valtozdsat a biz-

tositonak 15 munkanapon beldl bejelenteni.

FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI,
JOGNYILATKOZATOK, ELEKTRONIKUS LEVELKULDES

52. Ha ajogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez
irdsbeliséget kovetel meg, akkor a jognyilatkozat kizarolag
akkor érvényes, ha az megfelel a Polgdri Torvénykonyvrol
sz0ld 2013. évi V. torvényben eldirt irdsbeliség kovetel-
ményének, azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt
tartalom vdltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjdnak azo-
nositasara.

Minden mds esetben a biztositéhoz intézett nyilatkozat a
biztositoval szemben akkor hatdlyos, ha azt irdsban, vagy
emailen, vagy faxon, vagy elektronikus Uton, a biztositd
altal tzemeltetett Ugyfélportalon keresztil tették, és az a
biztositd a tudomdsdra jut.

Az email-en tett jognyilatkozatot az esz@allianz.hu email

cimre kell megkuUldeni. Az email-en kildott jognyilatkoza-

tot a biztositd csak abban az esetben fogadja el,

— ha az email a kildé személyéhez kapcsolt, kordbban a
biztositd szdmdra bejelentett és a biztositd dltal rogzi-
tett cimrél érkezett és

— az Uzenethez csatoltdk a nyilatkozatot, kérelmet tartal-
mazo, az Ugyfél dltal aldirt szkennelt dokumentumot.

A biztositd jogosult az email Uzenetben megkUldott doku-
mentumokat eredetiben is bekérni.

Felhivjuk a figyelmet az e-mail Utjdn torténd adattovdbbi-
tdas kockdzataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben vagy
annak csatolmdnyaként torténd adatkildés nem mindsul
biztonsdgos csatorndnak.

53. Az Ugyfél csak személyesen teheti meg érvényesen
azon jognyilatkozatokat, amelyek a Pénzmosds és terro-
rizmus finanszirozdsa megeldzésérél és megakaddlyo-
zAsarol szold 2017, évi Llllsz. torvény (a tovdbbiakban:
Pmt.) szerinti azonositdsat, tovdbbd az adategyezteté-
sét és a természetes, illetve jogi személy azonositd ada-
tait érintik.

Természetes személyek esetén

a) a csaladi és uténéy,

b) a szlletési csalddi és utdnéy,

¢) alakcim, ennek hidnydban tartdzkoddsi hely (mely a
személyazonossdg igazoldsdra alkalmas hatdsdgi iga-
zolvanyban, vagy a lakcimet igazold hatdsdgi igazol-
vdanyban szerepel),

d) az dllampolgdrsag,
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e) a szlletési hely, id6,

f) az anyja szlletési neve,

g) a személyazonositd okmdnyok tipusa, szdma (jogosit-
vany, személyazonositd igazolvdny, Gtlevél, lakcimet iga-
zold hatdsdagi igazolvdany)

Jogi személyek esetén

a) a cégnéy, roviditett cégnéy,

b) a székhely,

c) a fétevékenység,

d) a képviseletére jogosultak neve és beosztdsa,

e) a kézbesitési megbizottjdnak az azonositdsdra alkalmas
adatai,

f) cégjegyzékszdm, nyilvéntartdsi szém (30 napndl nem
régebbi cégbejegyzést, nyilvantartdsba vételt igazold
okirat),

g) addszdam.

54. Az olyan jognyilatkozatokat, amikhez tobb személy
(szerz6do és/vagy biztositott és/vagy kedvezményezett)
jovahagydsa is kell, csak irdsban rogzitve személyesen
vagy postai Uton keresztUl lehet érvényesen megtenni.

55. Ha a szerz6dé a biztosito részére a mobil szadmdt,
illetve az e-mail elérhetéségét megadta, ezzel hozzdjdrult
ahhoz, hogy azt a biztositd a szerzddéssel dsszefliggd
kotelezettségei teljesitéséhez — a vonatkozd jogszabdlyi
kovetelmények betartdsa mellett — felhaszndlja. Ez alapjdn
a biztositd a szerzdédd dltal megadott e-mail cimre is meg-
kUldheti a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokat.
Aszerz6dd dltal megadott elektronikus adatok valétlan-
sagdbdl, hidnyossdgdbdl szadrmazd karokért, valamint a
szerz6do levelezési szolgdltatdjandl felmerUld hibdkért,
rendellenes mikddésért, illetve a szerzddd személyes fidk-
janak bedllitdsai miatt felmertlé problémadkért, és abbdl
szarmazo karokért, illetve hatrdnyos jogkovetkezménye-
kért a biztositd nem vallal feleldsséget.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvaltozdsdat 8 napon belll
a biztositonak be kell jelenteni. A valtozds bejelentésének
elmulasztasdbdl szarmazd karokért a biztositd nem vallal
felel6sséget.

Az elektronikus levelezés sordn a biztositd zdrt levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kertlhetnek a
szerz6dés adatai.

56. A biztosité dltal Gzemeltetett Ugyfélportdl szolgdltatdsait
kizarolag eldzetes, személyes azonositdst és regisztraciot
kovetden lehet igénybe venni. A regisztrdciot a szerzédésko-
téskor automatikusan, vagy a szerzddoé kérésére ezt kovetden
bdrmikor a biztositd elvégzi, melyet a szerz6dé a biztositétol
sms-ben kapott kezdd jelszoval érvényesit. Ezt kdvetden az
Ugyfélportdl szolgdltatdsai a szerzé6dd személyes azonositd-
javal és az dltala megadott jelszéval vehetd igénybe.

A JOGNYILATKOZAT ATADASA

Aszerzddéssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az idé-

pontban tekintend® megérkezettnek, amikor azt :

0) a posta az érdekeltnek ajdnlott levélben kézbesitette,
illetve
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b) személyesen dtadott nyilatkozat esetén — az dtvételét
az érdekelt irdsban elismerte, illetéleg

¢) ha a fenti esetekben az dtvételt a cimzett megtagadta;
valamint

d) ha a postai Uton megklldott dokumentum kézbesitése
azért volt sikertelen mert azt az érdekelt nem vette &t
ebben az esetben a megérkezés napjdnak a postai kéz-
besités mdasodik megkisérlésének napjdt kovetd otddik
munkanapot kell tekintetni.

A biztositd szerzddéssel kapcsolatos elektronikus Gton
megkuldott (e-mail), fokozott biztonsdgu elektronikus
bélyegzdével elldtott jognyilatkozata abban az idépontban
tekintend® megérkezettnek, amikor azt a biztositd igazol-
hatd modon kiklldte a szerz6dé és/vagy a fébiztositott
dltal megadott e-mail cimre, vagy a biztositd az dltala
Gzemeltetett Ugyfélportdlon elhelyezett dokumentumrol
torténd értesitést email-ben a szerz6dé és/vagy a fébizto-
sitott dltal megadott e-mail cimre igazoltan megkduldte.

A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

57. A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIILL
torvény (Bit) szerint biztositdsi titok minden olyan — miné-
sitett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbizto-
sito, a biztositdskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely
a biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskozvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korilmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddalkoddsdra vagy a
biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dll
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tanusitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

58. A Bit. 138.-139 §-ai alapjdn a titok megtartdsanak kote-

lezettsége nem dll fenn:

— afeladatkorében eljard Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— anyomozds elrendelését kovetden a nyomozd hatdsdag-
gal és Ugyészséggel;

— buntetéugyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a birdsdg
dltal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlld birésdgi végrehajtoval, a csdéd-
eljardasban eljaré vagyonfellgyeldvel, a felszdmoldsi
eljardasban eljdré ideiglenes vagyonfeligyelével, rend-
kivali vagyonfellgyeldvel, felszdmoloval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsdban eljard féhi-
telezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi
vagyonfelligyelével, birosdggal szemben;

— ahagyatéki tUgyben eljard kdzjegyzével tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvdntartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kdrtorténeti nyil-
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vantartdst vezetd kdarnyilvdntartd szervvel, tovdbbd a
jarmUnyilvantartdsban nem szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
osszeflggd hatdsdagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatdsi
hatdsdaggal, valamint a kdzati kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

az adéhatésdggal szemben, ha addlgyben, az adoé-

hatdsdag felhivdsdra a biztositét torvényben meghatd-

rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerz6désbél eredd adokotelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljard nemzetbiztonsdgi szolgdlattal

szemben;

a nemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Ugyészség, tovabbd

az Ugyész jovdhagydsdval a nyomozo hatdsdg irdsbeli

megkeresésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztosi-
tdasi Ugylet 6sszeflggésben van

a) a 2013, junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszévetségben vagy blnszervezet-
ben elkdvetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
birtoklasdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantészerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy 6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel,

ha a magyar bdnildozé szerv — nemzetkozi kotelezett-

ségvallalds alapjdn kulfoldi blnildozé szerv irdsbeli

megkeresésének teljesitése céljdbdl — irasban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsulé adatot a biztositotol;

ha a pénzugyi informdcios egységként mikodd hatdsdg

a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzé-

sérél és megakaddlyozdsarol szold torvényben megha-

tarozott feladatkorében eljdrva vagy kulfoldi pénztgyi
informdcios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljgbol irdsban kér biztositdsi titoknak minésuld adatot

a biztositétol;

a feladatkorében eljard Gazdasdgi Versenyhivatallal

szemben;

a feladatkorében eljard gydmhatosaggal szemben;

az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi

dllamigazgatdsi szervvel szemben;

torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a

titkosszolgdlati eszkozok alkalmazdsdra, titkos informad-

ciogydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

a viszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval,

valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-

tositokkal szemben;

az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra kertld biz-

tositdsi szerzédési dllomdny tekintetében — az erre ird-

nyuld megadllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositéval szemben;
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— akdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szdmldat és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel, az Informdcids Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdarképviseldvel, tovabbd — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett madsik
jarma javitdasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn — a kdrokozoval szemben;

— akiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

— a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szUkséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgdléval szemben;

— amezbégozdasdgi biztositdsi szerz6dés dijahoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevo biztositottak esetében
az agrdarkdar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afeladatkorében eljaréd Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— afeladatkorében eljard alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a karesetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl széld
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben;

— afelszédmolod szervezeteket nyilvantartd hatésdggal
szemben.

59. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a bizto-

sitd dltal az addhatdsdag felé torténd adatszolgdltatds

az adoé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkodzi
kdzigazgatdsi egylUttmikodés egyes szabdlyairdl szold
2013. évi XXXVII. torvény (a tovdabbiakban: az Aktv.) 43/H.
§-dban foglalt kdtelezettség, valamint Magyarorszdg Kor-
manya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kdzott
a nemzetkdzi adolgyi megfelelés elémozditdsdardl és a
FATCA szabdlyozds végrehajtdsarol szold Megdllapodds
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvé-
nyek modositdsardl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovdb-
biakban: FATCA-torvény) alapjdn Aktv. 43/B-43/C. §-dban
foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa
dltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korldtozé intézkedések
végrehajtdsdroél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn a hitelintézetekrél és a pénztgyi vallalkozdsokrol
sz0ld 2013. évi CCXXXVII. torvényben (a tovdbbiakban: a
Hpt.) meghatdrozott pénzigyi intézménnyel szemben a
pénzlgyi szolgdltatdsbol eredd koveteléshez kapcsolddod
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biztositdsi szerzédés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intéz-
mény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositdbhoz, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés

megjelolését, a kért adatok fajtdjat az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenérzési eljdrds sordn a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes uUgyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzugyi konglomerdtumok kiegészitd fellgyeletérdl
sz0l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESE
Az adatkezelés jogalapja, célja

60. Személyes adatnak minésul az Informdcids 6nrendel-
kezési jogrol és informdcids szabadsdagrol szold 2011. évi
CXIl. torvény (Infotv.) értelmében az érintettel kapcsolatba
hozhatd adat — kildndsen az érintett neve, azonositd jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gaz-
dasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jellemzd
ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kdvetkeztetés.

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjén
azonositott vagy — kdzvetlentl vagy kozvetve — azonosit-
hatd természetes személy.

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIIL
toérvény (a tovdbbiakban: Bit) felhatalmazdsa alapjdn a
biztosito, Ugyfeleinek azon személyes adatait, biztositdsi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgdltatdssal
osszeflggnek. E célokkal 6sszefliggésben a biztositd a
tudomdsdra jutott adatokat az Uj Bit. értelmében az érin-
tett kUlon hozzdjdruldsa nélkll kezelheti. Ez a felhatalma-
zds kizdrélag azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyek nem minésulnek kilonleges adatnak.

61. Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatdrozott
kUlonleges adatok korébe tartozik (ideértve kilonosen az
egészségi dllapotra, kéros szenvedélyre vonatkozd ada-
tokat), akkor azokat a biztosité kizdrolag az érintett irdsos
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hozzdjdruldsa alapjdan kezelheti.

A Hpt. 164/B. §-a alapjdn dtvett adatokat a biztositd tevé-
kenységi kore elldtasdaval dsszefliggésben a szolgdltatdsai
nyujtdsdhoz szikséges mértékben megismerheti, és az
Ugyfélkapcsolat létrehozdsdnak és fenndllasdnak idétar-
tamdban kezelheti, ha az Ugyfél az adattovdbbitdst az
aldbbiak szerint nem korldtozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzé befolydsa alatt
mUkodd biztositd Ugyfele kifejezett nyilatkozatdval jogo-
sult korldtozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekez-
dése szerinti adattovdbbitdst.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzé befolydsa alatt
mUkodé biztositd az Ugyféllel kotendd szerzédést meg-
elézden koteles az Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-dban
foglalt kdlcsonos adatdtadds lehetéségérdl igazolhatd
modon tdjékoztatdst adni. Az irdsbeli tdjékoztatdsban
egyértelmUen fel kell hivni az Ggyfél figyelmét arra, hogy a
személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetbségét
bdrmikor korldtozhatja vagy megtilthatja.

Akulonleges adatok kezelésére vonatkozd irdsos hozzdjd-
ruldsdt az Ugyfél az informdcids dnrendelkezési jogrol és
az informdcidoszabadsdagrol szold 2011, évi CXII. torvény
6.§-dnak (4) bekezdése értelmében a szerz6dés keretei
kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjdn megadhatd
hozzdjdruldst az ajdnlat vagy a kiegészitd biztositdsokra
vonatkozdé rendelkezd nyilatkozat tartalmazza.

62. Az adatszolgdltatds dnkéntes, de a biztositdsi ajdnla-
ton szerepld személyes adatok kozlése nélkilozhetetlen a
biztositdsi szerzddés létrejottéhez.

Az adatfeldolgozok

63. A biztositd, mint adatkezelé az adatok feldolgozdsdval
a kotvények, egyéb Ugyfeleknek szolo levelek, iratok nyom-
tatdsa vonatkozdsdban — a Bit-nek megfeleld kiszervezési
szerzédés keretében az ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt.-t
(Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.) bizza meg.

A bejovd postai kildemények és iratok feldolgozdsdaval,
kezelésével és ezen iratoknak a biztositd részére torténd
tovdbbitdsdaval — a Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerzd-
dés keretében — a Magyar Posta Zrt.-t (Cg. 01-10-042463,
Budapest 1138 Dunavirdg u. 2-6.) bizza meg a biztosito.

A biztositdsi szolgdltatds teljesitéséhez — postai vagy banki
dtutalds esetén — igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a
biztositdsi szolgdltatds jogosultja dltal megnevezett bank
adatfeldolgozédnak mindsil. Amennyiben a kiszervezett
tevékenység keretében a biztositd az Ugyfeleinek sze-
mélyes adatdt is tovdbbitja e kiszervezett tevékenységet
végzd személyekhez, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végzd a biztositd adatfeldolgozdjdnak mindsul.

A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe
vesz kllsé kdzremlkoddket olyan esetekben, amikor a biz-
tositdsi szolgdltatds nyUjtdsdhoz szUikség van a megbizott
specidlis szakértelmére, vagy amikor a kilsé cég bevond-
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saval a biztositd a szolgdltatdsdat azonos mindségben, dm
alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb dron nydjthatja.
A (kiszervezett tevékenységet végzd) megbizott személyes
adatokat kezel, és a torvény alapjdn titoktartds kotelezi.

Atovdbbi adatfeldolgozdk személyérdl, székhelyérdl és
tevékenységérdl az Allianz Hungdria Zrt. Kdzponti Ugyfél-
szolgdlati lroddjdban lehet tdjékoztatdst kapni.

Adattovabbitas

64. A biztositd az érintett személyes (és kildnleges) adatait,
tovdbbd biztositdsi titoknak minésuld adatait kizarélag

az érintettél vagy annak képviseldjétdl kapott irdsbeli
hozzdjdrulds alapjdn tovabbithatja harmadik személynek,
kivéve, ha az adattovdbbitds a Bit. dltal felsorolt szerve-
zetek szdmdra jogszabdly alapjdn végzett megkeresés
vagy kotelezd adatszolgdltatds teljesitése sordn torténik.

A Bit. dltal meghatdrozott szervezetek felsoroldsdt a jelen
KUlonos Szerzddési Feltételek és Ugyfél-tajékoztatd tartal-
mazza.

A Bit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztositd (Un.
megkeresd biztositd) — a veszélykodzosség érdekeinek a
megovdsa érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerzddésben vdllalt kotelezettségének teljesitése sordn
— aszolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése,
— a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljabol
megkereséssel fordulhat mds biztositéhoz (Un. megkere-
sett biztositd) az e biztositd dltal — a Bit. 135. § (1) bekez-
désében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék
sajatossdgainak a figyelembevételével — kezelt és a 149.
§ (3)-(6) bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozd-
sdban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd
jogosultsdga a biztositdsi szerzé6désben rogzitésre kerdlt.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatd-
rozott megfeleld hatdridében, ennek hidnydban a megke-
resés kézhezvételétdl szamitott tizenodt napon beldl koteles
dtadni a megkeresé biztositonak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-dnak (4) bekezdése
értelmében a biztositdsi szerzdédésnek félreérthetetlen
maodon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett aldirdsdaval
hozzdjérul kildnleges adatainak az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapjdn megadott hozzdjdruldst az ajanlat vagy a
kiegészitd biztositdsokra vonatkozo rendelkezé nyilatkozat
tartalmazza.

A biztositdsi szerzdédések megkdtésében fliggd biztositds-
kozvetitdk mikodnek kozre. E személyekkel a biztositdsi
szerz6dés megkotését kovetéen megsziinhet a biztositd
kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztositd Ugyfeleit
minél teljesebb korben kiszolgdlja, az Ugyfél-adatokat a
biztositdsi szerz6dés kezelése és karbantartdsa céljabol
mds Ugynoknek adja dt.
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Tajékoztataskérés, helyesbités

65. Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyes-
bitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelés
kivételével — torlését. A valdésdgnak meg nem felelé adatot
a biztositd koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztositd tdjékoztatdst ad:

a) az dltala kezelt adatokrdl, illetve

b) a megbizott adatfeldolgozd dltal feldolgozott adatok-
rol,

c) az adatkezelés céljardl,

d) az adatkezelés jogalapjardl,

e) az adatkezelés idétartamadrol,

f) az adatfeldolgozd

— nevérdl,

— cimérdl (székhelyérdl),

— adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, tovabbd
arrdl, hogy kik és milyen célbdél kapjak meg vagy kap-
hatjak meg az adatokat.

A biztositonak az érintettel szemben fenndlld tdjékoztatdsi
kotelezettségét kizdrolag adatkezelést szabdlyozd jogsza-
bdly korldtozhatja.

Orokosok adatainak kezelése

A biztositdsi tevékenységrél szolod torvény rendelkezése
értelmében a biztositdsi jogviszony vonatkozdsdban az
elhunyt személyhez kapcsoldodd adatok kezelésére a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendel-
kezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szUkséges mérték-
ben az 6rokdsok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjdt, céljdt, idétartamat, az adatfeldolgozdkat — az
Ugyfelekre irdnyadod jelen adatkezelési tdjékoztatd vonat-
kozik.

A kezelt adatok kore:

- az 6rokosok neve, sziletési helye, datuma, édesanyja
lednykori neve, lakcime, bankszdmlaszdma;

- az Ugyfél elhaldlozdasanak datuma;

- a biztositott vagyontdrgy azonositdsdra vonatkozé ada-
tok.

Az érdekmuldshoz bekért okiratok: halotti bizonyitvdny,
vagy jogerds hagyatéki végzés. Ezeket az iratokat az 6ro-
kdsok, a vagyontdrgy beazonositdsa, az esetleges dijjal
kapcsolatos rendelkezés érdekében kezeli a biztositd és az
adatfeldolgozé.

Az Orokdsok és az okiratmdsolatok adatai kezelésének
jogalapja a biztositdsi jogviszonnyal dsszefliggd adatke-
zelési célbol a Bit. 135. § (1) bekezdése, valamint Bit. 143.
§-a, tovabbd a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény (tovdbbiakban: Ptk.) biztositdsi fejezete (XXII. cim).
Az adatkezelés célja és idétartama megegyezik a biztosi-
tdasi szerzédéssel 6sszeflggésben kezelt adatoknak a jelen
tdjékoztatd tovdbbi pontjaiban meghatdrozott — a Bit. fel-

14/18

hatalmazdsdn alapuld — céljaval és idétartamaval.

Kérjik a beklldés eldtt takarja ki az okiratmdsolatokon az
ebben a pontban fel nem sorolt adatokat.

Jogorvoslat, tiltakozasi jog

A biztositdsi jogviszony vonatkozdsdban az elhunyt sze-
mélyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések
az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse,
illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogosult is gya-
korolhatja. A joggyakorldshoz szUkséges mértékben az
orokosok adatainak kezelésére — ideértve annak jogalap-
jat, céljat, idétartamat, az adatfeldolgozdkat — az Ugyfe-
lekre irdnyadd jelen adatkezelési tdjékoztatd vonatkozik.

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak szerint
érvényesitheti jogait, ideértve a személyes adatainak
kezelése elleni tiltakozdsi jogdt is. Az érintett az Infotv-
ben meghatdrozott jogorvoslat érdekében fordulhat

a biztositohoz, mint adatkezeléhoz, a Nemzeti Adat-
védelmi és Informdciészabadsdg Hatosdghoz (1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu),
az Infotv. 13. illetve 16. pontja szerint birosdghoz, illetve
— nem természetes személy Ugyfél az Infotv. hatdlya ald
nem tartozdé esetben is — a Magyar Nemzeti Bankhoz
(www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket,
tdjékoztatdskérését, vagy kifogdsdat a biztositd székhe-
lyére, a biztositd adatvédelmi feleléséhez (Fax: +36(1)301-
6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn

krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) kérjlk eljuttatni, vagy a www.allianz.
hu oldalon az adatvédelem link alatti fellleten bejelenteni.
A biztositd, mint adatkezeld koteles az érintett bejelentését
a torvény eldirdsa szerint kivizsgdlni, és az érintett Ugyfelet
irdsban tdjékoztatni.

Az adatkezelés idotartama

66. A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndlldsdnak idején, valamint addig kezelhet, ameddig

a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A biztositd a létre nem jott biztositdsi szerzddéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig
a szerzddés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolatban
igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva alld
an. elévilési idét a biztositdsi termék szerzddési feltételei
tartalmazzdk.

A biztositd koteles torolni az Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel
vagy a létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amely-
nek kezeléséhez nincs torvényes alap.

67. Az adattovdbbitdsi nyilvantartdsban szerepld szemé-
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lyes adatokat az adattovdbbitdstél szamitott ot év eltel-
tével, oz Ugyfél egészségi dllapotdval 6sszefliiggd adatok
vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak mindsulé ada-
tok tovdbbitdsa esetén husz év elteltével torolni kell.

UGYFEL-TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

68. Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és lUgyintézéstinkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ezaltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a cégink egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdekében az

aldbbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kdvetjik:

— Panaszkezeléslnk sordn 2016. janudr 1-jétél a bizto-
sitdisi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIIIL. torvény
159.§, a0 28/2014. (VII. 23.) sz&mU MNB rendelet, vala-
mint a 13/2015. (X. 16.) szamU MNB ajdnlds rendelkezé-
sei alapjdn jarunk el.

— Ahozzdnk beérkezett kritikdik és panaszok fokozott
figyelembevételével térekszink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgdltatdsaink, termékeink mindsé-
gét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy folyamato-
san noveljik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a pana-
szok gyors és hatékony orvosldsa is hozzdjdrul.

— Panasz-Ugyintézési eljarasunk garantdlja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd legrovi-
debb id&n beldl kivizsgdljunk, Ugyfeleinknek minden
esetben megfeleld valaszt adjunk, és a megalapozott
panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A panasz-
Ugyek vizsgdlata sordn minden vonatkozé korilményt
figyelembe vesziink, minden felmerilt problémdt,
kifogdst megvizsgalunk és megvalaszolunk Ugyfeleink
szdmdra. Panaszokkal foglalkozd szakképzett munka-
tdrsaink Ugyfélkdzpontuan, fogyasztébardt mdédon és
empatikusan jarnak el a panaszkivizsgdlds, a megoldds
sordn. Panaszkezelési folyamatunk sordn kdzérthetden
kommunikalunk Ugyfeleinkkel, atléthatéan és kiszamit-
hatoan cselekszink, a johiszemUség és tisztesség alap-
elveit tartjuk szem elétt.

- Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az elsé kapcsolat szintjén kezeljuk, esetleges hibdinkat
javitjuk. Ha az Ugy bonyolultabb, és megolddsdhoz hosz-
szabb idére van szlkség, az Ugy panaszként Fogyasz-
tovédelmi osztdlyunkhoz kerll, ahol kdzponti panaszke-
zelést mikodtetlink. A Fogyasztévédelmi osztdlyunkon
szakértd munkatdrsaink a fogyasztovédelmi referensek,
akik kiemelt figyelemmel jarnak el a panasztgyek ren-
dezése kapcsdan, felkészultséguk, tapasztalatuk bizto-
sitja a fogyasztévédelem és Ugyfélkdzpontlsdg dallandd
szem elétt tartdsat.

— Az erre vonatkozod jogszabdly 30 napot biztosit
panaszigyek érdemi kivizsgdldsdra és megvdlaszo-
l&séra, mi mindent megteszink, hogy Ugyfeleink az
egyszerlbb esetekben ennél rovidebb idé alatt valaszt
kapjanak.
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— Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikdcios
csatorndt biztositunk, hogy véleményUket minél kony-
nyebben, egyszerlibben és gyorsabban kifejthessék
élészéban, telefonon, elektronikus Uton, vagy akdr levél-
ben.

— A panaszlgyek kivizsgdldsa téritésmentes, ezért tarsa-
sagunk kulon dijat nem szdamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttathat-
jak el hozzdank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hélézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerzd6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ —
kollégdink, partnereink meghallgatjdk, és a panaszt irds-
ban régzitik. A panasz adatlaprél On mésolati példdnyt
kap. Tarsasdgunk székhelyén Kdzponti Ugyfélszolgdlatot
mUkodtetlnk, ahol személyesen is megtehetik, leadhatjdk
panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52).
lgény esetén Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos
Ugyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) tud id6-
pontot foglalni, valamint 2016. janudr 1-jétél elektronikus
Uton is biztositjuk ezt a lehetdséget, jelzésétdl szamitott 5
munkanapon belil. A Kézponti Ugyfélszolgdlat nyitvatar-
tdsi ideje: hétfé: 8-18, kedd-csttortdk: 8-16, péntek: 8-14
ora.

Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgdlatunk a +36
(1/20/30/70) 421-1-421 -es szdmon érhetd el (hem emelt
dijas szolgdltatds). Nyitvatartdsi idé: hétfé-szerda és pén-
tek: 8-18, csttortok: 8-20 ora kozott.

Faxon: +36-(1)-269-2080-as szdmon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztil a
https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html, vagy
a biztositopanasz@allianz.hu cimen.

Kérjuk, vegyék figyelembe, hogy email-en csak biztosi-

t&si titkot nem tartalmazo valaszt killdhetink Ugyfeleink
részére, minden egyéb, mds esetben postai Uton kell vala-
szolnunk. (Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus
szolgdltatdsra szerzédott Ugyfeleink.) Uzemzavar esetén
az itt felsorolt tovdabbi médok kozul valaszthat.

frasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kUld-
hetik, az Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdly
nevére (a Fogyasztévédelmi osztdlyon belil mikodik a
kdzponti panaszkezelés). A gordulékenyebb Ugymenet
érdekében minden esetben szikségiink van az Ugy-

fél személyazonositd alapadataira, illetve a meglévd
biztositds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszdam,
szerz6désszam, Ugyfélszam, kdarszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el
a panaszigyben, a fentieken tul, érvényes meghatalmazds
benyujtdsa is szUkséges. A meghatalmazdsnak — a jogsza-

bdlyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgdri perrendtar-

tdsrol szold 2016. évi C XXX, torvényben foglalt kovetelmé-
nyeknek kell eleget tennie. (meghatalmazds minta: https://
www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)
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Ugyfeleink részére panasz bejelenté lapokat biztositunk,
melyen egyszerlen megadhatjdk panaszukat, ezt a
dokumentumot akdr kézzel, akdr elektronikusan is kitolt-
hetik, majd az Ondknek legmegfeleldbb mddot vélasztva
leadhatjdk személyesen a fent megjelolt helyeken, vagy
postdzhatjdk, faxolhatjdk, e-mailben elkildhetik részinkre,
ahogy az Onéknek kényelmes. (A panasz bejelenté lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/www/hu/
panaszkezeles.html — cimen érhetik el.)

A panasz bejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét,
a panasz eléterjesztésének helyét, a panasz részletes leird-
sat, a szerzdédéses adatokat, a csatolt dokumentumokat,
aldirast, dtvétel igazoldasat (szikség szerint). Kérjuk, hogy a
panaszbejelentd lapon minden kifogdsdt tlintesse fel, ami-
vel kapcsolatban kivizsgaldst kér télink.

Ezen kivul természetesen bdarmilyen formdatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovdbbithatja részinkre
panaszdtAmennyiben On természetes személy (fogyasztd)
és tarsasdagunk a panaszdt elutasitja, vagy nem kap
valaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi-Fogyasztévédelmi Kdz-
pontjdndl fogyasztovédelmi eljardst kezdeményezhet; a
szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszinésével, tovdbbd a szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsdghoz for-
dulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testilet eljardsat kezde-
ményezheti.

Részletes tdjékoztatdst olvashat errél az MNB honlapjdn:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjadnak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP

Pf. 777, telefonszdma: 06-80-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kdtelezettséglnk tdjékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi
eljdrasdanak kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyj-
tasa céljdbdl rendszeresitett formanyomtatvdnyt elekt-
ronikusan a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok elérhetéségen, vala-
mint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatd
Ugyfélszolgdlaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyom-
tatvanyok koltségmentes megklldését tarsasdgunk-

tol (telefonszdam: +36 (1/20/30/70) 421-1-; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191) is igényelheti.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172; telefon-
szdma: +36-(80)-203-776 és +36-(1)-489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabdlyi kdtelezettséglnk tdjékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljdrdsdnak kez-
deményezésére irdnyuld kérelem benyujtdsa céljdbdl rend-
szeresitett formanyomtatvdnyt elektronikusan a http://
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www.mnb.hu/bekeltetes elérhetdségen, valamint a 1013
Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté Ugyfélszolgdla-
ton érheti el.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: (+36 (1/20/30/70) 421-1-; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191) is igényelheti.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgdaldsdra eldirt
30 naptdri napos torvényi valaszaddsi hatdridé eredmény-
telen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsild tgyfél
birésdghoz fordulhat. A birésdgokrél a http://birosag.hu/
honlapon tdjékozédhat.

A panaszligyintézés tovdbbi részletei:

A panaszugyintézés sordn, a telefonos Ugyfélszolgdlaton
(+36 (1/20/30/70) 421-1-421) kozolt panaszokat rogzit-

jUk, azok ot éven dt visszakereshetéek. A hangrogzités
tényére felhivjuk az On figyelmét. Ugyfeleink kérésére
biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabbd téri-
tésmentesen kérhetik a hangfelvételrél készitett hitelesitett
jegyzbékdnyvet, vagy a hangfelvétel mdésolatat amelyet
huszondt napon belil Ugyfeleink rendelkezésére bocsd-
tunk. A beszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolgdlatunkon
hallgathatja vissza, elézetes idépont-egyeztetést kdvetden.
Atelefonos Ugyfélszolgdlatunkon igyekszink biztositani
az ésszer( varakozdsi idén bellli hivasfogaddst és Ugyin-
tézést. A telefonon kozolt szobeli panasz esetén az inditott
hivds sikeres felépulésének iddpontjdtol szamitott 6t per-
cen belll éléhangos bejelentkezés érdekében Ugy vagyunk
kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzetben dltaldban
elvarhatd. Amennyiben az On telefonon leadott bejelen-
tését kollegdink nem tudjdk megoldani, panasz bejelentd
lapon rogzitik, és tovdbbitjdk azt a Fogyasztovédelmi osz-
talyra. A panasz bejelentélap (jegyzdkonyv) mdasolatdt
Fogyasztovédelmi osztdlytdl megkapott valaszban tovdb-
bitjuk Onnek.

A panaszugyintézés sordn a kdvetkezd adatokat kérhetjik
Ontél: név, szerzédésszam, Ugyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa,

az Ugyféligénye, sziikséges dokumentumok mdsolata,
szukség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizs-
gdldasdhoz szikséges egyéb adat. A megadott adatokat
az informdcios dnrendelkezési jogrél és az informdcidsza-
badsdagrol szold 2011, évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeljlk és tartjuk nyilvan.

A szdbeli panaszokat igyekszink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért
egyet, panasz bejelentd lapon a panaszdt rogzitjik és

az kivizsgdldsra a Fogyasztévédelmi osztalyhoz kerdl.

A panasz bejelent lap mdésolati példénydt On megkapja.
A Fogyasztovédelmi osztdlyon mikddd kdzponti panasz-
kezelésen dolgozd kollégdk az On panaszigyét kivizs-
gdljak és megkeresik a legmegfelelébb megolddst. Errél
frésban tdjékoztatjak Ont, 30 napon beldl. Amennyiben az
Ugy kivizsgdldsa hosszabb idét vesz igénybe, errél a kése-
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delem okdnak megjeldlésével tajékoztatjuk Ont és lehetd-
ség szerint megjeloljuk a vizsgdlat befejezésének varhatd
idépontjdt is. Elutasitds esetén természetesen indokldssal
és jogorvoslati lehetdségekkel egyltt kapja meg a tdjékoz-
tatdst. Amennyiben vdlaszunkkal nem elégedett, panasz-
Ggyében felllvizsgdlatot kérhet tarsasagunktol. On min-

den esetben kérhet felllvizsgdlatot a Fogyasztévédelmi
osztdly vezetdjétdlis.

A panaszigyek kezelésében Ugy jarunk el, hogy lehetbség
szerint elkertljik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztéi jog-
vitdkat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvéntartdst vezetlink. A nyilvdn-
tartdsban szerepelnek az tgyfél — és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz
benyUjtdsanak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatariddk.
Minden Ugyintézést idépontokkal egyUtt rogzitiink, nyil-
vantartunk az On panasza kapcsdn. A panaszokat és az
arra adott valaszokat 6t évig megdrizzik, MNB ellenérzés
esetén a fellgyeleti szervinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabdlyzatot tdrsasdgunk lgazgatdsdga
jovahagyta.

Koszonjuk bizalmdt valamint segitségét, hogy szolgdltatd-
sainkat javithatjuk visszajelzése alapjdn.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési

Utja moédosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetdségekrol
a honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozddhat.
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TOVABBI INFORMACIOK

69. A biztositod a fizetbképességérdl és pénzigyi helyzetérdl
szOlo éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé.

70. Tovdabbi informdciok Telefonos Ugyfélszolgdlatunktol a
+36(1/20/30/70) 421-1-421-es szdmon kaphatdk, valamint
az allianz.hu cimen érheték el.

Bizunk benne, hogy tdjékoztatonk felkeltette érdeklédését
termékeink irant, és igy hamarosan Ont is Ugyfeleink kdzdtt
Udvozolhetjuk.

Levelezési cimUnk: 1368 Budapest, Pf. 191
A székhelylUnkon mikodé tgyfélszolgdlati iroda cime: 1087
Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Allianz Hungdria Zrt.

1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Cégjegyzékszadm: Févarosi Torvényszék mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

Aszékhely dgllama: Magyarorszdg

Budapest, 2018. februdr 23.
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1. SZAMU MELLEKLET
A KOZLEKEDESI BALESETI EREDETU HALAL ESETERE SZOLO KIEGESZITO BALESET-BIZTOSITASI FEDEZET KULONOS SZERZODESI FELTETELEIHEZ ES UGYFEL-TAJEKOZTATOJAHOZ

KIEGESZITO BIZTOSITASI FEDEZET HAVI DIJA

Kozlekedési baleseti eredetl haldl esetére szold kiegészitd
baleset-biztositdsi fedezet (1075)
havi dija 5 000 000 Ft-os biztositdsi 6sszegre: 480 Ft

Budapest, 2018. februdr 23.
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Jelen dokumentum - az Allianz Hungdria Zrt. (tovdabbiak-
ban: biztositd) termékei ligyféltdjékoztatdjanak és szerz6-
dési feltételeinek kiegészitéseként a kévetkezdket tartal-
mazza a biztositdsi tevékenységrol szélo 2014. LXXXVIIL.
térvény rendelkezéseinek megfeleléen: a biztosité fébb
adatait, az irdnyadé jogra vonatkozé rendelkezése-

ket, a biztositdsi termékek értékesitésével kapcsolatos
tdjékoztatdst (tandcsadds, javadalmazds), a biztositdsi
szerz6dés személyes adatok kezelésére vonatkozé rendel-

l. UGYFELTAJEKOZTATO

1. A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zartkorlen Mkodé Rész-
vénytdrsasdg

Székhelyiink: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszdm: Févdrosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu

Kozponti telefonszdam: +36 (1) 301-6565

Koézponti faxszam: +36 (1) 301-6100

Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36 (1/20/30/70) 421-1-421
FelUgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9)).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az
Allionz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb
pénzlgyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal dll Ggyfelei rendelkezésére.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzigyi helyzetérdl szold
éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé. Tarsasdgunk 1990-tél
részvénytdrsasdgi formdban mikodik, és a Feligyelet enge-
délyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.

2. IRANYADO JOG

A biztositoval kotott szerzédésekre a magyar jog rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre
vonatkozé dltaldnos vagy kiulonds szerzédési feltételekben
nem szerepld kérdésekben a Polgdri torvénykdnyyv rendel-
kezései az irdnyadok.

3. A BIZTOSITASI TERMEKEK ERTEKESITESEVEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A biztositd termékeit figgd és fliggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti. Ha a nem-élet biztositdsi terméket a bizto-
sitd maga értékesiti, annak sordn nem nyUjt tandcsaddst.
A kdzvetitd dijazdsra a biztositoval valdé megdllapodds
alapjdn jogosult a kdzvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositd fizeti részére.

3/13

kezéseit, a panasziigyintézésrol sz6l6 tdjékoztatdst, vala-
mint a biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyokat.

Fentieken felul a dokumentum tartalmazza az elektro-
nikus szerz6déskotés szabdlyait, valamint a tavértékesi-
tési tdjékoztatot, amelyeket azokban az esetekben kell
alkalmazni, amikor a szerzédést elektronikus Gton, vagy
utébbi esetben fogyasztonak mindsiilé személy, tavérté-
kesités keretében kototte.

4. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVII. tor-
vény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett
adatot nem tartalmazod, a biztositd, a viszontbiztosito,

a biztositdskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskdzvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korilménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddalkoddsdra vagy a biz-
tositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhatdé ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dall
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseléje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozdja ezt a tanusitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

— afeladatkorében eljdré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— anyomozds elrendelését kovetden a nyomozd hatdsdg-
gal és Ugyészséggel;

— blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrds-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdré birdsdggal, a birdsdag
dltal kirendelt szakértbével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlld birdsdgi végrehajtoval, a cséd-
eljdrdasban eljaré vagyonfellgyeldvel, a felszamoldsi
eljdrasban eljdrd ideiglenes vagyonfelliigyeldvel, rend-
kivili vagyonfellgyeldvel, felszdmoldval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsdaban eljaro féhi-
telezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfeligyelével, birésaggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzdvel tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az adéhatésdggal szemben, ha adolgyben, az adé-
hatdsdg felhivdsdra a biztositét torvényben meghatd-
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rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerzédésbdl eredd addkodtelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal

szemben;

— anemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Ugyészség, tovdbbd
az Ugyész jovahagydsdaval a nyomozd hatdsdg irdsbeli
megkeresésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztosi-
tdsi Ugylet 6sszeflggésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-

vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkovetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kadbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
birtoklasdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kdbi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel;

— ha a magyar blinild6zé szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvdallalds alapjdan kalfoldi blnildozs szery irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotdl;

— ha a pénzigyi informdcids egységként mikodd hatdsdg
a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézé-
sérél és megakaddlyozdsdrol szold torvényben megha-
tdrozott feladatkorében eljdrva vagy kulfoldi pénztgyi
informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljagbol irdsban kér biztositdsi titoknak minéstld adatot
a biztositotol;

— afeladatkorében eljaréd Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

— afeladatkorében eljaréd gydmhatdsdggal szemben;

— az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglagyi

dllamigazgatdsi szervvel szemben;

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazdsdra, titkos informa-
ciogyUjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvéntartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kdrtorténeti nyil-
vantartdst vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabbd a
jarmunyilvantartdsban nem szerepld gépjarmUvekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
osszeflggd hatdsdagi Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi
hatdsdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

— az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra kertlé biz-
tositdsi szerzddési dllomdny tekintetében — az erre ird-
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nyuld megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositéval szemben;

— a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamldat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti lroddval, a levelezdvel, az Informdcids Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, tovabbd — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés kar-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik
jarma javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjén — a karokozoéval szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

— a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szikséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgdloval;

— a mezbégazdasdgi biztositdsi szerzédés dijdhoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében
az agrarkdr-megadllapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt dllo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afeladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— afeladatkdrében eljdré alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— o bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositdéval szemben;

— afelszdmold szervezeteket nyilvantartd hatdsdggal
szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd dltal
az addhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds az adod- és
egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: Aktv) 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya kdzdtt a nemzetkdzi
adoéugyi megfelelés elémozditdsarol és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsdarol szold Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositd-
sarél szold 2014, évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-
torvény) alapjdn Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kdtele-
zettség teljesitésében merUl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban oz esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tandcsa
dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozo intézkedések
végrehajtdsdrél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénzltgyi vallalkozdsokrol
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52016 2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgdl-
tatdsbol eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzdédés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenbrzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzlugyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
szOlo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

5. TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy Ugy-
feleink minden szempontbdl elégedettek legyenek szol-
gdltatdsainkkal és Ugyintézéslnkkel. Szolgdltatdsi szinvo-
nalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a céglnk egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

Ha tarsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositds-
kdzvetitdk (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztésa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivéan tenni,
ezt tobbféle mdédon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy szoban haldzatunk barme-
lyik Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartdsi idejé-
ben (https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/
ugyfelkapcsolati-pontok.html/ internetes cimen taldlja),
vagy Tarsasdgunk székhelyén talalhato Kézponti Ugy-
félszolgdlati Iroddban (cime: 1087 Budapest, Konyves
Kdalman krt. 48-52.; nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 ora
kozott, keddtdl csttortokig 8-16 éra kozott, pénteken
8-14 6ra kozott). Szobeli panaszat kollégdink irdsban
rogzitik, melyrél mdsolatot bocsdtanak rendelkezésére.
Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos Ugyfélszol-
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gdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) vagy elektronikus
Uton tud idépontot foglalni, a jelzéstél szamitott 5 mun-
kanapon beluli idépontra.

— Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70)
421-1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,
valamint pénteken 8-18 éra kozott, csutortokon pedig
8-20 6ra kozott.

— Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.

— Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztul

a https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html

cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, az

Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdly nevére.

A gordulékenyebb Ggymenet érdekében minden esetben
szikségUnk van az Ugyfél személyazonosité alapadataira,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kotvényszdm, szerzdédésszdm, kdarszdm).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panaszigyben, a panaszhoz érvényes meghatalma-
zdst is szUkséges csatolni. A jogszabdlyi kovetelményeknek
megfelelé meghatalmazds mintdt honlapunkon,

a https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html
cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a
https://www.allianz.hu /www/hu/panaszkezeles.html
cimen panasz bejelentd lapokat biztositunk, melyen egy-
szerlen megadhatja panaszdat. Ezt a dokumentumot akdr
kézzel, akdr elektronikusan is kitdltheti, majd az Onnek leg-
megfelelébb mddot valasztva elkildheti részinkre. Ezen
kival természetesen bdrmilyen formdatumban — kézzel vagy
géppel irott levél, feljegyzés — tovdabbithatja részinkre
panaszdat.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére dll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a
honlapjdn kozzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen taldlhat meg.

Az On dltal benydjtott panasz kezelésére vonatkozo részle-
tes informdciodkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdlyzata
tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.allianz.
hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldl meg, valamint
az rendelkezésére 4l hdlozatunk barmelyik Ugyfélkap-
csolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén taldlhatd
Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddban is.

Amennyiben On fogyasztd (6ndllé foglalkozdsdan és gaz-
dasdgi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard ter-
mészetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt elutasitja,
vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

— Az MNB Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjandl
fogyasztovédelmi eljdrdst kezdeményezhet. Az MNB
Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjdnak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszdma:
+36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
A fogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtdsa céljabol rendszeresitett forma-
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nyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatd Ggyfél-
szolgdlaton érheti el.

— A biztositdsi szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megsziinésével, tovabbd a szerzé6dés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birdésdghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békél-
tetd TestUlet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzigyi
Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar Nemzeti
Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszdmai:
+36 (80) 203-776 és +36 (1) 489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzlgyi Békéltetd Tes-
tUlet eljarasanak kezdeményezésére irdnyuld kérelem
benyUjtdsa céljdbol rendszeresitett formanyomtatvdanyt
a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, vala-
mint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatd
Ugyfélszolgdlaton érheti el.

— Amennyiben On nem fogyaszté, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdldsara eldirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte
esetén birdsdghoz fordulhat. A birésdgokroél a
http://birosag.hu honlapon tdjékozdédhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB hon-
lapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz cimen.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-

vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
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biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191) is igényelheti.

A panaszUgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlk
Ontél: név, szerzédésszam, Ugyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyféligénye, szikséges dokumentumok mdsolata, szUk-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgald-
sdhoz szukséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvéntartdst vezetlink. A nyilvdn-
tartdsban szerepelnek az Ggyfél- és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz
benyujtdsanak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatariddk. Min-
den Ugyintézést idépontokkal egyUtt rogzitink, nyilvén-
tartunk az On panasza kapcsdn. A panaszkezelési eljards
lefolytatdsa érdekében, a biztositd részére a panaszke-
zeléssel Osszefliggésben rendelkezésre bocsdtott vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddo, a szerzddés megkotése és
teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat
a személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes sza-
bdalyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljik és tartjuk
nyilvdn. A biztositd a panaszkezelés céljdbol a személyes
adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés ese-
tén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezardsat
kovetd ot évig érzi meg.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja moédosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
honlapunkon (wWww.allianz.hu) tdjékozédhat.
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Il. SZERZODESI FELTETELEK KIEGESZITESE

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések létre-
jottével, nyilvéntartdsdval, és azok teljesitésével osszeflg-
gésben az lUgyfelei, azaz a szerz6do fél, biztositott, ked-
vezmeényezett, a kdrosult, tovabbd aki a biztositd szdmara
szerz6déses ajanlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult, vagy a fenti személyek orokoseként, azok helyébe
[épd mds személy, mint a biztositd adatkezelésével érintett
természetes személyek (érintett) személyes adatait, azaz
olyan informdcioét, ami alapjdn az érintettre vonatkozdan
kovetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl szold az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendeletnek (2016. dprilis 27) (altaldnos adatvé-
delmi rendelet), oz informdcios dnrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvénynek
(Info. tv) és a Bit. adatvédelemre vonatkozo rendelkezései-
nek megfelelden kezeli.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezeld elérhetdségei az |. 1. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatdsi divizio Compliance osztdly, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52;
elektronikus elérhetdsége:
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html

1.2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a
biztositdsi szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolédo
adatkezelés

A biztositdsi szerzédés megkotéséhez, illetve a biztositdsi
szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolddd, az érintett hoz-
zdjdruldsdn alapuld adatkezelésérdl az érintetteket kulon
tdjékoztatja a biztosito.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szik-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése elott
a szerzédés megkotése érdekében, valamint a szerzé-
déskotéskor és a biztositdsi szerzédés teljesitésével kap-
csolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kére és az
adatkezelés idétartama

a) A biztosité az érintett dltal szerzddéskotés céljdbol kez-
deményezett dijkalkuldcié vagy dijtdjékoztatd készité-
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séhez szlkséges, illetve az érintett dltal szerzé6déskotés
céljdbdl megklldott ajdnlati dokumentdcidban vagy az
ezen célokra szolgdld elektronikus fellleten az érintett
dltal megadott személyes adatokat kezeli.

Az érintett kdteles a biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez
szUkséges személyes, illetve az érintett egészséglgyi
lyes adatokat megadni, ennek hignydban szerzédés
nem johet létre, a biztositd dijkalkuldciot, dijtdjékoztatot
nem készithet, ajadnlatot nem adhat.

A biztositd a dijkalkuldcio, a dijtdjékoztatd, valamint az
érintett ajdnlata alapjdn létre nem jott biztositdsi szer-
z6dés esetén az ajdnlattal kapcsolatos személyes ada-
tokat addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejottének
meghilsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerzédés megkotését kdvetden a szerzd-
dés fenntartdsa, teljesitése, elszdmoldsa és az abbdl
fakadd jogai érvényesitése érdekében kezeli a szer-
z6désben és azzal dsszefliggésben az érintett dltal a
szerzddéskotés, illetve a szerzédés teljesitése sordn
megadott vagy az érintettrél mds modon a biztositd
tudomdsdra jutott személyes adatokat.

Az érintett szerzddéses kotelezettsége a szerzddés
fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szikséges személyes és
taval 6sszefliggd személyes adatok megaddsa.
Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
szerzddés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szlkséges
személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nydjtasdat
megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndllasdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd, de legaldbb a szerz6dés megszinésétdl szami-
tott nyolc évig.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
toi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
olt idétartamon beldl.

c) Amennyiben a biztositoval szemben a biztositdsi szerzd-
dés megkotésével, vagy teljesitésével 6sszeflggésben
az érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési eljards
lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal
a biztositd részére a panaszkezeléssel 6sszeflggésben
rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkezeléshez kap-
csolddo, a szerzddés megkotése és teljesitése sordn a
biztositd dltal kezelt személyes adatokat. A biztositd a
panaszkezelés céljgbol a személyes adatokat, ideértve
telefonon torténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt
is, a panaszkezelési eljards lezardsdat kovetd ot évig érzi
meg.
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d) Veszélykozdsséggel kapcsolatos adatkezelés:

— Amennyiben a biztositd erre vonatkozd jogosultsdga
a biztositdsi szerz6désben rogzitésre kerlt, jogosult
arra, hogy a biztositdsi termék sajdtossdgainak figye-
lembe vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
désében meghatdrozott adatok kozlése céljagbdl a
veszélykdzdsség érdekeinek megdvdsa érdekében
a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzé6désnek
megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzdédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol
madsik biztositét megkeressen, illetve ha a megkeresd
biztositd erre vonatkozdé jogosultsdga a biztositdsi
szerzddésben rogzitésre kerult, kdteles a mdsik biz-
tositotol érkezé megkeresés alapjdn az dltala a biz-
tositdsi termék sajatossdgainak figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben meghatdro-
zott adatokat a mdsik biztositonak adtadni.

— Amennyiben a biztositok kdzdtt kozos adatbdzis
kialakitasra kerul, és a biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerult,
a biztositd jogosult arra, hogy a veszélykozosség
érdekeinek a megdévdsa érdekében a szolgdltatdsok
jogszabdlynak és szerzédésnek megfeleld teljesitése
és a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos vissza-
élések megakaddlyozdsa céljgbol az adatbdzisbol a
Bit. 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott adatokat
igényeljen, illetve koteles a biztositdsi termék sajdtos-
sdgainak figyelembe vételével kezelt, a Bit. 150. § (1)
bekezdésben foglalt adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudomdsdra
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudo-
mdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesité-
séhez szUkséges. Ez utdbbi esetben a biztositd az ada-
tot az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards
jogerds befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra
az adat biztositd dltali megismerését kovetd egy évig
nem kerul sor, az adat a biztositd dltali megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérdél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szermé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

e) A biztosité viszontbiztositdsi fedezet elérése céljdbdl
jogosult az adott jogviszonyhoz kapcsolddd személyes
adatokat viszontbiztositd részére tovdbbitani.

f) A biztositd jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben
jogi kotelezettség vagy kozérdekU feladat végrehajtdsa
érdekében az érintettek a jogszabdlyban meghatdrozott
adatait a jogszabdlyban meghatdrozott célbdl koteles
kezelni a jogszabdlyban meghatdrozott idétartamig.

A biztositd a szdmvitelre, az addzdsra és pénzmosdsra
vonatkozdé jogszabdlyi rendelkezések dltal meghatdro-
zott adatok korében az ott meghatdrozott moédon és
ideig folytat ilyen adatkezelést.

g) A biztosité jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,
jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladat végrehaj-
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tadsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
az érintettek adatait mds adatkezeld részére koteles
atadni.

h) Amennyiben oz érintett a szerzédéskotés sordn, vagy
azt kovetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm Uzeneteket kildjon
szdmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsolatos
adatait ezen célokkal 6sszefliggésben is kezeli, az 1.3.1.
b) pontban megjeldlt idétartamon belll, de legfeljebb a
hozzdjdrulds visszavondsdig.

1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztositd a fenti 1.3.1 a) és b), pontok esetén a kildon-
leges személyes adatnak (egészségligyi adatnak)
nem mindsuld adatok kivételével a szerzddéses jog-
viszony alapjdn kezeli mind az érintett dltal kezdemé-
nyezett szerzddéskotés esetén a szerz6dés megkotése,
mind a szerzédés megkotését kovetden a szerzddés
teljesitése érdekében szikséges érintetti adatokat,
kivéve ha az érintett — bdr a szerzdédés alapjdn jogok
illethetik meg (példdaul 6rokos vagy kdrosult) — a szer-
z6désben nem kerilt félként megjeldlésre, mert ebben
az esetben a biztositd a Bit. felhatalmazé rendelke-
zése alapjdn, az abban meghatdrozott célbol kezeli
az érintett adatait.

b) A biztositd az érintett egészséglgyi dllapotdval dssze-
fuggd adatokat az érintett dltal adott irdsbeli hozzdjd-
rulds alapjdn, vagy ha az érintett fizikai vagy jogi cse-
lekvéképtelensége folytdn nem képes a hozzdjdruldsat
megadni, az érintett vagy mds természetes személy
[étfontossdgu érdekeinek védelme érdekében kezeli.
A hozzdjdruldst az ajanlat vagy a kiegészitd biztositd-
sokra vonatkozo rendelkezé nyilatkozat tartalmazza.

c) Afenti 1.3.1 d) és g) pontban megjeldlt adatdtadds a
biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

d) Afenti 1.3.1 e) pont szerinti esetben az érintett szemé-
lyes adatainak a biztositd dltal viszontbiztositd részére
torténd dtaddsa a Bit. felhatalmazd rendelkezésén ala-
pul.

e) Afenti 1.3.1 ¢) és f) pontban megjeldlt adatkezelés a
biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

f) Afenti 1.3.1 h) pontban megjeldlt adatkezelést a bizto-
sitd az érintett hozzdjdruldsa alapjdn végzi.

1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi:

1.3.3.1. Adatfeldolgozdk igénybevétele

A biztositdskozvetitdk és egyéb kdzremikdddk a megbizd-
suk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a biztositd dltal
dtadott, érintettekre vonatkozd személyes adatokat a biz-
tositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerz6dések megkotése, fenntartdsa és
teljesitése sordn a biztositd biztositdskozvetitdk (figgd
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Ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kdzremUko-
désével is eljar. Amennyiben a biztositdskozvetiték a
biztositd megbizdsdabdl jarnak el, akkor az érintettek
személyes adatait a biztositd rendelkezései szerint adat-
feldolgozoként kezelik. A biztositd dltal igénybevett,
eljarni jogosult biztositdskozvetitdk nevérdl és cimérdl
a Magyar Nemzeti Bank dltal a figgd biztositdskozve-
titékre vonatkozd nyilvantartdsdban (https://apps.mnb.
hu/regiszter) valamint a biztositd Kézponti Ugyfélszol-
gdlati Iroddjdban (1087 Budapest, Konyves Kalmdn
krt.48-52)) érheté el tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn
igénybe vesz egyéb kdzremUkoddket olyan esetekben,
amikor a biztositdsi szolgdltatds nyUjtdsdhoz szikség
van a kdzremkodd specidlis szakértelmére, vagy ami-
kor a kozrem(kodd bevondsdval a biztositd a szolgdl-
tatdsat azonos minéségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezébb dron tudja nyujtani (kiszervezés).
Akiszervezett tevékenységet végzd kozremikoddk a
Bit-nek megfeleld kiszervezési szerz6dés alapjdan jarnak
el, az érintettek személyes adatait a biztositd rendelke-
zése szerint adatfeldolgozoként kezelik. Ilyen kdzrema-
kodok, tobbek kozottt:

— Az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt. (Cg. 01-10-042030,
1102 Budapest, Halom u. 5.), melyet a biztositd a kot-
vények, egyéb Ugyfeleknek szold levelek, iratok nyom-
tatdsdaval biz meg.

— A Magyar Posta Zrt. (Cg. 01-10-042463, Budapest
1138 Dunavirdg u. 2-6.), melyet a biztositd a bejovd
postai kildemények és iratok kezelésével és ezen ira-
toknak a biztositd részére torténd tovdabbitdsdval biz
meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer strasse 9. 81737 MUnchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilondsen
az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kdalman krt. 48-521)), lednyvdllalatai informatikai szol-
gdltatdst nydjtanak a biztosité megbizdsdbol.

— Pénzforgalmi szolgdltatdst nyUjtéd szolgdltatok,
melyeket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kap-
csolatos pénzuigyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A biztositd dltal a szerz6dés megkdtése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybevételre keruld tovabbi
eljarni jogosult kozremUkodok (pl.: karszakértok,
kdrrendezés sordn a biztositd megbizdsdabdl eljdrd
tovdbbi személyek, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban
kozremkodd tovdabbi személyek, informatikai, jogi,
szamviteli szolgdltatdst nyUjtd személyek).

A biztositd dltal igénybe vett kdzremikoddkrél a biztositd

Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt.48-52 ] érheté el tdjékoztatds.
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1.3.3.2. Adatatadas

a) A biztositd a fenti 1.3.1 d) pont szerinti esetben a
veszélykdzdsségbe tartozd biztositok és a biztositdk
kozos adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az
dltala kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst eldird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

c) A biztositd a fenti 1.3.1 e) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositok részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.

1.3.3.3. A biztositdé munkavdllaloi a feladataik elldtdsdhoz
szikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel dssze-
flggésben jogosultak az érintett személyes adatainak
megismerésére:

0) szerzédések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elld-
tasa.

1.4. Orokssék adatainak kezelése

Az elhunyt szerz6dé féllel illetve biztositottal kapcsolatba
hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
oOrokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges mérték-
ben az orokosok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjdat, céljat, idétartamdt is - jelen adatkezelési tdjé-
koztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6rokds
4ltal adandé adatokrél a biztositd az 6rokods azonositdsat
kovetden nyujt tdjékoztatdst.

1.5. Adatbiztonsdgi intézkedések

A biztositd minden ésszer( [épést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkozokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattdro-
lds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz vald hozzdférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsagdt belsd szabdlyzatok rendezik.
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Az eléirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt adato-
kat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd dltal alkal-
mazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és
az adatbiztonsdgi osztdalyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szikség.

1.6. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds

A biztositd a biztositdsi ajdnlat elfogaddsdardél és a szerzé-
déskotésrél automatizdlt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdlt eljardsban donthet tovabbd biztositdsi
idészakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételekben
foglaltak alapjdan a dij vagy a vagyon-, felelésség- és sze-
mélybiztositdsi 6sszegek (indexdlds) modositdsarol, amely-
rél a szerz6dd részéré értesitést kuld.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjéan hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tdasi fedezetek dijdra.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dd
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilonosen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemzdék elemzésére
vagy elérejelzésére haszndljak.

1.7. Erintett altal gyakorolhaté jogok
1.7.1. Altaldnos szabdlyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdn
alapul, az érintett jogosult a hozzdjdaruldast barmely id6-
pontban visszavonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszeri-
ségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozza-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja a
szolgaltatds nydjtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseld-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/ feltleten),
az azonositdsat kovetden gyakorolhatja. Ha a biztositonak
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd termé-
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szetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett
azonositdsdhoz szikséges informdciok nyujtdsat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridd
tovdbbi két honappal meghosszabbithatd. A biztositd

a hatdridé meghosszabbitdsarol a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy
honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett
azt mdsként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkll, de legkésdbb a kérelem beér-
kezésétbl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely fellgyeleti
hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kUlonosen ismétlédéd jellege miatt — tllzo, a biztositd, figye-
lemmel a kért informdcioé vagy tdjékoztatds nyujtdsdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.7.2. Az érintett jogai

Hozzd&férési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlileg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdcidkrol (igy példdul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategoridi, azon cimzettek kategadridi, akivel az adatok
kozlésre kerllnek, oz adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztositd az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére illetve kUlon kérés nélkal is, késedelem nélkul torli oz
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal
nyilvdnossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztositd megtesz minden észszerlen elvdrhatd [épést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az ada-
tai torlését.
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Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli oz érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tarolds
kivételével csak az érintett hozzdjdaruldsaval, vagy jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az dltalénos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztosito, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson
alapuld automatizdalt médon torténd adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozd, és kordbban
dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvaldsithatd, az ilyen ada-
tokat egy masik adatkezelének kozvetlenUl tovdbbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdn kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél az altaldnos
adatvédelmi rendelet 21. cikke szerinti esetben barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, csak jogszabdlyban meghatdrozott
kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-

haté jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalko-

tast is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt

jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az Ugyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskdzvetitdnél.
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— kifejtheti alladspontjdt vagy kifogdst nyudjthat be a fenti
elérhetdségeken kivil a biztositd székhelyére, a biztositd
adatvédelmi tisztviseléjéhez (Fax: +36 (1) 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy
a https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html oldalon

taldlhato feltleten.
1.8. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
lelé kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertld
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kdzvetlenll a biztositbhoz fordulni, azok

mieldbbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatésdgndl (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a szokd-
sos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi fellgyeleti
hatdsdgdndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi
rendeletet. Ha a felUgyeleti hatdsdg nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom honapon beltl nem tdjékoztatja az
érintettet a panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél
vagy annak eredményérél az érintett birdsdgi jogorvos-
latra jogosult. A felligyeleti hatésdggal szembeni eljardst
a fellgyeleti hatdsdag székhelye szerinti tagdllam birdsdga
elétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy

a pert a biztosité tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.
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l1l. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI

1.A SZERZODESKOTES TECHNIKAI LEPESEI
BIZTOSITASI AJANLAT VISSZAIGAZOLASA

Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve a
www.allianz.hu, a www.ugyfelportal.allianz.hu, valamint
a fuggetlen biztositdskozvetitdk szdmdra elérhetd, a biz-
tositd dltal Uzemeltetett értékesitési fellletet, illetve az
egyéb, elektronikus ajdnlatbeklldésre szolgdld csatorndt
is) bekUldott biztositdsi ajdnlat megtétele utdn az adatok
automatikusan feldolgozdsra kerulnek a biztositd informa-
tikai rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton torténd megkotése Tarsa-
sdgunk oldalain a megfelelé adatok megaddsdval és a
biztositdsi ajdnlat bekUldésével torténik. A szerz6déskdtés
[épései a fellleteken ladthatdk és nyomon kovethetdk.

Az ajdnlat biztositohoz torténd beérkezését kovetden a
biztositd az ajdnlatban megadott e-mail cimre visszaiga-
zolé email-t kild. Amennyiben a biztositdbhoz beérkezett
ajdnlat kockdzat elbirdldast kovetden szerzddéssé valik, a
biztositd a megadott e-mail cimre a szerzédést igazold
kotvényt elektronikus levélben kildi ki.

2.A SZERZODES IRASBELISEGE NYELVE,
A SZERZODES ROGZITESE ES HOZZAFERHETOVE
TETELE

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Gton meg-
kotott biztositdsi szerzddés irdsba foglalt szerzé6désnek
mindsUl. A biztositdsi szerzédés és a kapcsolattartds nyelve
a magyar.

Az elektronikus Uton kotodtt szerzédések adatai (amennyi-
ben a szerz6déskotés sordn, vagy ezt kovetden bdrmikor
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ebben megdllapodds tortént) elektronikus formdban

a www.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportal feliletre
belépve, a Szerzddéses adatok menipontban, vagy bizto-
sitdskozvetitd esetében az Allianz Kozvetitéi Portdlon bar-
mikor hozzdférhetdek.

3. ALLIANZ FOGYASZTOVEDELMI ALAPELVEK,
A WWW.ALLIANZ.HU ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI ES A BIZTOSITASI FEL'[ETELEK
ELEKTRONIKUS HOZZAFERHETOSEGE

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozdan a biztositd
magdra nézve kotelezd érvénylinek fogadja el Fogyasz-
tovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkotott
szerzddésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi szerzédési fel-
tételekrél a www.allianz.hu oldalon, vagy biztositdskdzve-
tité esetében az Allianz Kozvetitéi Portdlon tdjékozddhat.
A szerz6déskotés idépontjdban érvényes szerzddési felté-
teleket az gjanlattétel sordn, letolthetd formdban adjuk dt.
FUggetlen biztositdskdzvetitd kdzremikddése esetében az
Ugyfél részére torténd adtaddsrol a kozvetitd kdteles gon-
doskodni.

4. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Ha a bekUldést kovetden az ajdnlatban hibdt taldl, kérjuk,
vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot:

telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszd-
mon;

személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat
oldalon.
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IV, TAJEKOZTATO TAVERTEKESITES KERETEBEN
KOTOTT PENZUGYI AGAZATI SZOLGALTATASI

SZERZODESROL

1. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A szerzédés létrejottével a szolgdltatd biztositdsi szolgdlta-
tast nyUjt a fogyasztd részére.

A szerzédésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvényt, egyes szerzédések esetében az dgazati
jogszabdlyokat, kotelezd gépjarmU-feleldsségbiztositds
esetében a 2009. évi LXII. torvényt, tavértékesités tekinteté-
ben kotott szerzédésekre a tdvértékesités keretében kotott
pénzlgyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl szold 2005.
évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre az Allianz Hungdria Zrt. dltaldnos
szerz6dési feltételei és az Ugyfél-tdjékoztatd vonatkozik.
Aszerzddési feltételek Tarsasdgunk honlapjdn elérhetéek.
A szerzédési feltételeket, igy — tobbek kozott — a szolgdl-
tatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzédési felté-
telek tartalmazzdak.

2. ELALLASI JOG

Ha a szerzédést fogyasztdként (Ondlld foglalkozdsdn

és gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljdrd természetes személy) kotdtte, attdl a szerzddéskotés
napjdtél szdmitott tizennégy napon belll indoklds nélkul
eldallhat.

Szerzddéskotés napja: A szerzddés a felek daltal megdlla-
podott idépontban, illetve ha a szerzédés a biztositd hall-
gatdsaval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztositd vagy
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Ugyndke részére tortént dtaddsa idépontjdra visszamend
hatdllyal jon létre, az ajdnlat dtaddsat kovetd 15 nap
elteltével. Ha a szerzddés megkotésének feltétele az elsd
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzdédés az azt kovetd
napon ép hatdlyba, amikor a szerzddé fél az elsé dijat a
biztositd szamldjdra befizeti.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkoza-
tdt a fenti hatdridd lejarta eldtt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté médon a szolgdltatdnak elkldi.

Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozd nyilatkozatot a
szolgdltatora vonatkozd tdjékoztatd részben megadott
levelezési cimre, faxszdmra, vagy e-mail cimre szUkséges
eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzédésnek
mindkét fél altali teljes kord teljesitését kdvetden, amennyi-
ben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjdn tortént.

Tajékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejdrta
elétt a szerzédés alapjdn szolgdltatds nydjtdsat csak a
fogyaszto kifejezett hozzdjdruldsdt kovetden kezdhetjik
meg.

Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjdruldsat adja,

a biztositd kockdzatviselése (azaz a szerzbdés teljesitése)
mar az eldlldsra nyitva allé hatdridd lejdrta eldtt megkez-
dédik.

Allianz Hungdria Zrt.
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