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Allianz Kotelezo Plusz biztositas

Hatalyos 2018. februar 23-atél

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjuk szives érdekldését. Szeretnénk megismertet-
ni — gépjarmi-felelsségbiztositassal rendelkezd szerz6dé-
inknek ajanlott — belfoldre és kiilfoldre sz616 kiegészit6
biztositasunkkal.

Kinek ajanljuk ezt a biztositasi format?

Mindenkinek, aki nem rendelkezik casco vagy HB Euro kar-
és jogvédelem-biztositassal és gépjarmiivének hasznalata
elengedhetetlen a munkajéhoz, életviteléhez. Ha a bizto-
sitottunk itthon vétlenil szenved gépjarmiivével balesetet
(karosult) vagy kulféldon gépjarmdvével kozlekedve torté-
nik kareseménye, akkor az Allianz Kotelez6 Plusz biztosi-
tas segitségével tarsasagunknal — a feltételekben foglaltak
szerint — rendeztetheti a neki okozott gépjarmikart, illetve
kulfoldi gépjarmiibaleset esetén jogvédelmi szolgaltatasra
tarthat igényt.

Ki kothet ilyen szerzodést?

A biztositast az Allianz Hungaria Zrt. azon partnerei
kothetik meg, akik személygépkocsijukra tarsasagunkkal
kotottek érvényes kotelezd gépjarmi-felel6sséghiztositast.
A szerz6déskotéskor ez tekintend6 alapszerz6désnek. Ha
tgyfeliink rendelkezik barmely biztosit6tarsasagnal olyan
biztositéssal, amely a jelen biztosités altal térithet6 karok-
ra részlegesen vagy teljes kortien fedezetet nyujt, akkor a
biztositds nem kothet6 meg.

A biztositas teriileti hatalya

A kartéritési szolgaltatas a Magyarorszag teriiletén bekdvet-
kezett biztositasi eseményekre nyujt fedezetet. A jogvédelmi
szolgéltatds az alabb felsorolt orszagok teriiletén nytjtando
jogi érdekvédelemre terjed ki: Andorra, Ausztria, Belgi-

um, Cseh Koztarsasag, Dania, Franciaorszag és Monaco,
Finnorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Trorszég,
Lengyelorszag, Luxemburg, Nagy-Britannia és Eszak-Iror-
szag Egyestilt Kirdlysaga, Németorszag, Norvégia, Olaszor-
szég, Vatikan, San Marino, Portugélia, Spanyolorszag, Svajc
és Lichtenstein, Svédorszag, Szlovékia, Szlovénia.

A jogvédelmi biztositasi fedezet azonban nem terjed ki a Ma-
gyarorszag tertletén bekovetkezett biztositasi eseményekre.

A tarsasagunk kordbbi jogvédelmi biztositasatol elté-
réen a szolgaltatasi kotelezettséglink nem vonatkozik

a Torokorszag teriiletén bekovetkezett biztositasi
eseményekre.

Milyen biztositasi eseményekre nyujt fedezetet az
Allianz Kotelez6 Plusz biztositas?

Kartéritési és jogvédelmi eseményekre.

A kartéritési szolgaltatas a Magyarorszag teriiletén
bekdvetkezett biztositasi eseményekre nydjt fedezetet.
A jogvédelmi szolgaltatas 28 eurépai orszag

teriiletén nydjtando jogi érdekvédelemre terjed ki.

A jogvédelmi biztositasi fedezet azonban nem terjed
ki a Magyarorszag teriiletén bekovetkezett biztositasi
eseményekre.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a termékr6l részletesen
az Allianz Kotelez6 Plusz biztositas altalanos szerz6dési
feltételeibdl tajékozodhat.

Ugyféltajékoztatd és szerzGdési feltételek
kiegészitése

A biztosito f6bb adatait, az irdnyad6 jogra vonatkoz
rendelkezéseket, a biztositasi termékek értékesitésével
kapcsolatos téjékoztatast (tanacsadas, javadalmazas),

a biztositasi szerz6dés személyes adatok kezelésére
vonatkozo rendelkezéseit, a panasziigyintézésrél sz616
tajékoztatot, a biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyo-
kat, valamint az elektronikus szerz6déskotés szabélyait
jelen Ugyféltajékoztato és Altalanos szerzodési feltételek
kiegészitéseként kiilon dokumentum (Ugyféltajékoztatd
és szerz6dési feltételek kiegészitése) tartalmazza.

Tovabbi informéaciok
B6vebb informaciéért latogasson el weboldalunkra a www.

allianz.hu cimen.

Ha a t4jékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen kérdése
van, kérjiik, forduljon telefonos tigyfélszolgélatunkhoz
a+36 (1/20/30/70) 421-1-421-es szamokon,ahol munka-
tarsaink munkanapokon 8.00 és 18.00 6ra — cstitdrtokon
8.00 és 20.00 6ra — kozott készséggel allnak rendelkezésére.

Bizunk abban, hogy tajékoztatonk felkeltette érdeklGdését
és hamarosan Ont is tigyfeleink kozott tidvozolhetjiik.

Allianz Hungaria Zrt.
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Ugyféltajékoztatd

és Altalanos Szerzddési Feltételek

az Allianz Kotelezd Plusz biztositashoz

Hatalyos 2018. februar 23-atol

Az Allianz Hungaria Zrt. (1087 Budapest, Kényves Kalméan
krt. 48-52.; a tovabbiakban: biztositd) a felek kozott létre-
jott biztositési szerzdés alapjan az alabbi feltételekben
meghatdrozott médon és esetekben kartéritési szolgalta-
tast teljesit a Magyarorszagon vétleniil elszenvedett karok
esetén, vagy a feltételekben felsorolt orszdgokban jogvé-
delmi szolgaltatast nyqijt.

A biztosito és a szerz6d6 fél kozott a jelen kiegészits
biztositas alapjan létrejott szerz6désre a jelen szerzddési
feltételekben nem szabélyozott kérdésekben az Allianz
kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositas altalanos szerzo-
dési feltételeit, valamint a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)
sz616 2013. évi V. torvény és az egyéb hatalyos jogsza-
balyok erre vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

Altalanos rendelkezések
1. Aszerzddés létrejotte

A kiegészit6 biztositast az kotheti meg, aki az Allianz
Hungaria Zrt.-nél hatarozatlan id6tartamra sz6l6 kote-
lez6 gépjarmi-felel6sségbiztositassal, mint alapbiztosi-
tassal rendelkezik, és nincs olyan érvényes biztositéasa,
amely a jelen biztositas éltal térithet6 karokra részle-
gesen vagy teljes kortien fedezetet nyajt. A biztositasi
érdek nélkul 1étrejott biztositasi szerzddés jogszabdlyba
utkozik, ezért semmis.

A biztositds mésra nem ruhézhato at.

A szerz6dés a felek megallapodaséval jon létre. A szer-
z6dés — az ajanlatnak a biztosité képviselGje (megbi-
zottja) részére tortént atadasatol szamitott 15. nap
leteltével, az dtadas id6pontjara visszamend hataly-
lyal — akkor is 1étrejon, ha a biztosit6 a 15 napos hatar-
id6n beliill nem nyilatkozik az ajanlatra.

Ha a biztosité altal kiallitott kotvény tartalma eltér a
szerz6d6 fél ajanlatatol, és az eltérést a szerz6do fél ké-
sedelem nélkil nem kifogasolja, a szerz6dés a kotvény
tartalma szerint jon létre.

A biztosit6 az ajanlatot 15 napon beliil irdsban visszauta-
sithatja. Ebben az esetben a szerzdés nem jon létre, és a
biztosit6t nem terheli helytéallasi kotelezettség.

Az ajanlat visszautasitasa esetén a biztositd a beérke-
zett dijat kételes visszautalni az ajanlattevének.

A biztosit6 dltal megbizott fiigg6 biztositaskozvetitd
(agynok, tobbes tigynok) kizarélag az ajanlatok atvéte-
lére jogosult. A fligg6 biztositaskdzvetits szerz6désko-
tésre nem jogosult, és a szerz6dg, illetéleg a biztositott
jognyilatkozatot nem intézhet hozza érvényesen.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
nyilatkozatat fiiggetlen biztositaskozvetit6 (biztosita-
si alkusz) bevonasaval teszi meg, a nyilatkozathoz a
biztositéval szemben attdl az idéponttdl kezd6dGen
fliz6dik joghataly, amikor a nyilatkozat a biztositéhoz
beérkezett.

A fiigg biztositaskozvetits az tigyfélt6l nem vehet &t
dijat, dijel6leget, valamint a biztositétol az tigyfélnek jaro
0sszeget.

2. Aszerzddés tartama, a biztositasi id6szak

A gépjarmi-felelgsségbiztositas feltételei az irdnyadok.
3. Akockazatviselés kezdete

3.1. A biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a biztosito
kockazatviselésének kezdete a a felek altal a szerzédés-

ben meghatarozott id6pont.

3.2. A biztosito kockazatviselése nem kezdédhet korab-
ban, mint az alapszerz6dés kockazatviselési kezdete.

4. Terlleti hataly

4.1. A kartéritési szolgaltatas a Magyarorszag teriiletén
bekovetkezett biztositasi eseményekre nydjt fedezetet.
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4.2. A jogvédelmi szolgéltatds az alébb felsorolt orszagok
tertletén nydjtando6 jogi érdekvédelemre terjed ki:
Andorra, Ausztria, Belgium, Cseh Kéztarsasag, Dania,
Franciaorszag és Monaco, Finnorszag, Gorogorszag,
Hollandia, Horvétorszag, frorszag, Lengyelorszag,
Luxemburg, Nagy-Britannia és Eszak-frorszag Egyesiilt
Kirdlysaga, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszag,
Vatikan, San Marino, Portugdlia, Spanyolorszég, Svajc és
Lichtenstein, Svédorszag, Szlovékia, Szlovénia.

5. Biztositott vagyontargyak

A szerzGdés kiterjed az ajanlaton megjelolt belfoldi
forgalmi rendszama gépjarmre, annak alkatrészeire és
tartozékaira, tovabbéa a gépjarmd rendeltetésszerd hasz-
nalatahoz kotelezGen elirt tartozékaira feltéve, hogy a
biztositasi esemény bekovetkeztekor azok — rendelte-
téstiknek megfelelGen — a gépjarmiibe beszerelve, azon
rogzitve vagy abban elzdrva voltak. A Z betdjeld rend-
szammal ellatott jarmtvek nem biztosithatok.

6. Dijfizetés

a) A biztositas dijat az alapbiztositasi szerz&désben
meghatarozott médon és dijfizetési gyakorisag sze-
rint, az alapbiztositéasi szerz6désben meghatarozott
esedékességgel kell megfizetni.

b) A biztosités dijat — részletfizetés esetén is —a teljes
biztositasi évre kell megfizetni, kivéve, ha a szerz6dés
a biztositasi évfordulot megel6zGen érdekmuléds miatt
szlinik meg.

c) A biztositas els¢ dija a kockazatviselés kezdetekor
esedékes. Az elsd dij
- ha a dijfizetési id6szak els6 napja megegyezik a

kockézatviselés kezdetével, gy az els6 dijfizetési
idészakra szamitott dij;

—ha a kockazatviselés kezdete nem azonos a dijfize-
tési id6szak elsé napjaval, akkor a kockazatviselés
kezdetétdl a dijfizetési id6szak els6 napjaig (tort-
id6szak) szamitott dij, valamint az els6 dijfizetési
id6szakra esd dij egytittes dsszege.

Az egy napra es§ idGaranyos dij az el6irt éves dij

1/360-ad része.

d) A folytatélagos dij a dijfizetési id6szak els6 napjan
esedékes. (Folytatdlagos dij: az els6 dijjal fedezett
id6tartamot kovets idGszakokra fizetendd havi,
negyed- vagy féléves, illetve éves dij.)

7. A szerzodés modositasa

A biztosité altal — biztositasi évforduléval — kezdemé-
nyezett szerz6désmodosités

A szerz6dés fennallasa alatt a biztosit6 a karrendezési
szolgaltatdsok szinvonaldnak fenntartasa érdekében

a kovetkezd biztositasi id6szakra vonatkoz6 biztosita-
si dijat — a kargyakorisagtol fliggetlentil — évente egy
alkalommal az arszinvonal valtozasédhoz igazithatja
(indexélhatja).

Az indexalas alapja a KSH altal az indexalas alkalma-
zasat megel6zen kozzétett juniusi (el6z6 év azonos
hénapjara vonatkoztatott) jarmdalkatrész, valamint jar-
m{javitasi kiadasokra vonatkoz6 fogyasztoi-arindexeinek
3:1 aranyban sulyozott atlaga. A biztosité az index sza-
mot a megallapitasat kovet6 év januér 1-jét6l december
ho 31-éig alkalmazza.

A biztositasi dij értékkovetd modositdsa mellett a
biztositas dija jogszabaly és szabalyozéi kornyezet val-
tozésa esetén is modosithatd, ha a valtozas a biztositd
tevékenységére, miikodési feltételeire, tevékenységéhez
kapcsolddo kozterhekre gyakorol kozvetlen hatést.

A biztosit6 a dij modositasardl koteles a szerz6d6t a ko-
vetkez@ biztositasi év kezdete el6tt legaldbb 60 nappal
irdsban értesiteni.

A biztositonak figyelmeztetnie kell a szerz6d6t a fel-
mondas lehet&ségére és a felmondas elmaradasanak
a kovetkezd bekezdésben foglalt kovetkezményére. A
figyelmeztetés elmaraddsa vagy az értesitésre el6irt
hatérid6 elmulasztasa esetén a szerz6dés az eredeti
tartalommal marad hatalyban.

Ha a szerz6d6 a modositast nem fogadja el, a médosi-
tasrol sz010 értesitést kovetden — a biztositasi év végére
(utolsd napjara), azt legalabb 30 nappal megel6zGen
irasban felmondhatja a szerz6dést.

Felmondds hianydban a szerz6dés a modositas szerint

marad hatalyban.
8. Valtozasbejelentési és kozlési kotelezettség

A szerz6dg, illetleg biztositott a valtozastél szamitott
15 napon belil, irasban koteles a biztositénak bejelen-
teni, és a szlikséges okiratokkal igazolni a biztositas
megkotése utdn bekovetkezett alabbi valtozasokat:

A szerz6do, illetleg biztositott nevének, lakhelyének
(telephelyének), jogi személy véllalkozési formajanak, a
biztositott gépjarmi azonosit6 adatainak és tulajdonjo-
ganak megvaltozasat, valamint a gépjarm{ forgalombal
torténd kivonasat.

Avéltozas-bejelentési kotelezettség megszegése esetén a
biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz§do,
illet6leg biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett kortilményt a biztosit6 a szerz6désko-
téskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi
esemény bekdvetkezésében.
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9. A biztositott kotelezettségei a biztositasi
esemény bekovetkeztekor

a) A biztositasi eseményt a bekovetkeztétél szamitott
két munkanapon beliil, illetve ha kulf6ldon tortént, a
hazaérkezést6l szamitott két munkanapon belil be
kell jelenteni a biztositénak. A bejelentés interneten
(www.allianz.hu/ ugyfelszolgalat vagy Allianz Ugy-
félportal), tovabba telefonos tigyfélszolgalaton (+36
(1/20/30/70) 421-1-421-es szamokon), a biztosito szer-
z6déses javitopartnereinél (https://www.allianz.hu/
hu/karrendezes/gepjarmu-szerzodeses-javitok.html/
), illetve a biztosité barmely tgyfélkapcsolati pontjan
(https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/
ugyfelkapcsolati-pontok.html/ ) is megtehetd. A
biztosito6 a szerz6dé altal megjelolt helyen végzi el a
karfelvételt.

b) A kérigény érvényesitésekor a kovetkez6 iratokat kell a
biztositonél bemutatni:

a biztositasi kétvényt és az utolso dijfizetésrél sz016
igazolast,

a gépjarmuvezetd vezetdi engedélyét,

a gépjarm forgalmi engedélyét, torzskonyvét (az
utobbit csak a biztosito kiilon kérésére), tovabba
szabdlysértési vagy blintetéeljaras esetén a jogerds
hatérozatot vagy itéletet,

minden egyéb olyan okmanyt, iratot, igazolast,
amely a biztositasi esemény bekdvetkezésével
kapcsolatos dsszes koriilmény megéllapitdsahoz,
valamint a biztosito fizetési kotelezettsége mérté-
kének meghatarozadsahoz sziikséges.

c) Kartéritési szolgaltatas esetén a biztositott a kérfel-
vételig, legkés6bb azonban a bejelentéstél szamitott
otodik nap elteltéig koteles a sériilt gépjarmtivet
valtozatlan allapotban tartani, illet6leg azon csak
akkor és annyiban véltoztathat, ha az a karenyhités-
hez sziikséges. Koteles tovabbé a kart a téle elvarhato
modon enyhiteni, és a helyredllitds megkezdése el6tt
betartani a biztositonak a kar enyhitése érdekében
adott irAnymutatésait.

A kareseménnyel 6sszefliggésben indult szabalysértési,
illetve biintet&eljaras soran hozott hatdrozat 6nmaga-
ban nem bizonyitja a biztositasi esemény bekovetke-
z6€sét, ezért a biztosito felhivasara a biztositott koteles
megadni a tovabbi sziikséges felvilagositasokat, és

lehetGvé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalma-
nak esetleges ellen&rzését.

A biztositd kotelezettsége nem &ll be, ha a biztositott a
fenti bekezdésekben eldirt kotelezettségeit nem teljesiti,
vagy jelentds tényeket, adatokat, koriilményeket elhall-
gat, illet6leg nem a valosagnak megfelelGen ad el6, és
emiatt lényeges kortilmények kiderithetetlenekké valnak.

10. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

A biztosito
kartéritési szolgaltatds esetén 15 napon beltl,
jogvédelmi szolgaltatéds esetén 30 napon beltl teljesiti
a szolgaltatast.

A fenti hatarid6ket az igény elbiralasdhoz sziikséges

utolso irat beérkezésének napjatol kell szamitani.

A biztositott koteles teljes korien és a val6sagnak
megfelel6en folyamatosan tajékoztatni a biztositot

(és tigyvédjét) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
minden [ényeges tényrdl és kortilményrél, azokrol is,
amelyekrdl a biztositasi esemény bejelentését kovetGen
szerzett tudomast.

A biztositd szolgéltatédsi kotelezettsége nem all be,
amennyiben a biztositott a fenti kételezettségeket nem
teljesiti, és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetle-
nekké véltak.

Ha a biztositott gépjarmre finanszirozasi szerz6dést
kotottek, és a biztositott a finanszirozo, a biztositd a szol-
géltatasat a biztositott finanszirozo részére a kifizetés
idépontjaban fennéll kovetelése erejéig teljesiti.

11. A biztosité megtéritési igénye

Ha a biztosito a jelen szerz6dés alapjan szolgéltatast
nydjtott, az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési
igény illeti meg a karokozdval szemben, kivéve, ha a
karokoz6 a biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatar-
toz6. A megsziint kovetelés biztositékai fennmaradnak,
és e kovetelést biztositjak.

Ha a biztosit6 nem téritette meg a teljes kért és a biztosi-
t6 a karokozodval szemben keresetet indit, koteles errél a
biztositottat tajékoztatni, és a biztositott kérésére koteles
a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényé-
nek érvényesitését a biztosito a koltségek elSlegezésétsl
teheti fliggdvé. A megtérilt 0sszegb6l elséként a biztosi-
tott kovetelését kell kielégiteni.

Ha a kértéritési szolgaltatés teljesitését kdvetSen bizo-
nyosodik be, hogy a biztositott a jelen kiegészit6 biztosi-
tas alapjan nem volt jogosult a szolgéltatédsra, a biztositd
a jogalap nélkul felvett kartéritést visszakovetelheti.

12. Aszerzddés megsziinése

Ajelen biztositas megsz{inik
az alapbiztositas megsziinésével vagy
szlineteltetésével,
dijnemfizetéssel,
a kiegészit6 biztositas felmondésaval,
a biztositasi esemény bekovetkezésének lehetetlenné
valasaval,
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a jelen biztositassal azonos vagy részben azonos
fedezetet nyqjto biztositas létrejottével.

A felmondas miatti megsziinésre a gépjarmd-felelGsség-
biztositas feltételei, a dijnemfizetés miatti megsziinésre
a Ptk. szabalyai az iranyadok.

A fent felsorolt egyéb esetekben a biztositasi szerzédés
azon a napon szinik meg, amikor
a gépjarmire a biztositonal érvényben lev6 gépjar-
miifelel6sségbiztositasi szerz6dés megszlint, vagy a
szlineteltetése megkezd6dott,

a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt,

a biztositonal a jelen kiegészitd biztositas szolgélta-
tasi korével részben vagy teljesen megegyez6 szolgal-
tatast nyQjté biztositési szerz6dés jon létre a biztosi-
tott gépjarmre.
Ezekben az esetekben a biztositot a biztositas dija a
szerz6dés megsziinésének napjaig illeti meg.

13. Eléviilés
A biztositasi szerz6désbdl eredd igények — ide értve kii-

l6nosen, de nem kizardlagosan a biztositési esemény-
bél ered6 szolgéltatasi igényt és a biztosito dijigényét —

az igény esedékessé valasatol szamitott egy év elteltével

eléviilnek.
Az esetleges megszakitast kovetden tjra kezd6dd

elévilés ideje ugyancsak egy év. Az irasbeli felszolitds az

eléviilést nem szakitja meg.

A biztosité szolgaltatasara vonatkoz6
rendelkezések:

. A kartéritési szolgaltatas feltételei
Il. A jogvédelmi szolgaltatas feltételei

l. A biztosité kartéritési szolgaltatasanak feltételei

14. Biztositott: a biztositasi kotvényen megjeldlt gépjar-
m{ tulajdonosa vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett
lizemben tartdja.

15. Kartéritési biztositasi esemény

A biztositott gépjarmiiben, annak alkatrészeiben, tarto-
zékaiban vétlenil elszenvedett kar, feltéve, hogy
a kar gépjarmivek tizemeltetése soran, jarmivek
utkozésével keletkezett,
a karokoz6 jarmu a kotelez6 gépjarmi-felelGsség-
biztositasrol sz616 torvény alapjan gépjarmiinek
mindsul,
a karokozo gépjarmiire Magyarorszag tertiletén
gépjarmu-felelGsségbiztositasi tevékenységet
folytato biztositotarsasaggal kotott — a karoko-
z4as id6pontjaban érvényes — kotelez6 gépjarmd-

felelGsségbiztositasi szerzédéssel rendelkeztek,

tovabba

a karért kizarélag az okozd gépjarm vezetdje a felels.
A kérokozo jarm vezet&jének kizarélagos felel6sségét a
biztositottnak kell bizonyitania.

16. Nem tekintendok kartéritési biztositasi eseménynek

azok a karok, amelyek:
személysériiléssel kapcsolatosak,
a biztositott gépjarmuben szallitott poggyaszban és
egyéb vagyontargyakban keletkeztek,
felpattano k6 vagy idegen gépjarmirél lehullo (leesd)
rakomany miatt kovetkeztek be (ideértve a szélvéds
karokat is),
jarmivek iitkozése nélkiil keletkeztek,
elemi-, tliz- és lopaskarnak vagy idegen személy altal
okozott rongaldsnak mingstlnek, valamint a biztosi-
tott gépjarm vezetGjének hibajabol erednek,
haborts, polgarhdboras eseményekkel, sztrajkkal,
tiintetéssel, barmiféle egyéb tomegmegmozdulassal,
terrorcselekményekkel kozvetlen vagy kozvetett oko-
zati 6sszefiiggésben allnak,
verseny vagy mas, kozonségszorakoztatast szolgalo
rendezvényen, valamint az ezekre valo felkésziilés
soran keletkeztek, illetve
sugarzo6 anyagok és termékek hatasara, vagy a sugar-
zas kérosité hatdsanak megsziintetése céljabol tett
intézkedések kovetkeztében keletkeztek,
parkol6, elgurul6 jarmtvel okoztak,
hatéarbiztositassal rendelkez6 gépjarmivel okoztak,
olyan gépjarmiivel okoztak, amely olyan kotelez6 gép-
jarmi-felel6sségbiztositasi szerz6déssel rendelkezett,
amit gépjarmi-felelgsségbiztositasi tevékenységet
Magyarorszag tertiletén nem folytaté biztositotarsa-
saggal kotottek,
olyan baleset sordn keletkeztek, melyben az okozé
jarm tulajdonosa és vezetGje nem ugyanaz a sze-
mély (ezen korlatozas céges tulajdond jarmuvekre és
egyttt é16 hozzatartozokra nem vonatkozik).

17. Kartéritési szolgaltatas

17.1. A biztosit6 a megsériilt gépjarmiiben, annak
alkatrészében, tartozékaban keletkezett kart a kotelezd
gépjarmi-felelsségbiztositassal kapcsolatban alkal-
mazando kartéritési szabalyok, valamint a biztositott
afa-visszaigénylési jogosultsaganak figyelembevételével
tériti meg az alabbiak szerint:

17.1.1. A gépjarmi karidéponti értékének alapul vételével
térit a biztosito, ha a sértlt gépjarmd helyreallitdsanak
varhato koltsége, valamint az egyéb jarulékos koltségek
(pl. széllitas, mentés) és az értékcsokkenés dsszege eléri
vagy meghaladja a gépjarm karid6ponti értékének és
maradvanyértékének (roncsértékének) killonbségét.
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Akaridéponti érték megallapitdsa a kiresemény napjan
érvényben lévé belfoldi Eurotax katalogusban szerepld
eladasi arjegyzék (katalogusérték) alapjan az értékmaodo-
sit6 tényezdk figyelembevételével torténik. Katalogusér-
ték hianyaban a biztositott gépkocsi miszaki jellemzgit
tekintve a hozza legkozelebb allo tipus hasznalt és Gj
értékének ardnya, valamint a miiszaki jellemz6k kilon-
bozGségének figyelembevételével — az Gj arbol kiindulva
— kell katalogusértéket képezni. Belf6ldi 6sszehasonlito
adatok hianyaban az Gj és hasznélt jarm értékének ara-
nyéat a német Eurotax katal6gusokbol kell meghatarozni.

17.1.2. Ha a jarm{ sériilése nem indokolja a karidé-
ponti értéken torténd téritést, a biztosito a helyreallitas
szamlaval igazolt alabbi kdltségeit tériti értékemelkedés
levonésaval:

a) a helyredllitdshoz indokoltan cserélendd alkatrészek,
tartozékok anyagkoltségét az illetékes vezérképviselet
(ennek hidnyaban a gyarto) altal kozzétett kiskereske-
delmi (afas) Gj aron,

b) a sériilt gépjarm szakszer( javitasahoz indokolt
fényezés és korréziovédelem koltségét,

c) a helyredllitdshoz sziikséges — a gyari normaiddkkel,
illetve az egyengetés, az alkatrészjavitas, valamint a
fényezés és a korréziovédelem technoldgiailag indo-
kolt id6sziikségletével szamitott — munkadijat.

17.2. A biztosité megtériti a biztositasi eseménnyel
osszefliggésben indokoltan végzett autémentés és
szallitas koltségét.

17.3. Ha a sérilt alkatrész vagy tartozék javithato, de
azt a helyreallitas sordn wjjal potoltak, a biztosité az
ebbdl eredd tobbletkoltséget nem viseli.

17.4. A biztositottndl maradé maradvanyok (roncs,
hasznalt alkatrész stb.) forgalmi értékével csokken a
biztosito altal nyujtott térités. A biztosité nem koteles
atvenni a maradvanyokat.

17.5. A biztositd szolgaltatdsa nem terjed ki:
a gépjarmiiben keletkezett értékcsokkenésre,
a sérilt jarm{ mas jarmiivel torténd ideiglenes
potlasaval, vagy a gazdasagosan nem javithato jarmd
végleges potlasat szolgald jarm beszerzésével kap-
csolatos jarulékos koltségekre,
a gépjarm helyreéllitasaval, potlasaval kapcsolatban
szitkségessé valo — forgalomba helyezés el6tti — jarulé-
kos koltségekre (pl. a vizsgaztatas, a tulajdonosvélto-
zassal kapcsolatos eredetiségvizsgalat és a nyilvantar-
tasba vétel koltsége stb.),
a gépjarmiihasznalat kiesése miatt felmertlt karokra
(pl. elmaradt haszon stb.),
a biztositott gépjarm, alkatrész és tartozék ara-
ban, valamint a kapcsol6dé szolgaltatasok (javités,

autémentés) dijaban foglalt afara, ha azt a karosult
jogosult az addjabol levonni, illetve visszaigényelni,
a devizakilfoldi személy tulajdondban 1évé gépjar-
m{ kdrid6ponti értékében foglalt vam- és ad6terhek
azon részére, amelyek megfizetése alél a biztositott
felmentést kapott,

a kulfoldrsl egyedileg beszerzett alkatrész vagy tarto-
z€k szallitasi koltségére, és a beszerzéssel kapcsolatos
egyéb jarulékos koltségekre,

a karrendezési eljaras soran felmeriil6 tgyvédi
munkadijra.

18. Karrendezési tanacsadas

A biztosito a biztositott kérésére a felel6sségi karok ren-
dezésének dltaldnos elGirdsairdl és az tigyintézés modja-
rol adott tajékoztatassal koteles elGsegiteni a biztositott,
illet6leg a szerz6d6 jogainak érvényesitését.

19. A biztosité és a karokozo
felelgsségbiztositojanak ellendrzési jogosultsaga

A biztosit6 jogosult a sériilt gépjarmiivet megszemléz-
ni, sziitkség esetén potszemlét tartani, és a sértlésrel
kar-felvételi jegyz6konyvet felvenni. A biztositottnak le-
het6vé kell tennie, hogy a sériilt gépjarmtvet a karoko-
20 felelGsségbiztositdja is megszemlézze, ha erre igényt
tart. A szemle megtartdsarol a biztositottnak értesitenie

kell a biztositot.

20. A karokozo6 felelgsségbiztositojanak értesitése,
kariratok tovabbitasa

Ha a kér a jelen kiegészit6 biztositas alapjan biztositasi
esemény, a biztosito értesiti a karokozo felelgsségbiz-
tositojat, tovabba a nala fellelhetd és a felelsségi kar
rendezéséhez sziikséges valamennyi iratot megkiildi az
illetékes biztositotarsasag részére.

Ha a kdresemény nem mingstl biztositasi eseménynek,
a biztosito a biztositott (szerz6dd) kérésére atveszi a
karbejelentést, elvégzi a karfelvételt, majd a kériratokat
az illetékes biztositotarsasaghoz tovabbitja.

Il. A biztosit6 jogvédelmi szolgaltatasanak feltételei
21. Biztositott: a biztositasi kotvényen megjelolt gépjar-
m tulajdonosa vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett
lizemben tartdja, illetve vezetdje.

22. Jogvédelmi biztositasi esemény

A biztositottnak az ajanlaton megjel6lt forgalmi rendsza-

mu gépjarmd tizemeltetésével 0sszefliggésben — a szer-
zG6dés hatalya alatt és a 4.2. pontban felsorolt orszdgok
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tertiletén — bekovetkezett kara, ha a baleset id6pontjdban
a karokozoként megjelolt gépjarm rendelkezett ezen
orszdgok valamelyikének tertiletén m(ikodé biztositotar-
sasdggal kotott kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasi
szerzGdéssel, és a jogi érdekvédelemre is ezekben az
orszdgokban kertil sor.

A jogvédelmi szolgaltatas nem terjed ki azokra az esetekre, ha:
az érvényesiteni kivant kartéritési igény nem haladja
meg az 50 000 Ft-ot,

a biztositott kartéritési igényét akar kozvetlentil, akar
a biztosito szerz6déses partnerén, illetve a karese-
mény helyének orszagdban m{ik6d6 nemzeti irodan
keresztiil az Allianz Hungaria Zrt-vel szemben kivan-
ja érvényesiteni.

23. Jogvédelmi szolgaltatas

A biztosito jogvédelmi szolgéltatasként a biztositott
részére segitségnyujtasi és koltségviselési szolgaltatast
nyajt.

23.1. Segitségnydjtasi szolgaltatas

23.1.1. Ezen szolgaltatés keretében a biztositd
koltségtérités nélkul karfelvételt és karszamitast végez,
a biztositott személyi sériilése esetén koltségtérités
nélkiil orvosszakért6i véleményt készittet,
a karbejelentés alapjan megéllapitja a karért felel6s
személy kilétét, illetve — ha van ilyen — annak felelGs-
ségbiztositdjat, és a biztositasi esemény idépontjdban
érvényes felel6sségbiztositasi fedezet meglétét,
6sszeallitja a megalapozott kartéritési igényt és
angol, német vagy francia nyelvre leforditva megkiildi
a karért felelgs személynek vagy felelGsségbiztosi-
t6janak,
a karigény tovabbitasatol szamitott 90 napon be-
lal — harom alkalommal - irdsban felszoélitja a karoko-
z6t vagy annak felelGsségbiztositojat a teljesitésre,
a karigénnyel kapcsolatban érkez6 leveleket a biz-
tositottnak tovabbitja, tdjékoztatja 6t a leveleknek a
kértéritési igény jogalapjat és 6sszegszer(iségét érin-
t6 lényeges tartalmarol, killonosen a karmegosztési
javaslatrol, az egyezségi ajanlatrol, a kartéritési igény
elbirdldshoz sziikséges tovabbi iratok, bizonyitékok
benydjtdsanak szlikségességérdl.

23.1.2. Jogi képviselet lehetdsége

- Ha a kérigénnyel kapcsolatos intézkedések 90 napon
beliil nem vezetnek eredményre, a biztosito értesitését
koévetden a biztositott kérheti a kartéritési igényének
tovabbi érvényesitését. Ebben az esetben a biztosito
javaslatot tesz az eljar6 tigyvéd személyére, de azt a
biztositott nem koteles elfogadni.
A biztositott szabadon megvalaszthatja jogi képvisels-
jét az eljard bir6sag vagy mas hatésag székhelye sze-
rinti orszagban miikods tgyvédek kozil. A biztositott

ebben az esetben kételes az igyvéd megbizasatol
szamitott 3 munkanapon beltl a megbizott tigyvéd

nevét és székhelyét a biztositonak irdsban bejelenteni,

és az ligyvéd részére adott meghatalmazas masolatat
a biztositonak megktldeni.
A biztosité az dltala ajanlott tigyvédnek ad megbi-

zast a biztositott nevében, ha a biztositott az ajanlott

ligyvéd személyére vonatkozo javaslat kézhezvéte-
1ét6l szamitott 8 napon beltl nem nyilatkozik, vagy
nem nevez meg masik tigyvédet, illetve az altala
megnevezett ligyvédet a tovabbi igényérvényesités-
re vonatkoz6 szdndékanak kozlésétsl szamitott 30
napon beltl nem bizza meg.

A biztosito sajat szamldjan fogadja a biztositott részé-

re dtutalt kartéritési 6sszegeket, és azokat a megérke-
zésiik napjan a Magyar Ktlkereskedelmi Bank Rt.-nél
érvényes vételi arfolyamon, forintban, a megérkezé-
siikt6l szamitott 8 napon beliil a biztositottnak vagy
megbizottjanak tovabbitja.

23.1.3. Abiztositott képviselete
A biztositott képviseletét igyvéd bevonasaig teljes
korden a biztosito latja el.
A biztositott képviseletében eljaré tigyvéd — a meg-
biz6 személyétdl fliggetleniil — a biztositottal all
jogviszonyban.
A biztositott kérésére a biztosité kapcsolatot tart az
tigyvéddel, folyamatosan tajékoztatja a biztositottat,
és kozremiikodik a kozlések angol, német vagy fran-
cia nyelven torténg tovabbitasaban.

23.2. Koltségviselési szolgaltatas

23.2.1. Ezen szolgéltatés keretében a biztosité a bizto-

sitott jogi érdekének képviseletéhez szitkséges alabbi

koltségeket tériti meg kareseményenként legfeljebb

500 000 Ft 6sszeghatarig:

- abiztositottat képvisel tigyvéd koltségei a biztositasi
esemény bekovetkezésének helye szerinti orszdgban
szokasos és dltaldban elfogadott tigyvédi dijszabas
figyelembevételével, a biztositott nevére kiallitott
szamla ellenében,

a biztositott altal fizetendd, illetve megel6legezendd
illetékek, birésag vagy hatésag altal igénybe vett szak-
értdk, tolmacsok dija, birdséagi, hatosagi eljaras dija, a
tantnak jaro koltségtérités,

a biztositott utazasi és szallaskoltsége, ha a folya-
matban lev6 birdsagi, hatdsagi eljardsban a biz-
tositott személyes megjelenése kotelez6, és ezt a
biztositott hatdsagi okirattal igazolja (Az utazast és
az elszallasolast a biztosité szervezi meg. Ha a bizto-
sitott a lehet6séggel nem él, akkor ezek a koltségek a
biztositottat terhelik),

polgari perben az ellenfél koltségei, ha a biztositottat

azok megfizetésére kotelezték.

23.2.2. A koltségviselési szolgaltatas nem terjed ki:
a biztositottal vagy jogi képviselGjével szem-
ben rosszhiszem pervitel vagy mulasztds miatt
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kiszabott birsdg 6sszegére, illetve az ilyen magatar-
tas miatt keletkezett tobbletkoltségre, tovabba
azokra a kéltségekre, amelyeket a peres eljardsban a
pernyertes biztositott részére az ellenérdekd fél koz-
vetleniil megfizetett, még miel6tt azokat a biztosité
megel6legezte volna.

24. Az igényérvényesités esélyeinek vizsgalata,
eljaras véleményeltérés esetén

a) A biztosité barmikor vizsgalhatja az igényérvényesités

varhato sikerét.
Akarbejelentéstdl, illetve a dontést megalapozo ira-
tok, bizonyitékok atvételétdl szamitott 10 munkana-
pon beltil irasban koteles téjékoztatni a biztositottat
az igényérvényesités varhato sikerére vonatkozdan.

b) Ha a biztosit6 a rendelkezésére all6 informaciok
értékelése soran arra a kovetkeztetésre jut, hogy nincs
kilatas az igényérvényesités sikerére, akkor jogédban all
megtagadni a biztositasi szolgéltatas teljesitését.

c) A biztositasi szolgéltatés teljesitésének megtagada-
sakor a biztosito az okot irasban kozli a biztositottal,
és tajékoztatja a véleményeltérés esetén 6t megilletd
jogokrol. Az addig felmeriilt koltségeket a biztositd
viseli.

d) Ha a biztositott nem ért egyet a biztositd dontésével, a
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beltil
egyeztetGbizottsag felallitasat kérheti.

Az egyeztetGbizottsag tagjai: a biztositott altal

szabadon megvalasztott magyarorszagi tigyvéd, a

biztosito jogi képviseldje, valamint az el6z6 két tag

altal valasztott elnok.

Az egyeztetGbizottsag az érdekegyeztetés irdnti ké-

relemnek a biztosit6hoz torténd beérkezésétl sza-

mitott 5 munkanapon belil koteles irdsbeli dontést
hozni arrél, hogy varhaté-e siker az igényérvénye-
sitéstdl. Az egyeztetGbizottsag dontéseit sz6tobb-

séggel hozza; az egyeztet6bizottsdg dontése mind a

biztositora, mind a biztositottra kotelezg, a dontés

ellen jogorvoslatnak helye nincs.

Az egyeztet6bizottsdg miikodéséért az altala

elbiralt kartéritési igény t6kedsszegének 0,5%-at,

de legfeljebb 60 000 Ft-ot szamithat fel, mely 6sz-
szeg a bizottsag tagjai kozott egyenl6 ardnyban
oszlik meg.

Az egyeztetGbizottsdg miikodésének koltségeit

a biztosit6 és a biztositott az aldbbiak szerint

viselik:

— Ha az egyeztetGbizottsag a biztosit6tol eltérGen
dont az igényérvényesités varhato sikere kérdé-
sében, a bizottsdg miikodésével kapcsolatban
felmertilt koltségeket a biztosito viseli.

— Ha az egyeztet&bizottsag megitélése szerint a
biztosit6 az igényérvényesités varhato sikere
kérdésében helyes dontést hozott, a bizott-
sdg miikodésével kapcsolatban felmertlt

koltségeket a biztositott és a biztosito egyenld
aranyban, kozosen viseli.

25. Eljaras érdek-osszelitkozés esetén

A biztosito koteles haladéktalanul értesiteni a bizto-
sitottat arrdl, ha a jelen feltételek szerinti biztositasi
eseményhez kapcsoldddan a biztositottal ellenérdekd
fél részére is szolgaltatast kell nydjtania.
Ilyen esetekben a biztositott
szabadon valaszthat jogi képviseldt, és
tajékoztatasi kotelezettség csak megbizott tigyvédje
iranyaban terheli.

26. A perkoltség-kovetelés engedményezése

A biztositott kételes a biztositéra engedményezni a har-
madik személyekkel szemben fennall6 olyan perkoltség-
igényét, amelyet a biztosit6 a jogvédelmi szolgaltatasa
sordn részére megelGlegezett.

27. Karmegeldzési, karenyhitési kotelezettség

A szerz8d6, illet6leg a biztositott koteles a koltségek
névekedését a téle elvarhaté modon és gondosséaggal
elkertlni, illetve enyhiteni.

Ennek korében koteles, kiillondsen a teljesitéshez sziik-
séges szamlakat és okiratokat id6ben atadni, a biztosito
allasfoglalasat kérni az igényérvényesités modjanak
kérdésében.

A biztositd mentesiil azon karok, illetve koltségek meg-
téritése alol, amelyek azért keletkeztek, mert a szerzdd6,
illet6leg a biztositott a kairmegel6zési, illetve karenyhitési
kotelezettségének nem tett eleget. Ha a szerzddd, illet6-
leg a biztositott a bir6sagi igényérvényesitéssel kapcsola-
tos egyeztetési kotelezettségét elmulasztja, a biztosité a
pervesztés koltségeit nem viseli.

28. Eltérés a jogszabalyoktol vagy a korabbi
szerzdési gyakorlattol

28.1. A biztosito jelen kiegészits biztositdsanak kartéritési
szolgéltatasa, kordbbi termékkel ellentétben, kiterjed a Ma-
gyarorszag teriiletén bekovetkezett biztositasi események-
re, nem vonatkozik azonban a kulfoldon bekovetkezettekre.
A jogvédelmi szolgaltatas teriileti hatalya nem terjed ki
Torokorszagra.

A biztosit6 blincselekmény és szabalysértés kapcsan
nem nyujt jogvédelmi szolgaltatést.

Az Altalanos szerzédési feltételek kiegésziilt a biztositas-
kozvetit6kre vonatkozé szabalyokkal (1asd a 2. pontot!)

Megvaltoztak a 7. pontban az évforduldra torténd,
biztosito altal kezdeményezhet6 szerz6désmodosités

10/13

AHE-19305/12



szabdlyai az indexalas lehetGségének bevezetésével és az
okok médositéséaval.

28.2. lelen szerzddési feltételek az alabbiakban térnek el a
korabbi feltételektdl

Ha a biztosito altal kiallitott kotvény tartalma eltér a
szerz6do fél ajanlatatol, és az eltérést a szerz6do fél
késedelem nélkiil nem kifogésolja, a szerzédés a kotvény
tartalma szerint jon létre.

A biztositasi szerz6désbél eredd igények a biztositasi
esemény, illetve a kovetelés alapjaul szolgal6 egyéb
korilmény bekovetkezésétdl szamitott egy év elteltével
eléviilnek. Az irsbeli felszolitas az eléviilést nem szakitja
meg.

29. Aszolgaltatas igénybevételéhez a biztositd
rendelkezésére kell bocsatani az alabbiakat:

1. Karbejelentés megtételéhez kérhetd okiratok, doku-
mentumok, adatok:

baleseti bejelent6 (Eurépai)

kiegészit6 az Eurépai baleseti bejelent6hoz

Gépjarmii-karbejelentési adatlap

baleseti helyszini szemle jegyz&kényv

karbejelentési adatlap

karbejelentési lap teljes gépjarmdlopés esetén

ugyfél neve, telefonszama, e-mail cime, lakcime

tigyfél bankszamlaszama

gépjarm adatlap

jarmuvezetd személy vezetSi engedélye

vezet6i engedély adatairdl késziilt kivonat,

jegyz6konyv

gépjarm forgalmi engedélye

gépjarm inditénapldja

gépjarm ideiglenes forgalmi engedélye

gépjarm Gtvonal engedélye

meghatalmazéas (jarmuvezetésre, kariigyintézésre,

karbejelentésre stb.)

kérelem (jarulékos szolgaltatasi igény esetében)

biztositasi ajanlat és/vagy a kotvény, valamint az utol-

s6 dijfizetésrdl sz616 igazolas (biztositd kérése esetén)
2. Ajogalap elbiralasanak érdekében kérhetd okiratok,
dokumentumok:

karokozai nyilatkozat

kiegészit6 baleseti adatlap (BABE)

tantnyilatkozat

renddrségi igazolas

renddrségi feljelentési jegyz6konyv

renddrségi helyszinelési jegyz6konyv

rendérségi hatarozat

vadirat

szakhatdségi iratok

igazsagligyi szakértdi vélemény

orvos szakértdi és orvos-szakért6i bizottsagok altal

kiallitott szakvélemény

nyilatkozat személyi sértlt adatbekérésre vonatkozo

hozzéjarulasarol

szakért6i vélemény

bir6sagi, igyészi hatarozat

tlizolt6sagi hatésagi bizonyitvany

tlizvizsgalati jelentés

Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat igazolasa

katasztrofavédelmi hatésag igazolasa

ittassagi nyilatkozat

tachograf adatok

miiholdas helymeghatarozo rendszer adatai
3. A tulajdonjog tisztazasara, illetve a szolgaltatasra val6
jogosultsag igazolasara szolgald okiratok, dokumentumok:
- torzskonyv

adasvételi szerz6dés

lizemben tartéi okirat vagy szerz6dés

beszerzési szamla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta,

raktarkivétjegy stb.)

bérleti-, vagy lizingszerz6dés

kélcsonadasi szerz6dés

ingatlan bérleti, haszonbérleti szerz6dése

pénzintézet nyilatkozata, meghatalmazasa

lemondé/atruhazo nyilatkozat

engedményezési szerz6dés

meghatalmazas

alairasi cimpéldany

azonositasi adatlap

tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kapcsolatos

okiratok

bontasi igazolas

Nemzeti Kozlekedési Hat6sag alkalmassagi igazolasa

a kozati kozlekedésre vonatkozdan

kozjegyz6i okirat

vallalkoz6i vagy megbizasi szerz6dés

munkaszerz6dés

munkakdri lefras

munkaltatéi igazolas/nyilatkozat

vallalkoz6i igazolvany

cégbejegyzést igazol6 birdsagi végzés

adokartya (ad6szam)

ad6azonosito jel

Gtnyilvantartas

menetlevél

fuvarlevél

hagyaték-atado végzés

oroklési bizonyitvany

tulajdoni lap

lakcimkartya

orvosi dokumentacio, igazolas (pl. mozgaskorlatozott-

ségra vonatkozéan)

haziorvosi igazolas a diagnézis megjel6lésével

ambulans lap

orvosi leletek, kontroll vizsgalatok dokumentécidja

orvosi zarojelentés

11/13

AHE-19305/12



teljes kord orvosi dokumentacié

halott-vizsgélati, boncolasi jegyz6konyv

a halotti anyakonyvi kivonat masolata

a haldl, illetve a baleset kozelebbi kériilményeinek
tisztazédsahoz sziikséges egyéb irat

gyamhatoséagi rendelkezés, hatdrozat

sziiletési-, hazassagi anyakonyvi kivonat

jegyz6 igazolasa élettarsi kapcsolatrol

a biztositasi esemény miatt cserére szorul6 zarszerke-
banki meghatalmazas a karkifizetésre vonatkozéan
el6zménykarokkal és azok javitdsaval kapcsolatos
dokumentumok

forgalmi engedély vagy annak adatairol készilt kivo-
nat, jegyz6konyv

igazolas a gépjarm forgalombol valé ideiglenes vagy
végleges kivonasarol

jarulékos szolgaltatasi igény elbirdldsahoz sziikséges
dokumentumok

markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a gép-
jarm tipusardl, felszereltségérol

zalogkotelezetti nyilatkozat

megtalalasi jegyz6konyv

lefoglalasi jegyz&konyv

miholdas helymeghatarozoé rendszer adatai
rendszamtablat visszavon6 hatarozat

értéklista

karosodott ingdsagok jegyzéke

bankszamlakivonat

teljesités- és koltségigazolds

orvosi kezelési koltségek igazoldsa

korhazi ellatassal, gyogykezeléssel kapcsolatos koltsé-
gek igazolasa

gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok szamlai
temetéssel kapcsolatos koltségek igazolasa,szamlai

a gépjarmibe beépitett késztilékek és tartozékainak
vasarlasi szadmlaja, garanciajegye

a jarminek a kozuti forgalomban vald részvétel-

éhez kotelezGen eldirt tartozékainak szamlaja,
garanciajegye

a testi épség védelmére gyartott felséruhazat (mo-
torosruha), protektorok, keszty(, bakancs, csizma
vasérlasi szamlaja

alkatrész beszerzési bizonylat (cikkszdmmal elldtott)
az egyes elemek potlasaval osszefiiggésben igazoltan
felmerilt koltségekrdl sz616 szamla

ajarmd kulcsainak (beleértve a riaszto- és egyéb
vagyonvédelmi berendezések kulcsait is), a lopasgatlo
berendezés (pl. inditasgatlo, riaszt6) vasarlasi/beépi-
tési szamlaja, garanciajegye

bukoésisak(ok) vagy alkatrészének beszerzési szamléja
a gépjarm tartozékainak vasarlasi szamlaja, bizony-

szervizkonyv lata, garanciajegye
szlikségjavitasrol szol6 szamla 5. A biztosit6 a kovetkezd dokumentumok benydjtasat is
vamkezeléssel kapcsolatos iratok kérheti:
4. A kér mértékét, osszegszeriiségét igazold okiratok, Ha a torzskonyvet pénziigyi kovetelés biztositékaul
dokumentumok: jogszertien harmadik személy birtokolja (pl. hitel
fotodokumentacio vagy lizing miatt), a torzskényvnek a harmadik

javitasi szamla

javitasi koltség-kalkulacio

javitasi arajanlat

mentési, szallitasi szamla

tarolasi szamla

gépjarm bérleti szerz&dés és szamla

egyéb szolgdltatasi igényt igazol6 szamla, bizonylat
vallalkoz6i és megbizasi szerz6dések szamlai
készpénzbefi zetési pénztarbizonylat

nyilatkozat el6zménykarok bekéréséhez
el6zménykarok dokumentumai

markakeresked®, vezérképviselet nyilatkozata a gép-
jarm tipusardl, felszereltségérdl

karidéponti érték-meghatarozas

keresked®i ajanlat maradvanyértékre

bizonylat maradvény értékesitésérdl

gépjarm( maradvanyanak eladasarol sz6l6 szamla,
adas-vételi szerz6dés

garanciajegy

munkalap

vamkezeléssel kapcsolatos iratok

targyi eszkoz-nyilvantartas

afa nyilatkozat

személy altal hitelesitett masolata is benyutjthato a
karrendezéshez.

A biztositott arra vonatkoz6 nyilatkozatét, hogy az
adott biztositasi esemény kapcsan massal (biztosito-
val vagy karokozéval) szemben, illetve mas biztositasi
szerz6dés alapjan érvényesitett-e igényt.

A biztositott, illetéleg a szerz6d6é karmegel6zési,
karenyhitési kotelezettségének betartasat, és annak
koltségeit igazolé dokumentumokat.

Lopaskar vagy egyéb ok miatt inditott blintet&eljaras
vagy szabélysértési eljaras esetén a feljelentést, az
eljaras meginditasarol sz016 jegyz6konyv, igazolas
benygjtasat kovetden a helyszini szemle jegyz6kony-
vet, megtalalasi vagy lefoglalasi jegyz6konyvet, a
nyomozast megszintetd vagy felfliggesztd (jogerds)
hatarozatot vagy itéletet ha ezek a biztositasi esemény
bekévetkezésének igazolasdhoz vagy a kar mértéké-
nek megallapitdsdhoz sztikségesek.

A blintetGeljaras sordn hozott hatdrozat 6nmagéban
nem bizonyitja a biztositasi esemény bekévetkezé-
sét, ezért a biztosito felhivasara a biztositott koteles
megadni a tovabbi sziikséges felvilagositasokat, és
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lehet6vé kell tennie a bejelentés és a felvilagositas
tartalméanak esetleges ellendrzését is.
T(z- vagy robbanaskar esetén az eljar6 hatdsag igazo-
lasat vagy az illetékes jegyz6 hatdrozatat.
A gépjarmd ellopasa esetén &t kell adni a biztosito
részére a jarm{ azon Osszes tartozékat, amelyek
a jarmd nyitasahoz és inditdsdhoz szlikségesek
(kulcsokat, inditokartyakat, a riaszté- vagy lopasgatlo
berendezés miikodtetéséhez szlikséges eszkozoket
stb.), és igazolni kell a gépjarm forgalombdl torténd
kivonédsat hat6sagi hatarozattal vagy az érvényteleni-
tett gépjarmokmanyokkal.
A gépjarmiibe utélag beépitett vagyonvédelmi beren-
dezésre irdnyul6 szolgéltatasi igény esetén igazolni
kell a berendezés gyartmanyét, tipusat, beépitését.
Folyamatosan miikod6 tavfeliigyelet esetén a tavfel-
ugyeleti szolgaltatoval kotott szerz&dés érvényességét
is igazolni kell.
A felsorolt dokumentumok és okiratok benytjtasdnak
kotelezettsége nem érinti a szerz6dének, illetSleg a bizto-
sitottnak azt a jogat, hogy a — bizonyitas altalanos szaba-
lyai szerint — a biztositéval egytittmikodve a kdrokat és
koltségeket mas modon is igazolhassa.

Egyes kiegészit6 biztositasok kiillonds biztositési feltét-
elei tovabbi karbejelentéshez sziikséges dokumentumo-
kat tartalmazhatnak.

Biincselekmény esetén a nyomozas Gjabb adatairdl, a
feltételezett elkdvetSk kilétérdl, a vadirat benyajtasarol,
illetve a bir6sagi itélet meghozatalardl a szolgaltatasra
jogosult koteles a biztositot a tudomésara jutastol sza-
mitott 8 napon belil frasban értesiteni. E kotelezettség
akkor is fennall, ha a biztosit6 a szerz6désben véllalt
kotelezettségének mar eleget tett.

Ha a biztositott a szerz6dési feltételek alapjan az afat

is magéban foglalé szolgéltatasra jogosult, a biztosito
az altalanos forgalmi add 6sszegének megtéritésére
csak olyan (anyag, javitasi, illetve helyreallitasi) szamla
alapjan vallalhat kotelezettséget, amelyen feltiintetik az
altalanos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak
Osszege kiszamithato.
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Jelen dokumentum - az Allianz Hungdria Zrt. (tovdabbiak-
ban: biztositd) termékei ligyféltdjékoztatdjanak és szerz6-
dési feltételeinek kiegészitéseként a kévetkezdket tartal-
mazza a biztositdsi tevékenységrol szélo 2014. LXXXVIIL.
térvény rendelkezéseinek megfeleléen: a biztosité fébb
adatait, az irdnyadé jogra vonatkozé rendelkezése-

ket, a biztositdsi termékek értékesitésével kapcsolatos
tdjékoztatdst (tandcsadds, javadalmazds), a biztositdsi
szerz6dés személyes adatok kezelésére vonatkozé rendel-

l. UGYFELTAJEKOZTATO

1. A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zartkorlen Mkodé Rész-
vénytdrsasdg

Székhelyiink: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszdm: Févdrosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu

Kozponti telefonszdam: +36 (1) 301-6565

Koézponti faxszam: +36 (1) 301-6100

Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36 (1/20/30/70) 421-1-421
FelUgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9)).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az
Allionz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb
pénzlgyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal dll Ggyfelei rendelkezésére.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzigyi helyzetérdl szold
éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé. Tarsasdgunk 1990-tél
részvénytdrsasdgi formdban mikodik, és a Feligyelet enge-
délyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.

2. IRANYADO JOG

A biztositoval kotott szerzédésekre a magyar jog rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre
vonatkozé dltaldnos vagy kiulonds szerzédési feltételekben
nem szerepld kérdésekben a Polgdri torvénykdnyyv rendel-
kezései az irdnyadok.

3. A BIZTOSITASI TERMEKEK ERTEKESITESEVEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A biztositd termékeit figgd és fliggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti. Ha a nem-élet biztositdsi terméket a bizto-
sitd maga értékesiti, annak sordn nem nyUjt tandcsaddst.
A kdzvetitd dijazdsra a biztositoval valdé megdllapodds
alapjdn jogosult a kdzvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositd fizeti részére.
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kezéseit, a panasziigyintézésrol sz6l6 tdjékoztatdst, vala-
mint a biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyokat.

Fentieken felul a dokumentum tartalmazza az elektro-
nikus szerz6déskotés szabdlyait, valamint a tavértékesi-
tési tdjékoztatot, amelyeket azokban az esetekben kell
alkalmazni, amikor a szerzédést elektronikus Gton, vagy
utébbi esetben fogyasztonak mindsiilé személy, tavérté-
kesités keretében kototte.

4. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVII. tor-
vény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett
adatot nem tartalmazod, a biztositd, a viszontbiztosito,

a biztositdskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskdzvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korilménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddalkoddsdra vagy a biz-
tositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhatdé ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dall
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseléje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozdja ezt a tanusitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

— afeladatkorében eljdré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— anyomozds elrendelését kovetden a nyomozd hatdsdg-
gal és Ugyészséggel;

— blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrds-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdré birdsdggal, a birdsdag
dltal kirendelt szakértbével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlld birdsdgi végrehajtoval, a cséd-
eljdrdasban eljaré vagyonfellgyeldvel, a felszamoldsi
eljdrasban eljdrd ideiglenes vagyonfelliigyeldvel, rend-
kivili vagyonfellgyeldvel, felszdmoldval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsdaban eljaro féhi-
telezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfeligyelével, birésaggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzdvel tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az adéhatésdggal szemben, ha adolgyben, az adé-
hatdsdg felhivdsdra a biztositét torvényben meghatd-
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rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerzédésbdl eredd addkodtelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal

szemben;

— anemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Ugyészség, tovdbbd
az Ugyész jovahagydsdaval a nyomozd hatdsdg irdsbeli
megkeresésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztosi-
tdsi Ugylet 6sszeflggésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-

vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkovetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kadbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
birtoklasdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kdbi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel;

— ha a magyar blinild6zé szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvdallalds alapjdan kalfoldi blnildozs szery irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotdl;

— ha a pénzigyi informdcids egységként mikodd hatdsdg
a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézé-
sérél és megakaddlyozdsdrol szold torvényben megha-
tdrozott feladatkorében eljdrva vagy kulfoldi pénztgyi
informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljagbol irdsban kér biztositdsi titoknak minéstld adatot
a biztositotol;

— afeladatkorében eljaréd Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

— afeladatkorében eljaréd gydmhatdsdggal szemben;

— az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglagyi

dllamigazgatdsi szervvel szemben;

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazdsdra, titkos informa-
ciogyUjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvéntartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kdrtorténeti nyil-
vantartdst vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabbd a
jarmunyilvantartdsban nem szerepld gépjarmUvekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
osszeflggd hatdsdagi Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi
hatdsdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

— az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra kertlé biz-
tositdsi szerzddési dllomdny tekintetében — az erre ird-
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nyuld megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositéval szemben;

— a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamldat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti lroddval, a levelezdvel, az Informdcids Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, tovabbd — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés kar-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik
jarma javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjén — a karokozoéval szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

— a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szikséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgdloval;

— a mezbégazdasdgi biztositdsi szerzédés dijdhoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében
az agrarkdr-megadllapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt dllo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afeladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— afeladatkdrében eljdré alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— o bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositdéval szemben;

— afelszdmold szervezeteket nyilvantartd hatdsdggal
szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd dltal
az addhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds az adod- és
egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: Aktv) 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya kdzdtt a nemzetkdzi
adoéugyi megfelelés elémozditdsarol és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsdarol szold Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositd-
sarél szold 2014, évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-
torvény) alapjdn Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kdtele-
zettség teljesitésében merUl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban oz esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tandcsa
dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozo intézkedések
végrehajtdsdrél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénzltgyi vallalkozdsokrol
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52016 2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgdl-
tatdsbol eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzdédés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenbrzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzlugyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
szOlo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

5. TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy Ugy-
feleink minden szempontbdl elégedettek legyenek szol-
gdltatdsainkkal és Ugyintézéslnkkel. Szolgdltatdsi szinvo-
nalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a céglnk egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

Ha tarsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositds-
kdzvetitdk (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztésa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivéan tenni,
ezt tobbféle mdédon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy szoban haldzatunk barme-
lyik Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartdsi idejé-
ben (https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/
ugyfelkapcsolati-pontok.html/ internetes cimen taldlja),
vagy Tarsasdgunk székhelyén talalhato Kézponti Ugy-
félszolgdlati Iroddban (cime: 1087 Budapest, Konyves
Kdalman krt. 48-52.; nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 ora
kozott, keddtdl csttortokig 8-16 éra kozott, pénteken
8-14 6ra kozott). Szobeli panaszat kollégdink irdsban
rogzitik, melyrél mdsolatot bocsdtanak rendelkezésére.
Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos Ugyfélszol-
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gdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) vagy elektronikus
Uton tud idépontot foglalni, a jelzéstél szamitott 5 mun-
kanapon beluli idépontra.

— Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70)
421-1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,
valamint pénteken 8-18 éra kozott, csutortokon pedig
8-20 6ra kozott.

— Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.

— Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztul

a https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html

cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, az

Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdly nevére.

A gordulékenyebb Ggymenet érdekében minden esetben
szikségUnk van az Ugyfél személyazonosité alapadataira,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kotvényszdm, szerzdédésszdm, kdarszdm).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panaszigyben, a panaszhoz érvényes meghatalma-
zdst is szUkséges csatolni. A jogszabdlyi kovetelményeknek
megfelelé meghatalmazds mintdt honlapunkon,

a https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html
cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a
https://www.allianz.hu /www/hu/panaszkezeles.html
cimen panasz bejelentd lapokat biztositunk, melyen egy-
szerlen megadhatja panaszdat. Ezt a dokumentumot akdr
kézzel, akdr elektronikusan is kitdltheti, majd az Onnek leg-
megfelelébb mddot valasztva elkildheti részinkre. Ezen
kival természetesen bdrmilyen formdatumban — kézzel vagy
géppel irott levél, feljegyzés — tovdabbithatja részinkre
panaszdat.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére dll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a
honlapjdn kozzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen taldlhat meg.

Az On dltal benydjtott panasz kezelésére vonatkozo részle-
tes informdciodkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdlyzata
tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.allianz.
hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldl meg, valamint
az rendelkezésére 4l hdlozatunk barmelyik Ugyfélkap-
csolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén taldlhatd
Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddban is.

Amennyiben On fogyasztd (6ndllé foglalkozdsdan és gaz-
dasdgi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard ter-
mészetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt elutasitja,
vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

— Az MNB Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjandl
fogyasztovédelmi eljdrdst kezdeményezhet. Az MNB
Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjdnak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszdma:
+36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
A fogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtdsa céljabol rendszeresitett forma-
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nyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatd Ggyfél-
szolgdlaton érheti el.

— A biztositdsi szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megsziinésével, tovabbd a szerzé6dés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birdésdghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békél-
tetd TestUlet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzigyi
Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar Nemzeti
Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszdmai:
+36 (80) 203-776 és +36 (1) 489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzlgyi Békéltetd Tes-
tUlet eljarasanak kezdeményezésére irdnyuld kérelem
benyUjtdsa céljdbol rendszeresitett formanyomtatvdanyt
a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, vala-
mint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatd
Ugyfélszolgdlaton érheti el.

— Amennyiben On nem fogyaszté, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdldsara eldirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte
esetén birdsdghoz fordulhat. A birésdgokroél a
http://birosag.hu honlapon tdjékozdédhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB hon-
lapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz cimen.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-

vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
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biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191) is igényelheti.

A panaszUgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlk
Ontél: név, szerzédésszam, Ugyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyféligénye, szikséges dokumentumok mdsolata, szUk-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgald-
sdhoz szukséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvéntartdst vezetlink. A nyilvdn-
tartdsban szerepelnek az Ggyfél- és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz
benyujtdsanak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatariddk. Min-
den Ugyintézést idépontokkal egyUtt rogzitink, nyilvén-
tartunk az On panasza kapcsdn. A panaszkezelési eljards
lefolytatdsa érdekében, a biztositd részére a panaszke-
zeléssel Osszefliggésben rendelkezésre bocsdtott vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddo, a szerzddés megkotése és
teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat
a személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes sza-
bdalyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljik és tartjuk
nyilvdn. A biztositd a panaszkezelés céljdbol a személyes
adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés ese-
tén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezardsat
kovetd ot évig érzi meg.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja moédosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
honlapunkon (wWww.allianz.hu) tdjékozédhat.


http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
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Il. SZERZODESI FELTETELEK KIEGESZITESE

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések létre-
jottével, nyilvéntartdsdval, és azok teljesitésével osszeflg-
gésben az lUgyfelei, azaz a szerz6do fél, biztositott, ked-
vezmeényezett, a kdrosult, tovabbd aki a biztositd szdmara
szerz6déses ajanlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult, vagy a fenti személyek orokoseként, azok helyébe
[épd mds személy, mint a biztositd adatkezelésével érintett
természetes személyek (érintett) személyes adatait, azaz
olyan informdcioét, ami alapjdn az érintettre vonatkozdan
kovetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl szold az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendeletnek (2016. dprilis 27) (altaldnos adatvé-
delmi rendelet), oz informdcios dnrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvénynek
(Info. tv) és a Bit. adatvédelemre vonatkozo rendelkezései-
nek megfelelden kezeli.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezeld elérhetdségei az |. 1. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatdsi divizio Compliance osztdly, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52;
elektronikus elérhetdsége:
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html

1.2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a
biztositdsi szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolédo
adatkezelés

A biztositdsi szerzédés megkotéséhez, illetve a biztositdsi
szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolddd, az érintett hoz-
zdjdruldsdn alapuld adatkezelésérdl az érintetteket kulon
tdjékoztatja a biztosito.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szik-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése elott
a szerzédés megkotése érdekében, valamint a szerzé-
déskotéskor és a biztositdsi szerzédés teljesitésével kap-
csolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kére és az
adatkezelés idétartama

a) A biztosité az érintett dltal szerzddéskotés céljdbol kez-
deményezett dijkalkuldcié vagy dijtdjékoztatd készité-
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séhez szlkséges, illetve az érintett dltal szerzé6déskotés
céljdbdl megklldott ajdnlati dokumentdcidban vagy az
ezen célokra szolgdld elektronikus fellleten az érintett
dltal megadott személyes adatokat kezeli.

Az érintett kdteles a biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez
szUkséges személyes, illetve az érintett egészséglgyi
lyes adatokat megadni, ennek hignydban szerzédés
nem johet létre, a biztositd dijkalkuldciot, dijtdjékoztatot
nem készithet, ajadnlatot nem adhat.

A biztositd a dijkalkuldcio, a dijtdjékoztatd, valamint az
érintett ajdnlata alapjdn létre nem jott biztositdsi szer-
z6dés esetén az ajdnlattal kapcsolatos személyes ada-
tokat addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejottének
meghilsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerzédés megkotését kdvetden a szerzd-
dés fenntartdsa, teljesitése, elszdmoldsa és az abbdl
fakadd jogai érvényesitése érdekében kezeli a szer-
z6désben és azzal dsszefliggésben az érintett dltal a
szerzddéskotés, illetve a szerzédés teljesitése sordn
megadott vagy az érintettrél mds modon a biztositd
tudomdsdra jutott személyes adatokat.

Az érintett szerzddéses kotelezettsége a szerzddés
fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szikséges személyes és
taval 6sszefliggd személyes adatok megaddsa.
Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
szerzddés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szlkséges
személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nydjtasdat
megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndllasdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd, de legaldbb a szerz6dés megszinésétdl szami-
tott nyolc évig.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
toi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
olt idétartamon beldl.

c) Amennyiben a biztositoval szemben a biztositdsi szerzd-
dés megkotésével, vagy teljesitésével 6sszeflggésben
az érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési eljards
lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal
a biztositd részére a panaszkezeléssel 6sszeflggésben
rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkezeléshez kap-
csolddo, a szerzddés megkotése és teljesitése sordn a
biztositd dltal kezelt személyes adatokat. A biztositd a
panaszkezelés céljgbol a személyes adatokat, ideértve
telefonon torténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt
is, a panaszkezelési eljards lezardsdat kovetd ot évig érzi
meg.
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d) Veszélykozdsséggel kapcsolatos adatkezelés:

— Amennyiben a biztositd erre vonatkozd jogosultsdga
a biztositdsi szerz6désben rogzitésre kerlt, jogosult
arra, hogy a biztositdsi termék sajdtossdgainak figye-
lembe vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
désében meghatdrozott adatok kozlése céljagbdl a
veszélykdzdsség érdekeinek megdvdsa érdekében
a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzé6désnek
megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzdédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol
madsik biztositét megkeressen, illetve ha a megkeresd
biztositd erre vonatkozdé jogosultsdga a biztositdsi
szerzddésben rogzitésre kerult, kdteles a mdsik biz-
tositotol érkezé megkeresés alapjdn az dltala a biz-
tositdsi termék sajatossdgainak figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben meghatdro-
zott adatokat a mdsik biztositonak adtadni.

— Amennyiben a biztositok kdzdtt kozos adatbdzis
kialakitasra kerul, és a biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerult,
a biztositd jogosult arra, hogy a veszélykozosség
érdekeinek a megdévdsa érdekében a szolgdltatdsok
jogszabdlynak és szerzédésnek megfeleld teljesitése
és a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos vissza-
élések megakaddlyozdsa céljgbol az adatbdzisbol a
Bit. 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott adatokat
igényeljen, illetve koteles a biztositdsi termék sajdtos-
sdgainak figyelembe vételével kezelt, a Bit. 150. § (1)
bekezdésben foglalt adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudomdsdra
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudo-
mdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesité-
séhez szUkséges. Ez utdbbi esetben a biztositd az ada-
tot az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards
jogerds befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra
az adat biztositd dltali megismerését kovetd egy évig
nem kerul sor, az adat a biztositd dltali megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérdél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szermé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

e) A biztosité viszontbiztositdsi fedezet elérése céljdbdl
jogosult az adott jogviszonyhoz kapcsolddd személyes
adatokat viszontbiztositd részére tovdbbitani.

f) A biztositd jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben
jogi kotelezettség vagy kozérdekU feladat végrehajtdsa
érdekében az érintettek a jogszabdlyban meghatdrozott
adatait a jogszabdlyban meghatdrozott célbdl koteles
kezelni a jogszabdlyban meghatdrozott idétartamig.

A biztositd a szdmvitelre, az addzdsra és pénzmosdsra
vonatkozdé jogszabdlyi rendelkezések dltal meghatdro-
zott adatok korében az ott meghatdrozott moédon és
ideig folytat ilyen adatkezelést.

g) A biztosité jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,
jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladat végrehaj-
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tadsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
az érintettek adatait mds adatkezeld részére koteles
atadni.

h) Amennyiben oz érintett a szerzédéskotés sordn, vagy
azt kovetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm Uzeneteket kildjon
szdmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsolatos
adatait ezen célokkal 6sszefliggésben is kezeli, az 1.3.1.
b) pontban megjeldlt idétartamon belll, de legfeljebb a
hozzdjdrulds visszavondsdig.

1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztositd a fenti 1.3.1 a) és b), pontok esetén a kildon-
leges személyes adatnak (egészségligyi adatnak)
nem mindsuld adatok kivételével a szerzddéses jog-
viszony alapjdn kezeli mind az érintett dltal kezdemé-
nyezett szerzddéskotés esetén a szerz6dés megkotése,
mind a szerzédés megkotését kovetden a szerzddés
teljesitése érdekében szikséges érintetti adatokat,
kivéve ha az érintett — bdr a szerzdédés alapjdn jogok
illethetik meg (példdaul 6rokos vagy kdrosult) — a szer-
z6désben nem kerilt félként megjeldlésre, mert ebben
az esetben a biztositd a Bit. felhatalmazé rendelke-
zése alapjdn, az abban meghatdrozott célbol kezeli
az érintett adatait.

b) A biztositd az érintett egészséglgyi dllapotdval dssze-
fuggd adatokat az érintett dltal adott irdsbeli hozzdjd-
rulds alapjdn, vagy ha az érintett fizikai vagy jogi cse-
lekvéképtelensége folytdn nem képes a hozzdjdruldsat
megadni, az érintett vagy mds természetes személy
[étfontossdgu érdekeinek védelme érdekében kezeli.
A hozzdjdruldst az ajanlat vagy a kiegészitd biztositd-
sokra vonatkozo rendelkezé nyilatkozat tartalmazza.

c) Afenti 1.3.1 d) és g) pontban megjeldlt adatdtadds a
biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

d) Afenti 1.3.1 e) pont szerinti esetben az érintett szemé-
lyes adatainak a biztositd dltal viszontbiztositd részére
torténd dtaddsa a Bit. felhatalmazd rendelkezésén ala-
pul.

e) Afenti 1.3.1 ¢) és f) pontban megjeldlt adatkezelés a
biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

f) Afenti 1.3.1 h) pontban megjeldlt adatkezelést a bizto-
sitd az érintett hozzdjdruldsa alapjdn végzi.

1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi:

1.3.3.1. Adatfeldolgozdk igénybevétele

A biztositdskozvetitdk és egyéb kdzremikdddk a megbizd-
suk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a biztositd dltal
dtadott, érintettekre vonatkozd személyes adatokat a biz-
tositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerz6dések megkotése, fenntartdsa és
teljesitése sordn a biztositd biztositdskozvetitdk (figgd
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Ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kdzremUko-
désével is eljar. Amennyiben a biztositdskozvetiték a
biztositd megbizdsdabdl jarnak el, akkor az érintettek
személyes adatait a biztositd rendelkezései szerint adat-
feldolgozoként kezelik. A biztositd dltal igénybevett,
eljarni jogosult biztositdskozvetitdk nevérdl és cimérdl
a Magyar Nemzeti Bank dltal a figgd biztositdskozve-
titékre vonatkozd nyilvantartdsdban (https://apps.mnb.
hu/regiszter) valamint a biztositd Kézponti Ugyfélszol-
gdlati Iroddjdban (1087 Budapest, Konyves Kalmdn
krt.48-52)) érheté el tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn
igénybe vesz egyéb kdzremUkoddket olyan esetekben,
amikor a biztositdsi szolgdltatds nyUjtdsdhoz szikség
van a kdzremkodd specidlis szakértelmére, vagy ami-
kor a kozrem(kodd bevondsdval a biztositd a szolgdl-
tatdsat azonos minéségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezébb dron tudja nyujtani (kiszervezés).
Akiszervezett tevékenységet végzd kozremikoddk a
Bit-nek megfeleld kiszervezési szerz6dés alapjdan jarnak
el, az érintettek személyes adatait a biztositd rendelke-
zése szerint adatfeldolgozoként kezelik. Ilyen kdzrema-
kodok, tobbek kozottt:

— Az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt. (Cg. 01-10-042030,
1102 Budapest, Halom u. 5.), melyet a biztositd a kot-
vények, egyéb Ugyfeleknek szold levelek, iratok nyom-
tatdsdaval biz meg.

— A Magyar Posta Zrt. (Cg. 01-10-042463, Budapest
1138 Dunavirdg u. 2-6.), melyet a biztositd a bejovd
postai kildemények és iratok kezelésével és ezen ira-
toknak a biztositd részére torténd tovdabbitdsdval biz
meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer strasse 9. 81737 MUnchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilondsen
az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kdalman krt. 48-521)), lednyvdllalatai informatikai szol-
gdltatdst nydjtanak a biztosité megbizdsdbol.

— Pénzforgalmi szolgdltatdst nyUjtéd szolgdltatok,
melyeket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kap-
csolatos pénzuigyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A biztositd dltal a szerz6dés megkdtése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybevételre keruld tovabbi
eljarni jogosult kozremUkodok (pl.: karszakértok,
kdrrendezés sordn a biztositd megbizdsdabdl eljdrd
tovdbbi személyek, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban
kozremkodd tovdabbi személyek, informatikai, jogi,
szamviteli szolgdltatdst nyUjtd személyek).

A biztositd dltal igénybe vett kdzremikoddkrél a biztositd

Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt.48-52 ] érheté el tdjékoztatds.
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1.3.3.2. Adatatadas

a) A biztositd a fenti 1.3.1 d) pont szerinti esetben a
veszélykdzdsségbe tartozd biztositok és a biztositdk
kozos adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az
dltala kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst eldird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

c) A biztositd a fenti 1.3.1 e) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositok részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.

1.3.3.3. A biztositdé munkavdllaloi a feladataik elldtdsdhoz
szikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel dssze-
flggésben jogosultak az érintett személyes adatainak
megismerésére:

0) szerzédések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elld-
tasa.

1.4. Orokssék adatainak kezelése

Az elhunyt szerz6dé féllel illetve biztositottal kapcsolatba
hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
oOrokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges mérték-
ben az orokosok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjdat, céljat, idétartamdt is - jelen adatkezelési tdjé-
koztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6rokds
4ltal adandé adatokrél a biztositd az 6rokods azonositdsat
kovetden nyujt tdjékoztatdst.

1.5. Adatbiztonsdgi intézkedések

A biztositd minden ésszer( [épést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkozokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattdro-
lds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz vald hozzdférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsagdt belsd szabdlyzatok rendezik.
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Az eléirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt adato-
kat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd dltal alkal-
mazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és
az adatbiztonsdgi osztdalyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szikség.

1.6. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds

A biztositd a biztositdsi ajdnlat elfogaddsdardél és a szerzé-
déskotésrél automatizdlt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdlt eljardsban donthet tovabbd biztositdsi
idészakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételekben
foglaltak alapjdan a dij vagy a vagyon-, felelésség- és sze-
mélybiztositdsi 6sszegek (indexdlds) modositdsarol, amely-
rél a szerz6dd részéré értesitést kuld.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjéan hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tdasi fedezetek dijdra.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dd
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilonosen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemzdék elemzésére
vagy elérejelzésére haszndljak.

1.7. Erintett altal gyakorolhaté jogok
1.7.1. Altaldnos szabdlyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdn
alapul, az érintett jogosult a hozzdjdaruldast barmely id6-
pontban visszavonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszeri-
ségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozza-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja a
szolgaltatds nydjtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseld-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/ feltleten),
az azonositdsat kovetden gyakorolhatja. Ha a biztositonak
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd termé-
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szetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett
azonositdsdhoz szikséges informdciok nyujtdsat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridd
tovdbbi két honappal meghosszabbithatd. A biztositd

a hatdridé meghosszabbitdsarol a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy
honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett
azt mdsként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkll, de legkésdbb a kérelem beér-
kezésétbl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely fellgyeleti
hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kUlonosen ismétlédéd jellege miatt — tllzo, a biztositd, figye-
lemmel a kért informdcioé vagy tdjékoztatds nyujtdsdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.7.2. Az érintett jogai

Hozzd&férési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlileg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdcidkrol (igy példdul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategoridi, azon cimzettek kategadridi, akivel az adatok
kozlésre kerllnek, oz adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztositd az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére illetve kUlon kérés nélkal is, késedelem nélkul torli oz
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal
nyilvdnossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztositd megtesz minden észszerlen elvdrhatd [épést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az ada-
tai torlését.
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Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli oz érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tarolds
kivételével csak az érintett hozzdjdaruldsaval, vagy jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az dltalénos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztosito, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson
alapuld automatizdalt médon torténd adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozd, és kordbban
dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvaldsithatd, az ilyen ada-
tokat egy masik adatkezelének kozvetlenUl tovdbbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdn kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél az altaldnos
adatvédelmi rendelet 21. cikke szerinti esetben barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, csak jogszabdlyban meghatdrozott
kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-

haté jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalko-

tast is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt

jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az Ugyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskdzvetitdnél.
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— kifejtheti alladspontjdt vagy kifogdst nyudjthat be a fenti
elérhetdségeken kivil a biztositd székhelyére, a biztositd
adatvédelmi tisztviseléjéhez (Fax: +36 (1) 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy
a https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html oldalon

taldlhato feltleten.
1.8. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
lelé kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertld
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kdzvetlenll a biztositbhoz fordulni, azok

mieldbbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatésdgndl (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a szokd-
sos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi fellgyeleti
hatdsdgdndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi
rendeletet. Ha a felUgyeleti hatdsdg nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom honapon beltl nem tdjékoztatja az
érintettet a panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél
vagy annak eredményérél az érintett birdsdgi jogorvos-
latra jogosult. A felligyeleti hatésdggal szembeni eljardst
a fellgyeleti hatdsdag székhelye szerinti tagdllam birdsdga
elétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy

a pert a biztosité tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.



AHE-12600/3

l1l. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI

1.A SZERZODESKOTES TECHNIKAI LEPESEI
BIZTOSITASI AJANLAT VISSZAIGAZOLASA

Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve a
www.allianz.hu, a www.ugyfelportal.allianz.hu, valamint
a fuggetlen biztositdskozvetitdk szdmdra elérhetd, a biz-
tositd dltal Uzemeltetett értékesitési fellletet, illetve az
egyéb, elektronikus ajdnlatbeklldésre szolgdld csatorndt
is) bekUldott biztositdsi ajdnlat megtétele utdn az adatok
automatikusan feldolgozdsra kerulnek a biztositd informa-
tikai rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton torténd megkotése Tarsa-
sdgunk oldalain a megfelelé adatok megaddsdval és a
biztositdsi ajdnlat bekUldésével torténik. A szerz6déskdtés
[épései a fellleteken ladthatdk és nyomon kovethetdk.

Az ajdnlat biztositohoz torténd beérkezését kovetden a
biztositd az ajdnlatban megadott e-mail cimre visszaiga-
zolé email-t kild. Amennyiben a biztositdbhoz beérkezett
ajdnlat kockdzat elbirdldast kovetden szerzddéssé valik, a
biztositd a megadott e-mail cimre a szerzédést igazold
kotvényt elektronikus levélben kildi ki.

2.A SZERZODES IRASBELISEGE NYELVE,
A SZERZODES ROGZITESE ES HOZZAFERHETOVE
TETELE

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Gton meg-
kotott biztositdsi szerzddés irdsba foglalt szerzé6désnek
mindsUl. A biztositdsi szerzédés és a kapcsolattartds nyelve
a magyar.

Az elektronikus Uton kotodtt szerzédések adatai (amennyi-
ben a szerz6déskotés sordn, vagy ezt kovetden bdrmikor
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ebben megdllapodds tortént) elektronikus formdban

a www.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportal feliletre
belépve, a Szerzddéses adatok menipontban, vagy bizto-
sitdskozvetitd esetében az Allianz Kozvetitéi Portdlon bar-
mikor hozzdférhetdek.

3. ALLIANZ FOGYASZTOVEDELMI ALAPELVEK,
A WWW.ALLIANZ.HU ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI ES A BIZTOSITASI FEL'[ETELEK
ELEKTRONIKUS HOZZAFERHETOSEGE

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozdan a biztositd
magdra nézve kotelezd érvénylinek fogadja el Fogyasz-
tovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkotott
szerzddésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi szerzédési fel-
tételekrél a www.allianz.hu oldalon, vagy biztositdskdzve-
tité esetében az Allianz Kozvetitéi Portdlon tdjékozddhat.
A szerz6déskotés idépontjdban érvényes szerzddési felté-
teleket az gjanlattétel sordn, letolthetd formdban adjuk dt.
FUggetlen biztositdskdzvetitd kdzremikddése esetében az
Ugyfél részére torténd adtaddsrol a kozvetitd kdteles gon-
doskodni.

4. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Ha a bekUldést kovetden az ajdnlatban hibdt taldl, kérjuk,
vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot:

telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszd-
mon;

személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat
oldalon.
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IV, TAJEKOZTATO TAVERTEKESITES KERETEBEN
KOTOTT PENZUGYI AGAZATI SZOLGALTATASI

SZERZODESROL

1. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A szerzédés létrejottével a szolgdltatd biztositdsi szolgdlta-
tast nyUjt a fogyasztd részére.

A szerzédésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvényt, egyes szerzédések esetében az dgazati
jogszabdlyokat, kotelezd gépjarmU-feleldsségbiztositds
esetében a 2009. évi LXII. torvényt, tavértékesités tekinteté-
ben kotott szerzédésekre a tdvértékesités keretében kotott
pénzlgyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl szold 2005.
évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre az Allianz Hungdria Zrt. dltaldnos
szerz6dési feltételei és az Ugyfél-tdjékoztatd vonatkozik.
Aszerzddési feltételek Tarsasdgunk honlapjdn elérhetéek.
A szerzédési feltételeket, igy — tobbek kozott — a szolgdl-
tatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzédési felté-
telek tartalmazzdak.

2. ELALLASI JOG

Ha a szerzédést fogyasztdként (Ondlld foglalkozdsdn

és gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljdrd természetes személy) kotdtte, attdl a szerzddéskotés
napjdtél szdmitott tizennégy napon belll indoklds nélkul
eldallhat.

Szerzddéskotés napja: A szerzddés a felek daltal megdlla-
podott idépontban, illetve ha a szerzédés a biztositd hall-
gatdsaval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztositd vagy
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Ugyndke részére tortént dtaddsa idépontjdra visszamend
hatdllyal jon létre, az ajdnlat dtaddsat kovetd 15 nap
elteltével. Ha a szerzddés megkotésének feltétele az elsd
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzdédés az azt kovetd
napon ép hatdlyba, amikor a szerzddé fél az elsé dijat a
biztositd szamldjdra befizeti.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkoza-
tdt a fenti hatdridd lejarta eldtt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté médon a szolgdltatdnak elkldi.

Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozd nyilatkozatot a
szolgdltatora vonatkozd tdjékoztatd részben megadott
levelezési cimre, faxszdmra, vagy e-mail cimre szUkséges
eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzédésnek
mindkét fél altali teljes kord teljesitését kdvetden, amennyi-
ben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjdn tortént.

Tajékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejdrta
elétt a szerzédés alapjdn szolgdltatds nydjtdsat csak a
fogyaszto kifejezett hozzdjdruldsdt kovetden kezdhetjik
meg.

Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjdruldsat adja,

a biztositd kockdzatviselése (azaz a szerzbdés teljesitése)
mar az eldlldsra nyitva allé hatdridd lejdrta eldtt megkez-
dédik.

Allianz Hungdria Zrt.
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