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Allianz Bazis Casco biztositas

Hatalyos 2018. februar 23-atél

Tisztelt Partnertink!

Koszonjiik érdekl6dését.

Ha Bazis Casco biztositasunkat valasztja, kotelez6 gép-
jarmi-felel6sségbiztositasunk, mint alapbiztositas mellé
egyszer(en és kedvez§ dijon kothet elemi- és lopaskar
kockazatokra fedezetet nyu;jto kiegészitd biztositést.

Kinek ajanljuk ezt a biztositast?

A kiegészitd biztositas nem flottdban nyilvantartott, bel-
foldi forgalmi rendszama személygépkocsira érvényes
—hatérozatlan tartama — gépjarmu-felel6sségbiztositasi
szerz6déshez kothet6. A biztositast természetes és nem
természetes személy tigyfeleinknek is ajanljuk.

Mire kéthetd meg a biztositas?

A biztositas nem tesz kiilonbséget a széria- és extratar-
tozékok kozott, azaz — néhéany kivételtdl eltekintve — a
szerzddés fedezetet nyijt a teljes személygépjarmdire,
az igazoltan beépitett lopasgatlé berendezésre, és a
tartozékokra is.

Az elektroakusztikai késziilékekre és tartozékaikra, va-
lamint a kénny(ifém keréktarcsakra a biztositas 250.000
- 250.000 Ft értékhatarig terjed ki, amely értékhatarokat
kilon dij fizetésével sem lehet felemelni.

Nem kothetd biztositas taxiként tizemeltetett vagy bérbe-
adassal hasznositott, veteran, illetve hatdségi engedély
nélkil atalakitott, valamint veszélyes anyagot szallitd
jarmivekre, tovabba 150 kW-nél nagyobb teljesitmény
személygépkocsira.

Mikor kezdddik a biztosito kockazatviselése?

A kockazatviselés kezdete a felek altal a szerz6désben
megjelolt idépont.

Mely orszagokba érvényes a biztositas?

A kiegészitd biztositas tertileti hatélya eltér az alapbizto-
sitasétol; a biztositas a biztositési feltételekben felsorolt
orszagok teriiletén bekovetkezett karok esetén érvényes.

Felhivjuk figyelmét, hogy a termékrél részletesen az
Allianz Bazis Casco biztositas altalanos szerz6dési feltét-
eleibdl tajékozodhat.

Ugyféltajékoztato és szerzddési feltételek
kiegészitése

A biztosito f6bb adatait, az irdnyadé jogra vonatkoz6
rendelkezéseket, a biztositasi termékek értékesitésével
kapcsolatos tajékoztatast (tanacsadas, javadalmazas),

a biztositasi szerz6dés személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 rendelkezéseit, a panasziigyintézésrél szolo
tajékoztatot, a biztositési titokkal kapcsolatos szabalyo-
kat, valamint az elektronikus szerz6déskotés szabalyait
jelen Ugyféltajékoztato és altaldnos szerzédési feltételek
kiegészitéseként kiilon dokumentum (Ugyféltajékoztato
és szerzddési feltételek kiegészitése) tartalmazza.

Tovabbi informaciok

B&vebb informaci6ért latogasson el weboldalunkra a
www.allianz.hu cimen.

Ha a tajékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen kérdése
van, kérjiik, forduljon telefonos tigyfélszolgalatunkhoz
a+36 (1/20/30/70) 421-1-421-es szamokon, ahol mun-
katarsaink munkanapokon 8.00 és 18.00 6ra — csii-
tortokon 8.00 és 20.00 ora — kozott készséggel allnak
rendelkezésére.

Allianz Hungaria Zrt.
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Ugyféltajékoztato és Altalanos
szerzodési feltételek

az Allianz Bazis Casco biztositashoz

Hatalyos 2018. februar 23-atol

Az Allianz Hungaria Zrt. (1087 Budapest, Konyves Kalman
krt. 48-52.) a (tovabbiakban: biztositd) — a felek kozott
létrejott biztositasi szerz6dés alapjan — a biztositott gép-
jarmiben, annak alkatrészeiben és tartozékaiban kelet-
kezett kar esetén Magyarorszag hivatalos fizetGeszkozét
képez& pénznemben nyujt szolgaltatést a jelen biztosités
feltételeiben meghatarozott esetekben és modon.

A felek jogviszonyanak tartalmat a jelen altalanos szerzg-
dési feltételek, valamint a kétvényben/ajanlatban foglaltak
hatarozzak meg.

A jelen biztositas altalanos szerzddési feltételeiben nem
szabdlyozottakra az Allianz Kotelezd gépjarm-felel6s-
ségbiztositas altalanos szerz6dési feltételei, a Polgari
torvénykonyvrdl (Ptk.) sz616 2013. évi V. torvény, valamint
az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
irdnyadok.

1. A szerzddés alanyai

Akiegészitd biztositast az kotheti meg, aki az Allianz
Hungaria Zrt.-nél személygépjarmre kotott — hatarozat-
lan id6tartamra sz616 — kotelezd gépjarmu-felel6sség-
biztositassal (a tovabbiakban: alapbiztositasi szerzédés)
rendelkezik, és nincs olyan biztositasa, amely a jelen
biztositasban meghatarozott kockdzatokra vagy ezek
valamelyikére biztositasi fedezetet nytjtana. Gépjarmd
flottara kotott kotelez6 felelgsségbiztositdssal rendelkezd
személy a jelen kiegészitd biztositast nem kétheti meg.
a) Szerz6do: azonos az alapbiztositas szerz6dgjével;

az abban meghatarozott természetes személy vagy

gazdalkodo szervezet.
b) Biztositott: a vagyontargy megévasaban érdekelt —

az ajanlaton megjelolt természetes személy vagy

gazdalkodo szervezet —, akinek (amelynek) a javara a

biztosito a szolgéltatast teljesiti.

Ha a finanszirozasi szerz6désre tekintettel a finan-

sziroz6 is biztositott (tarsbiztositott), a biztositottra

vonatkozo6 feltételeket a finanszirozora és a gépjarma

lizemben tart6jara (ados) is alkalmazni kell.

Ha a szerz6d6 és a biztositott nem azonos személy, a
szerz6d6 a szerzGdés tartalmarol, valamint a biztositasi
esemény bekovetkezéséig vagy a biztositott belépéséig

a szerz6d6hoz intézett nyilatkozatokrol és a szerz&dés-
ben bekovetkezett valtozasokrol koteles tdjékoztatni a
biztositottat.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a
biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a szerz&dés-
be beléphet. A belépéssel a szerz6dd felet megillets jogok
és az 6t terhel6 kotelezettségek 6sszessége a biztositottra
szall at.

Ha a biztositott belép a szerz6désbe, a folyd biztositasi
idGszakban esedékes biztositasi dij megfizetéséért a
szerz6dG és a biztositott egyetemlegesen felel6s. A szer-
z6désbe belépd biztositott koteles a szerz6dé félnek a
szerz&désre forditott koltségeit — ideértve a biztositasi
dijat is — megtériteni.

2. A szerzodés létrejotte

2.1. A szerz6dés a felek megéllapodéasaval jon 1étre. Ha

a biztosito az ajanlat beérkezését6l szamitott 15 napon
belil kotvényt allit ki, a szerz6dés a kotvény kiadllitasanak
napjan jon létre a szerz6désben feltiintetett kockazatvi-
selési kezdettel.

A szerz6dés akkor is 1étrejon, ha a biztosit6 altal rendsze-
resitett ajanlati lap beérkezését6l szamitott 15 napos koc-
kazat-elbiralasi hataridén beliil a biztosité nem nyilatkozik
az ajanlatra. llyenkor a szerz6dés az ajanlatnak a biztositd
részére tortént atadasatdl szamitott 15. nap leteltével, az
atadas id6pontjéra visszamend hatéllyal jon 1étre.

A biztosito a beérkezett ajanlatot a beérkezéstél szami-
tott 15 napon beliil irdsban visszautasithatja. Ebben az
esetben a szerz6dés nem jon létre, és a biztosit6t nem
terheli szolgaltatasi kotelezettség.

Ha a biztosit6 altal kiallitott kotvény tartalma eltér a
szerz6dg fél ajanlatatol, és az eltérést a szerz6dg fél
késedelem nélkil nem kifogasolja, a szerzédés a kotvény
tartalma szerint jon létre.

Az ajanlat visszautasitasa esetén a biztosit6 a hoz-

za beérkezett dijat (dijrészletet) visszautalja a
szerz6donek.

2.2. Ha a biztosito csak a szerzddéskotés utan
szerez tudomast a szerz6dést érints lényeges
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kortilményekrél, tovabbd, ha a szerz6désben megha-
tarozott 1ényeges koriilmények valtozasat kozlik vele,
a tudomdsszerzést6l szamitott 15 napon belil irdsban
javaslatot tehet a biztositdsi szerz6désnek a tudomas-
szerzés napjaval torténd modositasara, vagy a szer-
z6dést harminc napra — frdsban — felmondhatja, ha a
kockazatot az altalanos szerz6dési feltételek szerint
nem véllalhatja.

Ha a szerz6d6 a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon beltl nem vélaszol, a szerzédés a moédo-
sit6 javaslat kozlését6l szamitott 30. napon megsz(inik.
Erre a biztositénak figyelmeztetnie kell a szerz6d6t a
modosito javaslat megtételekor.

2.3. A biztosit6 altal megbizott fiiggd biztositaskozvetits
(igynok, tobbes tigynok) kizérélag az ajanlat tvételére
jogosult. A fiigg6 biztositaskozvetits szerzédéskotésre
nem jogosult és a szerz6dd, illet6leg a biztositott jognyi-
latkozatot nem intézhet hozza érvényesen.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
nyilatkozatat fiiggetlen biztositaskozvetits (biztositasi
alkusz) bevondasaval teszi meg, a nyilatkozathoz a bizto-
sitéval szemben attél az id6ponttél kezdédGen fizddik
joghataly, amikor a nyilatkozat a biztositohoz beérkezett.
A fugg6 biztositaskozvetits az tigyféltél nem vehet at
dijat, dijel6leget, valamint a biztositotol az tigyfélnek jaro
0sszeget.

3. A kockazatviselés kezdete

3.1. A biztositési szerz&dés létrejotte esetén a biztositd
kockézatviselésének kezdete a felek altal a szerz6désben
meghatarozott idépont.

3.2. A biztosit6 kockéazatviselése nem kezd6dhet korab-
ban, mint az alapbiztositasi szerz6dés kockazatviselési
kezdete.

4. A szerzodés tartama, a biztositasi idoszak, a
biztositasi évforduld

A jelen kiegészit6 biztositds hatdrozatlan tartama. A
biztositasi id6szak egy év. A biztositasi idGszak és a
biztositasi évfordulé az alapbiztositasi szerz6déshez
igazodik.

5. Teruleti hataly

A biztositas az Eurépai Gazdasagi Térség orszégaiban,
tovabba Albania, Andorra, Bosznia-Hercegovina, Mace-
dénia, Monaco, Montenegro, San Marino, Svdjc, Szerbia,
Koszovo, Torokorszag és Vatikan egész tertiletén beko-
vetkezett biztositasi eseményekre nyijt fedezetet.

6. A biztositott gépjarm, annak alkatrészei és
tartozékai

6.1. A biztosités kiterjed az ajdnlaton az azonosité
adataival (belfoldi rendszam, alvdzszam) megjelolt
személygépjarmdire (tovabbiakban: gépjarm), ha a
teljesitménye nem haladja meg a 150 kW-t, valamint a
rendeltetésének megfelelGen a gépjarmiibe beszerelt,
elzart vagy azon rogzitett alkatrészekre és tartozékokra.

Az elektroakusztikai készulékekre és tartozékaikra, vala-
mint a konnytifém keréktarcsakra a biztositas 250 000-
250 000 Ft értékhatarig terjed ki.

Ajarmii alkatrészeire és tartozékaira csak akkor terjed ki
a biztositas, illetéleg csak akkor igényelhetd szolgaltatas,
ha ezek a biztositasi esemény bekdvetkezésekor bizonyi-
tottan — rendeltetésiiknek megfelelen és szakszeriien
—a gépjarmiiben beszerelve, elzarva, vagy azon rogzitve
voltak.

6.2. Nem biztosithat6é a nem személygépkocsinak miné-
sl jarm, valamint a taxiként vagy bérbeadéssal hasz-
nositott, a veteran mindsitésd, veszélyes anyagot szallito,
és a hatosagi engedély nélkal atalakitott jarmd.

Nem mindsiil bérbeadottnak az a jarm, amelyet a
12 hénapot meghalad6 tartamt bérleti szerzdés-
sel, lizingszerz6déssel hasznositottak, feltéve, hogy
a bérlg, a lizingbe vevé nem hasznositja azt tovabbi
bérbeadassal.

7. Biztositasi események

A biztosit6 az Allianz Bazis Casco biztositas altaldnos
feltételei alapjan a gépjarmiiben, annak biztositott al-
katrészeiben, tartozékaiban keletkezett elemi-, valamint
lopéskar esetén nyajt szolgaltatast.

Elemikar biztositasi esemény

7.1. Elemikar-biztositasi eseménynek mingsiil:

a) a biztositott gépjarmtivet, annak alkatrészeit, tartozé-
kait karosito villdimcsapas, robbands; féldcsuszamlas,
ké- és foldomlas, természetes tireg vagy talajszint
alatti épitmény beomlasa; legaldbb 15 m/s sebességi
szélvihar, felh6szakadas, arviz, belviz, egyéb vizelon-
tés, jégverés, lezidul6 hotomeg és honyomas éltal
okozott kar;

b) az olyan t{iz-, vagy robbanaskar, amely a jarm{ben,
annak alkatrészeiben, tartozékaiban a szakszerd tize-
meltetés soran keletkez6 meghibdsodéds miatt, vagy
kils6 eredet( tliznek a jarmdre torténd atterjedése
miatt keletkezett.
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Lopaskar biztositasi esemény

7.3. Lopéskar-biztositasi eseménynek mindsdl:

a) a megfelelGen lezart gépjarm ellopasa vagy jogtalan
hasznalat céljabol torténd dnkényes elvétele;

b) biztositott gépjarm alkatrészének, tartozékanak ellopasa
a gépjarmdirdl, ill. annak megfeleléen lezart belsd terébdl;

c) a biztositott gépjarmtinek vagy az alkatrészének,
tartozékanak elrablasa; tovabba

d) a fenti a—c) pontok szerinti cselekményekkel vagy ezek
kisérletével, tovabbé a jarmiiben tarolt, de alkatrész-
nek, tartozéknak nem mindsiilé vagyontargyakra ira-
nyul6 lopassal, vagy annak kisérletével kapcsolatosan
okozott kar.

7.4. Rablasnak mingsiil, ha a tettes jogtalan eltulaj-
donitas céljabol a gépjarmivet, annak alkatrészét,
tartozékat ugy veszi el, hogy a gépjarmiivet jogszerten
hasznél6 vagy a gépjarmi feliigyeletét ellatd személy
ellen — a gépjarmi megszerzése érdekében — ergszakot,
avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést
alkalmaz, illet6leg 6t 6ntudatlan vagy védekezésre kép-
telen allapotba helyezi.

Nem biztositasi esemény a gépjarmdi elrablasa, ha a tettes a
jarm{ megtartasa érdekében alkalmazott erdszakot a jarmi
jogszer(i hasznal6javal szemben.

Megfelelden lezart a gépjarm, ha a lopaskar idépontja-
ban megfelel az alabbi kévetelményeknek:
valamennyi nyildszar6 elemének rendeltetésszerd-
en zart, fel-, ill. beszerelt allapota megakadalyozta
a gépjarmiibe erGszak nélkul torténd jogtalan
behatolast;
a zarak, zarbetétek rendeltetésszer@ien hasznalhatok
voltak, miszaki dllapotuk nem tette lehet6vé — ron-
csolas nélkul - idegen kulccsal vagy alkalmi eszkozzel
valo mikodtetésuket;
a gyarilag beépitett vagy az utélag felszerelt vagyon-
védelemi berendezés (pl. inditasgatlo) a lopaskar
idépontjaban tizemképes volt és a gépjarmd védelmé-
re kész allapotba volt helyezve.

7.5. Lopaskarok korébdl kizart kockazatok:
A nem megfelelGen lezart gépjarm ellopasara vagy
onkényes elvételére;
a gépjarm{ elsikkasztasara;
bérbe adott gépjarmiinek a bérleti szerzodés tartama
alatt bekovetkezett ellopasara, ha a gépjarmd nem
kertil meg;
a gépjarmi ellopasara, ha a lopaskor a jarmiben voltak
a gépjarm inditasat és elvitelét lehetdvé tevd tartozé-
kok (pl. inditokulcs, kddkulcs, inditokartya, a védelem
hatéstalanitasdhoz sziikséges kulcs vagy kod) és/vagy
a torzskonyv.

8. A biztositassal nem fedezett karesemények,
vagyontargyak és karok

8.1. Kiilsg kortilmények okozta karosodasok
haboras, polgdrhabords eseményekkel, sztrajkkal,
tintetéssel, barmiféle egyéb témegmegmozdulés-
sal, terrorcselekményekkel kézvetlen vagy kézvetett
okozati 0sszefliggésben;
sugérz6 anyagok és termékek hatdsara, vagy a sugar-
z4s karosito hatdsdnak megsziintetése céljabol tett
intézkedések kovetkeztében keletkezd karok.

8.2. A gépjarmi hasznalataval 6sszefliggd karok

- agépjarmiinek a biztositott, illetéleg a szerz6dé
altal vagy hozzajarulasaval szandékos bitincselek-
ményhez torténé felhasznalasa sordn, vagy hato-
ségi intézkedés el6li menekilés kozben keletkezett
sértlése;
a biztositott gépjarmiinek kérnyezetszennyezés
vagy kornyezeti artalom éltal okozott allagromla-
sabol eredd kara, a motor altal beszivott viz okozta
karra;
hatéségi engedélyhez kotott — de engedély nélkil
végzett — atalakitassal 6sszefiiggésben keletkezett
kar;
taxiként, vagy bérbeadassal hasznositott, valamint a
veszélyes anyagot szallit6é gépjarm karai;
veteran mingsitési jarmivekben keletkezett kar.
a gépjarm barmely nyildszard elemének (utas-
tér- vagy raktérhatarol6 ajt6, motorhaz- és
csomagtérfedél, ablak- és tetGlivegezés, részlegesen
vagy teljesen nyithatd, ill. levehetd tetd) nyitott, le- il-
letve kiszerelt dllapotaval 6sszefiiggésben a gépjar-
miben bekévetkez6 kérra.

8.3. Alkatrészek, tartozékok és egyéb raforditasok
alkatrészek, tartozékok nem biztositasi esemény mi-
atti kdrosodasa (pl. kopés, anyagfaradas, ablaktorlé
altal okozott karcol6das);

a gyarilag beallitott teljesitmény megnovelését szol-
gélo raforditasok értéke és értéknovels hatésa;

a gépjarmtoél elkiilonitetten (pl. garazsban, mihely-
ben, lakasban) tarolt alkatrészek, tartozékok, kivéve
az elktlonitetten tarolt jarmtkulcsokat, indit6-
kartyakat és a riaszto- vagy lopasgatlé berendezés
miikédtetéséhez sziikséges eszkozoket;

a jogszabalyban kotelezGen elGirtakon tal olyan
alkatrészek és tartozékok, amelyeket a gépjarmiiben
taroltak, de a gépjarmd rendeltetésszer(i hasznalata-
hoz nem sziikségesek,

arakomany széllitdsdhoz hasznalt tartozékok,
eszkozok (pl. tet6csomagtarto, tet6box, kotozs- és
rogzitéelemek, vazszerkezetre nem feszitett alkalmi
ponyva, halé vagy arnyékolo takaras),

lizemanyagok, kengolajok, teljesitményndvel és

kopascsokkent6 olajadalékok-kivéve-avaltéelajat.
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9. A biztositas dija

9.1. A biztositas dijanak megéllapitésa

A biztosito a dijat a biztositasi id6szakra vonatkozé-

an allapitja meg. A biztositasi id6szak tartama alatt a
biztositédsi dij a dijat érinté koriillmények véltozasa miatt
modosulhat.

9.2. Dijfizetés

a) A biztositas dijat az alapbiztositasi szerz6désben
meghatarozott médon és dijfizetési gyakorisag sze-
rint, az alapbiztositasi szerz6désben meghatarozott
esedékességgel kell megfizetni.

b) A biztositas dijat — részletfizetés esetén is — a teljes
biztositasi évre kell megfizetni, kivéve, ha a szerz6dés
a biztositasi évfordulot megel6zGen érdekmulds miatt
szlinik meg (14sd a 20.3. b) pontot is).

c) A biztositas elsé dija a kockdzatviselés kezdetekor
esedékes. Az els6 dij

ha a dijfizetési id6szak els6 napja megegyezik a
kockazatviselés kezdetével, tgy az elsg dijfizetési
idGszakra szamitott dij;
ha a kockazatviselés kezdete nem azonos a dijfize-
tési id6szak elsé napjaval, akkor a kockazatviselés
kezdetétdl a dijfizetési id6szak els6 napjaig (tort-
id6szak) szamitott dij, valamint az els¢ dijfizetési
idGszakra esé dij egytittes 6sszege.
Az egy napra esé idGaranyos dij az el6irt éves dij
1/360-ad része.

d) A folytatélagos dij a dijfizetés gyakorisagatol fiigg6-
en annak az id6szaknak az els6 napjan esedékes,
amelyre a dijfizetés vonatkozik. (Folytatdlagos dij: az
elsg dijjal fedezett id6tartamot kovet6 id6szakokra
fizetend6 havi, negyed- vagy féléves, illetve éves dij.)

10. A biztositott kotelezettségei a biztositasi
esemény bekovetkezésekor és a biztositd
ellendrzési jogosultsaga

10.1. A biztositott karbejelentési kotelezettsége

a) Bejelentési és felvilagositas-adasi kotelezettség:
A biztositasi eseményt a bekovetkeztét6l sza-
mitott két munkanapon beltl be kell jelenteni
a biztositénak. A bejelentés interneten (www.
allianz.hu/ugyfelszolgalat vagy Allianz Ugyfél-
portél), tovabbd telefonos iigyfélszolgalaton
(+36 (1/20/30/70) 421-1-421-es szamokon), a
biztositd szerz6déses javitopartnereinél (https://
www.allianz.hu/hu/karrendezes/gepjarmu-
szerzodeses-javitok.html/ ), illetve a biztosité
barmely tigyfélkapcsolati pontjan (https://
www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/
ugyfelkapcsolati-pontok.html/ ) is megtehet6.
A gépjarmiben keletkezett t{iz- vagy robbands-
kart a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
tlizvédelmi hatésagnak /katasztrofavédelemnek, a

lopaskart a lopas helyszine szerint illetékes belfoldi
vagy kilfoldi rendérhat6sagnal minden esetben
haladéktalanul be kell jelenteni.
A gépjarmd ellopésat a forgalombaél val6 kivonas
céljabol az erre jogosult hat6sagnal is be kell
jelenteni.
A biztositott koteles a biztositasi esemény bekovet-
kezésének koralmeényeit, id6pontjat és helyszinét a
t6le elvarhat6 pontossaggal, a valosagnak meg-
felel6en kozolni a biztositoval, koteles tovabba a
szlikséges felvilagositasokat megadni, és lehetvé
tenni a felvildgositasok tartalméanak ellen6rzését.
A biztositasi esemény miatt megsériilt gépjarmuvet,
ill. a gépjarmd mindazon sériiléseit be kell mutatni
a biztositénak a kar felmérése céljabol, amelyre a
biztositott szolgéltatast kivan igénybe venni. A bizto-
sit6 helytallasi kotelezettsége csak azokra a karoso-
dott vagyontargyakra, vagyonelemekre (pl. alkatré-
szek, tartozékok) terjed ki, amelyeket a kdreseményt
kévetGen a biztositonak bemutattak.
A biztosito a biztositott altal megjel6lt helyen végzi
el a karfelvételt.
A biztositott a karfelvételig, de legfeljebb a beje-
lentéshdl szamitott 6todik nap elteltéig koteles a
sérilt gépjarmdvet véltozatlan allapotban tartani,
illetéleg azon csak akkor véltoztathat, ha az a kar-
enyhitéshez sziikséges.
b) A szolgaltatas igénybevételéhez a biztosité rendelkezé-
sére kell bocsatani az alabbiakat:
1. Karbejelentés megtételéhez kérhet6 okiratok, doku-
mentumok, adatok:
baleseti bejelent6 (Eurdpai)
kiegészit6 az Eurdpai baleseti bejelentéhoz
Gépjarmii-karbejelentési adatlap
baleseti helyszini szemle jegyz&kényv
karbejelentési adatlap
karbejelentési lap teljes gépjarmiilopés esetén
tigyfél neve, telefonszama, e-mail cime, lakcime
tigyfél bankszdmlaszama
gépjarmd adatlap
jarmuvezetd személy vezetdi engedélye
vezet6i engedély adatairél késziilt kivonat,
jegyz6konyv
gépjarmd forgalmi engedélye
gépjarm inditénapldja
gépjarm ideiglenes forgalmi engedélye
gépjarm ttvonal engedélye
meghatalmazés (jarmtivezetésre, kariigyintézésre,
karbejelentésre stb.)
kérelem (jarulékos szolgaltatési igény esetében)
biztositdsi ajanlat és/vagy a kétvény, valamint az
utolso dijfizetésrdl szo6l6 igazolas (biztosito kérése
esetén)
2. Ajogalap elbiralasanak érdekében kérhetd okiratok,
dokumentumok:
karokozoéi nyilatkozat
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kiegészit6 baleseti adatlap (BABE)
tandnyilatkozat

rend@rségi igazolas

rendd6rségi feljelentési jegyz6konyv
rend6rségi helyszinelési jegyz&konyv
rend6rségi hatarozat

vadirat

szakhat6sagi iratok

igazsagligyi szakért6i vélemény

orvos szakértdi és orvos-szakért6i bizottsagok altal
kiallitott szakvélemény

nyilatkozat személyi sériilt adatbekérésre vonatko-
76 hozzdjarulasarol

szakért6i vélemény

birésagi, igyészi hatarozat

tlizolt6sagi hatésagi bizonyitvany
tlizvizsgalati jelentés

katasztrofavédelmi hatésag igazoldsa
ittassagi nyilatkozat

tachograf adatok

miiholdas helymeghatarozo6 rendszer adatai

3. Atulajdonjog tisztdzasara, illetve a szolgaltatas-
ra valé jogosultsag igazolasara szolgélé okiratok,
dokumentumok:

torzskonyv

adasvételi szerz6dés

lizembentartdi okirat vagy szerz6dés
beszerzési szamla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta,
raktarkivétjegy stb.)

bérleti-, vagy lizingszerz6dés

kélcsénadasi szerzédés

ingatlan bérleti, haszonbérleti szerz6dése
pénzintézet nyilatkozata, meghatalmazdasa
lemondé/atruhdzo nyilatkozat
engedményezési szerz6dés
meghatalmazas

aldirasi cimpéldany

azonositasi adatlap

tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kapcsola-
tos okiratok

bontasi igazolas

Nemzeti K6zlekedési Hat6sag alkalmassagi igazola-
sa a kozati kozlekedésre vonatkozoan
koézjegyz6i okirat

vallalkoz6i vagy megbizasi szerz6dés
munkaszerz6dés

munkakori leiras

munkaltatoi igazolas/nyilatkozat
vallalkoz6i igazolvany

cégbejegyzést igazold birdségi végzés
adokartya (ad6szam)

ad6azonosito jel

Gtnyilvantartas

menetlevél

fuvarlevél

hagyaték-atado végzés

oroklési bizonyitvany

tulajdoni lap

lakcimkartya

orvosi dokumentacio, igazolas (pl. mozgaskorlato-
zottsdgra vonatkozdan)

haziorvosi igazolds a diagndzis megjelolésével
ambulans lap

orvosi leletek, kontroll vizsgalatok dokumentaci6ja
orvosi zaro6jelentés

teljes kord orvosi dokumentaci6

halott-vizsgalati, boncolasi jegyz6konyv

a halotti anyakonyvi kivonat masolata

a halal, illetve a baleset kozelebbi koriillményeinek
tisztazdsahoz sziikséges egyéb irat

gydmhat6sédgi rendelkezés, hatarozat

szlletési-, hdzassdgi anyakényvi kivonat

jegyz6 igazolasa élettarsi kapcsolatrol

a biztositasi esemény miatt cserére szorul6 zar-

,,,,,,

jegyz6konyv

banki meghatalmazds a karkifizetésre vonatkozéan
el6zménykarokkal és azok javitdsaval kapcsolatos
dokumentumok

forgalmi engedély vagy annak adatairél késziilt
kivonat, jegyz&konyv

igazolas a gépjarmi forgalombdl valé ideiglenes
vagy végleges kivonasarol

jarulékos szolgéltatasi igény elbirdlasahoz sziiksé-
ges dokumentumok

markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a
gépjarm tipusardl, felszereltségérdl
zélogkotelezetti nyilatkozat

megtalalasi jegyz6konyv

lefoglalasi jegyz&konyv

miholdas helymeghatarozo rendszer adatai
rendszamtablat visszavond hatarozat
szervizkonyv

szlkségjavitasrol sz6l6 szamla

vamkezeléssel kapcsolatos iratok

4. A kar mértékét, 6sszegszerliségét igazol okiratok,
dokumentumok:

fotédokumentacio

javitasi szamla

javitéasi koltség-kalkulacio

javitasi arajanlat

mentési, szallitasi szamla

taroldsi szamla

gépjarm bérleti szerz&dés és szamla

egyéb szolgdltatasi igényt igazold szamla, bizonylat
vallalkoz6i és megbizasi szerz6dések szamlai
készpénzbefizetési pénztarbizonylat
nyilatkozat el6zménykarok bekéréséhez
el6zménykarok dokumentumai
markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a
gépjarm tipusarol, felszereltségérsl
karid6éponti érték-meghatarozas
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kereskeddi ajanlat maradvanyértékre
bizonylat maradvany értékesitésércl
gépjarmid maradvanyéanak eladasarol sz6lo szamla,
adas-vételi szerz6dés
garanciajegy
munkalap
vamkezeléssel kapcsolatos iratok
targyi eszkoz-nyilvantartas
afa nyilatkozat
értéklista
karosodott ingdsagok jegyzéke
bankszdmlakivonat
teljesités- és koltségigazolas
orvosi kezelési koltségek igazolasa
korhazi ellatassal, gyogykezeléssel kapcsolatos
koltségek igazolasa
gyogyszerek és gyogyédszati segédeszkdzok szamlai
temetéssel kapcsolatos koltségek igazolasa,szamléi
a gépjarmiibe beépitett készllékek és tartozékai-
nak vasarlasi szamléja, garanciajegye
a jarmdnek a kozuti forgalomban valo részvétel-
éhez kotelezGen elGirt tartozékainak szamlaja,
garanciajegye
alkatrész beszerzési bizonylat (cikkszammal
ellatott)
az egyes elemek potlasaval 6sszefiiggésben igazol-
tan felmerilt koltségekrdl sz616 szamla
a jarm{ kulcsainak (beleértve a riaszt6- és egyéb
vagyonvédelmi berendezések kulcsait is), a
lopasgatlé berendezés (pl. inditasgatlo, riasztd)
vasarlasi/beépitési szamlaja, garanciajegye
a gépjarma tartozékainak vasarlasi szamlaja,
bizonylata, garanciajegye.

5. A biztosit6 a kovetkezd dokumentumok benytjtasat

is kérheti:
Ha a torzskonyvet pénziigyi kovetelés biztositéka-
ul jogszerten harmadik személy birtokolja (pl. hi-
tel vagy lizing miatt), a torzskonyvnek a harmadik
személy dltal hitelesitett méasolata is benyutjthat6
a karrendezéshez.
A biztositott arra vonatkozoé nyilatkozatat, hogy
az adott biztositasi esemény kapcsan massal
(biztositoval vagy karokozoval) szemben, illetve
mas biztositasi szerzdés alapjan érvényesitett-e
igényt.
A biztositott, illetéleg a szerz6d6 karmegel6zési,
karenyhitési kotelezettségének betartasat, és
annak koltségeit igazold dokumentumokat.
Lopdaskar vagy egyéb ok miatt inditott blintet&el-
jaras vagy szabélysértési eljaréds esetén a feljelen-
tést, az eljaras meginditasarol sz616 jegyz6konyv,
igazolds benytjtasat kovetGen a helyszini szem-
le jegyz6konyvet, megtalalasi vagy lefoglalasi
jegyz6konyvet, a nyomozast megsziintetd vagy
felfiggeszt6 (jogerds) hatarozatot vagy itéletet
ha ezek a biztositasi esemény bekovetkezésének

igazolasahoz vagy a kar mértékének megallapita-
sédhoz sziikségesek.
A biztosito felhivdsara a biztositott koteles meg-
adni a tovabbi sziikséges felvilagositasokat, és
lehet6vé kell tennie a bejelentés és a felvilagositas
tartalménak esetleges ellen6rzését is.
Ttz- vagy robbandaskar esetén az eljar6 hatdsag
igazolasat vagy az illetékes jegyz& hatérozatat.
A gépjarmi ellopasa esetén at kell adni a biz-
tosit6 részére a jarmi azon dsszes tartozékat,
amelyek a jarm nyitasdhoz és inditdsédhoz
szitkségesek (kulcsokat, inditokartyakat, a
riaszt6- vagy lopasgatlé berendezés miikodte-
téséhez sztikséges eszkozoket stb.), és igazolni
kell a gépjarm forgalombdl térténd kivonasat
hatdésédgi hatdrozattal vagy az érvénytelenitett
gépjarmtiokmanyokkal.
A gépjarmiibe utdlag beépitett vagyonvédelmi
berendezésre irdnyuld szolgéltatasi igény esetén
igazolni kell a berendezés gyartmanyat, tipusat,
beépitését.
A felsorolt dokumentumok és okiratok benytjtdsanak
kotelezettsége nem érinti a szerz6dének, illet6leg a
biztositottnak azt a jogét, hogy a — bizonyitas altala-
nos szabélyai szerint — a biztositéval egyiittmiikodve a
karokat és koltségeket mas modon is igazolhassa.
Bilincselekmény esetén a nyomozas tGjabb adatairél, a
feltételezett elkdvetSk kilétérdl, a vadirat benytjtasa-
1ol, illetve a bir6sagi itélet meghozatalardl a szolgal-
tatdsra jogosult kételes a biztositot a tudomasara
jutastol szamitott 8 napon beliil irdsban értesiteni. E
kotelezettség akkor is fennall, ha a biztosito a szerz6-
désben véllalt kotelezettségének mar eleget tett.

10.2. A biztosito ellendrzési jogosultsaga

a) A biztosito jogosult a karbejelentésben foglaltakat
ellendrizni, a sérilt gépjarmdvet megszemlézni,
szlikség esetén potszemlét tartani, a javitds megkez-
dését megel6zben, vagy annak soran, illetve elvégzését
kovetSen utolag is ellenérzést végezni, és a sériilésrél
karfelvételi jegyz&konyvet felvenni, valamint a sértlt
jarmrél fotot késziteni.

b) Lopaskarra is kiterjed biztositas esetén a biztosito
jogosult ellendrizni a zarak és a vagyonvédelmi beren-
dezés miikodGképességét.

11. A karbejelentéssel kapcsolatos kotelezettségek
megszegésének kovetkezménye

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a biz-
tositott nem teljesiti a 10. 1. pontban el&irt bejelentési, felvi-
lagositas-adasi ktelezettségeit, vagy ha nem teszi lehetdvé
a bejelentések és felvilagositasok tartalmanak az ellendrzé-
sét, tovabba ha jelentds tényeket, adatokat, koriilményeket
hallgat el, illetdleg nem a valdsagnak megfelelGen ad el§, és

emiatt Iényeges korlilmények valnak kiderithetetlenekké.
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A biztositdé nem koteles szolgaltatast teljesiteni, ha
a gépjarmi bemutatasanak elmulasztasa miatt a
biztositonak nincs lehetGsége a bejelentett sértilé-
sek ellendrzésére, a megkezdett javitds vagy a mar
kijavitott gépjarm ellenérzésére, illetve felvilagositas
kérésére a sértiléssel kapcsolatban, vagy
nem adjdk at a gépjarmd nyitdsahoz és inditasdhoz
szlikséges 6sszes tartozékot,

és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné

vallnak.

12. A biztositott és a szerz6dd kozlési és valtozas-
bejelentési kotelezettsége és megszegésének
kovetkezménye

12.1. Kozlési kotelezettség

A szerz6dg, illetGleg a biztositott a szerz6déskotéskor
koteles a valosagnak megfelelGen kozolni a biztositoval
minden olyan, a biztosités elvéallaldsa szempontjabol
lényeges koralményt, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett.

12.2. Valtozas-bejelentési kotelezettség
A biztositott, illetve a szerz6dé a valtozastol szamitott
15 napon beldl, irdsban koteles a biztositonak bejelenteni
és a sziikséges okiratokkal igazolni a biztositas megkoté-
se utdn bekovetkezett alabbi véaltozésokat:
a szerz6dg nevének, lakhelyének (székhelyének),
bankszamlaszamanak, (gazdalkodo6 vagy egyéb szer-
vezet esetén ad6szadmanak is) a megvaltozasat;
jogi személy szerz6d6 egyesiilését, szétvalasat, atala-
kulasat és egyéb okbol valé megsziinését;
a gépjarm azonositd adatainak (rendszam, alvaz-
szam, vazszam) megvéltozasat, ideértve a ktlféldrdl
behozott, ideiglenes rendszdmmal ellatott gépjarma
belf6ldi forgalomba helyezésekor kapott allandd
rendszamot;
a gépjarm tulajdonjoganak megvéltozasat (adasvé-
teli, ajandékozasi sth. szerzédéssel, jotallason alapuld
visszaadast vagy cserét igazolo irattal, hagyatéki
végzéssel vagy oroklési bizonyitvannyal);
a gépjarm engedélykoteles atalakitasat;
a gépjarm forgalombol valo végleges kivonésat;
a gépjarm torzskonyvének, forgalmi engedélyének
elvesztését, ellopésat;
a biztositott gépjarm bérbeadassal vagy taxiként
torténd hasznositasat, veterdnna atmindgsitését.

Akozlési, illetve valtozas-bejelentési kotelezettség
megszegése esetén a biztosito szolgaltatasi kotele-
zettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé, illet6leg a
biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a biztosité a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekévetkezésében.

13. Biztositasi szolgaltatasok

A biztosito elemi- és lopaskar bekovetkezése esetén az
alabbi szolgaltatasokat nydjtja, feltéve, hogy a biztositas
a bejelentett kareseményre, és a kart szenvedett gép-
jarmdre, illetve alkatrészekre, tartozékokra kiterjedt. A
biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége akkor all fenn, ha a
gépjarmiiben bekovetkezett karosodas a karbejelentés-
ben k6zolt adatokkal, eseményleirdssal azonosithato.

A biztosit6 a gépjarmiiben keletkezett kart az alabbiak
szerint allapitja meg:

13.1. Szolgaltatas érdekmlast okozé biztositasi esemény
bekovetkezésekor

Ha a biztositasi esemény érdekmulast okoz, a szolgalta-
tas alapja a gépjarmd karidéponti értéke. A jelen szerz6-
dés értelmében érdekmalasi oknak kell tekinteni a biz-
tositott gépjarm olyan foku sériilését, amelynél a 13.2.
és 13.3. pontok alapjan szamitott varhaté szolgaltatasi
Osszeg az 6nrész levonasa nélkil eléri vagy meghaladja a
karid6ponti érték 80%-at (lasd még a 13.3. j/ pontot is!).
a) A karidépontban érvényes Gjkori ar alapulvételével
térit a biztosit6 a Magyarorszagon @jként vasarolt sze-
mélygépkocsi esetén (M1 kategoria), ha a biztositasi
esemény az (j jarm elsd tulajdonosanal az elsd forga-
lomba helyezéstdl szamitott 90 napon belil kovetkezik
be. Ha a gépjarm a biztositasi esemény bekovet-
keztekor mér sériilt volt, a biztosit6 szolgéaltatasa a
sériilések helyreallitasi koltségével csokken. (Ujkori
arnak az illetékes vezérképviselet [ennek hianyaban
a gyarto] altal kozzétett — egyedi kedvezménnyel nem
csokkentett — kiskereskedelmi arat kell tekinteni.)

b) A karidéponti érték megéllapitdsa az Eurotax érté-
kelési modszerrel — a kdresemény napjan érvényben
16v6 belfoldi eladési (hasznalt) arjegyzés (katalégus-
érték) alapjan és az értékmodosito tényezdk alkal-
mazasaval — torténik.

Belfoldi katalogusérték hianyaban a biztositott gépjar-
m miszaki jellemzéit tekintve a hozza legkozelebb
allo tipus katalogus szerinti hasznélt és 1j értékének
aranya, valamint a mtiszaki jellemz&k kiilonbségének
figyelembevételével — az Gj arbol kiindulva — kell kata-
logusértéket képezni. Belféldi 6sszehasonlité adatok
hidnyaban az Gj és hasznalt jarm{ értékének ardnyat
a német Eurotax katalogusokbdl kell meghatarozni.

c) Atéritésnél figyelembe vehetd — extratartozékok nélkiili
— karid6ponti érték nem haladhatja meg a katalogus-
érték 115%-at. (Extratartozék: a szériakiviteld alapti-
pust meghalado alkatrész, tartozék vagy kiillonleges
kidolgozas.)

Ha a biztositott gépjarm karid6ponti értéke a b)
pontban foglalt értékelési modszerrel nem hataroz-
haté meg (pl. a jarm kiilonlegessége, egyedisége
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vagy ritkasadga miatt), a biztosité legfeljebb a ren-
deltetés, a hasznélhatésag, a miiszaki paraméterek, a
gyartasi év, a km-futas és a miszaki, esztétikai allag
tekintetében hasonlé jellemzdkkel biro, a belfoldi
piacon beszerezhett mas gyartmany(/tipusa gépjar-
miivek arszintjéhez igazoddan nyujt szolgaltatast. Nem
kovetelhet6 a biztositotol a megsemmisiilttel azonos
gyartmanya/tipust gépjarma kilfoldrdl torténd beszer-
zésének teljes koltsége (a kiilfoldi ar, a beszerzés és a
beszallitas koltsége, valamint az tigyleteket terheld
kozterhek).

13.2. Szolgaltatas érdekmulast nem okoz6 biztositasi ese-
mény bekovetkezésekor
Ha a biztositasi esemény nem okoz érdekmtlést, a
biztosito a helyreallitas koltséget, valamint a biztositési
esemény kapcsan felmertlt — a 13.2. b-c) pontokban
felsorolt — egyéb koltségeket tériti meg:
a) Az anyagkoltség és a munkadij
- Agépjarm{ helyreallitdsdhoz indokoltan cserélen-
daé, ill. pétolandé alkatrészeknek, tartozékoknak
az illetékes vezérképviselet (ennek hidnyéban a
gyarto) altal kozzétett kiskereskedelmi Gj ara;
A biztositasi esemény kozvetlen kovetkezménye-
ként elfolyt hidraulikaolaj, fékolaj és htit6kozeg
potlasanak anyagkoltsége;
A szakszer(en javithat6 alkatrészek (ideértve
az liveg és miianyag alkatrészeket is) javitasi
anyagkoltsége;
A sériilt elemek cseréjével vagy egyengetésével 0sz-
szefiiggésben esztétikailag és miiszakilag indokolt
fényezés és korroziovédelem anyagkoltsége;
A fenti miveletek elvégzéséhez indokolt munka-
id6-raforditasnak a hazai gépjarmdjavito iparban
kialakult atlagos netté éradijjal szamitott munka-
dija. (Indokolt munkaidg-raforditas: alkatrészcsere
esetén a gyari normaidd, javitdsnal, egyengetésnél,
fényezésnél, korr6ziovédelemnél a technoldgiailag
indokolt idGsziikséglet.)
Ha a gépjarm helyreéllitasa kilfoldon tortént, a biz-
tosito szolgéltatasa ebben az esetben is csak a belfoldi
helyreéallitas koltségéig terjed.
b) A gépjarmii-azonositok, hatosagi jelzések, okmanyok
koltsége
A regisztraciés matrica, a rendszdmtéablak sé-
riilése, megsemmisiilése esetén az utangyartas
engedélyezésének koltsége, valamint legfeljebb a
sorozatban el@allitott (nem egyénileg kivalasztott
vagy nem egyedileg elgallitott) rendszamtablak
ara;
A biztositasi eseménnyel 6sszefliggés-
ben —jogszabdly alapjan — sziikségessé valt
atrendszamozas dija és a forgalmi engedély
cseréjének illetéke;
Az alvidzszamot, vazszamot hordoz6 alkatrész
(alvaz, karosszériaelem) javitasa vagy cseréje

esetén az alvazszadm, vazszam potlasaval osszefiig-
gésben igazoltan felmeriilt kovetkezd koltségek: az
atalakitasi engedély, az el6zetes eredetiségvizsgalat
és az alvazszam, vazszam beutésének (felszere-
1ésének) dija, valamint a térzskonyv és a forgalmi
engedély cseréjének illetéke. Ezeket a koltségeket
az ellopott és megkertlt gépjarma esetében is
megtériti a biztositd, ha az alvdzszamot, vazszamot
meghamisitottdk vagy megsemmisitették, feltéve,
hogy a biztositott, illet6leg a szerz&d6 igényt tart a
megkertlt gépjarmdire.
c) Autémentés, szallitas

A biztositd megtériti a biztositasi eseménnyel dssze-

flggésben felmertlt autémentés és indokolt szallitas

koltségét kareseményenként 6sszesen 300 000 Ft

Osszeghatarig. A szallitas akkor indokolt, ha a jarmd

tizemképtelenné valt, vagy ha a sértlt jarm kozleke-

dését jogszabdly tiltja.

13.3. A szolgaltatéassal kapcsolatos egyéb rendelkezések

a) Az utasvisszatart6 rendszerek alkatrészeinek (pl.
alégzsak és az egyéb elemek) kdrosodasa esetén a
téritend6 anyagkoltséget a biztositoé gy allapitja meg,
hogy a 13.2. a) pont szerinti anyagérat - a megsemmi-
siilt elem koratdl fliggéen — évenként 7%-kal csokkenti.
A biztosité nem csokkentett anyagaron nyujt szolgal-
tatast, ha Gj elemet épitettek be, a beépitést, valamint
az lizembe helyezést erre jogosult miihely végezte, és
ezt a biztositott szamlaval igazolja.

A biztosito az utasvisszatarto rendszerek alkatrészeit
(pl. alégzsakot és az egyéb elemeket) kizarélag abban
az esetben tériti, ha ezeket részére a kareseménykori
allapotban bemutatték. A biztosité jogosult az
utasvisszatarté rendszerek cserélendd és téritésre
keriil6 elemeit el nem tavolithaté médon vagy roncso-
lassal megjeldlni.

b) A forgalmi engedélybe bejegyzett gyartasi év utolsd
napjatol szamitott 6 évig, illetve ha a gyari atrozsdaso-
dasi garancia ennél hosszabb, akkor annak igazolt ér-
vényességéig a biztosito a helyreéllitashoz sziikséges
alabbi 1j alkatrészek, tartozékok véasarlaskori arabol
von le értékemelkedést:

A kopésnak, elhasznalodésnak rendeltetésszertien
kitett vagy a gépjarm tizemeltetése sordn sziikség-
szer(ien cserélendd alkatrészek (pl. gumiabroncs, a
kipufogérendszer elemei, akkumulétor),

az elektroakusztikai és navigacios alkatrészek,
tartozékok, berendezések,

a gépjarm rendeltetésszerd hasznédlatdhoz
jogszabalyban el6irt, kotelez6en alkalmazando
tartozékok.

c) Afenti b) pontban feltiintetett id6tartam elteltével,
valamint — a jarm{ koratol fliggetlentil — a biztosi-
tasi eseményt megel6zGen sérilt, kijavitatlan vagy
szakszerttleniil javitott alkatrészek, tartozékok cseréje

11/17

AHE-12416/5



esetén a biztosit6 minden Gj alkatrész, tartozék arabol

jogosult értékemelkedést levonni.

d) A biztosité nem von le értékemelkedést, ha annak
6sszege kareseményenként az 5 000 forintot, nem
haladja meg.

e) Ha a sériilt, de javithat6 alkatrészt, tartozékot a
helyreallitas sordn Gjjal potoltak, a biztosité az ebbdl
eredd tobbletkoltséget nem viseli.

f) Nem kovetelhetd a biztosit6tol

térités a parban szerelt/forgalmazott alkatrészek,
tartozékok (pl. fényszordk, gumiabroncsok, lengés-
csillapitok) egyikének sériilése esetén a par nem
sérilt méasik elemére,

a garnittraban szerelt/forgalmazott alkatrészek,
tartozékok esetén a teljes garnitira értéke, ha csak
egyes elemek karosodtak vagy semmisiiltek meg
(kivétel a zargarnitdra cseréje).

g) Ha a biztositott gépjarmuvet eurépai kereskedelmi
forgalomban nem arusitjak, de van az eurépai piacra
gyartott valtozata, a biztosito szolgaltatasi 6sszegének
meghatérozasa soran figyelembe vett alkatrészarak
nem haladhatjak meg a jarm{ eurdpai valtozatanak
alkatrészarait.

h) A biztosité az utélag beépitett vagyonvédelmi beren-
dezésre kizaroélag abban az esetben nytjt szolgalta-
tast, ha a szerz86dd, illet6leg a biztositott igazolta a
berendezés gyartmanyat, tipusat, beépitését.

i) Abiztositottnal maradé maradvanyok (gépjarmdroncs,
hasznalt alkatrész stb.) afas forgalmi értékével csokken
a biztosito altal nytjtott térités. A biztosito a gépjarmi
maradvany értékét a beszerzett legmagasabb ajanlat
alapjan allapitja meg. Ha a biztositott a kijavitatlan
maradvanyt eladja, és az eladdssal dsszeftiggésben afa
befizetési kotelezettsége keletkezik, a biztosité a bizony-
lattal igazolt — a biztosit dltal megéllapitott roncsérték
afajanak mértékét meg nem halado — afat is megtériti. A
biztositd nem koteles atvenni a maradvanyokat.

i) Abiztositonak a 13.2. és 13.3. pontok alapjan meg-
hatérozott szolgaltatdsa — az 6nrészesedés levonasa
el6tt — kareseményenként nem haladhatja meg a gép-

jarm jelen szerzddési feltételek szerint megallapithatd

karidéponti értékének 80%-at.

13.4. A biztosit6 szolgaltatasa nem terjed ki a biztositasi
eseménnyel 6sszefliggésben felmeriil§ alabbi karokra,
koltségekre:

a gépjarmiiben keletkezett értékcsokkenésre,

a karosodott gépjarm helyreallitasdhoz egyedileg be-
szerzett alkatrész vagy tartozék szallitasi és beszerzési

koltségére,
a forgalombol kivont gépjarmd ismételt forgalomba
helyezésének koltségeire,

a biztositott gépjarmd hasznéalatanak akadalyoztatasa

miatt felmertilt karokra, koltségekre (pl. elmaradt ha-

szon vagy kiegészit6 biztositas hidnydban bérgépkocsi

igénybevétele),

a biztositasi esemény miatt megsemmistilt gépjarma
potlasat szolgald masik gépjarm beszerzésével kap-
csolatban felmertiilt jarulékos koltségekre (pl. igazga-
tési szolgaltatasi dijak, illetékek),

kozterhekre (ideértve az &fat is), amelyeket a biztosi-
tottnak barmely ok miatt nem kell megfizetnie, vagy
amelyeket visszaigényelhet.

13.5. A biztosito6 a biztositasi szerz6désbél eredd ko-
telezettségével dsszefliggésben, a karositd eseményt
megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett
kar kovetkezményeihez sziikséges, dltalanos forgalmi
ado koteles szolgaltatés ellenértéke (anyag-, javitési,-
illetve helyreallitasi koltség) utdn az altaldnos forgalmi
ado 0sszegének megfelel§ 6sszeget csak olyan szdmla
alapjan tériti meg az arra jogosultnak, amelyen feltiin-
tetik az dltalanos forgalmi ad6 6sszegét, vagy amelybdl
annak 0sszege megallapithato.

14. Onrészesedés

a) Ha a biztosit6 a gépjarm{ben, annak alkatrészei-
ben, tartozékaiban keletkezett elemi- vagy lopaskar
kapcsan szolgaltatast nydjt, akkor a jelen biztositasi
feltételek szerint megéllapitott karnak a 10%-at — kar-
eseményenként, onrészesedés cimén — a biztositott
maga viseli.

b) A biztosité nem von le dnrészesedést az alabbi médon
tortént helyreallitasok esetén:

a szélvédo sértilésének kijavitasa az liveg cseréje
nélkal,

a technoldgiailag indokolt Givegcserét utangyartott
szélvédd alkalmazasaval végzik, és az afét is tartal-
mazo6 szamla szerinti sszeg nem haladja meg az
importdr vagy a gyarto altal szitkségszeriien eldirt
vagy felhasznalt alkatrészek, (segéd)anyagok kéltsége,
valamint a technologiai id§szlikséglet és atlag 6radij
alapjan szamolt munkadij 6sszegének 75%-at.

a sérult fényszoro és egyéb kiilsé lampak sériilésének
kijavitasa ezek cseréje nélkiil torténik.

15. A biztositott, illetSleg a szerz6d6
karmegel6zési, karenyhitési kotelezettsége és
a karmegel6zés koltségének téritése

A biztositott illetve a szerz6dé koteles a kart téle telhet6-
en megel6zni és enyhiteni és a biztosito altal a kar enyhi-
tése érdekében adott irdnymutatasok szerint eljarni.

15.1. Az elemi karral kapcsolatos karmegeldzési
kotelezettség
a) A biztositott, illetSleg a szerzddé legalapvetdbb
kotelezettségei:
intézkednie kell a biztositott gépjarm mielGb-
bi eltavolitasarol az elemi kérral nyilvanval6an
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veszélyeztetett tertiletrél (pl. arvizveszély esetén az

arteriiletrdl),

gondoskodnia kell a tlizvédelmi szabalyok mara-

déktalan betartasarol,

tlz keletkezése esetén azonnal meg kell kezdenie

annak oltasat, hogy megakadalyozza a terjedését.
A biztositott, illetSleg a szerz6dé karmegel6zési és
karenyhitési teendgit a karosité esemény és a biztosi-
tott adott helyzetben fenndll6 lehetGségei hatarozzak
meg.

b) A kdrmegel6zés koltségének téritése

A biztosit6 a sziikséges és ésszer( karenyhitési koltsé-
gek korében — 6nrészesedés levonédsa nélkiil — megté-
riti a biztositasi eseménynek mingstlé tiiz oltasdhoz,
terjedésének megakadalyozasédhoz igazoltan — nem
kozfeladatként végzett tevékenység keretében —
felhasznalt tizolt6 késziilék toltésének koltségét (ha
nem tolthetd, akkor cseréjét) is fuiggetlentl attél, hogy
az oltds vagy a tovabbterjedés megfékezése sikerrel
jart-e. A karenyhités koltségei és a szolgaltatas 0ssze-
ge egyiittesen nem haladhatjak meg a szerzédési 13.3.
j) pontjdban meghatarozott 0sszeghatart.

15.2. A lopaskarral kapcsolatos karmegel6zési kotelezett-

ség korében a biztositott kdteles:

a) gondoskodni a forgalmi engedély, térzskényv, valamint
a gépjarm inditasat és elvitelét lehetdvé tevd eszko-
z6k (lasd. a 7.5. pontot!) biztonsagos tarolasarol, igy
kiiléndsen

fird6helyen a fent megjelélt okményokat, tartozé-
kokat koteles értékmegérzében tarolni, illetéleg en-
nek hidnya esetén allando feltigyelete alatt tartani,
a gépjarmd hasznélatanak atengedése el6tt a hasz-
nalatra jogosultat a jelen pontban felsorolt kar-
megel6zési, karenyhitési teenddkrdl tajékoztatni,

b) mindazon zérakat (a gépkocsi gytjtaskapcsoljat
is ideértve) haladéktalanul kicseréltetni, illetSleg
megjavittatni,

amelyeknek kulcsahoz illetéktelenek biztositasi
esemény (lopés, rablas vagy ezek kisérlete, ron-
galas) vagy nem biztositasi esemény (elvesztés, a
jarmiit6l elktlonitetten tarolt kulcs eltulajdonitasa
stb.) Gtjan hozzajuthattak,

amelyek barmilyen egyéb okbdl (pl. kopas miatt) az
eredeti kulcsok nélkal is miikodtethetGvé valtak;

c) haladéktalanul intézkedni, hogy a jarm lopas elleni
védelmét szolgalo elektronikus berendezés(ek)
illetéktelenekhez jutott tavkezelGjével, kodkartyajaval,
személyi kodjaval a jarm{ a tovdbbiakban ne legyen
mukodtethetd, valamint

d) haladéktalanul gondoskodni a nem megfelel6en zar-
haté gépjarm biztonsagos tarolasarol.

e) A karmegel6zés koltségének téritése:

Ha illetéktelenek hozzéjutottak a gépjarmi kulcsahoz,
az elektronikus védelem tavkezel6jéhez, kodkartyaja-
hoz vagy személyi kodjahoz, illetve a kortilményekbdl

feltételezhet6, hogy ezekrél mésolatot készitettek, a
biztositas szerz&dési feltételeinek 13.2-13.5. pontjaiban
elirtak értelemszer( alkalmazasaval a biztosit6 — kar-
megel6zési koltségként — megtériti
az érintett (sértetlen) zarbetétek és gydjtaskapcso-
16 cseréjének vagy dtalakitasanak,
az elektronikus védelem 15.2. ¢) pont szerinti mo-
dositasanak, tovabba
a gépjarm szlkséges ideji tarolasanak koltségét,
feltéve, hogy a karmegel6zés érdekében ezek a
koltségek indokoltak. A biztositasi eseménnyel és
a karmegel6zéssel 6sszefliggésben felmertlt auto-
mentési, szallitasi és tarolasi koltségek egyiittesen
sem léphetik ttl a 13.2. ¢) pontban meghatérozott
0sszeget.

f) Ajarmibdl kiszerelt zarbetétek, tavkezel 6k, kodkar-
tyak téritésének feltétele a cseréjiik szamlaval vald
igazoldsa, valamint a biztosito kérésére a gépjarma
bemutatasa és a kiszerelt zaralkatrészek leadasa.

16. A biztositd mentesulése

Mentesiil a biztosit6 a gépjarmiiben, annak alkatrésze-

iben, tartozékaiban keletkezett kar megtéritése aldl, ha

bizonyitja, hogy azt

- abiztositott, illet6leg a szerz6d6 természetes személy
vagy vele k6zos haztartasban é16 hozzatartozdja,
illet6leg
a biztositott, illet6leg a szerz6d6 jogi személy, tovabba
a jogi személynek nem mindgsil6 gazdalkodo6 vagy
egyéb szervezet vezet$ beosztast, valamint a gép-
jarmuvek kezelésével egytitt jard munkakort betoltd
alkalmazottja, valamennyi vezetd tisztségvisel6je vagy
a biztositott vagyontargy kezelésére felhatalmazott
tagja, megbizottja

jogellenesen, szdndékosan vagy stlyosan gondatlanul

okozta.

A jelen feltételek alapjan hozzatartozonak mingsil a
hazastars, az élettérs, az egyenes agi rokon, az orok-

be fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az drokbe
fogado, a mostoha- és a nevel6sziilg, valamint a testvér,
az egyenes agi rokon hazastarsa, bejegyzett élettarsa,

a jegyes, a hazastars egyenes dgi rokona és testvére,
valamint a testvér hazastarsa, bejegyzett élettarsa.

A biztosité mindig a karokoz6 magatartas vagy mulasz-
tas vizsgélata alapjan allapitja meg, hogy az stlyosan
gondatlannak mingstl-e, és a kozrehatds mértékétdl
fliggen a biztosito teljes vagy részleges mentesiilését
okozza.

Salyosan gondatlannak mindsiilé magatartasok kléndsen,

de nem kizarélagosan, ha

a) a biztositott gépjarmdvet nem rendeltetésszertien
hasznaltak;

13/17

AHE-12416/5



b) a gépjarmtvet, annak alkatrészeit, tartozékait, a
gépjarm elzaratlanul vagy 6rizetleniil hagyott és el6-
zetesen megszerzett inditokulcsanak, kodkulesdnak
stb. (az inditast és elvitelt lehet&vé tevs eszkozoknek)
felhasznalaséaval loptak el.

c) a tlizvédelmi (ttizrendészeti) szabalyok stlyos meg-
sértése elemi kar esetén.

Ezeket a rendelkezéseket a kdrmegel6zési és karenyhitési

kotelezettség megsértésére is alkalmazni kell.

17. A szerz6dés modositasa

a) A biztosit6 ltal — biztositasi évforduléval — kezdeménye-
zett szerz6désmadositas
A szerz6dés fennéllasa alatt a biztosit6 a karrendezési
szolgaltatasok szinvonaldnak fenntartasa érdekében
a kovetkez§ biztositasi idGszakra vonatkozé biztosita-
si dijat — a kargyakorisagtol flggetlentil — évente egy
alkalommal az arszinvonal valtozdsahoz igazithatja
(indexalhatja).
Az indexalas alapja a KSH altal az indexalas alkalma-
zasat megel6zGen kozzétett juniusi (el6z6 év azonos
honapjara vonatkoztatott) jarmdalkatrész, valamint
jarmjavitasi kiadasokra vonatkozé fogyasztéi-arinde-
xeinek 3:1 aranyban stlyozott atlaga. A biztosito az
index szdmot a megallapitasat kovetd év januar 1-jétdl
december ho 31-éig alkalmazza.
A biztositasi dij értékkovet6 modositasa mellett a
biztosités dija jogszabély és szabalyozoi kornyezet val-
tozasa esetén is modosithatd, ha a véltozas a biztositd
tevékenységére, miikodési feltételeire, tevékenységéhez
kapcsol6do kozterhekre gyakorol kozvetlen hatast.

A biztosité a dij mddositédsarol koteles a szerz6dét a
kovetkez6 biztositasi év kezdete el6tt legalabb 50 nappal
irdsban értesiteni.

A biztositonak figyelmeztetnie kell a szerz6d6t a fel-
mondas lehetGségére és a felmondas elmaradaséanak a
kovetkez6 bekezdésben foglalt kovetkezményére. A figyel-
meztetés elmaradasa vagy az értesitésre eldirt hataridé
elmulasztdsa esetén a szerz6dés az eredeti tartalommal

marad hatdlyban.

Ha a szerz6d6 a médositéast nem fogadja el, a mddosi-
tasrol szolo értesitést kovetéen — a biztositasi év végére
(utols6 napjara), azt legalabb 30 nappal megel6z6en —
irdsban felmondhatja a szerz6dést (14sd a 20.4. pontot!).
Felmondas hidnyaban a szerz6dés a médositas szerint

marad hatéalyban.

b) Szerz6désmddositas a dijat meghataroz6 kockazati
korilmények valtozasa miatt
Ha a biztosit6 a szerz6déskotés utdn szerez tudomast
a szerz6do tényleges lakhelyérdl (telephelyérdl), a
biztositas dijat befolyasold kortlmények véaltozésardl,

a biztositott gépjarm olyan atalakitasarol, amely

érinti a biztositds dijat,

a biztosit6 kockazatét jelentGsen befolydsol6 egyéb

koralményekrdl,
vagy a fentiek valtozasat utobb kozlik vele, a tudomas-
szerzést6l vagy kozléstél szamitott 15 napon beliil
irasban javaslatot tehet a biztositasi szerz6désnek a
tudomaésszerzés, illetve a bejelentés napjaval torténd
modositasara, vagy a szerz6dést harminc napra — iras-
ban - felmondhatja, ha a kockazatot nem vallalhatja.
Ha a szerz6d6 a mddositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra 15 napon beliill nem vélaszol, a szerzédés
a modosito javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon
megsziinik. Erre a biztositonak figyelmeztetnie kell a
szerz§d6t a modosito javaslat megtételekor.

18. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

a) A biztosité — az aldbbi b-c) pontok kivételével — a
karbejelentés beérkezésétsl szamitott 15 napon beltl
teljesiti a szolgaltatast.

b) A gépjarm ellopasa esetén a szolgéltatds dsszege
legkordbban a rendérségi feljelentés idépontjatol
szamitott 60. napon esedékes, feltéve, hogy addig a
nyomozast megszintetd vagy felfliggeszté hatarozat
mar beérkezett a biztositéhoz, és az eltulajdonitott
gépjarmd id6kozben nem kertilt meg. Ez esetben a 15
napos teljesitési hatarid6t a 60. naptél kell szamitani.
A biztositott (szerz6d6) a fenti 60 nap eltelte utdn —a
varhato szolgaltatas 80%-anak erejéig — akkor is kove-
telheti el6leg folydsitdsat a biztositotol, ha a nyomo-
zast felfiiggeszt6 hatdrozat még nem készilt el, illetve
azt a hatésdg még nem adta ki.

) Ha a biztositott a kar bejelentéséhez sziikséges
minden adatot nem adott meg, valamint, ha az
igény elbiralasahoz igazol¢ iratot tartozik bemutat-
ni, akkor a 15 napos teljesitési hataridét az adatok,
valamint az utols6 irat beérkezésének napjatol kell
szamitani.

d) Ha a biztositott gépjarmire finanszirozasi szerzédést
kotottek, és a biztositott a finanszirozo, a biztositd a
szolgaltatasat a biztositott finanszirozo részére a kifi-
zetés idépontjaban fennall6 kovetelése erejéig teljesiti.

19. A biztosité megtéritési igénye

Ha a biztosit6 a jelen szerz6dés alapjan szolgéltatast
nydjtott, az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési
igény illeti meg a kdrokozéval szemben, kivéve, ha a
karokozo a biztositottal kozos haztartasban él6 hozzétar-
toz6. A megsziint kovetelés biztositékai fennmaradnak,
és e kovetelést biztositjak.

Ha a biztosité nem téritette meg a teljes kart és a biz-
tositd a karokozoval szemben keresetet indit, koteles
errdl a biztositottat tdjékoztatni, és a biztositott kérésére
koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott
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igényének érvényesitését a biztosito a koltségek el6lege-
z6sét6l teheti figgévé. A megtértlt 0sszegbdl elsként a
biztositott kovetelését kell kielégiteni.

20. A biztositasi szerzodés megsziinése

20.1. Az alapbiztositas megsziinése
Az alapbiztositds barmely okbdl torténé megsziinésével
a jelen kiegészit6 biztositas is megsziinik.

20.2. Dijnemfizetés

Megsz(inik a biztositési szerzédés dij-nemfizetés miatt

a dij esedékessége, illetve a dijrendezettség napjara vissza-
meng hatéllyal, ha a biztosité harminc napos péthatéridé
tlizésével a dij megfizetésére a szerz&d6t irasban felhivta
és a pothatarid6 eredménytelentl eltelt, kivéve, ha a biz-
tosito a dijkovetelést birosagi Gton érvényesiti. A dij-nem-
fizetés miatti megsz(inés utan befizetett dij nem helyezi
Gjra hatalyba a szerzédést.

20.3. Erdekmalés

a) Az alapszerzgdésben meghatarozott érdekmulasi
okokon tal megsziinik a biztosit6 kockazatviselése a
biztositott gépjarmre az érdekmulast okoz6 biztosi-
tasi esemény napjan.

A biztositasi érdek megsziinésével a biztositasi
szerz&dés az alapbiztositasi szerz6déssel egyidejiileg
sz{inik meg.

b) Az érdekmiilas eseteiben a gépjarm biztositasi dija
az érdekmulas napjaig illeti meg a biztosit6t. A meg-
sz(inés id6pontja utan befizetett dijat (dijrészletet)

a biztosit6é — a megsz{inésig 6t megillet6 idGaranyos
dijrészlet kivételével —visszautalja a szerz6dének.

20.4. A biztositasi szerzodés felmondasa

a) A kiegészit6 biztositast a biztositasi év végére (utolso
napjara) — 30 napos felmondasi id6vel — barmelyik fél
irdsban felmondhatja. A szerz&dést a felek érvényesen
kizarélag postai Gton, faxon, személyesen az tigyfél-
kapcsolati pontokon, az Ugyfélportalon keresztiil, vagy
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
ellatott elektronikus dokumentumban mondhatjak
fel. A felmondas akkor érvényes, ha a felmondasi id6
kezdete el6tt beérkezik a biztositohoz.

b) Felmondassal a biztositasi szerz6dés és vele a bizto-
sit6 kockézatviselése a biztositasi év utolsé napjanak
elteltével megsziinik. A biztositot a biztositasi év végé-
ig illeti meg a dij.

21. A biztositasi szerzddés sziinetelése

Az alapbiztositéds sziineteltetésének id6tartama alatt a
jelen kiegészitG biztosités is sziinetel. A kiegészitd biz-
tositas szlinetelésére az alapbiztositas sziineteltetésére
vonatkozo szabdlyokat kell alkalmazni.

22. Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények — ide értve kii-
16ndsen, de nem kizarélagosan a biztositasi eseménybdl
eredd szolgaltatasi igényt és a biztositd dijigényét —az
igény esedékessé valasatol szamitott egy év elteltével
eléviilnek.

Az esetleges megszakitast kovetéen Gjra kezd6dé eléviilés
ideje ugyancsak egy év. Az irdsbeli felszolitas az eléviilést
nem szakitja meg.

23. A hatariddk szamitasa, a jognyilatkozatok
érvényessége és hatalya, elektronikus Gton tett
nyilatkozatok érvényessége

23.1. A jelen szerz6désben napokban megadott hatar-
id6kbe a kezdé napot nem kell beszamitani.

23.2. A szerz6dg, illetleg a biztositott nyilatkozata a biz-
tositoval szemben akkor érvényes, ha azt irasban tették,
és akkor hatélyos, ha az a biztosité tudomasara jut. A
szerz6dd elektronikus Gton, illetve tartdés adathordozo
Gtjan tett nyilatkozatanak meg kell felelnie a Polgari Tor-
vénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvényben eldirt irasbeli-
ség kovetelményének.

Egyebekben, ha jogszabdaly vagy jelen szerzdési feltétel
nem ir el kotelez6 irdsbeliséget, a nyilatkozat egyszerd
elektronikus dokumentum formajaban, vagy mas mara-
dandé eszkoz Gtjan is megtehetd.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
jognyilatkozatait biztositasi alkuszhoz intézi, a nyilatko-
zatokhoz a biztositéval szemben nem fiz&dik joghataly.

Az alkuszon keresztiil tett jognyilatkozat a biztosit6val
szemben csak a biztositohoz val6 beérkezéssel valik
hatélyossa.

A biztosit6 tigynoke (fligg6 biztositaskozvetitd) kizardlag
az ajanlatok atvételére jogosult, az tigyfélt6l nem vehet
at dijat, dijel6leget, illetve a biztositotol az tigyfélnek
barmilyen cimen jaré 6sszeget.

23.3.Ha a szerz6d6 a szerz&déskotés soran megadja a
mobilszdmat és az e-mail elérhetGségét, ezzel a bizto-
sitoval elektronikus Gton torténd kommunikaciéban
allapodik meg, és hozzajarul ahhoz, hogy azt a biztosito
a szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatok, dokumentu-
mok (ideértve kiillonosen a kotvényt, szamlat/szamviteli
bizonylatot, indexértesit6t, felszolitot, torlésértesitot)
kiildésére felhasznélja. A biztosito elektronikus tGton vagy
maradandé eszkoz Gtjan is megkiildheti nyilatkozatait a
szerz6dG6 részére, amelyet elektronikus alairassal (nem

Py

mingsitett bélyegz§ tantsitvany) lat el.
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Az e-mail cim, a telefonszdm megvaltozasat 5 napon
beltil a biztositonak be kell jelenteni. A valtozas bejelen-
tésének elmulasztasabol szarmazo karokért a biztositot
nem terheli felelGsség.

A szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok valétlan-
sagabol, hidnyossagabdl, valamint a szerz6dg levelezési
szolgaltatéjanal felmertl6 hibdkért, rendellenes mikodé-
sért, illetve a szolgaltato biztonséagi, valamint a szerz6d6
személyes fi 6kjanak beallitdsai miatt felmertl prob-
lémékeért, és abbol szarmazé karokért, illetve hatranyos
jogkovetkezményekért a biztosité nem véllal felelGsséget.

24. llletékesség

A szerz6désbdl ered6 valamennyi jogvita esetén a bizto-
sitott magyarorszagi lakdhelye, tartozkodasi helye, illetve
székhelye, telephelye szerinti birosag kizarélagosan illetékes.

25. Kulon feltételek kilfoldi utazas esetére

Kalfoldon tortént biztositasi esemény bekovetkeztekor
—kizarélag indokolt esetben — a szerz6d6 igényelheti

a biztosito segitségét a gépjarm sziikségjavitasa-
nak, szallitdisanak megszervezésében, illetve a jarm{
megsemmisiilése esetén a maradvannyal kapcsolatos
intézkedésekben.

A segitségkérés a biztosito telefonos tigyfélszolgalatan
kezdeményezhetd. A segitségnyjtas a biztosito illetékes
kulfoldi partnerbiztositdjanak bevonasaval torténik. A
gépjarmiinek, alkatrészeinek, biztositott tartozékainak
ellopasat vagy elrablasat be kell jelenteni a kiilfoldi rend-
6rhatosagnal (lasd a 10. pontot!), és az err6l sz6l6 igazo-
last a hazaérkezés utan be kell mutatni a biztositonak.

Akulfoldi biztosit6 — a segitségnytjtas keretében — onré-
szesedés levonasa nélkiil kifizeti a biztositasi esemény
kapcsan mozgéasképtelenné valt gépjarma sziikségjavita-
sanak koltségét, vagy — az Allianz Hungaria Zrt. dontése
alapjan — intézkedik a hazaszallitasarol. A kilfoldi bizto-
sitdintézet mas szolgaltatasra nem vehet6 igénybe.

Mivel a kiilfoldi biztosité a biztositasi eseménnyel
osszefiiggésben onrészesedés levonasa nélkiil nyujt
szolgéltatést, ezért az onrészesedés utélag, a kar végleges
rendezésekor kerlil elszamolasra. Ha a kiilféldi biztosito

szolgaltatdsanak értéke és a végleges helyredllitas egytittes

koltsége kisebb, mint biztositési szerzédésben rogzitett
onrészesedés, a kilfoldi segitségnyijtas teljes 6sszegét
—az erre vonatkozo felszolitas kézhezvételét6l szamitott
15 napon beliil - forintban vissza kell fizetni az Allianz
Hungaria Zrt. részére.

A sériilt gépjarmiivet véglegesen kiilfoldon hagyni
vagy az ellopott és ktlfoldon megtalalt gépjarmtvet

hazaszallitani csak az Allianz Hungéria Zrt.-vel val6
el6zetes egyeztetés alapjan lehet.

A szerz&d6, illet6leg a biztositott tudomasul veszi, hogy a
biztosito lehetség szerint kozremiikodik a kilfoldi segit-
ségny(jtas megszervezésében, de nem terheli felelGsség,
ha a segitségnyujtast a belféldi és a ktlf6ldi munkarend,
a pihend- és munkasziineti napok, illetve egyéb, a bizto-
sit6 szempontjabol elharithatatlan események késlelte-
tik vagy megakadalyozzék.

26. Eltérés a jogszabalyoktol vagy a korabbi
szerzddési gyakorlattol

26.1. Jelen szerzgdési feltételek az Allianz Hungaria Zrt. al-
tal korabban kinalt casco terméktdl az alabbiakban térnek
el [lényegesen

A jelen feltételek szabélyainak eltéréseit a hasonld
kiegészit6 elemi és lopaskar biztositdsokhoz, valamint a
biztositd altal muvelt casco biztositasok rendelkezései-
hez képest hataroztuk meg.

Ajelen kiegészitd biztositas a kotelez6 gépjarmi-fele-
16sségbiztositdshoz, mint alapszerz6déshez kapcsolodo
olyan vagyonbiztositas, amely a biztositott gépjarm
elemi és lopaskéraira nyjt szolgaltatast.

a) A biztositasi eseményt érintd valtozasok
Nem terjed ki a lopés- és elemi kér biztositas azok-
ra a kdreseményekre, amelyek a jarm nyildszard
elemének nyitott, le- illetve kiszerelt llapotaval
6sszefliggésben keletkeztek.

b) Biztositott az alapszerzdésben megjelolt gépjar-
miinek a tulajdonosa, aki a biztositd szolgaltatasara
jogosult.

c) A biztositott és nem biztosithat6 vagyontargyak
Biztositottnak kizarélag a belfoldi rendszammal el-
latott személygépkocsi mindsiil, ha a teljesitménye
nem haladja meg a 150 kW-t.

Nem biztosithatok a taxiként izemeltett vagy
bérbeadassal hasznositott jarmvek, a veteran mi-
ndsitéstiek, a hatdsagi engedély nélkiil atalakitott,
valamint a veszélyes anyagot szallit6 jarmdvek.

A biztosité nem nydjt szolgaltatast a taxiként, bér-
beaddassal hasznositott, vagy veterdn gépjarmivek,
valamint a veszélyes anyagot szallit6 jarmtivek
karaira.

d) Szolgaltatasok

- Abiztosité szolgaltatasa kiterjed az indokolt
autémentés, szallitas koltségére legfeljebb 300.000
Ft-ig. A beépitett elektroakusztikai késziilékekre és
tartozékaikra, valamint a konny(ifém keréktarcsakra
250 000 — 250 000 Ft értékhatarig terjed ki.

A biztositottnal maradé maradvany értékét a
biztosité a legmagasabb ajanlat alapjan allapitja
meg.
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e) Onrészesedés

Az dnrészesedés mértéke nem valaszthato, a
gépjarmiben, annak alkatrészeiben, tartozékaiban
keletkezett elemi és lopaskarnak a biztositott altal
viselt kireseményenkénti onrészesedése minden
esetben a megéllapitott karnak a 10%-a.

A biztositd énrész-mentesen nytjthaté szolgalta-
tasanak feltétele, hogy a technoldgiailag indokolt
sz€lvédo cseréjének koltsége (afat is tartalmazo
szamla szerinti 0sszege) ne haladja meg az im-
port6r vagy a gyarto altal eldirt, illetve felhasznalt
alkatrészek, (segéd)anyagok koltsége, valamint a
javitashoz sziikséges atlag éradij alapjan szdmolt
munkadij 0sszegének 75%-at.

f) Sziinetelés

Az alapszerz&dés sziinetelése esetén sziinetel a jelen
kiegészitd biztositas is.

g) llletékesség

A szerz6désbdl eredd valamennyi jogvita esetén a
biztositott magyarorszagi lakéhelye, illetve székhelye
szerinti bir6sag kizarélagosan illetékes.

h) Megsziinés

A szerz6dés a szokdsos okok mellett megsz(inik
akkor is, ha annak hatélya alatt a biztositott jarmuvet

kutlfoldi rendszdmmal és okmanyokkal latjak el, és
a kulfoldi nyilvantartas orszagaban a biztositd nem
végez hatdron atnyulo szolgaltatast.

1) Szerz6désmodositas
Megvéltoztak a 17. a) pontban az évforduldra torténd,
biztosité altal kezdeményezhet6 szerz6désmaodositas
szabdlyai az indexalds lehetGségének bevezetésével és
az okok médositasaval.

i) Az Altaldnos szerzédési feltételek kiegésziilt a bizto-
sitaskozvetit6kre vonatkozo szabalyokkal (1asd a 2.3.
pontot)

26.2. Jelen szerzddesi feltetelek a Polgari Torvénykonyv
rendelkezeseitdl az alabbiakban ternek el:
A biztositasi érdek megsziinésével a biztositasi szer-
z6dés az érdekmulas napjaval megsziinik.
A biztositasi szerz6désbél eredd igények a biztositasi
esemény, illetve a kovetelés alapjaul szolgalo egyéb
kortlmény bekovetkezésétdl szamitott egy év eltelté-
vel eléviilnek. Az esetleges megszakitast kovetGen Gjra
kezd6dé elévilés ideje ugyancsak egy év. Az irdsbeli
felszolitas az eléviilést nem szakitja meg.

Allianz Hungaria Zrt.
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Jelen dokumentum - az Allianz Hungdria Zrt. (tovdabbiak-
ban: biztositd) termékei ligyféltdjékoztatdjanak és szerz6-
dési feltételeinek kiegészitéseként a kévetkezdket tartal-
mazza a biztositdsi tevékenységrol szélo 2014. LXXXVIIL.
térvény rendelkezéseinek megfeleléen: a biztosité fébb
adatait, az irdnyadé jogra vonatkozé rendelkezése-

ket, a biztositdsi termékek értékesitésével kapcsolatos
tdjékoztatdst (tandcsadds, javadalmazds), a biztositdsi
szerz6dés személyes adatok kezelésére vonatkozé rendel-

l. UGYFELTAJEKOZTATO

1. A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zartkorlen Mkodé Rész-
vénytdrsasdg

Székhelyiink: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszdm: Févdrosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu

Kozponti telefonszdam: +36 (1) 301-6565

Koézponti faxszam: +36 (1) 301-6100

Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36 (1/20/30/70) 421-1-421
FelUgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9)).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az
Allionz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb
pénzlgyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal dll Ggyfelei rendelkezésére.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzigyi helyzetérdl szold
éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé. Tarsasdgunk 1990-tél
részvénytdrsasdgi formdban mikodik, és a Feligyelet enge-
délyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.

2. IRANYADO JOG

A biztositoval kotott szerzédésekre a magyar jog rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre
vonatkozé dltaldnos vagy kiulonds szerzédési feltételekben
nem szerepld kérdésekben a Polgdri torvénykdnyyv rendel-
kezései az irdnyadok.

3. A BIZTOSITASI TERMEKEK ERTEKESITESEVEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A biztositd termékeit figgd és fliggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti. Ha a nem-élet biztositdsi terméket a bizto-
sitd maga értékesiti, annak sordn nem nyUjt tandcsaddst.
A kdzvetitd dijazdsra a biztositoval valdé megdllapodds
alapjdn jogosult a kdzvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositd fizeti részére.
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kezéseit, a panasziigyintézésrol sz6l6 tdjékoztatdst, vala-
mint a biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyokat.

Fentieken felul a dokumentum tartalmazza az elektro-
nikus szerz6déskotés szabdlyait, valamint a tavértékesi-
tési tdjékoztatot, amelyeket azokban az esetekben kell
alkalmazni, amikor a szerzédést elektronikus Gton, vagy
utébbi esetben fogyasztonak mindsiilé személy, tavérté-
kesités keretében kototte.

4. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVII. tor-
vény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett
adatot nem tartalmazod, a biztositd, a viszontbiztosito,

a biztositdskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskdzvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korilménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddalkoddsdra vagy a biz-
tositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhatdé ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dall
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseléje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozdja ezt a tanusitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

— afeladatkorében eljdré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— anyomozds elrendelését kovetden a nyomozd hatdsdg-
gal és Ugyészséggel;

— blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrds-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdré birdsdggal, a birdsdag
dltal kirendelt szakértbével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlld birdsdgi végrehajtoval, a cséd-
eljdrdasban eljaré vagyonfellgyeldvel, a felszamoldsi
eljdrasban eljdrd ideiglenes vagyonfelliigyeldvel, rend-
kivili vagyonfellgyeldvel, felszdmoldval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsdaban eljaro féhi-
telezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfeligyelével, birésaggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzdvel tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az adéhatésdggal szemben, ha adolgyben, az adé-
hatdsdg felhivdsdra a biztositét torvényben meghatd-
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rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerzédésbdl eredd addkodtelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal

szemben;

— anemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Ugyészség, tovdbbd
az Ugyész jovahagydsdaval a nyomozd hatdsdg irdsbeli
megkeresésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztosi-
tdsi Ugylet 6sszeflggésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-

vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkovetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kadbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
birtoklasdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kdbi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel;

— ha a magyar blinild6zé szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvdallalds alapjdan kalfoldi blnildozs szery irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotdl;

— ha a pénzigyi informdcids egységként mikodd hatdsdg
a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézé-
sérél és megakaddlyozdsdrol szold torvényben megha-
tdrozott feladatkorében eljdrva vagy kulfoldi pénztgyi
informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljagbol irdsban kér biztositdsi titoknak minéstld adatot
a biztositotol;

— afeladatkorében eljaréd Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

— afeladatkorében eljaréd gydmhatdsdggal szemben;

— az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglagyi

dllamigazgatdsi szervvel szemben;

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazdsdra, titkos informa-
ciogyUjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvéntartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kdrtorténeti nyil-
vantartdst vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabbd a
jarmunyilvantartdsban nem szerepld gépjarmUvekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
osszeflggd hatdsdagi Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi
hatdsdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

— az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra kertlé biz-
tositdsi szerzddési dllomdny tekintetében — az erre ird-
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nyuld megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositéval szemben;

— a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamldat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti lroddval, a levelezdvel, az Informdcids Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, tovabbd — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés kar-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik
jarma javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjén — a karokozoéval szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

— a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szikséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgdloval;

— a mezbégazdasdgi biztositdsi szerzédés dijdhoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében
az agrarkdr-megadllapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt dllo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afeladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— afeladatkdrében eljdré alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— o bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositdéval szemben;

— afelszdmold szervezeteket nyilvantartd hatdsdggal
szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd dltal
az addhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds az adod- és
egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: Aktv) 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya kdzdtt a nemzetkdzi
adoéugyi megfelelés elémozditdsarol és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsdarol szold Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositd-
sarél szold 2014, évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-
torvény) alapjdn Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kdtele-
zettség teljesitésében merUl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban oz esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tandcsa
dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozo intézkedések
végrehajtdsdrél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénzltgyi vallalkozdsokrol
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52016 2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgdl-
tatdsbol eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzdédés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenbrzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzlugyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
szOlo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

5. TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy Ugy-
feleink minden szempontbdl elégedettek legyenek szol-
gdltatdsainkkal és Ugyintézéslnkkel. Szolgdltatdsi szinvo-
nalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a céglnk egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

Ha tarsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositds-
kdzvetitdk (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztésa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivéan tenni,
ezt tobbféle mdédon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy szoban haldzatunk barme-
lyik Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartdsi idejé-
ben (https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/
ugyfelkapcsolati-pontok.html/ internetes cimen taldlja),
vagy Tarsasdgunk székhelyén talalhato Kézponti Ugy-
félszolgdlati Iroddban (cime: 1087 Budapest, Konyves
Kdalman krt. 48-52.; nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 ora
kozott, keddtdl csttortokig 8-16 éra kozott, pénteken
8-14 6ra kozott). Szobeli panaszat kollégdink irdsban
rogzitik, melyrél mdsolatot bocsdtanak rendelkezésére.
Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos Ugyfélszol-
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gdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) vagy elektronikus
Uton tud idépontot foglalni, a jelzéstél szamitott 5 mun-
kanapon beluli idépontra.

— Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70)
421-1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,
valamint pénteken 8-18 éra kozott, csutortokon pedig
8-20 6ra kozott.

— Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.

— Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztul

a https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html

cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, az

Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdly nevére.

A gordulékenyebb Ggymenet érdekében minden esetben
szikségUnk van az Ugyfél személyazonosité alapadataira,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kotvényszdm, szerzdédésszdm, kdarszdm).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panaszigyben, a panaszhoz érvényes meghatalma-
zdst is szUkséges csatolni. A jogszabdlyi kovetelményeknek
megfelelé meghatalmazds mintdt honlapunkon,

a https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html
cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a
https://www.allianz.hu /www/hu/panaszkezeles.html
cimen panasz bejelentd lapokat biztositunk, melyen egy-
szerlen megadhatja panaszdat. Ezt a dokumentumot akdr
kézzel, akdr elektronikusan is kitdltheti, majd az Onnek leg-
megfelelébb mddot valasztva elkildheti részinkre. Ezen
kival természetesen bdrmilyen formdatumban — kézzel vagy
géppel irott levél, feljegyzés — tovdabbithatja részinkre
panaszdat.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére dll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a
honlapjdn kozzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen taldlhat meg.

Az On dltal benydjtott panasz kezelésére vonatkozo részle-
tes informdciodkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdlyzata
tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.allianz.
hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldl meg, valamint
az rendelkezésére 4l hdlozatunk barmelyik Ugyfélkap-
csolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén taldlhatd
Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddban is.

Amennyiben On fogyasztd (6ndllé foglalkozdsdan és gaz-
dasdgi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard ter-
mészetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt elutasitja,
vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

— Az MNB Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjandl
fogyasztovédelmi eljdrdst kezdeményezhet. Az MNB
Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjdnak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszdma:
+36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
A fogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtdsa céljabol rendszeresitett forma-


https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/
https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html
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nyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatd Ggyfél-
szolgdlaton érheti el.

— A biztositdsi szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megsziinésével, tovabbd a szerzé6dés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birdésdghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békél-
tetd TestUlet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzigyi
Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar Nemzeti
Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszdmai:
+36 (80) 203-776 és +36 (1) 489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzlgyi Békéltetd Tes-
tUlet eljarasanak kezdeményezésére irdnyuld kérelem
benyUjtdsa céljdbol rendszeresitett formanyomtatvdanyt
a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, vala-
mint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatd
Ugyfélszolgdlaton érheti el.

— Amennyiben On nem fogyaszté, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdldsara eldirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte
esetén birdsdghoz fordulhat. A birésdgokroél a
http://birosag.hu honlapon tdjékozdédhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB hon-
lapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz cimen.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-

vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
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biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191) is igényelheti.

A panaszUgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlk
Ontél: név, szerzédésszam, Ugyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyféligénye, szikséges dokumentumok mdsolata, szUk-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgald-
sdhoz szukséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvéntartdst vezetlink. A nyilvdn-
tartdsban szerepelnek az Ggyfél- és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz
benyujtdsanak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatariddk. Min-
den Ugyintézést idépontokkal egyUtt rogzitink, nyilvén-
tartunk az On panasza kapcsdn. A panaszkezelési eljards
lefolytatdsa érdekében, a biztositd részére a panaszke-
zeléssel Osszefliggésben rendelkezésre bocsdtott vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddo, a szerzddés megkotése és
teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat
a személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes sza-
bdalyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljik és tartjuk
nyilvdn. A biztositd a panaszkezelés céljdbol a személyes
adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés ese-
tén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezardsat
kovetd ot évig érzi meg.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja moédosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
honlapunkon (wWww.allianz.hu) tdjékozédhat.


http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
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Il. SZERZODESI FELTETELEK KIEGESZITESE

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések létre-
jottével, nyilvéntartdsdval, és azok teljesitésével osszeflg-
gésben az lUgyfelei, azaz a szerz6do fél, biztositott, ked-
vezmeényezett, a kdrosult, tovabbd aki a biztositd szdmara
szerz6déses ajanlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult, vagy a fenti személyek orokoseként, azok helyébe
[épd mds személy, mint a biztositd adatkezelésével érintett
természetes személyek (érintett) személyes adatait, azaz
olyan informdcioét, ami alapjdn az érintettre vonatkozdan
kovetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl szold az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendeletnek (2016. dprilis 27) (altaldnos adatvé-
delmi rendelet), oz informdcios dnrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvénynek
(Info. tv) és a Bit. adatvédelemre vonatkozo rendelkezései-
nek megfelelden kezeli.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezeld elérhetdségei az |. 1. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatdsi divizio Compliance osztdly, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52;
elektronikus elérhetdsége:
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html

1.2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a
biztositdsi szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolédo
adatkezelés

A biztositdsi szerzédés megkotéséhez, illetve a biztositdsi
szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolddd, az érintett hoz-
zdjdruldsdn alapuld adatkezelésérdl az érintetteket kulon
tdjékoztatja a biztosito.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szik-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése elott
a szerzédés megkotése érdekében, valamint a szerzé-
déskotéskor és a biztositdsi szerzédés teljesitésével kap-
csolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kére és az
adatkezelés idétartama

a) A biztosité az érintett dltal szerzddéskotés céljdbol kez-
deményezett dijkalkuldcié vagy dijtdjékoztatd készité-
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séhez szlkséges, illetve az érintett dltal szerzé6déskotés
céljdbdl megklldott ajdnlati dokumentdcidban vagy az
ezen célokra szolgdld elektronikus fellleten az érintett
dltal megadott személyes adatokat kezeli.

Az érintett kdteles a biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez
szUkséges személyes, illetve az érintett egészséglgyi
lyes adatokat megadni, ennek hignydban szerzédés
nem johet létre, a biztositd dijkalkuldciot, dijtdjékoztatot
nem készithet, ajadnlatot nem adhat.

A biztositd a dijkalkuldcio, a dijtdjékoztatd, valamint az
érintett ajdnlata alapjdn létre nem jott biztositdsi szer-
z6dés esetén az ajdnlattal kapcsolatos személyes ada-
tokat addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejottének
meghilsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerzédés megkotését kdvetden a szerzd-
dés fenntartdsa, teljesitése, elszdmoldsa és az abbdl
fakadd jogai érvényesitése érdekében kezeli a szer-
z6désben és azzal dsszefliggésben az érintett dltal a
szerzddéskotés, illetve a szerzédés teljesitése sordn
megadott vagy az érintettrél mds modon a biztositd
tudomdsdra jutott személyes adatokat.

Az érintett szerzddéses kotelezettsége a szerzddés
fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szikséges személyes és
taval 6sszefliggd személyes adatok megaddsa.
Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
szerzddés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szlkséges
személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nydjtasdat
megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndllasdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd, de legaldbb a szerz6dés megszinésétdl szami-
tott nyolc évig.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
toi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
olt idétartamon beldl.

c) Amennyiben a biztositoval szemben a biztositdsi szerzd-
dés megkotésével, vagy teljesitésével 6sszeflggésben
az érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési eljards
lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal
a biztositd részére a panaszkezeléssel 6sszeflggésben
rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkezeléshez kap-
csolddo, a szerzddés megkotése és teljesitése sordn a
biztositd dltal kezelt személyes adatokat. A biztositd a
panaszkezelés céljgbol a személyes adatokat, ideértve
telefonon torténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt
is, a panaszkezelési eljards lezardsdat kovetd ot évig érzi
meg.
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d) Veszélykozdsséggel kapcsolatos adatkezelés:

— Amennyiben a biztositd erre vonatkozd jogosultsdga
a biztositdsi szerz6désben rogzitésre kerlt, jogosult
arra, hogy a biztositdsi termék sajdtossdgainak figye-
lembe vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
désében meghatdrozott adatok kozlése céljagbdl a
veszélykdzdsség érdekeinek megdvdsa érdekében
a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzé6désnek
megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzdédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol
madsik biztositét megkeressen, illetve ha a megkeresd
biztositd erre vonatkozdé jogosultsdga a biztositdsi
szerzddésben rogzitésre kerult, kdteles a mdsik biz-
tositotol érkezé megkeresés alapjdn az dltala a biz-
tositdsi termék sajatossdgainak figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben meghatdro-
zott adatokat a mdsik biztositonak adtadni.

— Amennyiben a biztositok kdzdtt kozos adatbdzis
kialakitasra kerul, és a biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerult,
a biztositd jogosult arra, hogy a veszélykozosség
érdekeinek a megdévdsa érdekében a szolgdltatdsok
jogszabdlynak és szerzédésnek megfeleld teljesitése
és a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos vissza-
élések megakaddlyozdsa céljgbol az adatbdzisbol a
Bit. 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott adatokat
igényeljen, illetve koteles a biztositdsi termék sajdtos-
sdgainak figyelembe vételével kezelt, a Bit. 150. § (1)
bekezdésben foglalt adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudomdsdra
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudo-
mdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesité-
séhez szUkséges. Ez utdbbi esetben a biztositd az ada-
tot az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards
jogerds befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra
az adat biztositd dltali megismerését kovetd egy évig
nem kerul sor, az adat a biztositd dltali megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérdél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szermé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

e) A biztosité viszontbiztositdsi fedezet elérése céljdbdl
jogosult az adott jogviszonyhoz kapcsolddd személyes
adatokat viszontbiztositd részére tovdbbitani.

f) A biztositd jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben
jogi kotelezettség vagy kozérdekU feladat végrehajtdsa
érdekében az érintettek a jogszabdlyban meghatdrozott
adatait a jogszabdlyban meghatdrozott célbdl koteles
kezelni a jogszabdlyban meghatdrozott idétartamig.

A biztositd a szdmvitelre, az addzdsra és pénzmosdsra
vonatkozdé jogszabdlyi rendelkezések dltal meghatdro-
zott adatok korében az ott meghatdrozott moédon és
ideig folytat ilyen adatkezelést.

g) A biztosité jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,
jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladat végrehaj-
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tadsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
az érintettek adatait mds adatkezeld részére koteles
atadni.

h) Amennyiben oz érintett a szerzédéskotés sordn, vagy
azt kovetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm Uzeneteket kildjon
szdmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsolatos
adatait ezen célokkal 6sszefliggésben is kezeli, az 1.3.1.
b) pontban megjeldlt idétartamon belll, de legfeljebb a
hozzdjdrulds visszavondsdig.

1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztositd a fenti 1.3.1 a) és b), pontok esetén a kildon-
leges személyes adatnak (egészségligyi adatnak)
nem mindsuld adatok kivételével a szerzddéses jog-
viszony alapjdn kezeli mind az érintett dltal kezdemé-
nyezett szerzddéskotés esetén a szerz6dés megkotése,
mind a szerzédés megkotését kovetden a szerzddés
teljesitése érdekében szikséges érintetti adatokat,
kivéve ha az érintett — bdr a szerzdédés alapjdn jogok
illethetik meg (példdaul 6rokos vagy kdrosult) — a szer-
z6désben nem kerilt félként megjeldlésre, mert ebben
az esetben a biztositd a Bit. felhatalmazé rendelke-
zése alapjdn, az abban meghatdrozott célbol kezeli
az érintett adatait.

b) A biztositd az érintett egészséglgyi dllapotdval dssze-
fuggd adatokat az érintett dltal adott irdsbeli hozzdjd-
rulds alapjdn, vagy ha az érintett fizikai vagy jogi cse-
lekvéképtelensége folytdn nem képes a hozzdjdruldsat
megadni, az érintett vagy mds természetes személy
[étfontossdgu érdekeinek védelme érdekében kezeli.
A hozzdjdruldst az ajanlat vagy a kiegészitd biztositd-
sokra vonatkozo rendelkezé nyilatkozat tartalmazza.

c) Afenti 1.3.1 d) és g) pontban megjeldlt adatdtadds a
biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

d) Afenti 1.3.1 e) pont szerinti esetben az érintett szemé-
lyes adatainak a biztositd dltal viszontbiztositd részére
torténd dtaddsa a Bit. felhatalmazd rendelkezésén ala-
pul.

e) Afenti 1.3.1 ¢) és f) pontban megjeldlt adatkezelés a
biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

f) Afenti 1.3.1 h) pontban megjeldlt adatkezelést a bizto-
sitd az érintett hozzdjdruldsa alapjdn végzi.

1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi:

1.3.3.1. Adatfeldolgozdk igénybevétele

A biztositdskozvetitdk és egyéb kdzremikdddk a megbizd-
suk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a biztositd dltal
dtadott, érintettekre vonatkozd személyes adatokat a biz-
tositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerz6dések megkotése, fenntartdsa és
teljesitése sordn a biztositd biztositdskozvetitdk (figgd
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Ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kdzremUko-
désével is eljar. Amennyiben a biztositdskozvetiték a
biztositd megbizdsdabdl jarnak el, akkor az érintettek
személyes adatait a biztositd rendelkezései szerint adat-
feldolgozoként kezelik. A biztositd dltal igénybevett,
eljarni jogosult biztositdskozvetitdk nevérdl és cimérdl
a Magyar Nemzeti Bank dltal a figgd biztositdskozve-
titékre vonatkozd nyilvantartdsdban (https://apps.mnb.
hu/regiszter) valamint a biztositd Kézponti Ugyfélszol-
gdlati Iroddjdban (1087 Budapest, Konyves Kalmdn
krt.48-52)) érheté el tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn
igénybe vesz egyéb kdzremUkoddket olyan esetekben,
amikor a biztositdsi szolgdltatds nyUjtdsdhoz szikség
van a kdzremkodd specidlis szakértelmére, vagy ami-
kor a kozrem(kodd bevondsdval a biztositd a szolgdl-
tatdsat azonos minéségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezébb dron tudja nyujtani (kiszervezés).
Akiszervezett tevékenységet végzd kozremikoddk a
Bit-nek megfeleld kiszervezési szerz6dés alapjdan jarnak
el, az érintettek személyes adatait a biztositd rendelke-
zése szerint adatfeldolgozoként kezelik. Ilyen kdzrema-
kodok, tobbek kozottt:

— Az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt. (Cg. 01-10-042030,
1102 Budapest, Halom u. 5.), melyet a biztositd a kot-
vények, egyéb Ugyfeleknek szold levelek, iratok nyom-
tatdsdaval biz meg.

— A Magyar Posta Zrt. (Cg. 01-10-042463, Budapest
1138 Dunavirdg u. 2-6.), melyet a biztositd a bejovd
postai kildemények és iratok kezelésével és ezen ira-
toknak a biztositd részére torténd tovdabbitdsdval biz
meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer strasse 9. 81737 MUnchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilondsen
az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kdalman krt. 48-521)), lednyvdllalatai informatikai szol-
gdltatdst nydjtanak a biztosité megbizdsdbol.

— Pénzforgalmi szolgdltatdst nyUjtéd szolgdltatok,
melyeket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kap-
csolatos pénzuigyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A biztositd dltal a szerz6dés megkdtése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybevételre keruld tovabbi
eljarni jogosult kozremUkodok (pl.: karszakértok,
kdrrendezés sordn a biztositd megbizdsdabdl eljdrd
tovdbbi személyek, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban
kozremkodd tovdabbi személyek, informatikai, jogi,
szamviteli szolgdltatdst nyUjtd személyek).

A biztositd dltal igénybe vett kdzremikoddkrél a biztositd

Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt.48-52 ] érheté el tdjékoztatds.
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1.3.3.2. Adatatadas

a) A biztositd a fenti 1.3.1 d) pont szerinti esetben a
veszélykdzdsségbe tartozd biztositok és a biztositdk
kozos adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az
dltala kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst eldird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

c) A biztositd a fenti 1.3.1 e) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositok részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.

1.3.3.3. A biztositdé munkavdllaloi a feladataik elldtdsdhoz
szikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel dssze-
flggésben jogosultak az érintett személyes adatainak
megismerésére:

0) szerzédések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elld-
tasa.

1.4. Orokssék adatainak kezelése

Az elhunyt szerz6dé féllel illetve biztositottal kapcsolatba
hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
oOrokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges mérték-
ben az orokosok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjdat, céljat, idétartamdt is - jelen adatkezelési tdjé-
koztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6rokds
4ltal adandé adatokrél a biztositd az 6rokods azonositdsat
kovetden nyujt tdjékoztatdst.

1.5. Adatbiztonsdgi intézkedések

A biztositd minden ésszer( [épést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkozokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattdro-
lds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz vald hozzdférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsagdt belsd szabdlyzatok rendezik.
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Az eléirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt adato-
kat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd dltal alkal-
mazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és
az adatbiztonsdgi osztdalyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szikség.

1.6. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds

A biztositd a biztositdsi ajdnlat elfogaddsdardél és a szerzé-
déskotésrél automatizdlt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdlt eljardsban donthet tovabbd biztositdsi
idészakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételekben
foglaltak alapjdan a dij vagy a vagyon-, felelésség- és sze-
mélybiztositdsi 6sszegek (indexdlds) modositdsarol, amely-
rél a szerz6dd részéré értesitést kuld.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjéan hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tdasi fedezetek dijdra.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dd
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilonosen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemzdék elemzésére
vagy elérejelzésére haszndljak.

1.7. Erintett altal gyakorolhaté jogok
1.7.1. Altaldnos szabdlyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdn
alapul, az érintett jogosult a hozzdjdaruldast barmely id6-
pontban visszavonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszeri-
ségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozza-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja a
szolgaltatds nydjtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseld-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/ feltleten),
az azonositdsat kovetden gyakorolhatja. Ha a biztositonak
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd termé-
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szetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett
azonositdsdhoz szikséges informdciok nyujtdsat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridd
tovdbbi két honappal meghosszabbithatd. A biztositd

a hatdridé meghosszabbitdsarol a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy
honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett
azt mdsként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkll, de legkésdbb a kérelem beér-
kezésétbl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely fellgyeleti
hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kUlonosen ismétlédéd jellege miatt — tllzo, a biztositd, figye-
lemmel a kért informdcioé vagy tdjékoztatds nyujtdsdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.7.2. Az érintett jogai

Hozzd&férési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlileg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdcidkrol (igy példdul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategoridi, azon cimzettek kategadridi, akivel az adatok
kozlésre kerllnek, oz adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztositd az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére illetve kUlon kérés nélkal is, késedelem nélkul torli oz
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal
nyilvdnossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztositd megtesz minden észszerlen elvdrhatd [épést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az ada-
tai torlését.
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Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli oz érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tarolds
kivételével csak az érintett hozzdjdaruldsaval, vagy jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az dltalénos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztosito, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson
alapuld automatizdalt médon torténd adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozd, és kordbban
dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvaldsithatd, az ilyen ada-
tokat egy masik adatkezelének kozvetlenUl tovdbbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdn kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél az altaldnos
adatvédelmi rendelet 21. cikke szerinti esetben barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, csak jogszabdlyban meghatdrozott
kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-

haté jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalko-

tast is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt

jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az Ugyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskdzvetitdnél.
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— kifejtheti alladspontjdt vagy kifogdst nyudjthat be a fenti
elérhetdségeken kivil a biztositd székhelyére, a biztositd
adatvédelmi tisztviseléjéhez (Fax: +36 (1) 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy
a https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html oldalon

taldlhato feltleten.
1.8. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
lelé kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertld
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kdzvetlenll a biztositbhoz fordulni, azok

mieldbbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatésdgndl (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a szokd-
sos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi fellgyeleti
hatdsdgdndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi
rendeletet. Ha a felUgyeleti hatdsdg nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom honapon beltl nem tdjékoztatja az
érintettet a panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél
vagy annak eredményérél az érintett birdsdgi jogorvos-
latra jogosult. A felligyeleti hatésdggal szembeni eljardst
a fellgyeleti hatdsdag székhelye szerinti tagdllam birdsdga
elétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy

a pert a biztosité tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.
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l1l. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI

1.A SZERZODESKOTES TECHNIKAI LEPESEI
BIZTOSITASI AJANLAT VISSZAIGAZOLASA

Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve a
www.allianz.hu, a www.ugyfelportal.allianz.hu, valamint
a fuggetlen biztositdskozvetitdk szdmdra elérhetd, a biz-
tositd dltal Uzemeltetett értékesitési fellletet, illetve az
egyéb, elektronikus ajdnlatbeklldésre szolgdld csatorndt
is) bekUldott biztositdsi ajdnlat megtétele utdn az adatok
automatikusan feldolgozdsra kerulnek a biztositd informa-
tikai rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton torténd megkotése Tarsa-
sdgunk oldalain a megfelelé adatok megaddsdval és a
biztositdsi ajdnlat bekUldésével torténik. A szerz6déskdtés
[épései a fellleteken ladthatdk és nyomon kovethetdk.

Az ajdnlat biztositohoz torténd beérkezését kovetden a
biztositd az ajdnlatban megadott e-mail cimre visszaiga-
zolé email-t kild. Amennyiben a biztositdbhoz beérkezett
ajdnlat kockdzat elbirdldast kovetden szerzddéssé valik, a
biztositd a megadott e-mail cimre a szerzédést igazold
kotvényt elektronikus levélben kildi ki.

2.A SZERZODES IRASBELISEGE NYELVE,
A SZERZODES ROGZITESE ES HOZZAFERHETOVE
TETELE

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Gton meg-
kotott biztositdsi szerzddés irdsba foglalt szerzé6désnek
mindsUl. A biztositdsi szerzédés és a kapcsolattartds nyelve
a magyar.

Az elektronikus Uton kotodtt szerzédések adatai (amennyi-
ben a szerz6déskotés sordn, vagy ezt kovetden bdrmikor
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ebben megdllapodds tortént) elektronikus formdban

a www.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportal feliletre
belépve, a Szerzddéses adatok menipontban, vagy bizto-
sitdskozvetitd esetében az Allianz Kozvetitéi Portdlon bar-
mikor hozzdférhetdek.

3. ALLIANZ FOGYASZTOVEDELMI ALAPELVEK,
A WWW.ALLIANZ.HU ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI ES A BIZTOSITASI FEL'[ETELEK
ELEKTRONIKUS HOZZAFERHETOSEGE

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozdan a biztositd
magdra nézve kotelezd érvénylinek fogadja el Fogyasz-
tovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkotott
szerzddésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi szerzédési fel-
tételekrél a www.allianz.hu oldalon, vagy biztositdskdzve-
tité esetében az Allianz Kozvetitéi Portdlon tdjékozddhat.
A szerz6déskotés idépontjdban érvényes szerzddési felté-
teleket az gjanlattétel sordn, letolthetd formdban adjuk dt.
FUggetlen biztositdskdzvetitd kdzremikddése esetében az
Ugyfél részére torténd adtaddsrol a kozvetitd kdteles gon-
doskodni.

4. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Ha a bekUldést kovetden az ajdnlatban hibdt taldl, kérjuk,
vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot:

telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszd-
mon;

személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat
oldalon.
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IV, TAJEKOZTATO TAVERTEKESITES KERETEBEN
KOTOTT PENZUGYI AGAZATI SZOLGALTATASI

SZERZODESROL

1. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A szerzédés létrejottével a szolgdltatd biztositdsi szolgdlta-
tast nyUjt a fogyasztd részére.

A szerzédésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvényt, egyes szerzédések esetében az dgazati
jogszabdlyokat, kotelezd gépjarmU-feleldsségbiztositds
esetében a 2009. évi LXII. torvényt, tavértékesités tekinteté-
ben kotott szerzédésekre a tdvértékesités keretében kotott
pénzlgyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl szold 2005.
évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre az Allianz Hungdria Zrt. dltaldnos
szerz6dési feltételei és az Ugyfél-tdjékoztatd vonatkozik.
Aszerzddési feltételek Tarsasdgunk honlapjdn elérhetéek.
A szerzédési feltételeket, igy — tobbek kozott — a szolgdl-
tatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzédési felté-
telek tartalmazzdak.

2. ELALLASI JOG

Ha a szerzédést fogyasztdként (Ondlld foglalkozdsdn

és gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljdrd természetes személy) kotdtte, attdl a szerzddéskotés
napjdtél szdmitott tizennégy napon belll indoklds nélkul
eldallhat.

Szerzddéskotés napja: A szerzddés a felek daltal megdlla-
podott idépontban, illetve ha a szerzédés a biztositd hall-
gatdsaval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztositd vagy
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Ugyndke részére tortént dtaddsa idépontjdra visszamend
hatdllyal jon létre, az ajdnlat dtaddsat kovetd 15 nap
elteltével. Ha a szerzddés megkotésének feltétele az elsd
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzdédés az azt kovetd
napon ép hatdlyba, amikor a szerzddé fél az elsé dijat a
biztositd szamldjdra befizeti.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkoza-
tdt a fenti hatdridd lejarta eldtt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté médon a szolgdltatdnak elkldi.

Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozd nyilatkozatot a
szolgdltatora vonatkozd tdjékoztatd részben megadott
levelezési cimre, faxszdmra, vagy e-mail cimre szUkséges
eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzédésnek
mindkét fél altali teljes kord teljesitését kdvetden, amennyi-
ben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjdn tortént.

Tajékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejdrta
elétt a szerzédés alapjdn szolgdltatds nydjtdsat csak a
fogyaszto kifejezett hozzdjdruldsdt kovetden kezdhetjik
meg.

Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjdruldsat adja,

a biztositd kockdzatviselése (azaz a szerzbdés teljesitése)
mar az eldlldsra nyitva allé hatdridd lejdrta eldtt megkez-
dédik.

Allianz Hungdria Zrt.
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