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Tisztelt Partnerunk!

Koszonjuk érdekl6dését.

A BalesetiJogsegély termékiinket a kotelezd gépjarma-
felelgsségbiztositasunk mellé kiegészit6ként kotheti meg,
amellyel segitségére lehetiink egy személyi sértiléssel
jaro, vétlentl elszenvedett kozlekedési baleset miatt fel-
meriilé megtéritési igények érvényesitésében.

Kinek ajanljuk ezt a biztositast?

A biztositast olyan maganszemélyeknek ajanljuk, akik
Tarsasdgunknal kototték meg a kotelez6 gépjarmi-fele-
16sségbiztositasi alapszerz6déstiket is.

Mit szolgaltat a biztosit6?

A biztosito biztositasi esemény bekovetkezése esetén az

alabbi szolgéltatasokat nydjtja:

- aszemélyi sériiléssel dsszefliggésben indokoltan fel-
meriilt vagyoni és nem vagyoni kdrok peren kiviili és
peres érvényesitése érdekében jogi segitség nytjtasa;
az ehhez kapcsol6do jogi képviseleti dij, és
az igényérvényesitéshez sztikséges eljarasi, szakértoi,
végrehajtasi, utazasi és tanacsadasi koltségek megté-
ritése

a biztositasi szerz6désben meghatarozott limit 6sszegéig.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a jogvédelmi szolgaltatas

nem terjed ki az Allianz Hungéria Zrt-vel szembeni peres és

peren kivili Ggyekre.

A biztositas mely orszagokban bekovetkezett bal-
esetekre vonatkozik?

A biztositas csak a Magyarorszag tertletén bekovetkezett
személyi sériiléssel jaro kozlekedési balesetekhez kap-
csoléddan nyujt szolgaltatéast, amelyek elbirdlasa magyar
joghat6sag ala tartozik.

Szolgaltatas

A biztositd a D.A.S. Jogvédelmei Biztosit6 Zrt. (1082
Budapest, Futé u. 47-53. VI. emelet), kiilsg szolgaltato part-
nere bevonasaval nyjt szolgaltatést.

A biztositott a szolgaltatas koltségeinek a megtéritését a
koltséget alatdmaszté dokumentumok benytjtéasaval
kérheti a szolgaltatotol, postai titon a szolgaltato levele-
zési cimére (1428 Budapest, Pf. 9.) és faxon a szolgaltaté

kézponti vagy szolgéltatasi telefax szamara kiildve (+36 1
486 3601 vagy +36 1 486 3598), valamint elektronikus
Gton, e-mailben a szolgaltatas@das.hu e-mail-cimre
vagy a www.das.hu hon- lapon megtalalhat6 kapcsolat-
felvétel trlapon, személyesen pedig a szolgédltatd cimén.
A sziikséges dokumentumokkal kapcsolatban informéci-
6kat kérhet a biztosito telefonos tigyfélszolgalatanak tele-
fonszdman is.

A biztositasi termékrdl részletesen a Baleseti Jogsegély
biztositas dltaldnos szerz&dési feltételeibdl tajékozodhat.

Ugyféltajékoztato és szerzédeési feltételek
kiegészitése

A biztosit6 f6bb adatait, az irdnyadé jogra vonatkozo ren-
delkezéseket, a biztositasi termékek értékesitésével kap-
csolatos tdjékoztatast (tanacsadés, javadalmazas), a biz-
tositasi szerz6dés személyes adatok kezelésére vonatko-
z6 rendelkezéseit, a panasziigyintézésrdl sz6l6 tajékozta-
tot, a biztositasi titokkal kapcsolatos szabélyokat, vala-
mint az elektronikus szerz6déskotés szabalyait jelen
Ugyféltajékoztato és Altalanos szerzédési feltételek
kiegészitéseként killon dokumentum (Ugyféltajékoztato
és szerzG6dési feltételek kiegészitése) tartalmazza.

Tovabbi informaciok

B&vebb informaciéért latogasson el weboldalunkra a
www.allianz.hu cimen.

Ha a tajékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen kérdése
van, kérjuk, forduljon telefonos tigyfélszolgalatunkhoz
a+36(1/20/30/70) 421-1-421-es szdmokon, ahol mun-
katarsaink munkanapokon 8.00 és 18.00 6ra — csttor-
tokon 8.00 és 20.00 6ra — kozott készséggel allnak ren-
delkezésére.

Bizunk abban, hogy téjékoztatonk felkeltette érdekls-
dését és hamarosan Ont is iigyfeleink kozott iidvozol-
hetjiik.

Ha szolgéltatasaink felkeltették érdekl6dését, kérjuk,
gondosan olvassa el a biztositasi feltételekben — és
szerzGdéskotési szandéka esetén az atnyujtott ajanla-
ton — levd tudnivalokat is.

Balesetmentes kozlekedést kivanunk!.

Allianz Hungaria Zrt.
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Ugyféltajékoztato és Altalanos
Szerzodeési Feltételek

a Baleseti Jogsegély biztositashoz

Hatélyos 2018. februar 23-atél

A biztosit6 és a szerz6dd kozott a jelen kiegészit6 biztosi-
tas alapjan létrejott szerz6désre az alapbiztositas szerzé-
dési feltételeit, a tavértékesités Gtjan kotott szerz6dés
esetében a tavértékesitésre vonatkozo jogszabdly, vala-
mint a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény
és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseit
kell alkalmazni. Az alapbiztositas az Allianz Hungaria
Zrt.-nél megkotott hatdrozatlan id6tartamra sz6l6 kotele-
z6 gépjarmi-felelsségbiztositas.

1. Aszerzddés alanyai

1.1 Szerz6d6

Akiegészitd biztositast az a természetes személy kotheti
meg, aki a biztositonal hatarozatlan id6tartamra sz616
kotelez6 gépjarmi-felelsségbiztositasnak, mint alapbiz-
tositasnak a szerz6dgje.

1.2. Biztositott

Az alap biztositasi szerz&désben megjeldlt szerz6d6, aki-
nek a személye megegyezik a jelen biztositas szerz6dgjé-
vel.

1.3. Biztosito
Az Allianz Hungéria Zrt.

1.4. Szolgaltatd

A biztosit6 szolgaltatasi partnere a D.A.S. Jogvédelmi

Biztosito Zrt.

A szolgéltatasi partner feladatai:

a) a szolgaltatas bejelentésével kapcsolatos tevékenység
végzése és a kapcsolodd dokumentumok atvétele

b) a jogvédelmi szolgaltatas teljesitése

c) ajogvédelmi szolgaltatassal dsszefliggd koltségek
megtéritése a szerz&dési feltételekben meghatarozott
modon és esetekben.

2. Biztositasi esemény
Olyan kozlekedési baleset, amelyben a biztositott az alap

biztositasi szerz6désben biztositott gépjarmivel vétlentil
személyi sériilést szenved. A szerz6d6 olyan mértékben

tarthat igényt szolgaltatasra, amilyen mértékben a bizto-
sitasi esemény bekovetkezésében vétlennek tekinthetd.

3.Szerz6dés létrejotte

3.1. A szerz6dés a felek megallapodéasaval jon létre. Ha a
biztosit6 az ajanlat beérkezésétél szamitott 15 napon
belll kotvényt allit ki, a szerz6dés a kotvény kidllitdsanak
napjan jon létre a szerz6désben feltiintetett kockazatvi-
selési kezdettel.

A szerz6dés akkor is 1étrejon, ha a biztosité éltal rendsze-
resitett ajanlati lap beérkezését6l szamitott 15 napos
kockazat-elbirdlasi hataridén beltl a biztosité nem nyi-
latkozik az ajanlatra. Ilyenkor a szerzdés az ajanlatnak a
biztosito részére tortént dtadasatol szamitott 15. nap
leteltével, az atadas idépontjara visszamend hatallyal jon
létre.

A biztosit6 a beérkezett ajanlatot a beérkezéstél szami-
tott 15 napon beliil irasban visszautasithatja. Ebben az eset-
ben a szerz6dés nem jon létre, és a biztositot nem terheli
szolgéltatési kotelezettség.

Ha a biztosito altal kiallitott kotvény tartalma eltér a szer-
z6d6 fél ajanlatatol, és az eltérést a szerz6dé fél késede-
lem nélktl nem kifogésolja, a szerz6dés a kotvény tartal-
ma szerint jon létre.

Az ajanlat visszautasitasa esetén a biztositd a hozza
beérkezett dijat (dijrészletet) visszautalja a szerz&d6nek.

3.2.Ha a biztosit6 csak a szerz6déskotés utan szerez
tudomast a szerz6dést érint6 lényeges kortalményekrdl,
tovabbé, ha a szerz6désben meghatarozott lényeges
kortlmények véaltozasat kozlik vele, a tudomasszerzéstdl
szamitott 15 napon beliil irdsban javaslatot tehet a biztosi-
tasi szerz6désnek a tudomasszerzés napjaval torténd
modositasara, vagy a szerzddést 30 napra — irasban — fel-
mondhatja, ha a kockazatot az éltalanos szerz&dési felté-
telek szerint nem vallalhatja.

Ha a szerz6d6é a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon beliill nem valaszol, a szerz6dés a modosité
javaslat kozlését6l szamitott 30. napon megsz(inik. Erre a
biztositonak figyelmeztetnie kell a szerz6d6t a mddositd
javaslat megtételekor.
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3.3. A biztosité tigynoke (fliggd biztositaskozvetits) kiza-
rolag az ajanlatok atvételére jogosult. Az tigynok szerzo-
déskotésre nem jogosult, és a szerz6dg, illet6leg a biztosi-
tott jognyilatkozatot nem intézhet hozza érvényesen. Ha
a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyilat-
kozatét fuggetlen biztositaskozvetits (biztositasi alkusz)
bevonasaval teszi meg, a nyilatkozathoz a biztositéval
szemben att6l az id6ponttdl kezd6d6en fiz6dik jogha-
taly, amikor a nyilatkozat a biztositéhoz beérkezett.

A ftigg6 biztositaskozvetits az tigyféltél nem vehet at
dijat, dijel6leget. A fligg6 biztositaskozvetits a biztositotol
az ugyfélnek jar6 0sszeget nem vehet &t.

4. Kockazatviselés kezdete

A biztosit6 kockazatviselése a szerz6dés létrejotte esetén
a felek altal a szerz6désben meghatarozott idépont. A
biztosit6 kockazatviselése nem kezd&dhet kordbban az
ajanlat alafrasanak idépontjanal.

5. Biztositas tartama, a biztositasi idGszak

A biztositas hatarozatlan tartamra kéthet6. A biztositési
idGszak egy év. A biztositasi idGszak és a biztositas évfor-
duléja megegyezik az alapszerz6désével.

6. Terlileti hataly és joghatosag

Ajogvédelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki,
amelyek Magyarorszag teriiletén kovetkeztek be és elbira-
lasa a magyar joghatoség ala tartozik.

7. A biztositasi esemény bekovetkezésének id6-
pontja

Biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja a kozle-
kedési baleset bekdvetkezésének idGpontja.

8. Biztositasi 06sszeg és fedezetfeltoltés

A biztosit6 szolgaltatasanak felsg hatara 1 000 000 Ft biz-
tositasi eseményenként és biztositasi id6szakonként
0sszesen.

Az adott biztositasi id6szakra vonatkoz6 biztositasi
0sszeg az ugyanazon biztositasi idGszakban bekdvetke-
zett biztositasi esemény miatt kifizetett 9sszeggel csok-
ken, kivéve, ha a szerz&d6 fél a biztositési dijat megfelel6-
en kiegésziti.

A fenti jogkovetkezményt a biztosité abban az esetben
alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesité-
sével egyidejtileg frasban felhivta a szerz6d6 fél figyelmét,
és a fedezetfeltoltés dijat kozolte.

Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltoltés jogaval nem €l, a szer-
z6dés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg
mellett marad hatalyban a foly6 biztositasi id6szakra.

9. Dijfizetés

Abiztosités dijat a kockazatviselés kezdetét6l az alapbiz-
tositasi szerz6désben meghatérozott modon és fizetési
gyakorisag szerint, az alapbiztositasi szerz6désben meg-
hatéarozott esedékességgel kell megfizetni. Ha a biztosi-
tast nem az alapbiztositasi szerz&déssel egyidejiileg
kototték, az els és folytatolagos dijrészletek a felek meg-
allapodasa szerinti id6pontban esedékesek.

10. Dijmédositas, értékkovetés

10.1. A biztosit6 altal - biztositasi évforduléval — kezdemé-
nyezett szerz6désmaodositas

A szerz&dés fennallasa alatt a biztosito a szolgaltatdsok
szinvonalanak fenntartésa érdekében a kovetkezg bizto-
sitasi idészakra vonatkozo biztositési dijat — a kargyako-
risagtol fliggetleniil — évente egy alkalommal az arszinvo-
nal valtozasahoz igazithatja (indexalhatja).

Az értékkovetés alapjaul a Kozponti Statisztikai Hivatal
altal az el6z6 évre kiadott altalanos fogyasztoi drindex
és arealbér novekedés szolgdlnak. Az értékkovetési
indexszamot a biztosito e két mutatészam 6sszegébdl
képzi tgy, hogy az 6sszegtdl +/- 5 szazalékponttal eltér-
het. Az értékkovetéssel modositott biztositasi 0sszeg az
el6z6 biztositasi idgszak biztositasi 0sszegének az
értékkovetési indexszam szazalékaval novelt értéke.

Az értékkovetéssel modositott biztositasi dij az el6z6
biztositasi id6szak biztositasi dijanak az értékkovetési
indexszadm szdzalékaval novelt értéke. A biztosito
ugyanilyen aranyban valtoztathatja valamennyi, a
dijakkal, illetve a biztositasi 0sszegekkel aranyos savha-
tarokat.

10.2. A biztositasi dij értékkovet6 modositasa mellett a
biztositas dija jogszabaly és szabalyoz6i kérnyezet valtozasa
esetén is modosithatd, ha a valtozas a biztositd tevékeny-
ségére, miikodési feltételeire, tevékenységéhez kapcsold-
do kozterhekre gyakorol kozvetlen hatést.

A biztosit6 a dij modositasarél koteles a szerz6dét a
kovetkezd biztositasi év kezdete el6tt legalabb 50 nappal
irasban értesiteni.

A biztositonak figyelmeztetnie kell a szerz6dét a felmon-
dés lehetségére és a felmondés elmaradasanak a kovet-
kez6 bekezdésben foglalt kovetkezményére. A figyelmez-
tetés elmaradésa vagy az értesitésre eldirt hataridé elmu-
lasztasa esetén a szerz6dés az eredeti tartalommal
marad hatélyban.

Ha a szerz6d6 a modositast nem fogadja el, a mddositas-
16l 52010 értesitést kovetden —a biztositasi év végére
(utolsd napjéra), azt legalabb 30 nappal megel6z&en —
irasban felmondhatja a szerz6dést. Felmondas hidnyéban
a szerz6dés a modosités szerint marad hatélyban.
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11. A biztosité szolgaltatasa

11.1. A biztositott dltal elszenvedett kozlekedési baleset
kévetkeztében felmertils és érvényesithetd, kizarolag a
személyi sériiléssel 0sszeftiggésben keletkezett vagyoni
és nem vagyoni kar (beleértve a sérelemdijat) peren kivii-
li és peres érvényesitése, valamint az ezzel kapcsolatos
jogvédelem. A szolgaltatas a karnak arra a részére terjed
ki, amelyben a biztositott vétlen volt. A szolgaltatds nem
terjed ki arra az eljarasra, amelynek célja annak bizonyi-
tasa, hogy a biztositott vétlen volt.

A biztosito az egyes szolgéltatasi tertletektdl fliggéen az
alabbi szolgaltatasokat nydjthatja:

a) tandcsadas,

b) jogi képviselet,

c) koltségviselés,

d) kozremtikodés.

Ha a sikerkilatéas vizsgalat alapjan a jogvédelmi szolgalta-
tas feltételei fennallnak, a biztosit6 szolgaltatasat vala-
mennyi okirat beérkezését kovetGen, tanacsadas esetén
legkésdbb 5 munkanapon, képviselet és kozremikodés
esetén legkésébb 10 munkanapon beliil kezdi meg, kolt-
ségviselés esetén pedig a szamla beérkezését kovetd 30

napon beliil fizeti ki az 6sszeget.

11.2. A biztosit6 a kockéazatviselése alatt bekdvetkezett biz-
tositasi eseménnyel 6sszefliggésben arra vallal kotelezett-
séget, hogy segiti és tdimogatja a biztositott jogos érdekei-
nek peren kiviili és perbeli érvényesitését minden olyan
tertleten, amelyre a biztositasi fedezet kiterjed, és a biz-
tositasi 0sszeg erejéig viseli a biztositott jogainak védel-
mével dsszefliggésben sziikségszerten felmertlt aldbbi
koltségeket (fliggetlentl attol, hogy azok a bejelentést
megel6zGen vagy azt koveten mertltek-e fel):

a) Jogi képviseld dija: A jogi képvisel6k feladathoz mért,
megfelel6 mértékd, szamlaval igazolt dijazésat és kolt-
ségeit.

b) Eljarasi koltségek: A birosagi, hat6sagi és békéltets tes-
tileti eljarasok illetékeit és koltségeit valamennyi
fokon, beleértve a tanik, szakért6k és tolmacsok dijat
és koltségeit.

c) Kirendelt szakért6 koltsége: Az eljaré hatosag altal
kirendelt szakért6k szakvéleményének koltségeit.

d) Végrehajtasi koltség: A végrehajthaté okiratok végre-
hajtasanak koltségeit és a végrehajtasra irdnyuld kére-

e) Ellenérdekd fél koltsége: Az ellenérdekdi fél jogi érdekei-
nek védelmével kapcsolatban felmertilt koltségét,
amennyiben és amilyen mértékben a biztositottat jog-
erds bir6sagi vagy més hatésagi hatarozat kotelezi
ennek megtéritésére.

f) Utazasi kéltség: A biztositottnak az eljaré bir6sag vagy
hatésag székhelyére torténd utazdsaval kapcsolatban
felmertlt atikoltségét, ha a biztositott személyes meg-

jelenését elrendelték. A biztosité méasodosztalyd vas-
ati, vagy ezzel egyenrangi mas kozlekedési eszkoz
menetjegyének vételaraig vallalja az utikoltség megté-
ritését.

g) Tanacsadasi koltség: A jogi tandcsadas egy biztositési
esemény megoldasi lehetGségeivel kapcsolatos egy-
szeri, szOban vagy irdsban nyujtott allasfoglalas; a
tanacsadasi koltség az ennek sordn felmeriild koltség.

12. A biztositott kotelezettségei a biztositasi ese-
mény bejelentésével kapcsolatban

a) A szolgaltatasi igényt a biztositd szolgaltatasi partne-
re, a D.A.S. Jogvédelmi Biztosit6 Zrt. felé kell bejelenteni.

b) A szolgaltatasi igény bejelentésére tébbféle médon is
lehetdség van:

postai Gton a szolgéltato levelezési cimére (1428
Budapest, Pf. 9.),
faxon a szolgaltat6 kozponti vagy szolgaltatési tele-
fax szdmara kildve (+36 1 486 3601 vagy +36 1 486
3598),
személyesen a szolgéltatd székhelyén (1082
Budapest, Futé u. 47-53., VI. em.),
elektronikus Gton, e-mailben a szolgaltatas@das.hu
e-mail-cimre vagy a www.das.hu honlapon megta-
lalhato kapcsolatfelvétel Grlapon.
Amennyiben lehet&ség van 4, célszerd az erre a célra
szolgdlo szolgéltatdsi igénybejelentd lapon megtenni
a bejelentést.

c) Abiztositott a biztositasi eseményt koteles haladéktala-
nul, de legkésdbb 30 nappal annak bekdvetkezése utan a
szolgaltatonak bejelenteni.

A bejelentéshez sziikséges:
a szolgaltatasi igényt bejelent6 nyomtatvany, vagy
szolgaltatasi igény részletes leirdsa, és
nyilatkozat arrél, hogy a biztositott élni kivan-e a
szabad tigyvédvalasztas jogaval, vagy a biztositora
bizza a jogi képvisel6 megvalasztasat.
A bejelentéssel egyidejlileg a biztositottnak a biztositotti
igényérvényesitéshez — vagyis a biztositasi szolgaltatés
teljesitéséhez — sziikséges okiratokat is be kell mutatnia,
amelyek az igényelt szolgaltatasi tertlettdl, a lefolyta-
tando eljarastol és a konkrét jogi igyt6l fliggen az
aladbbiak lehetnek:
a felek kozotti jogviszonyt szabalyoz6 és a jogviszony
tartalmat bemutat6 dokumentumok (szerz6dés; biz-
tositasi kotvény; adasvételi szerz6dés; kolcsonszer-
z6dés; bizomanyosi szerz6dés; utazasi szerzddés;
bérleti szerzddés; hitelszerzodés; kolcsonszerzodés,
lizingszerzédés; fogyasztoi szerzddés, altalanos és
kilonos szerz6déses feltételek; tizletszabalyzat;
szamla; bizonylat; jotallasi jegy; hasznalati utasitas;
szerz6dés modositas; szerz6dés kiegészités; mun-
kaszerz6dés; kollektiv szerz&dés; kinevezés; bérjegy-
zEk; munkakori leirds; koziizemi szerz&dés, vallalko-
zasi szerz6dés, megbizési szerz6dés, végrendelet,
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oroklési szerz6dés; szerz6dé felek egyéb frasos meg-
allapodasa; szerz6dg felek levelezése, egyeztetései)
peren kiviili egyeztetés soran keletkezett dokumentu-
mok (felszolitas és mellékletei; felszolitdsra kldott
valasz és mellékletei, panaszlevél és mellékletei;
panaszvalasz és mellékletei; vasarlok konyvébe tett
bejegyzés; levelezés az ellenérdek féllel; egyezteté-
sekr6l készitett jegyz&konyvek)

polgari peres eljaras soran keletkezett dokumentumok
(itélet; kereseti kérelem; fizetési meghagyas; ellent-
mondas; hidnypotlasra felhivo végzés; hianypotlas
teljesitése; el6készitd irat; érdemi ellenkérelem; tar-
gyalasi jegyzGkonyv; végzés; igazsdgiigyi szakértoi
vélemény; forditas; jogerGsits zaradék; fellebbezés;
jogorvoslati kérelem; biroségi dontések)

békeéltetd testlleti, mas hatosagi eljaras soran keletke-
zett dokumentumok (kérelem, ellenkérelem, egyéb
beadvanyok, jegyz6konyvek, dontés)
igényérvényesitési jogosultsagot alatdmaszté okiratok,
dokumentumok (gépjarmd torzskonyv; ingatlan
tulajdoni lap; forgalmi engedély; személyi igazol-
vany; lakcim kértya; engedményezési szerz6dés;
meghatalmazas; jogositvany; menetlevél; tachograf
adatok)

kar/biztositasi esemény bekdvetkeztét alatdmasztd
dokumentumok (hatésagi, rendérségi, meteorologi-
ai, orvosi és tlizoltosagi igazolasok a kareset meg-
torténtérdl, korilményeirdl; baleseti jegyz6konyv;
karbejelentd lap; baleseti bejelent6 lap; igazsagtigyi
szakért6i vélemény; tantivallomds; fényképek;
videofelvétel; bir6sdgi iratok; latlelet; részletes eset-
leiras; helyszinrajz)

karokozo felelGsségét alatdmaszté dokumentumok
(tantvallomas; renddrségi jegyz6konyv, igazolasok;
orvosi iratok, zarojelentések; latlelet; hat6sagi don-
tések; bir6sagi dontések; jegyz&konyvek; felelsség
elismerd nyilatkozat; tantvallomas; fényképek;
videofelvétel; igazsagligyi szakért6i vélemény)

kar 6sszegszerliségét alatdmasztd dokumentumok
(szamla; beszerzési bizonylat; Eurotax értékelés;
igazsdgiigyi szakértdi vélemény; konyvel6i kimuta-
tas; ad6bevallas; igazolas, elmaradt jévedelemrd]
kimutatas)

kar bekovetkezte és a karositd magatartas kozotti ok-
okozati 6sszefiiggést alatamaszté dokumentumok
(igazsaglgyi szakért6i vélemény, tantivallomas)
karokozoval, karokozo feleldsségbiztositdjaval, karért
felelds mas személlyel (vagy meghatalmazottjaval)
folytatott valamennyi levélvaltas, egyeztetés és azok
melléklete

karokoz6 megjeldlése és alapjaul szolgald bizonyité-
kok (természetes személy neve, sziiletési helye,
ideje, anyja neve, lakcime, tartézkodéasi helye; jogi
személy neve székhelye; karokozo felkutatasahoz
szlikséges egyéb elérhet&sége; rendérségi, birdsagi
hat6sagi irat, dontés vagy jegyz6konyv)

biintetGeljaras, szabalysértési eljaras soran keletkezett
dokumentumok (idézés; meghallgatasi jegyz6konyv;
targyalasi jegyz6konyv; feljelentés; vadirat; hat6sagi,
bir6sagi felhivas; végzés; itélet; jogorvoslati kérelem;
minden olyan irat, amelybe a blintetd vagy szabaly-
sértési eljaras soran az tigyfél sértettként, maganfél-
ként, eljaras ala vont személyként, tantként, egyéb
érdekeltként, vadlottként, gyantsitottként betekint-
het, arr6l mésolatot kérhet)

d) A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez a biztosito — attol
fligg6en, hogy az alabb felsoroltak kozil mely kéltsége-
ket tériti az adott ligyben — jogosult bekérni és ellendriz-
ni az alabbi iratokat:

jogi képvisel6 dija (igyvéddel kotott megbizasi szer-
z6dés, igyvéd részére adott meghatalmazas, megdl-
lapodés megbizési szerz6dés megsziintetésérdl,
tényvazlat, szamla az iigyvédi munkadijrol, bizony-
lat igyvédi munkadij megfizetésérdl, jogi képvisel6
altal szerkesztett okiratok, bir6sag, hat6sag vagy
ellenérdekd fél részére kiilldott beadvanyok)

eljarasi koltségek (illetékvasarlasrol szamla, eljarasi
koltség viselésére iranyul6 bir6sagi, hatosagi felhi-
vas, végzés, igazolas eljarasi koltség megfizetésérdl,
szamla az eljarasi koltségrél, tolmécs kirendelésérsl
sz016 végzés, hatosagi dontés, tolmacs dijardl ren-
delkez6 jogerds dontés, tolmdcs dijazésa targyaban
benytjtott jogorvoslat, tolmacs dijazésa targydban
tés)

kirendelt szakért6 koltsége (szakért6 kirendelésérdl
sz016 végzés, szakértdi vélemény, szakértdi dijjegy-
7€k, szakért6i dijjegyzékkel szemben benytjtott jog-
orvoslat, szakértéi dijjegyzékkel szemben benytjtott
las szakértdi dij kifizetésérdl, szakért6i dijjegyzéket
elfogad6 jogerds dontés)

végrehajtasi koltség (jogerds itélet, hat6sdgi hataro-
zat, amely alapjén az tigyfél végrehajtési eljarast
kivan inditani, végrehajtasi lap, végrehajtoi felhiva-
sok koltségfizetésrol, végrehajtasi jegyz&konyvek,
végrehajtotol érkezo tajékoztatas, végrehajtdi dij-
jegyzék, azzal szemben benyujtott jogorvoslati elja-
rds iratai, végrehajtasi koltség fizetésére irdnyuld
felhivas, végrehajtasi eljards soran benydjtott bead-
vany, annak mellékletei, végrehajtési kifogas és mel-
1ékletei, végrehajtasi kifogast elbirdlé dontés, biré-
sagi iratok)

ellenérdekdi fél kdltsége (perkoltség megfizetésére
iranyul6 jogerGs birdsagi dontés, perkoltség megfi-
zetését igazolo bizonylat)

utazasi koltség (mdasodosztalyd vasuti, vagy ezzel
egyenrangt maés kozlekedési eszkoz menetjegye,
idézés, megjelenést igazolo jegyz6konyv)
tanacsadasi koltség (iigyvéddel kotott megbizasi
szerzddés, tigyvéd részére adott meghatalmazas,
felek rendelkezése megbizasi szerz6dés megsziinte-
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tésérdl, tényvazlat, szamla az iigyvédi munkadijrdl,
bizonylat tigyvédi munkadij megfizetésérdl).

e) Amennyiben a biztositott ezeknek a kotelezettségeinek
nem tesz eleget, és emiatt a biztositasi esemény megité-
lése szempontjabdl Iényeges korlilmények kiderithetet-
lenné valnak, Ggy a biztosité mentesiil a szolgaltatas tel-
jesitése aldl, illetve a biztositd jogosult a biztositasi szol-
galtatas olyan mértékben torténd csokkentésére, amilyen
mértékben a kotelezettségszegés a szolgaltatasi ktele-
zettség mértékét befolyasolta.

f) Afelsorolt dokumentumok koziil a biztosité csak a
biztositdsi esemény bekovetkezésének és a teljesiten-
d6 szolgaltatas mértékének meghatdrozasahoz szik-
séges okiratok és szamlak bemutatédsat kérheti.

g) Tobb, azonos okbol bekovetkezett, id6ben 6sszefligg
és ugyanazt a biztositasi szerz6dést érint6 esemény
egy biztositasi eseménynek mingstl.

h) A biztositasi esemény biztositénak torténd bejelentése
sem mentesiti a biztositottat harmadik személyekkel,
igy killondsen mas biztositokkal szembeni jogszaba-
lyon vagy szerz&désen alapul6 (kar)bejelentési kotele-
zettségei alol.

13. A biztositott kotelezettségei a szolgaltatasi
igény bejelentése utan

a) Koteles a biztositott tartzkodni minden olyan maga-
tartastol, amely sziikségtelentil megnéveli a jogvédel-
mi koltségeket. Koteles a biztosito elzetes irasbeli hoz-
zdjarulasat kérni minden olyan fontos intézkedés,

a biztosito szolgaltatasi kotelezettségét érinti vagy
érintheti. El6zetes irdsbeli hozzajarulas hianyaban a
biztosit6 jogosult az igy felmertiilt koltség viselését
megtagadni.

b) Amennyiben a biztositott a biztosito el6zetes irasbeli
hozzéjaruldsa nélkul olyan egyezséget kot, mely egyez-
ség alapjan a biztosité altal megelGlegezett és a még
fizetendd koltségek megtériilése az ellenérdekd féltél
nem vérhato, a biztositott koteles ezeket a kéltségeket
az egyezség alairdsatol szamitott 30 napon beliil a biz-
tositonak megfizetni.

c) A biztositott kételes a biztositonak minden segitséget
megadni a biztosito altal kifizetett koltségeknek és
dijaknak az ellenérdek félt6] mind peren kiviili, mind
peres Gton torténd behajtasa soran. A biztositési szer-
z6dés aldiraséaval a biztositott a biztositéra engedmé-
nyezi —legfeljebb a biztosité éltal fizetett dijak és kolt-
ségek erejéig — az ellenérdek féllel szembeni esetle-
ges dij- és koltségtéritési igényét.

14. Sikerkilatas vizsgalat
A biztosit6 a biztositasi esemény bejelentése utan, vala-

mint az eljaras folyaméan barmikor vizsgalatot folytathat
le a jogérvényesités feltehetd sikerére vonatkozéan.

Abejelentett szolgaltatasi igény alapjan az igényérvényesi-
tés sikeressége abban az esetben feltételezhetd, ha a tény-
allas és a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések alapjan
val6szintsithetd, hogy a biztositottra kedvez6 birdsagi,
hat6ségi hatarozat sztletik, és pénziigyi kovetelés érvénye-
sitése esetén val6szinGsithetd a kovetelés megtériilése.

Miutan a biztositott bejelenti a biztositasi eseményt, a
biztosité megvizsgalja, hogy a biztositasi szerz6dés alap-
jan a fedezet fennall-e és egyben sikerkilatas vizsgélatot
is végez. Ennek eredményérél, a dokumentumok beérke-
zését kovetd 10 napon beliil a biztosit irasban tajékoztatja
a biztositottat.

15. Jogi képviselet

A biztositott a bir6sagi vagy hat6sagi eljardsban vagy az
ilyen eljaras megkezdését megel6zGen, az eljaras elkert-
1ését elGsegitd eljaras soran szabadon megvalaszthatja
jogi képviselgjét.

A biztositott azonban koteles a biztositéval egyeztetni a
biztositasi esemény bekovetkezte miatti jogi képviselet
modjardl, kivéve azon eseteket, amelyekben a késlekedés
miatt kozvetlen kar fenyeget. Ha a biztositott szandéko-
san megszegi ezt a kotelezettségét, tigy a biztosito jogo-
sult a szolgaltatas oly mértékben térténd csokkentésére,
amilyen mértékben a kotelezettségszegés a szolgaltatasi
kotelezettség mértékét befolyadsolta.

Amennyiben a biztositott nem él a szabad véalasztas joga-
val, gy a biztositott érdekében a biztosito6 biztositja a
jogi képviseletet sajat alkalmazottja Gtjan vagy oly
modon, hogy tigyvédet ajanl, akinek munkadijat és kolt-
ségeit a biztosito fedezi.

A biztositott altal szabadon valasztott jogi képviseld
munkadijat és koltségét a biztosito legfeljebb az altala
javasolt jogi képvisel6 munkadijanak és koltségének mér-
tékéig fedezi.

Abiztositott koteles jogi képviselGjét a vele kotott megbi-
zasi szerz6désben az tigyvédekrdl sz016 1998. évi XI. tor-
vény 8. § (3) bekezdése alapjan felmenteni a biztosito iré-
nydba titoktartasi kotelezettsége aldl, és megbizni azzal,
hogy a biztositot az tigy alakulasarél folyamatosan tajé-
koztassa.

A biztositott jogi érdekeinek védelmében szabadon
valaszthat jogi képvisel6t akkor is, ha a biztosito részérdl
érdekellentét all fenn. Amennyiben érdekellentét all fenn,
gy a biztosito errdl a tényrél koteles haladéktalanul érte-
siteni a biztositottat és szabad tigyvéd valasztasi jogardl
tajékoztatni.

Erdekellentét esetén a biztositottat a biztositasi esemény-
nyel kapcsolatos el6zetes felvildgositas- adasi és tajékoz-
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tatasi kotelezettség kizarélag a meghatalmazott jogi kép-
viselGje tekintetében terheli. llyen esetben a biztositott
csupan a biztositasi esemény bekovetkeztét, jogi képvise-
16jének adatait és a jogi képvisel6nek adott meghatalma-
z4as tényét koteles bejelenteni a biztositonak.

Erdekellentét: ugyanazon biztositdsi esemény két vagy
tobb ellenérdekdi fele is a biztositénal rendelkezik érvé-
nyes jogvédelmi biztositési szerz6déssel, és a biztositési
szerzGdés az adott kockazatra az érintett feleknek fedeze-
tet nyqjt.

A jogi képviselével minden esetben a biztositott létesit meg-
bizasi jogviszonyt. A jogi képvisel§ megbizasa teljesitésé-
ért a biztositottal szemben kozvetleniil felel6s. A jogi kép-
visel§ tevékenységéért, eljardsdért a biztosité nem felel.
Amennyiben a biztositott az altala megbizott jogi képvi-
selével nem miikodik egyiitt, és emiatt a sikeres igényér-
vényesités, vagy jogi védekezés meghitsul, Gigy a biztositd
mentesil a szolgaltatés teljesitése alol.

A biztosité meghatalmazas alapjan képviselheti a bizto-
sitottat és a biztositott nevében atvehet pénzosszeget,
amelyet koteles a biztositottnak 15 napon beltl eljuttat-
ni.

A biztosito folyamatosan tajékoztatja a biztositottat az tigy
allasardl. A biztositott kizarélag a biztosito el6zetes iras-
beli hozzdjarulasaval tehet olyan intézkedést, amely a
biztositd szolgaltatasi kotelezettségét érintheti. El6zetes
hozzdjarulas hidnyaban a biztosit6 jogosult az ilyen kolt-
ségek viselését elutasitani.

A biztosit6 jogosult megvizsgalni a jogvitak békés rende-
zésének, igy killondsen a peren kiviili egyezség megkoté-
sének lehet&ségét. Ha erre lehetGség van, a biztositott
koteles az egyezségkotést megkisérelni, és kell§ alap nél-
kil nem tagadhatja meg hozzajarulasat a jogvita peren
kivtli rendezéséhez.

16. Egyeztetd eljaras

Ha a biztosit6 a sikerkilatas vizsgélat alapjan arra az
eredményre jut, hogy a sikeres igényérvényesitésre nincs
elegendd esély, akkor ezt az okok megadaséaval haladék-
talanul koteles irdsban kozolni a biztositottal.

Amennyiben a biztositott ezzel a dontéssel nem ért egyet,
egyeztetl eljarast kezdeményezhet. Errél a lehetGségrdl
koteles a biztosito a biztositottat irasban tdjékoztatni. A
biztositottnak a szolgaltatas elutasitasat kovets 14 napon
bellil kozolnie kell a biztositéval, ki képviseli az egyeztetd
eljarasban. A biztosité ezutan tovabbi 14 napon beltl
megbizza sajat jogi képviseldjét az egyeztet( eljards meg-
nyitasaval.

Amennyiben az egyeztet eljaras soran mindkét jogi kép-
visel6 azonos véleményre jut, gy ez a dontés a biztosi-
tott és a biztosit szamara egyarant kotelezd.

Ha a biztosité véleménye megerdsitést nyer, a biztositott
a sajat koltségére az érintett 3. személlyel szemben pert
indithat az elutasitassal érintett igényének érvényesitésé-
re. Ugyanez az eljaras abban az esetben, ha a megbizott
jogi képvisel6k 4 héten beliil nem jutnak egyezségre vagy
nem képesek dontést hozni.

Amennyiben az egyeztet eljaras eredménye a biztosi-
tottra kedvez§, gy az egyeztetd eljaras koltségeit a bizto-
sit6 viseli. Ellenkezg esetben, tovdbbd amennyiben a jogi
képvisel6k nem jutnak egyezségre vagy egyéltalan nem
képesek dontést hozni, tgy mindegyik fél viseli a sajat
koltségeit.

Amennyiben az egyeztetd eljards sordn a felek jogi képvi-
sel6i nem jutnak azonos véleményre, Ggy a biztositottnak
lehet8sége van arra, hogy a peres eljarast sajat koltségén,
szabadon megvalasztott jogi képviselGvel folytassa le.
Errél a biztosito koteles irdsban t4jékoztatnia biztositot-
tat. Amennyiben a biztositott megnyeri a peres eljarast,
gy a biztositonak utélagosan kell viselnie a koltségeket,
részleges pernyertesség esetén a pernyertesség-pervesz-
tesség ardnyaban kell a biztositénak a koltségeket utéla-
gosan megfizetni az dltalanos szabalyok szerint.

17. Mentestlés

A biztosit6 mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szan-
dékos vagy silyosan gondatlan magatartassal

a) a szerz6dd vagy a biztositott;

b) a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk,

c) lzletvezetésre jogosult tagjuk,

d) a biztositott jogi személynek vezet§ tisztségviselGje
vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott
tagja, munkavallaldja vagy megbizottja okozta.

A fentieket a kdrmegel6zési és a karenyhitési kotelezett-

ség megszegésére is alkalmazni kell.

18. Kizarasok

A jogvédelem nem terjed ki:

a) olyan jogvitakra, amelyek — az edzéseket is beleértve —
auté és motorsport versenyeken vald aktiv részvétel
kovetkeztében adodtak;

b) ha a gépjarmiivet vezetd biztositott a biztositasi ese-
mény bekovetkeztekor nem rendelkezett az el6irasok
szerint sziikséges vezet6i engedéllyel, vagy az altala
vezetett gépjarmd nem rendelkezett érvényes forgalmi
engedéllyel, nem lattak el érvényes rendszdmmal,
vagy nem rendelkezett érvényes mUszaki vizsgaval;

c) ha a gépjarm{vezet6 biztositott a biztositasi esemény
bekovetkeztekor alkohol, bodultsagot okozd egyéb szer
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vagy vezetési képességet befolydsold gyogyszerek altal
befolyasolt dllapotban volt, vagy ha a biztositott a koz-
lekedési baleset bekovetkezte utdn nem teljesitette
jogszabdlyban el&irt bejelentési és segitségnyujtési
kotelezettségét,

d) a biztositéval szembeni peres és peren kiviili tigyekre,

e) a személyi sériiléssel dsszefliggésben keletkezett gép-
jarmikarra,

f) olyan tigyekre, amelyek terrorizmussal, terrorizmus
miatti megel6z6 intézkedésekkel, habortval, polgar-
haboraval, ellenséges cselekményekkel, felforgatassal,
bels6 zavargasokkal, sztrajkkal, foldrengéssel, nukleé-
ris vagy genetikai karokkal, természeti csapasokkal,
banyaszati karokkal allnak okozati 6sszeftiggésben;

g) birsagok és pénzbiintetések (biztosito a biztositott
helyett a birsdgot, pénzbiintetést nem fizet meg), kar-
térités, kovetelés kifizetésére, amelynek megfizetésére
a biztositott koteles;

h) a biztositottal szemben tdmasztott kartéritési igények,
kovetelések, sérelemdij irdnti igények, valamint a biz-
tositottat az altala megkotott szerzddés alapjan terhe-
16 kotelezettség elharitasara (példaul parkolasi potdij
vagy az igénybe vett szolgéltatas ellenértékének bizto-
sitott altali meg nem fizetésébdl szdrmazd, vele szem-
ben tdmasztott kovetelés);

i) abiztositasi eseménnyel 0sszefiiggésben indult elja-
rdsban a biztositottal vagy jogi képvisel&jével szemben
rosszhiszem pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott
birsag, illetve az ilyen magatartasokkal 6sszefiiggés-
ben felmertilt tobbletkoltség megfizetésére;

j) csdd, felszamolés, végelszamolasi eljarasra, vagyon-
rendezési, kényszertorlési, valamint torvényességi fel-
ligyeleti eljarasra.

19. A biztosité szolgaltatasanak specialis esetei

a) Részleges jogvédelem. Amennyiben a biztositott jogos
érdekei megovasaval 0sszefliggésben megfizetendd
koltségek olyan jogvitakkal kapcsolatosak, amelyekre
jogvédelem csak részben all fenn, a biztosit6 csak
olyan mértékben viseli a koltségeket, amilyen arany-
ban a biztositott a kdreseményben vétlennek bizo-
nyult..

b) Egyezségkotés. A biztositd egyezség esetén csak abban
a mértékben viseli a koltségeket, amilyen a jogvitdban
a (per)nyerés (per)vesztéshez viszonyitott ardnya.
Perbeli egyezség esetén a biztositott koteles inditva-
nyozni, hogy a birésdg hatarozzon a perkéltség viselé-
sérdl is.

c) Koltségkedvezmény igénybevétele. Ha a vonatkozo jog-
szabalyi rendelkezések értelmében az eljarasban a bizto-
sitottat koltségkedvezmény illeti meg, a biztositott kote-
les a kedvezmény megadasa irant kérelmet el6terjeszte-
ni. Ennek elmulasztasa esetén a biztosit6 a koltségeknek
csak azon részét viseli, melyet a kéltségkedvezmény
igénybevétele esetén is viselnie kellene.

d) Altalanos forgalmi adé. A biztositd szolgaltatasa nem
terjed ki a biztositott jogvédelme soran felmertilt kolt-
ségekbe foglalt altalanos forgalmi adé megfizetésére,
amennyiben azt a biztositott jogosult ad6jaboél levonni
vagy visszaigényelni.

20. Valtozas-bejelentési kotelezettség

A szerz6d6 koteles a biztositédsra vonatkozo lényeges
kortilmények valtozasat —ideértve az ajanlaton meg-
adott, vagy a jogvédelmi szolgéltatast érintd egyéb adato-
kat—a biztositénak haladéktalanul, de legkésébb

15 napon beliil irasban bejelenteni.

A tdjékoztatasi, illetve valtozas-bejelentési kotelezettség
megsértésekor a biztositd mentesul szolgaltatasi kotele-
zettsége aldl, kivéve, ha a szerz6dé6 bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményr6l a biztosi-
tonak szerz6déskotéskor tudomaésa volt, vagy az a bizto-
sitasi esemény bekovetkeztére nem volt hatassal.

Ha a szerzdést érintd lényeges korlilmények csak szerzo-
déskotés utan jutnak a biztosité tudomasara, tovabba ha
a biztositoval kozlik a szerz6dés Iényeges kortalményei-
nek valtozasét, és ezek a kortilmények a biztositasi kocka-
zat jelentGs novekedését eredményezik, a biztosito

15 napon beltil javasolhatja a szerz6dés modositésat,
illetve 30 napos hataridével felmondhatja a szerzédést.

Amennyiben a biztosit6 a bejelentett 1ényeges koriil-
ményvaltozast elfogadja, és tudomasul veszi, igy az érin-
tett kortilményvéltozas a bejelentésnek a biztositohoz
val6 megérkezését kovets nap 0. 6rajatol hatélyos.

Ha a szerz6d6 nem fogadja el a mddositasi javaslatot,
vagy 15 napon beltl nem vélaszol a médositési javaslat-
ra, gy a szerz6dés a modositasi javaslat kozlésétdl sza-
mitott 30. napon megsz(inik. A médositasi javaslat kozlé-
sekor erre a kovetkezményre fel kell hivni a szerz6d6
figyelmét. Ha a biztositd nem él ezen jogaival, a szerzédés
az eredeti tartalommal marad hatélyban.

21. A szerzodés megsziinése

a) Rendes felmondassal. A hatarozatlan idére kotott szer-
z6dést barmelyik fél irdsban, a biztositasi id6szak
végére felmondhatja. A felmondasi id6 30 nap. A szer-
z6d6 alairdssal ellatott felmondésénak az évfordulot
megel6zGen legaldbb 30 nappal korabban be kell
érkeznie a biztositohoz.

b) Az alap biztositds megsz(inésével. A biztositas az alap-
biztositds megsziinésével egyidejlileg automatikusan
megsz{nik.

c) Felmondassal a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil
|étrejott szerz6dés esetén. Ha a biztosito kifejezett nyi-
latkozata nélkil 1étrejott szerzédés 1ényeges kérdés-
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ben eltér a biztosito altalanos szerz&dési feltételétdl, a
biztosito a szerz&dés létrejottétsl szamitott 15 napon
beltil javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szer-
z6dési feltételeknek megfelel6en modositsak. Ha a
szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra

15 napon beliil nem vélaszol, a biztosito az elutasitas-
tol vagy a modosito javaslat kézhezvételét6l szamitott
15 napon beliil a szerz6dést 30 napra irdsban fel-
mondhatja.

d) Dijnemfizetéssel. Megsz{inik a biztositasi szerz6dés dij-
nemfizetés miatt a dij esedékessége, illetve a dijrende-
zettség napjdra visszamend hatallyal, ha a biztositd
30 napos pothataridé tlizésével a dij megfizetésére a
szerz6d6t irdsban felhivta és a péthatarid6 eredmény-
telentl eltelt, kivéve, ha a biztositd a dijkévetelést biro-
sagi aton érvényesiti. A dijnemfizetés miatt megsz@int
szerzG6dés a dij utélagos megfizetésével sem helyezhe-
t6 érvénybe.

Ha a biztosit6 a kockazatviselés idGtartama alatt beko-
vetkezett, de a szerz6dés dijnemfizetés miatti megszi-
nését kovetden bejelentett biztositasi esemény kap-
csan nyujt szolgaltatast, akkor annak dsszegébdl jogo-
sult levonni a megsz(inés napjaig jaro dijat.

A dij utélagos megfizetése nem helyezi Gjra érvénybe a
dijnemfizetés miatt megsz{int szerzddést. A megsz (-
nés idépontja utan befizetett dijat (dijrészletet) a biz-
tosit6 —a megsziinésig 6t megilletd idGaranyos dij-
részlet kivételével — koteles visszautalni a szerz6d6-
nek.

e) Erdekmulassal. A jelen kiegészits biztositds megsziinik
azon a napon, amelyen az alapbiztositas érdekmulas
(tulajdonosvaltozés, a forgalmi engedélybe bejegyzett
lizemben tartd, mint szerz6d6 személyének valtozasa,
forgalombdl val6 kivonas) miatt megsziinik. Ebben az
esetben a kiegészit6 biztositas dija az érdekmulas
napjaig illeti meg a biztositot.

Abiztosit6 az ezt kovetd idGszakra mér kiegyenlitett
dijat visszautalja a szerz&d6ének.

f) Szerzddést érintd lényeges koriilmények valtozasa.
Avaltozas bejelentésnél leirtak szerint a biztosit6 15
napon beltl javasolhatja a szerz6dés modositasat,
illetve 30 napos hataridével felmondhatja a szerzd-
dést, vagy ha a szerz6dé nem fogadja el a modositasi
javaslatot, illetve 15 napon beliil nem valaszol a médo-
sitasi javaslatra, gy a szerz6dés a modositasi javaslat
kozlésétdl szamitott 30. napon megsziinik.

22.Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények — ide értve kiilono-
sen, de nem kizarélagosan a biztositasi eseménybdl eredd
szolgaltatasi igényt és a biztosito dijigényét — az igény ese-
dékessé valasatol szamitott egy év elteltével eléviilnek.

Az esetleges megszakitast kdvetden Gjra kezd6dd eléviilés
ideje ugyancsak egy év. Az irasbeli felszdlitas az eléviilést
nem szakitja meg.

23. Adozas

A mindenkori hatélyos személyi jovedelemad6rdl sz616
torvény, a tarsasagi adordl sz6l6 torvény, az altalanos
forgalmi ad6rol szol6 torvény a biztositasi szerz6dések-
re vonatkoz6, az adézassal kapcsolatos fontos szabalyo-
kat tartalmaz. E torvény és a hozza kapcsol6do egyéb
jogszabalyok tartalmazzéak a biztositasért fizetendd
dijra, a biztosito szolgédltatasara, illet6leg a biztositassal
kapcsolatos adékedvezményekre vonatkozo rendelkezé-
seket.

24. A jognyilatkozat hatalya , elektronikus Gton tett
nyilatkozatok érvényessége

Ha jogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez irasbeli-
séget kovetel meg, akkor a jognyilatkozat kizarélag akkor
érvényes, ha azt a nyilatkozatot tev alairta, vagy ha az
megfelel a Polgari Torvénykényvrél szo16 2013. évi V. tor-
vényben el&irt irasbeliség kovetelményének, azaz alkal-
mas a jognyilatkozatban foglalt tartalom véltozatlan visz-
szaidézésére, a nyilatkozattev személyének és a nyilat-
kozat megtétele id6pontjdnak azonositasara.

Minden mas esetben a biztositéhoz intézett nyilatkozat a
biztositéval szemben akkor hatalyos, ha azt telefonon,
e-mailen, a biztosito éltal izemeltetett honlapon, elekt-
ronikus értékesitési feliileten vagy csatornan keresztil,
vagy egyéb maradando eszkozzel tették, és az a biztosito
tudomaséra jut.

Az e-mailen kiild6tt jognyilatkozatot a biztosité csak abban
az esetben fogadja el, ha az e-mail a korabban a biztosité
szamara bejelentett és a biztositd altal rogzitett e-mail cim-
rol érkezett.

Ha a szerz6dé a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos jog-
nyilatkozatait biztositasi alkuszhoz intézi, a nyilatkoza-
tokhoz a biztositéval szemben nem f{izédik joghatély.
Az alkuszon keresztil tett jognyilatkozat a biztositéval
szemben csak a biztositéhoz vald beérkezéssel valik

hatalyossa.

A biztosit6 tigynoke (fiiggd biztositaskozvetitd) kizarélag
az ajanlatok atvételére jogosult, az igyfélt6l nem vehet at
dijat, dijel6leget, illetve a biztosit6tol az tigyfélnek barmi-
lyen cimen jar6 6sszeget.

Ha a szerz8do a biztosito részére a mobiltelefon szamat,
illetve az e-mail elérhet&ségét megadta, ezzel hozzajarult
ahhoz, hogy azt a biztosito a szerzédéssel dsszefiiggs kote-
lezettségei teljesitéséhez — a vonatkozd jogszabalyi kovetel-
mények betartdsa mellett — felhasznalja. Ennek megfelel6-
en a biztositd a Gfbt.-n alapulo értesitési kotelezettségének
(a szerz6dés megkotésérdl, megsziinésérdl a dij modosita-
sarol, a szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos tajékoztatasrol)
az e-mail cimre kiildott értesitéssel elektronikus Gton is
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eleget tehet. Az elektronikus tton (online) vagy telefonos
tavértékesitéssel létrejott szerz6dés esetében, illetve ha az
tigyfél a szerz6déskotés, vagy annak médositasa sordn az
e-mail cimét megadja, és ezzel a biztosit6val torténd elekt-
ronikus Gton térténd kommunikaciéban allapodik meg,
Ggy a biztosito a szerz6dé altal megadott e-mail cimre
kiildi meg a szerz6déssel kapcsolatos, kinyomtathaté doku-
mentumokat (igy killonosen a kotvényt, szamlat/szamviteli

bizonylatot, dijigazolast, felszolitot, torlésértesitét).

A biztositd elektronikus Gton vagy maradandd eszkoz
atjan is megkildheti nyilatkozatait a szerz6d6 részére,

amelyet elektronikus alairdssal (nem mindsitett bélyegz6
tanusitvany) lat el.

A biztosité nem vallal felelGsséget a szerz6d6 altal meg-
adott adatok valdtlansédgabdl, hidnyossédgabdl szarmazo
karokért, valamint a szerz6dé levelezési szolgaltat6janal
felmeruld hibakért, rendellenes mikodésért, illetve a
szerz6dé személyes fiokjanak beéllitasai miatt felmertild
problémakért.

Az e-mail cim, telefonszdm megvaltozasat 8 napon beliil
a biztositonak be kell jelenteni. A valtozds bejelentésének
elmulasztdsdbol szarmazo karokért a biztosité nem val-
lal felelGsséget.

Az elektronikus levelezés soran a biztosito zart levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kertilhetnek a
szerzGdés adatai.

25. Eltérés a jogszabalyoktdl vagy a korabbi szerz6-
dési gyakorlattél

25.1. A jelen szerz6dési feltételek az Allianz Hungaria Zrt.
altal korabban kinélt kiegészitd jogvédelmi terméktdl

annyiban tér el, hogy a jogvédelmi szolgéltatds terileti
hatalya csak Magyarorszéagra terjed ki.

25.2 Jelen szerzdési feltételek a Polgéri torvénykonyv

rendelkezéseit6l az alabbiakban térnek el:
A biztositasi szerz6désbdl eredd igények — ide értve
kilonosen, de nem kizarélagosan a biztositasi ese-
ménybdl eredd szolgéltatasi igényt és a biztosito dij-
igényét — a biztositasi esemény, illetve a kovetelés
alapjaul szolgal6 egyéb kortilmény bekovetkezésétsl
szamitott egy év elteltével eléviilnek. Az esetleges meg-
szakitast kovetGen Gjra kezd6dé eléviilés ideje ugyan-
csak egy év. Az frasbeli felszolitas az eléviilést nem
szakitja meg.
Dijnemfizetés szabalyai: Megsz(inik a biztositasi szer-
z6dés a dij esedékessége, illetve a dijrendezettség nap-
jara visszameng hatéllyal, ha a biztosit6 30 napos pot-
hataridé tlizésével a dij megfizetésére a szerz6do6t
irdsban felhivta és a p6thatarid6 eredménytelentil
eltelt. A dijnemfizetés miatti megsz(inés utan befize-
tett dij nem helyezi Gjra hatalyba a szerz&dést.
A biztositasi érdek megsz{inésével a biztositasi szerzo-
dés az érdekmulas napjaval megsz{inik.

Tovabbi informacidk

B6vebb informacidért 1atogasson el weboldalunkra a
www.allianz.hu cimen.

Ha a tajékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen kérdése
van, kérjiik, forduljon telefonos tigyfélszolgalatunkhoz a
+36 (1/20/30/70) 421-1-421-es szamokon, ahol munkatar-
saink munkanapokon 8.00 és 18.00 6ra — cstitortokon 8.00
s 20.00 6ra — kozott készséggel dllnak rendelkezésére.

Allianz Hungaria Zrt.
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Jelen dokumentum - az Allianz Hungdria Zrt. (tovdabbiak-
ban: biztositd) termékei ligyféltdjékoztatdjanak és szerz6-
dési feltételeinek kiegészitéseként a kévetkezdket tartal-
mazza a biztositdsi tevékenységrol szélo 2014. LXXXVIIL.
térvény rendelkezéseinek megfeleléen: a biztosité fébb
adatait, az irdnyadé jogra vonatkozé rendelkezése-

ket, a biztositdsi termékek értékesitésével kapcsolatos
tdjékoztatdst (tandcsadds, javadalmazds), a biztositdsi
szerz6dés személyes adatok kezelésére vonatkozé rendel-

l. UGYFELTAJEKOZTATO

1. A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zartkorlen Mkodé Rész-
vénytdrsasdg

Székhelyiink: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszdm: Févdrosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu

Kozponti telefonszdam: +36 (1) 301-6565

Koézponti faxszam: +36 (1) 301-6100

Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36 (1/20/30/70) 421-1-421
FelUgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9)).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az
Allionz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb
pénzlgyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal dll Ggyfelei rendelkezésére.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzigyi helyzetérdl szold
éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé. Tarsasdgunk 1990-tél
részvénytdrsasdgi formdban mikodik, és a Feligyelet enge-
délyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.

2. IRANYADO JOG

A biztositoval kotott szerzédésekre a magyar jog rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre
vonatkozé dltaldnos vagy kiulonds szerzédési feltételekben
nem szerepld kérdésekben a Polgdri torvénykdnyyv rendel-
kezései az irdnyadok.

3. A BIZTOSITASI TERMEKEK ERTEKESITESEVEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A biztositd termékeit figgd és fliggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti. Ha a nem-élet biztositdsi terméket a bizto-
sitd maga értékesiti, annak sordn nem nyUjt tandcsaddst.
A kdzvetitd dijazdsra a biztositoval valdé megdllapodds
alapjdn jogosult a kdzvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositd fizeti részére.
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kezéseit, a panasziigyintézésrol sz6l6 tdjékoztatdst, vala-
mint a biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyokat.

Fentieken felul a dokumentum tartalmazza az elektro-
nikus szerz6déskotés szabdlyait, valamint a tavértékesi-
tési tdjékoztatot, amelyeket azokban az esetekben kell
alkalmazni, amikor a szerzédést elektronikus Gton, vagy
utébbi esetben fogyasztonak mindsiilé személy, tavérté-
kesités keretében kototte.

4. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVII. tor-
vény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett
adatot nem tartalmazod, a biztositd, a viszontbiztosito,

a biztositdskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskdzvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korilménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddalkoddsdra vagy a biz-
tositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhatdé ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dall
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseléje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozdja ezt a tanusitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

— afeladatkorében eljdré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— anyomozds elrendelését kovetden a nyomozd hatdsdg-
gal és Ugyészséggel;

— blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrds-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdré birdsdggal, a birdsdag
dltal kirendelt szakértbével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlld birdsdgi végrehajtoval, a cséd-
eljdrdasban eljaré vagyonfellgyeldvel, a felszamoldsi
eljdrasban eljdrd ideiglenes vagyonfelliigyeldvel, rend-
kivili vagyonfellgyeldvel, felszdmoldval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsdaban eljaro féhi-
telezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfeligyelével, birésaggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzdvel tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az adéhatésdggal szemben, ha adolgyben, az adé-
hatdsdg felhivdsdra a biztositét torvényben meghatd-



AHE-12600/3

rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerzédésbdl eredd addkodtelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal

szemben;

— anemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Ugyészség, tovdbbd
az Ugyész jovahagydsdaval a nyomozd hatdsdg irdsbeli
megkeresésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztosi-
tdsi Ugylet 6sszeflggésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-

vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkovetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kadbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
birtoklasdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kdbi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel;

— ha a magyar blinild6zé szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvdallalds alapjdan kalfoldi blnildozs szery irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotdl;

— ha a pénzigyi informdcids egységként mikodd hatdsdg
a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézé-
sérél és megakaddlyozdsdrol szold torvényben megha-
tdrozott feladatkorében eljdrva vagy kulfoldi pénztgyi
informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljagbol irdsban kér biztositdsi titoknak minéstld adatot
a biztositotol;

— afeladatkorében eljaréd Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

— afeladatkorében eljaréd gydmhatdsdggal szemben;

— az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglagyi

dllamigazgatdsi szervvel szemben;

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazdsdra, titkos informa-
ciogyUjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvéntartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kdrtorténeti nyil-
vantartdst vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabbd a
jarmunyilvantartdsban nem szerepld gépjarmUvekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
osszeflggd hatdsdagi Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi
hatdsdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

— az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra kertlé biz-
tositdsi szerzddési dllomdny tekintetében — az erre ird-
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nyuld megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositéval szemben;

— a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamldat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti lroddval, a levelezdvel, az Informdcids Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, tovabbd — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés kar-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik
jarma javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjén — a karokozoéval szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

— a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szikséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgdloval;

— a mezbégazdasdgi biztositdsi szerzédés dijdhoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében
az agrarkdr-megadllapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt dllo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afeladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— afeladatkdrében eljdré alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— o bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositdéval szemben;

— afelszdmold szervezeteket nyilvantartd hatdsdggal
szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd dltal
az addhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds az adod- és
egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: Aktv) 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya kdzdtt a nemzetkdzi
adoéugyi megfelelés elémozditdsarol és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsdarol szold Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositd-
sarél szold 2014, évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-
torvény) alapjdn Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kdtele-
zettség teljesitésében merUl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban oz esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tandcsa
dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozo intézkedések
végrehajtdsdrél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénzltgyi vallalkozdsokrol
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52016 2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgdl-
tatdsbol eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzdédés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenbrzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzlugyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
szOlo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

5. TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy Ugy-
feleink minden szempontbdl elégedettek legyenek szol-
gdltatdsainkkal és Ugyintézéslnkkel. Szolgdltatdsi szinvo-
nalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a céglnk egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

Ha tarsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositds-
kdzvetitdk (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztésa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivéan tenni,
ezt tobbféle mdédon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy szoban haldzatunk barme-
lyik Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartdsi idejé-
ben (https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/
ugyfelkapcsolati-pontok.html/ internetes cimen taldlja),
vagy Tarsasdgunk székhelyén talalhato Kézponti Ugy-
félszolgdlati Iroddban (cime: 1087 Budapest, Konyves
Kdalman krt. 48-52.; nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 ora
kozott, keddtdl csttortokig 8-16 éra kozott, pénteken
8-14 6ra kozott). Szobeli panaszat kollégdink irdsban
rogzitik, melyrél mdsolatot bocsdtanak rendelkezésére.
Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos Ugyfélszol-

5/13

gdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) vagy elektronikus
Uton tud idépontot foglalni, a jelzéstél szamitott 5 mun-
kanapon beluli idépontra.

— Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70)
421-1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,
valamint pénteken 8-18 éra kozott, csutortokon pedig
8-20 6ra kozott.

— Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.

— Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztul

a https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html

cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, az

Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdly nevére.

A gordulékenyebb Ggymenet érdekében minden esetben
szikségUnk van az Ugyfél személyazonosité alapadataira,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kotvényszdm, szerzdédésszdm, kdarszdm).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panaszigyben, a panaszhoz érvényes meghatalma-
zdst is szUkséges csatolni. A jogszabdlyi kovetelményeknek
megfelelé meghatalmazds mintdt honlapunkon,

a https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html
cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a
https://www.allianz.hu /www/hu/panaszkezeles.html
cimen panasz bejelentd lapokat biztositunk, melyen egy-
szerlen megadhatja panaszdat. Ezt a dokumentumot akdr
kézzel, akdr elektronikusan is kitdltheti, majd az Onnek leg-
megfelelébb mddot valasztva elkildheti részinkre. Ezen
kival természetesen bdrmilyen formdatumban — kézzel vagy
géppel irott levél, feljegyzés — tovdabbithatja részinkre
panaszdat.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére dll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a
honlapjdn kozzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen taldlhat meg.

Az On dltal benydjtott panasz kezelésére vonatkozo részle-
tes informdciodkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdlyzata
tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.allianz.
hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldl meg, valamint
az rendelkezésére 4l hdlozatunk barmelyik Ugyfélkap-
csolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén taldlhatd
Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddban is.

Amennyiben On fogyasztd (6ndllé foglalkozdsdan és gaz-
dasdgi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard ter-
mészetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt elutasitja,
vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

— Az MNB Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjandl
fogyasztovédelmi eljdrdst kezdeményezhet. Az MNB
Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjdnak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszdma:
+36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
A fogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtdsa céljabol rendszeresitett forma-
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nyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatd Ggyfél-
szolgdlaton érheti el.

— A biztositdsi szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megsziinésével, tovabbd a szerzé6dés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birdésdghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békél-
tetd TestUlet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzigyi
Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar Nemzeti
Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszdmai:
+36 (80) 203-776 és +36 (1) 489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzlgyi Békéltetd Tes-
tUlet eljarasanak kezdeményezésére irdnyuld kérelem
benyUjtdsa céljdbol rendszeresitett formanyomtatvdanyt
a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, vala-
mint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatd
Ugyfélszolgdlaton érheti el.

— Amennyiben On nem fogyaszté, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdldsara eldirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte
esetén birdsdghoz fordulhat. A birésdgokroél a
http://birosag.hu honlapon tdjékozdédhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB hon-
lapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz cimen.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-

vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
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biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191) is igényelheti.

A panaszUgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlk
Ontél: név, szerzédésszam, Ugyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyféligénye, szikséges dokumentumok mdsolata, szUk-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgald-
sdhoz szukséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvéntartdst vezetlink. A nyilvdn-
tartdsban szerepelnek az Ggyfél- és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz
benyujtdsanak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatariddk. Min-
den Ugyintézést idépontokkal egyUtt rogzitink, nyilvén-
tartunk az On panasza kapcsdn. A panaszkezelési eljards
lefolytatdsa érdekében, a biztositd részére a panaszke-
zeléssel Osszefliggésben rendelkezésre bocsdtott vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddo, a szerzddés megkotése és
teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat
a személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes sza-
bdalyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljik és tartjuk
nyilvdn. A biztositd a panaszkezelés céljdbol a személyes
adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés ese-
tén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezardsat
kovetd ot évig érzi meg.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja moédosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
honlapunkon (wWww.allianz.hu) tdjékozédhat.


http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
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Il. SZERZODESI FELTETELEK KIEGESZITESE

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések létre-
jottével, nyilvéntartdsdval, és azok teljesitésével osszeflg-
gésben az lUgyfelei, azaz a szerz6do fél, biztositott, ked-
vezmeényezett, a kdrosult, tovabbd aki a biztositd szdmara
szerz6déses ajanlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult, vagy a fenti személyek orokoseként, azok helyébe
[épd mds személy, mint a biztositd adatkezelésével érintett
természetes személyek (érintett) személyes adatait, azaz
olyan informdcioét, ami alapjdn az érintettre vonatkozdan
kovetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl szold az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendeletnek (2016. dprilis 27) (altaldnos adatvé-
delmi rendelet), oz informdcios dnrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvénynek
(Info. tv) és a Bit. adatvédelemre vonatkozo rendelkezései-
nek megfelelden kezeli.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezeld elérhetdségei az |. 1. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatdsi divizio Compliance osztdly, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52;
elektronikus elérhetdsége:
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html

1.2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a
biztositdsi szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolédo
adatkezelés

A biztositdsi szerzédés megkotéséhez, illetve a biztositdsi
szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolddd, az érintett hoz-
zdjdruldsdn alapuld adatkezelésérdl az érintetteket kulon
tdjékoztatja a biztosito.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szik-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése elott
a szerzédés megkotése érdekében, valamint a szerzé-
déskotéskor és a biztositdsi szerzédés teljesitésével kap-
csolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kére és az
adatkezelés idétartama

a) A biztosité az érintett dltal szerzddéskotés céljdbol kez-
deményezett dijkalkuldcié vagy dijtdjékoztatd készité-
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séhez szlkséges, illetve az érintett dltal szerzé6déskotés
céljdbdl megklldott ajdnlati dokumentdcidban vagy az
ezen célokra szolgdld elektronikus fellleten az érintett
dltal megadott személyes adatokat kezeli.

Az érintett kdteles a biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez
szUkséges személyes, illetve az érintett egészséglgyi
lyes adatokat megadni, ennek hignydban szerzédés
nem johet létre, a biztositd dijkalkuldciot, dijtdjékoztatot
nem készithet, ajadnlatot nem adhat.

A biztositd a dijkalkuldcio, a dijtdjékoztatd, valamint az
érintett ajdnlata alapjdn létre nem jott biztositdsi szer-
z6dés esetén az ajdnlattal kapcsolatos személyes ada-
tokat addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejottének
meghilsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerzédés megkotését kdvetden a szerzd-
dés fenntartdsa, teljesitése, elszdmoldsa és az abbdl
fakadd jogai érvényesitése érdekében kezeli a szer-
z6désben és azzal dsszefliggésben az érintett dltal a
szerzddéskotés, illetve a szerzédés teljesitése sordn
megadott vagy az érintettrél mds modon a biztositd
tudomdsdra jutott személyes adatokat.

Az érintett szerzddéses kotelezettsége a szerzddés
fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szikséges személyes és
taval 6sszefliggd személyes adatok megaddsa.
Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
szerzddés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szlkséges
személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nydjtasdat
megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndllasdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd, de legaldbb a szerz6dés megszinésétdl szami-
tott nyolc évig.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
toi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
olt idétartamon beldl.

c) Amennyiben a biztositoval szemben a biztositdsi szerzd-
dés megkotésével, vagy teljesitésével 6sszeflggésben
az érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési eljards
lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal
a biztositd részére a panaszkezeléssel 6sszeflggésben
rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkezeléshez kap-
csolddo, a szerzddés megkotése és teljesitése sordn a
biztositd dltal kezelt személyes adatokat. A biztositd a
panaszkezelés céljgbol a személyes adatokat, ideértve
telefonon torténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt
is, a panaszkezelési eljards lezardsdat kovetd ot évig érzi
meg.
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d) Veszélykozdsséggel kapcsolatos adatkezelés:

— Amennyiben a biztositd erre vonatkozd jogosultsdga
a biztositdsi szerz6désben rogzitésre kerlt, jogosult
arra, hogy a biztositdsi termék sajdtossdgainak figye-
lembe vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
désében meghatdrozott adatok kozlése céljagbdl a
veszélykdzdsség érdekeinek megdvdsa érdekében
a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzé6désnek
megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzdédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol
madsik biztositét megkeressen, illetve ha a megkeresd
biztositd erre vonatkozdé jogosultsdga a biztositdsi
szerzddésben rogzitésre kerult, kdteles a mdsik biz-
tositotol érkezé megkeresés alapjdn az dltala a biz-
tositdsi termék sajatossdgainak figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben meghatdro-
zott adatokat a mdsik biztositonak adtadni.

— Amennyiben a biztositok kdzdtt kozos adatbdzis
kialakitasra kerul, és a biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerult,
a biztositd jogosult arra, hogy a veszélykozosség
érdekeinek a megdévdsa érdekében a szolgdltatdsok
jogszabdlynak és szerzédésnek megfeleld teljesitése
és a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos vissza-
élések megakaddlyozdsa céljgbol az adatbdzisbol a
Bit. 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott adatokat
igényeljen, illetve koteles a biztositdsi termék sajdtos-
sdgainak figyelembe vételével kezelt, a Bit. 150. § (1)
bekezdésben foglalt adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudomdsdra
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudo-
mdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesité-
séhez szUkséges. Ez utdbbi esetben a biztositd az ada-
tot az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards
jogerds befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra
az adat biztositd dltali megismerését kovetd egy évig
nem kerul sor, az adat a biztositd dltali megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérdél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szermé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

e) A biztosité viszontbiztositdsi fedezet elérése céljdbdl
jogosult az adott jogviszonyhoz kapcsolddd személyes
adatokat viszontbiztositd részére tovdbbitani.

f) A biztositd jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben
jogi kotelezettség vagy kozérdekU feladat végrehajtdsa
érdekében az érintettek a jogszabdlyban meghatdrozott
adatait a jogszabdlyban meghatdrozott célbdl koteles
kezelni a jogszabdlyban meghatdrozott idétartamig.

A biztositd a szdmvitelre, az addzdsra és pénzmosdsra
vonatkozdé jogszabdlyi rendelkezések dltal meghatdro-
zott adatok korében az ott meghatdrozott moédon és
ideig folytat ilyen adatkezelést.

g) A biztosité jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,
jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladat végrehaj-
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tadsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
az érintettek adatait mds adatkezeld részére koteles
atadni.

h) Amennyiben oz érintett a szerzédéskotés sordn, vagy
azt kovetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm Uzeneteket kildjon
szdmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsolatos
adatait ezen célokkal 6sszefliggésben is kezeli, az 1.3.1.
b) pontban megjeldlt idétartamon belll, de legfeljebb a
hozzdjdrulds visszavondsdig.

1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztositd a fenti 1.3.1 a) és b), pontok esetén a kildon-
leges személyes adatnak (egészségligyi adatnak)
nem mindsuld adatok kivételével a szerzddéses jog-
viszony alapjdn kezeli mind az érintett dltal kezdemé-
nyezett szerzddéskotés esetén a szerz6dés megkotése,
mind a szerzédés megkotését kovetden a szerzddés
teljesitése érdekében szikséges érintetti adatokat,
kivéve ha az érintett — bdr a szerzdédés alapjdn jogok
illethetik meg (példdaul 6rokos vagy kdrosult) — a szer-
z6désben nem kerilt félként megjeldlésre, mert ebben
az esetben a biztositd a Bit. felhatalmazé rendelke-
zése alapjdn, az abban meghatdrozott célbol kezeli
az érintett adatait.

b) A biztositd az érintett egészséglgyi dllapotdval dssze-
fuggd adatokat az érintett dltal adott irdsbeli hozzdjd-
rulds alapjdn, vagy ha az érintett fizikai vagy jogi cse-
lekvéképtelensége folytdn nem képes a hozzdjdruldsat
megadni, az érintett vagy mds természetes személy
[étfontossdgu érdekeinek védelme érdekében kezeli.
A hozzdjdruldst az ajanlat vagy a kiegészitd biztositd-
sokra vonatkozo rendelkezé nyilatkozat tartalmazza.

c) Afenti 1.3.1 d) és g) pontban megjeldlt adatdtadds a
biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

d) Afenti 1.3.1 e) pont szerinti esetben az érintett szemé-
lyes adatainak a biztositd dltal viszontbiztositd részére
torténd dtaddsa a Bit. felhatalmazd rendelkezésén ala-
pul.

e) Afenti 1.3.1 ¢) és f) pontban megjeldlt adatkezelés a
biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

f) Afenti 1.3.1 h) pontban megjeldlt adatkezelést a bizto-
sitd az érintett hozzdjdruldsa alapjdn végzi.

1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi:

1.3.3.1. Adatfeldolgozdk igénybevétele

A biztositdskozvetitdk és egyéb kdzremikdddk a megbizd-
suk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a biztositd dltal
dtadott, érintettekre vonatkozd személyes adatokat a biz-
tositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerz6dések megkotése, fenntartdsa és
teljesitése sordn a biztositd biztositdskozvetitdk (figgd
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Ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kdzremUko-
désével is eljar. Amennyiben a biztositdskozvetiték a
biztositd megbizdsdabdl jarnak el, akkor az érintettek
személyes adatait a biztositd rendelkezései szerint adat-
feldolgozoként kezelik. A biztositd dltal igénybevett,
eljarni jogosult biztositdskozvetitdk nevérdl és cimérdl
a Magyar Nemzeti Bank dltal a figgd biztositdskozve-
titékre vonatkozd nyilvantartdsdban (https://apps.mnb.
hu/regiszter) valamint a biztositd Kézponti Ugyfélszol-
gdlati Iroddjdban (1087 Budapest, Konyves Kalmdn
krt.48-52)) érheté el tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn
igénybe vesz egyéb kdzremUkoddket olyan esetekben,
amikor a biztositdsi szolgdltatds nyUjtdsdhoz szikség
van a kdzremkodd specidlis szakértelmére, vagy ami-
kor a kozrem(kodd bevondsdval a biztositd a szolgdl-
tatdsat azonos minéségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezébb dron tudja nyujtani (kiszervezés).
Akiszervezett tevékenységet végzd kozremikoddk a
Bit-nek megfeleld kiszervezési szerz6dés alapjdan jarnak
el, az érintettek személyes adatait a biztositd rendelke-
zése szerint adatfeldolgozoként kezelik. Ilyen kdzrema-
kodok, tobbek kozottt:

— Az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt. (Cg. 01-10-042030,
1102 Budapest, Halom u. 5.), melyet a biztositd a kot-
vények, egyéb Ugyfeleknek szold levelek, iratok nyom-
tatdsdaval biz meg.

— A Magyar Posta Zrt. (Cg. 01-10-042463, Budapest
1138 Dunavirdg u. 2-6.), melyet a biztositd a bejovd
postai kildemények és iratok kezelésével és ezen ira-
toknak a biztositd részére torténd tovdabbitdsdval biz
meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer strasse 9. 81737 MUnchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilondsen
az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kdalman krt. 48-521)), lednyvdllalatai informatikai szol-
gdltatdst nydjtanak a biztosité megbizdsdbol.

— Pénzforgalmi szolgdltatdst nyUjtéd szolgdltatok,
melyeket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kap-
csolatos pénzuigyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A biztositd dltal a szerz6dés megkdtése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybevételre keruld tovabbi
eljarni jogosult kozremUkodok (pl.: karszakértok,
kdrrendezés sordn a biztositd megbizdsdabdl eljdrd
tovdbbi személyek, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban
kozremkodd tovdabbi személyek, informatikai, jogi,
szamviteli szolgdltatdst nyUjtd személyek).

A biztositd dltal igénybe vett kdzremikoddkrél a biztositd

Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt.48-52 ] érheté el tdjékoztatds.
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1.3.3.2. Adatatadas

a) A biztositd a fenti 1.3.1 d) pont szerinti esetben a
veszélykdzdsségbe tartozd biztositok és a biztositdk
kozos adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az
dltala kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst eldird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

c) A biztositd a fenti 1.3.1 e) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositok részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.

1.3.3.3. A biztositdé munkavdllaloi a feladataik elldtdsdhoz
szikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel dssze-
flggésben jogosultak az érintett személyes adatainak
megismerésére:

0) szerzédések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elld-
tasa.

1.4. Orokssék adatainak kezelése

Az elhunyt szerz6dé féllel illetve biztositottal kapcsolatba
hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
oOrokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges mérték-
ben az orokosok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjdat, céljat, idétartamdt is - jelen adatkezelési tdjé-
koztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6rokds
4ltal adandé adatokrél a biztositd az 6rokods azonositdsat
kovetden nyujt tdjékoztatdst.

1.5. Adatbiztonsdgi intézkedések

A biztositd minden ésszer( [épést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkozokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattdro-
lds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz vald hozzdférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsagdt belsd szabdlyzatok rendezik.
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Az eléirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt adato-
kat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd dltal alkal-
mazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és
az adatbiztonsdgi osztdalyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szikség.

1.6. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds

A biztositd a biztositdsi ajdnlat elfogaddsdardél és a szerzé-
déskotésrél automatizdlt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdlt eljardsban donthet tovabbd biztositdsi
idészakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételekben
foglaltak alapjdan a dij vagy a vagyon-, felelésség- és sze-
mélybiztositdsi 6sszegek (indexdlds) modositdsarol, amely-
rél a szerz6dd részéré értesitést kuld.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjéan hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tdasi fedezetek dijdra.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dd
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilonosen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemzdék elemzésére
vagy elérejelzésére haszndljak.

1.7. Erintett altal gyakorolhaté jogok
1.7.1. Altaldnos szabdlyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdn
alapul, az érintett jogosult a hozzdjdaruldast barmely id6-
pontban visszavonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszeri-
ségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozza-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja a
szolgaltatds nydjtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseld-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/ feltleten),
az azonositdsat kovetden gyakorolhatja. Ha a biztositonak
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd termé-
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szetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett
azonositdsdhoz szikséges informdciok nyujtdsat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridd
tovdbbi két honappal meghosszabbithatd. A biztositd

a hatdridé meghosszabbitdsarol a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy
honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett
azt mdsként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkll, de legkésdbb a kérelem beér-
kezésétbl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely fellgyeleti
hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kUlonosen ismétlédéd jellege miatt — tllzo, a biztositd, figye-
lemmel a kért informdcioé vagy tdjékoztatds nyujtdsdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.7.2. Az érintett jogai

Hozzd&férési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlileg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdcidkrol (igy példdul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategoridi, azon cimzettek kategadridi, akivel az adatok
kozlésre kerllnek, oz adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztositd az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére illetve kUlon kérés nélkal is, késedelem nélkul torli oz
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal
nyilvdnossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztositd megtesz minden észszerlen elvdrhatd [épést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az ada-
tai torlését.
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Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli oz érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tarolds
kivételével csak az érintett hozzdjdaruldsaval, vagy jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az dltalénos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztosito, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson
alapuld automatizdalt médon torténd adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozd, és kordbban
dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvaldsithatd, az ilyen ada-
tokat egy masik adatkezelének kozvetlenUl tovdbbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdn kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél az altaldnos
adatvédelmi rendelet 21. cikke szerinti esetben barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, csak jogszabdlyban meghatdrozott
kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-

haté jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalko-

tast is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt

jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az Ugyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskdzvetitdnél.
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— kifejtheti alladspontjdt vagy kifogdst nyudjthat be a fenti
elérhetdségeken kivil a biztositd székhelyére, a biztositd
adatvédelmi tisztviseléjéhez (Fax: +36 (1) 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy
a https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html oldalon

taldlhato feltleten.
1.8. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
lelé kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertld
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kdzvetlenll a biztositbhoz fordulni, azok

mieldbbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatésdgndl (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a szokd-
sos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi fellgyeleti
hatdsdgdndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi
rendeletet. Ha a felUgyeleti hatdsdg nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom honapon beltl nem tdjékoztatja az
érintettet a panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél
vagy annak eredményérél az érintett birdsdgi jogorvos-
latra jogosult. A felligyeleti hatésdggal szembeni eljardst
a fellgyeleti hatdsdag székhelye szerinti tagdllam birdsdga
elétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy

a pert a biztosité tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.
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l1l. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI

1.A SZERZODESKOTES TECHNIKAI LEPESEI
BIZTOSITASI AJANLAT VISSZAIGAZOLASA

Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve a
www.allianz.hu, a www.ugyfelportal.allianz.hu, valamint
a fuggetlen biztositdskozvetitdk szdmdra elérhetd, a biz-
tositd dltal Uzemeltetett értékesitési fellletet, illetve az
egyéb, elektronikus ajdnlatbeklldésre szolgdld csatorndt
is) bekUldott biztositdsi ajdnlat megtétele utdn az adatok
automatikusan feldolgozdsra kerulnek a biztositd informa-
tikai rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton torténd megkotése Tarsa-
sdgunk oldalain a megfelelé adatok megaddsdval és a
biztositdsi ajdnlat bekUldésével torténik. A szerz6déskdtés
[épései a fellleteken ladthatdk és nyomon kovethetdk.

Az ajdnlat biztositohoz torténd beérkezését kovetden a
biztositd az ajdnlatban megadott e-mail cimre visszaiga-
zolé email-t kild. Amennyiben a biztositdbhoz beérkezett
ajdnlat kockdzat elbirdldast kovetden szerzddéssé valik, a
biztositd a megadott e-mail cimre a szerzédést igazold
kotvényt elektronikus levélben kildi ki.

2.A SZERZODES IRASBELISEGE NYELVE,
A SZERZODES ROGZITESE ES HOZZAFERHETOVE
TETELE

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Gton meg-
kotott biztositdsi szerzddés irdsba foglalt szerzé6désnek
mindsUl. A biztositdsi szerzédés és a kapcsolattartds nyelve
a magyar.

Az elektronikus Uton kotodtt szerzédések adatai (amennyi-
ben a szerz6déskotés sordn, vagy ezt kovetden bdrmikor
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ebben megdllapodds tortént) elektronikus formdban

a www.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportal feliletre
belépve, a Szerzddéses adatok menipontban, vagy bizto-
sitdskozvetitd esetében az Allianz Kozvetitéi Portdlon bar-
mikor hozzdférhetdek.

3. ALLIANZ FOGYASZTOVEDELMI ALAPELVEK,
A WWW.ALLIANZ.HU ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI ES A BIZTOSITASI FEL'[ETELEK
ELEKTRONIKUS HOZZAFERHETOSEGE

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozdan a biztositd
magdra nézve kotelezd érvénylinek fogadja el Fogyasz-
tovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkotott
szerzddésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi szerzédési fel-
tételekrél a www.allianz.hu oldalon, vagy biztositdskdzve-
tité esetében az Allianz Kozvetitéi Portdlon tdjékozddhat.
A szerz6déskotés idépontjdban érvényes szerzddési felté-
teleket az gjanlattétel sordn, letolthetd formdban adjuk dt.
FUggetlen biztositdskdzvetitd kdzremikddése esetében az
Ugyfél részére torténd adtaddsrol a kozvetitd kdteles gon-
doskodni.

4. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Ha a bekUldést kovetden az ajdnlatban hibdt taldl, kérjuk,
vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot:

telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszd-
mon;

személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat
oldalon.
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IV, TAJEKOZTATO TAVERTEKESITES KERETEBEN
KOTOTT PENZUGYI AGAZATI SZOLGALTATASI

SZERZODESROL

1. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A szerzédés létrejottével a szolgdltatd biztositdsi szolgdlta-
tast nyUjt a fogyasztd részére.

A szerzédésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvényt, egyes szerzédések esetében az dgazati
jogszabdlyokat, kotelezd gépjarmU-feleldsségbiztositds
esetében a 2009. évi LXII. torvényt, tavértékesités tekinteté-
ben kotott szerzédésekre a tdvértékesités keretében kotott
pénzlgyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl szold 2005.
évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre az Allianz Hungdria Zrt. dltaldnos
szerz6dési feltételei és az Ugyfél-tdjékoztatd vonatkozik.
Aszerzddési feltételek Tarsasdgunk honlapjdn elérhetéek.
A szerzédési feltételeket, igy — tobbek kozott — a szolgdl-
tatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzédési felté-
telek tartalmazzdak.

2. ELALLASI JOG

Ha a szerzédést fogyasztdként (Ondlld foglalkozdsdn

és gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljdrd természetes személy) kotdtte, attdl a szerzddéskotés
napjdtél szdmitott tizennégy napon belll indoklds nélkul
eldallhat.

Szerzddéskotés napja: A szerzddés a felek daltal megdlla-
podott idépontban, illetve ha a szerzédés a biztositd hall-
gatdsaval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztositd vagy
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Ugyndke részére tortént dtaddsa idépontjdra visszamend
hatdllyal jon létre, az ajdnlat dtaddsat kovetd 15 nap
elteltével. Ha a szerzddés megkotésének feltétele az elsd
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzdédés az azt kovetd
napon ép hatdlyba, amikor a szerzddé fél az elsé dijat a
biztositd szamldjdra befizeti.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkoza-
tdt a fenti hatdridd lejarta eldtt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté médon a szolgdltatdnak elkldi.

Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozd nyilatkozatot a
szolgdltatora vonatkozd tdjékoztatd részben megadott
levelezési cimre, faxszdmra, vagy e-mail cimre szUkséges
eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzédésnek
mindkét fél altali teljes kord teljesitését kdvetden, amennyi-
ben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjdn tortént.

Tajékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejdrta
elétt a szerzédés alapjdn szolgdltatds nydjtdsat csak a
fogyaszto kifejezett hozzdjdruldsdt kovetden kezdhetjik
meg.

Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjdruldsat adja,

a biztositd kockdzatviselése (azaz a szerzbdés teljesitése)
mar az eldlldsra nyitva allé hatdridd lejdrta eldtt megkez-
dédik.

Allianz Hungdria Zrt.
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