Atlasz Assist Card Super NET SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
szabalyzata
Sportbaleset és sporteszkoz biztositassal

Jelen szabalyzati pontok az Atlasz Assist Card Super NET segitségnyujtas és
biztositas feltételeit és a Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas feltételeit
tartalmazzak.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. Biztosit6 adatai

A QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3
BD Egyestlt Kiralysag, nyilvantart6 cégbirésag neve: Companies House,
cégjegyzékszama: 01761561, tovabbiakban: Biztositd), amely a Magyar Kéztarsasag
terlletén biztositasi tevékenységét a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepén (1143 Budapest, Stefania ut 51. cégjegyzékszama: Févarosi Birdsag,
mint Cégbirésag Cg. 01-17-000514; telefonszama: (06 -1)460-1400, levelezési
cime: 1143 Budapest, Stefania ut 51.) keresztl fejti ki. A Biztosité tevékenységét a
Pénzlgyi Szolgaltatasok Felligyelete (Financial Services Authority, 25 THE NORTH
COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS) tevékenységi engedélyével
folytatja.

A Biztositd a biztositasi szerzddés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a
biztositasi dij megfizetése ellenében, a szerzddésben felsorolt — kilféldon felmerlt
karesemények kapcsan (kiegészitve a kiindulasi helytdl az orszaghatarig torténd
folyamatos utazasnal a baleseti halal kockazataval) — alabbi segitségnyujtasi és
biztositasi szolgaltatasokat nyuijtja:

eEgészségugyi segitségnyujtas és biztositas

eUtazasi segitségnyujtas és biztositas

eBalesetbiztositas

eSportbaleset és sporteszkdzbiztositas (csak kiulon dijfizetés ellenében)
eSzemélyi felelésségbiztositas

ePoggyaszbiztositas

2. A biztositasi szerz6édés létrtejotte

A biztositas kizarélag a szerz6déskotés idépontjaban Magyarorszagon tartézkodo
személy részére, az utazas megkezdése elbtt, bankkartyas dijfizetés ellenében
kothet6 meg. A Biztosito a biztositasi dij beérkezését kovet6en kotvenyt allit ki.

E biztositas azonos idére csak egyszer kothetd. A biztositds nem hosszabbithato.

Elektronikus uton kotott és 30 napnal nem hosszabb id6tartamra szol6 szerzédeés
esetén a Biztositd kockazatviselése csak akkor veszi kezdetét a fenti idépontban, ha



az ajanlattétel soran a Biztositott kifejezetten hozzajarul a biztositasi szerzédés
teljesitésének azonnali megkezdéséhez. Ennek hianyaban a Biztosito
kockazatviselése a meghatarozott felmondasi hatarid6 lejaratat koveté nap 0.00
orakor veszi kezdetét, feltéve, hogy a Biztositott nem élt a felmondas jogaval.

A biztositas felmondasa

A Biztositott az elektronikus uton kotott és 30 napnal nem hosszabb id6tartamra
sz0l0 biztositasi szerz6deést a biztositasi kotvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll indoklasi kotelezettség nélkul azonnali hatallyal felmondhatja. A felmondasi
jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha arra vonatkozé nyilatkozatat a
Biztositott a 14 napos hatarid6 lejarta el6tt postara adja az alabbi levelezési cimre:
QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi fidktelepe

1442. Budapest, Pf.: 101

3. A biztositas érvényessége és hatalya

A biztositds maximum 365 napra kothetd, a szabalyzat 9. pontjaban foglalt
dijszamitas figyelembevételével. A Biztositd kockazatviselése — kizarolag
Magyarorszag teriletén kivil — legkorabban a dij megfizetését kdvetden azonnal —
ebben az esetben a kiallitas idejét (6ra, perc) is fel kell tintetni a kdtvényen — vagy a
Szerzddd altal meghatarozott késbébbi nap 0. 6rajakor kezdddik és a dijjal
kiegyenlitett utolsé nap 24. 6rajaig tart. A kockazatviselés kezdete a kotvény
kiallitasanak keltétdl szamitott maximum 360 nap lehet. Egy kullfoldi tartézkodas
idejére, folyamatos érvénytartammal tobb kotvényen kidllitott biztositdas — az elsd
kivételével — érvénytelen. A biztositas nem hosszabithatdé meg, kivéve rendkivuli
esetben kulon irasbeli engedéllyel. Az a biztositas, amelyet a Biztositott kulfoldi
tartdzkodasa soran kotott ugy, hogy a biztositas megkotésekor nem tartozkodott
Magyarorszagon, érvénytelen. Az igy kotott biztositas alapjan semmilyen térités nem
jar, a Biztositd kockazatban nem all. Az igy kotott biztositas dija visszajar.

Kiegészitd Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas: az utazas idétartama alatt —
kizardlag a megkotott  biztositassal egyuttesen, annak kezdete és lejarta kozotti
iddben sporttevékenység soran bekovetkezett sportbaleseteknél a Biztosito
szolgaltatisa  megegyezik a balesetbiztositasi  szolgaltatasaival, A
sporttevékenységek sorabol kizarasra keril az expedicids hegymaszas,
barlangaszat, sziklamaszas, auto-motorsport, buvarkodas (az  amator
konnyldbuvarkodas kivételével) 1égi sportok .

4. A Szerz6dé meghatarozasa

Szerz6dd az a személy, aki a Biztositott(ak) javara a biztositasi szerzddést
megkoti, és a dijat medfizeti.

5. A Biztositott meghatarozasa

Biztositott lehet valamennyi magyar allampolgar, aki magancélbdl, illetve
Osztondijasként vagy napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabdl kulfoldre
utazik. Biztositott lehet tovabba, maximum 30 napra az a kulféldi allampolgar, aki
nem rendelkezik magyar hatésag altal kiallitott személyi igazolvannyal s



magyarorszagi tartozkodasa soran harmadik orszagba utazik, vagy sajat orszagaba
utazik, de rendelkezik magyar TAJ kartyaval.

Biztositott lehet a biztositas hatalybalépésekor 70. életévét be nem toltott személy.
Biztositott nem lehet:

Nem lehet biztositott a tartos kulfoldi szolgalatot teljesitd, kilféldon tartésan munkat
vallal6 magyar allampolgar és vele Kkinttartozkod6é csaladtagja. Az a kulfoldi
allampolgar, akinek nincs magyar hatésag altal kiallitott okmanya és 30 napnal
hosszabb idére utazik kulfoldre, illetve az allandé lakohelye szerinti orszagba
szandékozik utazni. napnal hosszabb idétartamra az a személy, aki a 70. életévét
betoltotte. Amennyiben a szerzddés e kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének
javara megkotik a biztositast, az érvénytelen, és a biztositas dija visszajar.

6. A kedvezményezett személye

Kedvezményezettnek mindsll/nek az(ok) a személy(ek), aki(ket) a Szerzddd a
Biztositott irasbeli hozzajarulasaval megjeldl, és a szerzddés szerint ebben a
mindségben — a 11. pontban foglaltak szerint — a Biztositd szolgaltatasara
jogosult(ak).

A Kedvezmeényezett személye a biztositas tartama alatt a Szerz6dd és a Biztositott
Biztositohoz intézett, egybehangzé irasbeli nyilatkozataval barmikor
megvaltoztathato.

7. A Biztosité vagy a szabalyzatban, valamint a tajékoztatéban feltiintetett
segitségnyujté partnerei az alabbi orszagokban nyujtanak segitségnyujtasi
szolgaltatasokat és biztositast:

A biztositds Magyarorszag kivételével a vilag 0sszes orszagara érvényes, de a
Biztosito és Partnere a segitségnyujtasi szolgaltatasokat az alabbi orszagokban
garantalja: Algéria, Amerikai Egyesiilt Allamok, Andorra, Argentina, Aruba, Ausztria,
Ausztralia, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Barbados, Belgium, Bolivia, Bonaire,
Brazilia, Bulgaria, Chile, Ciprus, Costa Rica, Curacao, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai
Koéztarsasag, Dél-Korea, Dominika, Egyiptom, El Salvador, Equador,Esztorszég,
Fehéroroszorszag Finnorszag, Franciaorszag, Fulop-szigetek, Gordogorszag,
Guatemala, Hollandia, Honduras, Hong Kong, Horvatorszag, Indonézia, irorszég,
Izland, Izrael, Japan, Jordania, Kanada, Kazahsztan, Kirgizisztan, Kolumbia, Kenya,
Kina, Kuba, Lengyelorszag, Lesotho, Libanon, Lichtenstein, Litvania, Lettorszag,
Luxemburg, Macao, Maldjzia, Maldiv-szigetek, Marokko, Mauritius, Mexiko,
Moldavia, Monaco, Nagy-Britannia, Nicaragua, Németorszag, Norveégia,
Olaszorszdg, Oroszorszag, Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru,
Portugalia,Puerto Rico, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Sri Lanka, Svajc,
Svédorszag, Szaud-Arabia, Szerbia, Montenegro, Szvazifdld, Szingapur,Sziria,
Szlovakia, Szlovénia, Tahiti, Tajvan, Thaifold, Toérokorszag, Tunézia,Uj-Zéland,
Ukrajna, Uruguay, Venezuela, Vietham



8. A biztositas tobbszori megkotésének korlatozasa

Biztositas és Sport-balesetbiztositdas azonos idére csak egyszer kothetd.
Amennyiben a Biztositott e kikotés ellenére mégis tobb biztositassal rendelkezik, ugy
a Biztositd a téritést csak egyszeresen nyuijtja és ezzel egyidejlleg, a Biztosito altal
esetlegesen kotétt ugyanilyen vagy mas feltételd baleset-, betegség-,
poggyaszbiztositas dijat visszafizeti.

9. A biztositasi dij meghatarozasa

a) A biztositasi dij az alapdijnak, az Eurépan kivuli potdijnak a végosszege.
—Az alapdij az alabbi idétartamok meghatarozasaval kerul kiszamitasra:

1 és 3 nap koOzotti kinttartdzkodasi idétartamra 3 napos dij 4 és 365 nap kozotti
kinttartézkodasi idétartamra napi dij

—Eurépan kivlli orszagokba utazéknak az alapdij 50%-a szamitandd fel
potdijként, (Jelen biztositds szempontjabdl poétdijmentes még Tordkorszag és
Oroszorszag teljes terllete, Kanari-szigetek, Malta, Ciprus és Madeira).

b) Kiegészitd Sportbaleset és sporteszkozbiztositas dija:
1 és 3 nap kozotti kinttartdzkodasi idétartamra 3 napos alapdij,
4 és 365 nap kozotti idétartamra az alapdij és tovabbi napok napidij szorzatanak
0sszege.

A Dbiztositas teljes (egyszeri) dija nem haladhatia meg a 125.000.- Ft (azaz
egyszazhuszondétezer forint) 6sszeget.

10.A biztositasi dij visszatéritése
A Biztosité az alabbi feltételek mellett dijvisszatéritést nyuit:

a.) Az utazas elmaradasa esetén a kockazatviselés kezdete el6tt a biztositasi
kotvények teljes aron visszavalthatok, feltéve, ha a dijvisszatéritési igényét a
Szerz6d6/Biztositott elektronikus levélben a Biztositd felé bejelentette. Ennek alapjan
a Biztosité a biztositasi kotvényt érvényteleniti, és a biztositas dijat visszatériti.

b.) A részben felhasznalt kotvények visszatéritése a biztositas tartaman belll: a
biztositasi kotvények részvisszatéritése a Szerz6ddé/Biztositott altal elektronikus
levélben tortént értesités idépontjat kovetd nap 0.00 o6rajatdl lehetséges. Ebben az
esetben a Biztositd kockazatviselése az elektronikus levél kézhezvételét kovetd nap
0.00 oratdl megszinik.

Az 1-3 napos biztositas dija nem térithetd vissza, a 3 napot meghaladd biztositas
dijanak visszatéritése a fel nem hasznalt napok figyelembevételével, de legkorabban
a 4. naptdl lehetséges.

Ha a Biztositd szolgaltatast nyujtott, akkor dijvisszatérités nem lehetséges.

Lejart kotvény dija nem térithetd vissza.

c.) Kiegészit6 Sportbaleset és sporteszkdz-biztositas dija csak a kockazatviselés
kezdete el6tt térithetd vissza, ha a dijvisszatéritési igényét a Szerz6dé/Biztositott
elektronikus levélben a Biztosité felé bejelentette



Ha elektronikus uton kotott és 30 napnal hosszabb id6tartamra szolé biztositas
esetén a Biztositott a 2. pontban foglaltak szerint hozzajarult ahhoz, hogy a Biztositd
kockazatviselése mar a felmondasi hataridé lejarta el6tt megkezdbdjék, és a
szerz6dés létrejon, utdbb azonban — a 14 napos hataridén bellil — felmondja a
szerzddeést, ugy a Biztositd jogosult felszamitani az ajanlattétel és a felmondas kozott
eltelt idére es6 kockazatviselés aranyos ellenértékét. A Biztosito ilyen esetben a
Biztositottnak visszajar6 pénzosszeget a felmondas kézhezvételétél szamitott
legkésébb 30 napon belll kdteles visszafizetni.

11.A szolgaltatasokra jogosultak kore

Amennyiben a Szerz6dd és a Biztositott a szerzodés megkotése eldtt masképpen
nem rendelkezik, a biztositasi szerzdédésben foglalt és a Biztositottat még életében
megilletd balesetbiztositasi 0sszegeket, valamint a poggyaszbiztositasi karokat a
Biztosito a Biztositott részére tériti.

Amennyiben a Szerz6dd a 6. pontban foglaltak szerint nem jeldl Kedvezményezettet,
a Biztositott baleseti halala esetén nyujtandoé balesetbiztositasi 0sszegre a Biztositott
orokose(i) jogosult(ak).

A baleseti és poggyaszkartérités kifizetése kizardlag forint fizetdeszkdozben a
mindenkori devizajogszabalyok figyelembevételével torténik.

Egyéb szolgaltatasokat a Biztosité a Biztositott vagy a 22., 24., 25., 32., 33., 37.
pontban meghatarozott személyek részére nyuijtja.

12. A Biztosité mentesiilése

A Biztositdé mentesul a karok kifizetése aldl, ha:

—a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény elbirasoknak megfeleld
bejelentését, illetve a szikséges felvilagositas megadasat és emiatt lényeges
korulmeények kiderithetetlenné valnak,

—a Biztositott megsérti a kozlésre és a valtozas bejelentésére iranyulo
kotelezettségét és az elhallgatott, illetve be nem jelentett  koérulmény kozrehatott a
biztositasi esemény bekovetkeztében,

—a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyos gondatlanul a Biztositott vagy a
Biztositottal kozds haztartasban él6 hozzatartozéja okozta,

a Biztositd mentesul a karok kifizetése aldl, ha a Biztositott:
—Eurépan Kkivili orszagba utazik és az Eurépan kivuli poétdijat nem fizette meg,
kivéve a kalkulalt biztositas esetén,

—a szerz6déskotés iddpontjaban nem tartézkodott Magyarorszag tertletén,

—a kockazatviselés kezdetekor a 70. életévét betoltotte,

—elmulasztja a biztositasi esemény eldirasoknak megfeleld bejelentését, és emiatt
lényeges korulmények kiderithetetlenné valnak.

13. A biztositasbol kizart kockazatok

A biztositasbol kizarasra kerulnek:



—a felmerult nem vagyoni karok,

—a Biztositott altal harmadik személynek okozott karok,

—a kozlekedési tarsasag utazasi feltételeinek megszegésébdl bekovetkezett
esemenyek,

—veszélyes sportok, nevesitve: expedicios hegymaszas, hegyvidéki turazas,
amennyiben azt specialis segédeszkdzokkel folytatjak, tovabba az a tura is, mely
3500 méteres magassag felett torténik, barlangaszat, sziklamaszas, auté-motorsport,
meélytengeri buvarkodas, Iégi sportok.

Kiegészitd sportbaleset és sporteszkoz biztositas megkotése nélkul versenyszerden
0zOtt valamennyi sporttevékenység.

Kiegészitd sportbaleset és sporteszkdz biztositas nélkul végzett vadvizi evezés,
quad, jetski, vontatott tengeri banan, bungee jumping, canyoning, hidrospeed, tengeri
kajak, tengeri vitorlazas, hobby-buvarkodas 40 méternél mélyebben.

Kizarasra kerul és nem kothetd ra sportkiegészitd biztositas sem: a sipalyan kivali
sielésre, snowboardozasra és barmilyen mas eszkozzel torténd lesiklasra. A
Biztositd a kijelolt palyan torténd hobbisielést és snowboardozast az
alapmddozatban biztositja.

—kizarasra kerulnek tovabba a fel nem sorolt sporttevékenységek, akkor ha a
kiegészitd sportbiztositas megkotését a biztositott elmulasztotta.

— a Biztosito vagy a Partnere altal felkért szolgaltatd altal okozott orvosi
mahibakbdl eredo feleldsségi karok,

—azon karok, melyek olyan kulfoldi allampolgar Biztositottnal kdvetkeztek be, aki az
allando lakhelye szerinti orszagba utazik.

A kockazatviselés kore nem terjed ki tovabba:

—mas biztositassal mar fedezetbe vont karokra,

—a hasadé anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakciobdl, radioaktiv sugarzasbal,
tovabba ionizal6 és lézersugarzasbol eredd karokra,

—az olyan felelésségre, karigényre vagy perre, amely tényleges, allitélagos,
fenyegetben kozelgd vagy meglévo ,elektromagneses sugarzas” kibocsatasabadl,
felszabaditasabdl, kiszabaduldsabol vagy generalasabdl illetve elektromos
vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy barmely masfajta olyan energiabdl vagy
elektromossagbol torténd ,elektromagneses sugarzasnak” vald kitettségbdl ered,
amely a levegbben, az (rben, a légkorben, a talajpan vagy a vizben ténylegesen
vagy allitélagosan kimutathato,

—az adminisztrativ vagy szabalyozd eljarasok Kkoltségeire, ,elektromagneses
sugarzas” vagy .elektromagneses sugarzasnak” vald kitettség megszintetésének
vagy csokkentésének, vagy meghatarozasanak koltségeire,

—az olyan kotelezettségekre, melyek karmegosztasbaol, valamint az egyetemleges
felelésség alapjan fennallé megtéritési kotelezettségbdl szarmaznak és a fenti a) és
b) pontokbdl eredd személyi sérilés, anyagi kar vagy koltség miatt kdvetkeztek be.

—az olyan felelésségre, karigényre vagy perre, amely barmely ellenérzésbdl,

utasitasbal, ajanlasbdl, figyelmeztetésbdl vagy tanacsbdl ered, amelyeket a fenti a)
és b) pontokkal kapcsolatban adtak vagy kellett volna adni.
Jelen biztositasi szerzédés értelmében az ,elektromagneses sugarzas” magaban
foglalja a magneses energiat, hullamokat, mezbket vagy erbket, amelyeket
elektromos toltés, aram, frekvencia, energia vagy erd gerjesztett, termelt, osztott
szét, tovabbitott vagy tartott fenn, ugyanakkor nem korlatozédik csak ezekre.



Jelen biztositasi szerz6dés szOvegezésében, feltételeiben foglalt barmely ezzel
ellenkezd értelmd rendelkezéssel szemben, jelen biztositas fedezetébdl kizartak az
alabbiak altal kozvetlenll vagy kozvetetten okozott, azokbol eredd, vagy azokkal
kapcsolatosan keletkez6 veszteseégek, karok, illetve barmilyen jellegh koltségek és
kiadasok, tekintet nélkll arra, hogy azok eléfordulasahoz vagy a veszteség barmilyen
egyéb folyamatahoz barmely egyéb ok vagy esemény, akar ezzel egyidejlleg
hozzajarul-e:

—haboru, megszallas, kulfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy
haborus cselekmények (fliggetlendll attdl, hogy hivatalosan hadat Gzentek vagy sem),
polgarhaboru, felkelés, forradalom, lazadas, polgari zavargas, beleértve ennek
felkeléssé novekedését is, katonai vagy bitorlé hatalom; vagy bioldgiai, vagy vegyi
fert6zés rakeétak, bombak, granatok, robbanéanyagok.

Jelen biztositasi szerz6dés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt
értjlk, amely magaban foglalja, de nem korlatozodik barmely személy vagy
személyek csoportja altal elkdvetett erd vagy erészak és/vagy azzal valo fenyegetés
alkalmazasara, cselekedjen az, vagy azok onalléan vagy barmely szervezet vagy
kormany nevében vagy azzal kapcsolatban akar politikai, vallasi, ideoldgiai vagy
etnikai céllal vagy okbdl kifolydlag, beleértve a kormanyra gyakorlandé befolyasolast
és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének megfélemlitését.
Kivéve a terrorcselekményekkel kapcsolatos surgésségi baleseti ellatast, ha az adott
célorszag a biztositasi idoszak kezdetén nem szerepel a Magyar Koztarsasag
Kuligyminisztériuma honlapjanak listajan, amely tartalmazza a kiutazas
szempontjabol nem javasolt orszagokat (lasd: www.kulugyminiszterium.hu-konzuli
informaciok).

Jelen biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet azon barmely jellegQ, kdzvetlen és
kovetkezmeényi karokra, veszteségekre, koltségekre vagy kiadasokra sem, melyeket
az ellenérzési, megelbzési cselekmények okoztak, ilyen cselekményekbdl
szarmaznak vagy ilyen cselekményekkel kapcsolatba hozhatok vagy barmely modon
Osszefuggésbe hozhaté a fenti (1) és/vagy (2) bekezdésekkel.

Amennyiben a Biztositd szerint, valamely karesemény, veszteség, koltség vagy
kiadas, jelen kizaras értelmében nem fedezett, akkor ennek ellenkezbjének
bizonyitasa a Biztositottat terheli.

14. A Biztositott feladata karesemény bekovetkeztekor

A Biztositott (a Biztositott 6rokosének, illetve kedvezményezettjének) karesemény
bekdvetkezése miatti feladatait a jelen feltétel VIII. pontjanak 56. pontja tartalmazza.

15. Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé
tudnivalék

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsuld —, a biztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsaddé egyes ugyfeleinek



(ideértve a karosultat is) személyi korulményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzdédéseire vonatkozik.

Az ugyfél egészsegi allapotaval 0sszefuggd adatokat a biztositdo a Bit. 155. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddod
személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint,
kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado ugyfeleinek azon
uzleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzodéssel, létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszeflggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerzddésbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e
torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a
biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado csak az ugyfél eldzetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti
hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthato eldny.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité, a flggetlen
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen
modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado Ugyfele
vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozbdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatban |évo buntetdeljaras keretében eljar6 nyomozé
hatésaggal és ugyészséggel,

c)
blntetélgyben, polgari igyben, valamint csdédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras
ugyeében eljaré birésaggal, tovabba a végrehaijtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi
végrehajtoval,

d) a hagyatéki igyben eljaré kdzjegyzdvel,



e) a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adbhatosaggal,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitdvel, a szaktanacsadodval, a harmadik
orszagbeli biztosito, fuggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsado
magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a
biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadodi tevékenységgel kapcsolatos verseny
felugyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatosaggal,

i) az egeészsegugyrdl szold 1997. évi CLIV. torveny 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségugyi hatdésaggal,

j) a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacio gydjtésére felhatalmazott
szervvel,

K) a viszontbiztositéval, valamint k6zos kockazatvallalas (egyuttbiztositas)
esetén a kockazatvallalo biztositdkkal,

) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m)  az allomany atruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzddési
allomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok
tekintetében, tovabba ezek egymaskozi atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezbvel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi szervezettel, karrendezési
megbizottal és a karképviselbvel, illetve a karokozoval, amennyiben az
onrendelkezési jogaval élve a kdzuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarma javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szukséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositdé székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitdvel, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljaré orszaggyudlési biztossal,

r) a kartorténetre vonatkozé adatra és a bonus-malus besorolasra nézve
a 109/A. § (2) bekezdésében szabalyozott esetekben a biztositéval ,
S) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a karesetek

igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval



szemben, ha az a)-j), n), r) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tugyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), m), p) és q) pontban megjeldlt szerv vagy
szemely kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat
megismeréseére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adougyben, az addhatésag
felhivasara a Dbiztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala esd
kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsaddé a Bit. 157. § (1) és
(5) bekezdésekben, a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozo hatoésag,
valamint a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul
tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi ugylet

a) kabitdészer-kereskedelemmel

b) terrorizmussal

C) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) a pénzmosas bincselekményével

van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
magyar banuldézd szerv, illetbleg az Orszagos Rendér-fOkapitanysag — a
pénzmosas megeldzésérdl és megakadalyozasarol sz6lé 2003. évi XV. térvényben
meghatarozott feladatkorében eljarva, vagy nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kulfoldi banialdézd szerv, illetdleg kulfoldi Pénzugyi Informacios Egység irasbeli
megkeresése teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot a
biztositotél, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi adatkérd altal alairt
titoktartasi zaradékot.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsad6é a nyomozd hatésag
a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kulon jogszabalyban eldirt Ugyészi



jovahagyast nélkul6zd megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott
uggyel 6sszefuggd, biztositasi titoknak mindsild adatokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli
biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas. Abban az esetben, ha a biztosito
ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzgjarult, és a harmadik orszagbeli
adatkezeldnél a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesulnek, valamint a harmadik
orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan 0sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek
személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja)
szerinti fellgyeleti hatosag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar feligyeleti hatosag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

C) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
Pénzugyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa.

Az adattovabbitasi  nyilvantartasban  szerepld személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154. § ald esd adatok vagy az
adatvédelmi torvény szerint kilonleges adatnak mindsuld adatok tovabbitasa esetén
20 év elteltével torolni kell.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a Bit. 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Dbiztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a személyes
adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a Iétre nem jott biztositasi szerzdédéssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerzddés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesitheto.

A Dbiztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd koteles torolni
minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerzddéssel



kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszant vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezeésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsoléddé adatok kezelésére a
szemeélyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6é adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 0rokose, illetve a biztositasi szerzddésben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

Biztositd, biztositaskozvetitd és szaktanacsaddi vallalkozas jogutdéd nélkuli
megszinése esetén a biztosito, biztositaskozvetitdi és szaktanacs-adoi vallalkozas
altal kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a
levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az

informaciot a kozérdekd adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozo, kulon torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalok

A Dbiztositott (a szerzddd) személyes adatai (beleértve a kulonleges adatot is) az
orszagbdl — az adathordozo6tdl vagy az adatatvitel modjatdl fuggetlenal — harmadik
orszagban lévd adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére csak akkor tovabbithatoak |,
ha ahhoz a biztositott (a szerz6d6) hozzajarul, ha azt térvény lehetbvé teszi, vagy ha
arrol nemzetkozi szerz6dés rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszag joga — az
Eurdpai Unid altal meghatarozott — megfeleld védelmet biztosit az atadott adatok
kezelése soran.

Az Eurdpai Unid tagallamaiba iranyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a
Magyar Koztarsasag teruletén bellli adattovabbitasra kerllne sor.

A biztositott (szerz6d6) személyes adatainak kezelésérdl tajékoztatast kérhet, kérheti
ezen adatok helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — azok torlését is. A Biztositd, mint adatkezeld, a biztositott kérésére
tajékoztatast koteles adni a biztositott (szerz6dd ) részére az altala kezelt adatokrol
és — a térvényben meghatarozott korben — az adatkezelés koriiményeirdl.



16. Panaszkezelés / panaszféorumok

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk Ugyfele Tarsasagunk magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) k6zdlhesse.

Panaszférumok:

- QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezetdje (1143
Budapest, Stefania ut 51., telefonszam: (06-1) 460-1400),

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39),

- panaszos lakohelye, tartézkodasi helye szerinti Kereskedelmi és Ipari Kamara
mellett mikodé békéltetd testuletek,

- birésag.

17.
Jelen szerzdbdésben nem targyalt kérdésekben a mindenkor hatalyos, magyar
jogszabalyok az iranyadodak.

18. Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A Biztositott a szerzddéskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl
minden olyan korulményt a biztositoval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett.

A Felek megallapodhatnak, hogy a biztositott és a szerzddd fél a szerzddésben
meghatarozott Iényeges korliimények valtozasat megfeleld hatariddén belll koteles
legyen a biztositénak irasban bejelenteni.

Ha a biztositasi szerzddést nem a biztositott, hanem az 6 javara a harmadik személy
koti, a biztositasi esemény bekovetkeztéig illetve a biztositott belépéséig a dijfizetési
kotelezettség a szerzddd felet terheli, a jognyilatkozatokat hozza kell intézni és 6
koteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

A kozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a
szerz0doO felet és a biztositottat, egyikik sem védekezhet olyan kdérulmény vagy
valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval kdzolni,
vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetdleg bejelentésre
koteles lett volna.

Il. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
19. Az egészségligyi segitségnyujtas és biztositas kockazati kore

A Biztositd a hozza, vagy a Partneréhez beérkezett telefonhivast kdvetden a
Biztositott részére egészségugyi segitségnyujtasi szolgaltatdsokat nyujt és a



felmerult egészségugyi koltségeket a 21. pontban részletezett feltételek szerint
atvallalja, amennyiben a Biztositott a biztositds tartaman beldl kalféldon
megbetegszik vagy balesetet szenved. A Biztositdé e szolgaltatasokat kizarolag
surgds szukseég esetén nyujtja.

Surgds szukség esete all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa
eldrelathatéan a Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné vagy a
Biztositott egészségeében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
okozna, ugyszintén ha a Biztositott betegségének tunetei (eszméletvesztés, vérzés,
fertozd heveny megbetegedés, stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen
bekovetkezett sulyos egészség-karosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

A Biztositd egészségugyi segitségnyujtasi szolgaltatasai:

a Biztosito vagy Partnere

—a Biztositott tartozkodasi helyére a lehetd regrovidebb iddn belul orvost kild, vagy
orvos cimét bocsajtja a Biztositott rendelkezésére (ehhez az kell, hogy a Biztositott
vagy megbizottja telefonaljon a Biztositbnak, megadja a Biztositott nevét,
kotvényszamat, elérhetdségi telefonszamat és pontos cimét, ahova az orvost kéri,
vagy amelynek kézelében orvoshoz szeretne menni),

—szlUkseég esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségugyi ellatasardl, illetve
megszervezi azt,

—jaréképtelenség esetén megszervezi a Biztositott mentdautoval vagy taxival
torténd orvoshoz vagy korhazba szallitasat,

—korhazi gyogykezelés esetén (maximum 30 napig):

a)
amint a kérhazban 1évd beteg allapota lehetdvé teszi, a kulfoldi kezelés helyett a
Biztositottat — szukség esetén orvoskisérdvel vagy betegkiséréovel — Magyarorszagra
szallitia és gondoskodik az illetékes gyogyintézetbe torténd elhelyezésérdl. Ennek
idépontjat és modjat a Biztosito a kezelést veégzd orvossal, egészségugyi
intézménnyel tortént eldzetes egyeztetés alapjan hatarozza meg,
b)

a Biztositd folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellaté orvossal, egészségugyi
intézménnyel, vallalja, hogy folyamatosan tajékoztatja telefonon a Biztositott egy
hozzatartozojat a Biztositott allapotaral.

(A PTK. 685.§8. b. pontja szerint kdzeli hozzatartozok:

a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az O0rdkbefogadott, a mostoha- és
neveltgyermek, az 6rokbefogadd-, mostoha- és neveldszuld, valamint a testvér,
hozzatartoz6 tovabba: az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a
hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa.)
Biztositd egészségugyi biztositasi szolgaltatasai:
—a biztositas kizarélag slrgds szikség esetén, a Biztositd kockazatviselésének
tartaman belul:

—megbetegedés kapcsan

felmerilt kdltségekre dsszesen: 30.000.000 Ft
—baleset kapcsan
felmerilt kdltségekre dsszesen: 30.000.000 Ft

A fenti koltségeket akkor vallalja a Biztositd, ha a Biztositott vagy megbizottja illetve



az ellatast nyujtdé intézmény, kezeléorvos a Biztositétél vagy Partnerétél
egeszsegugyi segitségnyujtasi szolgaltatast kért, vagy ha erre nem volt lehetdsége, a
lehetd legrovidebb idon belul (de max. 24 dran belul) a Biztositét vagy Partnerét
értesitette és az a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezte.

Amennyiben az értesités nem tortént meg, a Biztosité a felmerllt koltségeket
maximum 150,-EUR 6sszeghatarig utélag megtériti.

Biztositasi szolgaltatasok:

—surgOsségi orvosi vizsgalat,

—surgbsségi orvosi gyogykezelés,

—surgbsségi koérhazi gyégykezelés (a Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a
kalfoldi korhazi kezelési koltségeket addig az iddpontig vallalja (maximum 30 napig),
amig a kezeldorvossal tortént egyeztetés utan a beteg allapota lehetové teszi
Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi gydgykezelés céljabol),

—halaszthatatlan mQGtét, intenziv ellatas,

—egy-, illetve kétagyas koérhazi elhelyezés tobbletkdliségei a Biztositott vagy
megbizottja kulon kérése alapjan és a Biztositd beleegyezésével. A Biztosito
beleegyezése nélkil igénybevett kiemelt elhelyezés koltségeit a Biztositd nem tériti.

—surg0Osségi szulészeti ellatas a terhesség betoltott 28. hete eldtt,

—orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer koltségeinek eredeti szamlaval igazolt
utdlagos megtéritése,

—mavégtagok, mankok, rokkantkocsik €s egyéb orvosi felszerélesek, készllékek,
eszkozok orvosi rendelvényre torténd kolcsonzese,

—szemuveg — orvos altal rendelt — potlasa, személyi sérllést is okozo,
dokumentaltan orvosi ellatast igényld baleset miatt 100,-EUR 6sszeghatarig,

—kizarélag surgbsségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés,
legfeljebb két fogra, foganként max. 120,-EUR 6sszeghatarig,

indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkuli — altalanos ellatas koltségeire a
szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok
figyelembevételével.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott a Biztositoval vagy annak
megbizottjaval szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzd orvost az orvosi
titoktartas alol.

20.Az egeészsegugyi biztositas nem terjed ki a jelen szabalyzat 12. pontjaban
leirtakat meghaladdan:

—barmely olyan ellatasra vagy gyodgyszervasarlasra, amely korabban fennalld
egészségi allapot miatt vagy erre visszavezethetd okbdl kdvetkezett be. (Korabban
fennallé egészségugyi allapotnak kell tekinteni a Biztositott barmely olyan betegségét
vagy egyeb egeészségugyi allapotat, amely a jelen biztositas hatalyba lépését
megeldzden:

a) orvosi kezelést tett szilkségessé, illetve kezelését orvos javasolta vagy

b) szikségessé tette gyogyszerek felirasat, illetve szedését vagy

c) észlelhetd volt, valamint olyan tliinetet eredményezett, amelynek alapjan egy
elvarhaté gondossaggal eljaré személy diagndzist, gondozast vagy kezelést keresett
volna),



—olyan szolgaltatasra, amely nem sziukséges a diagnozis megallapitasa vagy a
kezelés céljabdl,

—olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérulés miatt
valik szukségessé,

—azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az indokolt és szokasos dijat
abban az orszagban, ahol a Biztositott a szolgaltatast igénybe vette,

—30 napot meghalado kérhazi kezelésekre,

—szabad orvos valasztasra,

—a koérhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbdl adodtak, hogy bar
orvosilag megoldhaté lett volna, a Biztositott dontése miatt

a Biztosito nem tudta a Biztositottat (akar specialis mdédon is) tovabbi kezelés
céljabol Magyarorszagra hazaszallitani,

—amennyiben a Biztositott vagy Megbizottja, illetve az ellatast nyujté intézmény,
kezeldorvos 24 6ran belil nem kérte a Biztositd hozzajarulasat az egészségugyi
ellatas igénybevételéhez, a 150,-EUR Osszeghatart meghaladd karok esetében a
fenti 6sszeghatart meghaladé koltségekre,

—a Biztosito hozzajarulasa nélkul tortént hazaszallitas koltségeire,

—az elvarhato, ésszerl kockazati szint tullépése nélkil a hazatérés utanra
halaszthaté matétre,

—utdkezelésre, rehabilitaciora,

—pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

—hozzatartozo6 altal nyujtott kezelésre, apolasra,

—napszuras, napéges

—kozmetikai sebészetre,

—terhes gondozasra,

—a terhesség betoltott 28. hete utani szulészeti ellatasara,

—nem surgdsségi jellegl orvosi kivizsgalasra, kezelésre,

—fizikotherapiara, akupunkturara, természetgyogyasz, illetve csontkovacs altal
nyujtott kezelésre,

—alkoholos (0,80%. véralkoholszint feletti), illetve kabitdszeres befolyasoltsag miatt
— vagy erre visszavezethetd okokbol — szukségessé valt orvosi, kérhazi ellatasra,

—védooltasra,

—rutin, kontroll, illetve szlrévizsgalatokra,

—szexualis uton terjedd betegségekre,

—szerzett immunhidanyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 0Osszefuggd
betegségekre,

—kontaktlencsére, hallasjavitdo eszk6zokre, szemuvegre (ez utdbbi, kiveve személyi
sérlléses baleset esetén),

—Ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott altal elkdvetett szandékos
bdncselekmény kdvetkeztében felmertlt koltségekre,

—hivatasszer( fizikai munkavégzés soran bekoOvetkezett baleset kovetkeztében
felmertlt egészségugyi ellatas koltségeire,

—kettdnél tobb fog kezelésére,

—definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs orthopédiai ellatasra, fogszabalyozasra,
paradontolégiai kezelésekre, fog-ko-elta-volitasra, foggyokérkezelésre, fogpdtlasra,
fogkoronara, hidra, protézis készitésére és javitasara.

21.A karrendezés menete
—Ha a Biztositott az egészségugyi segitségnyujtasi szolgaltatadsokat igénybe vette,
és ennek eredményeként a Biztositd intézkedett a koltségek atvallalasarol, a kulfoldi



egeszségugyi, gyogyito, kezeld szerv (személy) a szamlat és a biztositasi kotvényt
vagy annak masolatat kozvetlenul a Biztositdé vagy Partnere részére nyuijtja be.
—Amennyiben az egészségugyi ellatas ellenértékét a Biztositott — a biztositasi
esemény eldirtak szerinti bejelentése utan — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra
torténd visszatéresét kdvetden a kart a Biztositd Kozponti Karrendezési Irodaja
(1143.Budapest, Stefania ut 51.; tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az érvényes
devizarendelkezések szerint megtériti.
Az eldzetes jovahagyas nélkul igénybe vett egészségugyi szolgaltatasok koltségeit
maximum 150,-EUR Osszeghatarig tériti meg a Biztosito.

A karrendezés menetére és a benyujtando iratok korére vonatkozéan a VIII. pont
rendelkezései az iranyadoak.

lll. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a Il. pontban leirt egészséglgyi szolgaltatasokra jogosult, a
Biztosité az alabbi kiegészitd szolgaltatasokat nyuijtja:

22. Beteglatogatas

Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig kell
kérhazban maradnia, ugy a Biztositdé egy, a Biztositott altal megjeldlt,
Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezd személy részére, az oda- és
visszautazast (a  Biztositd  dontése alapjan: sajat = személygépkocsi
Uzemanyagkoltsége, vonat Il. o., esetleg turistaosztalyu replildjegy) megszervezi,
szallodai elhelyezést biztosit, €s annak koltségeit atvallalja:

maximum 4 éjszakara 50,-EUR/éjszaka értékhatarig.

A Biztositd eldzetes hozzajarulasa nélkul torténd beteglatogatas koltségeit a
Biztositdé nem tériti.

A karrendezés menetére és a benyujtando iratok korére vonatkozéan a VIII. pont
rendelkezései az iranyadoak.

23. Telefonkoltség téritése

Ha a Biztositott kulfoldi tartézkodasa soran 48 6rat meghaladd slirgdsségi korhazi
ellatasban részesul, és ezt a kérhazi zardjelentéssel igazolni tudja, a Biztositd
atvallalja a Biztositott, korhazbdl kezdeményezett, szamlaval igazolt telefonhivasait a
hozzatartozokkal:

Eurépan belul 30,-EUR

Eurdpan kivul 40,-EUR 0sszeghatarokig.

A karrendezés menetére és a benyujtando iratok korére vonatkozéan a VIII. pont
rendelkezései az iranyaddak.

24. Tartozkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kdvetden kilfoldi tartézkodasat
meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben a



Magyarorszagra torténd hazautazés csak késobbi idopontban oldhaté meg), a
Biztositdo gondoskodik a szallodai elhelyezésrdl, és annak koltségeit atvallalja:
maximum 4 éjszakara 50,-EUR/éjszaka értékhatarig.

A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt, vagy ha a korhazi
elbocsatast kovetden tartdzkodasat meg kell hosszabbitania, ugy egy vele egyutt
utazo hozzatartozoja részére szallodai elhelyezést biztosit:

maximum 4 éjszakara 50,-EUR/éjszakaértékhatarig
és gondoskodik a Biztositottal egyutt Magyarorszagra torténd hazautazasanak
megszervezéserdl és annak koltségeit (a Biztositd dontése alapjan: pl.
személygépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyu
repuldjegy) atvallalja.
A Biztosito eldzetes hozzajarulasa nélkuli kinttartézkodas koltségeit a Biztositd nem
tériti.
A karrendezés menetére és a benyujtando iratok korére vonatkozéan a VIII. pont
rendelkezései az iranyadodak.

25. Gyermek hazaszallitasa

Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozasa miatt a vele
egyutt utazdé 14 éven aluli gyermek felliigyelet nélkil marad, ugy a Biztositd egy,
Magyarorszagon bejelentett lakoéhellyel rendelkezd hozzatartozoja részére
megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért, (a Biztosité déntése alapjan: pl.
szemelygépkocsi Uzemanyagkodltsége, vonat Il. oszt. jegy, esetleg turistaosztalyu
repuldjegy) és ennek koltségeit vallalja, annak érdekében, hogy a gyermeket
hazakisérje.

Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérhetd kdzvetlen hozzatartozé —
nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosité gondoskodik a gyermek hazaszallitasardl
és elhelyezésérdl.

A Biztositd eldzetes hozzajarulasa nélkuli hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem
tériti.

A karrendezés menetére és a benyujtando iratok korére vonatkozéan a VIIl. pont
rendelkezései az iranyadodak.

26. Holttest hazaszallitasa

A Biztositott halala esetén a Biztositd intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd
szallitasarol és ennek koltségeit atvallalja.

A Biztosito eldzetes hozzajarulasa nélkul intézett hazaszallitas koltségeit a Biztosito
nem teriti.

A karrendezés menetére és a benyujtando iratok korére vonatkozdan a VIII. pont
rendelkezései az iranyaddak.
27. 1do elotti hazautazas megbetegedés, halaleset vagy varatlan esemény miatt

Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon él6 kozeli hozzatartozéja életveszélyes
allapotban van vagy meghalt, és arrdl a Biztositét  hivatalos okiratokkal (pl.



korhaz, orvos igazolasat telefaxon mellékelve) értesitik, a Biztosito a Biztositott
szamara az ido eldtti Magyarorszagra torténd utazast (a Biztositdé dontése alapjan: pl.
szemelygépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyu
repuldjegy) megszervezi és vallalja ennek koltségeit. Ennek feltétele, hogy a
Biztositd értesitésekor a kockazatviselés tartama (érvényessége) még min. 3 nap
legyen.

A Biztositd eldzetes hozzajarulasa nélkuli hazautazas koltségeit a Biztositd nem
tériti.

A karrendezés menetére és a benyujtando iratok korére vonatkozéan a VIII. pont
rendelkezései az iranyadodak.

28. Poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a Biztositott kulfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran, amely egy
légi-, vagy hajézasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével tortént-, a Biztositott
poggyasza nem a poggyasz feladasakor meghatarozott helyre kerul és emiatt
atvétele legalabb 12 o6rat késik, a Biztositd kartalanitia a Biztositottat, az alabbi
O0sszeghatarok szerint:

12-24 ora kozotti késedelem esetén 15.000,- Ft
24 6rat meghaladé késedelem utan 25.000,- Ft
A késés tényleges idotartamardl a légi-, illetve hajotarsasagtol vagy azok

képviseletétdl hivatalos, a Biztositott nevére sz6l6 eredeti helyszini jegyzékonyv, a
poggyasz atvételérdl pedig — az idépont pontos meghatarozasaval —, a Biztositott
nevével feltintetett igazolas szukséges. A karigény benyujtasahoz mellékelni kell a
poggyaszfeladasi vényt is. A késés iddtartamat a replld-, illetve hajéjarat érkezési
idépontja alapjan kell kiszamitani. A Biztosito téritése a poggyaszok szamatol
fuggetlen.

A Biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha rendelkezik a nevére
kiallitott fent felsorolt igazolasok mindegyikével, amelyek egyértelmien igazoljak
legalabb egy darab poggyasz altala torténd késedelmes atvételét. A téritési dij
szemeélyenként csak egy csomagra vonatkozik. (Abban az esetben is, csak egy
csomagra téritink, ha egy csomagban tébb személy poggyasza talalhato.)

A karrendezés menetére és a benyujtando iratok korére vonatkozdéan a VIII. pont
rendelkezései az iranyadodak.

29. Kiulfoldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkimélo fizetdeszkozét elloptak, elraboltak
vagy elére nem tervezett, indokolt kiadasa merlilne fel (pl. nagyobb &sszegi
gépjarma javitas koltsége) a Biztosito vallalja — maximum 1600,-EUR 6sszeghatarig
—, hogy partnerhalézatan keresztll segitséget nyujt, hogy a Biztositott kiadasai
fedezésére helyi fizetdeszkdzhoz juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Biztosito értesitését kdvetden, a Biztositott magyarorszagi



megbizottja az igényelt segélynek és az atutalas bankkdltségének megfeleld forint
O0sszeget a Biztositd partnerénél befizesse.

A karrendezés menetére és a benyujtando iratok korére vonatkozéan a VIII. pont
rendelkezései az iranyadoak.

30. Utlevél- és poggyaszkeresés

A Biztositdé a biztositasi kotvény kiadasakor kétféle cimkét bocsat a Biztositott
rendelkezésére:

—utlevélkeresd cimke, mely az utlevél hatoldalara ragasztando,

—csomagkeresd cimke, mely kitoltve a Biztositott poggyaszara kerdl.

Amennyiben a Biztositott cimkével ellatott utlevele vagy poggyasza elveszett,
telefonon haladéktalanul értesiteni kell a Biztosité kdtvényben feltlintetett Partnerét,
a pontos tartdzkodasi hely és telefonszam megjeldlésével.

A cimkével ellatott poggyasz vagy utlevél megtalalasa esetén a Biztositd a
Biztositottat errdl tajékoztatja, szukség esetén gondoskodik a megadott cimre torténd
eljuttatasardl, de a szallitas koltségei a Biztositottat terhelik.

31. Ertesités

A Biztositd vallalja, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges balesetrdl,
megbetegedésrol a Biztositét értesitik, vagy errdl tudomast szerez, a Biztositott altal
megjelolt személyt haladéktalanul értesiti.

32. A karrendezés menete

—A szerzddésben eldirtaknak megfelelden bejelentett biztositasi események
kapcsan felmerilt koltségeket a Biztositd a szerzdodés lll. fejezetében rogzitett
O0sszeghatarokig kézvetlenll a szolgaltatoval rendezi. Ebben az esetben a biztositasi
kotvényt a Biztositottnak a hazaérkezését kovetd 5 munkanapon belul a Biztositd
Assistance és Karrendezési Osztalyara be kell kildenie.

—Amennyiben a Biztositott a Biztositd eldzetes hozzajarulasaval a biztositasi
esemény soran felmerult koltségeket a helyszinen rendezte, ugy azokat a
hazaérkezést kovetden a szolgaltatasok eredeti szamlajanak benyujtasaval a
szerzddeés lll. fejezetében rogzitett 6sszeghatarokig — 20 napon belll — a Biztositd
Kozponti Karrendezési Irodaja az érvényes devizarendelkezések szerint megteériti.

A karrendezés menetére és a benyujtando iratok korére vonatkozéan a VIII. pont
rendelkezései az iranyadoak.

IV. SZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS
33. A személyi felelosségbiztositas kocazati kore
A Biztositd, 500.000.- Ft erejéig a Biztositott helyett megtériti a Biztositott kulféldi

utazdsa soran, kilféldon harmadik személynek okozott kart, ha az a harmadik
szemelynek okozott kar balesetbdl ered.



34. A Biztosito mentesiilése

A Biztosito mentesul fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a Biztositott
karenyhitési kotelezettségét jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
megszegi.

V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a Il. pontban leirt egészségugyi szolgaltatasokra jogosult
volt, és azt a szabalyzatban részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztosito
az alabbiak szerint balesetbiztositasi téritést nyujt.

35. Baleset fogalma

Balesetnek mindsul a Biztositott akaratan kivul kalfoldon hirtelen fellépd olyan kulsé
behatas, amely miatt a Biztositott a balesetet kdvetdéen kulféldon haladéktalanul
orvosi ellatasban részesul és amelynek kdvetkeztében a Biztositott, a balesettel ok-
okozati 6sszefliggésben allé6 okbdl egy éven belll elhalalozik; 2 éven belll, de
legfeljebb két év elteltével orvosszakértbileg igazolt modon allandé megrokkanast,
egészsegkarosodast szenved; vagy 10 napot meghaladd mulékony sérulést
szenved. Napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napszuras, hdguta
tovabba, megemelés, sérv, fagyas, ongyilkossag és annak kisérlete, valamint a
hivatasszer( fizikai munkaveégzés soran fellépd egészségkarosodas nem mindsul
balesetnek.

Elhalalozas esetén nem minésul biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a
halal bekdvetkezése kdzott ok-okozati 6sszefliggés az esemény bekovetkezésének
helyén illetékes egészséglgyi intézmény altal kiallitott hivatalos orvosi és/vagy
korbonctani vizsgalati dokumentacio altal egyértelmiden nem igazolt.

36. Balesetbiztositasi téritési 0sszegek

Az egészségugyi segitségnyujtas szolgaltatasaitol, az egészségugyi biztositas
kartéritési 6sszegétdl, és a Kiegészitd Balesetbiztositastol fuggetlenul a Biztosité az
alabbi balesetbiztositasi 0sszegeket fizeti a biztositasi kotvény érvénytartaman belul
mar a Magyarorszagon bekovetkezett baleseti halal esetén is:

—baleseti halal esetén 6.000.000,-Ft
(kivéve terrorcselekménybdl eredd halal esetet )
—baleseti allando,

teljes (100 %-os) megrokkanas esetén 6.000.000,- Ft
—baleseti allando, részleges
egészségkarosodas esetén 6.000.000,- Ft

az egészségkarosodas foka szerinti hanyada.
37. Egészségkarosodasi tablazat
A baleset folytan bekdvetkezett megrokkanas vagy allandé egészségkarosodas

mértékét — tekintet nélkul a Biztositott foglalkozasara — szervek, illetve végtagok
elvesztése esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:



Testrészek egészsegkarosodasa Térités %-a
—mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar,
alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy
labszar egyuttes elvesztése (felsd végtag + alsé végtag csonkolasa),
mindkét comb elvesztése 100 %
—mindkét labszar elvesztése 90 %
—egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése80 %
—egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszélo-
képesség teljes elvesztése, mindkét ful halldképességeének teljes elvesztése 70 %
—egyik kéz elvesztése (csuklon alul) 65 %
—egyik lab teljes elvesztése (boka alatt) 40 %
—egyik szem latoképességének teljes elvesztése35 %
—egyik ful halléképesseégeének teljes elvesztése25 %

Az egy balesetbdl eredd alland6 részleges egészségkarosodas esetén teljesitett
Osszes kifizetés az alland6 teljies megrokkanas esetére megallapitott biztositasi
0sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allandé egészségkarosodas meértékét a tablazatban felsorolt szervek,
illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésdbb ket évvel a baleset
utan kell megallapitani. A baleseti sériuléssel kozvetlen okozati dsszeflggésben lévd
egészségkarosodas fokat — az anatdémiai elvaltozashoz tarsuld funkcidkiesés
mértékének megfelelden a végallapot kialakulasat kovetden — a Biztositd orvos
szakértdje allapitja meg.

A megallapitott egészségkarosodas %-os mértéke nem szikségszerlen esik egybe
az Orszagos Orvosszakértdi Intézet és egyéb e funkciot betdltd mas intézmények
hatarozataban megallapitott mértékkel.

38. A Biztositéo mentesiilése

A Biztositd mentesul a balesetbiztositasi 6sszeg kifizetése aldl a jelen szabalyzat 12.
pontjaban leirtakat meghaladoan:

—ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében
vesztette életét.

A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha
az a Biztositott:

—0,80%0-es véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitészeres
befolyasoltsaga alatt, azzal kdzvetlen okozati 6sszefiggésben kovetkezett be,

—érvényes jogositvany nelkuli gépjarmavezetése kozben kovetkezett be.

VI. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA
39. A poggyaszbiztositas kockazati kore

A biztositas kiterjed a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt utipoggyaszanak,
ruhazatanak kulféoldon tortént:

—ellopasara, elrablasara,

—a Biztositottnak a légitarsasag kezelésében |évd poggyaszanak elvesztésére,
megsemmisulésére, amennyiben a Ilégitarsasag a kart elismerte, kartéritési



kotelezettségének eleget tett, de az altala nyujtott kartérités 6sszege nem fedezi a
biztositott teljes karigényét,

—baleseti személyi sérulésbdl eredd rongalédasara, megsemmisulésére (a
személyi sérulés tényét kilféldon, az ellatd orvossal, intézménnyel igazoltatni kell),

—amennyiben baleseti személyi sérllés torténik és a Biztositott megkototte a
kiegészitd sportbaleset és sporteszkdz biztositast — akkor a sportolas soran a
baleseti személyi sérllés kovetkeztében karosodott sportszert és felszerelést téritjuk
a modozatok szerinti egyedi értékhatarok figyelembe vételével( egyedi értékhatar
feletti targyak kizartak ). Ezek a kovetkezd sportszerekre és a hozzatartozo
felszerelésekre terjednek ki: buvarruha és felszerelés, szorfruha és felszerelés,
golfutd, teniszutd, siléc, siruha és felszerelése, snowboard deszka, ruha és
felszerelése, vitorlas ruha, lovaglé ruha.

—barmilyen okbdl keletkezett tiz esetén sérulésre, megsemmisilésre —tlzoltoi
szakvélemény alapjan,

—elemi (természeti er0k altal okozott ) csapasbol eredd sérulésére,
megsemmisuléseére a karidéponti — avult — értéken:

340.000,- Ft  Osszeghatarig.

Modozatunknal a biztositas a vasarlas kori értéktdl fliggetlentil 100.000,- Ft egyedi
ertéket meghaladé miszaki cikkere és azok tartozékaira is vonatkozik, de a
kartérités mértéke targyanként a 100.000.- Ft-ot nem haladhatja meg.

A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes kulféldi renddrségnél vagy mas
hatésagnal minden esetben haladéktalanul be kell jelenteni, illetve a karesemény
korilményeitdl fuggden kozlekedési szervnél vagy a szallodanal. Az esemény
koralményeirdl jegyzokonyv felvételét, az esetleges eljaras eredményérdl hatarozatot
kell kérni. A jegyzdkonyvben fel kell sorolni tételesen a karosodast, az ellopott
poggyasz- és ruhaféleségeket, a kart 6sszegszerlen is megjeldlve.

A gépkocsi lezart és a belathatésag ellen védett csomagtartdjabdl torténd
eltulajdonitas esetén a kartéritési 6sszeg maximum:
170.000,- Ft

40. A poggyaszbiztositasbdl kizart targyak

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— €ékszerekre, nemesfémekre, mavészeti targyakra, gyldjteményekre, készpénzre
vagy készpénzkiméld fizetdbeszkdzdkre (pl.: bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas
igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet, stb.) takarékbetétkonyvre, egyéb
értékpapirra, menetjegyre, okmanyokra (kivéve: utlevél, jogositvany, személyi
igazolvany, forgalmi engedély), nemes szbrmére, kerékparra, tovabba
sporteszkdzOkre — kivéve, ha a Biztositott megkototte a kiegészitd sportbaleset és
sporteszkdz biztositast- (kivéve: ha a baleseti személyi sérulés ténye orvosilag
igazolt), légiutazas alkalmaval feladott mdszaki cikkekre- és tartozékaira, illetve
munkavégzés céljara szolgaldé eszkdzokre, specidlis sportruhazatra (kulondsen:
bavar, szorf, vitorlas és lovaglo ruhazatra ) valamint:

——maszaki cikkekre a Biztositott nevére szol6 eredeti vasarlasi szamlak hianyaban.



41. A biztositas nem terjed ki a jelen szabalyzat 13. pontjaban leirtakat
meghaladéan:

—a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, az Grizetlenul
hagyott targyak ellopasara,

—ha a poggyaszt a lezart gépjarma utasterébdl, az utastérben lévd kesztyltartobal,
boxokbdl és ulések alatti tarolokbol, vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott)
utanfutébdl tulajdonitjak el,

—ha a lezart gépjarmiben elhelyezett utipoggyaszt 22 o6ra és 06 oOra kozott
tulajdonitjak el,

—ha gépjarmavel torténd utazas soran az utipoggyaszt a Biztositott nem helyezi el
késedelem nélkul a szallashelyen,

—a nem lezart vagy Oorizetlenil hagyott szobabdl, helyiségbdl bekodvetkezett
kareseményekre,

—satorozas vagy kempingezés kozben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas
vagy kempingezés nem az arra hatosagilag kijelolt tertleten torténik,

—fuvarozo feleldsségbiztositasa (kivéve a légitarsasagnal feladott borondok kulsé
rongalddasa, amennyiben a rongaldédas légitarsasagi jegyzOkonyvvel igazolasra
kerUlt és a légitarsasag az okozott kart nem téritette meg. A légitarsasagnal feladott
boronddk kilsdé rongaldodasa esetén a bérond javitasi koltségét fedezi a Biztositd
szamla ellenében max: 5.000,-Ft erejéig, mely 6sszeg a poggyaszbiztositas keretét
terheli.) vagy mas biztositas altal megtérild karokra,

—ha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor nem az altalaban
elvarhaté gondossaggal jart el,

—ha a Biztositott a karesemény kapcsan valétlan adatokat k6zaol.

42. A Biztosité mentesiilése

Mentesul a Biztositd a poggyaszkarok kifizetése aldl a jelen szabalyzat 12.
pontjaban leirt esetekben.

43. Elveszett és ellopott uti okmanyok téritése

A Biztosité megtériti a Biztositott kilféldi utazasa soran ellopott vagy elveszett utlevél
vagy szemeélyazonosité igazolvany (az Eurdpai Unié orszagaiban tortént
kareseményeknél), jogositvany, valamint a forgalmi engedély jegyzokdnyvvel és
eredeti szamlaval igazolt ujrabeszerzési koltségeit:a tényleges kiadasok mértékeéig.

Ez a kartérités a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.
44. Karrendezés menete

A karigények benyujthatok a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepén vagy postai uton.

A poggyaszkarokat a Biztositd Kozponti Karrendezési Irodaja rendezi (1143
Budapest, Stefania ut 51.; Tel.: (1) 460-1441)

Amennyiben a karigény érvényesitéséhez esetlegesen szukséges, a Biztosito —
eredeti szamla alapjan — 10.000,- Ft értékhatarig megtériti a Biztositott kilfoldon
felvett jegyzdkdnyvének magyarra tortént forditasi kdltségét.



A karrendezés menetére és a benyujtando iratok korére vonatkozéan a VIII. pont
rendelkezései az iranyadoak.

VIl. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

45. A Biztositott (a biztositott orokosének, illetve kedvezményezettjének)
feladatai karesemény bekdvetkezésekor:

- a Biztosité vonatkozasaban kezel6orvosat felmentse az orvosi titoktartas aldl,

- a karesemeényével kapcsolatban felmerult minden tényrdl, adatrol a Biztositot
haladéktalanul tajékoztassa,

- akart a lehetéségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse és ennek soran a
Biztositd utmutatasat kovesse,

- karigényét - a szerz6désben szabalyozott bejelentési kotelezettségének is eleget
téve - a szamla kiallitasatol szamitott 10 napon belll kell a Biztosité cimére
megkuldje,

- a Biztositdo szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, melyek a
karesemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkoznak.

46. A karrendezés menete

- Ha a Biztositott az egészségugyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat igénybe
vette, és ennek eredményeként a Biztosito intézkedett a koltségek atvallalasardl, az
egeszségugyi, gyogyito, kezelé szerv (személy) a szamlat és a biztositasi kdtvényt
vagy annak masolatat kdzvetlenul a Biztosité vagy Partnere részére nyujtja be.

— Amennyiben az egészségugyi ellatas ellenértékét a Biztositott — a biztositasi
esemény elbirtak szerinti bejelentése utan — a helyszinen kifizette, a kart a Biztositd
Atlasz Assistance Irodaja (1143. Budapest, Stefania ut 51.; tel.: (1) 460-1500; fax: (1)
460-1515) az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

Az elbzetes jévahagyas nélkll igénybe vett egészséglgyi szolgaltatasok koltségeit
maximum 150,-EUR Osszeghatarig tériti meg a Biztosito.

47. Bizonyitasi kotelezettség

A Dbiztositasi szerz6dés teljesitését igényld félnek (szerz6d6, biztositott,
engedményes, kedvezményezett) kell igazolnia, hogy a biztositd szolgaltatdsanak a
szerz6désben valamint jogszabalyban eldirt feltételei fennallnak, ide értve kiléndsen
maganak a biztositasi esemény bekovetkezésének és az annak eredményeként
elszenvedett kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a biztosito
szolgaltatasi kotelezettségét kizar6 tények és korulmények fennallasat - igy



kulonosen valamely mentesulési ok vagy kizaras fennallasat, vagy a teljesités egyéb
akadalyat — a biztositonak kell igazolnia.

48. Benyujtand6 okiratok

A biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 fél (szerz6do, biztositott, engedményes,
kedvezményezett) a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz
szukséges alabbi okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat koteles, azok
rendelkezésére allasat kovetd 8 napon belll, a biztosité rendelkezésére bocsatani:
minden esetben a biztositasi kotvény egy példanya, valamint

49.1. Egészségugyi szolgaltatas esetén

—az ellatas surgdsségét igazolo teljes orvosi dokumentacid, diagndzis, orvosi
leiras, zardjelentes,

—kulfoldi orvosi, gyogyszerkoltségek eredeti szamlai,

—haziorvosi dokumentacio a kiutazast megel6zd megbetegedésekrdl,

—a Biztosito altal rendszeresitett és a Biztositott vagy 0rokose, illetve
kedvezmeényezettje altal kitoltott karbejelentdé nyomtatvany

—kulfoldon felvett hivatalos jegyz6konyv

—boncolasi jegyz6konyv

—halottvizsgalati bizonyitvany

49.2 Baleset esetén az 49.1. pontban felsoroltakon kivll: a baleset helyszinén felvett
hivatalos jegyzOkonyv, vagy igazolas a baleset és a sérulés megtortentérdl,
korulményeirdl, tovabba a Biztositott elhalalozasa esetén boncolasi jegyz6konyv,
halottvizsgalati bizonyitvany is.

49.3. Beteglatogatas esetén:

- kOzlekedési koltségek eredeti szamlai
- szallaskoOltség eredeti szamlaja

- benzinkoltség eredeti szamlaja

49.4. Telefonkoltség téritése:
- eredeti részletes telefonszamla

49.5. Tartozkodas meghosszabbodasa
- kOzlekedési koltségek eredeti szamlai
- szallaskoOltség eredeti szamlaja
- benzinkoltség eredeti szamlaja

49.6. Gyermek hazaszallitasa
- kozlekedési koltsegek eredeti szamlai
- benzinkoltség eredeti szamlaja



49.7. Holttest hazaszallitasa

A holttest hazaszallitasanak megszervezése érdekében a  Biztositott
hozzatartozojanak az alabbi dokumentumokat kell a lehetd legrovidebb iddn belul
beszereznie és a Biztosito rendelkezésére bocsatania:

- kulfoldon felvett hivatalos jegyz6konyv

- boncolasi jegyz6konyv

- halottvizsgalati bizonyitvany

- szuletési anyakonyvi kivonat

- hazassagi anyakonyvi kivonat, esetleg hazastars halotti anyakonyvi kivonata

- temetdi befogado nyilatkozat

- halal tényét igazol6 okirat

- halal okat igazolé hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany

- baleseti halal esetén boncolasi jegyz&konyv

- a halal bekovetkezése korulményeinek tisztazasahoz szukséges adatok

49.8. 1d6 elétti hazautazas

- magyarorszagi korhazi igazolas

- kozlekedési koltségek eredeti szamlai

- benzinkoltség eredeti szamlaja

49.9. Poggyaszkésedelem

- biztositott nevére sz6l6 hivatalos repulétéri jegyz6konyv
- poggyaszfeladasi vény

- poggyasz atvételérdl sz6lo igazolas

- repul6éjegy vagy repulési utvonal masolata

49.10. Kllfoldi készpénz-segély megszervezése
- az igényelt segélynek és az atutalasi bankkoltségnek megfelelé forint 6sszeg
befizetését igazolé6 dokumentum

49.11. Felel6sségbiztositasi szolgaltatas esetén:

- kdlféldon felvett hivatalos jegyzdkonyv a balesetrél,

- a harmadik személy egészségugyi ellatasardl sz6ld orvosi dokumentacio és
egeészségugyi szamlak.

49.12. Baleseti halal esetén:

—halottvizsgalati orvosi bizonyitvany,

—boncolasi jegyzdkonyyv,

—magyar halotti anyakonyvi kivonat,

—kulfoldon felvett hivatalos jegyzdkonyv vagy igazolas a baleset és a sérulés
megtorténterdl, korulményeirdl,

—jogerds oroklési bizonyitvany.

—hagyatéki végzés,

—a Biztosito altal rendszeresitett kitoltott formanyomtatvany,

—kiegészitd Balesetbiztositasnal a kozlekedési tarsasag (busz, vonat, hajd, 1€gi)
hivatalos jegyzdkonyve is.

49.13. Baleseti egészségkarosodas esetén szikséges iratok:
—kulféldi orvosi igazolas a kezelésrdl, ellatasrol, amely igazolja a baleset tényét.
—az dsszes orvosi dokumentacio,
—a Biztosito altal rendszeresitett formanyomtatvany,



—kiegészitd Balesetbiztositasnal a kozlekedési tarsasag (busz, vonat, hajo, légi)
hivatalos jegyzdkonyve is

- kulfoldon felvett hivatalos jegyz6kdonyv vagy igazolas a baleset és a sérulés
megtorténteérdl, korulmeényeirdl

49.14. Poggyaszkar eseteén:

—névre szo0lo eredeti renddrségi jegyzokonyv.

—rendérségi hatarozat,

—a kozlekedési tarsasag részletes jegyzokonyve,

—a karesemény megtorténtét és a karosodas meértékét igazolo tételes légitarsasagi
jegyz6konyv.

—légitarsasag teritésének mértékét igazol6 dokumentum.

—repuléjegy.

—csomagcimke.

—mas hatosagi, szallodai jegyzokonyyv,

—a Biztosito altal rendszeresitett kitoltott formanyomtatvany,

—a jegyz6konyvben feltlintetett targyak eredeti vasarlaskori szamlaja.

—muUszaki cikkek esetén a Biztositott nevére sz6l6 eredeti vasarlasi szamlak.

—kiviteli engedély (kivéve az Eurdpai Unid orszagait).

—a karigény érvényesitéséhez szikséges egyeb irat,

—gépjarma javitasi szamlajanak masolata.

—utiokmanyok potlasat igazold szamlak.

—kempingszamla.

49.21. Az 49.1.- 49.14. pontban felsorolt okiratokon kivil a biztositottnak (a
biztositott 6rokdsének, illetve kedvezményezettjének) joga van a karok és koltségek
igazolasara a bizonyitas Aaltalanos szabalyai szerint, annak érdekében, hogy
kOvetelését érvényesithesse.

a a biztosito szolgaltatdsanak a szerz6désben valamint jogszabalyban eléirt feltételei
kozul barmelyiknek a fennallasa vagy tisztazasa a konkrét karigyben olyan okirat,
dokumentum vagy igazolas benyujtasat igényli, mely nem szerepel a fenti
felsorolasban, err6l és a sziukséges bizonyitékok benyujtasa elmaradasanak
kovetkezményeirél a biztositdé haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésével dsszeflggésben bintetbeljaras, vagy
szabalysértési eljaras indult, az ilyen eljarast jogerésen lezaré hatarozatot a
biztositasi szerzédés teljesitését igényld fél (szerz6d6, biztositott, engedmeényes,
kedvezményezett) akkor is koteles a biztositonak benyujtani, ha id6kdzben sor kerult
a biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre allasanak
hianya a biztositd szolgaltatasanak esedékessé valasat nem érinti.

50. A Biztosité szolgaltatasanak esedékessége



A biztositd szolgaltatasa, a szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz szukséges
utols6 irathak a biztosito karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald
beérkezését kovetd 20. nap elteltével valik esedékessé.

Amennyiben a Biztositd a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a
Biztositottat illették meg a karért felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez a
Biztositottal k6zos haztartasban él6 hozzatartozo.

A Biztosito a jelen biztositasi szerz6désbdl ered6 kotelezettségével Osszefuggésben,
a karosito eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar
kovetkezményeinek megszintetéséhez szikséges, altalanos forgalmiado-koteles
szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az
altalanos forgalmi add Osszegének megfeleld O0sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak
(Biztositott/ Szerz6d6 ), amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ad6 dsszegét vagy
amelybdl az altalanos forgalmi adé 6sszege kiszamithaté.

51. Kartéritési igények eléviilése

A jelen szabalyzatbol eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétol
szamitott 2 év alatt évilnek el.



