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K&H Dbiztostars
biztositas
tigyfél-tajékoztato

utazasi segitségnyujtas és

Kedves Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy figyelmébe ajanljuk a K&H
biztostars utazasi segitségnyujtas és biztositast, amely
az alabbiakban felsorolt veszélynemek ellen nyuijt
fedezetet.

megbizhatosag

A K&H Biztosité Zrt. 1992. februar 19-én alakult meg
Budapesten. Biztositétarsasagunk Eurdpa egyik vezetd
pénziigyi csoportjanak, a KBC csoportnak a tagja, és
Magyarorszagon biztositasi tevékenységet végez.
Tarsasag jogi formaja: zartkor(i részvénytarsasag
Székhelyének allama: Magyarorszag

Székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Levelezési cim: Budapest 1851

Tarsasagunk alaptékéje: 4,78 milliard Ft
Tulajdonosunk: KBC Insurance NV 100%-ban

Fellgyeleti hatésagunk a Magyar Nemzeti Bank (1013
Budapest, Krisztina krt. 39, levelezési cim: H-1534
Budapest BKKP Pf. 777, telefon: (06 1) 489 9100, fax:
(06 1) 489 9102).

mi a biztositasi szerzédés iranyadé joga?

A szerz6dés iranyadd joga a 2014. évi LXXXVIII.
torvény a biztositasi tevékenységrél és a 2013. évi V.
torvény a Polgari Térvénykonyvrél.

nyujt-e a Biztosit6é tanacsadast?

A Biztositd képvisel6je a jelen biztositasi termék
értékesitése folyaman az On szamara nem nyuijt
biztositasi tanacsadast.

milyen javadalmazast kap a kozremiik6d6?

A Biztosité a biztositasi termék értékesitése soran
k6zrem(k6dét nem vesz igénybe, igy ezen a jogcimen
javadalmazas fizetésére sem keril sor.

A Dbiztositasi terméket  értékesitd  kdzvetitbk
javadalmazasanak részleteit a ,Biztositaskdzvetitdi
tajékoztatd” nevii dokumentum tartalmazza.

milyen kareseményekre terjed ki a biztositasi
fedezet?
A K&H biztostars utazési segitségnyuijtas és biztositas
a szerz6déskotéskor valasztott csomagra vonatkozé
szolgaltatasi tablazatban meghatarozott fedezetekre
terjed ki.

mire nem terjed ki a K&H biztostars utazasi
segitségnyujtas és biztositas?

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a K&H biztostars utazasi
segitségnyujtas és biztositas szerzédési feltételeit,
amelyek részletezik azokat az eseményeket

(kizarasokat és korlatozasokat) illetve vagyontargyakat,
amelyekre nem terjed ki a biztositas.

mikor kezdddik a kockazatviselés?

A biztositasi szerz6dés legkorabban a biztositasi dij
medfizetését kdvetden azonnal vagy a Szerzdd6 altal
meghatarozott késébbi nap 0. érajakor kezdédik.

milyen id6étartamra kothet6 a biztositas?

A Dbiztositasi szerz6dés maximum a valasztott
csomagra vonatkozé  szolgaltatasi  tablazatban
meghatarozott tartamra koéthetd, amely lehet 28 nap
illetve 365 nap.

A 365 napra koétheté csomag esetén 90 napnal
hosszabb id6tartamra nem lehet Biztositott az a
személy, aki 65. életévét betdltotte.

milyen lehetéségek vannak a dijfizetésre?
A Dbiztositas dija kizarélag online dijfizetéssel
(bankkartyaval) fizethet6 egy 6sszegben.

hogyan sziinik meg a biztositasi szerz6dés?
A biztositasi szerz6dés a koétvényben meghatarozott
idépontban, a szerzddés lejarataval szlinik meg.

mekkora a biztositasi 6sszeg?

A kil6énb6z6 fedezetekre vonatkozd biztositasi
Osszegeket a biztositas megkotésekor valasztott — a
kotvényen feltiintetett — csomag filiggvényében a
kapcsolodo szolgaltatasi tablazat tartalmazza.

milyen adatok megvaltozasat kell bejelenteni?

A Szerz6db6 a szerz6déskotéskor minden Iényeges
koralményt koételes kdzdlni a biztositas elvallalasa
szempontjabdl, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.

milyen védelemben részesiilnek rendelkezésre
bocsatott adatai?

Felhivjuk szives figyelmét arra is, hogy k6zdlt adatai a
biztositasi titok korébe tartoznak, azokat csak akkor
lehet kiadni harmadik személynek, ha ahhoz On vagy
torvényes képviselbje irasban hozzajarul.

A titoktartasi kotelezettség azonban nem all fenn (egyes
esetekben meghatérozott feltételek mellett) az alabbi
szervezetek, személyek vonatkozasaban: a
feladatkérében eljaré6 Fellgyelet, folyamatban I[év§
bintetéeljaras keretében eljar6 nyomozé hatésag és
ugyészség, tovabba az altaluk kirendelt szakértd,
ugyészség, buntetéugyben, polgari tgyben, valamint a
csbdeljaras, illetve a felszamolasi eljaras Ugyében
eljaré birésag, a birdésag altal kirendelt szakértd, a
végrehajtasi tigyben eljar6 6nallé birésagi végrehajto, a
hagyatéki ligyben eljard kdzjegyz6, tovabba az altala
kirendelt  szakértd, adodhatésag, gyamhatosag,
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egészségugyi hatdésag, nemzetbiztonsagi szolgalat,
Gazdasagi Versenyhivatal, Titkosszolgalat,
viszontbiztositdé, atvevd biztositdé, alapvetd jogok
biztosa, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdésag, karrendezési megbizott, kiszervezett
tevékenységet végz6, magyar blnuldézé szerv, illetve
kalfoldi  blnuld6zd szerv és kilfoldi  Pénzugyi
Informaciés Egység.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan
Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelyb8l az egyes
ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithato
meg, valamint a jogalkotds megalapozasa és a
hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem
mindsulé adatok atadasa.

mi a tennivald, ha karesemény torténik?

Ha  karesemény torténik, a kareseményével
kapcsolatban felmerilt minden tényrél, adatrél a
Biztositot annak segitségnyujtasi és karrendezési
megbizottjan keresztil a lehetd legrévidebb idén belll
tajékoztassa.

segitségnyujtasi és karrendezési megbizott
Europ Assistance Magyarorszag Kft.
Budapest 1399, Pf. 694/324

kulfoldrél inditott kdzvetlen hivas esetén:

(+36 1) 465 3633

belfoldrél inditott hivas esetén "zoldszam™:
(+36 80) 204 972

telefax minden esetben: (+36 1) 458 4445)

teend6k adott karesemények bekovetkezésekor

A Biztositott feladata a kart a lehetéségekhez képest
elharitsa, illetve csdkkentse, és ennek soran a Biztosito
segitségnyujtdsi és karrendezési megbizottjanak
Utmutatasait kdvesse

mikor nem tudunk kart fizetni?

A Biztosito karkifizetési kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha nem biztositott karesemény
tortént. A tételes mentesiilési okokat,
korlatozasokat és a kizarasokat a biztositas
szerz6dési feltételei tartalmazzak.

Mentesiil a Biztosité, ha pl. a kart a Biztositott, a
Szerz6d6é vagy a vele kozbés haztartasban él6
hozzatartozéja, illetve a  Kedvezményezett
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.
Mentesiil tovabba a Biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége aldl a Szerz6dét és a Biztositottat
terhel6 karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
megszegése esetén is.

hogyan térténik a karkifizetés?

A Biztosito a karésszeget a karrendezéshez szikséges
utolso okirat beérkezését kdvetd 15 napon bellil fizeti ki.

hova forduljon panaszaval?

A szerzdédéssel kapcsolatban felmerilt panaszat

bejelentheti:

- a(+36 1/20/30/70) 335 3355, vagy (+36 1) 328 9000
telefonszamon,

- abiztosito@kh.hu e-mail cimen,

- a(+361) 461 5276 faxszamon,

- irasban a K&H Biztosité Zrt., Budapest 1851
postacimre kildott levélben, vagy

- személyesen a Kdézponti Ugyfélszolgalat
ugyintézéinél vagy vezetéjénél, a 1095 Budapest,
Lechner Odén fasor 9. cimen.

Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kivil esd célok érdekében eljard természetes személy
(fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet. A biztositasi jogviszony létrejottével
és teljesitésével kapcsolatos (pénziigyi fogyasztoi)
jogvita esetén a fogyasztd allaspontjat alatamasztéd
bizonyitékaival a Pénzigyi Békeéltet6 Testilet (1013
Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: 1525
Budapest BKKP Pf.:172) eljarasat kezdeményezheti,
vagy birésaghoz fordulhat. Az egyéni vallalkozo, egyéni
cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi
személyiség nélkuli szervezetek, tarsashazak stb.
igénylket birésagi uton érvényesithetik.

Figyelem!

Ez a tajékoztaté nem pétolja a biztositas szerzédési
feltételeit, ezért kérjik, hogy azt gondosan
tanulmanyozza &at. Jogvita esetén a szerz6dési
feltételekben foglaltak az iranyadok.

Felhiviuk figyelmét, hogy a kh.hu oldalon tovabbi
hasznos tanacsokat, tajékoztatokat, fogalom
meghatarozasokat olvashat.

K&H

kdzponti Iroda
1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
telefon: (+36 1) 328 9000
fax: (06 1) 461 5276

latogassa meg honlapunkat: kh.hu
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K&H biztostars utazasi segitségnyujtas és biztositas szerzédési feltételei és ligyfél-tajékoztato
A Netrisk altal torténé értékesités esetén

Jelen feltételek a K&H utazasi segitségnyujtas és biztositds (tovabbiakban K&H biztostars utasbiztositds) szerzddési
feltételeit és Ugyfél-tajékoztatdjat egyittesen tartalmazzak.

A biztositasi szerzdés részét képezi a kotvény (fedezetet igazolé dokumentum), a jelen szerz6édési feltételek, tovabba a
felek egymashoz intézett irasbelinek mindsulé jognyilatkozatai. A biztositasi szerzddés, illetve a felek egymas kozotti
kapcsolatanak nyelve a magyar nyelv.

A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az iranyadok. A biztositasi
szerz6désre a magyar jogot kell alkalmazni.

|. altalanos feltételek

A K&H Biztosité Zrt. 1992. februar 19-én alakult meg Budapesten. Biztositétarsasagunk Eurdpa egyik vezeté pénzugyi
csoportjanak, a KBC csoportnak a tagja.

Tarsasag mikddési formaja: zartkor( részvénytarsasag
Székhelyének allama: Magyarorszag

Székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Levelezési cime: Budapest 1851

Elektronikus levelezési cime: biztosito@kh.hu

F6 tevékenységi kdre: Nem-életbiztositas
Cégjegyzékszama: 01-10-041919

Addszam: 10765920-4-44

Nyilvantarté cégbirésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Szolgaltatas SZJ szama: 66.03 targyi adomentes
Tarsasagunk alaptékéje: 4,78 milliard Ft

Tulajdonos: KBC Insurance NV 100%-ban

kh.hu

Fellgyeleti hatdsagunk a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39, levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.
777, telefon: (+36 1) 489 9100).

A K&H Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a biztositasi szerz6dés alapjan arra vallal kdtelezettséget, hogy a biztositasi
dij medfizetése ellenében a szerz6dési feltételekben felsorolt — kiilféldon felmerdlt — biztositasi események kapcsan az alabbi
segitségnyujtasi és biztositasi szolgaltatdsokat nyujtja:

- egészséglgyi segitségnyujtés és biztositas,

- utazasi segitségnyujtas és biztositas,

- balesetbiztositas,

- poggyaszbiztositas,

- jogvédelem, személyi felel6sségbiztositas,

- geépjarmi segitségnyujtas és biztositas (kilondij megfizetése ellenében).

1. a szerzédés létrejotte

A biztositas kizarélag azon személy részére kothetd (Biztositott), aki a szerz8déskotés idépontjaban Magyarorszag teriiletén
tartozkodik.

A szerz6déskotés tovabbi feltétele a dij megfizetése.

A Biztositd vagy biztositaskdzvetitéje valamennyi Biztositott részére kotvényt (fedezetet igazoléd dokumentum) allit ki.

2. a biztositasi szerzédés tartama, hatalybalépése

A K&H biztostars utasbiztositdas maximum 365 napra kothetd. A Biztositd kockazatviselése — kizarélag Magyarorszag
teriiletén kivil — legkorabban a biztositasi dij megfizetését kovetéen azonnal — ebben az esetben a biztositasi szerz6dés
megkotésének és a kotvény (fedezetet igazold dokumentum) kiallitdsanak pontos idejét (6ra, perc megjeldlésével) is fel kell
tintetni — vagy a Szerz6d6 altal meghatarozott késébbi nap 0. érajakor kezdédik és a dijjal kiegyenlitett utolsé nap 24. 6rajaig
tart. A kockazatviselés kezdete a kotvény (fedezetet igazolé dokumentum) kiéllitasanak keltétdl szamitott maximum 180. nap
lehet. Egy kilfoldi tartézkodas idejére, egymast kdvetdé kockazatviselési tartammal tobb kétvényen kiallitott K&H
biztostars utasbiztositas — az els6 kivételével — érvénytelen.
A biztositas nem hosszabbithaté meg.
Az a biztositas, amelyet a Biztositott kiilfoldi tartézkodasa alatt kotottek uigy, hogy a biztositas megkotésekor nem
tartozkodott Magyarorszag teriiletén, érvénytelen. Az igy kotott biztositas alapjan semmilyen térités nem jar, a
Biztosité kockazatban nem all. Az igy kotott biztositas dija visszajar.
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3. Szerz6do, Biztositott, Kedvezményezett

A Szerz6d6 az a személy, aki a Biztositott(ak) javara a biztositasi szerz6dést megkoti, és a dijat megfizeti.
Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerzdd6 fél
a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a Biztositottat kdteles tajékoztatni.

Biztositott lehet tovabba az a természetes személy, aki életvitelszerlien Magyarorszagon laké magyar allampolgar, vagy
Magyarorszagon letelepedett kilféldi allampolgar.

Nem lehet Biztositott a tartds kiilfdldi szolgalatot teljesitd, kilféldon tartésan munkat vallalo természetes személy és vele
tartésan kilféldon tartézkodé csaladtagjai, a kiilfoldon fizikai munkavégzés céljabol tartozkodo természetes személy, valamint
az a kulfoldi természetes személy, aki az allando lakdhelye szerinti orszagba utazik.

Amennyiben a szerz6dés e kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkétik a biztositast, az érvénytelen, és
a biztositas dija a Szerz6ddnek visszajar. (Jelen biztositas szempontjabdl tartds kulfdldi szolgalatnak tekintendd az egy évet
meghaladdan kilféldén térténé munkavégzes, kilszolgalat, kikildetés, megbizas).

A K&H biztostars utasbiztositas esetén 90 napnal hosszabb idétartamra nem lehet Biztositott az a személy, aki 65. életévét
betdltdtte. Az ennél hosszabb idészakra kiallitott kotvény (fedezetet igazolé dokumentum) a 91. napon érvényét veszti és a
biztositas id6éaranyos dija visszajar.

Kedvezményezettnek mindsiil(nek) az(ok) a természetes személy(ek), aki(ket) a Szerz6dé a Biztositott irasbeli
hozzajarulasaval megjeldl, és a szerz6dés szerint ebben a minéségben — a 9. pontban foglaltak szerint — a Biztositd
szolgaltatasara jogosult(ak).

A Kedvezményezett személye a biztositas tartama alatt a Szerz6d6 és a Biztositott Biztositohoz intézett, egybehangzo
irasbeli nyilatkozataval barmikor megvaltoztathato.

4. teruleti hataly

A biztositas Magyarorszag, és kulfoldi Biztositott allampolgar esetén az allandé lakdhelye szerinti orszag kivételével a vilag
Osszes orszagara érvényes, de nem terjed ki azon orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsé
napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagbalteriiletre torténé beutazas napjan Magyarorszag
Kiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek
(konzuliszolgalat.kormany.hu).

5. tobbszoros biztositas

Amennyiben a Biztositott az adott eseményre tobb érvényes biztositassal rendelkezik jogosult igényét ezek koziil egyhez
vagy tébbhoz benyujtani.

6. a biztositasi dij

A biztositasi id6szak teljes tartamara esé biztositasi dij a szerzédéskotéskor egy dsszegben fizetendd.

A biztositasi dij az alapdijnak a potdijakkal névelt és a kedvezményekkel csdkkentett végosszege.

A K&H biztostars utasbiztositas esetén az alapdij az alabbi id6tartamok meghatarozasaval keril kiszamitasra:
- 1 és 3 nap koz6tti kinttartdzkodas id6étartamara 3 napos dij;
- 4 és 365 nap kdzdtti kinttartozkodas id6tartamara napi dij.

A K&H biztostars utasbiztositas alapdijabdl a Biztosité dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint:

- "gyermek kedvezmény": a dijkedvezmény mértéke 30%. A dijkedvezmény a kockazatviselés elsé napjan 18.
életévet még be nem t6lt6tt gyermek részére vehetd igénybe, a kilféldi utazas idétartama alatt 18 éves vagy afeletti
felnéttel torténd egylttes szerz6déskotése és egylitt utazasa esetén,

- "csaladi kedvezmény" tovabbi 10% dijkedvezményt jelent — a gyermek kedvezménnyel csdkkentett dijbol - minimum
egy, maximum 0t, 18 év alatti gyermek és legalabb egy, maximum harom felnétt egylttes szerz6déskotése és egylitt
utazasa esetén,

- "csoportos kedvezmény": legalabb 10 f6 azonos id6tartamra és uticéllal egyitt utazd személy részére vehetd
igénybe egylttes szerz6déskotés esetén, személyenként 10% dijkedvezmény. Legfeljebb 30 napos biztositasi
id6szakra.

A felsorolt kedvezmények — a csoportos kedvezmény kivételével — 6sszevonhatok.

A K&H biztostars utasbiztositas alapdijan felll az alabbi esetben csak potdij megfizetése ellenében kéthetd biztositas:
- a biztositas kezdeti id6pontjaban 65. életévét betdltott Biztositott esetében, de maximum 90 napos idétartamra az
alapdij 100%-anak megfelel® potdij kerll alkalmazasra;
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- Eurdpan kivilre (kivéve: USA, Kanada, Ausztralia, Izrael, Brazilia terlletére) torténd utazés esetén (jelen biztositas
szempontjabdl eurdpai terileti hataly ala tartozénak tekintend6 Tordkorszag és Oroszorszag teljes tertlete, Kanari-
szigetek, Malta, Ciprus és Madeira is) az alapdij 50%-anak megfelel6 potdij keriil alkalmazasra,

- USA, Kanada, Ausztralia, Izrael, Brazilia teriiletére torténé utazas esetén az alapdij 100%-anak megfelel6 potdij
kerul alkalmazasra,

- az alabbiakban felsorolt, hobby szinten, a sportagra vonatkozé, az adott helyszinre érvényes el6irasok betartasaval
Gzo6tt sporttevékenységekre az alapdij 100%-anak megfelelé pétdij kerll alkalmazasra: canyoning, extrém
korilmények kozott torténd hegymaszas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, hidrospeed, hobby szinten (z6tt
kénnylbuvarkodas 40 méter mélységig, jetski, kiteszorf, mesterséges fal maszas, motorcsénakkal vontatott banan,
airchair, gumitdémlé, parasailing, quad, rafting, szabad(tidés) mertlés, szélszorf, sziklamaszas, tengeri kajak,
vadaszat, vadvizi evezés, vizisizés, wakeboard, zipline.

7. mekkora a biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg a Biztositd szolgaltatasanak felsé hatara.
A kulénb6z6 fedezetekre vonatkozo biztositasi 6sszegeket a biztositas megkdtésekor valasztott — a kdtvényen feltlintetett —
csomag fiiggvényében a 2-3. szamu melléklet tartalmazza az alabbiak szerint:
- 2. szamu melléklet — K&H biztostars utazasi segitségnyujtas és biztositas szolgaltatasi tablazata alap, emelt illetve
ideal csomag esetén;
- 3. szamu melléklet — K&H biztostars utazasi segitségnyujtas és biztositas szolgaltatasi tablazata hovarazs ileltve
sarki fény csomag esetén;

8. dijvisszatérités feltételei

A Biztosito az alabbi feltételek mellett dijvisszatéritést nyujt:
- Abiztositas hatalyba Iépését megel6z8en a biztositasi kbtvények teljes aron visszavalthatéak.
- A részben felhasznalt kotvények dijanak visszatéritésére nincs mdéd. Ha a Biztositd szolgaltatast nyujtott, akkor
dijvisszatérités nem lehetséges.
- Lejart kétvény dija nem térithetd vissza.

9. szolgaltatasra jogosultak kore

Amennyiben a Szerz6d6 és a Biztositott a szerz6dés megkdtése el6tt masképpen nem rendelkezik, a biztositasi
szerz6désben foglalt és a Biztositottat még életében megilletd balesetbdl eredd kartéritési 0sszegeket, valamint a
poggyaszbiztositasi kdrokat a Biztositd a Biztositott részére tériti.

Amennyiben a Szerz6d6 a 3. pontban foglaltak szerint nem jel6l Kedvezményezettet, a Biztositott baleseti halala esetén
nyujtandd balesetbiztositasi 6sszegre és poggyasz-kartéritésre a Biztositott 6rokdse(i) jogosult(ak).

A baleseti és poggyaszkartérités kifizetése kizardlag forint fizetéeszkézben a mindenkori devizajogszabalyok
figyelembevételével torténik.

Egyéb szolgaltatasokat a Biztositd a Biztositott vagy a kilénbdzd fedezetek pontjaiban meghatarozott személy részére
nyuijtja.

10. mentesiilés

A Biztosité6 mentesiil a karok megtéritése aldl, ha a Biztositott vagy a Szerz6do:

- elmulasztja a biztositasi esemény eléirasoknak megfelel6 bejelentését és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak,

- megsérti a kozlésre és a valtozas-bejelentésre iranyul6 kotelezettségét (12. pont szerint) és az elhallgatott,
illetve be nem jelentett koriilményt a Biztosité nem ismerte vagy az kodzrehatott a biztositasi esemény
bekovetkeztében,

- a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, a Szerz6d6, a veliik k6zos
haztartasban ¢él6 hozzatartozoja vagy a Kedvezményezett okozta, vagy ugyanezen személyek a
karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségiiket megszegték.

Jelen feltételek alapjan sulyos gondatlansagnak kiilonésen az alabbi esetek mindsiilnek:

- a karokozas hatésagi engedélyhez kotott tevékenység engedély nélkiili végzése soran, és ezzel okozati
osszefiiggésben tortént,

- a kar a Biztositott, a Biztositottal k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéja, a Kedvezményezett vagy a
Szerz6do igazolt alkoholfogyasztasaval vagy kabité hatasu szer hatasa alatti allapotaval kozvetlen okozati
osszefiiggésben keletkezett,

- a kar a korabbi karosodassal azonos koriilmények kozott azért kovetkezett be, mert a Biztositott, illetve a
Szerz6do nem tette meg a sziikséges intézkedéseket a karmegel6zés érdekében annak ellenére sem, hogy
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a hatésag vagy a Biztosité a kar bekovetkezésének vagy ismétlédésének veszélyére irasban is
figyelmeztette,
- akarokozast a birésag sulyosan gondatlannak mindsitette.

A felelésségbiztositas keretében atvallalt kockazatok tekintetében a Biztositot a karosulttal szemben a Biztositott
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa sem mentesiti. llyen esetekben a Biztositot a Biztositottal szemben
visszakovetelési jog illeti meg.

11. a Szerz6dé és a Biztositott kairmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

A Szerz6d6 fél és a Biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast koteles
tanusitani.

A Szerz6d6 és a Biztositott koteles a kart téle telhetéen megel6zni és enyhiteni. Karesemény észlelése esetén meg kell tenni
minden olyan szukséges intézkedést, amellyel meg lehet akadalyozni a tovabbi karok keletkezését.

12.  tajékoztatasi, valtozas-bejelentési kotelezettség

A Szerz6d6 a szerzddéskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan koriiményt a Biztositoval
k6zolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett (kdzlési kdtelezettség). A kozlési kdtelezettség feltétlendl fennall minden olyan
korilményre vagy adatra, amelyre a Biztosité a kdtvényen vagy mellékleteiben, valamint barmilyen mas irasos formaban
kérdést tett fel. A Biztosité irasban kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld valaszaival a Szerz6d6 illetve a Biztositott
kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a koézlési
kotelezettség megsértését.

A kozlésre, illetbleg a valtozas-bejelentésre iranyulo kételezettség egyarant terheli a Szerz6d6 felet és a Biztositottat, egyikik
sem védekezhet olyan korilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositéval annak
segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztul kdzdlni, vagy bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kdzlésre,
illetéleg bejelentésre koételes lett volna.

13. kizarasok, korlatozasok

A biztositasbol kizarasra keriilnek:

- afelmeriilt nem vagyoni karok,

- akovetkezményi karok,

- hivatasszeri fizikai munkavégzés soran bekovetkezett karok (személygépjarmii vezetése nem mindsiil
fizikai munkavégzésnek),

- veszélyes sportok (kiilonos tekintettel agressziv gorkorcsolya, aszfaltszanké, aut6- és motorsport,
barlangaszat, bazisugras, buvarkodas, canyoning, downhill kerékparozas, ejtéernydzés, extrém
korilmények kozott torténé hegymaszas, falmaszas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, hidrospeed, hobby
szinten (iz6tt konnytlibuvarkodas 40 méter mélységig hotalpas turazas, hélégballonozas, jetski, kiteszorf,
longboard, magashegyi (barmilyen jellegili) expedicio, mélybeugras (bungee jumping), rocky jumping,
mesterséges fal maszasa, motorcsénakkal vontatott banan, airchair, gumitomlé, motoros és motor nélkiili
légijarmiivel (kivéeve menetrend szerinti vagy charter jaratokon torténd) kozlekedés, mountainboard,
miirepiilés, paintball, paplanerny6zés, parasailing, parkour, quad, rafting, hérafting, rally, roncsauté (auto-
crash) sport, sarkanyrepiilés, sipalyan kiviili sielés vagy snowboardozas, slackline, kotéltanc,
szabad(tiidés) meriilés, szarnyas-ruhas repiilés, szélszorf, sziklamaszas, tengeri kajak, vadaszat, vadvizi
evezés, vizisizés, wakeboard, zipline) (izése/miivelése vagy gyakorlasa és az ezekkel kapcsolatos
edzéseken valo részvétel soran bekovetkezett események,

- versenyszeriien (leigazolt versenyzéként) (izott valamennyi sporttevékenység és az ezekkel kapcsolatos
edzések soran bekovetkezett események,

- kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizalénak minésiilé sugarzas, nuklearis energia folytan
bekovetkezett események,

- elektromagneses sugarzas folytan bekovetkezett események,

- haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal,
zavargassal, sztrajkkal kozvetlen vagy kozvetett 6sszefiiggésben bekovetkezett események,

- adminisztrativ vagy szabalyozo6 eljarasok koltségei,

- azbesztézisb6l szarmazé, arra visszavezetheté okokbdl vagy azzal Osszefiiggésben bekovetkezett
események,

- biolégiai vagy vegyi fert6zés folytan bekovetkezett események,

- karmegosztas vagy egyetemleges felel6sség alapjan fennallé kartéritési kotelezettségb6l ered6 karok,

- aszolgaltato(k) altal okozott orvosi miihibakbdl eredé felelésségi karok,

- akozlekedési tarsasag utazasi feltételeinek megszegésébdl bekovetkezett események.
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Extrém koérilmények koézott torténd hegymaszasnak mindsiil a hegyvidéken torténd tarazas, ha annak soran a
Biztositott a kijelolt turistautrdl letér vagy az uUtviszonyok a specialis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl.:
jégcsakany, hagovas, kotél-biztositas). Extrém korulmények kozott torténé hegymaszasnak mindsiil tovabba a
»Klettersteig” (,,via ferrata”) tipusu utvonalakon, valamint a 3 500 méteres magassag felett végzett turazas.

A mindenkori alapdij 100%-anak megfelelé potdij megfizetése ellenében a kizaras nem vonatkozik az alabbi
veszélyes, a sportagra vonatkozd, az adott helyszinre érvényes elbirasok betartasaval, hobby szinten (izott
sporttevékenységek folytatasa kozben bekovetkezett eseményekre: canyoning, extrém koriilmények kozott torténo
hegymaszas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, hidrospeed, hobby szinten (iz6tt konnylibuvarkodas 40 méter
mélységig, jetski, kiteszorf, mesterséges fal maszas, motorcsénakkal vontatott banan, airchair, gumitémlé,
parasailing, quad, rafting, szabad(tiidés) meriilés, szélszorf, sziklamaszas, tengeri kajak, vadaszat, vadvizi evezés,
vizisizés, wakeboard, zipline.

A Biztosito kockazatviselése nem all fenn, ha a Biztositott:
- Eurépan kiviili orszagba utazik és a szerz6déskotés soran errél mashogy nyilatkozott és az Eurépan kiviili
potdijat nem fizette meg,
- aszerz6édéskotés idopontjaban nem tartozkodott Magyarorszag teriiletén,
- kulfoldi allampolgar, és az allandoé lakhelye szerinti orszagba utazik.

Tovabba a K&H biztostars utasbiztositas esetén a Biztositd kockazatviselése nem all fenn, ha a Biztositott:
- akockazatviselés kezdetekor a 65. életévét betoltotte és a 65. életév felettiek potdijat nem fizette meg,
- akockazatviselés kezdetekor a 65. életévét betoltotte és 90 napnal hosszabb id6re kototte meg a biztositast,
(365 napra kotheto utasbiztositas esetén a 91. naptdl),
- akockazatviselés kezdetekor 18. életévét betoltotte és a gyermekkedvezmény igénybevételével kototte meg
a biztositast.

14.  karbejelentési kotelezetttség

A Biztositott feladata hogy:

- a kareseményével kapcsolatban felmerilt minden tényrél, adatrél a Biztositot annak segitségnyujtasi és
karrendezési megbizottjan keresztil a lehetd legrévidebb idén belll tajékoztassa,

- a kart a lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse, és ennek soran a Biztositd segitségnyujtasi és
karrendezési megbizottjanak utmutatasait kdvesse,

- karigényét — a szerzédési feltételekben szabalyozott bejelentési kdtelezettségének is eleget téve — a hazaérkezést
kovetd 15 napon beliil, felel6sségbiztositasi kar esetén 30 napon bellil a Biztosité segitségnyujtasi és karrendezési
megbizottjanak bejelentse,

- a Biztosité vagy segitségnyujtasi és karrendezési megbizottia szaméara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen,
amelyek a karesemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkoznak.

A karrendezés soran bekérhetd okiratok listajat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A koltségeket akkor vallalja a Biztosito, ha a Biztositott vagy megbizottja, illetve az ellatast nyujté intézmény, kezelborvos, a
lehetd legrovidebb idén belll (de maximum 48 oran belill) a Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjatol
egészséglgyi szolgaltatast kért vagy értesitette azt, és a segitségnyujtasi és karrendezési megbizott a szolgaltatasok
igénybevételét engedélyezte (kulfoldrél inditott kozvetlen hivas esetén: (+36 1) 465 3633, belféldrdl inditott hivas esetén
,Z0ldszam”: (+36 80) 204 972, telefax minden esetben: (+36 1) 458 4445).

Ezen koételezettsége aldl a Biztositott abban az esetben mentesul, ha bekdvetkezett betegsége vagy balesete miatt nincs
olyan allapotban, hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul megtegye. A Biztositott a fenti mentesulésre okot adé allapot
megsziinését kovetéen koteles haladéktalanul, de legkésébb 48 éran belll megtenni a sziikséges intézkedést.

15.  szolgaltatasi kotelezettség

A Biztositd a jogosult részére fizetend6 kartéritést a biztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeghataroknak megfeleléen
a karrendezéshez sziikséges 6sszes dokumentum beérkezését kdvetden legfeljebb 15 napon belll tériti meg. Amennyiben
a Biztositd a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illették meg a karért felelés személlyel
szemben, kivéve ha ez a Biztositottal kdzos haztartasban él6 hozzatartozé. A Biztositott minden elvarhaté tamogatast
megadni tartozik a Biztositdnak, hogy az a torvényi engedmény alapjan 6t megilletd visszkereseti jogat érvényesithesse.

16. személyes adatok kezelése, titoktartasi kotelezettség

16.1. A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsilé adatait, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzédésbdl
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

K&H

szarmazo kOvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény
(a tovabbiakban: Bit.) altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A 16.1. pontban meghatéarozott céltdl eltérd célbol végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztosité csak az tigyfeél
elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

A biztositési titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositdé vagy viszontbiztosito tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz
a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl szoéld torvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztositdé a 16.1
pontban meghatarozott célokbdl, az Euak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzgjarulasaval
kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztositd Gigyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn

c) a biztositdé vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitdé szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Felugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetben a nyomozd hatésaggal és az ligyészséggel,

c) biintetdlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birésagi felllvizsgalata soran
eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré 6nallé birdsagi
végrehajtéval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki Uigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az 16.7. pontban foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) afeladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

I) a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd

kotvénynyilvantartd szervvel,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerz8dési allomany tekintetében — az erre irdnyulé

megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziilkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel® szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési joga alapjan — a
karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a kdnyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott kévetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitdvel,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szo6lo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval

2
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t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapito szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo
intézménnyel

szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Gigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

16.7. A 16.6. e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartadsanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
adougyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség,
vagy ha biztositasi szerz8désbdl eredd addkotelezetiség alda esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013.
évi CCXXXVII. térvényben meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbél eredé kdveteléshez
kapcsolddo biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat.

16.8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé térténd adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adoligyi megfelelés elémozditasardl és a
FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolé Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel Osszefiiggé egyes
toérvények modositasardl szolé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-tdrvény) alapjan az ado- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmiikddés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merdil Ki.

16.9. A biztosité vagy a viszontbiztosité az 16.6. és 16.11. pontokban, az 16.5. pontban, az 16.6. - 16.13. pontokban és az
16.15. pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

16.10. A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivil az 16.6. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

16.11. A biztosit6 vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az Ugyészség, tovabba az ligyész jévahagyasaval a
nyomozé hatésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tdjékoztatast adni, ha adat merdl
fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben vagy biinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdészer
készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmeény
felielentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben vagy biinszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

16.12. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztositd
az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold térvényben
meghatarozott bejelentési kbtelezettségének tesz eleget.

16.13. Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzugyi csoport irdnyité tagja részére torténd atadasa.

16.14. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar binildé6zé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi bilnild6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot,
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16.15.

16.16.

16.17.

16.18.

16.19.

16.20.

16.21.

16.22.

16.23.

16.24.

16.25.

K&H

b) a pénzigyi informacios egységként miikddd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél
és megakadalyozasardl sz6l6 térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilféldi pénzigyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkére, célja
és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsllé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitdsa esetén a belféldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Gigyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithato
meg,

b) fioktelep esetében a kiilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a
fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag
koz6tti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
min&silé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szolé torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Az 16.17. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl§ személyes adatokat az adattovabbitdstél szamitott 6t év elteltével, a
16.4. pont ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint killénleges adatnak mindsulé adatok tovabbitasa esetén husz év
elteltével tordIni kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 16.6. b), f) és j) pontjai, illetve a 16.11.
pontja alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosito és a viszontbiztositdo a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.

A biztositd és a viszontbiztositd kételes tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi
jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsoléd6é adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rdkdse, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositdé a veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzdésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositdohoz az e
biztosito altal kezelt és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

17.

a fogyasztoi panaszokkal foglalkozé szervek

A szerz6édéssel kapcsolatban felmerilt panaszokat:

a (+36 1/20/30/70) 335 3355, vagy (+36 1) 328 9000 telefonszamon,

a biztosito@kh.hu e-mail cimen,

a (+36 1) 461 5276 faxszamon,

irasban a K&H Biztosit6 Zrt., Budapest 1851 postacimre kiildétt levélben, vagy
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- személyesen a Kézponti Ugyfélszolgalat tigyintézéinél vagy vezetsjénél, a 1095 Budapest, Lechner Odén fasor
9. cimen.

Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységeén kivil esé célok
érdekében eljaré természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)
fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

A biztositasi jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos (pénziigyi fogyasztdi) jogvita esetén a fogyaszté allaspontjat
alatdmaszté bizonyitékaival a Pénzugyi Békéltetd Testllet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: 1525 Budapest
BKKP Pf.:172) eljarasat kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat.

Az egyéni vallalkozo, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélkili szervezetek, tarsashazak stb.
igényuket birédsagi uton érvényesithetik.

Magyar Nemzeti Bank
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Tovabbi szerv:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

18.  segitségnyujtasi és karrendezési megbizott
Europ Assistance Magyarorszag Kift.

Budapest 1399, Pf. 694/324

kilféldrél inditott kozvetlen hivas esetén: (+36 1) 465 3633
belf6ldrél inditott hivas esetén "zéldszam": (+36 80) 204 972
telefax minden esetben: (+36 1) 458 4445)

Il. egészségiigyi segitségnytujtas és biztositas

19. biztositasi események

A Biztositd a segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjahoz beérkezett telefonhivast kdvetéen a Biztositott részére
egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat nyujt és a felmertilt egészségligyi kdltségeket a 19 - 22. pontban részletezett
feltételek szerint atvallalja, amennyiben a Biztositott a biztositas tartaman beldl kiilfoldon megbetegszik vagy balesetet
szenved. A Biztositd e szolgaltatasokat kizardlag suirgés sziikség esetén nyuijtja.

Siirg6s sziikség esete all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan a Biztositott életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna, ugyszintén
ha a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6z6 heveny megbetegedés, stb.) alapjan, illetve baleset
folytan vagy hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

A Biztosito egészségligyi biztositasi szolgaltatasai:
A biztositas kizarolag surgls sziikség esetén, a Biztositd kockazatviselésének tartaman belll a szolgaltatasi tablazatban
szerepl6 6sszeghatarig nyujt fedezetet.

20. biztositasi szolgaltatasok

A Biztosito segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztiil folyamatosan kapcsolatot tart a kezelést ellatd orvossal,
egészségligyi intézménnyel, és vallalja, hogy folyamatosan tajékoztatja telefonon a Biztositott egy hozzatartozojat a
Biztositott allapotarol.

A biztositasi fedezet kiterjed:

- suUrg8sségi orvosi vizsgalatra,

- sUrg8sségi orvosi gyogykezelésre,

- sUrg8sseégi korhazi gyogykezelésre (a Biztositd fenntartia maganak a jogot, hogy a kulféldi kérhazi kezelési
koltségeket addig az idépontig vallalja, amig a kezel6orvossal tértént egyeztetés alapjan a beteg allapota lehetévé
teszi Magyarorszagra t6rténé szallitdsat tovabbi gydgykezelés céljabdl),

- halaszthatatlan mUtétre, intenziv ellatasra,

- egy-, illetve kétagyas korhazi elhelyezés tobbletkoltségeire, a Biztositott vagy megbizottja kiilén kérése alapjan és
a Biztositd beleegyezésével. A Biztositd beleegyezése nélkiil igénybevett kiemelt elhelyezés koltségeit a Biztositd
nem tériti.

- aterhesség 28. hete elbtti sirgésseégi terhességi vagy szlilészeti ellatasra,
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- slrg6ssegi betegszallitas,

- orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszer, eredeti szamlaval igazolt koltségének utdlagos megtéritése,

- mivégtagokra, mankokra, rokkantkocsikra és egyéb orvosi felszerelésekre, készilékekre, eszkdzok orvosi
rendelvényre térténd kdlcsénzésére,

- szemuveg — orvos altal rendelt — pétldsa, személyi sérilést is okozd, dokumentaltan orvosi ellatast igénylé baleset
miatt a szolgaltatasi tablazatban szereplé Osszeghatarig, a baleset miatt felmeriilt sirgésségi egészségulgyi
koltségek téritési 6sszeghataran belul,

- kizardlag slrg6sségi fogaszati ellatas, kdzvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként a
szolgaltatasi tablazatban szerepl 6sszeghatarig a slirgésségi egészséguigyi koltségek téritési dsszeghataran beliil,

- indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkili — altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatas igénybevételének helyén
érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével.

A Biztosité — a betegséggel vagy balesettel kapcsolatos egyéb utazasi segitségnyujtas és biztositas biztositasi
Osszeghataran belll — vallalja a biztositasi eseménynek mindsilé betegséggel vagy balesettel kapcsolatos, kulfoldon
felmerdlt, szamlaval igazolt egyéb koltségek (orvoshoz, vagy korhazba utazas koltségeit, amennyiben az személyautoval,
tomegkozlekedési eszkdzzel vagy indokolt esetben taxival torténik, a Biztositott és egy kiséré személy részére) utélagos
megteéritését.

Amennyiben a Biztositott jelen pontban leirt egészségligyi szolgaltatast igénybe vette, a balesettel/betegséggel kapcsolatos
egyéb koltségek dsszeghataran belll hovarazs illetve sarki fény csomag esetén — a szolgaltatasi tablazatban szereplé
Osszeghatarig — kiterjed egy darab, a Biztositott balesete vagy betegsége miatt fel nem hasznalt sibérlet koltségére is, a fel
nem hasznalt id6tartam aranyaban, de kizardlag a szerz6dés hatalya ala es6 napokra az alabbi feltételekkel:

- baleset illetve betegség bekdvetkezése elbtt vasarolt sibérlet koltségeit fedezi;

- baleset esetén a kulféldi orvosi dokumentaciobdl egyértelmiien megallapithatd, hogy a balesetben elszenvedett
sérllések miatt a Biztositott a sibérlet hatralevé érvényességi idétartaman belul sielni, illetve snowboardozni nem
képes,

- betegség esetén a Biztositott a visszatérités id6tartamara korhazi fekvébeteg-ellatasban részesiil vagy ezt kdvetéen
a Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztil tovabbi gyogykezelés céljabdl mar
Magyarorszagra szallittatja.

A Biztosito a Biztositott surg&sségi korhazi gydgykezelése esetén —amint a kérhazban 1évd Biztositott beteg allapota lehetévé
teszi — a kulfoldi korhazi kezelési koltségek vallalasa helyett a Biztositottat (szikség esetén orvos-kisérével vagy
betegkisérével) tovabbi gydgykezelés céljabol Magyarorszagra szallitjia és gondoskodik az illetékes gyogyintézetbe torténd
elhelyezésérdl. Az egészségugyi hazaszallitas id8pontjat és modjat a Biztositd a kezelést végzd orvossal, egészségugyi
intézménnyel tértént el6zetes egyeztetés alapjan, a beteg allapotatol figgéen hatarozza meg.

A Biztosité nem koteles a szolgaltatast nyudjtani, amennyiben a Biztositott hazautazasa az eredetileg tervezett médon
nem a biztositas tartama alatt tortént volna, és a Biztositott hazautazasa emiatt nem megoldott.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott a Biztositoval vagy annak megbizottjaval szemben felmenti a vizsgalatot
vagy kezelést végz8 orvost az orvosi titoktartas aldl.

21. kizarasok, korlatozasok

A jelen szerz6dési feltételek 13. pontjaban meghatarozott eseteken tilmenden az egészségiigyi biztositas nem terjed
ki:

- barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely korabban fennall6 egészségi allapot miatt vagy
erre visszavezetheté okbdl kovetkezett be. (Korabban fennall6 egészségiigyi allapotnak kell tekinteni a
Biztositott barmely olyan betegségét vagy egyéb egészségiigyi allapotat, amely a kiilféldre tortén6 utazast
megel6zéen:

a) orvosi kezelést tett szilkségessé, illetve kezelését orvos javasolta vagy
b) sziikségessé tette gyogyszerek felirasat, illetve szedését vagy
c) észlelheté volt, valamint olyan tiinetet eredményezett, amelynek alapjan egy elvarhaté
gondossaggal eljaré személy diagndzist, gondozast vagy kezelést keresett volna).
Ugyanez vonatkozik a sziilészeti vagy terhességgel 6sszefiliggo ellatasra.

- olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl,

- olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé,

- azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az indokolt és szokasos dijat abban az orszagban, ahol a
Biztositott a szolgaltatast igénybe vette,

- akodrhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adédtak, hogy bar orvosilag megoldhaté lett volna,
a Biztositott dontése miatt a Biztositdo nem tudta a Biztositottat (akar specialis médon is) tovabbi kezelés
céljabdl Magyarorszag teriiletére hazaszallitani,

- amennyiben a Biztositott vagy megbizottja, illetve az ellatast nyujté intézmény, kezeléorvos (a 14. pont
szerinti mentesiilés esetkorét kivéve) 48 6ran beliill nem kérte a Biztosité hozzajarulasat az egészségiigyi
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ellatas igénybevételéhez, a 100 000 Ft 6sszeghatart meghaladé karok esetében a fenti 6sszeghatart
meghaladé koéltségekre,

- aBiztosité hozzajarulasa nélkul tortént hazaszallitas koltségeire,

- azelvarhatd, ésszeri kockazati szint tullépése nélkiil a hazatérés utanra halaszthato ellatasra vagy miitétre,

- a Biztositott szamara eldirt orvosi, egészségiigyi utasitasok be nem tartasa vagy nem teljes korii betartasa
miatt vagy erre visszavezethet6 okokbodl sziikségessé valt ellatasra,

- utokezelésre, rehabilitaciora,

- pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

- hozzatartozé altal nyujtott kezelésre, apolasra,

- kozmetikai sebészetre,

- nem siirgésségi jellegii orvosi kivizsgalasra, kezelésre,

- fizikoterapiara, akupunkturara, természetgyogyasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre,

- a Biztositott igazolt alkoholfogyasztasaval, illetve kabitoszeres befolyasoltsag miatt - vagy erre
visszavezethet6 okokbol sziikségessé valt egészségligyi ellatasra,

- védooltasra,

- rutin, kontroll, illetve sziirévizsgalatokra,

- terhesgondozasra, terhességgel kapcsolatos ellendrz6, rutin és sziirévizsgalat(ok)ra, terhesség-
megszakitasra;

- szexudlis uton terjedé betegségekre,

- szerzett immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd betegségekre,

- kontaktlencsére, hallasjavité eszk6zokre, szemiivegre (ez utébbi kivéve személyi sériiléses baleset esetén),

- Ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott altal elkdvetett szandékos biincselekmény
kovetkeztében felmeriilt koltségekre,

- hivatasszeri fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset kovetkeztében felmeriilt egészségiigyi
ellatas koltségeire,

- ketténél tobb fog kezelésére,

- definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-orthopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, paradontolégiai kezelésekre,
fogkdeltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpétlasra, fogkoronara, hidra, protézis készitésére és javitasara,

- Magyarorszag teruletére tortént hazaérkezés utan felmeriilt koltségekre.

22. a karrendezés

Ha a Biztositott az egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat igénybe vette, és ennek eredményeképpen a Biztositd
segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztil intézkedett a koltségek atvallalasarol, a kilfoldi egészségugyi,
gyogyito, kezel6 szerv (személy) a szamlat és a biztositasi kotvényt vagy annak masolatat kdzvetlenil a Biztositod
segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja részére nyujtja be.

Amennyiben az egészségugyi ellatas ellenértékét a Biztositott — a biztositasi esemény eldirtak szerinti bejelentése utdn — a
helyszinen kifizette, Magyarorszag terlletére torténé visszatérését kovetéen a kart a Biztositd segitségnyujtasi és
karrendezési megbizottjan keresztll az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

A Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja altali jovahagyasanak elmaradasa esetén az egészséglgyi
szolgaltatasok koltségét maximum 100 000 Ft értékhatarig tériti meg.

Ill. egyéb utazasi segitségnyujtas és biztositas
Amennyiben a Biztositott a Il. pontban leirt egészséglgyi szolgéltatasokra jogosult, a Biztosité az alabbi kiegészitd
szolgaltatasokat nyujtja:

23. beteglatogatas

Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napndl hosszabb ideig kell kérhazban maradnia, ugy a Biztosit
segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztil egy, a Biztositott altal megjel6lt, Magyarorszagban bejelentett
lakéhellyel rendelkezé személy részére, az oda- és visszautazast (a Biztositdé dontése alapjan: személygépkocsi
Uzemanyagkoltsége, vonat . osztaly, esetleg turistaosztalyu repiiléjegy) megszervezi, és annak kéltségeit atvallalja, valamint
szallodai elhelyezést biztosit és annak koltségeit maximum 7 éjszakara, alap, emeltilletve ideal csomag esetén a szolgaltatasi
tablazatban szerepl6 értékhatarig atvallalja.

A Biztosito segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja elézetes hozzajarulasa nélkiil intézett beteglatogatas
koltségeit a Biztosité nem tériti meg.

24.  telefonkoltség téritése

Ha a Biztositott kulfoldi tartozkodasa soran igazoltan 48 érat meghaladé siirgésségi korhazi ellatasban részesiil, a Biztositd
segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztil atvallalja a Biztositott, korhazbol kezdeményezett, szamlaval igazolt
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telefonhivasait a hozzatartozokkal, alap, emelt illetve ideal csomag esetén a szolgdltatasi tablazatban szerepld
Osszeghatarig.

25.  tartézkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a Biztositottnak a koérhazi elbocsatasat kdvetéen kilfoldi tartozkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag
indokolt esetben, vagy amennyiben Magyarorszag terlletére térténd hazautazas csak késébbi idépontban oldhaté meg), a
Biztosité segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztlil gondoskodik a szallodai elhelyezésrdl, és annak kéltségeit
atvallalja maximum 7 éjszakara, a szolgaltatasi tablazatban szerepl6 értékhatarig;

A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt, vagy ha a korhazi elbocsatast kdvetben tartozkodasat meg
kell hosszabbitania, ugy egy vele egyutt utazé hozzatartozdja részére segitségnyujtési és karrendezési megbizottjan
keresztll szallodai elhelyezést biztosit, és annak koéltségeit atvallalja maximum 7 éjszakara, alap, emelt illetve idedl csomag
esetén a szolgaltatasi tablazatban szerepl6 értékhatarig és gondoskodik a Biztositottal egyltt Magyarorszagra torténé
hazautazasanak megszervezésér6l és annak koltségeit (a Biztositd dontése alapjan: pl.: személygépkocsi
Uzemanyagkéltsége, vonat Il. osztalyd menetjegy esetleg turistaosztalyu repiléjegy) atvallalja.

A Biztositdé segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja elézetes hozzajarulasa nélkiili kiilfoldi tartézkodas
koltségeit a Biztosité nem tériti meg.

26. holttest hazaszallitasa

A Biztositott halala esetén a Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztul intézkedik a holttest
Magyarorszag teriletére torténd szallitasarol, és ennek koltségeit atvallalja.

A Biztositdé segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja elézetes hozzajarulasa nélkil intézett hazaszallitas
koltségeit a Biztosité nem tériti meg.

27.  ido6 elé6tti hazautazas megbetegedés, halaleset vagy varatlan esemény miatt

Amennyiben a Biztositott Magyarorszag teriiletén €l kozeli hozzatartozdja (a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
Orokbefogadott, a mostoha és a neveltgyermek, az 6rokbefogadd, mostoha- és nevel8sziild, valamint a testvér) életveszélyes
allapotba kertlt vagy meghalt, ha a Biztositott allandé bejelentett lakhelyén betdrést kdvettek el vagy ott tliz, robbanas vagy
természeti csapas tortént és arrél a Biztositét segitségnyujtési és karrendezési megbizottjan keresztul értesitik, a Biztosité a
Biztositott szamara az id6 el6tt Magyarorszag terlletére torténd visszautazast (a Biztositdé dontése alapjan: pl.:
személygépkocsi lzemanyagkdltsége, vonat Il. osztalyl menetjegy, esetleg turistaosztalyu repiléjegy) megszervezi és
vallalja ennek koltségeit a szolgaltatasi tablazatban szereplé értékhatarig. Ennek feltétele, hogy a Biztosité értesitéskor a
kockazatviselés tartama (érvényessége) még minimum 3 nap legyen.

A Biztositdo segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja el6zetes hozzajarulasa nélkiili hazautazas koltségeit a
Biztosité nem tériti meg.

28. id6 el6tti hazautazas természeti katasztrofa miatt

Amennyiben a Biztositott egészségét vagy a szallashelyét az Uti célja kdzelében tortént természeti katasztrofa fenyegeti és
arrol a Biztositot segitségnyuijtasi és karrendezési megbizottjan keresztul értesitik, a Biztosito a Biztositott szamara az id6
el6tt Magyarorszag teriletére t6rténd visszautazast (a Biztositdé dontése alapjan: pl:. személygépkocsi izemanyagkoltsége,
vonat Il. osztalyd menetjegy, esetleg turistaosztalyu repuiléjegy) megszervezi és vallalja ennek kéltségeit hdvarazs illetve
sarki fény csomag esetén a szolgaltatasi tablazatban szereplé 6sszeghatarig. Ennek feltétele, hogy a Biztosito értesitéskor
a kockazatviselés tartama (érvényessége) még minimum 3 nap legyen.

A Biztosito segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja el6zetes hozzajarulasa nélkiili hazautazas koltségeit a
Biztosité nem tériti meg.

29. utazasi késedelem

Abban az esetben, ha a Biztositott kiilfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran a légi-, hajézasi tarsasag altal kiadott
menetrendtdl eltéréen) a repulégép vagy hajéjarat minimum 4 6rat késik, a Biztositott kartéritésben részesil (a Biztositd
kotelezettsége bérelt vagy ugynevezett charter 1égi-, hajojaratokra nem vonatkozik).

Ennek feltétele, hogy a Biztositott az utazasszervezd vagy kozlekedési tarsasag altal meghatarozott utiterv szerinti
idépontban igazoltan bejelentkezett, illetve megjelent és nevére sz616 hivatalos irasbeli igazolast kapott a 1égi-, vagy hajézasi
tarsasagtdl illetve annak képviseletétdl arrél, hogy a késés milyen okbdl, mekkora idétartamra vonatkozott. A késés
idétartamat a Iégi-, hajéjarat utazasi menetrendjében foglalt id6pontja és a tényleges érkezés alapjan kell kiszamitani.

A Biztositd kotelezettsége 4 orat meghaladd késedelem utan, alap, emelt illetve ideal csomag esetén a szolgaltatasi
tablazatban szerepl6 dsszegig terjed.

A biztositas id6tartama alatt — a jaratkésések szamatél fuggetlenul — térités a fenti sszeghatarok erejéig torténik.
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30. poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a Biztositott kulfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran — amely egy légi-, vagy hajézasi tarsasaggal vagy
ezek képviseletével tortént — a Biztositott poggyasza nem a poggyasz feladasakor meghatarozott helyre kerll és emiatt
atvétele legalabb 10 6rat késik, a Biztositott kartéritésben részesul.

A Biztositd kotelezettsége 10 érat meghaladd késedelem esetén alap, emelt illetve ideal csomag esetén a szolgaltatasi
tablazatban szerepl6 0sszegig terjed.

A késés tényleges id6tartamardl a 1égi-, illetve hajézéasi tarsasagtdl vagy azok képviseletétél hivatalos, a Biztositott nevére
sz06l6 eredeti jegyz8kdnyv, a poggyasz atvételérdl pedig, — az idépont pontos meghatarozdsaval — névre sz6l6 igazolas
sziikséges. A karigény benyujtasahoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A késés id6tartamat a repul6-, illetve
hajojarat érkezési idépontja szerint kell kiszamitani. A Biztosito téritése egy légi-, illetve hajoutazasra vonatkozdan legfeljebb
egyszeres, a késett csomagok és az érintett személyek szamatol fliggetlen. A biztositas id6tartama alatt — a jaratkésések
szamatol fuggetlenll — kartérités a fenti 6sszeghatarok erejéig térténik.

A Biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha rendelkezik a nevére kiallitott fent felsorolt igazolasok
mindegyikével, amelyek egyértelmilien igazoljak legalabb egy darab poggyasz altala toérténd késedelmes atvételét.

31. kiilfoldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkiméld fizetGeszkdzét elloptak, elraboltak vagy el6re nem tervezett, indokolt
kiadasa meriilne fel (pl.: nagyobb Osszegli gépjarmi javitas koltsége) a Biztositd vallalja alap, emelt illetve ideal csomag
esetén a szolgaltatasi tablazatban szereplé 6sszeghatarig, hogy a segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztiil
megszervezi, hogy a Biztositott kiadasai fedezésére helyi fizet6eszkdzhéz juthasson. Ennek feltétele, hogy a Biztosito
segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjanak értesitését kdvetéen, a Biztositott magyarorszagi megbizottja az igényelt
segélynek és az atutalas bankkoltségének megfelelé forint 6sszeget a Biztosité segitségnyuljtasi és karrendezési
megbizottjanak befizesse.

32. értesités

A Biztosito véllalja, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges balesetrdl, megbetegedésrdl a Biztosité segitségnyujtasi
és karrendezési megbizottjat értesitik, vagy errél tudomast szerez, a Biztositott altal megjeldlt személyt segitségnyujtési és
karrendezési megbizottjan keresztil haladéktalanul értesiti.

33. egyéb segitségnyujtasok

Ha a Biztositottnak utazasa soran szallodai szobafoglalasra, bérelt gépkocsira meriilne fel igénye, a Biztosité segitségnyujtasi
és karrendezési megbizottjan keresztil — kilon koltség felszamitasa nélkil — nyujt segitséget, de az ilyen modon kapott
szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése a Biztositott feladata.

A Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztiil uUtlevél, személyi igazolvany, forgalmi engedély,
jogositvany, menetjegy, bankkartya vagy mas készpénz-helyettesitdé fizetbeszkéz kuilfoldon térténd elvesztése,
eltulajdonitasa vagy baleset miatti megsemmisiilése esetén a sziikséges informaciok, illetékes telefonszamok eljuttatasaval
segitséget nyujt a Biztositottnak az eltlint iratok, fizet6eszk6zok potlasaban.

34. gyermek hazaszallitasa

Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhalalozasa miatt a vele egyitt utazé 14 éven aluli gyermek
feliigyelet nélkil marad, ugy a Biztositd egy, Magyarorszag teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezd hozzatartozoéja
részére megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért, és ennek koltségeit (a Biztositd dontése alapjan: pl.:
személygépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat Il. osztalyd menetjegy, esetleg turistaosztalyu repiléjegy) atvallalja, annak
érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje.

Amennyiben a Biztositott - vagy Magyarorszag teruletén elérhetd kdzvetlen hozzatartozéja - nem nevez meg ilyen személyt,
a Biztosité gondoskodik a gyermek hazaszéllitasarol és elhelyezésérdl.

A Biztosito segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja el6zetes hozzajarulasa nélkiili hazautazas koltségeit a
Biztosité nem tériti meg.

35.  sériilt gépjarmii biztositott utasanak hazahozatala

Amennyiben a Biztositott utazasa soran az a személygépjarmi, amelyben a Biztositott utazik, Magyarorszag teruletén kivdl,
igazolt kdzlekedési baleset miatt Gzemképtelenné valik, valamint javitdsa a tartézkodasi helyen nem oldhaté meg, és a
Biztositott emiatt nem tud hazautazni, a Biztosité vallalja, hogy megszervezi a Biztositott Magyarorszag terlletére térténé
hazautazasat és ennek koltségeit (a Biztositdé dontése alapjan: pl.: személygépkocsi lizemanyagkéltsége, vonat Il. osztalyu
menetjegy, esetleg turistaosztalyu repliléjegy) atvallalja.
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Sérilt gépjarmi biztositott utasanak hazaszallitdsa esetén a Biztositd szolgaltatdsa a szolgaltatasi tablazatban szerepld
értékhatarig terjed.

A Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja el6zetes hozzajarulasa nélkiili hazautazas koltségeit a
Biztosité nem tériti meg.

36. gépkocsi hazaszallitasa

A Biztosito véllalja, hogy amennyiben a Biztositott egészséguigyi segitségnyujtasra és biztositasra jogosult, az(oka)t igénybe
is vette, és orvosi vélemény szerint gépkocsivezetésre alkalmatlan és a gépjarmi Eurépan belil talalhato és lizemképes,
valamint az egyuttutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak, gondoskodik a Biztositott altal megnevezett személy kulféldre
torténd utazasarol (a Biztosité dontése alapjan: pl.: személygépkocsi Gzemanyagkoltsége, vonat Il. osztalyd menetjegy,
esetleg turistaosztalyu repiil6jegy) annak érdekében, hogy a gépjarmiivet a lehetd legrovidebb utvonalon és idétartamon
bellll hazavezesse.

Amennyiben a Biztositott nem nevez meg ilyen személyt és a gépjarmi Eurdpan belll taldlhatd, a Biztosité gondoskodik
gépjarmi vezetdrdl, akinek napidij és esetleg szallas koltségeit atvallalja.

Ezen szolgaltatas teriileti hatalya Eurépan kiviilre nem bévithetd (potdij megdfizetése ellenében sem).

Geépkocsi hazaszallitasa esetén a Biztosito szolgaltatédsa a szolgaltatasi tablazatban szerepl6 értékhatarig terjed.

A Biztosito segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja el6zetes hozzajarulasa nélkiili hazaszallitas koltségeit a
Biztosité nem tériti meg.

37. Biztositott felkutatasa, mentése

Ha a Biztositott tartozkodasi helye kilfoldon — feltételezhetéen baleset bekdvetkezése miatt — ismeretlenné valik és emiatt
felkutatasa indokolt, akkor a Biztosité megszervezi a lehetd leghatékonyabbnak itélt segitséget is.
Ennek keretében a Biztositd megtériti a biztositott személy felkutatasanak és a legkdzelebb fekvd, gépjarmivel jarhaté utig
vagy a baleset helyszinéhez legkdzelebb fekvd korhazig torténd elszallitasanak igazolt kéltségeit. Ha orvosilag indokolt,
illetve a baleset helyszinébdl eredéen sziikséges, akkor a mentés barmilyen médon kivitelezhet6.

A Biztosito teljesitési kdtelezettsége a szolgaltatasi tablazatban szerepl6 értékhatarig terjed.
A Biztosito segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja el6zetes hozzajarulasa nélkiili felkutatas, mentés koltségeit
a Biztosité nem tériti meg.

38. tolmacsszolgalat

A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott kulféldi utazasa soran a biztositasi szolgaltatassal vagy az ellene inditott hatésagi
eljarassal kapcsolatban tolmacsot bocsat rendelkezésére.

Az ezzel kapcsolatban felmertilé tolmacs koltségeket a Biztositd alap, emelt illetve ideal csomag esetén a szolgaltatasi
tablazatban szerepl6 értékhatéarig vallalja.

39. hébiztositas

Amennyiben a Biztositott altal elére, a biztositas kockazatviselési kezdete el6tt lefoglalt szallashelyéhez legkdzelebb esé
sikbzpont minden sipalyaja a kedvezétlen id6jarasi korilmények miatt a kockazatviselési idészakban — de legfeljebb barmely
év januar 1-je és marcius 15-e kdzdtt — a téli sportok gyakorlasara alkalmatlanng valik és a sipalya emiatti atmeneti lezarasat
a sipalyat lzemeltet6 cég igazolja, a lezart napokra a Biztosité napi kartéritést nyujt.

Jelen feltételek alapjan kedvezétlen iddjarasi korilménynek minésil a hé alacsony szintje, illetve tal nagy mennyisége, ha
emiatt a sipalyak a téli sportok gyakorlasara alkalmatlanna valnak, tovabba olyan id&jarasi viszonyok (szélvihar, hévihar, kod
stb.), melyek bekdvetkezte a sipalyak lezarasat eredményezi. A biztosité mentesil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben
a sipalyak lezarasa barmely mas, a jelen feltételekben nem részletezett technikai probléma vagy a siszezon végének
kOvetkezménye.

Hévarazs illetve sarki fény csomag esetén a Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a szolgaltatasi tablazatban
szerepld napi téritést fizet a Biztositott részére a sipalyak atmeneti lezarasanak tartaméra, de maximum 5 napig és legfeljebb
a hazautazas napjaig. A lezarasnak minimum egy napig, a siklub teljes, normal napi nyitvatartasi idejére kell megtérténnie.
A biztosité kockazatviselése a jelen pontban szabalyozott szolgaltatas tekintetében barmely év marcius 16-a és
december 31-e k6zo6tti idészakban nem all fenn.

40. leégés biztositas

Amennyiben a Biztositott természetes napsugarzas hatasara bekovetkezd leégés, napszurds vagy kordbban nem
diagnosztizalt allergia miatt slirgésségi egészséglgyi ellatasra szorul, az(oka)t igénybe is vette és irasos orvosi vélemény
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szerint a leégés, az allergia vagy a napszuras miatt meghatarozott idére tartézkodnia kell a kézvetlen napfénytél, ennek
idétartamara a Biztositd napi kartéritést nyuijt.

A kartérités mértéke alap, emelt illetve ideal csomag esetén a szolgaltatasi tablazat szerint alakul, amely a kérhazi (orvosi)
elbocsatast kdvetéen, a kdzvetlen napfénytdl tartézkodas orvos altal el8irt idétartamara, de maximum 5 napra és legfeljebb
a hazautazas megkezdésének napjaig jar.

A karkifizetés feltétele, hogy az orvos altal el6irt, kdzvetlen napfénytél torténd tartozkodas idétartamanak a korhazi (orvosi)
elbocsatast kdvetéen minimum 1 napra kell szdélnia.

A leégés biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito el6zetes hozzdjarulasa szukséges.

41. a karrendezés

A szerz8désben el6irtaknak megfeleléen bejelentett biztositasi események kapcsan felmerilt koltségeket a Biztosito a
szolgéltatési tablazatban szerepld értékhatarig segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztil kdzvetlenll a
szolgaltatéval rendezi.

Amennyiben a Biztositott a Biztositdé segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja elézetes hozzajarulasaval a biztositasi
esemeény soran felmerilt kdltségeket a helyszinen rendezte, igy azokat a hazaérkezést kdvetéen a szolgaltatasok eredeti
szamlajanak benyujtasaval a szolgaltatasi tablazatban szerepl6 értékhatarig — 15 napon belill — a Biztositd segitségnyujtasi
és karrendezési megbizottjan keresztiil az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

IV. jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas, személyi felelésségbiztositas, sifelelésség-biztositas

42.  ajogvédelem biztositasi eseményei

A Biztositdé segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztll az alabbiakban részletezettek szerint megtériti a
biztositas hatalya alatt a Biztositottal szemben kiilf6ldén (nem az allandé lakhelye szerinti orszagban) szabalysértés vagy
gondatlan blincselekmény miatt indult eljarasok koltségeit, valamint, ha a Biztositott kiilféldon, kilfoldi utazasa soran személyi
séruléses balesetet szenved, a Biztositottnak kartéritési igénye érvényesitésével kapcsolatos eljarasok koltségeit is.

43.  a Biztosit6é szolgaltatasa

Ovadékkal kapcsolatos helytallas

Ha a Biztositottal szemben a biztositas hatalya alatt gondatlan blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetése miatt kilféldon
eljaras indul, és a meglatogatott orszag jogszabalyai el6irjak, a Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan
keresztiil gondoskodik az &rizetbe vett vagy letartoztatott Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonlé biztositék
letételérdl, és a felmerllé koltségek megtéritésérél minddsszesen az alap, emelt illetve ideal csomag eset esetén a
szolgaltatasi tablazatban szerepld értékhatarig.

Ugyvédi kéltségek

A Biztositott védelmét ellato kilfoldi igyvéd szamlaval igazolt munkadijat, a meglatogatott orszagban szokasos és altalaban
elfogadott ligyvédi dijszabas mértékéig a Biztosité fedezi. Ha a védelem azt igényli, a Biztositdé fedezi az ligyvéd altal
megbizott szakértd koltségét is.

Az ligyvéd és a szakértd illetve a Biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos koltségeit a Biztosité az alap,
emelt illetve ideal csomag esetén a szolgaltatasi tablazatban szerepld értékhatarig tériti.

A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfeleld védelemrdl a Biztosité segitségnyuijtasi és
karrendezési megbizottjan keresztul gondoskodik.

44.  a személyi felelésségbiztositas és sifelelésség-biztositas Magyarorszag teriiletén kiviil

A Biztositd a segitségnyuijtasi és karrendezési megbizottjan keresztil a Biztositott helyett megtériti a Biztositott kulfoldi
utazasa soran, Magyarorszag teruletén kivil, harmadik személynek okozott kart, ha az a harmadik személynek okozott
balesetbdl ered.

A Biztositd szolgaltatdsa a szolgéltatasi tablazatban szerepl6 értékhatarig terjed.

Alap, emelt illetve ideal csomag esetén a Biztositd szolgaltatasa sifelelésség-biztositasra nem terjed ki.

45.  ajogvédelmi, a személyi felel6sségbiztositas és a sifelel6sség-biztositas kizarasai, korlatozasai

Azon Biztositottal kapcsolatban felmeriilé koltségeket a Biztosité nem fedezi:
- aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkiil vezette,
- aki ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnytjtas elmulasztasanak gyanuaja miatt
folyik eljaras,
- akinek terhére pénzbiintetést, birsagot réttak ki,
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- akinek kartéritési igénye a kiilfoldi ligyvéd szakvéleménye szerint nyilvanvaléan alaptalan, az eljaras, vagy
barmelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kilatastalan, vagy ezek varhaté eredménye és
elérelathaté koltségterhe kozt eleve kirivé aranytalansag mutatkozik,

- aki kartéritési igényét magyar természetes, vagy jogi személlyel szemben Magyarorszag teriiletén is
érvényesitheti,

- aki munkavégzése soran okozott felel6sségi kart,

- aki oly médon okozott felelésségi kart, amely a Biztositottat valamely szerzédés kikotés miatt terheli,

- aki tudatzavaraban, igazolt alkoholos, illetve kabitoszeres befolyasoltsaga alatt okozott kart vagy a kar erre
visszavezethet6 okokbdl kévetkezett be,

- amelyek a Biztositott vagy Szerz6d6é mas biztositasa alapjan megtériilnek,

- akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felelésségbiztositasa az adott kareseményre fedezetet
nyujt.

Nem fedezi tovabba a Biztosité a kozuti, vizi, vagy légi jarmiivek kotelezo felelésségbiztositasa alapjan téritendd
karokat illetve az elmaradt vagyoni elényt és a sérelemdijat.

46. mentesiilés

A jelen szerzoédési feltételek 10. pontjaban meghatarozott eseteken tulmendéen a Biztosité mentesiil a fizetési
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a Biztositott karenyhitési kotelezettségét jogellenesen, szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul megszegte.

47.  karbejelentési kotelezettség

Amennyiben jogvédelmi szolgaltatas iranti igény merll fel, a Biztositott kdteles errdl a legrévidebb idén belll a Biztositd
segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjat értesiteni. A Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja az
értesitést kdvetéen intézkedik a megfeleld jogvédelmi szolgaltatas nyujtasardl, a jogi képvisel6 kirendelésérél.

A jogvédelmi és felel6sségbiztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité segitségnyujtasi és karrendezési
megbizottja el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Amennyiben az eljaras soran nem a Biztosité altal megbizott iigyvéd
jar el, vagy az ligyvéd kdzremiikodéséhez a Biztositdo nem jarult hozza, ugy a koltségeket a Biztosité nem fedezi.

V. balesetbiztositas

48.  Dbiztositasi esemény

Balesetnek mingsil a Biztositott akaratan kivil kilféldon, hirtelen fellépé olyan kiilsé behatas, amelynek kévetkeztében a
Biztositott egy éven beliil meghal, allandé rokkantsagot, egészségkarosodast szenved.

49.  a biztositasi 6sszeg?

Amennyiben a Biztositott a Il. pontban leirt egészségiigyi szolgaltatasokra jogosult volt, és az(oka)t igénybe is vette, az
egészségligyi segitségnyujtas szolgaltatasaitdl és az egészséguigyi biztositas kartéritési 6sszegétdl fiiggetlendl a Biztositd a
szolgaltatasi tablazatban szerepld 6sszegig all kockazatban.

50. a Biztosit6 szolgaltatasa

A baleset folytan bekdvetkezett rokkantsag vagy allandé egészségkarosodas jelen biztositas tekintetében alkalmazando
mértékét — tekintet nélkil a Biztositott foglalkozasara — a szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az alabbi tablazat szerint
kell megallapitani:

egészség-
testrészek egészségkarosodasa karosodas
mértéke
mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz
és comb vagy labszar egylttes elvesztése (felsé végtag + alsé végtag csonkolasa), mindkét comb 100%
elvesztése
mindkét labszar elvesztése 90%
egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%
egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszél6képesség teljes elvesztése, mindkét fiil 70%
halléképességének teljes elvesztése
egyik kéz elvesztése (csukldn alul) 65%
egyik lab teljes elvesztése (boka alatt) 40%
egyik szem latoképességeének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%
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A Biztosité a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas fenti tablazat alapjan
megallapitott mértéke szerinti hanyada erejéig teljesit karkifizetést, vagyis a kartérités biztositasi dsszegre vetitett szazalékos
mértéke a fenti tablazat alapjan megallapitott egészségkarosodas szazalékos mértékével minden esetben azonos.

Az egy balesetbdl ered6 allandé részleges egészségkarosodas esetén teljesitett 6sszes kifizetés az allando teljes rokkantsag
esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti dlland6 egészségkarosodas alkalmazand6 mértékét a tabladzatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése
esetén azonnal, egyébként legkésébb két évvel a baleset utan kell megallapitani. A baleseti sériiléssel kozvetlen okozati
Osszefliggésben lévé egészségkarosodas fokat — az anatémiai elvaltozashoz tarsulé funkcidkiesés mértékének megfeleléen
a végallapot kialakulasat kdvetden — a Biztositd orvosszakértdje allapitja meg.

A megallapitott egészségkarosodas %-o0s mértéke nem sziikségszerlien esik egybe az Orszagos Orvosszakeértdi Intézet és
egyéb e funkcioét betdlté mas intézmények hatarozataban megallapitott mértékkel.

51. kizarasok, korlatozasok

Napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napszuras, héguta, megemelés, sérv, fagyas, 6ngyilkossag és annak
kisérlete, valamint a hivatasszeri fizikai munkavégzés soran fellép6 egészségkarosodas nem mindsul balesetnek.

52. mentesiilés

A jelen szerzédési feltételek 10. pontjaban meghatarozott eseteken tulmenéen a Biztositdé mentesiil a
balesetbiztositasi 6sszeg kifizetése alol:
- ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét,
- ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet a Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozta.
A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha az a Biztositott:
- igazolt alkoholfogyasztasaval vagy kabité hatasu szer hatasa alatti allapotaval kozvetlen okozati
osszefiiggésben keletkezett
- jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kézben kdvetkezett be,
- olyan jarmii vezetése, lizemeltetése kézben kovetkezett be, amelynek vezetésére, lizemeltetésére a
Biztositott nem rendelkezett érvényes engedéllyel.

VI. poggyaszbiztositas és uti okmanyok pétlasa

53. poggyaszbiztositas biztositasi eseményei

A biztositas kiterjed a Biztositott Magyarorszag teriiletérél magaval vitt Utipoggyaszanak, ruhazatanak kalfoldon tértént:
- ellopasara, elrablasara,
- személyi sérllésbdl ered6 rongalddasara, megsemmisilésére (a személyi sériilés tényét a kiilfoldon ellaté orvossal,
intézménnyel igazoltatni kell),
- elemi (természeti erdk altal okozott) csapasbol eredd sériilésére, megsemmisiilésére,
- légi-, hajé vagy busztarsasag altali nem vagy hianyosan térténé visszaszolgaltatasra, ha a légitarsasag altal nyujtott
kartérités 6sszeg nem fedezi a Biztositott teljes karigényét,
karidéponti értéken a szolgaltatasi tablazatban szerepld értékhatarig.

A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes rendbrségnél vagy mas hatésagnal minden esetben haladéktalanul be
kell jelenteni, illetve a karesemény korilményeitél fliggéen kozlekedési szervnél vagy a szallodanal. Az esemény
korilményeirdl jegyzékonyv felvételét, az esetleges eljaras eredményérél hatarozatot kell kérni. A jegyz6kdnyvben fel kell
sorolni tételesen a karosodast az ellopott poggyasz- és ruhaféleségeket, a kart 6sszegszeriien is megjeldlve.

A légi-, haj6 vagy busztarsasag altali nem vagy csak hianyosan torténd visszaszolgaltatas esetében biztositasi eseménynek
mindsul az eldirt hatésagi engedélyekkel rendelkezd Iégi-, hajé vagy busztarsasag altal Gzemeltetett, menetrendszerlien
kozleked6 jarmivon térténd utazas soran a légi-, hajé vagy busztarsasag altal fuvarozasra atvett utipoggyaszok nem vagy
csak hianyos (megrongalédott) visszaszolgaltatasa. A szolgéltatas nyujtasanak feltétele, hogy a Iégi-, hajo vagy busztarsasag
a felel6sségét irasban hivatalosan elismeri, valamint a hatalyos jogszabalyok szerinti kartéritési 6sszeget megtériti.
Biztositasi esemény tovabba, amennyiben a légi-, hajé vagy busztarsasag a kar bekdvetkezésének tényét, és mértékét hitelt
érdemlben igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a karokozasért a felel6sségét és kartéritést emiatt nem vallal. A biztositasi
esemény idépontja a menetjegy vagy utazasi szerzédés szerinti érkezési idépont.

A kartérités mértéke a bekdvetkezett poggyaszkarnak a légi-, hajé vagy busztarsasag altal nyujtott kartéritési 6sszeg feletti
része.
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A gépkocsi lezart és a belathatdsag ellen védett csomagtartojabol térténd eltulajdonitas esetén a kartéritési 6sszeg legfeljebb
a szolgaltatasi tablazatban szerepld biztositasi 6sszegek 50%-aig terjed. Jelen rendelkezést kell alkalmazni egyterii kombi
kivitel( illetve az utastértél elkilonilt csomagtartéval nem rendelkezdgépjarmiivekbél térténd eltulajdonitas esetén is.

Amennyiben a poggyaszkarigény érvényesitéséhez szikséges, a Biztosité — eredeti szamla alapjan — a szolgéltatasi
tablazatban szerepl6 biztositasi 6sszegig megtériti a Biztositott forditasi koltségét.

54.  ati okmanyok biztositasi eseményei

A Biztosito segitségnyuijtasi és karrendezési megbizottjan keresztll megtériti a Biztositott kulfdldi utazasa soran, utlevél,
személyi igazolvany, jogositvany, valamint a forgalmi engedély jegyz6kdnyvvel és szamlaval igazolt Gjrabeszerzési koltségeit,
amennyiben azok az 53. pontban meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése miatt meriltek fel, a szolgaltatasi
tablazatban szerepl6 6sszeghatarig.

Ez a kartérités a poggyaszbiztositasi 0sszeget terheli.

55. kizarasok, korlatozasok

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:
ékszerekre; nemesfémekre; dragakovekre; féldragakovekre; miivészeti targyakra; gyijteményekre; készpénzre vagy
készpénzkiméld fizetdeszkozokre (pl.: bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvany,
sibérlet); takarékbetétkonyvre; egyéb értékpapirra; menetjegyre; okmanyokra (kivéve: utlevél, személyigazolvany,
jogositvany, forgalmi engedély); nemes szérmére; barmely jarmire vagy szallitéeszkézre (valamint ezek
tartozékaira, alkatrészeire, felszerelési targyaira); kerékparra; légi utazas alkalmaval feladott napszemiivegre,
szemiivegre, orara; miiszaki cikkekre és tartozékaikra; illetve munkavégzés céljara szolgalo eszkozokre; fegyverre;
I6szerre; hangszerekre; élelmiszerekre.
A biztositas nem terjed ki:
- apoggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, az orizetleniil hagyott targyak ellopasara,
- ha a poggyaszt a gépjarmii (ideértve a utastértol elkiiloniilt csomagtartoval nem rendelkezé gépjarmivet
is)utasterébdl vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfutobdl tulajdonitjak el,
- ha a gépjarmiiben elhelyezett utipoggyaszt 22 6ra és 06 ora kozott tulajdonitjak el,
- ha gépjarmiivel torténé utazas soran az utipoggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a
szallashelyen,
- anem megfeleléen lezart szobabol, helyiségbdl torténé eltulajdonitasra,
- satorozas vagy kempingezés kozben bekodvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az
arra hatésagilag kijelolt teriileten torténik,
- fuvarozo felelésségbiztositasa vagy mas biztositas altal megtériilé karokra,
- ha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor nem az altalaban elvarhaté gondossaggal jart el,
- ha a Biztositott a karesemény kapcsan valotlan adatokat k6zol.

56. mentesiilés

A jelen szerz6dési feltételek 10. pontjaban meghatarozott eseteken tilmenden mentesiil a Biztosité a poggyaszkarok
kifizetése alél amennyiben a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott okozta.

VIl. K&H biztostars gépjarmii segitségnyujtas és biztositas (tovabbiakban: K&H biztostars gépjarmii biztositas)
kiegészito feltételei
szolgaltatasi tablazat

szolgaltatas biztositasi 6sszeg

helyszini javitas 100 000 Ft
szervizbe szallitas
gépjarmi tarolasa (maximum 3 napra) limit nélkal
kapcsolattartas szervizzel segitségnyuijtasi szolgaltatas
gépjarmiiben utazo Biztositottak tovabb- vagy hazautazasa

PSP ; = . 120 000 Ft
szallaskoltség (maximum 3 éjszakara)
szallasszervezés limit nélkal
bérauté (maximum 3 napra) 20 000 Ft/nap
telefon- és faxkoéltségek téritése 22 800 Ft
telefonon keresztiili segitségnyuijtas és vésztolmacsolasa 24 oras segitségnyujtasi (assistance) szolgaltatas
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A Biztosito a biztositasi szerz6dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a kiléndij megdfizetése ellenében a biztositott
gépjarmi jelen kiegészitd feltételekben meghatarozott biztositasi esemény miatt bekévetkezé menetképtelensége esetén az
alabbiakban részletezett gépjarmi segitségnyujtasi és biztositasi szolgaltatasokat nyuijtja.

K&H biztostars gépjarmi biztositas 6nalléan nem kotheté meg, kizarélag a K&H biztostars utasbiztositas (tovabbiakban:
alapbiztositas) mellé, kiilon dij megfizetése mellett vehetd igénybe.

Jelen kiegészitd feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az ’l. altalanos feltételek’ fejezetben foglaltak az iranyadok.

57. biztositott vagyontargy

Biztositott gépjarminek mindsul a biztositasi kdtvényen meghatarozott rendszamu, a kockazatviselés elsé napjan a gyartasi
évtdl szamitott legfeljebb 12 éves és a kockazatviselés teljes id6tartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel és rendszammal
rendelkezé személygépkocsi, motorkerékpar és maximum 3,5t megengedett dssztomegil tehergépjarmil, amelyet a
Biztositott jogszerlien hasznal, és amellyel a Biztositott a kockazatviselés id6tartama alatt Magyarorszag teruletérdl indulva
a 60. pontban meghatarozott orszagok tertiletére, majd onnan Magyarorszag terlletére visszautazik.

58. Biztositott

A K&H biztostars gépjarmii biztositas szempontjabdl biztositott személynek minsiilnek a biztositott gépjarmiben utazé, K&H
biztostars, illetve K&H bank- vagy hitelkartyahoz kapcsolodé utasbiztositas keretében biztositott személyek (tovabbiakban:
Biztositottak), de legfeljebb a gépjarmi forgalmi engedélyében meghatarozott maximalisan szallithaté szamu személy.

Ha a gépjarm(iben utazé személy nem rendelkezik a biztositasi esemény idépontjaban K&H biztostars utasbiztositassal,
illetve K&H bank- vagy hitelkartyahoz kapcsolddé utasbiztositassal, vagy, ha a gépjarmii vezetéje a jarmiivet nem jogszeriien
vezeti, akkor nem tekinthetd jelen kiegészité biztositas szempontjabdl biztositottnak.

59. biztositasi események

A K&H biztostars gépjarmi biztositas szolgaltatasai a biztositott gépjarmi kozlekedési balesete vagy miiszaki
meghibasodasa miatti menetképtelensége esetén vehetd igénybe.

A biztositasi esemény szempontjabdl kdzlekedési balesetnek minésiul az esemény helye szerint illetékes rendérség altal
kdzlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek kdvetkeztében a biztositott gépjarmi egyértelmien kimutathatd és
rend6rségi jegyzékdnyvben dokumentalt sériléseket szenved.

A biztositasi esemény szempontjabol miszaki meghibasodasnak mindsul a biztositott gépjarmi olyan miszaki hibaja, amely
a biztositas tartama alatt, a biztositasi szerz6dés megkotésekor, illetve a kilfoldi utazas kezdetekor elére nem lathaté ok
miatt kdvetkezik be és izemképtelenséget okoz (pl.: motorhiba, az elektromos rendszer hibaja vagy a gumiabroncs defektje),
vagy a hiba jellege miatt a gépjarmi a meghibasodas helyén érvényes hatdsagi elSirasok miatt nem vehet részt tovabb a
forgalomban (pl.: ablaktorlék, biztonsagi 6vek, az elsd vagy hatsé lampak meghibasodasa).

Nem tekintheté miiszaki meghibasodasnak az a hiba, amely a kdvetkezd okokkal 6sszefliggésben kdvetkezik be:

- ageépjarmi nem rendelkezik a jogszabaly éltal el8irt kbtelezd tartozékokkal;

- a gépjarmiivet nem az adott jarm{tipusra érvényes miszaki eléirasoknak megfeleléen hasznaljak, vagy a hiba a
hasznal6 hibajabdl kdvetkezett be (pl.: nem megfelel§ izemanyag hasznalata, az izemanyag kifogyasa, a kulcs
gépjarmiiben felejtése, stb.);

- ha a gépjarmi menetképtelensége annak a kdvetkezménye, hogy a gépjarmi karbantartasa az adott tipusra
vonatkozé Gzemeltetési elirasok szerint nem tértént meg, vagy nem az el6irt idében tortént meg (pl.: olajcsere).

A K&H biztostars utasbiztositas esetén biztositott gépjarmivenként legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozdan vallalja
a Biztosité a gépjarmi segitségnyujtasi és biztositasi szolgaltatdsokat.

60. teruleti hataly

A K&H biztostars gépjarmi biztositas terileti hatadlya Eurépa teruletére terjed ki, kivéve Magyarorszag. Jelen kiegészit
biztositas szempontjabdl eurdpai terlleti hataly ala tartozénak tekintendd Térdkorszag és Oroszorszag teljes terllete, Kanari-
szigetek, Malta, Ciprus és Madeira.

61. id6beli hatalya

A K&H biztostars gépjarmi biztositds vonatkozasaban a Biztositdé kockazatviselése kizarélag az alapbiztositas
kockéazatviselésével megegyez6 idétartamu lehet, de a K&H biztostars gépjarmi biztositas maximum 30 napra kéthetd.
Abban az esetben ha az alapbiztositas kockazatviselési id6szaka 30 napnal hosszabb, a K&H biztostars gépjarma biztositas
nem vehetd igénybe.
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62. mentesiilés
A Biztosito mentesiil a karok téritése aldl a’l. altalanos feltételek’ fejezet 10. pontjaban foglalt esetekben.

63. kizarasok, korlatozasok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az lizletszerlii személyszallitasra hasznalt, sporttevékenység céljabol
hasznalt, illetve a megbizhatosagi tesztnek kitett jarmi menetképtelenségére.

64. karbejelentési kotelezettség

Biztositasi esemény bekdvetkeztét kdvetéen a leheté legrévidebb idén beliil be kell jelenteni a szolgaltatasi igényt Biztositd
segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjanak.

A Biztosito kizarolag a segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjanak bejelentett és a megbizott altal szervezett
vagy elézetes hozzajarulasaval igénybe vett szolgaltatasok koltségeinek téritését vallalja.

65. helyszini javitas vagy szervizbe szallitas

Biztositasi esemény esetén a Biztosito vallalja, hogy szerel6t kiild a Biztositott altal megjel6lt esemény helyszinére helyszini
javitas céljabdl, ha a bejelentés alapjan a menetképtelenség a kdvetkezd javitdsokkal elharithato:

- defektes gumiabroncs cseréje,

- izz6 vagy biztositék cseréje,

- akkumulator feltoltése, illetve cseréje.
A bejelentés tartalma alapjan a Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja jogosult meghatarozni, hogy a hiba
helyszini hibaelharitassal javithato-e vagy kizarolag szervizben végezhetd el a javitas.

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor, ha a biztositott gépjarmii a helyszinen nem javithato, a Biztosité segitségnyujtasi és
karrendezési megbizottjan keresztiil megszervezi a gépjarml elszallitasat autdmentével a legkdzelebbi, de legfeljebb 100
km tavolsagban 1év6 szervizbe, amely alkalmas a javitas elvégzésére és az autdmentbvel szervizbe torténd szallitas
koltségeit megtériti.

A szallitas a Biztositott kérésére markaszervizbe is térténhet.

A Biztositd a helyszini javitasa esetén a javitast végz6 szerel6 szolgaltatasi dijanak megtéritését (kiszallasi dij és javitasi
koltség), valamint — ha a gépjarmi a helyszinen nem javithatd — automentével szervizbe szallitas koltségeit a szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszegig vallalja.

A Biztositéo a szerviz altal végzett javitasok koltségeit nem tériti meg, a javitds mindségéért és a vallalt javitasi
hatarid6 betartasaért nem vallal felel6sséget.

66. gépjarmii tarolasa

Amennyiben a biztositott gépjarmi szervizbe szallitasat a Biztositdé megszervezte, de a gépjarmi javitasa a beszallitas
napjan nem oldhaté meg (pl.: szerviz nyitvatartasi ideje miatt) és biztonsagos éjszakai tarolast igényel, a Biztosité a
segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztlil megszervezi a biztositott gépjarmi tarolasat a javitas napjaig és
atvallalja a tarolas koltségeit maximum 3 napra.

67. kapcsolattartas szervizzel

A biztositott gépjarm szervizbe széllitasanak megszervezése esetén a Biztosito vallalja a szervizzel torténé kapcsolattartast
és a szerviztdl kapott informaciok alapjan a Biztositott értesitését a javitasi munkak allasardl.

68. a gépjarmiiben utazoé Biztositottak tovabb- vagy hazautazasa

Amennyiben a Biztositd megszervezte a biztositott gépjarmi szervizbe szallitasat, és a gépjarmi javitdsa a szervizbe
szallitas napjan nem fejezddik be vagy a gépjarml nem javithato (jelen esetben ide értve a totélkart is, illetve a gépjarmi
teljes lopasat), a gépjarmiiben utazd, 58. pontban meghatarozott Biztositottak részére a Biztositdé az alabbi szolgaltatasok
egyikének teljesitését vallalja:

a) a biztositott utasoknak és poggyaszuknak (atlagos utipoggyasz legfeljebb 20 kg/f6 tdmegig) az utazas
tervezett célallomasaig vald eljuttatdsanak megszervezése, valamint a biztositott gépjarmi javitasanak
elvégzésekor a gépjarmi vezetésére alkalmas személy szervizbe valo visszautazasanak megszervezését
és az ezekkel Osszefiiggé kozlekedési tobbletkdliségek téritését (a Biztositd dontése alapjan:
személygépkocsi Uzemanyagkdltsége, vonat Il. osztaly, esetleg turistaosztalyu replléjegy),
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vagy

b) a biztositott utasoknak és poggyaszuknak (atlagos utipoggyasz legfeliebb 20 kg/f6 tdmegig)
Magyarorszagra, a biztositasi koétvényukén megnevezett lakcimikre térténé hazautazasuk
megszervezése, valamint a biztositott gépjarmi javitasanak elvégzésekor a gépjarmi vezetésére alkalmas
személy szervizbe val6é visszautazasanak megszervezését és az ezekkel Osszefliggd kozlekedési
tobbletkoltségek téritését (a Biztositdé dontése alapjan: személygépkocsi Gzemanyagkéltsége, vonat Il.
osztaly, esetleg turistaosztalyu repil6jegy).

69. szallasszervezés

Amennyiben a Biztositd megszervezte a biztositott gépjarml szervizbe szallitdsat, és a gépjarmi javitdsa a szervizbe
szallitds napjan nem fejez6dik be vagy a gépjarmi nem javithatd, a gépjarmiben utazd, 58. pontban meghatarozott
Biztositottak részére a Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztil gondoskodik a szallas
megszervezesérdl a szerviz vagy a biztositasi esemény kdzelében 1évé széllodaban.

A szallaskoltség téritését a Biztositd kizardlag akkor vallalja, ha az adott éjszaka(k)ra vonatkozéan a Biztositottnak a
biztositasi esemény helyszinétél tébb mint 100 km tavolsagban volt elére lefoglalt és kifizetett szallasa, és ezt hitelt érdemléen
bizonyitani tudja. A felmertilt szallaskoltségeket a Biztosito a biztositott gépjarmi menetképessé tétele napjaig vagy a tovabb-
vagy hazautazas elsé lehetséges idépontjaig, de maximum 3 éjszakara tériti meg.

A gépjarmliben utazo Biztositottak tovabb- vagy hazautazasa, illetve a szalldsszervezés egylttesen is igénybe vehetd, de a
kartérités 6sszesen nem haladhatja meg a 120 000 Ft-ot.

70. bérauté biztositas

Ha a Biztosit6 megszervezte a biztositott gépjarmi szervizbe szallitasat és a gépjarmi javitdsa a szerviz szakvéleménye
alapjan az adott napon nem fejezddik be, a Biztositd bérautét szervez a gépjarmi biztositott utasainak és poggyaszuknak
(atlagos utipoggyasz legfelijebb 20 kg/fé témegig) és vallalja a bérautd kiszallitasi és bérleti dijanak megtéritését a javitas
idétartamara, de maximum 3 napra, 20 000 Ft/nap 6sszeghatarig.

Ezen szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérautd-kdlcsonzd cég altal a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges feltételeket (pl.: dombornyomott bankkartya bemutatasa).

A bérautot a Biztositott ott kdteles a bérautd-kdlcsdnzé cég részére visszaszolgaltatni, ahol azt atvette, kivéve ha a bérauté-
kolcsdnzd céggel ettdl eltéréen allapodtak meg.

71. telefon és faxkoltségek téritése

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositd vallalja a Biztositottak a biztositasi esemény miatt szilkségessé valt és
szamlaval igazolt telefon- és faxkdltségeinek megtéritését 22 800 Ft 6sszeghatarig.

72.  telefonon keresztiili segitségnyujtas és vésztolmacsolas

Amennyiben biztositasi esemény bekdvetkezte kapcsan tolmacsolasra van szikség, a Biztositd segitségnyujtasi és
karrendezési megbizottjan keresztil vallalja az idegen nyelvl vésztolmacsolast.
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VIII. melléklet

1. szamu melléklet

Tajékoztaté a K&H Biztosité altal a karrendezés soran bekérheté okiratokrol

A K&H Biztosité a karigény elbirdlasahoz és a kar0sszeg megallapitasahoz az alabbi tablazatban felsorolt okiratokat,
dokumentumokat kérheti be:

karesemény
bekovetkezésekor
minden esetben

a Biztosito altal rendszeresitett, vagy azzal megegyez6 tartalma, kitoltott és alairt karbejelentd
nyomtatvany

biztositasi kotvény egy példanya

felmerdlt kdltségeket igazold, eredeti szamla

eredeti jegyz6kdnyv a kareseményrél

kilfoldi Biztositott esetén a lakcimérdl szolé hatdsagi igazolvany

egészséglgyi koltségek
esetén

teljes orvosi dokumentacio (diagnoézis, orvosi leiras, zarojelentés, orvosi iratok)

kulféldi orvosi, gyogyszerkoltségek, kérhazi-, illetve gyégyaszati segédeszkdzok eredeti szamlai

kilféldon felvett hivatalos jegyz6kényv vagy igazolas a baleset és a sériilés megtorténtérdl,
korilményeirél

a Biztositott elhalalozasa esetén boncolasi jegyz6kényv, halottvizsgalati bizonyitvany

haziorvosi egészseéglgyi dokumentaciod

sipalya atmeneti lezarasa
esetén

a sipalyat Uzemeltetd cég igazolasa a sipalyak atmeneti lezarasardl az id6jarasi kérilmények miatt

a szallashely foglalasat igazold irat

leégés koltségei esetén

fel nem hasznalt sibérlet
koltségei esetén

irasos orvosi igazolas arrdl, hogy a Biztositottnak napallergia vagy napszuras miatt tartozkodnia kell
a kbzvetlen napfénytél, illetve annak javasolt idétartamardl

a sibérlet vaséarlasara vonatkozé olyan szamviteli bizonylat bemutatasa, melybél egyértelmiien
megallapithato a sibérlet érvényességi idétartama és értéke, valamint a vasarlas idépontja.

amennyiben a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az utazasi csomagra vonatkozé
utazasi szerz6édés, a szamla és a befizetésre vonatkozo bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa
sziikséges. Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelmi informaciét a sibérlet
érvényesseégrol és személyenkeénti arardl, akkor erre vonatkozdan a szervezd utazasi iroda irasos
nyilatkozata is szikséges.

beteglatogatési koltségek
esetén

személyazonositd okmany és a lakcimrél sz616 hatdsagi igazolvany (lakcimkartya) masolata

személygépkocsi Uzemanyag koltségrél eredeti szamla, busszal vagy egyéb kdzlekedési moddal
térténd utazas esetén ezek eredeti szamlai, jegyei, beszallokartyai

eredeti szallodai szamla

forgalmi és vezetdi engedély masolata

utvonal leiras

telefonkoltség esetén

eredeti, részletes telefonszamla

teljes orvosi dokumentacié (diagndzis, orvosi leiras, zaroéjelentés, orvosi iratok)

tartézkodas
meghosszabbodas
koltségei esetén

teljes orvosi dokumentacié (diagndzis, orvosi leiras, zaroéjelentés, orvosi iratok)

szalloda altal kiallitott, eredeti szamla

személygépkocsi Uzemanyag koltségérdl eredeti szamla, busszal vagy egyéb kdzlekedési moddal
torténd utazas esetén ezek eredeti szamlai, jegyei, beszallokartyai

forgalmi és vezetdi engedély masolata

utvonal leiras

holttest hazaszallitdsanak
koltségei esetén

eredeti szuletési anyakdnyvi kivonat

hazassagi anyakdnyvi kivonat, valasi hatarozat, elhunyt hazastars halotti anyakdnyvi kivonata

kilfoldi halotti anyakdnyvi kivonat

temetdi befogado nyilatkozat

Biztositott eredeti Utlevele vagy egyéb személyazonosité okmanya

halottvizsgalati bizonyitvany

kulféldon felvett hivatalos jegyz6kényv vagy igazolas a baleset és sériilés megtorténtérdl,
kéridlményeirdl

baleseti halal esetén boncolasi jegyz6kdnyv

id6 el6tti hazautazas
koltségei esetén

hivatalos okiratok az eseményrél (pl.: kérhazi, orvosi vagy BM szervezet altal kiadott igazolas
masolata, halotti anyakonyvi kivonat masolata, egyenes-agi felmené személyazonosité okmanyanak
masolata)

személygépkocsi Uzemanyag koltségrél eredeti szamla, busszal vagy egyéb kdzlekedési moddal
torténd utazas esetén ezek eredeti szamlai, jegyei, beszallokartyai
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kiutazas soran utazasi
késedelem esetén

igazolas az utazasszervez6 vagy kdzlekedési tarsasag altal meghatarozott utiterv szerinti
idépontban tértént, igazolt bejelentkezésré|, illetve megjelenésrél

eredeti jegy(ek) a megkésett jaratrol

a Biztositott nevére sz6l6 hivatalos irasbeli igazolas a Iégi-, vagy hajézasi tarsasagtol (vagy annak
képviseletétdl) a késés okarol, idétartamarol

kiutazas soran poggyasz
késedelmes
megérkezése esetén

Iégi-, illetve haj6zasi tarsasagtol vagy azok képviseletétdl hivatalos, a Biztositott nevére szd6l6 eredeti
jegyz6kdényv

névre sz616 igazolas a poggyasz atvételérdl, az id6pont pontos meghatarozasaval

eredeti poggyaszfeladasi vény

eredeti igazolas legalabb egy darab poggyasz késedelmes atvételérél

kilfoldi készpénz segély
megszervezeése esetén

befizetés igazolas az igényelt segélynek és az atutalas bankkoéltségeinek megfeleld forint 6sszegrél

igazolas az elére nem tervezett, indokolt kiadasrol vagy a készpénz, illetve készpénzkimélé eszkdz
ellopasardl, elrablasarol

felligyelet nélkil maradt
gyermek hazaszallitdsa
esetén

személygépkocsi Uzemanyag koltségrél eredeti szamla, busszal vagy egyéb kdzlekedési moddal
térténd utazas esetén ezek eredeti szamlai, jegyei, beszallokartyai

személyazonositd okmany

sérilt gépjarm biztositott
utasanak hazahozatala
esetén

igazolas a kdzlekedési balesetrdl

igazolas a gépjarmi Uzemképtelenségrd|, illetve a helyszini javitds megoldhatatlansagardl

személygépkocsi Uzemanyag koltségrél eredeti szamla, busszal vagy egyéb kdzlekedési moddal
térténd utazas esetén ezek eredeti szamlai, jegyei, beszallokartyai

gépkocsi hazaszallitas
esetén

orvosi igazolas arrodl, hogy a Biztositott alkalmatlan gépkocsi vezetésre

szemeélygépkocsi Uzemanyag koltségrél eredeti szamla, busszal vagy egyéb kdzlekedési moddal
térténd utazas esetén ezek eredeti szamlai, jegyei, beszallokartyai

Biztositott felkutatasa,
mentése esetén

felkutatas, szallitas, koltségeirdl eredeti igazolas, szamla

tolmacsszolgalat igénybe
vétele esetén

hatésagi eljarasrol igazolas

Ovadék, tgyvédi vagy
szakertdi kéltsegek,
kartéritési igények
érvényesitésével
kapcsolatban felmertilt
koltségek esetén

Biztositott ellen indult szabalysértési vagy biintetdeljaras iratai

Ovadék vagy hasonld biztositék letételérél eredeti igazolas

eredeti kilféldi Ggyvédi szamla

eredeti szakért6i szamla

a Biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatban felmerilt koltségek igazolasa,
eredeti szamlaja

harmadik személynek
okozott baleset esetén

a teljes orvosi dokumentacié (diagndzis, orvosi leiras, zardjelentés, orvosi iratok), halotti anyakényvi
kivonat és a halal okat igazol6 orvosi bizonyitvany, jévedelemigazolas, tappénz igazolas,
rokkantsagi-, 6regségi-, 6zvegyi nyugdij igazolas, arvaellatas igazolasa, halotti anyakényvi kivonat,
boncjegyz6kdnyv, szuletési-, hazassagi anyakonyvi kivonat, hagyatékatado végzés, éroklési
bizonyitvany valamint a kar tényét és 6sszegszerliségét igazolo iratok, jegyzékodnyvek, eredeti
szamlak, bizonylatok

baleseti halal esetén

halottvizsgalati bizonyitvany

szuletési anyakdnyvi kivonat

boncolasi jegyz6kdnyv

magyar halotti anyakényvi kivonat

hagyatéki végzés

nyilatkozat az 6rékds(6k) banki adatairdl (bank nevével és bankszamlaszammal)

kilfoldon felvett hivatalos jegyzdkdnyv vagy igazolas a baleset és sérilés megtorténtérdl,
korilmeényeirdl, baleseti jegyz6konyv, teljes orvosi dokumentacioé (diagnézis, orvosi leiras,
zardjelentés, orvosi iratok)

joger@s o6roklési bizonyitvany vagy hagyatékatado végzés

amennyiben volt hatésagi eljaras, annak hatarozata és jegyz6kdnyve

baleseti
egészségkarosodas
esetén

teljes orvosi dokumentéacio (diagnodzis, orvosi leirds, zardjelentés, orvosi iratok) a kulféldi és a
belfoldi ellatasokrol, kezelésekrol

Tarsadalombiztosito altal kiallitott rokkantsagi hatarozat, illetve egyéb hatésagi hatarozat,

jegyz6kdnyv
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poggyaszkarok esetén

orvosi igazolas a személyi sériilés tényerél

a karesemény koérulményeitdl fliggden kdzlekedési szervnél vagy a szallodanal tett bejelentés
igazolasa (jegyz6konyv)

légitarsasag altali nem vagy hianyos visszaszolgaltatas esetén a légitdrsasag hivatalos igazolasa a
nem vagy hibas teljesitésrél, a felel6sség elismerésérdl és a megtéritett kar 6sszegérol.

eredeti szamla az okmanyok ujra-beszerzésérdl

okmanyt pétlé adatlap, befizetést igazold csekk masolata

névre sz6l6, eredeti rend6rségi jegyz6konyv, esetleg hatarozat, a kozlekedési tarsasag vagy a
légitarsasag részletes jegyz6kodnyve, rendbrségi vagy mas hatosagi bejelentés igazolasa, hatésagi
jegyz6kdnyv

eredeti vasarlaskori szamla

miszaki cikkek esetében a vamszervek igazolasaval ellatott "Kiviteli Engedély"

forditas koéltségét igazold, eredeti szamla

A felsorolt okiratokon kivil a Biztositottnak, a Szerz6d6nek, illetve a Karosultnak joga van egyéb okiratokat, dokumentumokat
is benyujtani a biztositasi esemény bekdvetkezésének és a teljesitendd szolgaltatas mértékének igazolasara a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint, annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

Jelen tajékoztaté a K&H biztostars utasbiztositasok szerzédési feltételeinek részét képezi, az abban foglaltakkal

egyiitt érvényes.
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2. szamu melléklet
K&H biztostars utazasi segitségnyujtas és biztositas szolgaltatasi tablazata

| szolgaltatas

alap csomag

| emelt csomag

ideal csomag

egészségligyi segitségnyujtas és biztositas:

- baleset esetén

11 400 000 Ft

22 800 000 Ft

50 160 000 Ft

- betegség esetén

11 400 000 Ft

22 800 000 Ft

50 160 000 Ft

- betegszallitas limit nélkul limit nélkul limit nélkul
- slirg6sseégi fogaszati kezelés maximum 2 fogra 34 200 Ft 68 400 Ft 114 000 Ft
- ezen belil fogankénti limit 17 100 Ft 34 200 Ft 57 000 Ft
- szemiiveg poétlasa baleset esetén 22 800 Ft 34 200 Ft 57 000 Ft
betegséggel / balesettel kapcsolatos egyéb koltségek 22 800 Ft 57 000 Ft 114 000 Ft
egészségugyi hazaszallitas limit nélkul limit nélkul limit nélkul
egészségugyi segitségnyujtas 24 éras segitségnyujtasi (assistance) szolgaltatas
egyéb utazasi segitségnyujtas és biztositas:
leégés biztositas 5 000 Ft/nap 5 000 Ft/nap 5 000 Ft/nap
beteglatogatas koltsége (1 f6)
- szallas koltsége (maximum 7 éjszakara) 11 400 Ft/¢j 18 240 Ft/¢j 27 360 Ft/éj
- egy oda és visszaut koltsége limit nélkul limit nélkul limit nélkul
telefonkoltség Eurépaban 11 400 Ft 22 800 Ft 34 200 Ft
Eurépan kivil 22 800 Ft 45 600 Ft 68 400 Ft
tartozkodas meghosszabbodasa (maximum 7 éjszakara) 11 400 Ft/éj 18 240 Ft/éj 27 360 Ft/éj
tartézkodas meghosszabbodasa egylttutazéonak 11 400 Ft/¢j 18 240 Ft/¢j 27 360 Ft/éj
holttest hazaszéllitasa limit nélkul limit nélkul limit nélkul
|dp el6tti hazau’tazas. megbetegedés, halaleset vagy 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
varatlan esemény miatt
id6 el6tti hazautazas természeti katasztrofa miatt 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
kiutazas soran 4 6ran tuli utazasi késedelem 20 000 Ft 40 000 Ft 60 000 Ft
kiutazas soran 10 o6ran tuli poggyaszkésés 20 000 Ft 40 000 Ft 60 000 Ft
készpénz segély kdzvetités 228 000 Ft-ig 456 000 Ft-ig 456 000 Ft-ig
gyermek hazaszallitasa limit nélkul limit nélkul limit nélkul
sérilt gépjarma biztositott utasanak hazaszallitasa 75 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft
gépkocsi hazaszallitasa 50 000 Ft 75 000 Ft 150 000 Ft
Biztositott felkutatdsa, mentése 3000 000 Ft 5 000 000 Ft 10 000 000 Ft
tolmacsszolgalat 50 000 Ft 100 000 Ft 200 000 Ft
balesetbiztositas:
baleseti halal 2 000 000 Ft 3 000 000 Ft 5 000 000 Ft
baleseti allandé, teljes (100%-0s) egészségkarosodas
esetén; (25%-ot meghaladé egészségkarosodas esetén 2 000 000 Ft 3000 000 Ft 5 000 000 Ft
ennek aranyos része)
poggyasz biztositas: 200 000 Ft 300 000 Ft 350 000 Ft
- targyankeénti limit 40 000 Ft 50 000 Ft 100 000 Ft
forditasi koltség 5 000 Ft 5 000 Ft 5 000 Ft
uti okmanyok poétlasa (poggyaszbiztositason beliil) 15 000 Ft 30 000 Ft 50 000 Ft
jogvédelem, személyi felel6sségbiztositas: 912 000 Ft, ebbdl: 1368 000 Ft, ebbél: 2 280 000 Ft, ebbél:
- 6vadék legfeljebb 912 000 Ft 1 368 000 Ft 2 280 000 Ft
- Uigyvédi dij legfeljebb 456 000 Ft 684 000 Ft 1140 000 Ft
- kartéritési igény legfeljebb 456 000 Ft 684 000 Ft 1140 000 Ft
- személyi felelésségbiztositas baleset esetén 228 000 Ft 456 000 Ft 912 000 Ft

A tablazatban felsorolt biztositasi szolgaltatasok akkor érvényesek, ha a Biztositott utazast tesz Magyarorszag (és a

Biztositott lakohelye szerinti orszag) hatarain kival.

Barmikor, ha egészségiigyi vagy utazasi segitségre van sziiksége, hivja segitségnyujté (assistance) kozpontunkat
(kiilfoldrol inditott kozvetlen hivas esetén: (+36 1) 465 3633, belfoldrdl inditott hivas esetén "zéldszam™: (+36 80)
204 972, telefax minden esetben: (+36 1) 458 4445), és adja meg az alabbi informacidkat:

- teljes neve
- koétvény szama

- felmerult problémaja
- tartézkodasi helyének cime

29

A
© '; @ &/

a KBC csoport tagja



3. szamu melléklet
K&H biztostars utazasi segitségnyujtas és biztositas szolgaltatasi tablazata

| szolgaltatas

hévarazs csomag

sarki fény csomag

egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas:

- baleset esetén

10 000 000 Ft

20 000 000 Ft

- betegség esetén 5 000 000 Ft 10 000 000 Ft
- betegszallitas limit nélkdl limit nélkdl
- slirg8sségi fogaszati kezelés maximum 2 fogra 40 000 Ft 80 000 Ft
- ezen bellll fogankénti limit 20 000 Ft 40 000 Ft
- szemuveg pétlasa baleset esetén 30 000 Ft 50 000 Ft
betegséggel / balesettel kapcsolatos egyéb kdltségek 30 000 Ft 50 000 Ft
egeészséglgyi hazaszallitas limit nélkdl limit nélkdl

egészseglgyi segitségnyuijtas

24 6ras segitségnyujtas

i (assistance) szolgaltatas

egyéb utazasi segitségnyujtas és biztositas:

baleset esetén

hébiztositas (januar 1-je és marcius 15-e kozott) 5 000 Ft/nap 5 000 Ft/nap
betegség vagy baleset miatt fel nem hasznalt sibérlet téritése 30 000 Ft 50 000 Ft
Biztositott felkutatasa, mentése 3000 000 Ft 5000 000 Ft
holttest hazaszallitasa limit nélkdl limit nélkdl
tartézkodas meghosszabbodasa (maximum 7 éjszakara) 15 000 Ft/éj 25 000 Ft/éj
idd elétti hazautazas természeti katasztrofa miatt 100 000 Ft 100 000 Ft
gyermek hazaszallitdsa limit nélkdl limit nélkul
sérult gépjarmi biztositott utasanak hazaszallitasa 75 000 Ft 150 000 Ft
gépkocsi hazaszallitasa 100 000 Ft 200 000 Ft
balesetbiztositas:
baleseti halal 1 000 000 Ft 2 000 000 Ft
baleseti allando, teljes (100%-0s) egészségkarosodas esetén;
(25%-ot meghaladd egészségkarosodas esetén ennek 1 000 000 Ft 2 000 000 Ft
aranyos része)
poggyaszbiztositas: 200 000 Ft 250 000 Ft
forditasi koltség 5000 Ft 5000 Ft
uti okmanyok pétlasa (poggyaszbiztositason beliil) 15 000 Ft 30 000 Ft
személyi felel6sségbiztositas:

személyi felelésségbiztositas illetve sifelelésség-biztositas 200 000 Ft 400 000 Ft

A tablazatban felsorolt biztositasi szolgaltatasok akkor érvényesek, ha a Biztositott utazast tesz Magyarorszag (és a

Biztositott lakohelye szerinti orszag) hatarain kival.

Barmikor, ha egészségiigyi vagy utazasi segitségre van sziiksége, hivja segitségnyujté (assistance) kozpontunkat
(kiilfoldrol inditott kozvetlen hivas esetén: (+36 1) 465 3633, belfoldrél inditott hivas esetén "z6ldszam": (+36 80) 204

972, telefax minden esetben: (+36 1) 458 4445), és adja meg az alabbi informaciokat:

- teljes neve
- kotvény szama

- felmerilt problémaja

- tartézkodasi helyének cime
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4. szamu melléklet
Adatkezelési tajékoztato (kivonat)

A Biztositd kizardlag meghatarozott, egyértelml és jogszerl célbdl kezel személyes adatot. Az adatkezelés jogszerd,
tisztességes és atlathatdé mddon térténik. Egyes adatkezeléseiben a Biztosité csak olyan személyes adatot kezel, amely az
adott adatkezelés céljanak szempontjabol megfeleld, relevans és sziikséges. A Biztosité minden ésszer( intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy az altala kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek, illetve a pontatlan személy
adatok haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriljenek. A Biztosité személyes adatot olyan formaban kezeli, hogy az
érintettek azonositasa csak a személyes adatok kezelésének adott céljai eléréséhez sziikséges ideig legyen lehetséges. A
Biztosité az adatkezelés teljes tartama alatt biztositja a személyes adatok megfeleld biztonsagat, ideértve az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elveszitésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet. A Biztosito felel6s az adatkezelés elveinek val6 folyamatos megfelelésért.

Személyes adat akkor kezelhet, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez, jogi
kotelezettség teljesitéséhez, Iétfontossagu érdek védelme miatt, kozérdekl vagy a Biztositéra ruhazott kézhatalmi feladat
gyakorlasahoz, illetve a Biztositd vagy egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

Az érintett hozzajaruldsa annak visszavonasaig hatalyban marad. A visszavonas nem érinti a megel6z6 adatkezelések
jogszeriségét. Amennyiben szerzdéskotéskor az érintett nem nyilatkozik, és korabban mar tett azonos adatvédelmi célra
nyilatkozatot, akkor a korabbi nyilatkozat hatalyban marad.

A Biztositot titoktartasi kotelezettség terheli a rendelkezésére all6 minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé — adat
tekintetében, amely a biztosité Ugyfeleinek személyi koérlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositdval k6tott szerz6déseire vonatkozik (biztositasi titok). A Biztosité jogosult kezelni Gigyfeleinek azon biztositasi titoknak
min&silé adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség
terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységik
soran barmilyen moédon hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha a Biztosito tgyfele
vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,
vagy a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn. A Biztositdé - a veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa
érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositbhoz a megkeresett biztositd altal kezelt adatok
vonatkozasaban.

Az érintett kérelmezheti a Biztositonal tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (tajékoztatashoz valé jog), ideértve azt is,
hogy az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatai folyamatban Iévd kezelésével kapcsolatos informaciokhoz hozzaférést
elfeledtetéshez valé jog). Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat (adatkorlatozashoz valé jog). Az érintettet —
meghatarozott feltételek teljesiilése esetén — jogosult arra, hogy az adatait tagolt, ismert és géppel formatumban megkapja
a Biztositotol (adathordozhatésaghoz valé jog). Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon azon adatkezelések ellen,
amelyek kozérdek(i vagy a Biztositora ruhazott kozhatalmi feladat gyakorlasahoz, illetve a Biztosité vagy egy harmadik fél
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikségesek; az érintett jogosult tovabba a kdzvetlen lzletszerzés céljabol végzett
adatkezelésekkel szembeni tiltakozasra (tiltakozashoz valé jog).

Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval az érintett a Biztosité adatvédelmi tisztvisel6jéhez, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (székhelycim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.) valamint birésaghoz
fordulhat. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitakban az illetékes torvényszék jar el.

Jelen adatkezelési tajékoztatdé a www.kh.hu/adatvedelem oldalon elérheté adatvédelmi tajékoztaté kivonata. Részletes
tajékoztatas az egyes konkrét adatkezelésekkel kapcsolatosan a honlapon talalhaté.
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