MAPFRE | ASISTENCIA

Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1146 Budapest, Hermina ut 17. Telefon: (+36 1) 461 0623, e-mail: info.hu@mapfre.com
Addszam: 22157629-1-42

ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZETO RENDELKEZESEK
1. cikkely

Ezen szerz6dés a Biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL.
Torvény (tovabbiakban: Biztositdsi Torvény) alapjan készilt, azoknak a rendelkezéseknek a
figyelembevételével, amelyeket a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban
ASZF) és az Kiildnos Szerzédési Feltételek tartalmaznak. Az Ajanlat alairdsaval a Szerz6d6
kifejezetten elfogadja a Biztositott Fél jogait korlatozé rendelkezéseket, amelyek a jelen
ASZF-ben szerepelnek.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK
2. cikkely
Jelen szerz6dés alkalmazasaban:

e  Alkusz: Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi Alkusz Zrt.

e Biztositasi ajanlat: A Szerz6d6nek a biztositasi szerz6dés megkotésére irdnyuld
nyilatkozata, amely tartalmazza a biztositas elvallaldasahoz vagy elutasitdsahoz sziikséges
informacidkat valamint a biztositas ala vonandé jarmivek egyedi adatait.

e Biztositasi esemény/Meghibasodas: Baleset, miszaki vagy elektromos meghibdasodas,
vagy egyéb el6re nem lathatd ok (defekt, izemanyaghiany stb.) bekdvetkezte, melybdl
addddan a biztositott gépjarmd mozgasképtelenné valik. Biztositasi esemény tovabba a
gépjarm( ellopadsa.

e Biztositasi Szerz6dés: A Biztositd és a Szerz6d6 altal megkotott szerz6dés, mely a
biztositott jarmdvel Osszefliggd, a jelen szerzGdési feltételekben meghatarozott
kockazatokra nyujt fedezetet. (Biztositas)

e Biztositasi tartam: A Biztositasi szerz6dés hatarozott, a kockazatviselés kezdeti
datumatdl szamitott 365 napos tartamra jon létre.

e Biztosito: "MAPFRE Asistencia, Compania Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.",
mint az altala kibocsatott Szerz6désben megnevezett Biztosito.

e Biztositott: Természetes vagy jogi személy, akire/amelyre a biztositasi ajanlat alapjan a
biztositas hatalya ra, mint Biztositottra, illetve a biztositott gépjarmdre, mint biztositott
vagyontargyra érvényes. Jelen feltételek alapjan Biztositottnak mingsuil:

- a biztositott jarm( tulajdonosa;

- ajarmd tzembentartdja, amennyiben az nem a tulajdonos;

- a biztositdsi esemény bekovetkeztekor a gépjarm( vezetdje;

- mindazon személyek, akik a szolgdltatasi esemény id6pontjaban a gépjarmiiben
tartézkodtak (a jarm(iben megengedetten szallithatd személyek szdma de maximum
9 6/ gépjarmu).
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Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6d6 fizet a Biztositdnak, a Biztosito altal felajanlott
kockazati fedezet ellenértékeként.

Hatalyba lépés idopontja (kockazatviselés kezdete): A biztositdsi ajanlaton feltlintetett
datum 0 6ra.

Hatarérték: Az egyes biztositasi szolgaltatdsokra vonatkozé Kilonos Szerz&dési
Feltételekben meghatdrozott 0Osszeg, amely az egyes szolgaltatdasok keretében
nyujtandé kartérités legmagasabb értékét képviseli a biztositottak szamatél fliggetlendil.
A gazdasagi hatdrértékek Forintban, kulféldi biztositasi esemény bekovetkeztekor
Euréban kerilnek meghatarozasra.

Kar: Olyan esemény, amelyet a biztositasi feltételek ilyenként hataroznak meg, és amely
a biztositd szolgaltatasat kivaltja. Az ugyanazon eseménybdl szarmazé veszteségek egy
karigényt jelentenek.

Szerz6d6: Az a természetes személy, egyéni vallalkozd, gazdasdgi tarsasag vagy egyéb
gazddlkodd szervezet, aki a szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, annak elfogadasa
esetén a szerz6dést megkoti, és biztositdsi dij fizetésére kotelezettséget vallal és, akire a
szerz6désbdl ered6 kotelezettségek vonatkoznak. Amennyiben a Szerz6d6 személye
elkiilonil a Biztositottdl, a Biztositott csatlakozasdig a Szerz6d6 a hozzd intézett
nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrél a Biztositott ilyen irdnyu
igénye esetén, a Biztositottat kdteles tdjékoztatni.

A BIZTOSITAS TARGYA ES TARTALMA

3. cikkely

Ez a biztositas azon célbdl jott létre, hogy a Biztositott(ak)nak Kiilonos Feltételekben
meghatdrozott kozuti segélynyujtasi szolgdltatdsokat nyujtson a biztositott jarmiben el6re
nem lathaté mdszaki, elektronikus meghibasodas, baleset, defekt, vagy egyéb 6nhiban kivili
mozgasképtelenség bekdvetkezte esetén.

A) KIZARASOK

4. cikkely

A kovetkez6 események, helyzetek, miiveletek és meghibasodashoz vezeté okok
kifejezetten ki vannak zarva a biztositas fedezete aldl:

B)

Ha a biztositasi esemény ugy kovetkezik be, hogy a jarmlivet:

a. versenyzésre, vagy

b. gyorsasagi versenyre, vagy

c. batorsagprobara, illetve ezekhez hasonlé tevékenységre hasznaltak, vagy

d. pénziigyi ellenszolgaltatas fejében koélcsonadtak (beleértve a maganhasznalatot és
a személyszallitast, taxit), vagy

e. megkiilonboztetett gépjarmiiként hasznaltak, vagy

f. érvényes jogositvannyal nem rendelkez6 személy vezette, vagy

g. a biztositott gépjarmi nem rendelkezik érvényes KGFB fedezettel.

Nem terjed ki a biztositasi fedezet a jelen Szerz6désben meghatdrozott biztositasi

Osszeget meghaladd, vagy azzal Ossze nem filiggé veszteségekre, beleértve a

kovetkezményes veszteségeket is.

A Biztosito a biztositasi szolgaltatasbol kizarja a szivességi utasokat (autéstopposok).

MENTESULES

A Biztosito mentesiilhet a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, amennyiben:
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1. A Biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alol, amennyiben bizonyitja, hogy a
kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Szerz6d6, a Biztositott,
vagy a veliik koz6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk okozta.

2. A Biztosité mentesiil minden kotelezettsége aldl akkor is, ha vis maior kovetkeztében
nem tudja elvégezni valamelyik szolgdltatast, amely fedezett a jelen biztositasi
szerzddés feltételei szerint.

3. A Biztosité mentesiilhet a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, amennyiben a kovetkezé
okok barmelyike fennall:

a. Biztositott nem jelenti be a szolgaltatasi igényt a gépjarmil mozgasképtelenné
valasakor (maximum 2 6ran beliil) a Biztosité karbejelent6 telefonszaman;

b. Biztositott nem a Biztosito szolgaltatojat vesz igénybe a biztositasi szolgaltatashoz
és errdl a biztositasi esemény bejelentésekor nem tajékoztatta a Biztositot, vagy a
Biztosité nem adta hozzajaruldasat;

c. a Biztositott nem a valdsagnak megfelel6 adatokat kozolt az Ajanlaton.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA
5. cikkely

1. A biztositdsi szerz6dést Szerz6d6 az Alkusz internetes biztositaskotd fellletén keresztiil
ajanlati formdban kezdeményezi. Szerz6d6 szerz6déskotési igényét a Biztositd utdbb
kifejezetten, vagy rautalé magatartdssal elfogadja feltéve, hogy a biztositas dijat
megfizették.

2. A Szerz6d6 altal kezdeményezett biztositdsi szerz6déskotés estén a Biztositd
elfogadasaval létrejové biztositasi jogviszony hatdrozott tartamu, melynek dija az ajanlat
megtételekor, de legkésébb annak datumatdél szamitott 15 napon belll esedékes.

3. A Biztositonak az ajanlat elbiralasdra az ajanlat beérkezését6l szamitott 15 nap all
rendelkezésére.

4. A Biztositd a szerz6dés elbiralasara rendelkezésére allé 15 napos hataridében nyilatkozik
az ajanlat elfogaddsardl vagy elutasitasardl. Az ajanlat elutasitasat a Biztositdé nem
koteles indokolni.

5. Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is |étrejon, ha a Biztosité az ajanlatra
annak beérkezésétdl szamitott tizendét napon bellil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban el6irt tdjékoztatas
birtokdban, a Biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabdasnak megfelelGen
tették.

6. A szerz68déskotési folyamat soran Alkusz a biztositasi feltételeket az internetes
honlapjan megkerilhetetlen tartalomként jeleniti meg és letolthet6 elektronikus
formaban folyamatosan elérhet6vé teszi. [A biztositdkrol és a biztositasi tevékenységrol
52016 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) alapjan].

7. A Biztositasi szerz6dés nem mondhato fel.
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A BIZTOSITASI SZERZODES HATALYBA LEPESE, MEGSZUNESE ES A KOCKAZATVISELES KEZDETE

6. cikkely

1. A biztositasi szerz6dés a felek irdsbeli megallapoddsaval jon létre, oly mddon, hogy a
Szerz6d6 altal adott ajanlatot a gépjarmlire vonatkozéan a Biztositd elfogadja, és a
biztositasi dij a Biztositod szamlajara hianytalanul megérkezik.

2. A Biztositasi szerz6dés nem jon létre érvényesen, ha a biztositott gépjarmd a biztositasi
id6szak kezdetekor KRESZ 56. § (1) bekezdése szerint (izemképtelen allapotban van.

7. cikkely

Az egyes Biztositasok megsziinnek:
1. a biztositdsi tartam lejartaval;

2. amennyiben a biztositdsi dij nem, vagy nem teljes egészében keriil megfizetésre. Ha az
esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztositd - a kdvetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett - a szerz6d6 felet a felszdlitds elkiildésétdl szamitott harminc
napos pothatdridé tlizésével a teljesitésre irdsban felhivja. A pothatdridé eredménytelen
elteltével a szerz6dés az esedékesség napjdra visszamend hatallyal megsz(inik, kivéve,
ha a Biztositd a dijkovetelést késedelem nélkil birdsagi uton érvényesiti;

3. a Biztositott oldalan bekovetkezé érdekmulassal — ideértve kilondsen, ha a Biztositott
jarm( baleset, lopds vagy tlizeset kovetkeztében totalkdros lesz, vagy a gépkocsit
eltulajdonitjak — az érdekmulas napjan 24 érakor.

DIJFIZETES
8. cikkely
A biztositas éves dijfizetésd.
A Szerz6d6 koteles a biztositas ald vonandd jarmivek besoroldsa alapjan meghatdrozott

dijak megfizetésére. A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkés6bb a Biztositd
kockazatba lépésének datumatdl szamitott 30 napon belil esedékes.

3. A Biztositd szamlat allit ki a biztositasrdl a Szerz6d6 nevére széldan, és azt postai Uton
megkdldi részére.

4. Afizetés mddja lehet:

a. Alkusz bankszaml3jara torténd banki atutalds;
b. bankkartyas fizetés.

BEJELENTESI KOTELEZETTSEG
9. cikkely

A Szerz8dés érvényességének ideje alatt a Szerz6d6 a haladéktalanul koteles értesiteni a
Biztositot bdrmely olyan korilményrél, amely noveli a kockdzatot, és jellegébdl az
kovetkezik, hogy ha a Biztositd el6tt a szerz6dés megkotésekor ismert lett volna, nem
kototte volna meg a szerz6dést, vagy eltérd dijat allapitott volna meg a Szerz6d6 szamara. A
valtozas bejegyzésre iranyuld kotelezettség megsértése esetében a biztositd kotelezettsége
nem all be, kivéve ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a
Biztositd szerz8déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekodvetkeztében.
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A BIZTOSITO TELJIESITESE
10. cikkely

Karesemény bekodvetkezésekor a Szerz6d6 vagy Biztositott koteles:

1. Megtenni minden téle elvarhaté intézkedést a kdresemény kovetkezményeinek
enyhitésére. E kotelezettség elmulasztasa feljogositja a Biztositét szolgdltatasainak
aranyos csokkentésére, vagy megtagaddsara, figyelembe véve az ebbdl eredé karok
jelentGségét, valamint a Szerz6d6é vagy Biztositott vétkességének mértékét.
Amennyiben az emlitett mulasztas oka nyilvanvaléan a Biztosité megkarositasara vagy
megtévesztésére vonatkozé szandék, akkor a Biztosité a kaireseménybdl eredé minden
kotelezettség alél mentesiil.

2. Egyuttmdkodni a kdresemény lehet6 leghatékonyabb rendezésében, a lehet6
legrévidebb id6n belil tajékoztatni a Biztositét a tudomasara jutott jogi, birédsagon kivili
vagy adminisztrativ értesitésrél a kareseménnyel kapcsolatban.

3. Tajékoztatni a Biztositot barmely egyéb, mds biztosité altal kibocsatott biztositasi
szerz6désrdl, amely fedezetet nyujthat a karra.

4. Gondoskodni a Biztositd maradéktalan tdjékoztatasardl a karesemény korilményei és
kovetkezményei vonatkozasaban, tovdbba kozolni a Biztositéd dltal kért kiegészitd
adatokat. A tajékoztatasi ktelezettség nem teljesitése a kartéritésre valo jogosultsag
elvesztéséhez vezethet, amennyiben visszaélés vagy stlyos vétség esete forog fenn.

A Biztosito kifejezett hozzajaruldsa nélkil harmadik személlyel szemben a karra
vonatkozéan nem kothet6 egyezség, nincs helye elutasitasnak vagy elfogadasnak.

11. cikkely
Amennyiben a kartérités kifizetése utan deriil ki, hogy a karigényt mint jogosulatlant el

kellett volna utasitani, a Biztosito jogosult a kartéritésként kifizetett 6sszegeket és az
altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékét a Biztositottdl visszakévetelni.

PANASZKEZELES

12. cikkely
A Biztosito biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban:
Ggyfél) a biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott Uigyndk vagy - adott termék kapcsan -
altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitGi tevékenységet végz6 személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo panaszat kozolhesse.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmeril6 panaszok kezelésével a Biztositd Titkarsaga
foglalkozik:

1146 Budapest, Hermina ut 17.
Telefon: 061 461 0623
Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehet6 a 1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatt hétf6i munkanapokon
8 dra és 20 6ra, a tobbi munkanapon 8 éra és 16 déra kdzott.

Szdbeli panasz tehetd a Biztositd 061 297 1846 telefonszaman, hétf6i munkanapokon 8 éra és
20 6ra, a tébbi munkanapon 8 éra és 16 dra kozott. A fenti telefonszdmon bejelentett
panaszokat a Biztosito rogziti.

irdsbeli panasz tehetd az aldbbi médon:
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1. Postai Uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 1146 Budapest, Hermina ut
17. cimen,

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,

3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

Fenti telefon- email és fax elérhet&ségeken keresztiil lehet6ség van a személyes panasz
Ugyintézés céljabol id6pont el6zetes foglaldsra. A Biztositd az id6pontot legfeljebb 5
munkanapon beliili id6pontra koteles visszaigazolni.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat a panasz kozlését
kdvet6 30 napon belll megkildi az tgyfélnek.

Illetékes panaszférum:

a)

b)

c)

d)

Pénzligyi Békéltets Testiilet (a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsz(inésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén, székhelye: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9. Ugyfélszolgdlat: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39. internetes elérhet6sége: www. pénzugyibekeltetotestulet.hu
levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, meghallgatdsok helye: 1133 Budapest
Vaci ut 76. telefon: 061-4899-100, 06-80-203-776 e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A
Pénzligyi Békélteté Testllet eljdrdsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd a
biztositotarsasaggal kozvetlenil megkisérelje a vitds Ugy rendezését. A Pénzlgyi
Békéltetd Testlilet mikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informacidk (igy a Testllet
eljarasi szabdlyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon megtaldlhatéak. A
permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénzigyi Békéltetetd
Testileti eljardson kiviil — kozvetit6i eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitGi
tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kbzpont: az aktualis elérhet&ségei
(levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu); Az ehhez sziikséges nyomtatvany megtaldlhato a Felligyelet
honlapjan (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz#tfformanyomtatvanyok), de a fogyasztonak lehet6sége van a formanyomtatvany
koltségmentes megkildését igényelni.

Birosdag. Az lgyre hataskorrel és  illetékességgel rendelkez6  birdsag
(http://www.birosag.hu).

Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai
Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot. A Rendelet szerint az Eurdpai
Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezé fogyaszték és az Eurdpai Unidban letelepedett
szolgaltatok kozotti, online szolgdltatdsi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel
kapcsolatban felmerilé jogvitak, igy az online megkotott szerz6désekkel Osszefiiggd
pénziigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezésére iranyuld kommunikaciot
ezen a platformon keresztiil is a fogyasztoknak biztositani kell. A fogyasztd a Rendelet
szerint online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezését a szolgaltatoval kozosen megvalasztott vitarendezési forumnal.
Magyarorszagon a pénzlgyi fogyasztdi jogvitdk rendezésére a Pénzligyi Békéltetd Testlilet
jogosult. (Elérhet6ség lasd a) pontot.

Nemzeti Kapcsolattartd Pont: Budapesti Békéltet6 Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
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Az online vitarendezési eljarassal kapcsolatosan tajékoztatast az alabbi elérhetGségeken
nyujtanak: Telefon: 00 36 1 488 2033
E-mail: onlinevita@bkik.hu Az online vitarendezési platform elérheté:
http://ec.europa.eu/odr
A fogyasztd a biztositasi szerz6désbdl eredé igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ
vitarendezési moédok mell6zésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara a Polgari
perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései iranyaddak.

A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME
13. cikkely

1. § (1) A biztosité az Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgdltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasahoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazéd kovetelések
megitéléséhez szlikséges, vagy a Bit. dltal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd csak
az Ugyfél el6zetes hozzajarulasdval végezhet. A hozzdjarulds megtagadasa miatt az lgyfelet
nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil - ha a Bit. masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen mdédon hozzajutottak.

2. § Az lUgyfél egészségi dllapotaval Osszefliggé az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold torvényben (a tovabbiakban: Edak.)
meghatdrozott egészségiligyi adatokat a biztositd a 1. § (1) bekezdésében meghatdrozott
célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzdjaruldsaval
kezelheti.

3. § Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositdé Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn.
4. § (1) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kovetGen a nyomozd hatdsaggal és az Uigyészséggel,

c) blintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban, kozigazgatasi hatarozatok
birdsagi felllvizsgdlata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi Ugyben eljaré onalld birdsagi végrehajtéval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasaban eljard f6hitelezével, Csaladi Cs6édvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfellgyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,
e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,
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i) az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészséglgyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok
alkalmazasara, titkos informacidgyljtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositds esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

[) a Bit.-ben szabdlyozott adattovabbitdsok soran datadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantartast
vezet6 kdrnyilvdntartd szervvel, tovabba a jarm(inyilvantartasban nem szerepld
gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal osszefliggé hatdsagi
Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgdltatdsok Kozponti Hivatalaval,

m) az dallomanydtruhazas keretében dataddsra kerlld biztositasi szerz6dési allomany
tekintetében - az erre irdnyulé megallapodds rendelkezései szerint - az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kéartalanitasi Szamlat
és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az
Informdcidés Kozponttal, a Kdrtalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitdsi adatai tekintetében
az onrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzbvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok elldatasahoz sziikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kdvetelményeket
kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskozvetitvel,

q) a feladatkorében eljard alapvets jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak
részletes szabalyairdl sz6ld miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval
szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel
fordul hozzd, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt
szerv vagy személy kizdrélag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasdanak min@sil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjel6lése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban
az esetben nem all fenn, ha addligyben, az addhatdsag felhivasara a biztositét térvényben
meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositdsi szerz6désbdl eredé
adokotelezettség ala esé  kifizetésr6l torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-
ben meghatdrozott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredé
koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozdsaban, ha a pénzigyi intézmény
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irdasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adéhatdsag felé torténd
adatszolgdltatds a Magyarorszag Kormdanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormadnya
kozott a nemzetkdzi adolgyi megfelelés el6émozditdsardl és a FATCA szabdlyozas
végrehajtasardl sz6lé Megallapodds kihirdetésérél, valamint az ezzel Osszefliggé egyes
torvények modositdsardl szolé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylttm(ikodés
egyes szabalyairdl szAlo 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban
foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a
biztosité altal az addhatdsag felé tortén6 adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztositd vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 3. §-ban, a 4. §-ban és a
6. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ulgyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljards keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatdarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az
Ugyész jévahagyasdval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irdsban tdjékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtokldsaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el8segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozdsaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel  vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasardl sz6l6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras
soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport
irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

5. § A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blin(ildoz6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kilfoldi blintildozé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositdsi titoknak mindsulé
adatot,

b) a pénzlgyi informdciés egységként m(ikodé hatdsag a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozdsardl szold toérvényben meghatdrozott
feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot.
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6. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a
harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ggyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hidnydban - az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfelel6 szintje az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatdrozott barmely médon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagdllamba térténd tovdbbitdsa esetén a
belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

7. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 0Osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyld vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti
fellgyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az
megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljdbdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mind@siilé adatok dtaddsa,

d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészit6 fellgyeletérdl szold torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok ataddsat a biztositd és a viszontbiztositd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

8. § (1) Az adattovabbitdsi nyilvantartdsban szerepl6 személyes adatokat az
adattovabbitdstol szamitott 6t év elteltével, a 2. § ald esé adatok vagy az Infotv. szerint
kiilonleges adatnak minGsiilé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével torolni kell.

(2) A biztosité az érintett személyt nem tdjékoztathatja a 4. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a 4. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

9. § (1) A biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

(2) A biztosito koteles torolni minden olyan, ligyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy |étre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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A biztosito lizleti titka

10. § A biztosité valamint a tulajdonosa, a biztositdban részesedést szerezni kivand személy,
a vezet6 allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztosité alkalmazottja, megbizottja
koteles a biztositd mlkodésével kapcsolatban tudomasara jutott Gzleti titkot - idébeli
korlatozas nélkil - megdbrizni.
11. § (1) A 10. §-ban elGirt titoktartdsi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaré

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznaldsdanak szabdlyszer(iségét és
célszer(liségét ellendrz6 Kormany altal kijeldlt belsé ellendrzési szervvel,
f) vagyonellenérrel,
g) Informdcids Kézponttal,
h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatdst igénybe vevls
biztositottak esetében - az agrdrkdr-megallapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel,
mez6gazdasagi igazgatadsi szervvel, valamint az agrdrpolitikdért felel6s miniszter altal

vezetett minisztérium irdnyitasa alatt alld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel
szemben.

(2) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd daltal az addhatdsag felé torténd
adatszolgdltatas a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositds- és
Foglalkoztatdinyugdij-hatosdg (a tovabbiakban: EBFH) felé torténdé adatszolgaltatas, az
eurdpai felligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag)
létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat mddositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi
hatarozat hatalyon kivul helyezésérél sz6lé 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovdbbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.
(4) A 10. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kovet6en a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,

b) blntet6igyben, polgdri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatdrozatok
birdsagi felllvizsgdlata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi Ugyben eljaré o6ndllé birdsagi végrehajtoval, valamint az 6nkormanyzati
addssagrendezési eljards keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a Fellgyelet 4altal a biztositokrél és a
viszontbiztositokrél egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotas
megalapozdsa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, t6ke- és biztositasi piac
szabdlyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informaciés Kézpont altal
végzett adattovabbitas.

12. § (1) Aki Gzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megérizni.

(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az Gzleti titok korébe tartozé tény, tajékoztatas vagy
adat az a Bit.-ben meghatarozott koron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az
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tgyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkoron kivil nem
haszndlhato fel.

(3) Aki tzleti titok birtokaba jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas személy részére kdzvetlen vagy kozvetett mdédon elényt szerezzen, tovabba, hogy a
biztositonak, a viszontbiztositonak vagy tgyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozé k6z6s szabdalyok

13. § (1) Biztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd dltal kezelt Gzleti titkot
tartalmazo irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhato.

(2) Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozdassal visszatartani az informaciot
a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozd - az
Infotv.-ben meghatdrozott - adatszolgaltatdsi kotelezettség esetén.

(3) Az lzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en
alkalmazni.

A FATCA-torvény alapjan fennallo kotelezettségek

14. § (1) A FATCA-torvény szerinti, a Bit. hatdlya ald tartozé Jelent6 Magyar Pénzigyi
Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-
torvény szerinti Pénziigyi Szamla (a tovabbiakban: pénziigyi szdmla) vonatkozasaban elvégzi
a FATCA-torvény szerinti Szdmlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban egyitt:
szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megdllapodas |I. szamu Melléklete szerinti
illet6ségének megallapitasara irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban: illet6ségvizsgalat).
(2) Az intézmény a szdmlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irdsban
tdjékoztatja

a) az illetGségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi
kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérdl az
intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon
belll irasban tajékoztatja.

A veszélyk6zosség védelme céljabdl torténd adatatadas

15. § A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd - a
jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatasok jogszabdlyoknak és szerz8désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljdbdl a biztositdkrol és a
biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. torvény (Bit.) 161/A. §-aban biztositott
felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e biztositd altal a
Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt - a Bit. 161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
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valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil
a biztositasi titok megsértésének.

16. § A Biztosité ennek keretében,

— a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozé
biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-
e) pontjaiban felsorolt adatokat;

— a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 3., 8., 9., 17. és 18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerz8dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek a-e)
pontjaiban felsorolt adatokat;

— tovabba a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 10. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozé szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a kdrosult személy el6zetes
hozzajarulasa esetén a Bit. 161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas
biztositotol.

17. § A Biztosito altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatdrozott megfelel6 hatdridében, ennek hidnydban a
megkeresés kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil koteles atadni a Biztositonak. A
Biztositd a megkeresés eredményeként tudomadsara jutott adatot a kézhezvételt kéveté 90
napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a
Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés fentebb
meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras jogerGs befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomdsdra jutott
adat a Biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kovet6 egy
évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kovet6 egy évig kezelhetd. A Biztosité az e célbdl
végzett megkeresésrél, az abban szerepl6 adatokrél, tovabbd a megkeresés teljesitésérél az
Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére az
informacidés oOnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol széld  toérvényben
szabdlyozott mddon tajékoztatja. A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat
a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomadsara jutott, illetve altala
kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben
megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelGs.

A BIZTOSITO ADATAI
14. cikkely

A MAPFRE Asistencia, Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett
székhelye: Carretera de Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kiralysag. A
MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi tevékenységének ellenérzését a Spanyol Kiradlysag
fennhatdsaga ald tartozo alabbi szerv gyakorolja: Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium,
Altaldnos Biztositasi Igazgatdsag (Ministerio de Economia y Hacienda Secretaria de Estado de
Economia Direcion General de Seguros y Fondos de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A.
engedéllyel rendelkezik a Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél széld 2014. évi
LXXXVIII. torvény alapjan a nem életbiztositasi agon belll az 1., 2., 3., 9., 13., 16., 17., 18.
biztositasi agazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia minden biztositasi
tartalékat a Spanyol Kirdlysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepén keresztiil jon létre.
Székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.
FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal nyilvantartasba vett
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Cégjegyzékszam: 01 17 000339

Addszam: 22157629-1-42

Cégforma: Kulfoldi vallalkozas magyarorszagi fidktelep

Fétevékenység: Nem életbiztositds

NAIH nyilvantartasi szam: NAIH-127117/2017

Hataskorrel rendelkezé Felligyeleti Hatésaga: Magyar Nemzeti Bank
Kiszervezett tevékenységet végzok listaja:

a) SOS Assistance Hungary Kft. 1039 Budapest, Szentendrei ut 301.

b) SOS Hungary Orvosi Szolgalat Kft. 1039 Budapest, Szentendrei ut 303.
c¢) Magyar Autéklub 1043 Budapest, Berda Jozsef utca 15.

Biztosito az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan tanacsadast nem nyuijt.

IRANYADO JOG
15. cikkely
A Biztosito altal értékesitett biztositasi szerz6dések joga, a magyar jog.
A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly
eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az iranyadok.

ELEVULES

16. cikkely
A jelen szerzddési feltételeknek a Polgari Torvénykoényv rendelkezéseitdl Iényegesen eltéré
rendelkezései a kovetkezdk:
1) Az eléviilés A Ptk. 6:22 §-tdl eltérGen, mely szerint a kdvetelések 5 év alatt éviilnek el, a
jelen szerz6désbdl eredd igények eléviilése a biztositasi esemény bekovetkeztétsl szamitott
2 év.
2) Egyéb rendelkezések Ptk. 6:63 §-daban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi
szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve
a biztositasi lzletagban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.
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MAPFRE | ASISTENCIA

Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1146 Budapest, Hermina ut 17. Telefon: (+36 1) 461 0623, e-mail: info.hu@mapfre.com
Addszdm: 22157629-1-42

,,NETRISK ANGYAL PLUSZ -PREMIUM CSOMAG”
ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS
(ASSZISZTENCIA)

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

ERTELMEZO RENDELKEZESEK
1. cikkely

Jelen szerz6dés alkalmazasaban az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitetteken tul:

Biztositas ala nem vonhato jarmiivek:

- nem Magyarorszagon nyilvantartott gépjarm(ivek;

- 15 évnél id6sebb gépkocsik,

- sofdrrel, vagy anélkil bérelt autdk (taxik, bérautdk);

- kozszolgaltatast végz6 jarmlivek (mentSk, rendérségi vagy tlzoltdautodk,
oktatéjarmlivek, temetkezési jarmivek, stb.);

- akar amatdr, akdr hivatdsos sportversenyeken, azokra vald felkésziilésre haszndlt
gépkocsik, még ha ez a haszndlat eseti jellegli is;

- olyan gépjarmlvek, amelyeken a gyar elhagyasat kovetéen a meghajtast,
felfliggesztést vagy az attételi rendszert érint6 modositasokat vagy valtoztatdsokat
végeztek;

- 3,5 tonna 0ssztémegnél nagyobb gépjarmdivek.

Teriileti hataly: A biztositasi fedezet kiterjed Eurépa 6sszes orszagara, illetve a Foldkozi

tenger partvidékére, beleértve a szigeteket is (kivéve Albania és Belorusszia).

A biztositas Oroszorszag esetén csak az eurdpai teriiletekre érvényes.

Jelen Kilonos Feltételek 2. cikkelyének 1. és 2. pontjdban meghatdrozott szolgaltatas
igénybevételéhez nincs meghatdrozott minimum tavolsag a Biztositott lakhelye és a
biztositasi esemény bekovetkeztének helye kozott. A 3. 4. és 5. pontokban
meghatdrozott szolgaltatasok jogosultsagahoz a Biztositott lakhelye és a biztositasi
esemény bekovetkeztének helye kozott legalabb 50 kilométer tavolsagnak kell lennie.
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Il. A BIZTOSITAS TARTALMA
2. cikkely

1) Helyszini javitas
Biztositasi esemény bekovetkeztekor, amennyiben a Biztositd, a Biztositott és Call
Center operdtor kozotti beszélgetés alapjan a gépjarmuvet a helyszinen javithaténak
itéli, segélygépjarm(ivet kild javitds céljdbdl. Helyszinen javithatonak mindgsilhet pl.:
defektkdr, U(zemanyag hidnya, vélhet6en akkumulator lemerlléséb6l adddo
mozgasképtelenség.

Helyszini javitas szolgdltatasbdl kizart események:

a. baleset, lopds;

b. mUiszaki meghibasodasok melyek kovetkezménye fiist, g6z, rendellenes hang a
motortérbdl, er6atviteli vagy kipufogd rendszerbdl;

c. muszerfali olaj, vagy motorellen6rzé piktogram kigyullad;

d. szélvédobk torése;

e. nem a gépjarm( meghajtdsdra szolgdlé lizemanyag tankoldsa.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatds, szervizelés koltségeire.

2) Gépjarmiimentés
Biztositasi esemény bekovetkeztekor, amennyiben a helyszini javitds nem lehetséges, a
Biztositd autémentSt kild és elszdllitja a jarmlivet a legkdzelebbi szakszervizig. A
Biztositd a gépjarmiimentést teljesitheti a Biztositott altal megjeldlt szervizig, feltéve,
hogy e szolgdltatds tdvolsaga nem haladja meg a biztositdsi esemény helyszine és a
legkdzelebbi szakszerviz tavolsagat.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatds, szervizelés koltségeire.

Biztositd vallalja, hogy a Biztositott bejelentkezése és a jogosultsadg elbirdlasa utdn, a
biztositas dltal fedezett szolgdltatdsok megszervezését azonnal megkezdi. Minden
lényeges korlilmény tisztdzasa utan, a Biztositdé atlagosan 45 percen belil, (kivéve
rendkivili id&jarasi- és forgalmi viszonyok vagy az autémentSben bekovetkezé mdszaki
hiba esetét) a meghibdsodas helyszinérél megkezdi a gépjarmd elszallitasat.

Az egyes biztositasi szolgaltatdasok megszervezésének kezdetekor a Biztositdé Call
Centerén keresztlil tajékoztatja a Biztositottat az autdmentd vdarhatd helyszinre
érkezésének idejérél. Amennyiben a vallalt hataridére az autdmenté nem érkezik a
helyszinre és a késedelemrdl és okardl a Call Center nem értesitette a Biztositottat, a
Biztositd kotbért fizet a Biztositott részére. A kotbér Osszege a biztositott gépjarmdre
vonatkozd biztositasi dijjal megegyezik.
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3)

4)

5)

Szallas és utaztatas

Amennyiben a biztositott gépjarm{ mozgdsképtelenné valik legalabb 50 kilométer
tdvolsagban a gépjarmd tulajdonosa vagy Ulzembentartéja lakhelyét6l és a javitas
varhatd ideje, tobb mint 24 déra az esemény bekovetkeztének napjatdl, a Biztositd
vallalja:

a. Szallodatéritést harom csillagos szdlloddban a javitds idejére, de maximum 3
éjszakara, Magyarorszag teruletén 25.000,- forint/f6/éj, kilfoldon 80,- Eurd/f6/éj
0sszkoltségig.

vagy,

b. Hazaszallitast a biztositott lakhelyére, vagy a végcélba torténé eljuttatast turista
osztadlyu repllSjeggyel, 1. osztalyd vonatjeggyel vagy mas, rendelkezésre 3llo
tomegkozlekedési jarmivel szolgdltatasi eseményenként Magyarorszag teriletén
15.000,- forint/f6, kulféldon 50,- Eurd/f6 Osszkoltségig. A fedezet tartalmazza taxi
koltséget is az érkezési ponttdl az dllandd lakhelyig, vagy végcélig.

A Biztositd a kartéritést utdlag, forintban teljesiti a biztositottak részére a bemutatott
szamldk alapjan.

Orizet, széllitas, vagy hazaszallitas a javitott, vagy fellelt gépjarmi szamara

Abban az esetben, ha baleset, vagy mdlszaki ok miatti javitds a gépjarm
mozgasképtelenségét eredményezi tébb mint 48 dra tartamra, és az nem mindsul
totalkdrnak, illetve ellopott és fellelt gépjarm( esetén, amennyiben a biztositott mar
elutazott a helyszinrél, a Biztositd az aldbbi koltségek fedezetét vallalja:

a. A biztositott gépjarm( védelme és Grizete maximum 2 napra Magyarorszag teriletén
1500,- forint/nap, kilféldon 20,- Eurd/nap 6sszkoltségig,

és
b. A biztositott a javitas, vagy fellelés helyszinére tortén6 utazdsanak megszervezése
turista osztalyu repllGjeggyel, |. osztdlyu vonatjeggyel, vagy mas rendelkezésre alld

tomegkozlekedési jarmlivel Magyarorszag teriiletén 50.000,- forint, Osszkoltségig
szolgaltatasi eseményenként.

vagy,

c. A gépjarm( a biztositott lakhelyére torténd szallitdsa Magyarorszag teriletén
50.000,- forint, kilfoldon 300,- Eurd 6sszkoltségig szolgaltatasi eseményenként.

Cseregépjarmii

Abban az esetben, ha mi(iszaki meghibasodds miatti javitds a gépjarmu
mozgasképtelenségét eredményezi tébb mint 24 d6ra tartamra, és az nem mindsul
totalkarnak, a Biztositott “B” kategdridju cseregépjarmdlre jogosult a javitds idejére, de
maximum 2 napra, kilométer korlatozas nélkil, Magyarorszagon 15.000,- forint/nap,
kalféldon 50 Eurd/nap 0Osszkoltségig. A szolgdltatds nem foglalja magaban az
Gzemanyag, a kotelez6 és kiegészité biztositasok dijat, valamint a Casco biztositas
Oonrészét. A cseregépjarmlivet a Biztositd elsGsorban autdokolcsonzé cégeken keresztiil
nyujtja, azok altalanos szerzédési feltételei alapjan. A Biztositd Magyarorszag teriiletén a
cseregépjarmi kaucios dijat megfizeti a Biztositottak helyett.
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A csereautd szolgdltatds a 3 és 4 pontokban meghatarozott szolgaltatasokkal nem
kombinalhaté.

A Biztositd, a biztositasi eseményekhez kapcsolédd szolgaltatasok igénybevételét, a
biztositasi id6szakon beliil 2 biztositasi eseményben limitalja.

ll. KARTERITES
3. cikkely

A Biztositd 24 érdban az év minden napjan hivhatd segélyhivd szdman, telefonos
asszisztenseken (operatorokon) keresztil nyujtja szolgaltatdsat. A Biztositott az operator
utasitasai, illetve tdjékoztatdsa alapjan jut a szolgdltatdshoz, illetve kartéritéshez. Kilfoldon
bekovetkez6 biztositasi eseményeknél a 3. és 4. pontban leirt szolgaltatdsok téritése utdlag,
a biztositott hazatérte utdn, szamla ellenében torténik, ha a kdreseményrdl a Biztositd az
esemény bekovetkeztekor értesiilt és a szolgaltatashoz beleegyezését adta. A Biztositd a
biztositdsi esemény bekovetkezte napjan érvényes MNB devizadrfolyamon tériti a nem
forintban kiallitott szamlakat.
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