ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(Uzletszabalyzat)

Jelen Uzletszabalyzat azokat a rendelkezéseket
tartalmazza, amelyeket a
Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi Alkusz Zartkorien
M(ikodo Részvénytarsasagon keresztul kezdeményezett
vagy kotott biztositasi alkuszi megbizasi szerzodésekre
vonatkozdéan alkalmazni kell

Budapest, 2018. februar 23.

www.netrisk.hu — Telefon: +36 1 413 3480


http://www.lionis.net/

Tartalom

O o T 1 [T RSP 3
2. A Megbizasi SZErzOAESs [ELreJOTLE ..........ooociiiiiiiiee e e e e e et e s e etae e e e abae e e e nraeas 6
3. Az ligyfél kozlési- és valtozas-bejelentési kotelezettsége.............coovviiiiiiiiiiiii e 7
4. Az Alkusz jogallasa és KOZVetitoi MINGSEGE .............ccccviiiiiiiiieiiciee ettt et e e e erte e e e ebte e e s sreeeeeeanes 8
5. Az alkuszi Meghizds tartalma .............c.coooiiiiiii e e st e e e e ae e e raeenareaan 9
6. A Biztositasi szerz6dés megrendelésével kapcsolatos szabalyok ...............cccccoeviieiiieccii s, 10
7. AZ AIKUSZ AHJAZASA .......cccuveeeiieeiie ettt e ettt e st e e ete e et e e e teeesateesateeesaeeenteeesteeantasanseeesnseeessaesnseessaeesnseeanes 12
8. A Megbizasi Szerz6dés felMONAASa ................occiiiiiiiiii e et e s e rare e e e 13
9. AdAtKEZEIES..........coeeieieeee ettt h et b e et b e bt e b et she e st e e b e e bt e nbeesheesaeeeas 13
10. EGYED rendelKEZESEK .............ooooieeiiiieeeeeee e e e e e e e e e e aba e e e e nraeeeenreeas 13

2. /14 oldal
www.netrisk.hu —Telefon: +36 1 413 3480 — Fax: +36 1 413 3490


http://www.lionis.net/

1. Fogalmak

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat, vagy ASZF) alkalmazasaban az alabbi
fogalmak az itt meghatarozott jelentéssel birnak:

(1) Alkusz - a Netrisk.hu Els6 Online Biztositasi Alkusz Zartkor(ien M{kodd Részvénytarsasag (roviditett neve:
Netrisk.hu Zrt.), amely a biztositasi tevékenységrdl sz6lo 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) 398. §-a szerinti
fliggetlen biztositaskdzvetits (alkusz) az ASZF 4. pontjadban meghatarozott részletes tartalommal. Az Alkusz a
biztositasi értékesitést tandcsaddssal végzi, a biztositasi termékkel kapcsolatban alapos és személyre szabott
elemzés alapjan ad tandcsot. Az Alkusz valamennyi biztositasi termék terjesztésére jogosult. Utlemondas
biztositds esetén az Alkusz nem elemez elegend6 szdmu, a piacon elérhet6 biztositast, és ilyen termékkel
osszefliggésben a Portdlon kizarélag a Mapfre Asistancia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe ,Safe and Go”
termékének megkotésére van lehet6ség.

Cégadatok:
Szakmai vezetd: Sebestyén LaszIl6 vezérigazgatd

Székhely: 1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49. IV. em.
Levelezési cim: 1141 Budapest, Pf. 102.

Addszam: 23047578-2-41

Cégjegyzékszam: 01 10 046865

Az Ugyfélszolgdlat elérhetSségei:

* személyesen: 1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49.
¢ levélben: 1441 Budapest, Pf. 102.

e faxon: +36 (1) 4133490

e telefonon (CALL CENTER): +36 (1) 41334 80

A személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

* hétfs: 08:00 -17:00
* kedd - csttortok: 08:00 - 16:00
e péntek: 08:00 - 15:00

Telefonos ligyfélszolgalat (CALL CENTER) hivasfogadasi ideje:

o hétfs: 08:00 - 20:00
e kedd - cstitortok: 08:00 - 17:00
e péntek: 08:00 - 16:00

Mindsitett befolyas:
Az Alkusz minGsitett befolydssal biztositéban nem rendelkezik, illetve sem biztositdé sem
annak anyavallalata sem rendelkezik minGsitett befolyassal az Alkuszban.

Felligyeleti szerv:

Az Alkusz feligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 9., Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levélcim: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777., kozponti telefon: +36 (1) 428-2600, kozponti fax: +36 (1) 4899-102, telefonos
Ugyfélszolgdlat: +36 (80) 203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu; honlap cime:
http://www.mnb.hu). Az Alkusz fluggetlen biztositaskozvetitSi tevékenységi engedélyének
szama: 167/1994., az Alkusz biztositaskdzvetit6i nyilvantartdsi szama: 211012855005. A
nyilvantartas, illetve az Alkusz altal foglalkoztatott biztositaskdzvetité személyek, illetve a
kiegészit6 biztositaskozvetité nyilvanos adatai a Magyar Nemzeti Bank honlapjan a ,Piaci
szerepl6k keresése” menipontban ellendrizheté
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(http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-
keresese).

Szakmai tevékenységért vald helytall3s:

Az értékesitést végz6 Osszehasonlité felllet (portdl) m(ikodtetése, illetve az altala
foglalkoztatott személyek biztositaskdzvetit6i szakmai tevékenysége soran okozott kar, vagy
sérelemdij megfizetéséért az Alkusz maga all helyt. A torvényi elGirdsoknak megfelelGen, az
Alkusz az Eurdpai Unid egész teriiletére kiterjed6 hatalyu, legaldbb a mindenkor hatalyos
jogszabdlyban el6irt Osszegl felelGsségbiztositdssal rendelkezik a Generali-Providencia
Biztositd Zrt.-nél (kotvényszam: 95641101028532600).

Panaszkezelés:

Az Alkusz biztositja, hogy az Ugyfelek és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek az Alkusz
magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszukat széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai
uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhessék. Az Alkusz panaszkezelési szabalyzata a
https://www.netrisk.hu/panaszkezeles.html oldalon érhetd el.

Az Alkusz a panasz elutasitdsa esetén a fogyaszténak mindsil6 Ugyfelet valaszaban
tdjékoztatja arrol, hogy - dlldspontja szerint - a panasz a szerz8dés jogviszony létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére vagy a Magyar Nemzeti Bankroél sz616 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNBtv.) fogyasztévédelmi rendelkezései megsértésének kivizsgaldsara
iranyult. A fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az Ugyfél a Magyar Nemzeti
Bankhoz, mint fellgyeleti szervhez, mig a szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos vita esetén a Pénzigyi Békéltet6 Testllethez vagy birdsaghoz fordulhat.
Fogyasztonak nem mindsiil6 Ugyfél panaszaval a polgari perrendtartds szabdlyai szerint
birésaghoz fordulhat.

A Magyar Nemzeti Bank Fogyasztovédelmi Kbzpont elérhetGségei:

- levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Postafidk: 777.

- székhely és személyes Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
- telefon: +36 (80) 203-776

- fax:+36 (1) 489-9102

- elektronikus levelek, beadvanyok: ugyfelszolgalat@mnb.hu

- honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Pénziigyi Békéltetd Testilet elérhet8ségei:

- levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Postafidk:172.

- székhely és személyes Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
- telefon: +36 (80) 203-776

- e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

- honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Eurdpai Parlament és a Tandacs fogyasztdi jogvitak online rendezésérél sz616, 2013. majus
21-i 524/2013/EU rendelete alapjan a fogyaszté online szolgéltatasi szerzGdéssel
kapcsolatban az online vitarendezési platformon keresztil is kezdeményezheti a jogvita
birdsagi eljarason kivili rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési féorumnal.
Magyarorszagon a pénzligyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet
jogosult.
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- Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

- A felhaszndldéi Utmutatok elérhetéek az online vitarendezési platform honlapjan:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/

- Az Alkusz e-mail cime (amit az online vitarendezési platformon meg kell adni):
panaszbejelentes@netrisk.hu

Dijatvétel

A Netrisk.hu Zrt. biztositaskdzvetitGi tevékenysége soran az ligyféltdl dijat és dijelSleget csak
utasbiztositds (ide értve az Utlemondds biztositast), illetve segitségnyujtasi (assistance)
biztositas esetén vesz at. Biztositotol Ugyfélnek jard oOsszeget az Alkusz kizardlag
utasbiztositast érint6 dijvisszatérités esetén és 6sszegkorlatozas nélkiil vesz at.

(2) Ugyfél — az Alkuszon keresztiil biztositasi szerz6dés megkotését kezdeményezd azon személy, aki az
Alkusszal a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel Megbizasi Szerz6dést kétott. Az ligyfél a biztositasi szerz6dés
megkotésén tul annak mddositasat és megsziintetését is kezdeményezheti, illetve a biztositasi szerzdés
teljesitésével kapcsolatos egyéb megbizast is adhat.

(3) Biztosito - az Ugyfél biztositasi igényei és preferenciai alapjan az Alkusz &ltal 6sszehasonlitott biztositd
részvénytarsasdg, eurdpai részvénytarsasag, szovetkezet, egyesiilet, masik tagallamban székhellyel rendelkez6
biztositd magyarorszagi fidktelepe vagy harmadik orszagbeli biztositd magyarorszagi fidktelepe kozil az,
amelyik felé az Ugyfél az Alkuszon keresztiil biztositasi szerz6dés megkdtésére szolé ajanlatot vagy a mar
meglévd szerz6dés modositasara, megsziintetésére vonatkozé nyilatkozatot tesz, illetve amellyel az Ugyfél az
Alkuszon keresztil biztositasi szerz8dést kot.

(4) El6zménybiztosito - évforduldra torténd, vagy a jogszabalyok altal lehetévé tett egyéb biztositévaltas
esetén az Ugyfél altal megadott azon biztositd, ahol az Uj biztositasi szerz6dés megkdtését megel6z8en
ugyanazon biztositasi kockdzatra szold biztositdsi szerz8dést (el6zménybiztositas) az Ugyfél mar felmondta,
vagy fel kell mondania (akdr 6nalldan, akar az Alkusznak adott erre vonatkozd megbizas utjan), fliggetlenl
attél, hogy az el6zménybiztositast az Alkusz kozrem(ikodésével kototte-e meg.

(5) Biztositdsi szerzédés - az Alkusz kdzrem(ikodésével kezdeményezett és megkotott vagy az Alkusz
biztositaskozvetitSi kezelésében Iévé biztositasi szerz6dés.

(6) Portdl - az Alkusz altal izemeltetett, az internet kézcélu halézatan, kilénb6z6 domain név alatt elérhetd,
biztositasi szerz6dések Alkuszon, mint kozvetitén keresztil toérténé online megkdtését és ahhoz kapcsolddo
egyéb szolgaltatasokat lehet6vé tevé portal.

(7) Megbizdsi Szerz6dés - az Alkusszal a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel kotott alkuszi megbizas és
meghatalmazas, mely egyebek mellett az Ugyfél altal kezdeményezett biztositasi szerz6dés megkdtésében,
biztositasi szerz6dések kezelésében, és az Ugyfél biztositasi dijfizetési kotelezettségének a teljesitésében vald
biztositaskozvetitdi kozremiikddésre terjed ki magaban az alkuszi megbizasi és meghatalmazasi szerz6désben,
illetve az ASZF-ben meghatarozott részletes szabélyok szerint. A Megbizasi Szerz6désben az Alkusz és az Ugyfél
egylttesen: Felek.

(8) Biztositdsi titok - minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskozvetité
Ugyfeleinek —ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy
a biztositdval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik. A biztositaskozvetité az lgyfelek
azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak I|étrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 0Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz6dés
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megkotéséhez, modositasahoz, a biztositds fenntartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatdrozott egyéb cél lehet

(9) Fogyaszto - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé6 2008. évi
XLVII. torvény szerint az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy.

(10) Call Center - az Alkusz telefonos Ugyfélszolgalata, amely biztositasi szerz6dések - tavértékesités keretében
tortné - megkotését és egyéb ligyféligények, panaszok ligyintézését teszi lehet6vé.

(11) Biztositdskézvetité - valamennyi, az Alkusz részére munkaviszony, megbizasi-, vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszony alapjan biztositaskozvetitést végz6 természetes személy.

(12) Offline biztositdskozvetités — olyan biztositaskdzvetités, amely sordn a Biztositaskozvetit6 személyesen is
jelen van és kdzrem(kodik a szerz6dés megkotésénél.

(13) Offline Biztositdaskozvetitési Megbizds - a Megbizasi Szerz6dést kiegészit6 dokumentum a személyesen
torténd biztositdskdzvetités sordn. A megbizds teljes tartalmat offline biztositaskozvetités esetén az Offline
Biztositaskozvetitési Megbizas és a Megbizasi Szerz6dés egylittesen hatarozzak meg.

2. A megbizasi szerz6dés létrejotte

(1) A Megbizasi Szerz6dés a mindenkor hatalyos, iranyadd magyar jogszabalyoknak és az ASZF szabélyainak
megfelel6en létrejovd szerz8dés az Ugyfél és az Alkusz kozott. A szerz6dés nyelve a magyar. A Megbizasi
Szerz6dés abban az esetben mindsiil irasba foglalt szerz6désnek, amennyiben az Ugyfél az arra tett ajanlatot
aldirva, postai Uton, faxon vagy a személyes meni OnlineFax funkcidjan keresztiil az Alkusz részére megkiildte
vagy azt személyesen az Alkusz ligyfélszolgalati elérhet6ségén vagy Biztositaskozvetitének atadta.

(2) Amennyiben a Biztositasi Szerz6dés megkotése soran - a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések, illetve
Biztositd vagy az Alkusz elvarasa alapjan - a Megbizasi Szerz6dést nem szilkséges irdsban megkotni (pl.
utasbiztositds, gépjarmii asszisztencia, egyes gépjarmi-felelgsségbiztositasok), ugy az Ugyfél a biztositasi
ajanlat elektronikus dton valé megtételét megel6z6en a jel6l6négyzetben tett nyilatkozattal, majd az
"AJANLAT ELKULDESE" gombra kattintdssal tesz ajanlatot a Megbizasi Szerz6dés Alkusszal valé megkdtésére,
melynek Alkusz &ltali elfogadasara — az irasba foglalt megbizdssal egyez6 moédon — az ASZF 2. fejezetének
szabalyai iranyaddak. Az Alkusz a kotési folyamat soran és a visszaigazold levélben is figyelemfelkelté médon
tajékoztatja az Ugyfelet, ha a valasztott Biztositasi szerz6dés megkotéséhez — és/vagy az El6zményszerz6dés
felmondasahoz elengedhetetlen a Megbizasi Szerz6dés irdsba foglalasa.

(3) A Felek megéllapodnak abban, hogy a Megbizasi Szerz8dés akkor jon létre, ha az Ugyfél altal a Megbizasi
Szerz6dés megkotésére tett ajanlatot az Alkusz elfogadja. Az Alkusz a Megbizasi Szerz6dés megkotésére az
Ugyfél altal elektronikusan vagy irasban tett ajanlatot a hozzaférését kdvetSen az Ugyfél altal megadott
elektronikus levelezési cimre vagy a személyes menibe kildott lGzenetben igazolja vissza, vagy annak
elfogaddsahoz az Ugyféltsl tovabbi intézkedés megtételét kéri (hidnypotldsra torténd felszolitas).

(4) Az Alkusz Uizeneteit, nyilatkozatait az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre vagy a személyes
meniibe elkiildi, vagy esetlegesen arrdl az Ugyfelet telefonon értesiti. Az Alkusz nem tartozik felelsséggel
azért, ha izeneteit az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimen az Ugyfél barmely okbdl nem kapja
meg vagy azokat az Ugyfél nem olvassa el, vagy a telefonon kézdlt nyilatkozatokat és lizeneteket az Ugyfél
figyelmen kivil hagyja.
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(5) Az Alkusz a Portadlon, a Call Centeren és Biztositaskozvetitén keresztil kezdeményezett biztositasi
ajanlattétel sordn megadott e-mail cimre visszaigazolast, tajékoztatast kiild az Ugyfél ajanlataval, illetve a
Megbizasi Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos Iényeges lépésekrél, kiilonos tekintettel:
e aregisztracio létrejottérdl, a valasztott azonositérdl;
o elfelejtett jelsz6 esetén a jelszé emlékeztetdrdl;
e a Biztositasi szerz6dés megrendelésének tényérél és annak f6bb adatairdl, a szerz6dés létrejottéhez
sziikséges iratok, dokumentumok korérél;
e az irasban tett Megbizasi Szerz6dés elfogadasardl vagy a Megbizasi Szerz6dés Alkusz dltali
elfogaddsahoz az Ugyféltél kért tovabbi intézkedés (hidnypdtlas) sziikségességérél.

(6) Az Alkusz személyes adatot tartalmazd Uzenetet vagy ilyen adatokat tartalmazéd dokumentumot
elektronikus levelezési cimre csak azt kdvetSen kiild, miutan az Ugyfél az elektronikus cim valdédisagét (az
alkalmazott technolégiatél figgden) ellenérz6 kéddal visszaigazolta vagy az lzenetben kapott linken azt
jovdhagydlag megerd@sitette.

(7) Amennyiben az Alkusz a Biztositasi szerz6dés megrendelését 24 6ran belil az Ugyfél altal megadott
elektronikus levelezési cimre vagy személyes menijében nem igazolja vissza, azt ugy kell tekinteni, hogy az
Ugyfélnek a Biztositasi szerz6dés megrendelésére iranyuld ajanlata hozza nem érkezett meg, és a Biztositasi
szerz6dést az Ugyfélnek ismételten meg kell rendelnie. A Biztositasi szerz8dés kizardlag akkor tekinthetd
megrendeltnek, ha a megrendelés tényét az Alkusz 24 6rdn belil elektronikus levélben vagy a személyes
meniben tett (zenetben visszaigazolta.

(8) Ugyfél a visszaigazolé dokumentum tartalmat, az abban szereplé személyes és a biztositasi jogviszonyt
értint6 (pl. az el6zménybiztositasra vonatkozd, a biztositott vagyontargyra/személyre vonatkozd) adatokat
ellendrizni koteles. Amennyiben a fentiek szerinti visszaigazoldsban az adatok és a vdllalt szolgaltatasok
eltérnek az Ugyfél altal igényeltektsl, akkor ennek tényét az Ugyfél koteles haladéktalanul jelezni az Alkusznak,
és a Felek kotelesek egyeztetni az eltérés okat. Amennyiben az Ugyfél ilyen felhivast az Alkuszhoz nem intéz,
abban az esetben a Megbizasi Szerz6dés az Alkusz visszaigazoldsdban szerepl6 tartalommal jon létre. Az
adatoknak Ugyfél altali ellendrzésének elmulasztasabdl adddé karokért az Alkusz felel8sséggel nem tartozik.

(9) Az Alkusz a jelen ASZF-et az Ugyfél ajanlattételének elkiildését megel6z6en olyan médon teszi
hozzaférhetévé, amely lehetévé teszi az Ugyfél szdmara annak taroldsat és valtozatlan tartalommal vald
késébbi elhivasat. Az Ugyfél akér irdsban, akar elektronikusan vagy széban tett ajanlatat minden esetben a
Portalon elhelyezett, megkeriilhetetlen tartalommd tett jelen ASZF-re utaldssal teszi meg, melynek révén a
Felek Megbizasi Szerz8désének az ASZF elvélaszthatatlan részévé valik.

(10) Az Alkusz altal biztositott elektronikus feliileten tobb lehet&ség is Ugyfél rendelkezésére &ll ahhoz, hogy
az adatok elektronikus rogzitése soran felmerilé hibakat szerz6dési jognyilatkozatdnak megtételét
megel6z6en kijavithassa. Ezek kozé tartozik a bevitelkor a bongész6program visszaléptetése, illetve a bevitt
adatok ellenérzésre felkindldsa, majd a javitasi lehet6ség azonnali biztositasa.

3. Az ugyfél kozlési- és valtozas-bejelentési kotelezettsége

(1) Az Ugyfél a Biztositasi szerz6dés megkdtésének, modositasanak, megsziintetésének kezdeményezésekor
koteles az Alkusszal a valdsagnak megfelelen, hidnytalanul k6zolni a Biztositasi szerz6dés |étrejottével,
maodositdsaval, megsziintetésével kapcsolatos minden olyan kérilményt, adatot, amelyeket ismert vagy a téle
elvarhaté gondossag mellett ismernie kellett, vagy amelyekre az Alkusz a Portalon, a Call Centeren vagy a
Biztositaskozvetitén keresztiil kérdést tett fel.
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(2) Az Ugyfél az Alkusszal irdsban (ide értve elektronikusan) és a széban kozolt adatok valdsagtartalmaért teljes
korlien és kizardlagosan felel6s.

(3) Az Ugyfél koteles a Biztositasi szerz6dést érint6 lényeges koriilmények véltozasat az Alkusz felé a valtozas
bekovetkezését kéveté 5 napon beliil bejelenteni. Lényegesnek tekinthet6 mindaz a korilmény, amelyre
vonatkozdéan a Biztositdsi szerz6désben adat szerepel, akar kérdésre vdlaszolva, akdr nyilatkozatként,
kiilbndsen — de nem kizardélagosan — az alabbiak:

e az Ugyfél lakhelyének, székhelyének, levelezési cimének, e-mail cimének valtozasa;

e a biztositasi érdekviszonyban bekdvetkezett valtozasok (tulajdonjog megszlinése vagy atruhdzdsa, a

szerz6dés bemutatdsdval);
e a kockazati kortilmények lényeges megvaltozasa.

(4) A kozlésre, illet6leg a valtozas-bejelentésre irdnyuld kotelezettségek elmulasztasa vagy megsértése miatt
bekovetkezd karokért, hatranyokért az Alkuszt felel§sség nem terheli.

4. Az Alkusz jogallasa és kozvetitoi mindsége

(1) Az Alkusz a Bit. 398. §-a szerinti, az Ugyféllel kotott szerz6dés alapjan az Ugyfél megbizasabdl eljard
fliggetlen biztositaskozvetitd (biztositasi alkusz), ezaltal biztositasi szaktanacsadasra és valamennyi biztositasi
termék kozvetitésére jogosult.

(2) Az Alkusz nem tekinthetd a Biztositd képvisel6jének, ezért a Biztositd nevében jognyilatkozatot nem tehet
és nincs felhatalmazasa az Ugyfél biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos jognyilatkozatainak a Biztositd
nevében vald joghatdlyos fogaddsara, igy kiilondsen a Biztositasi szerz6dés felmondasanak elfogaddsdra sem.
Az Ugyfél fenti nyilatkozatai a Biztositoval szemben a Biztositéhoz valé beérkezéssel valnak joghatalyossa, és
az Alkusz tudomadsszerzése nem tekinthetd a Biztositd tudomasszerzésének.

(3) A Biztositasi szerz6dés megkotésére a Polgari torvénykonyrél sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.) mindenkor
hatalyos szabdlyai vonatkoznak. Ha a szerz6dé fél fogyasztd, az Alkusz kdzvetitésével megkotott biztositdsi
szerzGdések létrejottére vonatkozod és a Ptk. 6:444. § (1) bekezdésében szabalyozott 15 napos, ha az ajanlat
elbirdldsdhoz egészségligyi vizsgalatra van sziikség, akkor 60 napos kockdzat elbirdlasi hataridét - amely id6
alatt a Biztositd az ajanlatot visszautasithatja - attdl a naptdl kell szamitani, amikor a biztositasi ajanlat a
Biztositohoz beérkezik. Az Ugyfél Biztositasi szerz6dése mar a kockazat elbiralasi hataridS lejarta elétt is
létrejohet, ha a Biztositd ennél korabbi id6pontban az Ugyfél barmilyen formdban tett biztositasi ajanlatat
elfogadja és errdl biztositasi kotvényt, vagy igazolast bocsat ki. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy egyes
biztositasi termékek (pl. utasbiztositasok) esetében a Biztositd altal kiallitott, a Biztositasi szerz6dés hatdlyba
lépése, ezaltal a biztositasi fedezetet is igazolé dokumentum Ugyfél felé térténd &ataddsa az Alkusz
kozrem(kodésével torténik.

(4) A Portal, a Call Center és a Biztositaskozvetitd altal kalkuldlt biztositasi dij elzetes, amelyet a Biztositd a
kockazat elbiralds soran maédosithat.

(5) Az Alkusz garanciat vallal arra (a tovabbiakban: Argarancia), hogy a dijszamitds soran altal kozolt dijak
helyesek, azaz megegyeznek a biztositok altal meghirdetett vagy az Alkusz felé kozolt tarifakbdl kiszamolhatd
dijakkal. Amennyiben az Alkusz altal megkotott szerzédés dija eltér a Biztositd altal kotvényesitett végleges
dijtél, az Alkusz az Ugyfél kérésre megfizeti a dijkiildonbdzetbsl adddd tobbletkdltséget. Az Argarancia nem
vonatkozik azon esetekre, ahol a dijeltérés az Ugyfél téves adatszolgéltatasabol/nyilatkozatabdl adddik:
kiilonosen olyan kedvezmények bejel6lése utjan, amelyre nem jogosult a szerz6dG, vagy téves tarifalasi
paraméterek kozlése esetén (pl. helytelen irdnyitdészam, szliletési datum, jogositvany megszerzésének datuma,
bonus-malus besorolds, rossz el6zménybiztosité vagy kartorténeti mult kdzlése, stb.). Az Argarancia nem
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vonatkozik arra az esetre sem, ha a dijmodositas oka a kartorténetiigazolas hianyabdl, vagy a dijszamitas soran
tett nyilatkozattdl eltéré tényleges bonus-malus besoroldsbdl adédik. Ha a dijeltérés a Biztositd helytelen
dijszamitasabol adddik, akkor a kiilldnbdzetet az Ugyfélnek a Biztositéval szemben kell érvényesitenie.

(6) Az Alkusz tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai tuddsa szerint, a biztositasszakmai szabalyokat
mindenkor megtartva koteles eljarni. Az Alkusz e kotelezettsége elmulasztasaért (flggetlen
biztositaskozvetit6i mihiba) felelbs.

(7) Az Alkusz az Ugyfél mindazon biztositasi titkot képezd adatait jogosult kezelni, amelyek a Biztositasi
szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, az Alkusz altal nyujtott szolgdltatasokkal 6sszefliggnek. Az
Ugyfél el6zetes hozzéjaruldsa alapjan az Alkusz e céltdl eltéré adatkezelésre is jogosult.

5. Az alkuszi megbizas tartalma

(1) A Megbizasi Szerz6dés létrejottével az Ugyfél megbizza az Alkuszt valamennyi, az Alkuszon keresztiil
kezdeményezett Biztositasi szerz6désének a megkotésével és kezelésével, mely a Biztositdsi szerz6dések
megkotésének el6készitésére, a Biztositasi szerz6dés megkotésére, és a jelen ASZF-ben meghatdrozott
esetekben és moédon - a Biztositd ezirdnyl hozzéjaruldsa esetén - az Ugyfél biztositasi dijfizetési
kotelezettségének a teljesitésében vald kdzrem(iikodésre terjed ki (Iasd ASZF 6. fejezet).

(2) A megbizas kiterjed az El6zménybiztositdsok és az Alkusz kozremikodésével kotott szerzédések
felmondasara is, amennyiben az Ugyfél az Uj szerz6dés megkotését az évfordulét megeléz6en legalabb 40
nappal megrendeli vagy a korabban megkotott szerz6dés megsziintetésérdl az évfordulét megel6z6en
legaldbb 40 nappal kordabban irdsban, a személyes meni Uzenetkilds felliletén vagy faxon (ide értve a
személyes menii Online fax funkcidjat is) nyilatkozik, és azt az Alkusz az ASZF 2. pont (5) bekezdés szabalyainak
megfelel6en visszaigazolja. Amennyiben a biztositdsi szerz6dést felmondani — a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések, illetve Biztosité elvarasa alapjan —kizardlag irdsban lehet, gy a Megbizasi Szerz6dést is irdsban
szlikséges megkotni. Amennyiben az Alkusz kozvetitésével megkotni kivant Biztositasi szerz6dést barmely
jogszabalyon alapuld okbdl (pl. a szerz6dés megfelels hataridében torténd felmondasanak késedelme miatt)
nem lehet megkotni, és igy a korabban kotott Biztositasi szerz6dés (EI6zményszerzGdés) hatdlyban marad, dgy
a megbizds alapjan az Alkusz jogosult az EI6zményszerz6dés kezelésére, valamennyi adatanak megismerésére.
A megbizas az El6zményszerz8dés kézds megegyezéssel térténd megsziintetésére az Ugyfél erre irdnyuld
kifejezett nyilatkozata alapjan terjed ki.

(3) Ha az Ugyfél az Alkusz kdzremiikddésével |étrejott Biztositasi szerz6dése kapcsan a Biztositdnal kdzvetleniil
tovabbi Biztositasi szerz6dést kot, az Ugyfélnek az Ujonnan megkdtdtt Biztositasi szerz8dései kezelésére
irdnyuld szdbeli megbizasat abban az esetben is elfogadja, ha annak ténye hangfelvétellel rogzitett és errél a
Biztosité az Alkuszt értesiti.

(4) Az Alkusz vallalja, hogy a kozvetitésével létrejott Biztositasi szerz6dések hatalya alatt, megbizasanak keretei
k6zott, a téle elvarhaté médon képviseli az Ugyfél érdekeit, tovabbitja az Ugyfél nyilatkozatait a Biztositdba.

(5) Az Ugyfél vallalja, hogy a Megbizasi Szerz6dés hatélya alatt mas biztositasi alkusznak nem ad megbizast a
Megbizasi Szerz6désével azonos, vagy ahhoz hasonldé olyan megbizads elvégzésére, amely az Alkusz
kozremUkodésével kotott Biztositasi szerz6dés(ek)hez kapcsolddik.

sy e .

értékesitési csatornan keresztil (Portal, Call Center, Biztositaskozvetitd) biztositasi ajanlatokat dolgoz ki az
Ugyfél szamara. Az Alkusz ennek soran alapos és személyre szabott elemzés alapjan tanacsot ad az Ugyfélnek,
ennek érdekében a Biztositdsi szerz6dés megkotésének elGkészitése sordn elegend6é szamu, a piacon
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hozzaférhetd biztositast targyszerlien elemez, és az Ugyfél tajékoztatdsa alapjan megallapithaté igényeihez és
sziikségleteihez igazodd elemzési szempontok alapjan és azoktdl fiiggéen az Ugyfél részére személyre szabott
— bizonyos biztositasi termék vagy termékek vdlasztasara iranyuld — konkrét ajanlast ad, ismertetve, hogy az
adott termék — az adott elemzési szempontot figyelembe véve — miért felel meg leginkabb az Ggyfél igényeinek
és sziikségleteinek. Az Alkusz ezen elemzését az Ugyfél részére a Poralon és a visszaigazold levélben, tovabba
a személyes meniiben az Ugyfélnek igazolhaté médon atadja. Utlemondds biztositas esetén az Alkusz nem
elemez elegendé6 szamu, a piacon elérhet6 biztositast, és ilyen termékkel 6sszefliggésben a Portdlon kizardlag
a Mapfre Asistancia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe ,,Safe and Go” termékének megkdtésére van lehetGség.

(7) A Biztositasi szerz6dések esetében a Megbizasi Szerz8dés - az Ugyfél dltal adott meghatalmazas alapjan -
kiterjed a Biztositasi szerz6désnek az Ugyfél képviseletében valé megkdtésére. Ennek soran az Alkusz az Ugyfél
altal kezdeményezett Biztositasi szerz6dés megkotésére az Ugyfél képviseletében eljarva tesz ajanlatot a
Biztositd felé. A biztositasi ajanlat a személyes menibél érhet6 el, miutdn azt az Alkusz a Biztositonak atadta.

(8) A Felek erre iranyuld kifejezett megallapoddsa alapjan az Alkusz az Ugyfél meghatalmazasa alapjan jogosult
tovabba az Ugyfél képviseletében eljarva finanszirozasi szerz6déshez kapcsolddd biztositas esetén sziikség
szerint a finanszirozé zalogjogdnak a Biztositasi szerz6désbe torténd bejegyeztetésére vagy a biztositotti és
tarsbiztositotti jogviszonyok bejegyeztetésére.

(9) A Megbizési Szerz6dés alapjan az Alkusz jogosult az Ugyfél Biztositasi szerz8dését érinté karrendezési
eljdras megismerésére. Az Alkusz a kdrrendezési eljarasban nem vesz részt, ezzel kapcsolatban nem jogosult,
és nem koteles sem peren kiviili, sem peres, sem pedig egyéb hatdsagi eljards meginditasara az Ugyfél
képviseletében.

(10) A Felek erre iranyuld kifejezett irdsbeli megallapodasa esetén az Alkusz ellatja az Ugyfél altal nem az Alkusz
kozremUkodésével kotott Biztositasi szerz6dés(ek) kezelését és a kapcsoldédd biztositasi tUgyek teljes kord
intézését is. Ha nem az Alkusz kdzrem(ikddésével kotott Biztositdsi szerz8dését az Ugyfél mas alkusz, tébbes
tgynodk, vagy a Biztositd Uzletkot8je kdzremikddésével kotdtte, az Alkusz az Ugyféllel kotott Megbizasi
Szerz6dése alapjan jogosult a kozvetitévaltds tényének a Biztositd nyilvantartdsaiban valé atvezetése
érdekében az érintett Biztositondl eljarni. A Biztositok erre irdnyuld szabalyai eltérhetnek, és tovabbi
dokumentum igényt tdmaszthatnak az Alkusz és/vagy az Ugyfél felé, ilyen esetben az Alkusz és az Ugyfél
egylttm(ikodnek e dokumentumok beszerzése, nyilatkozatok megtétele, sth. kapcsan.

(11) Kotelezd gépjarmii-felel@sségbiztositasi szerz6dés megkdtése esetén az Ugyfél hatarozottan kijelenti és
hozzéjarul ahhoz, hogy az Alkusz az Ugyfél nevében irasbeli elfogadé nyilatkozatot kérhessen a Biztositétodl
annak érdekében, hogy a szerz6dés kockdzatviselése a Biztositasi szerz6dés létrejottét megel&z6en
megkezd&djon, ha a Biztositasi szerz6dés kockdazatviselési kezdete korabbi az ajanlat Biztosito részére torténé
ataddsa napjanal, de nincs korabban a szerz6dés megrendelése (ajanlattétel) napjanal. A Felek hatarozottan
kijelentik, hogy ilyen irdsbeli elfogadd nyilatkozatnak tekintik az Alkusz és a Biztosité kozotti egylittmikodési
megallapodast, ha abban a Biztosité és az Alkusz az ajanlat azonnali tovabbitdsatdl eltéré hatdrid6ben
allapodtak meg.

(12) Az Alkusz a Megbizasi Szerz6désben foglaltak teljesitésével kapcsolatban hozza beérkez6 szdbeli vagy
irdsbeli megkeresések, bejelentések feldolgozasat és teljesitését munkaidGben, a beérkezések idérendi
sorrendjében, és legfeljebb 30 napon belil elvégzi. A bejelentés feldolgozasanak idébeli elhizédasabdl adodo
hatranyokért és karokért az Alkusz felelGsséget nem vallal.

6. A Biztositasi szerzodés megrendelésével kapcsolatos szabalyok

(1) Az Alkusz a Biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat megtételét megel6z6en az tgyfelek
tajékoztatasara mindenkor irdnyadd jogszabalyok szerint tijékoztatja az Ugyfelet az Alkusz adatairdl a jelen
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ASZF-en keresztil, tovabba a kivalasztott Biztositd adatairdl és a megkotni kivant biztositas fébb jellemzSirdl a
Terméktajékoztatd, illetve az egységesitett biztositasi termékismertetd, és a Biztositasi Feltételek és
Ugyféltajékoztatd (egyittesen: Ugyféltajékoztaté dokumentumok) utjan. Ennek keretében az Alkusz az
ajanlattételt megel6z6en a Portalon megkeriilhetetlen tartalomma teszi, és az Ugyfélnek tarts adathordozén
minden esetben atadja a megkétni kivant Biztositasi szerz8dés Ugyféltajékoztaté dokumentumait és jelen
ASZF-et. Az ASZF tartalmazza az Alkusz minden olyan adatat, amelyrél jogszabély szerint az Ugyfelet a
szerz6déskotést megel6z6en az Alkusznak a sajat tevékenységégével dsszefliggésben tajékoztatnia szlikséges
(kivéve a kozvetitésnél eljaré személy neve, amely Biztositaskozvetitd kozremlkodésével kdzvetitett szerz6dés
esetén az Offline Biztositdskozvetit6i Megbizasi Szerz6désen vagy a megrendelésrél késziilt és az tgyfélnek
atadott visszaigazold vagy egyéb mas dokumentumom géppel vagy kézzel felvezetve szerepel. A Call Center
altal kozvetitett szerz6déskotés soran a Biztositaskozvetitd neve a hangrogzitett beszélgetés soran elhangzik).

(2) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatassal egyidejlileg az Alkusz lehet6vé teszi, hogy a Portalon keresztil
megkotni kivant Biztositasi szerz8dés Ugyféltajékoztaté dokumentumait (ide értve az ASZF-et is) az Ugyfél a
sajat merevlemezére lementse, illetve azokat az ajanlat megrendelését kévetéen a visszaigazold levélhez
csatolja és az Ugyfél rendelkezésére bocsatott személyes meniiben az Alkusz elhelyezi.

(3) A Felek rogzitik, hogy jelen ASZF alkalmazasaban az Ugyfél sajat merevlemeze, az e-mail cimmére kiildott
és a Portal személyes meniijében elhelyezett tartalom egyarant olyan tartés adathordézénak mindsiil, mely
utdlag barmikor lehetévé teszi a megkdtott Biztositasi szerz6dés Ugyféltajékoztaté dokumentumainak az adat
céljdnak megfelel6 ideig torténd tartds tdrolasat és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal
torténé megjelenitését. Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul és kéri, hogy a jogszabdlyban eldirt
Ugyféltajékoztatasi kotelezettségének az Alkusz minden esetben - ide értve a telefonos és személyes
értékesitést is - tartds adathordozdn vagy a Portalon tegyen eleget.

(4) Az Ugyfél a Biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat megtételét a Portalon kizardlag a Biztositasi
szerz6dés Ugyféltajékoztatdé dokumentumai és az egyéb nyilatkozat(ok) megnyitdsat, ezaltal azok
megismerésének, illetve elfogaddsanak kijeldlését (jel6l6négyzet) kdvetSen tudja megtenni. Az Ugyfélnek
mindaddig nem all médjaban az ajanlattétel fazisaba lépni, ameddig az Ugyféltajékoztaté dokumentumo(ka)t,
nyilatkozato(ka)t meg nem nyitotta, tovabba az ligyfél-tdjékoztatds megtorténtét, illetve a biztositasi feltételek
magara nézve kotelezd elismerését vissza nem igazolta.

(5) A Call Centeren és a Biztositaskozvetitén keresztiil megkotott Biztositasi szerz6dés esetén az Alkusz a
Biztositasi szerzédés Ugyféltdjékoztaté dokumentumait (ide értve az ASZF-et is) elektronikus levélben is
megkiildi, tovabba azokat elhelyezi az Alkusz altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott személyes meniiben.

(6) Az Alkusz - a Biztositd felhatalmazasa alapjan - kizardlag az utasbiztositas és segitségnyujtasi (assistance)
biztositas egyszeri dijanak atvételére jogosult.

(7) Az Alkusz a Biztositotél Ugyfélnek jard osszeget kizdrdlag utasbiztositds dijvisszatéritése esetén és
Osszegkorlatozas nélkil vesz at.

(8) Az elsé dijrészlet pontos dsszege a Biztositd altal készitett dijbekérén szerepel, az Ugyfél az alapjan koteles
fizetési kotelezettségének eleget tenni, kivéve, ha dijfizetésre az Alkuszon keresztil is lehet&ség van.
Utasbiztositasi és segitségnyujtasi szerz6dések esetében az Ugyfél a biztositasi dijat:

e internetes (bankkartyas) fizetéssel; vagy

e az Alkusz Ugyfélszolgélatan személyesen készpénzben vagy banki dtutaldssal
egyenlitheti ki.
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(9) Az Ugyfél biztositasi kotvényét a kockazatot elvallalé Biztositd allitja ki, irja ald és kiildi meg kdzvetleniil az
Ugyfél részére, kivéve utazasbiztositas és segitségnyuijtasi (assistance) biztositas esetén, ahol a Biztosité altal
kiallitott kotvényt az Alkusz adja &t az Ugyfél részére.

(10) Amennyiben a Biztositasi szerz6dés megkotéséhez szilkséges f6bb dokumentumok a visszaigazold e-
mailben foglaltaknak megfelel6en, vagy kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositds, casco és lakdasbiztositds
esetében 20 napon beliil az Alkuszhoz nem érkeznek be, az Alkusz a megrendelést az Ugyfél értesitése mellett
torolheti. Ez esetben az Ugyfélnek Uj ajanlatot kell kiildenie.

(11) Az Ugyfél tudomadsul veszi és elfogadja, hogy az Alkusz jogosult az Ugyfél altal az "AJANLAT ELKULDESE"
gombra kattintdssal, elektronikus uton elkiildott ajanlatra adott visszaigazolé e-mailben, vagy a Portal
személyes meniijében tajékoztatni 6t arrdl, hogy az éltala kivalasztott biztositdas megkdtéséhez az Ugyfélnek
még valamely hidnyt pétolnia kell. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a hidnypétlési
felhivasnak nem, vagy nem megfelel6en, illetve késedelmesen tesz eleget, Ugy az ebbdl fakadd
kovetkezményekért az Alkusz nem felelds.

(12) A Felek megallapitjak, hogy a 6. (11) pontban meghatdrozott hianypdtlasi késedelem kovetkezménye lehet
az is, hogy az Ugyfél altal kivalasztott biztositast mar csak az Ugyfél altal a megbizasban megjelélt id6ponttdl
eltérd kockazatviselési kezdettel, vagy az Ugyfél altal igényelt — de az altala hibasan, vagy hidnyosan megadott
adatok, dokumentumok miatt nem érvényesithets — kedvezmény nélkiil lehet csak megkétni. A jelen ASZF
elfogaddsdval az Ugyfél kifejezetten megbizza az Alkuszt arra, hogy ilyen esetben a biztositdst az eltérd
kockazatviselési kezdettel, vagy a mar nem érvényesithetd kedvezmény nélkiil is kdsse meg. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a kockazatviselési kezdet megvaltozasabdl kifolydlag vagy amennyiben az altala igényelt
kedvezmény nem érvényesithetd, ugy a biztositasi dij 6sszege valtozhat.

(13) Az Ugyfél altal igényelt kockazatviselési kezdet médosulhat (egyebek mellett):

- a Megbizasi Szerz6dés beérkezésének id6pontjanak megfelelGen;

- kotelez6 szemle elmaradasa, vagy eltolédasa esetén;

- kotelez6 orvosi vizsgalat id6pontjdnak elmaradasa, vagy eltoldddsa esetén;

- kotelez6 kockazat elbiralas esetén annak megtorténtéig;

- bizonyos esetekben az elsé (foglald)dij beérkezéséig;

- azon esetekben, amikor tirelmi id6t kot ki adott biztosito;

- egyéb, az érintett Biztositasi szerz6dés tekintetében lényeges dokumentum, vagy nyilatkozat beérkezésének,
vagy valamely cselekmény elvégzésének késedelme esetén.

7. Az Alkusz dijazasa

(1) A Biztositasi szerz6dések elGkészitésében, megkotésében vald kozremiikodéséért, a valtozas-bejelentések
tovabbitasaért az Alkusz megbizasi dijat nem szamit fel, az Ugyfélt6l kdzvetlen dijazasban nem részesiil.

(2) Az Alkusz és az Ugyfél abban allapodnak meg, hogy az Alkusz a biztositasi dij meghatarozott részét képezé
kozvetett dijazdsban részesiil attdl a Biztositotdl, amely a kozvetitésével |étrejott vagy altala gondozott
szerzGdésben a biztositasi kockazatot elvallalja.

(3) A jelen ASZF 5. fejezetében szabalyozott alkuszi kotelezettségeken kiviil, a kiilon megallapodasban vallalt
szolgdltatasokért az Alkusz a Felek erre irdnyuld megallapodasa alapjan dijat szamithat fel.
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8. A Megbizasi Szerz6dés felmondasa

(1) A Megbizasi Szerz6dést a Felek hatarozatlan idGre kotik.

(2) A Megbizasi Szerz6dést barmelyik fél felmondhatja a masik félhez intézett egyoldalu nyilatkozattal a
szerzGdés létrejottének megfelel6 médon elektronikusan vagy - kézjegyével ellatva - irdsban. A felmondasi id6
30 nap. Ha a Megbizasi Szerz6dés elektronikusan jott létre, az Ugyfél a személyes meniiben irt szabad széveges
Uzenetben, illetve hitelesitett e-mail cimérdl kezdeményezett, a panaszbejelentes@netrisk.hu cimre kiildott
elektronikus levélben is jelezheti annak felmondasat.

(3) A Megbizasi Szerz6dés felmonddasardl az Ugyfél értesiteni kodteles a vele szerz6déses viszonyban &llé
Biztositot.

(4) Az Alkusz vagy az Ugyfél a felmonddssal a masik félnek okozott kart kételes megtériteni azt az esetet kivéve,
amennyiben a felmondasra a masik fél szerz6désszegése miatt kerdilt sor.

9. Adatkezelés

(1) Az Alkusz megbizasaval az Ugyfél 6nkéntes, hatarozott hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy az Alkusz a jelen
ASZF, valamint a mindenkor hatdlyos, adatkezelésre vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen a személyes és
kiilonleges adatait (a tovabbiakban egyutt: személyes adat, személyes adatok) kezelje. Az Alkusz adatkezelése
az Ugyfél hozzajaruldsdn és a biztositaskdzvetitésre vonatkozd jogszabalyokon alapul. Az adatkezelésre
vonatkozd részletes tdjékoztatot az Adatvédelmi Tajékoztatd tartalmazza
(http://www.netrisk.hu/adatvedelem.html).

10. Egyéb rendelkezések

(1) Az Ugyfél a Megbizasi Szerz8dés létrejottével az Alkusz irdnydban felmenti a kockdazatait elvallalé
Biztositd(ka)t a titoktartasi kotelezettség aldl — ide értve az ElI6zményszerzédésre vonatkozd adatokat is.

(2) A tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrél sz616 2005. évi XXV. térvény
(a tovabbiakban Tavértékesitési torvény) alapjan az Alkusz tdjékoztatja a fogyaszténak mindsiilé Ugyfelet (a
jelen pont tekintetében, mint Fogyasztét) az aldbbiakrél:

e Biztositasi szerz6dés esetében a Fogyasztd a szerzGdést a szerz&déskotés napjatdl szamitott
tizennégy napon belll indokolas nélkil azonnali hatallyal felmondhatja. Specidlis szabalyként
életbiztositasi szerz6dés esetében a felmondasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridé attdl a naptol
szamitott harminc nap, amikor a szolgaltatd a Fogyasztot a szerz8dés létrejottérdl tajékoztatja.

e Nem illeti meg a Fogyasztot a felmondasi jog az utazasi biztositasok, illetve mas hasonlé rovid
id6tartamu biztositasok vonatkozdsaban, amennyiben ezek idétartama nem haladja meg az egy
hénapot.

e Afelmondasijogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre vonatkozd
nyilatkozatat a hatdridé lejarta elStt postara adja, vagy egyéb igazolhaté mddon a szolgaltatdnak
elkildi.

e Azeldllasra (felmonddsra) nyitva allo hataridé lejarta el6tt a szerz6dés teljesitése csak a Fogyaszté
kifejezett hozzajarulasat kovetSen kezdhet6 meg. Ha a Fogyasztd az eldllasi (felmondasi) jogat
gyakorolta, a Biztositd a szerz6désnek megfelel6en ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos
ellenértékét kovetelni jogosult. A Fogyasztd altal fizetendd 6sszeg nem haladhatja meg a mar
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teljesitett szolgaltatasért — a szerz6désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan
—aranyosan jard 6sszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy szankciénak mingsiljon.
A felmondassal kapcsolatos teljes kor( és részletes szabalyokat a Tavértékesitési torvény tartalmazza.

(3) Az Alkusz az Ugyfél kiildn irasbeli hozzajaruldsa nélkiil jogosult az Ugyfél kockazatait elvéllalé Biztositd(k)hoz
vald adattovabbitdsra, ha az a Megbizasi Szerz6dés szerzdésszer( teljesitéséhez nélkiilozhetetlen, kilonos
tekintettel a biztositaskozvetit6i tevékenységhbdl eredé sajatossagokra, az igy kiszolgaltatott adatok korére és
az adattovabbitas céljara.

(4) Az Ugyfél kijelenti, hogy a jelen ASZF-et, valamint a Portdlon részére elérhet6vé tett vagy szamara tartds
adathordozén vagy irdsban atadott egyéb tajékoztatdsokat megismerte, tanulmanyozta, megértette, azt
megfelel6 tajékoztatdsnak tekinti.

(5) Alkusz fenntartja a jogot az ASZF egyoldali mddositasara. A mddositds attdl a naptdl kezdve hatalyos,
amikor a mddositott ASZF az Alkusz honlapjan nyilvdnossagra keriil. A mddositast kdvetSen minden
szerz8désre a megvaltozott feltételek érvényesek.

(6) Az Alkusz a Flggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetségének (FBAMSZ) tagjaként elfogadja, s
magara nézve kdtelez8nek ismeri el annak Uzleti Etikai Kodexét. A Kédex elektronikus formaban a FBAMSZ
honlapjan elérhetd (http://fbamsz.hu/fbamsz/uzleti-etikai-kodex).

(7) A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag jogszabalyait kell megfeleléen alkalmazni.
Barmely vita eldontésére, amely a Megbizasi Szerz6désbél vagy azzal 6sszefliggésben, annak megszegésével,
megsz(inésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, Magyarorszag birdsagai
rendelkeznek joghatdsaggal, a mindenkor hatdlyos hataskori és illetékességi szabalyok szerint.
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