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UTLEMONDAS BIZTOSITAS
,Safe and Go”

SZERZODESI FELTETELEK

1. cikkely

FOGALMAK

A jelen szerzG6dési feltételek alkalmazdsaban:

Ajanlattevs: az a személy, aki biztositasi szerz6dés kotésére ajanlatot tesz; ajanlattevé

lehet a Szerz6dd és a Biztosito is.

Baleset: a szerz8dés hatdlya alatt szerzett testi sériilés, amelyet olyan hirtelen fellépé

kils6 behatds valtott ki, amely a Biztositott akaratan kivil allt. Balesetnek tekintend&ek

tovabba az alabbi esetek:

a) Barmely fulladasbdl, gazok, g6zok belélegzésébdl, elmerilésbdl alamerilésbdl, illetve
az élelmiszerek kivételével folyékony vagy szildrd anyag elfogyasztdsabdl szarmazé
sérilés.

b) A biztositds fedezete ald tartozd baleset eredményeképpen, annak napjatdl szamitott
30 napon belil bekovetkez6 fert6zés.

c) A biztositas fedezete ald tartozé baleset kapcsan elvégzett mitéti beavatkozas vagy
orvosi kezelés kovetkeztében szerzett sérilés.

d) Jogos védelem sordn szerzett sériilés.

Betegség: barmely az egészségben bekovetkezett valtozds, amelyet szakorvos

diagnosztizalt és megerGsitett a biztositds hatdlya alatt. Az é16 szervezet életfolyamatainak

abnormalis dllapota, az egészség ellentéte, a szervezet egyensulyanak felboruldsa, a test
olyan dllapota, amely valamely testi funkcié rendellenes mikoédésében nyilvanul meg.

Nem tekinthet6 betegségnek:

a) Velesziiletett betegség: a sziletés pillanataban meglévé betegség, amely 6rokletes
tényez6 vagy a terhesség kovetkezménye.

b) Meglévo betegség: amelyet a Biztositottnal a biztositdsi szerz6dés megkotése el6tt
mar diagnosztizaltak.

Biztositas: A Biztositott(ak) részére a Biztositd altal a Biztositasi Szerz6dés alapjan jelen

szerz6dési feltételek szerint nydjtott biztositasi fedezet.

Biztositasi esemény: Minden olyan esemény, amelynek a kdvetkezményeire a biztositasi

szerz6dés részben vagy egészben fedezetet nyujt. Az ugyanazon biztositasi eseménybdl

szarmazd veszteségek egy karigényt képeznek. Jelen feltételek szerint biztositasi
eseménynek mindgsul:
a) Az aldbbi személyek sulyos betegsége, sulyos testi sériilése vagy haldla:
— Biztositott, Biztositott hozzatartozdja.




— A szokasos tartézkodasi helyen vagy az utazas soran, Biztositott kiskoru vagy
fogyatékkal é16 gyermekének felligyeletével megbizott személy.

— Olyan a Biztositottal egyltt utazd személy, akinek az utazastdl vald
tdvolmaraddsa az utazas okafogyottsagat eredményezi a Biztositott szamara.

b) Birdsag felszolitas kézhezvétele arrdl, hogy a Biztositottnak félként vagy tanuként kell
megjelennie.

c) Tdz, robbanads, rablds vagy természeti er6 altal a Biztositott szokdsos tartézkodasi
helyén vagy sajat illetve bérelt tulajdonu lzlethelyiségben bekdvetkezett sulyos kar,
amely ezen helyiségeket lakhatatlannd, vagy Uzleti célu tevékenység folytatdsdra
alkalmatlannad teszi, valamint komoly veszélye van tovabbi kar felmerilésének amely
nélkilozhetetlenné teszi a Biztositott személyes jelenlétét.

d) A Biztositott munkaltatoi rendes felmondassal torténd elbocsatasa.

e) A Biztositott Uzlettarsanal, hozzatartozéjanal vagy bardtjanal - akiknek az utazastol
vald tavolmaraddasa a Biztositott szamadra az utazads okafogyottsagat eredményezi —
felmerulg, a jelen feltételek szerint biztositasi eseménynek mindésilé okok.

f) A Biztositott el6re nem ismert egészségligyi indokok miatt (példaul: allergia,
gyogyszerérzékenység), nem kaphat az utazasi helyszinen kotelezs, vagy er@sen
ajanlott véddoltast. Amennyiben a védGoltds a Biztositott terhessége miatt nem
adhato, a Biztositd lemonddssal kapcsolatos kartalanitast abban az esetben térit, ha
az utlemondas biztositds megkotésekor a Biztositott nem volt és nem is lehetett a
terhességének tudataban.

g) A Biztositottnak Ujra meg kell jelennie nappali képzésben egyetemi vagy fGiskolai
vizsgan, feltéve, hogy a Biztositott az uUtlemondds biztositdst a sikertelen vizsga
id6pontja el6tt kotodtte és az utdvizsgara mas idépont nem all rendelkezésre, tovabba
ha igazolja, hogy az utdvizsgan megjelent.

Biztositott: a kotvényben Biztositottként meghatdrozott természetes személy, akinek

utazasdaval kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi szerz6dés létrejon.

Biztositott lehet az a természetes személy, aki:

e ajanlattételkor a 70. életévét nem toltotte be és

e 3llandd bejelentett magyarorszagi lakcimmel és érvényes magyar
tarsadalombiztositdssal rendelkezik és

e nem munkavégzés céljabdl 90 napot meg nem haladd tartamra, magancélbdl kiilféldre
utazik.

Biztosité "MAPFRE Asistencia, Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.".

Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6d6 koteles fizetni a Biztositénak, az altala nyujtott

biztositasi fedezet ellenértékeként.

Hatarérték: Jelen feltételekben meghatarozott 6sszeg, amely az Utlemondds biztositasi

szerz6dés keretében nyujtandd legmagasabb biztositdsi szolgdltatasi 0sszeget jeldli.

Hozzatartozd: a kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon hdazastarsa, a

hazastdrs egyenesdgbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

Kedvezményezett: A Kedvezményezett a Biztositd szolgaltatasanak jogosultja.

Kedvezményezett azon természetes személy, jogi személy, vagy polgari jogi

jogalanyisaggal rendelkez6 nem jogi személy szervezet, aki, illetve amely a biztositasi

esemény bekovetkezésekor a biztositdsi szolgdltatasra jogosult.

Kedvezményezett lehet:

a) a Biztositott életében a Biztositott;
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b) a Biztositott altal megjeldlt személy;

c) a Biztositott haldlakor a Biztositott o6rokose(i), amennyiben a Biztositott
szerz6déskotéskor nem jelolt mds Kedvezményezettet. Név szerinti kedvezményezett
megjeldlése nélkilil — az érintett Biztositottra vonatkozdan — a kozjegyz6 dltal a jogerds
hagyatékatadd végzésben vagy oroklési bizonyitvanyban megjelolt orokosok kozott
Orokrészik aranydban, mig név szerinti kedvezményezett jel6lés esetén a
kedvezményezettség aranyaban fizeti ki a Biztosité a biztositasi szolgaltatast;

A Szerz6d6 a kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biztositdnak eljuttatott
irasbeli nyilatkozattal jelolheti ki, és a biztositasi esemény bekovetkeztéig barmikor
ugyanilyen formdaban a kijel6lését visszavonhatja vagy a kijel6lt kedvezményezett helyett
mas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez
a Biztositott irasbeli hozzajaruldsa szikséges.
Kozeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha-
és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és nevel8szilg, és a testvér.
Krénikus betegség: a Biztositottnak a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt mar létezé
betegsége, mely a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 12 hdnapban kérhazi
kezelést nem igényelt, és a Biztositott orvosa az utazast engedélyezte.
Ortopéd anyag vagy ortézis: barmely, atmenti vagy 4allandé testi deformacid
megakaddlyozdsara vagy korrekciéjara haszndlt anatomiai alkatrészek illetve darabok
(sétabot, nyakrogzit6 gallér, kerekesszék).
Osteosynthesis anyag: m(itéti beavatkozds sordn torott csontvégek Osszekapcsoldsara,
illetve iziileti végek Osszekodtésére hasznalt, Ujrafelhasznalhaté fém vagy barmely mas
anyagu alkatrészek illetve darabok.
Onrész: a Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositdsi 6sszeg azon része, melyet a
Biztositott 6Gnmaga visel. Az 6nrész beleértendd az Altaldnos vagy Kiilonds Feltételekben
foglalt maximalis kartéritési 6sszegekbe.
Protézis: barmely olyan arucikk, amely dtmenetileg vagy allandd jelleggel szerv, szbvet,
szervi folyadék, vagy azok barmely részének hianyossagat pétolja. igy példaul olyan
mechanikus vagy bioldgiai arucikkek mint a szivbillentyl részei, iziileti helyettesitések,
szintetikus bér, intraokularis lencse, bioldgiai anyagok (szaruhartya), folyadékok, gélek
valamint szintetikus vagy fél szintetikus folyadékok, amelyek bioldgiai nedvességet vagy
folyadékokat helyettesitenek, gydgyszertarold, mobil oxigénterdpias rendszerek.

Rablds: Aki idegen dolgot jogtalan eltulajdonitas végett Ugy vesz el mastdél, hogy evéghbdl

a) valaki ellen er@szakot, illetve az élet vagy a testi épség elleni kozvetlen fenyegetést

alkalmaz, vagy

b) 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi.

Sulyos baleset: baleset, amely a Biztositd orvosi csoportjanak véleménye szerint

megakaddlyozza a Biztositottat, hogy az utazdsat a tervezett id6pontban megkezdje,

illetve a mar megkezdett utazast folytassa, vagy amely haldlos kockazatot rejt.

Sulyos betegség: az egészségben bekdvetkezett olyan valtozas, amely kdrhazi kezelést

kivan meg, valamint a Biztositd orvosi csoportjanak véleménye szerint megakadalyozza a

Biztositottat, hogy az utazasat a tervezett id6pontban megkezdje, illetve a mar

megkezdett utazast folytassa, vagy amely haldlos kockazatot rejt.

Szerz6d6: az a természetes vagy jogi személy, vagy polgari jogi jogalanyisaggal rendelkez6

nem jogi személy/szervezet aki/amely a Biztositoval a Biztositasi Szerz6dést megkoti és a

biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal. Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a
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biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerz6d6 fél a hozza
intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositott ilyen
irdnyu igénye esetén, a Biztositottat koteles tdjékoztatni.

e Teriileti hatdly: az a foldrajzi terilet, vagy orszag, ahova a szerz6dés targydul szolgdld
utazas iranyul, és a biztositasi fedezet kiterjed.

e Testi sériilés: természetes személyeknek okozott testi sérilés vagy olyan testi sériilés
amely a Biztositott részleges, vagy tartés munkaképtelenségét, rokkantsagat vagy haldlat
eredményezi.

e Utazasi szolgaltato: utazasszervezd, utazasi iroda, replld tarsasag, szallashely nyujtasaval
foglalkozd személy, mds, az utazds megszervezésében, lebonyolitdsdban, kozvetitésében
résztvevd, hivatalos engedéllyel rendelkezd jogi személy.

2. cikkely
BIZTOSITAS TARTALMA

A Biztosito szolgaltatasa: Biztositdsi esemény bekovetkeztekor a Biztositd az aldbbiak
szerint, de Biztositottanként maximum 500.000 forint 6sszegig viseli az utazds lemonddsa
miatt a Biztositottra az Utazasi Szolgaltatd szerz6dési feltételei szerint felszamitott és
kiszamlazott koltségeket, feltéve, hogy a Biztositott az utazast annak megkezdése el6tt irdsos
formdban mondja le.

Onrész: A Biztositasi 6sszeg 20 szazaléka. Az 6nrész a biztositasi dsszeg kifizetésekor keriil
levondsra. Halaleset biztositasi esemény bekovetkeztekor az 6nrész 0 szazalék.

A Biztositott a leheté leghamarabb koteles értesiteni az utazasi szolgaltatdjat és a
Biztositot, ha az utazast lemondani kényszeriil a Biztositasi esemény bekovetkezte miatt. E
bejelentési kotelezettségek elmulasztasa a Biztositd mentesiiléséhez vezet.

A Biztosito a kartéritésbdl kizarja azon eseteket, ha a biztositasi eseményt kivalté okok a
szerz6déskotéskor mar fennalltak vagy azok bekovetkezésérdl a szerz6dés megkotésekor
Biztositottnak mar tudomadsa volt vagy kell6 gondossag tanusitasa mellett tudomadssal
kellett lennie.

3. cikkely
KARTERITES

1 413 7947 telefonszamon jelentheti be a Biztositott, vagy az altata megbizott személy.

A Biztosito a karbejelentéskor e-mailen, vagy faxon, vagy postai Gton eljuttatja a hivatalos
karbejelent6 nyomtatvanyt a Biztositott, vagy az dltala meghatalmazott személy részére. A
karbejelenté nyomtatvany letolthet6 a Biztositd honlapjarél is, mely a
www.mapfreasistencia.hu cimen érheté el. A karigényhez a karbejelenté nyomtatvany
mellé az alabbi dokumentumok csatoldsa sziikséges:

a) Baleset esetén, a baleset megtorténtét igazolé dokumentum masolata (orvosi jelentés
vagy halotti bizonyitvany, tlizoltosagi jelentés, renddrségen bejelentett panasz,
biztositasi tarsasag jelentése, stb.). Ezen dokumentumoknak sziikségszeriien
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tartalmaznia kell a felmeriilés id6pontjat (korhazi felvétel, haldl, baleset), a diagnozist
vagy a kar tipusat, a kértorténetet vagy hattértorténetet és a felirt kezelést.

b) Betegség esetén a betegség megtorténtét igazoldé dokumentumokat, melyeknek
tartalmazniuk kell a felmeriilés id6pontjat (kérhazi, vagy betegfelvétel), a diagnézist a
kortorténetet vagy hattértorténetet és a felirt kezelést. A kezeléssel kapcsolatos
korhazi, rendelGintézeti, betegszallitasi, gyodgyszerszamldkat, valamint az egyéb
jarulékos koltségszamlak.

c) A tanuként vagy félként valé megidézésrdl sz616 birosagi felhivas (végzés) masolatat.

d) A munkaltatéi rendes felmondas masolatat.

e) Az egyetem vagy féGiskola igazoldsat a biztositasi események g) pontjaban foglaltak
fennalltarol.

f) Az Utazasi Szolgaltatonak fizetett Osszegrél kapott eredeti szamla vagy atvételi
bizonylat, valamint az iroda altal kiallitott utazasi jegy masolata.

g) A lemondas koltségeirdl a nagykereskedelmi utazasi szolgaltato altal a kiskereskedelmi
utazasi iroda részére kiallitott szamla masolata, valamint a nagykereskedelmi utazasi
szolgaltato altalanos szerz6dési feltételeinek masolata.

h) Az Utazasi Szolgaltaté altal a lemondasrol kiallitott dokumentum, valamint a lemondas
koltségeirdl kidllitott szamla vagy annak fizetési szelvénye. Igazolas az Utazasi
Szolgaltato altal visszafizetett 6sszegrol.

A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
tovabbi iratokat, illetve nyilatkozatokat is.

A Biztosito minden biztositasi eseménykor lehetdség szerint kézvetleniil a szolgaltatokkal
rendezi az elfogadott biztositasi szolgaltatas koltségeit. Amennyiben erre nincs lehetdség,
a Biztosito utdlag, a szamlak bemutatasa ellenében, a biztositasi esemény bekoévetkezte
napjan érvényes MNB deviza arfolyamon szamolva, forintban térit a Kedvezményezett
részére.

4. cikkely
ALTALANOS KIZARASOK, VALAMINT A BIZTOSITO MENTESULESE

Altalanos kizarasok

Az alabbi meghatarozott okok, események és azok kovetkezményei kizarasra keriilnek a
biztositas fedezete alol:

a) azon orszagok, melyeket Magyarorszag Kiilligyminisztériuma az utazasra nem javasolt
térségek kategodriaba tart nyilvan (http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-
javasolt-tersegek);

b) rendkiviili természeti jelenségek, igy arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vulkankitorés,
atipikus ciklonalis viharok, (rbdl lezuhané targyak, meteorit, valamint altalaban
valamennyi rendkiviili atmoszferikus, meteoroldgiai, szeizmikus vagy geoldgiai
jelenség,

c) terrorizmushol, lazaddasbdl, felkelésbdl, polgarhabortibdl vagy tomeges rendbontasbdl
szarmazo események, fegyveres er6k vagy biztonsagi er6k tevékenysége békeidGben,
mindennemdi harci és haborus cselekmény és kovetkezményei, valamint minden olyan
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d)
e)

f)

g)

h)

i)

k)

konfliktus vagy nemzetkodzi intervencié amelyben kényszert vagy erGszakot
alkalmaznak,

amelyek radioaktiv nuklearis energiabdl szarmaznak,

amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Biztositott fogaddsok, kihivasok, dulakodasok,
batorsagpréba részese, kivéve a jogos védelem vagy sziikségesség eseteit,

az alabbi események, kivéve ha az egyes biztositasi mdédozatok Kiilonos Feltételei
kifejezetten eltér6en nem rendelkeznek, vagy az egyes biztositasi médozatok Kiilonos
Feltételei alapjan a Biztosit6 az adott sportkockazatra fedezetet nyuijt:

1. amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott versenyen, sporteseményen, vagy
edzésen vesz részt, vagy arra felkészill,

2. a Biztositott az aldbbi sporttevékenységet végzi: motorverseny, illetve a
motorkerékparral folytatott verseny barmely mds mddja, sielés és mas téli sport,
nagyvad vadaszata eurdpai térségen kivil, 40 méternél mélyebbre meriilé
buvarkodas, nemzetkézi vizeken hajozas nem tomegkozlekedésre szant jarmiivel,
lovaglas, fal- és sziklamaszas, barlangkutatds, boksz, birkézas valamennyi
valtozata, harcmlivészet, ejt6ernyGzés, légballonozads, szabadesés, vitorlazé- és
sarkanyrepiilés, valamint altaldban valamennyi olyan sport vagy rekredcios
tevékenység, amely koézismerten veszélyes, vagy magasabb biztositdsi
kockdazatinak mindsithetd.

A Biztositdé nem zarja ki a veszélyesnek nem tekintheté sport és rekreacios
tevékenységeket, kiillonos tekintettel a kerékparozas, futds, turazas, vontatott
tengeri banan, korong és sikléernyd, tovabba vizisi, szorf, jetski, valamint rafting,
kanyoning.

3. sportszovetségek, hasonlé hivatalos szervezetek altal szervezett, vagy amator,
vagy eseti versenyeken, vagy torndakon valo részvétel.

helikopter vagy olyan légi jarm{i haszndlata akar utasként akar személyzetként, amely
utasok szallitdsara nem rendelkezik engedéllyel, vagy nem alkalmas,

valamely utazashoz elengedhetetleniil sziikséges dokumentumok, igy utlevél, vizum,
jegyek, személyi igazolvany vagy véddoltas igazolas, hianya az utazas megkezdésekor,
barmely olyan kdrigény mely az utazasi ligynoktdl, utazasszervez6tol, szallitétdl vagy
barmely mas forrasbdél megtérithetad.

olyan balesetek, amelyek jogilag munkahelyi balesetnek mindsiilnek, a Biztositott altal
végzett munkaval jaré kockazat kovetkezménye,

plasztikai m(itétek, halaszthaté mlitétek, kezelések, rehabilitacios kezelések, ortopéd
kezelés és anyagok, ortézis, osteosynthesis anyag nem siirg6sségi fogaszati kezelések,
szemiiveg vagy kontaktlencse, pétlasa.

jarvanyok,
hetven év vagy annadl id6sebb személyek altal elszenvedett betegségek;
mentalis vagy idegi betegség valamint szorongas;

olyan betegséghdl vagy balesetbdl eredé kiadasok, amelyek esetében a Biztositott
orvosi javaslat ellenére vallalkozik az utazasra;
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p)

q)

amely alkohol, drog, mérgez6 anyag, narkotikum, vagy orvosi recept nélkil
megszerzett gydgyszer onkéntes fogyasztdsabdl ereddé betegség, baleset, halal vagy
patoloégias allapot;

a Biztositd kotelezettsége nem 4dall be, ha a Biztositott a biztositdsi esemény
bekovetkezését kévet6 24 oran beliil a Biztositdnak nem jelenti be, a sziikséges
felvilagositasokat nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen6rzését nem
teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabdl lényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vonatkozik, és a kézlési vagy valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel Osszefiiggésben meriil fel, a
Biztositd a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettség megsértésére
a tobbi vagyontdargy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kételezettség egyarant terheli a Szerz6dé
felet és a Biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet
barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval k6z6Ini, noha arrél tudnia kellett, és a kézlésre
vagy bejelentésre koteles lett volna.

A Biztosité nem all be a biztosito szolgdltatasi kotelezettsége mindaddig, amig nem képes
valamely, a Biztositott utazasbiztositasi fedezetével kapcsolatos biztositdsi szolgaltatast
nyujtani (vis major).

A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha a biztositasi esemény

a) akedvezményezett szaindékos magatartasanak kovetkezménye;

b) a_ biztositott szandékosan elkovetett, sulyos blincselekménye folytan vagy azzal
Osszefiiggésben, vagy

c¢) abiztositott jogellenes, sulyosan gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be.

5. cikkely

A BIZTOSITAS TARTAMA

a) Az utazds lemondasara sz6l6 biztositas a biztositott utazdsanak kezdeti napja el6tti 14.
napon tul kothetd és az utazas tervezett megkezdésének napjan 0 oraig érvényes.

b) A biztositds az utazds kezdeti napja el6tti 5. és 14. napok kozott is megkothetd,
amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositott a biztositas targyat képezd utazasra, az
utlemondas biztositassal egyid6ben érvényes utasbiztositast kot.

6. cikkely

A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES LETREJOTTE

a)

A szerz6dés megkotésére mind a Szerz6d6, mind a Biztositd tehet ajanlatot. Az
ajanlattevd ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van kotve.

MAPFRE ASISTENCIA ’

Utasbiztositas Szerz&dési Feltételek
Ervényes: 2018. februar 23-tél. STSZFO09




b)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

A biztositasi szerz6dés a Biztositd rdutaldé magatartdsdval jon létre, ha az ajanlatot a
Szerz6d6 teszi és arra a Biztositd — az ajanlat beérkezésétdl vagy a Biztositd képviselSje
(megbizottja) részére tortént atadasatdl szamitott 15 napos hataridén belil — nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabdlyban
el6irt tdjékoztatds birtokdban, a Biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a
dijszabasnak megfelel6en tették. llyen esetben a szerz6dés a kockdazatelbiralasi id6
elteltét koveté napon, az ajanlat ataddsanak id6pontjara visszamendleges hatallyal jon
létre, az ajanlattal egyez6 tartalommal.

Ha a b) pont szerint létrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a Biztositd altalanos
szerz6dési feltételétdl, a Biztositd a szerz6dés létrejottét6l szamitott 15 napon belil
javasolhatja, hogy a szerz6dést az 4dltalanos szerz6dési feltételeknek megfelelGen
modositsak. Ha a Szerz6d6 a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belil nem
valaszol, a Biztosité az elutasitastdl vagy a modositd javaslat kézhezvételétél szamitott
15 napon belil a szerzédést 30 napra irdsban felmondhatja.

Ha a biztositdsi szerz6dés kotésére a Biztositd tesz ajanlatot, a biztositdsi szerz6dés
abban az esetben jon létre, ha a Szerz6d6 az ajanlatot annak kézhezvételétsl szamitott
15 napon belil irdsban elfogadja. Ez esetben a szerz6dés — egyéb megadllapodas
hidnydban — a Szerz6d6 elfogadd nyilatkozatanak Biztositd altali kézhezvételét kovetd
napon jon létre. Az ajanlattdl eltérd tartalmu elfogadd nyilatkozat a Szerz6d6 részérdl
tett Uj ajanlatnak mindsiil.

Ha a szerz6dést nem irdsban kototték meg, a Biztositd koteles kotvényt kiallitani.

Ha a biztositast az ajanlattevé (Szerz6d6 és/vagy Biztositott) megbizottjanak minGsulé
biztositasi alkusz kozvetiti, a Biztositd szamara a nyilatkozattételre nyitva allé 15 napos
hatarid6 az azt kdveté napon veszi kezdetét, amikor a biztositasi alkusz az ajanlatot a
Biztositonak atadta.

Ha a kotvény tartalma eltér a Szerz6d6 fél ajanlatatdl, és az eltérést a Szerz6dé fél a
kotvény kézhezvételét kovetd 15 napon beliil nem kifogasolja, a szerz6dés a kotvény
tartalma szerint jon létre. E rendelkezést a lényeges eltérésekre csak akkor lehet
alkalmazni, ha a Biztositd a kotvény kiszolgdltatasakor irasban felhivta a Szerz6dé fél
figyelmét az eltérésre. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat szerint jon létre.
Nem jon létre a szerz6dés, ha az ajanlatot a masik fél az atvételtél szamitott 15 napon
belil elutasitja, vagy arra 15 napon belil nem valaszol, kivéve, ha az ajanlatot a
Szerz6d6 tette és a b) pontban meghatarozott feltételek teljesiilnek.

A felek irdsban megallapodhatnak abban is, hogy a biztositd a kiilon meghatdrozott
biztositasi kockazatot mar olyan id6ponttdl kezd6d6en viseli, amikor a felek kozott a
szerz6dés még nem jott létre (a tovabbiakban: el6zetes fedezetvallalas).

Az el6zetes fedezetvallalas a szerz6dés megkotéséig vagy az ajanlat visszautasitasaig, de
legfeljebb kilencven napig érvényes.

ajanlatot csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet6ségére az ajanlati
lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet vagy a
kockdzatviselés koriilményei alapjan nyilvanvalé, hogy az ajanlat elfogaddsahoz a
kockdazat egyedi elbirasa sziikséges.

MAPFRE ASISTENCIA :

Utasbiztositas Szerz&dési Feltételek
Ervényes: 2018. februar 23-tél. STSZFO09




7. cikkely
A BIZTOSITASI SZERZODESEK SZAMANAK KORLATOZASA

a) Minden utazashoz a Biztositonal egy utasbiztositasi szerz6dés kotheto.
b) Ha a fentiek ellenére a Biztositott tdbb utasbiztositassal rendelkezik, a Biztositd a
szolgaltatasokat egyszeresen nyujtja.

8. cikkely
A BIZTOSITASI DiJ

a) A biztositasi dij kiszdmitasa a Biztositdé dijszabdsa alapjan torténik, amelyet a Biztositd a
biztositasi 6sszeg szdzalékaban hatdroz meg.

b) A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkés6bb a kétvény atvételekor esedékes.
Szerz6dés megkotésének meghilsuldsa esetén a Szerz6d6 az el6zetes fedezetvallalas
idGszakdra a biztositd dltal a kockdzatvallaldas el6zetesen meghatdrozott moddszerei
alapjan megallapitott megfelel6 dijat koteles megfizetni(fedezeti dij).

9. cikkely
A BIZTOSITASI DiJ TELJES VAGY RESZLEGES VISSZATERITESENEK FELTETELEI

a) A teljes biztositasi dij visszatéritésére kizarélag abban az esetben van lehet6ség, ha a
Szerz6d§ a biztositasi kotvény altal fedezett, befizetett utazast nem biztositasi esemény
bekovetkezte miatt visszamondja. Amennyiben a Szerz6d6 biztositasi esemény
bekovetkezte miatt mondja vissza a biztositasi kotvény altal fedezett, befizetett utazast,
a biztositds dij abban az esetben térithet6 vissza, ha a Biztositd nem teljesitett
szolgdltatast (nem fizetett kartéritést). A dijvisszatérités feltétele mindkét esetben a
sértetlen és hidnytalan biztositasi kotvény leadasa.

b) A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy koti vagy olyan személy
részére kotik meg, aki az 1. cikkely ,,Biztositott” fogalma alapjan a biztositas feltételei
szerint nem biztosithatd és a Biztositd ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt
elutasitja.

10. cikkely
A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A biztositasi szerz6dés tertleti hatdlya a fold 6sszes orszaga, beleértve Magyarorszagot is.

11. cikkely
A TULBIZTOSITAS TILALMA

a) Amennyiben barmely utazds a Biztositénal Utlemondas biztositassal fedezett és
ugyanabban az idGszakban egy masik biztositétarsasag altal is utasbiztositast kotottek
ra, eltéré megallapodas hianyaban a Biztositott - ha ilyen koérilményrél tudomast szerez,
vagy megfelel6 gondossag tanusitdsa mellett tudomast szerezhetett volna, a Szerz6d6 is
- koteles tajékoztatni a Biztositot.
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b) A Biztositas nem lehet forrdsa a Biztositott jogalap nélkili gazdagoddsanak.

12. cikkely
PANASZKEZELES

A Biztositd biztositja, hogy az lgyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban:
Ugyfél) a biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott igynok vagy - adott termék kapcsan -
altala megbizott kiegészit6 biztositaskozvetitsi tevékenységet végzd személy magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozo panaszat kozolhesse.

A biztositdsi szerz6déssel kapcsolatban felmeril6 panaszok kezelésével a Biztositd Titkarsaga
foglalkozik:

1146 Budapest, Hermina ut 17.
Telefon: 061 461 0623
Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehet6 a 1146 Budapest, Hermina ut 17. szam alatt hétf6i munkanapokon
8 Ora és 20 6ra, a tobbi munkanapon 8 6ra és 16 6ra kdzott.

Szdbeli panasz tehet6 a Biztositd 061 297 1846 telefonszaman, hétf6i munkanapokon 8 éra és
20 6ra, a tobbi munkanapon 8 déra és 16 déra kozott. A fenti telefonszdmon bejelentett
panaszokat a Biztosito rogziti.

irasbeli panasz tehetd az alabbi médon:

1. Postai Uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe 1146 Budapest, Hermina ut
17. cimen,

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,
3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

Fenti telefon- email és fax elérhet&ségeken keresztil lehetfség van a személyes panasz
Ugyintézés céljabdl idépont elézetes foglalasra. A Biztositd az id6pontot legfeljebb 5
munkanapon bellli idépontra koteles visszaigazolni.

A Biztosit6 az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését

kdvet6 30 napon belil megkildi az tgyfélnek.

llletékes panaszférum:

a) Pénzigyi Békéltets Testllet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén, székhelye: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9. Ugyfélszolgalat: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39. internetes elérhetfsége: www. pénzugyibekeltetotestulet.hu
levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, meghallgatdsok helye: 1133 Budapest
Vaci ut 76. telefon: 061-4899-100, 06-80-203-776 e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A
Pénzligyi Békéltet6 Testlilet eljdrdsa meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyasztd a
biztositotarsasaggal kozvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. A Pénzlgyi
Békéltetd Testllet mikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciodk (igy a Testilet
eljardsi szabdlyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon megtaldlhatéak. A
permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozul — a Pénzlgyi Békéltetetd
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Testileti eljarason kival — kozvetitéi eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitdi
tevékenységrél sz6l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

b) Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kbzpont: az aktudlis elérhetGségei
(levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-40-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu); Az ehhez sziikséges nyomtatvany megtaldlhato a Fellgyelet
honlapjan
(http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszomvan/formanyomtatvanyok), de a
fogyasztonak lehet&sége van a formanyomtatvany koltségmentes megkiildését
igényelni.

c) Birdésag. Az lgyre hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6  birdsag
(http://www.birosag.hu).

d) Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl sz6lo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai
Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot. A Rendelet szerint az Eurdpai
Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett
szolgdltaték kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel
kapcsolatban felmerll6 jogvitak, igy az online megkotott szerz6désekkel Osszefliggh
pénzligyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljardson kiviili rendezésére iranyuld kommunikaciét
ezen a platformon keresztiil is a fogyasztdknak biztositani kell. A fogyaszté a Rendelet
szerint online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezését a szolgaltatoval kozosen megvalasztott vitarendezési féorumnal.
Magyarorszagon a pénzlgyi fogyasztoi jogvitdk rendezésére a Pénzligyi Békéltetd Testiilet
jogosult. (ElérhetGség lasd a) pontot.

Nemzeti Kapcsolattartd Pont: Budapesti Békéltets Testllet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Az online vitarendezési eljarassal kapcsolatosan tdjékoztatast az alabbi elérhetGségeken
nyujtanak: Telefon: 00 36 1 488 2033

E-mail: onlinevita@bkik.hu Az online vitarendezési platform elérheté:
http://ec.europa.eu/odr

A fogyasztd a biztositasi szerz6désbdl eredé igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ
vitarendezési modok mell§zésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara a Polgari
perrendtartasrél szdl6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései iranyaddak.

13. cikkely
A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

1. § (1) A biztosité az ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
maodositasdahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szdrmazd kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. dltal meghatdrozott egyéb cél lehet.
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(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltél eltérs célbdl végzett adatkezelést biztositd csak
az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az lgyfelet
nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkiil - ha a Bit. masként nem
rendelkezik - titoktartdsi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységilik soran
barmilyen mdédon hozzajutottak.

2. § Az lgyfél egészségi allapotdval Osszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodéd
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szolo torvényben (a tovabbiakban: Edak.)
meghatarozott egészségligyi adatokat a biztositdo a 1. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval
kezelheti.

3. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
4. § (1) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kovet6en a nyomozo hatdsaggal és az Uigyészséggel,

c) buntet6lgyben, polgadri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatdsi hatarozatok
birdsagi fellilvizsgalata sordn eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi Ugyben eljdré 0nalld birdsagi végrehajtéval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyelGvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki lGigyben eljard kdzjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkoérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositds esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

I) a Bit.-ben szabdlyozott adattovabbitdasok sordn atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdlnyilvantartasban nem szerepl6
gépjarmlvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 0sszefliggé hatdsagi
Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a Kozigazgatdsi és Elektronikus
Kb6zszolgdltatasok Kézponti Hivatalaval,
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m) az allomanyatruhdzas keretében ataddsra keriil§ biztositasi szerz6dési allomdany
tekintetében - az erre irdnyuld megdllapodds rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kéartalanitasi Szamlat
és a Kdartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informdcidés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovdbba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébél a balesetben érintett masik jarmu javitdsi adatai tekintetében
az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végz6vel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott kdvetelményeket
kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli
biztositéval, biztositaskozvetitvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosdval,
r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak

részletes szabdlyairdl szélé6 miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval
szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt
szerv vagy személy kizadrdlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldasdanak mindsiil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjel6lése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége abban
az esetben nem all fenn, ha addéligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot torvényben
meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség ala es6  kifizetésr6l torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli. A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-
ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgdltatdsbol eredd
koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény
irdsbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatdsag felé torténd
adatszolgéltatds a Magyarorszdg Kormdanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya
kozott a nemzetkdzi adodigyi megfelelés elémozditasarél és a FATCA szabdlyozas
végrehajtasarol szold Megallapodds kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefliggé egyes
torvények modositasardl szolé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkoézi kozigazgatasi egylttm(ikodés
egyes szabdlyairdl sz6lé 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban
foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a
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biztositdé altal az addhatdsag felé torténd adatszolgdltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztositdé vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 3. §-ban, a 4. §-ban és a
6. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljards keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az
Ugyész jovahagydsdval a nyomozd hatdsdg irdsbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tdjékoztatdst adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitdszerrel visszaéléssel, ) pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I|6fegyverrel vagy |Gszerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtokldsaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsaval,
terrorizmus finanszirozdsaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd
intézkedések végrehajtdsardl sz6l6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljaras
soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport
irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

5. § A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inlildoz6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kilféldi blintildozé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositdsi titoknak mindsulé
adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként m(ikod6 hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésér6l és megakadalyozasardl szold torvényben meghatdrozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabadl irdsban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot.

6. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité dltal a
harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozd szervezethez torténé adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
b) ha - az adatalany hozzajaruldasanak hidnydban - az adattovabbitasnak torvényben

meghatdarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfelel6 szintje az informacids Onrendelkezési jogréol és az
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informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. torvény (a tovdbbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatdrozott barmely mddon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak minGsilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a
belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

7. & (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithatdé meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti
feligyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az
megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljdbdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mind@siilé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl széld torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztosité a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

8. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az
adattovabbitdstdl szamitott 6t év elteltével, a 2. § ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint
kiilénleges adatnak mindsil6 adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével torolni kell.

(2) A biztosité az érintett személyt nem tdjékoztathatja a 4. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a 4. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztositéd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

9. § (1) A biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés I|étrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

(2) A biztositd koteles torélni minden olyan, tgyfeleivel, volt tUgyfeleivel vagy |étre nem jott
szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadodk.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito uzleti titka

10. § A biztositd valamint a tulajdonosa, a biztositéban részesedést szerezni kivand személy,
a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd alkalmazottja, megbizottja
koteles a biztositd mikodésével kapcsolatban tudomadsara jutott Gzleti titkot - idGbeli
korlatozas nélkal - meg6rizni.
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11. § (1) A 10. §-ban elGirt titoktartdsi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljard
a) Fellgyelettel,
b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
c) Allami Szamvevdszékkel,
d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhaszndlasanak szabdlyszer(iségét és
célszer(iségét ellen6rzé Kormany altal kijelolt belsé ellenérzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informacids Kézponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatdst igénybe vevd
biztositottak esetében - az agrarkar-megallapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel,
mez6gazdasagi igazgatdsi szervvel, valamint az agrdrpolitikdért felel6s miniszter altal

vezetett minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel
szemben.

(2) Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a biztositd altal az addéhatdsag felé torténd
adatszolgéltatas a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovdbbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgdltatds, az
eurdpai felligyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag)
|étrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat mddositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi
hatarozat hatdlyon kivil helyezésérél sz6lé 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

(4) A 10. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,

b) bintet6ugyben, polgdri peres vagy nemperes eljardsban, kozigazgatdsi hatarozatok
birdsagi fellilvizsgalata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi lgyben eljaré o6ndllé birdsagi végrehajtéval, valamint az dnkormanyzati
addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositokrél és a
viszontbiztositokrél egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotds
megalapozdsa és hatdsvizsgalatok elvégzése céljdbdl a pénz-, t6ke- és biztositdsi piac
szabalyozasaért felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkérében eljaréd Informaciés Kozpont altal
végzett adattovabbitas.

12. § (1) Aki Gizleti titok birtokdba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megérizni.

(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az lzleti titok korébe tartozo tény, tdjékoztatas vagy
adat az a Bit.-ben meghatarozott koron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az
tgyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkoron kivil nem
hasznalhato fel.

(3) Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a
biztositonak, a viszontbiztositénak vagy ligyfeleinek hatranyt okozzon.
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A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozo k6z6s szabalyok

13. § (1) Biztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd dltal kezelt Gzleti titkot
tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatdsok céljara
felhasznalhato.

(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot
a kozérdekl adatok nyilvdnossdgara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az
Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgdltatdsi kotelezettség esetén.

(3) Az Uzleti titokra és a biztositdsi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en
alkalmazni.

A FATCA-torvény alapjan fennallé kotelezettségek

14. § (1) A FATCA-torvény szerinti, a Bit. hatdlya ala tartozé Jelenté Magyar Pénzligyi
Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-
torvény szerinti Pénzligyi Szamla (a tovabbiakban: pénziigyi szdmla) vonatkozasaban elvégzi
a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban egyiitt:
szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megdllapodas |. szdmu Melléklete szerinti
illet6ségének megallapitasara irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban: illet6ségvizsgdlat).
(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgdlat elvégzésével egyidejlleg irasban
tdjékoztatja

a) azilletGségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdésag felé fenndllé adatszolgaltatasi
kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérdl az
intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitését6l szamitott harminc napon
belll irasban tajékoztatja.

A veszélyk6zosség védelme céljabdl torténd adatatadas

15. § A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd - a
jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a
szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi
szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljdbdl a biztositokrdl és a
biztositasi tevékenységrél széldo 2003. évi LX. torvény (Bit.) 161/A. §-dban biztositott
felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosito altal a
Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt - a Bit. 161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsdahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem min6siil
a biztositasi titok megsértésének.

16. § A Biztosito ennek keretében,
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— a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatdrozott agazatokhoz tartozo
biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-
e) pontjaiban felsorolt adatokat;

—a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 3., 8., 9., 17. és 18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek a-e)
pontjaiban felsorolt adatokat;

— tovdbba a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 10. és 13. pontjdban meghatdrozott agazatokhoz
tartozod szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a kdrosult személy el6zetes
hozzajarulasa esetén a Bit. 161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas
biztositotol.

17. § A Biztosito dltal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianydban a
megkeresés kézhezvételét6l szamitott 15 napon bellil koteles atadni a Biztositonak. A
Biztositd a megkeresés eredményeként tudomadsara jutott adatot a kézhezvételt kdvets 90
napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a
Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatdrozott idGtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras joger6s befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomadsara jutott
adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditdsdra az adat megismerését kovets egy
évig nem kerll sor, az adat a megismerést kovet6 egy évig kezelhet6. A Biztositd az e célbdl
végzett megkeresésrdl, az abban szereplS adatokrél, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az
Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az lgyfél kérelmére az
informaciés Onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrél szélé torvényben
szabalyozott mddon tajékoztatja. A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat
a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala
kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltéré célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben
megjelolt adatok helyességéért és pontossagdért a megkeresett biztositd a felelés.

14. cikkely
A BIZTOSITO ADATAI

A MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett
székhelye: Carretera de Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kirdlysag. A
MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi tevékenységének ellen6rzését a Spanyol Kiralysag
fennhatdsaga ald tartozé alabbi szerv gyakorolja: Gazdasagi és Pénzlgyi Minisztérium,
Altaldnos Biztositdsi Igazgatésag (Ministerio de Economia y Hacienda Secretaria de Estado de
Economia Direcion General de Seguros y Fondos de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A.
engedéllyel rendelkezik a Biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szélé 2014. évi
LXXXVIII. térvény alapjan a nem életbiztositasi agon belil az 1., 2., 3., 9., 13,, 16., 17., 18.
biztositasi dgazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia minden biztositasi
tartalékat a Spanyol Kirdlysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztiil jon létre.
Székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.

MAPFRE ASISTENCIA 18

Utasbiztositas Szerz&dési Feltételek
Ervényes: 2018. februar 23-tél. STSZFO09




Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal nyilvantartasba vett
Cégjegyzékszam: 01 17 000339

Addszam: 22157629-1-42

Cégforma: Kulfoldi vallalkozas magyarorszagi fioktelep
FGtevékenység: Nem életbiztositds

NAIH nyilvantartasi szam: NAIH-127117/2017

Hataskorrel rendelkez Felligyeleti Hatdsaga: Magyar Nemzeti Bank
Kiszervezett tevékenységet végzok listdja:

a) SOS Assistance Hungary Kft. 1039 Budapest, Szentendrei ut 301.

b) SOS Hungary Orvosi Szolgalat Kft.1039 Budapest, Szentendrei ut 303.
c) Magyar Autéklub 1043 Budapest, Berda Jozsef utca 15.

Biztositd az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan tanacsaddst nem nyuijt.

15. cikkely
IRANYADO JOG

A Biztosito altal értékesitett biztositasi szerz6dések joga, a magyar jog.
A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly
eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az iranyadok.

16. cikkely
ELEVULES

A jelen szerz6dési feltételeknek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl lényegesen eltérd
rendelkezései a kévetkezok:

1) Az eléviilés A Ptk. 6:22 §-tdl eltéréen, mely szerint a kovetelések 5 év alatt éviilnek el, a
jelen szerz6désbél eredd igények eléviilése a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott
2 év.

2) Egyéb rendelkezések Ptk. 6:63 §-daban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi
szerz8dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lzleti gyakorlata, szokasa, illetve
a biztositasi Uzletdgban a hasonld jellegl szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.
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