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wiserer nangirin stosis 2, UGYFEIl- és Adatkezelési tajékoztaté, Hasznos tudnivalok

Tisztelt Ugyfeliink!

K&szonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6désének megkotésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk f6bb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztdi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységunkrél, feligyeleti szerviink megnevezésérdl és elérhe-
t6éségi adatairdl.

Felvildgositast kap arrdl is, hogy a panaszanak elutasitasa esetén milyen jogorvoslatot vehet igénybe.

Megismertetjiik tovabba az adatvédelem és adatkezelés Onre vonatkozé legfontosabb — az informéciés énrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvényben (Infotv.) meghatérozott — szabalyaival, felsorolva azokat a szerveze-
teket és személyeket, amelyek/akik részére tarsasagunk az tgyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositasi tevékeny-
ségrol szol6 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit) alapjan kiadhatja. Kilon kitérink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szikséges leg-
lényegesebb tudnivaldkra, koztik a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban
a szerzOdéskotési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Biztosité neve, székhelye, jogi formaja, a fizet6képességrol és pénziigyi helyzetérél sz616 jelentése

A tarsasag korabbi cégneve: WABARD Biztosito Zrt.

A tarsasag uj cégneve: Waberer Hungéria Biztositd Zartkdrlien Mikodd Részvénytarsasag
A tarsasag roviditett cégneve: Waéberer Hungaria Zrt.

A tarsasag székhelye: 1211 Budapest, Szallito u. 4.

A tarsasag fétevékenysége: Nem életbiztositas

A Biztositonak a fizet6képességrél é€s a pénzigyi  helyzetérdl - szold jelentései a Biztositdé honlapjan
https://www.wabererbiztosito.hu/kozzetetel.aspx olvashatok.

2. A Biztosité a biztositasi tevékenységet a Bit. 1. mellékletének A) része szerinti nem-életbiztositasi ag alabbiakban felsorolt
agazataiban, illetve alagazataiban végezheti:

1. Baleset (beleértve a munkahelyi balesetet és a foglalkozasi megbetegedéseket)
2. Betegség
3. Szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek kivételével)
7. Szallitmany (beleértve az arut, a poggyaszt és minden egyéb vagyontargyat)
8. Tz és elemi karok
9. Egyéb vagyoni kéar
10. Szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felelésség
13. Altalanos feleldsség
16. Kulonb6z6 pénzigyi veszteségek:
k) egyéb pénziigyi veszteségek
17. Jogvédelem
18. Segitségnyujtas

3. Megkétott biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdéseivel, problémajaval forduljon bizalommal az izletkétésben kézremi-
k6dé biztositaskézvetitéhoz, Kozponti Ugyfélszolgalati Irodank, illetSleg telefonos ugyfélszolgalatunk munkatarsaihoz, akik
készséggel allnak az On rendelkezésére.

Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@wabererbiztosito.hu
Nyitva tartas:

Hétfo: 7:00-19:00

Kedd—Csutortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

Karok ligyintézése:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403

E-mail: kar@wabererbiztosito.hu

Informaciot és tamogaté utmutatast a www.wabererbiztosito.hu cimen is talal.
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Amennyiben munkatarsaink segité kozremikodése ellenére sem siker(l esetlegesen felmertild problémajat vagy szolgaltatasi
igényét megnyugtatéan rendezni, a Biztositd biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiak-
ban egyuitt: tgyfél) a Biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott igyndk vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott
kiegészit6 biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas éltal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben, online bejelentéssel) kézdlhesse.

Széban személyesen a Kozponti Ugyfélszolgalat nyitva tartasi idejében jelezhet6 a panasz. A Biztosité biztositja, hogy az
ugyfeleknek lehetéségik legyen elektronikusan és telefonon keresztll is a személyes Ugyintézés idépontjanak el6zetes le-
foglalasara. A Biztosité a személyes ugyintézés idépontja igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon belll a személyes
ugyfélfogadasi id6pontot az ligyfél szamara biztositja.

Széban telefonon a Call Center munkatarsai fogadjak tgyfeleink hivasat. Telefonos panaszkezelés esetén a Biztosito és az
ugyféel kozotti telefonos kommunikaciot a Biztosité hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t (5) évig megérzi. Errél az Ggy-
felet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. A Biztosito az tgyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallatasat,
tovabba téritésmentesen — az tgyfél kérésének megfeleléen - huszondt (25) napon belll rendelkezésére bocsatja a hangfel-
vételrdl készitett hitelesitett jegyz&konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Telefonos panasziigyintézés ideje:

Hétfo: 7:00-19:00
Kedd-Cstortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-16:00

Hivhaté telefonszamok:

(+36-1) 999-9999

(+36-1) 666-6200

A Biztosito a szobeli panaszt — kivéve, ha annak azonnali kivizsgaladsa nem lehetséges — azonnal megvizsgalja, és szikség
szerint orvosolja. Amennyiben az Gigyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositdé munkatarsa a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjatol jegyz&konyvet vesz fel, amelynek egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz

esetén az ugyfélnek atadja, telefonon k6zolt panasz esetén az lgyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli al-
laspontjaval egyidejlileg megkuldi, egyebekben a Biztositd az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a Biztosité a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen k6zolt szébeli- panasz esetén az Gigyfélnek atadja, telefonon kézolt panasz esetén az tgy-
félnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejlileg megkuldi, egyebekben pedig a Biztositd az
irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

A Biztosité a fentieknek megfeleléen jegyz6konyvezett panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz koz-
Iését (jegyz6konyvezeését) kdveté harminc (30) napon beltl kiildi meg az tgyfélnek.

irasban személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan kozolt panaszat Kozponti Ugyfélszolgalatunk nyitva tartasi idejében
adhatja at munkatarsainknak.

Postai Gton a panasz a kovetkez6 cimekre kiildhetd:
Székhely: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. 1211 Budapest, Szallitd utca 4.
Kdzponti levélcim: Waberer Hungaria Biztosité Zrt. = 1443 Budapest, Pf. 180.

Telefaxon a (+36-1) 666-6400 vagy a (+36-1) 666-6404 szamok allnak rendelkezésére.

E-mailen a panaszat a panaszugyek@wabererbiztosito.hu elektronikus levelezési cimen fogadjuk.

Online panaszbejelent6 rendszeriink a http://www.wabererbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx oldalon all rendelkezésére
panaszanak bejelentésére.

A Biztosité a panaszkezelési szabalyzatat az ligyfelek szamara nyitva allé helyiségében, a székhelyén kifliggeszti és a hon-
lapjan is kbzzéteszi.

A Biztositd a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval szemben kiilon dijat nem szamithat fel. A telefonon torténé panaszkezelés
emelt dijas szolgaltatassal nem mikodtethetd.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését koveté harminc (30) napon
belll megkuldi az Ggyfélnek. A Biztositdé a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a koriilmények altal adott lehetéségekhez
mérten elkerllje a pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A Biztosito, mint pénzugyi szervezet panaszkezelésére vonatkozo szabalyok alkalmazasaban:

Fogyasztd: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard természetes személy,
Pénzigyi fogyasztoi jogvita: a Pénzigyi Békéltetd Testllet hataskdrébe és illetékességébe tartozo, a fogyaszto és a Biztositod
koz6tt — szolgaltatéds igénybevételére vonatkozd — jogviszony létrejéttével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi
eljarason kivili rendezése.

A Biztosité a fogyasztonak nem minésulé tdgyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja, hogy panaszaval a polgari per-
rendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
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A Biztosit6é a panasz elutasitasa esetén a valaszaban irasban tajékoztatja az tgyfelet arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bankrol
sz06l6 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénziigyi kozveti-
térendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeme-
nyezhet, vagy a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békélteté Testllet eljarasat kezde-
ményezheti, amennyiben a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasara vonatkoz6 szabalyok alapjan fogyasztonak minésdl.

A Biztositonak tajékoztatni kell a fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénziigyi
Békéltetd Testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint a levelezési cimét, tovabba a fogyasztd kulon
kérésére meg kell kildenie a Pénzugyi Békéltetd Testllet altal készitett és a biztosité rendelkezésére bocsatott kérelem
nyomtatvanyt.

. A Biztosito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Telefon: (+36 1) 428-2600

E-mail: info@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Telefon: (+36 80) 203-776

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Felhivjuk tgyfeleink figyelmét felligyeleti szerviink fentiekben megjeldlt fogyasztévédelmi honlapjara, ahol tovabbi hasznos
informacidkhoz juthat.

. A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet) kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében ellendrzi

a) a Bit.-ben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztdval szemben tanusi-
tand6 magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapitod, a Bit.-ben vagy a felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly-
ban eldirt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvény rendelkezéseinek,

c) agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl €s egyes korlatairol szolo torvény rendelkezéseinek,

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo torvény rendelkezéseinek (az a)—d) pont egyditt: fogyasztévédelmi rendelkezések), tovabba

e) aMagyar Nemzeti Bankrol szél6 2013. évi CXXXIX: térvény szerinti pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezett-
ség

betartasat, és — ide nem értve a szerzddés l|étrejottének, érvényességeének, joghatasainak és megsziinésének, tovabba a

szerz8désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (fogyasztovédelmi

eljaras).

A Pénzugyi Békeéltetd Testillet, mint az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testiilet hataskorébe és illetékessegébe

tartozik a fogyaszto és a Biztositd kozott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozod — jogviszony létrejottével és teljesitésével

kapcsolatos vitas igy (a tovabbiakban: pénzligyi fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése. E célbol a Pénzigyi

Békéltetd Testlilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoéi

jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimeld ervenyesitésének biztositasa érdekében.

A Pénzlgyi Békéltetd Testillet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a Biztositoval kozvetlenil megkisérelje a
vitas Ugy rendezését vagy a Biztositénal eredménytelenll méltanyossagi kérelemmel élt. Ennek soran a Biztosito ugy koételes
eljarni, hogy a kortlmények altal adott lehetéségekhez mérten elkeriilje a pénziigyi fogyasztéi jogvita kialakulasat.

A Pénzilgyi Békéltetd Testlilet miikodésével kapcsolatos részletes felvilagositast, tovabba a Pénzligyi Békeéltetd Testllet elér-
hetéségével kapcsolatos tajékoztatast olvashat a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A vitarendezd eljarasok kozul — fogyasztd esetében a Pénziigyi Békélteté Testllet eljarasan kivil — kdzvetitéi eljarast is kez-
deményezhet, a kdzvetitéi tevékenységrdl sz6l6 2002. évi LV. térvény alapjan.

A kozvetités olyan sajatos permegel6z6 vagy birésagi, illetve hatdsagi eljaras befejezését elésegit6, egyeztetd, konfliktuske-
zel®, vitarendez6 eljaras, amelynek célja a vitdban érdekelt felek kdlcsonds megegyezése alapjan a vitaban nem érintett,
harmadik személy, a kdzvetitd, bevonasa mellett a felek kozotti vita rendezésének megoldasat tartalmazo irasbeli megallapo-
das létrehozasa, feltéve, hogy a felmerdlt polgari jogvita rendezésében a felek rendelkezési jogat térvény nem korlatozza.

A biztositasi jogviszonnyal 6sszefliggd (pl. biztositasi szerz6désbdl eredd) igény a fentebb megjeldlt alternativ vitarendezési
mod mellézésével birdi Uton is érvényesithetd. A birdsag eljarasara a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései iranyaddk. E torvény rendelkezéseit a 2018. januar 1-jén és az azt kdvetden indult igyekben kell alkalmazni.

. Adatkezelési tajékoztato

A Waberer Hungaria Biztositd Zartkorlien Mik6d6 Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd), mint adatkezels, magara
nézve kotelezd érvénylinek tartja a jelen dokumentum tartalmat, amelyet tgyfelei részletes tajékoztatdsa érdekében magaval
szemben megfogalmazott, és amelynek betartasaért felelésségre vonhato.

Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informacids onrendelkezési alapjog érvényesilése céljabdl a Biztosito kotelezettséget
vallal arra, hogy az adatkezelés tovabba az adatfeldolgozas soran kdvetett eljarasa megfelel a személyes adatok védelmével
kapcsolatos mindenkor hatalyos jogszabalyok, de kiléndsen
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= a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.), és
= az informacios énrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagroél szé16 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

eléirasainak.
Fogalmak

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve — azonosithaté termé-
szetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiléndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret —valamint az adatbdl levonhatd,
az érintettre vonatkozo6 kdvetkeztetés;

Kiilbnleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meg-
gy6zbdésre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok — teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjedd — keze-
|éséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely 6nal-
I6an, vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy
kildnésen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése; tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzd&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetévé tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térten6 hozzaferhetove tétele;

Adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges;

Adatmegjelélés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkulonboztetése céljabal;

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott id6re térténd korlatozasa
céljabol;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordoz¢ teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek végrehaj-
tasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton
végzik;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely
szerzGdés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzodést is — adatok feldolgozasat végzi;

Adatéllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, meg-
valtoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sértlés.

Az adatvédelmi incidens kdrébe tartozik minden olyan adatkezelési vagy adatfeldolgozasi mivelet, amely nem felel meg az
Infotv. rendelkezéseinek, azaz jogellenes, fliggetlenl attdl, hogy a jogellenesség szandékossag, gondatlan magatartas vagy
technikai hiba, esetlegesen kulsé behatas kdvetkezménye-e.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki nem azo-
nos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapodasban részes mas allam, tovabba
az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Uni6 és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6lé megalla-
podasban nem részes allam kozott étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurépai Gazdasagi Térségrél szélé6 megallapo-
dasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Ugyfél: a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szamara szerzédéses ajanlatot tett és a Biztosito
szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskdzvetité esetében az a személy is, aki a fliggetlen biz-
tositaskodzvetitével alkuszi megbizasi szerzédést kotott;

Adatkezelés alapelvei

Elézetes tajékoztatas elve: Az érintettel az adatkezelés megkezdés el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy kételezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult sze-
mélyérél, az adatkezelés id6tartamardl, arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld az érintett hozzajarulasaval és
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az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl ke-
zeli, tovabba arrdl is, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, és melyek az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatos jogai és
jogorvoslati lehetéségei. Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatas megtdrténhet a fentiekben meghatarozott informacidkat
tartalmazé jogszabalyi rendelkezésekre valod utalds nyilvanossagra hozatalaval is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatas megtorténhet az alabbi
informacidk nyilvanossagra hozatalaval is:

= az adatgyUjtés ténye,

= az érintettek kore,

= az adatgydjtés célja,

= az adatkezelés id6tartama,

= az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye,

= az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,

= ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama, kivéve, ha a
Hatosag a nyilvantartasba vétel iranti kérelmet hataridében nem birdlja el. Ez esetben az adatkezel6 az adatkezelést a
kérelemben foglaltak szerint megkezdheti.

Célhoz kotéttség elve: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és ke-
zelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Adattakarékossag elve: Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhe-
tetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz szikséges mértékben és ideig kezelheté.

Adatmindség elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehes-
sen azonositani.

Adatbiztonsag elve: Az adatkezel6, és tevékenységi kdrében az adatfeldolgozo, koteles gondoskodni az adatok biztonsagaral,
tovabba koteles megtenni azokat a technikai és'szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, ame-
lyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikseégesek. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni
kell kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné
valas ellen. Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt
kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene
az adatkezel6nek.

Kiilféldre térténé adattovabbitas korlatozasanak elve: Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytaté adatkezel®

részére akkor tovabbithatd, vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzé adatfeldolgozé részére akkor adhatd at, ha

ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek az Infotv.-ben el6irt feltételei teljesliinek, és — az Infotv.-

ben foglalt esetet kivéve — a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a sze-

mélyes adatok megfelel6 szintl védelme.

A személyes adatok megfelel6 szintli védelme, akkor biztositott, ha

= az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusa azt megallapitja,

= aharmadik orszag és Magyarorszag kozott az érintetteknek a személyes adatai kezelésérdl valo tajékoztatashoz, a sze-
mélyes adatainak helyesbitéséhez, a személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelést kivéve — torléséhez vagy zarolasahoz
fiz6d6 jogai érvényesitésére, a jogorvoslati jog biztositasara, valamint az adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas fliggetlen
ellen6rzésére vonatkozo garancialis szabéalyokat tartalmazé nemzetkdzi szerz6dés van hatalyban, vagy

= az adatkezelés, illetve adatfeldolgozas kotelezd szervezeti szabalyozasnak megfeleléen torténik.

Az EGT allamba iranyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén belili adattovabbitasra kertine
sor.

Személyes részvétel és a jogorvoslati jogosultsag elve: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l megtudja, kezel-e ra
vonatkozé adatokat. Kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kételez6 adatkezelés ki-
vételével — torlését vagy zarolasat. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jog-
alapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
incidens kortlményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba — az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az
adatkezel6re vonatkozo jogi ktelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érde-
kének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén, vagy ha a személyes adat felhasznalasa vagy to-
vabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, tovabba térvényben meg-
hatéarozott egyéb esetben. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen bir6saghoz fordulhat.

A felel6sséq elve: Az adatkezeld a fenti alapelvek illetéleg az érintett jogainak megsértése esetén felelésségre vonhaté és
viselni tartozik a jogkdvetkezményeket.

Adatkezelés jogalapja

Személyes adat akkor kezelhet8, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az
abban meghatarozott kdrben — helyi 6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kételezé
adatkezelés). A 16. életévét betdltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez térvényes
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képviseléjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges. A hozzajarulas megadhaté széban, irasban vagy
rautalé magatartassal. Kiilonleges adat kezelése az érintett irasbeli hozzajarulasahoz kotott.

Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna,
és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel8re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol szikkséges, és ezen érdek érvényesitése
a szemeélyes adatok védelméhez f(iz8d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerliilt sor, az adatkezel a felvett adatokat torvény eltéré rendel-
kezésének hianyaban
a) aravonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a szemé-
lyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilén hozzajarulas nélkdl, valamint az érintett hoz-
zajarulasanak visszavonasat kdvetéen is kezelheti.

A fenti, ugynevezett érdekmérlegelésen alapuld adatkezelés esetén az adatkezel6nek rendelkeznie kell olyan jogos érdekkel,
vagy olyan 6t terhel6 kotelezettséget kell kimutatnia, amely sziikségessé teszi a személyes adatok kezelését. Az érdekmér-
legelésen alapuld — a fentiekben emlitett — jogalapok alkalmazhatésaganak feltétele az érdekmérlegelési teszt elvégzése.
Ennek soran az adatkezel6nek azonositani kell a jogos érdekeét, a sulyozas ellenpontjat képezd adatalanyi érdeket, az érintett
alapjogot, véglil a sulyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy a személyes adat kezelhet6-e. Amennyiben az adat-
kezelés érdekmérlegelésen alapul az adatkezeldnek az adatkezelés megkezdése el6tt az érdekmérlegelési tesztet el kell
végeznie és ennek eredményérdél az érintetteket tajékoztatnia kell.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birésagi vagy hatdsagi eljarasban az eljaras lefolytatasahoz sziikséges sze-
mélyes adatok tekintetében, az érintett kérelmére indult mas Ggyben az &ltala megadott személyes adatok tekintetében az
érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.

. Biztositasi titkot képez6 adatok kezelése

(1) Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a Biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére allé adat, amely a Biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd tgyfeleinek — ideértve a karosultat is —
személyi koérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

(2) A Biztositd vagy a viszontbiztosito jogosult kezelni az ugyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsulé adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkétéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvete-
Iések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél Iehet.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a Biztositd vagy viszontbiztosité csak az
ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajaruldas megtagadasa miatt az tUgyfelet hatrany nem érheti és annak meg-
adasa esetén részére nem nyujthato el6ny.

(4) Abiztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség
terheli a Biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kap-
csolatos tevékenységik soran barmilyen modon hozzajutottak.

(5) Az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségugyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl
és védelmérél szolo torvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott egészsegligyi adatokat a Biztosité a biztositasi szer-
z6dés megkotése, modositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelése megitélése vagy a Bit.
altal meghatarozott egyéb célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

(6) Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositdé vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

c) a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg.

. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatésaggal és az ligyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt
szakértvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyel6-
vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyeldvel, rendkivili vagyonfelligyel&vel, felszamoldval, a termé-
szetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfellgyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki igyben eljaré kozjegyz&vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addéhatdésaggal abban az esetben, ha adélgyben, az adohatésag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott
kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha a biztositési szerz6désbdl eredd kotelezettség ald esd kifizetésrdl
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,
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10.

11.

12.

13.
14.

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkdrében eljar6 gyamhatosaggal,
i) azegészseégugyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6z6k alkalmazasara, titkos informaciogyjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) toérvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a koétvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban
nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatosagi tgyekben a
kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kézuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra kerulé biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre irdnyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezbvel, az Informacios Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel,
tovabba — a koézuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett
masik jarm javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével, tovabba
a koényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesllnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskdzvetitbvel,

q) a feladatkdrében eljard alapveté jogok biztosaval,
r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben
a Biztositoval,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-
megallapité szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantartd hatosaggal

szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szolo
térvényben (Hpt.) meghatarozott pénzugyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd kdveteléshez kapcsolddo
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intezmény. irasbeli megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az addhatésag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények médositasarol
sz0616 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi
kdzigazgatasi egyittmikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adohatosag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merl ki.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd a 8. és 14. pontban, a 7. pont (6) bekezdésében, a 18. pontban és a 19. pontban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivil a 8. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az lUgyészség, tovabba az lUgyész jovahagyasaval a
nyomoz6 hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra,
hogy a biztositasi ugylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
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I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszdvetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel

van Osszefliggésben.

15. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositdé vagy a viszontbiztositdé az
Eurdpai Uni6 altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolod térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

16. Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

17.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti — a hitelintézet és az ellenérzd befolyasa alatt mikodé biztositd
egymas kozti viszonyaban - adattovabbitas.

18. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar biinuld6zd szerv — nemzetkozi kdtelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinlld6zé szerv irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b. a pénziigyi informacids egységként mikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szol6 térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénzigyi informacids egyseég
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minéstilé adatot.

19.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszégbeli biztositdhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztosit6 Gigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az informacids dnrendelkezési

jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011, évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon
biztositott.

A biztositasi titoknak min6siil6 adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre torténé adattovabbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

20. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (firodaja) szerinti felligyeleti hatosag szamara a felligyeleti
tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti hatésag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése celjabola miniszter részére személyes adatnak nem min8sulé
adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl széld torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

A fentiekben meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

21. A Biztosito altal vezetett adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 5 év
elteltével, az Ugyfél egészségi allapotaval 0sszefliggd az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok vagy az
Infotv. szerint kiilonleges adatnak mindsuilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordini kell.

22. A Biztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 8. pont b), f) és j) alpontjai, illetve a 14. pont alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

23. A Biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

24. A Biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig
a szerzddés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithet.

25. A Biztosité és a viszontbiztositd koteles torélni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

26. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

27. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

28. A Biztositd és a viszontbiztosité jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztosito altal kezelt Gzleti titkot
tartalmaz¢ irat a keletkezésétél szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

29.Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek( adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

30. Az Uizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
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31.

32.

33.

A FATCA-torvény alapjan fennallo kotelezettségek

(1) A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatalya ala tartozé Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban e pont
tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-tdrvény szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény
szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban e pont tekintetében egyutt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben
foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti illetdségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen cim
tekintetében: illetéségvizsgalat).

(2) Azintézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B—43/C. §-a alapjan az adohatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kdtelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kdtelezettségeérdl.

(3) Az Aktv. 43/B—43/C. §-a szerinti adatszolgéaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérél az intézmény a szamlatulajdonost
az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irdsban tajékoztatja.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennall6 kotelezettségek

(1) Az Aktv. szerinti, e térvény hatalya ala tartozé Jelentd Magyar Pénzigyi Intézmény (e pont alkalmazasaban a
tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénzlgyi Szdmla vonatkozasaban
elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt: Szamlatulajdonos)
illetéségének az Aktv. 1. melléklet 11-VIl. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen cim alkalmazasaban a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmeény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejileg az Ugyfélfogadasra nyitva allé
helyiségeiben kézzétett hirdetmény utjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus uton tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatosag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérél.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétol
szamitott harminc napon belll irasban — ha az lehetséges elektronikus uton — tajékoztatja.

A veszélykozosség védelme céljabdl torténé adatatadas

(1) A Biztosito (e pont alkalmazasaban: megkeresé biztositd) — a veszelykézosség érdekeinek a megovasa érdekében — a

jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kotelezettségeének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és

szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl

megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e pont alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal —a 7. pont (2)

bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)—(6)

bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a

biztositasi szerzé6désben régzitésre kertlt.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott

megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdél szamitott tizendt napon belll koteles atadni a

megkeresd biztositonak.

(3) A megkeresd biztositdé a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott

agazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz86do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockazat felméréséhez szikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges
adatokat.

(4) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartoz6 szerz6dés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges
adatokat.

(5) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzddés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott
adatokat;
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c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazoé
adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérllés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzddéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeres$ biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz6dés
teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmlazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a Bit. 1. melléklet A) rész 10.
pontjdban meghatarozott agazathoz tartozé karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkul is — jogosult az alabbi
adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiléndsen a kéresemény
idépontjara, jogalapjara, a jarmi sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve
a megkereso biztosito altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmu altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informacidkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A
megkeresés és annak teljesitése nem minésll a biztositasi titok megsértésének. A megkeresé biztositd felelés az (1)
bekezdésben meghatarozott megkereseési jogosultsag tényének fennallasaeért.

(8) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd- biztositdé tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéseéig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kovetd egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést koveté egy évig kezelhetd.

(11) A megkeresé biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés €s a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba
az abban szerepl6 adatok korér6l a megkereséssel érintett ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél az Infotv.-ben szabalyozott médon az adatairdl tajekoztatast kér és a megkeresé biztositdé — a (8)—(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell
tajékoztatni a kérelmez6t.

(13) A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdesben meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.
(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

34. (1) A biztositok — a Bit. 1. melléklet A) rész 3—-6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban
— a biztositasi szerz8dés vonatkozasaban — a veszélykdzdsség erdekeinek a megovasa érdekében — a szolgaltatasok jog-
szabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése célja-
bol k6z0s adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza:

a) aszerz6d6 személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat; és

d) a biztositd megnevezését és a biztositast igazolé okirat szamat.

(2) A Biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdveté harminc napon belul tovabbitja az
Adatbazisba.

(3) A Biztosité — a veszeélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése és a visz-
szaélések megakadalyozasa céljabdl, az Adatbazisbol adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezelbje a jogszabalyoknak megfelel6 igénylés szerinti adatokat nyolc napon belll kételes atadni az igényl6
Biztositonak.

(5) Nem all fenn a Biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba val6é adatatadas vonatkoza-
saban, tovabba az Adatbazis kezelGjét terhel§ biztositasi titok megtartasara vonatkozd koételezettsége a Biztositd
vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfeleld igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi kételezettségére, tovabba a kezelt
adatokra vonatkozo6 igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfeleléen alkalmazanddéak.
(7) Az Adatbazis kezel6je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem lehetséges —
a hozza intézett, a 8. pont b), f), q) és r) alpontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfeleld igényléseket koteles
tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok mivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezé biztositok
szamara. Az Adatbazis kezel6je az igénylés tovabbitasarol az igénylét egyidejlileg koteles tajékoztatni.
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35.

36.

(8) Az igeénylé Biztosité az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdél nem kapcsolhatja
Ossze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztositoé felels.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kdvetd
ot évig kezelhetok.

(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatérozott adatok a szerzédés fennallasa alatt, a
szerz6deésbdl szarmazé igények eléviléséig kezelheték az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerzédés
megszlinésének és a szerz8désbdl szarmazo igények elévilésének tényérél a Biztosito tajékoztatja az Adatbazis kezeldjét.

(12) Az Adatbazisbdl adatot igényl6 Biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld Biztositd tudomasara jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld Biztositd tudomasara jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlkséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését
kovetd egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kdveté egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbol adatot igényl6 Biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1)
bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényl6 Biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrdl, az abban szerepl6é adatokrdl, tovabba az igénylés
teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo6 térvényben szabalyozott modon tajékoztatja.

(1) A 33. pont (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a 33. pont (1)
bekezdésében meghatérozott biztositasi agazatokat mivel6 biztositok megallapodast megel6zd piaci részesedés szerint
szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasardl, a mikodésében torténd részvétel feltételeirdl és az
Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az Adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositok az Adatbazisba
tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetéségét az érintett szerzédések feltételeiben meghatarozzak.
Panaszkezeléssel 6sszefiiggé adatkezelés

A Biztositd, mint pénzlgyi szolgaltatd, koteles az Ugyfélnek a Biztosité — szerz6déskotést megel6zd vagy a szerzddés
megkotésével, szerz6dés alatti magatartasaval, a szerzédésnek a Biztositd részérél torténd teljesitésével, valamint a
szerz6déses jogviszony megszinésével, illetve azt kdvetéen a szerzédéssel 0sszefliggd — tevékenységét vagy mulasztasat
érintd kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljes korien kivizsgalni €s megvalaszolni.

Az ugyfél a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkoz6 panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben, online)
terjesztheti eld.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd és az ligyfél kdzotti telefonos kommunikaciot a Biztositd hangfelvétellel
rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megérzi. Errél az tigyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. Az igyfél kérésére
biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen — kérésének megfeleléen — huszonot napon belll
rendelkezésre bocsatjuk a hangfelvételrél keészitett hitelesitett jegyzokonyvet vagy a hangfelvetel masolatat.

A Biztosito a panaszkezelés soran kilondsen a kovetkez6 adatokat kérheti az Ugyféltdl:

a) neve;

b) szerzédésszam, ligyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités mddja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) Ugyfél igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az tgyfél birtokaban Iévé dokumentumok masolata, amely a Biztositénal nem all
rendelkezésre

i) meghatalmazott utjan eljaro tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A Biztosit6 a panaszt benyujté ligyfél adatait az Infotv. rendelkezéseinek megfeleléen kezelheti.

Az Uigyfél eljarhat meghatalmazott atjan is. Amennyiben az ugyfél meghatalmazott utjan jar el, a meghatalmazast kdzokiratba
vagy teljes bizonyito ereji maganokiratba kel foglalni.

A Biztosit6 az ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

= apanasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,

= apanasz benyujtasanak idépontjat,

12/39




37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

= a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

= a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasaért felelés
személy megnevezését, tovabba

= apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

A Biztosité az Ugyfeleitdl érkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt a felligyeleti szervének kérésére
bemutatja.

A Biztositd panaszkezelésére vonatkozé tovabbi informacidkat olvashat a https://www.wabererbiztosito.hu/fogyasztoi ol-
dal.aspx web oldalon.

A Biztosité az ugyfelek telefonos panaszkezelése soran a hanganyag rogzitése megnevezési adatkezelést, tovabba az iras-
beli panaszkezelés esetén a panasz és az arra adott valasz megdrzése megnevezésii adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatoséag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartésba bejelentette.

Dijnemfizetés miatt megsziint kotelezdé gépjarmii-felelésségbiztositasok esetén a tiirelmi idére jaré dij kovetelése
céljabol végzett adatkezelés

A Biztosito a kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerz6dések dijfizetésre kotelezett biztositottjainak személyes adatait a
dijnemfizetés miatt megsziint szerz6déseik tlrelmi idejére jard biztositasi dij (elmaradt dij) kdvetelése céljabdl kezeli, és az
adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Ugyfélportal alkalmazassal kapcsolatos adatkezelés

A Biztosité az Ugyfélportal alkalmazasra (https://www.wabererbiztosito.hu/ugyfelportal) regisztralé ligyfelek altal a regisztra-
laskor megadott személyes adatokat kezeli, és az adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosag altal
vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Betegség biztositassal kapcsolatos adatkezelés

A Biztosito a biztositasi szerz6dés megkotése és annak teljesitése megnevezésli adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette.

Elektronikus megfigyelés - kamerazas - térfigyelés

A Biztosito a kizarélagos hasznalataban allo, a biztositasi tevékenységbdl adodo feladatai ellatasahoz sziikséges, az tugyfél-
forgalom szamara nyitva allo és nyilvanos ugyfélszolgalati helyiség (lgyféltér) védelme, a személy- és vagyonvédelem bizto-
sitasa megnevezésl adatkezelést a Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyil-
vantartasba bejelentette.

Keresés az Adatvédelmi Nyilvantartasban

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH) biztositja a keresés lehetéségét az adatvédelmi nyilvantar-
tasban. Az adatbazis a NAIH http://www.naih.hu web oldalan érhetd el.

Egyéb (tovabbi) adatkezelések

A Bit.-ben meghatarozott céltdl eltérd célbdl a Biztositd csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet adatkezelést. A
hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

Az Ugyfél hozzajarulasan alapuld, illetéleg a Bit.-ben meghatarozott célbdl személyes adatokra vonatkozéan végzett egyéb
(tovabbi) adatkezelések nyilvantartasba vételét a Biztositd kérelmezi a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hato-
sagnal. A Biztositd a Hatdsag altal nyilvantartasba vett adatkezelésekrél az adatok felvételekor illetéleg kérelemre ad az érin-
tetteknek tajékoztatast.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik
Az érintett a Biztositonal kérelmezheti a
a) tajékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Tadjékoztatas

Az érintett kérelmére a Biztositd tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgoz¢ altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldol-
gozo neveérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kérilményeirdl, hatasairol
és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.

A Biztosito koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil, kozérthetd
formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast
kéré a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajekoztatasi kérelmet a Biztositohoz még nem nyujtott be. Egyéb esetek-

ben koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékeét a felek kozott letrejott szerz8dés is rogzitheti. A mar medfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat a Biztositd csak az Infotv.-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas megtaga-
dasa esetén kozolni kell az érintettel, hogy a felvildgositas megtagadasara a térvény mely rendelkezése alapjan kertlt sor. A
felvilagositas megtagadasa esetén a Biztosito tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatosaghoz (a tovabbiakban: Hatosag) fordulas lehetéségérdl.
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Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat a Biztosité rendelkezésére all,
a személyes adatot a Biztosité helyesbiti.

Torlés

A személyes adatot térolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett — a kotelezd adatkezelést kivéve — kéri;

c) az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatdésag elrendelte.

Zarolas

Torlés helyett a Biztosito zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Megjelolés

A Biztosité megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

Helyesbités, torlés, zarolds, megjeldlés k6z6s szabalya

A helyesbitésrél, a zarolasroél, a megjeldlésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

Az érintett jogai a helyesbités, zdrolds vagy torlés iranti kérelem elutasitasa esetén

Amennyiben a Biztosito az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kerelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd
25 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A he-
lyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén a Biztositd tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat,
tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetéségerol.

Az érintett jogait torvény korlatozhatja az allam kiilsé €s bels6 biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a biincse-
lekmények megel6zése vagy Ulddzése, a blintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy dnkormanyzati
gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unio jelentés gazdasagi vagy pénzugyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval 0sszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi €s munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és
feltarasa céljabdl — beleértve minden esetben az ellendrzést és a felligyeletet is —, tovabba az érintett vagy masok jogainak
védelme érdekében.

Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a Biztositéra vonatkozo jogi kotelezettség teljesiteséhez vagy
a Biztositd, adatatvevdé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelezd
adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik; valamint

c) toérvényben meghatarozott egyéb esetben.
A Biztosito a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja.

Amennyiben a Biztosito az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adat-
felvételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik ko-
telesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett a Biztositd dontésével nem ért egyet, illetve ha a Biztositd az érintett tiltakozasi kérelmének megvizsgalasara
megallapitott hatarid6t elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon belul
birésaghoz fordulhat.

Birésagi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megseértése esetén a Biztosito ellen birdsaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivul jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, azt a Biztositd koteles bizonyitani.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartoz-
kodasi helye szerinti tdrvényszék el6tt is megindithato.

A perbe a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.
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44.

45.

46.

47.

48.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a Biztositot a tajékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az
automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezel6 azonosité adatainak kdozzétételével torténd — nyilvanossagra hozatalat, ha
azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e torvényben védett jogai megkovetelik.

Kartérités és sérelemdij

Ha a Biztositd, mint adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag koévetelményeinek meg-
szegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha a Biztositd, mint adatkezel® az érintett adatainak jogellenes keze-
Iésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett a biztosi-
totol sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel szemben a Biztositd, mint adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért, és
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is. A Biztosito,
mint adatkezeld mentesil az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij medfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivul esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem
kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben a kér a karosult szandékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartasabdl szarmazott.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

A Hatdésagnal barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogseé-
relem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

A Hatosag elérhet6ségi adatai:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://www.naih.hu/

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl szol6 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi szerz6désekre vo-
natkoz6 ad6zassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmazhat. E térvény és a hozza kapcsolddo egyéb jogszabalyok tartal-
mazzak a biztositasért fizetend6 dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetéleg a biztositassal kapcsolatos adékedvezményekre
vonatkozé elGirasokat.

Tajékoztatjuk, hogy kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrol szolo 2009. évi LXII. térvény (Gfbt.) szerinti biztositasi kotele-
zettség utan baleseti adot kell fizetni. A baleseti adofizetési kotelezettség a biztositasi id6szak elsé napjan keletkezik és az
utolsé napjan sz(inik meg. Az ado alapja az éves kotelezé gepjarmi-felelésségbiztositasi dij, ideértve a Gfbt. szerint megal-
lapitott fedezetlenségi dijat is. Az adé mértéke az addalap 30 %-a, de a biztosité kockazatviselésével érintett idétartam naptari
napjaira naponta legfeljebb 83 forint/gépjarmi. Az adot a biztositok allapitjak meg és azt az esedékes biztositasi dijjal, dij-
részlettel egyltt szedik be, annyi részletben és olyan aranyban, ahany részletben és amilyen aranyban az adé alanyanak a
biztositasi dijfizetési kotelezettségének eleget kell tennie. A baleseti adéra vonatkozo részletes szabalyokat a népegészség-
Ugyi termékadordl szélé 2011. évi ClIl. térvény tartalmazza.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosito a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével 6sszefliggésben, a karosité eseményt meg-
el6z6 allapot visszaallitdsdhoz vagy a bekodvetkezett kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez szikséges, altalanos
forgalmiadd-koételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé 6sz-
szegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé 0sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

Az ligyfelek tajékoztatasa

(1) A biztositénak a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén — ha toérvény elté-

réen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkdtése el6tt kell idében, bizonyithaté és azonosithaté médon, vilagos,

pontos, kdzérthets, egyértelm(i, nem félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmentes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szer-

z6dést kotni kivand Ggyfél részére

a) a Biztosité elnevezésérdl, székhelyérdl, jogi formajardl, valamint arrdl, hogy biztositasi tevékenységet végez

b) fioktelep utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a fidktelep székhelyérdl (kiilfoldon létesitett fioktelep esetén a cimérdl),
kilfoldi biztositd magyarorszagi fidktelepe utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a kilfoldi biztositd székhelyérdl,
cégjegyzékszamarol vagy nyilvantartasi szamarol, valamint a nyilvantartasat végzd birésag vagy hatésag nevérdl,

c) a hataskorrel rendelkezd felligyeleti hatésagrol,

d) a biztositasi szerz6désnek a Bit. 4. melléklet A) részében meghatarozott jellemzdirél,

e) afizet6képességérdl és a pénzlgyi helyzetérdl szolo6 jelentés kozzétételérdl,

f) arrdl, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoan, és

g) a biztositasi szerzédéssel 6sszefliggésben a kozremkodd részére nyujtott javadalmazas jellegérdl.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatonak figyelemfelhivasra alkalmas modon kell tartalmaznia:

a) a Biztositd mentesilésének a szabalyait,

b) a Biztosité szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit,

c) a biztositasi szerz6désben alkalmazott kizarasokat, valamint
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d) minden, a szokasos szerzédési gyakorlattol, a szerz6désre vonatkozé rendelkezésekidl lényegesen vagy valamely
korabban a felek kdzott alkalmazott kikotéstol eltérd feltételt, igy kiilondsen azt a kérilményt, hogy a magyartdl eltérd jog
alkalmazéasa vagy a magyartol eltéré birdsag kizarolagos illetékessége kerult kikotésre.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az tigyféllel torténé megallapodasban kik6tott mas nyelven és — az adott
esettél fliggben a (3a) vagy a (3b) bekezdésben meghatarozott feltételek teljesiilése esetén — tartés adathordozon vagy hon-
lapon keresztul is torténhet, azzal, hogy az igyfél ez iranyu kérésére a tajékoztatast dijmentesen, irdsban is rendelkezésére
kell bocsatani.

(3a) A (3) bekezdés szerinti tartds adathordozon akkor térténhet a tajékoztatas, ha az tigyfél kifejezetten ezt a tajékoztatasi
modot valasztotta, és a tajékoztatas, valamint a kapcsolattartds szempontjabdl ez a mod megfelelé a szamara; ennek kell
tekinteni kildndésen, ha rendszeres internet-hozzaféréssel rendelkezik, igy kiléndsen, ha a biztositdé szamara megadta az e-
mail-cimét.

(3b) A (3) bekezdés szerinti honlapon keresztil torténd tajékoztatas feltétele, hogy
a) azt személyesen az Ugyfélnek cimezzék, vagy

b) az lgyfelet elektronikus uton értesitsék a honlap cimérdl és a tajékoztatasnak a honlapon bellli elérhetéségérdl; a taje-
koztatas a honlapon az igényérvényesitési hataridd lejartaig elérhetd maradjon, valamint a (3a) bekezdés szerinti feltételek
is fennalljanak.

(3c) Telefonon torténd értékesités esetében az (1) bekezdés szerinti téjékoztatasnak (a biztositasi termékismertetét is bele-
értve) 6sszhangban kell lennie a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél sz6l6 2005.
évi XXV. térvénnyel és a vonatkozd unios szabalyokkal. Mindezeken tulmenden az e § szerinti tajékoztatast a biztositasi
szerz6dés megkotése utan haladéktalanul meg kell adni az Ggyfél részére, az tgyfél altal valasztott médon, amely fliggetlen
az elbzetes tajékoztatas valasztott modjatol.

(4) A (2)bekezdésben meghatarozott kdtelezettség megsértése a Bit.-ben meghatarozott jogkdvetkezményeket vonja maga
utan, és nem érinti az altalanos szerz6dési feltételek vagy azok egyes kikotései — a Ptk.-ban meghatarozottak szerinti — szer-
z6déses tartalomma valasat.

(5) A Biztositdé — az (1) bekezdés g) pontjaban, valamint a Bit. 4. melléklet A) pont 17. alpontjaban foglaltakat® kivéve — az
(1) bekezdésben foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és megujitdsakor koteles a szerzédéskotést
megeldzd tajékoztatas megadasaval egyezé mddon a szerzddo fél részére avaltozasokrdl tajékoztatast nyujtani.

(6) Amennyiben az ligyfél a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben annak megkotése utan teljesit fizetést — a folyamatos
biztositasi dijak és az Utemezett fizetések kivételével —, a Biztosité minden ilyen fizetésre vonatkozéan megadja az (1) bekez-
dés g) pontja szerinti tajékoztatast.

(7) Amennyiben a Biztosité — a letelepedés és a szolgaltatasnyuijtas szabadsaga alapjan — olyan tgyfél szamara értékesit
biztositasi terméket, amely Ggyfél szokasos tartézkodasi helye vagy szekhelye szerinti tagallam a Bit.-ben foglaltaknal szigo-
rubb szabalyokat alkalmaz a biztositasi termékek értekesitésével 6sszefliggd kdvetelmények vonatkozasaban, akkor e szigo-
rubb szabalyok az iranyadok.

(8) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személynek— az 6t megbizo
biztosité felelésségvallalasa mellett — a fentiekben meghatarozott médon — tajékoztatast kell adnia a szerzédést kotni kivano
ugyfél részére az 6t megbizd biztositd nevérdl és cimérdl, valamint a Bit. 4. melléklet A) pont 11. alpontja szerinti informaci-
okrél?, tovabba biztositania kell a Bit. 130/A. §-ban?, a 48. pont (15) bekezdésben, valamint az 50. pont (3)—(5) bekezdésében
foglaltak megfelel6 érvényesiilését, az tigyfél igényeinek és szlkségleteinek — a szerz6dés megkotését megel6zéen tortend
— megfeleld figyelembeveételét, valamint a 49. pont (5) bekezdése szerinti biztositasi termékismertetd — szerz6dés megkotéseét
megel6zben torténd — tgyfél szamara torténd rendelkezésre bocsatasat.

(9) A Biztositot az (1)-(7) bekezdésben és a (12) bekezdésben meghatarozott kdtelezettség

a) nem terheli, ha a szerz6dés viszontbiztositasi szerzédés, valamint a szerz6dés nagykockazatra létrejovd biztositasi
szerzddés,

b) ha a biztositasi szerz6dés megkétésében biztositaskdzvetité mikddik kdzre.

(10) A Biztosito a tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az tgyfél szamara folyamatosan és
kénnyen elérheté modon elektronikus Uton is koteles elérhetévé tenni.

(11) Ha a Biztosito elfogado nyilatkozatat fokozott biztonsagu elektronikus alairast tartalmazé elektronikus dokumentum iga-
zolja, a Biztosito koteles a (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatédt az ligyfél szamara folyamatosan és kdnnyen elérhetd
maodon elektronikus uton hozzaférhetévé tenni.

(12) A Biztositd — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — bizonyithaté médon koteles beszerezni tigyfele arra vonatkozé kilon
nyilatkozatat, hogy az (1) bekezdésében meghatarozott tdjékoztatast megkapta. A nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy

1 Eletbiztositds esetén az addézdssal kapcsolatos szabdlyokat

2 A panaszkezelésre vonatkozo tdjékoztatdst, tovdbbd a panasz — annak jellege szerint — a Felligyelethez vagy a békéltetd testiiletekhez
vald eléterjesztésének lehetdségét (a székhely, telefonos és internetes elérhetdség, valamint a levelezési cim feltiintetésével), illetve tdjé-
koztatdst a birdi ut igénybevételének lehetdségérdl

3 A biztositoknak becsiiletesen, tisztességesen, szakszeriien, az tigyfelek legjobb érdekei szerint kell eljdrniuk. A biztositék nem hozhatnak
olyan — kiilénésen javadalmazdssal 6sszefiiggb — intézkedéseket, amelyek arra dszténézhetik a biztositdsértékesitéket, hogy bizonyos
biztositdsi terméket ajanljanak, amikor mds, az iigyfél igényeinek jobban megfelels biztositdsi terméket is ajanlhatndnak.
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49.

50.

az lgyfél a szerz6dés megkotése elbtt milyen mas, a megkotendd biztositasi szerzé6déssel 6sszefliggd tajékoztatast kapott
meg.

(13) A biztositasi szerzédésben rogzitett értékkdvetés érvényesitése soran az tgyfélnek egyértelmi tajékoztatast kell adni
az értékkdvetéssel érintett és nem érintett elemek vonatkozasaban. A Biztosito kételes felhivni a figyelmet a biztositasi szer-
z8dés értékkdvetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kilon is kitérve az tgyfelet az értékkdvetéssel kapcsolatban megilletd
jogokra.

(14) Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele — élet- és nem-életbiztositasok esetében egyarant — a leend6 ugyfél orvosi
vizsgalata, akkor a Biztosito koteles arrol is tajékoztatast adni, hogy az tigyfél az elvégzett vizsgalatok eredményeit az egész-
ségugyrél szolo toérvény alapjan az egészségugyi szolgaltatonal megismerheti.

(15) A biztositasi termékekkel kapcsolatos marketing-kdzleményeknek vildgosnak, pontosnak, kdzérthetének, egyértelmi-
nek, nem félrevezetdnek és tisztességesnek kell lennilk, valamint a marketingkdzlemények marketingjellegének egyértel-
mien felismerhetének kell lennie.

A tanacsadassal és a tanacsadas nélkiil torténé biztositasi értékesitésre vonatkozé eldirasok

(1) A Biztositonak a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt a Bit.-ben foglalt tajékoztatasi kdvetelményeken tul — fliggetlendl
attdl, hogy az 50. pont szerinti keresztértékesités torténik-e vagy sem — a meg kell hataroznia az tgyféltdl kapott tajekoztatas
alapjan az adott tgyfél konkrét igényeit és sziikségleteit, és kdzérthetd formaban targyilagos tajékoztatast kell nyudjtania az
ugyfélnek a biztositasi termékekkel 6sszefliggésben, annak érdekében, hogy az ligyfél megalapozott dontést hozhasson.

(2) Az (1) bekezdés alapjan barmely — a Biztosito altal az tigyfélnek javasolt — biztositasi terméknek 6sszhangban kell allnia
az Ugyféelnek a tajékoztatasa alapjan megallapithatd biztositasi igényeivel és sziikségleteivel.

(3) Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotése elbtt tanacsadasra is sor keril, az (1) és (2) bekezdésben foglaltakon
tulmenden, a Biztositd személyre szabott — bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara iranyuld — konkrét ajanlast
is ad az Ugyfél részére, ismertetve, hogy az adott termék miért felel meg leginkabb az Ggyfél igényeinek és szikségleteinek.

(4) Az (1)—(3) bekezdés szerinti tajékoztatas és ajanlas az ajanlott biztositasi termék dsszetettségétdl és az tgyfél tipusatol
figg6en értelemszeriien modosulhat.

(5) A 49. pont szerinti tajékoztatasokat a Bit. 1. melléklet szerinti nem-életbiztositasi termékek értékesitése esetén a Bizto-
sité papiron vagy tartés adathordozon allitjia 6ssze egy egységesitett biztositasi termékismerteté utjan.

(6) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismertetének a kovetkezé kdvetelményeknek kell megfelelnie:

1. rovid és 6nallé dokumentumnak kell lennie,

2. koénnyen olvashato, egyértelmi megjelenitéssel és elrendezéssel, tovabba olvashatd méretli betlikkel és egyéb karakte-
rekkel kell késziilnie,

3. ha eredetileg szinesben készlilt, olvashatonak kell maradnia fekete-fehérben nyomtatott vagy fénymasolt formaban is,

4. a biztositasi termék felkinalasanak helye szerint hasznalt hivatalos nyelveken vagy azok egyikén, vagy pedig a biztositas-
értékesitd és a fogyaszté megallapodasa szerinti egyéb nyelven kell megfogalmazni,

5. pontosnak kell lennie, és nem lehet félrevezetd.

6. az elsé oldal tetején tartalmaznia kell a ,biztositasi termékismertet6” cimet,

7. tartalmaznia kell azt a nyilatkozatot, hogy a termékre vonatkozo teljes kort, szerz6déskotés elbtti és szerzédéses tajékoz-
tatas mas dokumentumokban érhet6 el és meg kell neveznie ezen dokumentumokat.

(7) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismertetd az alabbi informacidkat tartalmazza:

a) a biztositasi termék tipusarol adott tajékoztatast,

b) a biztositasi fedezetrdl adott 6sszefoglalét, ideértve a f6 biztositott kockazatokat, a biztositasi 6sszeget és adott esetben
a foldrajzi hatalyt és a kizart kockazatok 6sszefoglalasat,

c) a biztositasi dij fizetésének modjat és a fizetések litemezését,

d) a f6 kizarasokat, ahol karigény bejelentésének nincs helye,

e) a szerz8dés kezdetekor jelentkez6 kotelezettségeket,

f) aszerz6dés id6tartama alatt fennallo kételezettségeket,

g) a karigény bejelentése esetén jelentkezd kotelezettségeket,

h) a szerz6dés idétartamat, beleértve a szerzédés kezdetének és végének idépontjat,
i) aszerz6dés megsziinésének eseteit.

(8) A Biztositonak a termékismertetét a vele szemben a (6) bekezdésben tamasztott kdvetelmények érvényesulése mellett
a 48. pont (1) bekezdésében foglalt tajékoztatassal egyidejlileg kell megadnia.

A keresztértékesités és az azzal kapcsolatos ligyfél-tajékoztatas szabalyai

(1) Amennyiben a Biztosité valamely biztositasi terméket — csomagban vagy ugyanazon megallapodas részeként — olyan
kiegészité termékkel vagy szolgaltatassal egydtitt kinal, amely nem biztositas, a Biztosité tajékoztatja az tgyfelet arrdl, hogy
van-e lehetéség a csomag vagy megallapodas kilonb6zé elemeinek kiilon térténé megvasarlasara, és amennyiben igen,
megfeleld tajékoztatast ad a megallapodas vagy csomag kiilonb6zé elemeirdl, valamint az egyes elemek koltségeirdl és dija-
irdl.
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51.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben, ha a megallapodasbol vagy csomagbdl szarmazoé kockazat vagy biztositasi fedezet
eltér az egyes elemekhez kiilon-kiilon kapcsolodd kockazatoktol vagy biztositasi fedezettdl, a Biztositdé megfelels tajékoztatast
ad arrdl is, hogy az egyes elemek kdlcsénhatasa hogyan modositja a kockazatot, illetve a biztositasi fedezetet.

(3) Amennyiben a biztositasi termék egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas
kiegészit6je, amely nem biztositas, a Biztosito tajékoztatja az Uigyfelet az aru vagy szolgaltatas kilon térténd megvasarlasanak
lehet&segérdl, kivéve, ha a biztositasi termék befektetési szolgaltatasi tevékenységhez, lakascélu hitel- vagy kdlcsdnszerz6-
déshez, vagy fizetési szamlahoz kapcsolodo kiegészitd termék.

(4) Az (1) és (3) bekezdésben emlitett esetekben a Biztositd meghatarozza az tigyfélnek a csomag vagy a megallapodas
részét képezd biztositasi termékkel 6sszefliggd igényeit és szikségleteit.

(5) Az ebben a pontban foglaltak nem érintik azoknak a biztositasi termékeknek az értékesitését, amelyek kilénbdzé tipusu
kockazatokra nyujtanak fedezetet.

(1) Tajékoztatjuk, hogy a biztositaskdzvetitbnek a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos
nyelvén — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkdtése elétt kell§ idében, bizonyithatd és azono-
sithatd modon, vilagos, pontos, kdzérthetd, egyértelm(, nem félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmentes irasbeli tajé-
koztatast kell adnia

a) arrdl, hogy biztositaskdzvetitéi tevekenységet végez, valamint a biztositaskdzvetitést végzd természetes személy nevérél,
tovabba azon gazdalkodo szervezet cégnevérdl, székhelyérdl, amelynek keretében vagy megbizasabdl a biztositaskdz-
vetitést végzi és fellgyeleti hatésaganak megjeldlésérdl;

b) a feligyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak maodjardl, ahogyan nyilvantartasat ellenérizni lehet;
c) arrol, hogy rendelkezik-e mindsitett befolyassal az adott biztositoban;

d) arrdl, hogy az adott biztosité vagy az adott biztosité anyavallalata rendelkezik-e mingsitett befolyassal a biztositaskézve-
titében;

e) Ugynok esetén a Bit. 159. § (1) bekezdésében, tobbes ligynok és alkusz esetén pedig a Bit. 382. § (1) bekezdésében
foglaltakrol, tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz — annak jellege szerint — a Fellgyelethez vagy a békéltetd
testiletekhez valé el6terjesztésének lehetéségérdl (a székhely, telefonos és internetes elérhetéség, valamint a levelezési
cim feltlintetésével), illetve a birdi ut igénybeveételének lehetéségerdl;

f) arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmerult sérelemdij megfizetéséért ki all helyt;
g) arrol, hogy fliggé vagy fliggetlen biztositaskozvetitéként jar-e el;

h) fliggd biztositaskozvetitd esetén arrdl, hogy mely biztositok nevében jar vagy jarhat el;

i) arrdl, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga;

j) arrdl, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozdan;

k) arrdl, hogy a biztositasi termék kozvetitése soran az tugyféltdl dijat vagy dijel6leget atvehet-e;

I) fuggetlen biztositaskozvetité esetén arrdl, hogy a biztositotol az ligyfélnek jard dsszeget atvehet-e, és ha igen, annak
esetleges dsszegszerliségi korlatairol;

m) fliggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositotol az tigyfélnek jard dsszeget elézetesen nem vehet at;

n) flggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositdval kétott megallapodasa alapjan milyen képviseleti jogosultsaggal
rendelkezik, kiilonos tekintettel arra vonatkozéan, hogy a biztosité nevében megkotheti-e a biztositasi szerzédést;

o) fliggetlen biztositaskozvetitd esetén, azzal a biztositasi termékkel 6sszefiiggésben, amelyet ajanl, vagy amellyel kapcso-
latban tanacsot ad, arrdl, hogy alapos és személyre szabott elemzés alapjan ad-e tanacsot;

p) fuggetlen biztositaskozvetité esetén, amennyiben nem alapos és személyre szabott elemzés alapjan nyujt tanacsot, azon
biztositokrol, amelyek termékeit értékesitheti;

q) a biztositasi szerz8déssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérdl, igy, hogy

ga) kozvetitdi dij alapjan dolgozik-e, vagyis a javadalmazast kdzvetlenill az tigyféltél kapja-e, ebben az esetben a tajé-
koztatasnak a kozvetit6i dij 6sszegére, vagy, ha az nem hatarozhatd meg, akkor a kdzvetitdi dij kiszamitasanak maédjara
is ki kell térnie,

gb) barmely, biztosit6tdl kapott dijazas alapjan dolgozik-e, vagyis a biztositasi dij magaban foglalja-e a javadalmazast,
qc) valamely mas tipusu javadalmazas alapjan dolgozik-e, ideértve a biztositasi szerz6déssel 0sszefliggésben kinalt
vagy nyujtott barmilyen jellegli gazdasagi elényt is, vagy
qd) a ga)—qc) alpontok szerinti javadalmazasi formak kombinacioja alapjan dolgozik-e.
(2) Az (1) bekezdésben meghatarozottakon tul a biztositaskdzvetitének a Bit. 152. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakrdl —
ide nem értve a Bit. 152. § (1) bekezdés e)—g) pontjaban foglaltakat —, valamint a Bit. 153. § (1)—(2a) bekezdésében és a Bit.
155. §-ban meghatarozottakrol is tajékoztatast kell nyujtania.
(3) A biztositaskdzvetitd
a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti adatok valtozasa esetén a valtozastdl szamitott tizenét napon beldil,
b) az (1) bekezdés b)—p) pontjaban foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és megujitasakor
koteles az (1) bekezdésben meghatarozott médon az tgyfél részére a valtozasokrdl tajékoztatast nyujtani.
(4) Amennyiben az ugyfél a biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben annak megkétése utan teljesit fizetést — a folyamatos

biztositasi dijak és az Utemezett fizetések kivételével —, a biztositaskdzvetitd minden ilyen kifizetésre vonatkozdéan megadija
az (1) bekezdés c), d), g), h), 0), p) és q) pontja szerinti tdjékoztatast.
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52.

53.

(5) A Kkiegészitd biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzd személy — az (1) bekezdésben meghatarozottak szerint — az tigy-
fél részére koteles tajékoztatast adni:

a) arrdl, hogy fétevékenységéhez kapcsoldédoan kiegészitd jelleggel végez biztositaskozvetitdi tevékenységet, valamint a
kiegészit6 biztositaskozvetitést végzé természetes személy nevérdl, tovabba azon gazdalkodd szervezet cégnevérdl, szék-
helyérdl, amelynek keretében vagy megbizasabdl a kiegészitd biztositaskdzvetitést végzi, és a gazdalkodo szervezet felligye-
leti hatosaganak megjeldlésérdl,

b) a fellgyeleti nyilvantartasrol, amelyben a gazdalkod6 szervezet szerepel, és annak madjarol, ahogyan nyilvantartasat
ellendrizni lehet,

c) attél figgden, hogy biztositd, alkusz vagy tébbes ligyndk megbizasabdl jar-e el, a Bit. 159. § (1) bekezdésére vagy a Bit.
382. § (1) bekezdésére vonatkozé tajékoztatast (az adott biztositod, alkusz vagy tdbbes ligyndk nevével és cimével egyiitt),
tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz — annak jellege szerint — a Felligyelethez vagy a békéltetd testlletekhez vald
el6terjesztésének lehetéségét (a székhely, telefonos és internetes elérhetéség, valamint a levelezési cim feltlintetésével),
illetve tajékoztatast a birdi ut igénybevételének lehetéségérdl,

d) a biztositasi szerz8déssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérél.

(6) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végzd személyek — az 6t megbizo
alkusz vagy tobbes igynok felel6sségvallalasa mellett — a Bit. 152/A. §-ban meghatarozottakrol, az ott meghatarozottak szerint
kell tajékoztatast adnia az ligyfél szamara, a megbizo biztositaskdzvetitére vonatkozatva.

A biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat egyértelmien kifejez6 és a 1ényeges kérdésekre kiterjedd jognyilat-
kozatanak (ajanlatanak) megtétele el6tt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezdket:

a) Ajognyilatkozat joghatas kivaltasara iranyuld akaratnyilatkozat. Jognyilatkozat széban, irasban vagy rautalé magatartassal
tehetd.

b) Ha jogszabaly vagy a felek megallapodasa a jognyilatkozatra meghatarozott alakot rendel, a jognyilatkozat ebben az alak-
ban érvényes.

¢) Ha a jognyilatkozatot irasban kell megtenni, az akkor érvényes, ha legalabb a Iényeges tartalmat irasba foglaltak. Ha a
Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) eltér6en nem rendelkezik, a jognyilatkozat akkor
mindsl irasba foglaltnak, ha jognyilatkozatat a nyilatkozé fel alairta.

d) irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kézlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom véaltozat-
lan visszaidézésére, a nyilatkozattevdé személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasara alkalmas for-
maban kerl sor.

e) A jognyilatkozatok hatalyara, érvénytelenségére és hatalytalansagara — ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik — a szerzédés
altalanos szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.

f) Ajanlattevéként az ajanlathoz annak megtételétdl szamitott tizendt (15) napig, ha az ajanlat elbiralasahoz egészségugyi
kockazatfelmérésre van szikség, hatvan (60) napig kotve van.

0g) A megkotendd biztositasi szerz6dés tartalmara, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési fel-
tételek és zaradékok (altalanos szerzédési feltételek) lényeges eldirasokat tartalmaznak.

h) Altalanos szerzédési feltételnek minésiil az a szerzédési feltétel, amelyet a Biztositd, mint az &ltalanos szerzédési feltétel
alkalmazdja, tobb szerz8dés megkdtése céljabol egyoldalian, a masik fél kozremiikddése nélkiil elére meghatarozott, és
amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

i) Az altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerz6dés tartalmava, ha alkalmazoja lehetéve tette, hogy a masik fél annak
tartalmat a szerz8déskotést megel6z6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

j) Kulon tajékoztatni kell a masik felet arrél az altalanos szerz6dési feltételrél, amely lényegesen eltér a jogszabalyoktol vagy
a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, kivéve, ha megfelel a felek kdzott kialakult gyakorlatnak. Kalon tajékoztatni kell a masik
felet arrdl az altalanos szerzddési feltételrdl is, amely eltér a felek kdzott korabban alkalmazott feltételtél.

k) A j) pontban leirt feltétel akkor valik a szerzédés részéveé, ha azt a masik fél a kilon tajékoztatast kdvetden kifejezetten
elfogadta.

I) Kérjik ezért, hogy az altalanos szerzédeési feltételeket sziveskedjék gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezek
ismeretében és elfogadasa esetén megtenni.

m) A Biztositd a vele megallapodast koété biztositaskdzvetiték részére nem altalanos, hanem kiilén egyedi hozzajarulast (fel-
hatalmazast) ad vagy adhat a biztositasi dijnak az tgyféltdl vald atvételére. Ezért, amennyiben a biztositasi ajanlatat biz-
tositaskozvetitdé kdzvetiti, a biztositasi dijnak (dijelélegnek) a kdzvetitd részére torténd atadasa el6btt kérje meg a kdzvetitét
azon okirat bemutatasara, amely 6t a Biztositd tudomasaval és hozzajarulasaval a biztositasi dij atvételére feljogositja. A
Biztositd ugyancsak egyedi megallapodasban szabalyozza, hogy adott biztositaskdzvetité jogosult-e a Biztositotédl az tgy-
félnek jar6 6sszeg kifizetésében kdzremikoddni.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a
magyar jog szabalyai az iranyadok. A megkétendd biztositasi szerz8dés nyelve — a Felek eltérd irasbeli megallapodasanak
hianyaban — a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve, a magyar nyelv.

A sikeres egyuttm{kddés reményében:

WABERER HUNGARIA Biztosité Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
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Altalanos Karbiztositasi Feltételek

A WABERER HUNGARIA Biztosito Zartkériien Miikddd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: biztositd) a jelen Altalanos Karbiztositasi Feltételek-
kel és az egyes karbiztositasokra vonatkozo kulonds feltételekkel megkotott biztositasi szerz6dés alapjan az egyes karbiztositasok kilonds fel-
tételeiben meghatarozott kockazatokra fedezetet nyujt, és a kockazatviselés kezdetét kovetéen bekdvetkezd biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiti a biztositéval szerzédé fél altal fizetett dij ellenében.

Az Altalanos Karbiztositasi Feltételeket az egyes karbiztositasok kiilénds feltételeinek vagy a felek szerzddésének eltéré rendelkezése hianyaban
kell alkalmazni.

Ha valamely kérdésrdl sem a felek szerzédése, sem az egyes karbiztositasok kiilénds feltételei, sem az Altalanos Karbiztositasi Feltételek nem
rendelkezik, a Polgari Torvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) a szerz6dés altalanos szabalyai, tovabba a biztositasi
szerz6dés altalanos szabalyai és a karbiztositasi szerzédésekre vonatkozé rendelkezései megfeleléen alkalmazanddk.

1. Szerz6do, biztositott

1.1. Szerz6do6

A szerz6d6 az a fél, aki a biztositasi szerzédést a biztositoval megkdti és a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi dij megfizetésére kotele-
zettséget vallal. Karbiztositasi szerz6dést az koéthet, aki valamely vagyoni vagy személyhez fiz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény
elkertlésében érdekelt, vagy aki a szerz6dést érdekelt személy javara koti meg. Az e rendelkezés ellenére kotott karbiztositasi szerz6dés semmis
(érvénytelen).

1.2. Biztositott

Biztositott az a személy, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6dé jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkerilésében érdekelt. A biz-
tositasi érdek fennallasanak igazolasara a biztosit6é az ajanlat megtételekor okirat bemutatasat és/vagy csatolasat irhatja el6.
Ha a szerzddést nem a biztositott kétotte, a biztositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerzédésbe beléphet; a belépéshez a

biztositd hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6d6 felet megillet6 jogok és az 6t terheld kotelezettségek dsszessége a biztositottra
szall at.

2. Kedvezményes, engedményezés

2.1. Kedvezményes

Ha a felek harmadik személy részére teljesitend6 szolgaltatasra kotottek szerzédest, a harmadik személy akkor kdvetelheti kdzvetlenll a szol-
galtatas teljesitését, ha

a) ezt ajogat a felek kifejezetten kikototték; vagy

b) z a szerz6dés céljabol vagy az eset korilményeibdl egyértelmien kdvetkezik.

A harmadik személy a javara kikotott szolgaltatas teljesitését attdl kezdve kovetelheti, hogy 6t valamelyik fél értesiti arrél, hogy a javara szo6l6
szerz&dést kotottek. Ha a harmadik személy a szolgaltatas teljesitésének kdvetelésérdl lemond, a szolgaltatast a javara szerz6dott fél kdvetelheti.

2.2. Engedményezés

A jogosult a kotelezettel szembeni kdvetelését masra ruhazhatja at. A kdvetelés atruhazassal valdé megszerzéséhez az atruhazasra iranyuld
szerz8dés vagy mas jogcim és a kovetelés engedményezése szikséges. Az engedményezés az engedményezd €s az engedmenyes szerz6-
dése, amellyel az engedményes az engedményez6 helyébe lép. Az engedmeényezésre egyebekben a Ptk. XXVIII. Fejezetének rendelékezései
az iranyadok.

3. A biztositdsi szerz6dés létrejotte

3.1. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.
3.2. Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztosito kételes a biztositasi fedezetet igazolé6 dokumentumot (biztositasi kétvény) kiallitani.

3.3. Ha a fedezetet igazol6 dokumentum a szerz6d6 fél ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél a dokumentum kézhezvételét kévetéen 15
napon belll nem kifogasolja, a szerz6dés a fedezetet igazolé dokumentum szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés Iényeges eltérésekre
akkor alkalmazhatd, ha a biztosité az eltérésre a szerz6d6 fél figyelmét a fedezetet igazolé dokumentum atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas
elmarad, a szerzédés az ajanlat tartalmanak megfelel6en jon létre. Lényeges eltérésnek mindsil kiilondsen a kockazatviselés id6pontja és helye,
a biztositasi 6sszeg nagysaga, a biztositasi dij 6sszege és esedékessége, az egyes zaradékok alkalmazasa, a biztositd szolgaltatasi kotelezett-
ségeét befolyasold szolgaltatasi csomag megvalasztasa.

3.4. Az ajanlattevd az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig van kétve.

3.5. A biztositasi szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztositd a szerz6dé fél ajanlatara annak beérkezésétél 15 napon belll nem nyilatkozik, feltéve,
hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban el6irt tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon
és a dijszabasnak megfelelen tették. Ebben az esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosité részére tortént
atadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kdvetd napon jon létre.

3.6. A biztositd a biztositasi ajanlatot — annak atadasatol (kézbesitésétol, beérkezésétdl) szamitott 15 napon beliil — jogosult irdsban visszautasi-

tani. Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés nem jon létre, és a biztositd az esetleg mar elélegként befizetett dijat a szerz6dének (biztositottnak)
30 napon beliil visszafizeti.
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3.7. Ha a kockazatelbirdldsi id6 alatt a biztositdsi esemény bekovetkezik, az ajdnlatot a biztosito csak abban az esetben utasithatja
vissza, ha ennek lehetéségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, €s az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kocka-
zatviselés koriilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajdnlat elfogaddsdahoz a kockdzat eqyedi elbirdldsa sziikséges.

3.8. Amennyiben a biztositasi ajanlatot a biztositasi tevékenységrdl sz6lé mindenkor hatalyos 2014. évi LXXXVIII. térvény (,Bit.”) szerinti fliggetlen
biztositaskozvetitd kdzvetiti, a biztosité szamara a kockazat elbiralasara nyitva allé 15 napos hataridé az azt kdveté napon veszi kezdetét, amikor
a flggetlen biztositaskdzvetité a szerzddd fél altal alairt biztositasi ajanlatot a biztositonak atadta, vagy amikor az ajanlatot a biztosito részére
kézbesitik. Ez iranyado arra az estre is, ha a szerz6d6 fél képviseletében biztositasi alkusz tesz szerzédéskotésre iranyuld ajanlatot.

3.9. Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkiil 1étrejott szerzédés lényeges kérdésben eltér a jelen Altalanos Karbiztositasi Feltételtsl vagy az
egyes karbiztositasok kulonos feltételétdl, a biztositd a szerzédés létrejottétdl szamitott 15 napon belil irdsban javasolhatja, hogy a szerzédést e
feltételeknek megfelel6en modositsak. Ha a szerzéd6 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belil irasban nem valaszol, a biztosito
az elutasitastol vagy a médosité javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellll a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

3.10. A biztositasi szerz6désnek mindsul a szerz6dés megkotésére iranyuld irasba foglalt ajanlat, illetéleg elektronikus szerz6déskotés esetén a
szerz6do6 fél altal elklildott ajanlat, annak esetleges mellékletei, a szerz6d6 fél altal a szerzédéskotést megel6z6en megismert és elfogadott altalanos
szerz6dési feltételek, a szerz6d6 felek altal egyedileg megtargyalt feltételek, valamint a fedezetet igazol6 dokumentum (biztositasi kétvény) egyuttesen.

4. A kockazatviselés kezdete

4.1. A biztosito kockazatviselése (biztositasi védelem) — a kulonds feltételek eltéré rendelkezése hianyaban — legkorabban a biztositasi ajanlatnak
a biztositéhoz valod beérkezése (kézbesités, atadas) napjan kezddédik, feltéve, hogy a szerz6d6 fél a biztositas elsé dijat (a dijfizetési gyakorisag
szerinti elsé dijrészletét), illetdleg a biztositas egyszeri dijat teljes egészében a biztosité szamlajara vagy pénztaraba befizeti. Ennek hianyaban
a biztosité kockazatviselése a biztositas elsé dijanak (a dijfizetési gyakorisag szerinti els6 dijrészletnek), illetéleg egyszeri dijanak a biztosité
szamlajara vagy pénztaraba tortént befizetését kovetd napon — de nem korabban, mint az ajanlatnak a biztositéhoz valé beérkezése — kezdédik.

4.2. A biztosité kockazatviselése a 4.1. pont szerint napon megkezdédik akkor is, ha a felek a biztositasi dij medfizetésére vonatkozéan halasz-
tasban allapodtak meg.

4.3. Elektronikus uton térténd szerz6déskotés esetén a biztositd internetes portaljanak fellletén feltlintetett kockazatviselési kezd® idé6pont nem
lehet korabbi, mint az ajanlat elkildését, kdvets nap 0. oraja.

5. A biztositasi szerz6dés hatalya

5.1. Tertileti hataly

A biztosito kockazatviselése — a biztositasi szerz6dés eltér6 rendelkezése hianyaban — kizarélag Magyarorszag teruletére terjed ki.
5.2. Id6beli hataly

A biztosito kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

6. A biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi id6szak

6.1. A biztositasi szerz6dés, ha a felek errél irasban masként nem allapodnak meg, hatarozatlan id6étartamra jon létre.

6.2. A biztositasi id6szak egy év. A biztositasi idészak els6 napja a kockazatviselés kezdete, a biztositd évforduld pedig a biztositasi id6szak
utolso napja.

7. A biztositdsi szerz6dés modositasa, a biztositasi kockazat jelentés névekedése

7.1. Ha a biztosité a szerz6déskotés utdn szerez tudomast a szerzédést érintd lényeges koriilményekrdl vaqy azok valtozdsardl, és ezek
a koriilmények a biztositdsi kockdzat jelentés névekedését eredményezik, a tudomdsszerzéstol szamitott 15 napon beliil irdsban javas-
latot tehet a szerz6dés médositdsdra, vaqy a szerz6dést 30 napra irdsban felmondhatja.

7.2. Ha a szerz6d6 fél a médositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil irdsban nem
vdlaszol, a szerz6dés a médosito javaslat k6zlésétbél szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a biztosité erre a kbvetkezményre a
modosito javaslat megtételekor a szerz6dé fél figyelmét felhivta.

7.3. Ha a szerz6dés egyidejiileg tébb vagyontdrgyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositdsi kockdzat jelentés megnévekedése
ezek koziil csak eqyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a biztosité a 7.1.-7.2. pontban meghatarozott jogait a tobbi vagyontargy vagy
személy vonatkozdasaban nem gyakorolhatja.

8. A biztositdsi szerz6dés megsziinésének esetei

8.1. Erdekmulas, lehetetleniilés

(1) Ha a biztositdé kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik.

(2) Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a
szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik.

(3) A biztositasi érdek megsziinéséhez f(iz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhatok, ha az érdekmulas kizarélag a biztositott vagyontargy
tulajdonjoga atszallasanak kdvetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az
esetben a tulajdonjoggal egytitt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és
Uj tulajdonos egyetemlegesen felel6s. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarol vald tudomasszerzést kévetd 30 napon belill irasban,
harmincnapos hataridével felmondhatja.

8.2. Felmondas
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(1) A hatarozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerzédést a felek irasban, a biztositasi idészak végére, 30 napos felmondasi idével felmondhatjak.

(2) A felek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak. A felmondasi jog harom évnél hosszabb idére torténd
kizarasa a harom évet meghaladé részében semmis.

(3) Ha a szerzédés harom évnél hosszabb hatarozott idére szdl, és a felek nem kototték ki, hogy az a megallapitott idétartam eltelte elétt is
felmondhato, a negyedik évtél kezdve a biztositasi szerz6dést barmelyik fél felmondhatja.

(4) Amennyiben a szerz6d6 fél a szerz8dést felmondja, a biztositd kdvetelheti annak a dijengedménynek a megfizetését, amelyet a szerzédés
hosszabb tartamara tekintettel nyuijtott (a tovabbiakban: tartamengedmény).

8.3. Dijnemfizetés

(1) Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a kdvetkezményekre torténé figyelmeztetés mellett — a szerz6dé felet a felszolitas
elklldésétdl szamitott 30 napos pothataridd tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen elteltével a szerzédés az ese-
dékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a biztosité a dijkOvetelést késedelem nélkul birdsagi uton érvényesiti.

(2) Abban az esetben, ha a szerzddés a fenti modon, a folytatélagos dij meg nem fizetése kovetkeztében sziint meg, a szerz6dé fél a megsziinés
napjatol szamitott szazhusz napon beliil irasban kérheti a biztositét a kockazatviselés helyreallitasara. A biztosité a biztositasi fedezetet a meg-
sz(int szerz6dés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a szerz6d6 fél a korabban esedékessé valt biztositasi dijat a kockazatviselés
helyreallitasara iranyuld kérelmével egyidejlien egy 6sszegben a biztosité szamlajara vagy pénztaraba befizeti.

(3) Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztositd — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozé szabalyok megfeleld
alkalmazasaval — eredménytelenil hivta fel a szerzddé felet a befizetés kiegészitésére, a szerzédés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett
dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

(4) Ha a szerz6dés a dij nemfizetése miatt megsziinik, a biztosito kdvetelheti a tartamengedmény idéaranyos részének megfizetését.
8.4. K6z6s megegyezés

(1) A felek a biztositasi szerzédést irasbeli szerzédéssel megsziintethetik. Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés a megallapodasban megha-
tarozott napon szlinik meg.

(2) A szerzddés irasba foglalt akkor is, ha nem ugyanaz az okirat tartalmazza a szerzéd6 fél és a biztosité jognyilatkozatat, hanem a szerz6d6
felek kiilon okiratba foglalt jognyilatkozatai egyuttesen tartalmazzak a feleknek a biztositasi szerz6dés megsziintetésére iranyulé kolcsénos és
egybehangzo akaratnyilvanitasat.

(3) A szerzédés irasba foglaltnak minésil tovabba abban az esetben is, ha a tébb példanyban kiallitott okiratok kozul mindegyik fél a masik félnek
szant példanyt irja ala.

8.4. Hatarozott id6tartam eltelte

A hatarozott id6re kotott biztositasi szerzédés a tartam lejaratakor a felek kilén jognyilatkozata nélkul megszinik akkor is, ha a szerzédésre
tovabbi dijfizetés tortént.

9. A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

9.1. A biztositas els6 dijrészlete a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban a szerzédés létrejottekor esedekes, a folytatolagos dij
pedig annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerzédés létrejottekor kell megfizetni.

9.2. Elektronikus uton torténé szerz6déskotés esetén a biztositd a biztositas els6 dijrészletének megfizetésére 30 napos halasztast ad, melynek
megfeleléen a szerz6d6 fél jogosult a biztositas dijat a szerz6dés megkotését koveté 30 napon beliil megfizetni. A biztositas elsé dijrészletének
medfizetésére adott halasztas esetén a biztositasi dij 30 napon bellli megfizetése nem feltétele annak, hogy a biztosité kockazatviselése meg-
kezdédjon (4.2. pont).

9.3. Amennyiben a biztositasi szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a dijfizetési
kotelezettség a szerzddo felet terheli.

9.4. Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a folyd biztositasi idGszakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felel6s.

9.5. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és ennek eredményeként a biztositasi szerz6dés megszlnik, a biztosité az egész biztositasi id6-
szakra jaro dij megfizetését kovetelheti.

9.6. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a napig jaré dij megfizetését kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget
ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztositd a dijtobbletet koteles a kockazatviselése megsziinésének napjatol szamitott 30 napon
belll visszatériteni.

9.7. Amennyiben a szerz6d6 felek a dij megfizetésének maddjaként készpénz atutalasi megbizasban (postai csekkes fizetési méd) allapodnak
meg, és a dij esedékességekor a szerz6d6 nem rendelkezik csekkel, koteles a dijfizetési kotelezettségét téle elvarhatdoan mas médon (pl.: atuta-
lassal) teljesiteni.

9.8. Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi dijat készpénz atutaldsi megbizassal (postai csekken) vagy banki atutalassal vagy csoportos besze-
déssel fizeti meg, a dijfizetés abban az idépontban valik teljesitetté (a biztositasi dij abban az idépontban minésiil megdfizetettnek), amikor a dijat
a biztosito fizetési szamlajan a biztosité szamlavezetd bankja jovairta vagy azt jova kellet volna irnia.

9.9. Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi dijat készpénzben a biztositdé pénztaraba fizeti meg, a dijfizetés a pénz atvételének idépontjaban
valik teljesitetté.
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9.10. Ha a szerz6d6 fél a dijat — dijatvételre biztositdi meghatalmazassal rendelkez6 — ligyndknek fizette, a dijat — legkésébb a fizetés napjatdl
szamitott negyedik napon — a biztositd szamlajara, illetéleg pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni; a szerz6d6 fél azonban bizonyithatja, hogy
a dij korabban érkezett be.

9.11. A biztositasi dij havi, negyedéves, féléves vagy éves gyakorisaggal fizetheté. Készpénz atutalasi megbizassal (postai csekken) torténd
fizetése esetén havi dijfizetési gyakorisag nem valaszthato.

9.12. A biztositdé a mar esedékessé valt és meg nem fizetett biztositasi dijat (dijhatralék) a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi
szerzddés feltételei szerint fizetendd biztositasi szolgaltatasi 6sszegbe beszamithatja.

10. Biztositdsi 6sszeg, biztositasi érdek

10.1. A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargynak / vagyontargyaknak a szerzddé fél altal a biztositasi szerz6désben megjeldlt értéke.

10.2. A biztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a vagyontargy valdsagos értékét (tulbiztositas tilalma).
A biztositott érdek értékét meghaladé részében a biztositasi 6sszegre vonatkozoé megallapodas semmis, és a dijat megfelel6en le kell szallitani.

10.3. A 10.2. pontban foglalt rendelkezés ellenére is lehet biztositasi szerzédést kétni valamely vagyontargy varhatoé értéke, tovabba helyreallita-
sanak, vagy Uj allapotban val6 beszerzésének értéke erejéig.

10.4. A biztositasi szerz6désben

a) a tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a tételenként megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak gy, hogy minden
egyes vagyontargy esetében a biztositasi szolgaltatas felsé hatara az illeté vagyontargyra megadott biztositasi 6sszeg,

b) az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot a felek a vagyoncsoport egésze vonatkozasaban megjeldlt biztositasi 6sszeg
erejéig tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben a biztositasi szolgaltatas felsé hatara is.

10.5. Ha ugyanazt az érdeket tobb biztosito egymadstol fiiggetleniil biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek kéziil eqgyhez vagy
tobbhéz benydjtani (tobbszorés biztositas).

10.6. Az a biztositd, amelyhez a kdrigényt benyujtottak, az altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint és az
abban megallapitott biztositdsi 6sszeq erejéiq kételes fizetést teljesiteni.

10.7. Ha a biztositasi 6sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb, a biztosité a kart a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez viszonyitott
aranyaban koteles megtériteni (alulbiztositas)

10.8. A biztosité a tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerzédés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kulon-
kildn vizsgalja és allapitja meg.

11. Az értékkovetés szabadlyai

11.1. Az értékkovetés (indexalas) a biztositasi dijnak és a biztositasi 6sszegnek — a kargyakorisagtdl fliggetlenil — az arszinvonal valtozasahoz
évente egy alkalommal térténé hozzaigazitasa.

11.2. Biztosité az altala ajanlott index mértékét a Kézponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan hatarozza meg. Ennek bazisa az indexszam meghir-
detéset megel6z6 naptari évre vonatkoztatott éves fogyasztoi arindex, amelytél a biztosito 5 szazalékponttal eltérhet. Az igy meghatarozott index
az adott év junius hé 1-jétdl a rakdvetkezé év majus hé 31-ig keril alkalmazasra.

11.3. Az indexszamokat a biztositd a biztositasi évfordulokor veszi figyelembe és ennek megfeleléen mddositja a biztositasi 6sszeget, illetve a
biztositasi dijat. Az értékkovetéssel modositott biztositasi 6sszeg az el6z6 biztositasi idészak biztositasi 6sszegének és az indexszamnak a szor-
zata.

11.4. A biztositasi 6sszeg valtozasat a biztositasi dij aranyosan koveti.

11.5. A vagyoncsoportonként, és a szerzédésben tételesen felsorolt vagyontagyak esetében vagyontargyanként modositott biztositasi 6sszegrél
és biztositasi dijrol a biztosité a biztositasi évfordulot megel6zéen legkésébb 45 nappal irdasban értesiti a szerz6d6t.

11.6. Ha a szerz6d6 (biztositott) a biztositonak a biztositasi 6sszegre és a biztositasi dijra vonatkozé moédosité javaslatat nem fogadja el, a
javaslatot tartalmazé irasbeli értesités kézbesitésétél szamitott 30 napon belul irasban kérheti a szerz6dés biztositasi 6sszegének és dijanak
érintetlenull hagyasat. Ebben az esetben a biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezésekor alulbiztositottsagot vizsgalhat.

Ha a szerz6d§ (biztositott) a biztosité mdédositéd javaslatara irasban nem nyilatkozik és a biztositasi szerz6dést a biztositasi id6szak végére nem
mondja fel, a szerzd6dés a biztosité altal kozolt biztositasi 6sszegnek és biztositasi dijnak megfeleléen médosul.

12. Onrészesedés

12.1. Az 6nrészesedés az az 0sszeg, amelyet a biztositott a karbol maga visel.

12.2. Az 6nrészesedés modjarol, mértékérdl és alkalmazasardl az egyes karbiztositdsokra vonatkozo kiilonds feltételek rendelkeznek.
13. A szerz6d6 felek specidlis kotelezettségei

A. Szerz6dé fél, biztositott kotelezettségei

a) Tajékoztatasi kotelezettség
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Ha a biztositasi szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig, vagy a biztositott belépéseéig a szerz6d6 fél a hozza
intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

b) Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

(1) A szerz6d6 fél a szerz6déskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl lényeges minden olyan kdrilményt a biztositoval kdzdlni,
amelyek ismert vagy ismernie kellett. A biztositd irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak megfelel6 valaszokkal a szerz6d6 fél a kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.
Lényegesnek tekinthetd mindaz a koérulmény, amelyre vonatkozéan a biztosité az ajanlaton a szerz6d6 féltél és a biztositottol a valésagnak
megfelelé adatkozlést var, és a valdsagnak megfeleld adatkozlés a kockazat elvallalasat és feltételeit vagy a biztositasi ajanlat elutasitasat
befolyasolja.

(2) A szerz6d6 fél koteles a lényeges korlilmények valtozasat a bekovetkezéstél szamitott legfeljebb 15 napon beliil a biztositonak irasban
bejelenteni.

(3) A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld kdtelezettség megsértése esetében a biztosito kbtelezettsége nem all be, kivéve,
ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosité a szerz6déskétéskor ismerte vagy az
nem hatott kbzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

(4) Az adatok valdsagtartalmaért a szerz6dé fél és a biztositott is felel6s. A biztositd jogosult a szerz6dénél (biztositottnal) a karmegel6zésre
vonatkozé intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontargyak kockazati allapotat, sziikség esetén tlizrendészeti vagy egyéb hatésaggal
egyuttmikodve, a helyszinen is barmikor ellendrizni. A biztositd ellenérzési lehetésége a szerz6d6t és biztositottat a kozlés kotelezettség aldl
nem mentesiti.

(5) Ha a szerz6dés tobb vagyontdrgyra vagy személyre vonatkozik, és a kbzlési vagy valtozasbejelentési kbtelezettség megsértése
ezek koziil csak egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a biztosité a kézlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettségq
megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

(6) A kbzlésre és valtozds bejelentésére irdnyuld kételezettséq egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; eqyikiik sem hivat-
kozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval k6z6lni, noha arrdl tudnia kellett, és a kbzlésre vaqy beje-
lentésre koteles lett volna.

c) Karmegel6zesi és karenyhitési kotelezettség

(1) A szerzdd6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast koteles tanusitani. Ezt az
elvarhatosagi kdvetelményt kell tdamasztani abban az esetben is, ha az egyes karbiztositasokra vonatkozé kiilonds feltételek vagy a felek meg-
allapodasa szabalyozza a szerz6d6 fél és a biztositott karmegel6zési teendéit, elbirja a kar megel6zését vagy enyhitését célzd eszkdzoket,
eljarasokat.

(2) A szerz6d6 fél és a biztositott a biztosité el6irasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott
helyzetben é&ltalaban elvarhaté magatartas kdvetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

(3) A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.
(4) Alulbiztositas esetén a biztositd a karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranyaban koteles megtériteni.

(5) A karok megel6zésére és elharitasara az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartason tul a hatalyos jogszabalyok, 6vérendszabalyok
eléirasai mindenkor iranyadok (példaul a maganszemélyek tiizvédelemmel és miiszaki mentéssel kapcsolatos feladatai, a biztositott vagyon-
targyakra vonatkozo rendszeres karbantartas).

(6) Az emberi egészséget, kornyezetet, élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztett illetleg karosodas bekovetkeztével fenyegeté folyamatot
vagy allapotot (katasztrofaveszély) a szerz6d6 fél vagy a biztositott kdteles - az adott helyzetben altalaban elvarhatéan - haladéktalanul beje-
lenteni a hivatasos katasztréfavédelmi szervnek, illetve tlizoltésagnak és a polgarmesteri hivatalnak.

d) A biztositasi esemény bekovetkezésére vonatkozo bejelentési kbtelezettség (kdrbejelentés)

(1) A szerz6d6 fél, illetve a biztositott kdteles a biztositasi esemény bekdvetkezését késedelem nélkil, de legkésébb a felfedezésétdl (észlelé-
sétdl, a kareseményrdl vald tudomasszerzéstdl) szamitott 2 munkanapon beliil személyesen, telefonon, irasban vagy elektronikus tton a biz-
tositénak bejelenteni. A biztositott allapotmegdrzési kbtelezettségének idétartamdra vonatkozo elbirds az irdsbeli (postai uton, a bizto-
sité kar@wabererbiztosito.hu e-mail cimén, vagy a https://www.wabererbiztosito.hu/online karbejelentes/karbejelentes.aspx online
feliileten) karbejelentéstél szamit.

(2) A tlzeseményt a szerz8d6 fél, illetve a biztositott koteles haladéktalanul jelezni a tlizoltésagnak, vagy ha erre nincs lehetésége, a rendér-
ségnek vagy a mentészolgalatnak, illetéleg a telepiilési dnkormanyzat polgarmesteri hivatalanak (korjegyzéségnek).

(3) Betoréses lopas és rablas esetén a szerz6d6 fél vagy a biztositott kdteles rendérségi feljelentést tenni és a kart jegyz6kdnyvben rogzittetni.

(4) A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a) akaresemény idépontjat, helyét és a karesemény rovid leirasat,

b) a karosodott vagyontargy / vagyontargyak megnevezését,

c) a karosodas mértékét (megallapitott, vagy becsiilt értékét),

d) a karrendezésben kézrem(ikddé — a szerz6d6 felet vagy a biztositottat képviseld — személy vagy szervezet nevét,

e) a tlizoltédsagnak, hivatasos katasztréfavédelmi szervnek, polgarmesteri hivatalnak tett bejelentés, illetéleg rendérségi feljelentés tényét a
(jegyz6konyv) egy masolati példanyanak csatolasaval,

f) azt, hogy a biztositott vagyontargy allapotaban milyen valtoztatast hajtott végre.

(5) A biztositd kételezettsége nem dll be, ha a szerz6d6 fél, illetve a biztositott a biztositdsi esemény bekbvetkezését a szerz6désben
megallapitott hatdridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvildgositdst nem adja megq, vagy a felvildgositasok tartalmanak

ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztosito kotelezettsége szempontjabél lIényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.
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e) A karbejelentéshez sziikséges dokumentumok

(1) Az egyes karbiztositasokra vonatkozo kuldnds biztositasi feltételek eltéré vagy tovabbi iratcsatolasra vonatkozé rendelkezése hianyaban a
biztositd, a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatasatol teheti figgévé, amely a biztositasi esemény bekovet-
kezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sziikséges, a biztositasi szolgaltatas teljesitésének

esedékességét a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult bintetd- vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem kotheti.

(2) A biztosito az eljard karszakértéje utjan a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok rendel-
kezésre bocsatasat jogosult bekémi:

a) a biztositasi szerz6dés dokumentumai (pl. ajanlat, fedezetet igazolé dokumentum),

b) a biztositasi esemény bekovetkezési korilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz szikséges, illetdleg azt el6segité dokumentu-
mok (a szerz6d6 fél és/vagy a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény kortiiménye-
irél),

c) a tlz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal torténé bejelentése tényét igazolé okirat, tovabba a tlizoltosag altal kiallitott tizeseti hatosagi
bizonyitvany és tlizvizsgalati jelentés,

d) a betbréses lopas és rablas esetén a rendérségnél tett feljelentésrél készilt jegyz6konyv masolati példanya,

e) a bilintet eljaras soran a nyomozo hatésag vagy a birdsag altal hozott hatarozat, feltéve, hogy rendelkezésre all,

f) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald kérilménnyel kapcsolatban kdzigazgatasi vagy mas hatosagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett illetéleg az eljaras anyagat képezé iratok,

g) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a korel6zményi adatokkal 6sszefliggé dokumentumai: hazi-, vagy Uzemorvosi, a jaré- vagy
fekvBbeteg ellatas soran keletkezett iratok, gyogyszerfelhasznalast igazolé6 dokumentumok,

h) a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatamaszté dokumentumok, szamlak, szamviteli bizonylatok, szakvélemények, jegyzékonyvek, fényké-
pek, szerzédések, idegen nyelvii dokumentacio esetén ezek magyar nyelvi forditasa, melynek koltsége a biztositasi szolgaltatasi igényt
érvényesit6 felet terheli,

i) a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megelézéséhez és a karenyhitéshez igénybevett eszkozok, erd-
forrasok hasznalatanak koltségét igazold, illetéleg arra alkalmas iratok.

(3) Az egyes karbiztositasok kulonds feltételei tovabbi iratok bemutatasat vagy becsatolasat irhatja el6.

(4) A biztositod a karbejelentés, a kapott felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalmat ellenérizheti, illetéleg az (1)
bekezdésben foglaltakra figyelemmel iratokat szerezhet be.

(5) A biztositott illetleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal térténd igazolasara a bizonyitas alta-
lanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy koévetelését érvényesithesse.

(6) A biztositasi esemény bekovetkezésének és a kar 0sszegszerliségének bizonyitdsa a biztositottat terheli. Kétség esetén a biztositottat
terheli a karosodott vagyontargyakhoz fiz6d6 biztositasi érdek fennallasanak igazolasa.

(7) A karok felmérése, megallapitasa a biztositd sziikség szerinti helyszini vizsgalata soran a biztositottal k6zosen készitett tételes felsorolasu
jegyz6konyvben foglaltak alapjan torténik.

f) Dijfizetési kbtelezettség
(1) A biztositasi szerzédés alapjan a biztositasi szerzédés dijat a szerzddo fél kételes megfizetni.

(2) Amennyiben a biztositott a szerzddésbe belép, a dijfizetési kotelezettségere és a folyo biztositasi idészakban esedékes dijakeért fennalld
felel6sségére a jelen Altalanos Karbiztositasi Feltételek 9. 9.4. pontjaban foglaltak az iranyadok.

g) Allapotmegérzési kitelezettség

(1) A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott a biztositott vagyontargy allapotan az irasbeli karbejelentéstél szamitott 5. (6todik)
munkanapig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

(2) Nem all be a biztosité szolgaltatdsi kdtelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kbvetkeztében a biztosito
szolgaltatasi kotelezettségének elbirdldsa szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

(3) Ha az irasbeli karbejelentés beérkezésétdl (kézbesitésétdl) szamitott legkésébb 5. (6tddik) munkanapon nem térténik meg a kar szemlézése,
akkor a biztositott intézkedhet a megsérult vagyontargy / vagyontargyak javitasardl (helyreallitasarol). A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett
alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat azonban a biztositoval tortént el6zetes egyeztetésben meghatarozott ideig, de leg-
feljebb tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell 6rizni.

B. Biztosit6 kotelezettségei
a) Tajékoztatasi kotelezettség

(1) A biztositonak a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés

megkotése elétt, bizonyithatd és azonosithaté modon, kdzérthetd, egyértelmi és részletes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerzédést kotni

kivano ugyfél részére

= a biztosité elnevezésérdl, székhelyérdl, jogi formajarol,

= fidktelep utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a fidktelep székhelyérdl (kilfoldon |étesitett fioktelep esetén a cimérdl), kulféldi biztositd
magyarorszagi fioktelep Utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén a kilfoldi biztositd székhelyérdl, cégjegyzékszamardl vagy nyilvantartasi
szamarol, valamint a nyilvantartasat végz6 birésag vagy hatdsag nevérdl,

= a hataskorrel rendelkezd felugyeleti hatosagrol,

= a biztositasi szerz6désnek a biztositasi tevekenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvényben meghatarozott egyes jellemzdirdl, és

= afizet6képességérdl és a pénzugyi helyzetérdl készitett jelentés kozzétételérdl.

Ezen tajékoztatas az ugyféllel torténd megallapodasban kikotott mas nyelven és az lgyfél ez iranyl kifejezett hozzajaruldsa esetén tartos
adathordozon is torténhet. A biztositd — életbiztositasi szerz6dés esetén a szerzédésre vonatkozé addzasi szabalyokat kivéve — a felsorolt
adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és megujitasakor koteles a fentiekben meghatarozott médon a szerz6dé fél részére a
valtozasokrdl tajékoztatast nyujtani.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatonak és a biztositasi szerzédési feltételeknek figyelemfelhivasra alkalmas maodon kell tartal-
maznia a biztositd mentesilésének a szabalyait, a biztositd szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit, a biztositasi szerz6désben alkalmazott
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kizarasokat, valamint minden, a szokasos szerzddési gyakorlattdl, a szerz6désre vonatkozé rendelkezésektdl Iényegesen vagy valamely ko-
rabban a felek kdzott alkalmazott kikotéstdl eltérd feltételt, igy kilondsen azt a korllményt, hogy a magyartdl eltéré jog alkalmazasa vagy a
magyartdl eltérd birésag kizarolagos illetékessége kertlt kikdtésre.

(3) A biztositasi szerz8désben, illetdleg a biztositasi szerz6dés tartalmava tett altalanos szerzddési feltételekben rogzitett értékkodvetés érve-
nyesitése soran a biztosité koteles az tgyfélnek egyértelmi tajékoztatast adnia az értékkovetéssel érintett és nem érintett elemek vonatkoza-
saban. A biztosité tovabba kételes felhivni a figyelmet a biztositasi szerzédés értékkdvetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kilon is kitérve az
tgyfelet az értékkovetéssel kapcsolatban megilletd jogokra.

(4) A biztositasi szerz6dés minimalis tartalmi kvetelményeit, tovabba a biztositasi szerz6désre vonatkozé irasos tajékoztatas kdvetelményeit
a biztositasi térvény tartalmazza. E kévetelményeknek a biztosito az Ugyfél- és Adatkezelési Tajékoztatd, Hasznos Tudnivalék a jelen Altalanos
Karbiztositasi Feltételek, az egyes karbiztositdsok kilonos feltételei szerz6déskotést megel6zé atadasaval, tovabba a honlapjan -
https://www.wabererbiztosito.hu - valé kdzzétételével tesz eleget. A feltételek a leendé és meglévé lgyfelek szamara folyamatosan hozzafér-
hetdk és letdlthetdk.

b) Szolgaltatasi kdtelezettség — Karrendezés, Fedezetfeltoltés

(1) A biztosité a szerz6dé fél dijfizetése ellenében a biztositasi szerz6dés tartama alatt viseli a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztosi-
tasi események bekovetkezésének kockazatat, és biztositasi esemény bekovetkezése esetén az egyes karbiztositasokra vonatkozé kilonos
feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat teljesiti.

(2) A biztosito egy biztositasi id6szakban a szerz6désben megjeldlt biztositasi 6sszegig, mint a szolgaltatasi kotelezettsége fels6 hataraig, nyujt
biztositasi kartéritési szolgaltatast, figyelembe véve, hogy az egyes vagyontargyak illetéleg vagyoncsoportok milyen értéken vannak biztositva.
A biztosito a szolgaltatasi kotelezettségét Magyarorszag hivatalos pénznemében teljesiti.

(3) A biztosité szolgaltatasi kbtelezettségének mértékét a biztositdasi 6sszegen beliil szolgaltatdsi maximum (limit) meghatadrozasaval;
illetéleg a kar 6sszegéhez kapcsolodo onrész megallapitasaval korlatozhatja. Az 6nrész alkalmazdsdra biztositdsi eseményenként
keriil sor. Eqy biztositasi eseménynek minésiilnek az azonos okokra visszavezetheté események, amennyiben azok k6z6tt ok-okozati
Osszefiiggés all fenn.

(4) Az adott biztositdsi id6szakra vonatkozd biztositdsi 6sszeq az ugyanazon biztositdsi id6szakban bekdvetkezett biztositasi ese-
mény miatt kifizetett 6sszeggel csékken, kivéve, ha a szerz6dé fél a dijat megfeleléen kiegésziti (fedezetfeltoltés).

(5) A biztositd a (4) kezdésben meghatadrozott jogkévetkezményt csak az alabbi feltételekkel alkalmazhatja.

A biztosito a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén az egyes karbiztositdsokra vonatkozo kiilonos feltételek szerint nyujtando
biztositdsi szolgdltatds teljesitésérél a szerz6d6 fél részére irdsbeli értesitést kiild. Az értesitésben a biztosito tdjékoztatja a szerz6do
felet a biztositdsi szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatas (karkifizetés) 6sszegérdl, tovabba a fedezetfeltbltés dijardl, , amelyet az
adott biztositdsi id6szakra a szerz6d6 félnek a fedezet feltoltése érdekeében fizetnie kell, valamint felhivja a szerz6d6 fél figyelmét,
hogy ha nem él a dijfeltéltés lehetéségével, akkor a biztositasi fedezet az érintett biztositasi idészakban a kifizetett 6sszeggel cs6k-
kenni fog. A szerz6d6 fél amennyiben a fedezetfeltiltés lehetéségével élni kivdn, koteles az értesités kézhezvételét kbveté 15 napon
beliil az értesitésben megadott fedezetfeltoltés dijat a biztosito részére megfizetni. Jelen feltételek értelmében a fedezetfeltbltés dija-

nak legkésébb a tizenétodik napiq térténé meq nem fizetése azt jelenti, hogy szerz6dé fél a fedezetfeltdltés jogdval nem kivant élni.

(6) Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltdltés jogdval nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositdsi 6sszeg mellett marad
hatélyban a folyd biztositdsi idészakra.

(7) Amennyiben a biztositasi 6sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb (alulbiztositas), a biztosité a kart a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy
karidéponti értékéhez viszonyitott aranyaban koteles megtériteni.

(8) A biztosité a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a karositdé eseményt megel6z@ allapot visszaallitasahoz
vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez szilkséges, altalanos forgalmiadd-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag,
javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
vallal kotelezettséget; illetve teritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegeét, vagy amelybdl annak
Osszege kiszamithato.

(9) A biztosité szolgéltatasa a biztositasi esemény bekovetkezésének igazolasahoz, és a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghataroza-
sahoz szlikséges utolso okirat beékezését (kézbesitését) kdvetd 15. (tizendtddik) napon esedékes.

(10) A szerz6dé felek barmelyike kezdeményezheti a kar okanak és 0sszegének fliggetlen szakértd altal térténé megallapitasat. Amennyiben
a fuggetlen szakértd személyében a felek megegyeznek, a szakérté koltségét a felek egyenlé aranyban elélegezik és viselik.

(11) Amennyiben a biztositd szolgaltatasara jogosult személye bizonytalan és azt a biztosité 6nhibajan kivil nem tudja megallapitani, a biztosité
a szolgaltatas 0sszegének kifizetésére iranyuld kotelezettségét birésagi vagy kdzjegyz6i letétbe helyezés utjan is teljesitheti.

(12) A biztosito a biztositasi kartéritési szolgaltatasi kotelezettségét Magyarorszag hivatalos pénznemében teljesiti.

(13) Ha karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekovetkezett, a jogalap tisztazott, a biztositd a biztositott
kérésére el6leget folyosithat.

14. Biztosité mentesiilése

14.1. A biztosité mentesiil szolgaltatasi ktelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vaqy stlyosan gondatlan
magatartdssal:

a)
b)

c)

a szerz6d6 fél, vagy a biztositott,

veliik k6z6s hdztartasban él6 hozzatartozdjuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vaqy az egyes karbiztositasok kiilonos feltételeiben
meghatédrozott munkakort betblté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

a biztositott jogi személynek az egyes karbiztositasok kiilonos feltételeiben meghatarozott vezeté beosztasu tisztségviselbje vagy
a biztositott vagyontadrqy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

14.2. A 14.1. pontban foglaltakat a kdrmegel6zési és kdrenyhitési kbtelezettség megszegésére is alkalmazni kell.
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15. Altalanos kizardsok

15.1. Nem fedezi a biztositas a habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, polgdrhaboru, lazadds, forrada-
lom, tiintetés, sztrdjk, az Alaptorvény szerinti rendkiviili dllapot, sziikségallapot, a megel6z6 védelmi helyzet, a vdratlan timadds, és a
zavargdsok sordn keletkezett vagy ezen eseményekkel 6sszefiiggésben felmeriilé kdrokat.

15.2. Nem fedezi a biztositds a nukledris energia, a hasadé anyaqgok sugdrzdsa és robbandsa okozta kdrokat, tovabbad az ionizadl6 és
lézersugadr karosité hatasanak betudhaté eseményekkel 6sszefiiggésben bekdvetkez6 karokat.

15.3. Nem terjed ki a fedezet a terrorcselekménnyel okozott vagy a terrorcselekménnyel 6sszefiiggésben bekovetkezett kareseményekre
sem. Terrorcselekménynek mindsiil kiilonésen az olyan er6szakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis és immaterialis
Jjavakra vagy az infrastrukturdra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, valldsi, ideologiai, etnikai célok mellett foglal dlldst vagy
valamely kormadny befolydsoldsdra vaqy a tarsadalomban, illetve annak eqy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

15.4. A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba azokra a karokra, amelyek

a) gyartasi, technoldgiai hibara (példdul hibas kivitelezés, tervezési hianyossdg) vezethetbk vissza;

b) a biztositott vagyontargynak a biztositdsi szerz6dés megkétésekor mar meglévd, a biztositott altal ismert hianyossadgainak kévet-
kezménye,

c) abiztositasi esemény kapcsan ismertté valt korabbi kdarosoddsra vezethetbk vissza,

d) a biztositott vagyontargy elhasznaléddsa, nem rendeltetésszerii haszndlata, vagy nem szakember altal végzett javitisa kdvetkez-
ményeként keletkeznek,

e) informatikai eszk6z6k, szoftverek, hardverek, egyéb informatikai alkatrészek vagy mds hasonlé eszk6z6k meghibdsodédsa, miiké-
désképtelensége, vagy miikédésének elégtelensége kbvetkeztében adatvesztés, adatvaltozds, vagy az informatikai adatok szerke-
zeti valtozdsa révén keletkeznek;

f) a biztositott vagyontargyak 6ssze- és szétszerelése, illetve az lizembe dllitds / probaiizem alatt vagy annak kévetkeztében meriilnek
fel, vagy épitési, bontdsi tevékenységgel 6sszefiiggésben keletkeznek;

g) abiztositott vagyontdrqyak azbeszttel, vaqy azbesztet tartalmazé anyaqqgal 6sszefiiggésben kbzvetlen vagy kézvetett médon kelet-
kezett;

h) a kdrosodott vagyontdrgy olyan értékcs6kkenésébél szarmaznak, amelyek a vagyontargy tovabbi rendeltetésszerii hasznalatat nem
befolyasoljak,

i) abiztositott vagyontdargyak 6ssze- és szétszerelése, illetve az ilizembe dllitds / probalizem alatt vagy annak kévetkeztében meriiltek
fel, vagy épitési, bontdsi tevékenységgel 6sszefiiggésben keletkeztek;

j) birsdg, kétbér, késedelmi kamat, vagy eqyéb biinteté jelleqii kbltségekbdl erednek, illetéleg azok kévetkezménye

k) ajogszabdly vagy mas biztositdsi szerz6dés alapjan megtériilnek, kivéve, ha jogszabaly eltéréen rendelkezik,

l) abiztositdsi ajanlatnak a biztositohoz valo beérkezéséig kévetkeznek be,

m) veszélyes anyagokkal foglalkozo (also és felsé kiiszobértekii veszélyes anyagokkal foglalkozd) iizemek altal okozott kdrok, ezen
lizemekben végzett tevékenységek miatti katasztrofak okozta karok, valamint a kiiszébérték alatti lizemek dltal okozott karok.

15.5. A 15.4 pont m) alpontjara a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrél szold — mindenkor hatalyos — 219/2011.
(X.20.) Korm. rendelet, illetéleg a helyébe 1épd Uj jogszabaly alkalmazando.

15.6. Az eqyes karbiztositasok kiilonds feltételei tovabbi kizarasokat tartalmazhatnak.

16. Megtéritési igény
16.1. A biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a karokozoé a biztositottal
k6zos haztartasban é16 hozzatartozo. A megsziint kdvetelés biztositeékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak.

16.2. Ha a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a biztosito a karokozéval szemben keresetet indit, koteles errdl a biztos itottat tajékoztatni,
és a biztositott kéréseére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a biztosité a koltségek eldlegezésétél
teheti figgéve. A megterult 6sszegbdl elséként a biztositott kdvetelését kell kielegiteni.

16.3. Ha a biztositott vagyontargy megkertl, a biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a biztosito altal teljesitett szolgaltatast koteles
visszatériteni. Amennyiben a vagyontargy megkerilése a biztositott tudomasara jut, errél legkésébb a tudomasara jutastél szamitott 15 napon
belll kételes a biztositét irasban értesiteni. Amennyiben a vagyontargy megkerilése a biztositonak jut a tudomasara, az ettél szamitott 15 napon
belill irasban koteles a biztositottat tajékoztatni a vagyontargy atvételének feltételeirdl.

16.4. Ha a biztositott vagyontargy a biztositasi szolgaltatasi 6sszeg kifizetése el6tt kerlil meg, a biztositottat valasztasi jog nem illeti meg. llyen
esetben a biztositd szolgaltatasi kdtelezettségére az egyes vagyonbiztositasok kilonds feltételeiben foglaltak az iranyadok.
17. Eléviilés

17.1. Az eqyes karbiztositasi szerz6désekbdl eredd kovetelések 1 (eqy) év alatt éviilnek el.

17.2. Az elévilés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

18. Adatkezelés, adatvédelem

A biztosito az adatkezelés és adatvédelem elvi és gyakorlati tudnivaloit, az altala végzett egyes adatkezeléseket, az adatkezelés id6tartamat, az
érintettet megilletd jogokat és jogorvoslati lehet6ségeket, a kezelt személyes adatok és a biztositasi titkot képezd adatok harmadik személy
részére torténd kiadasanak (tovabbitasanak) feltételeit, ideértve azon személyek és szervezetek megjeldlését is, akik/amelyek részére az tigyfelek
biztositasi titkot képezd adatai kiadhatok, az ,Ugyfél- és Adatkezelési tajékoztato, Hasznos tudnivalok” tajékoztatoban részletesen ismerteti az
ugyfeleivel. A biztosito ebben a tajékoztatoban kitér annak részletes bemutatasara is, hogy a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége mely
esetekben nem terheli a biztositot, tovabba milyen adatok atadasa nem minésul a biztositasi titok sérelmének.

19. Eltérés a szokdsos szerz6dési gyakorlattol

19.1. A biztositét kilon tajékoztatasi kotelezettség terheli arrdl az altalanos szerzédési feltételrdl, amely 1ényegesen eltér a jogszabalyoktol vagy
a szokasos szerzddési gyakorlattdl, kivéve, ha az megfelel a felek kdzott kialakult gyakorlatnak. Kiilon tajékoztatni kell a masik felet arrél az
altalanos szerzddési feltételrdl is, amely eltér a felek kdzott korabban alkalmazott feltételtdl.

19.2. Az (1) bekezdésben leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a szerzdd6 fél kilon tajékoztatast kovetden kifejezetten elfogadta.
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19.3. A biztosito a kiilon tajékoztatas kdrébe esé feltételekrdl a biztositasi ajanlaton kiilén felhivja a figyelmet, illetdleg a jelen Altalanos Karbizto-
sitasi Feltételekben az egyes karbiztositasok kilonos feltételeiben kilon figyelemfelhivé megjeldléssel (aldahuzott vastag délt betiiszedéssel)
tunteti fel. A biztositasi szerz6dési feltételek ugyanilyen médon tartalmazzak a biztositd mentesllésének szabalyait, a biztosité szolgaltatasa
korlatozasanak a feltételeit, valamint minden, a szerzédésre vonatkozé rendelkezésektdl lényegesen vagy valamely korabban a felek kozott
alkalmazott kikotéstol eltérd feltételt.
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WABERER Hungaria Biztosité Zrt.

Casco biztositas Kulonos Feltételek

A WABERER HUNGARIA Biztositd Zartkriien Miikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: biztosité) a Casco biztositas Kiilénds Feltételek
(CASCKF) (a tovabbiakban: Kulénos Feltételek) alapjan illetéleg arra utalassal megkétott biztositasi szerz6désben arra vallal kételezettséget, hogy a
biztositasi dij megfizetése ellenében, a Kulonds Feltételekben meghatarozott esetekben és mértékben megtériti a biztositott gépjarmiiben keletkezett kart,
valamint tovabbi szolgaltatasokat nyujt a Kiilonos Feltételekben felsorolt biztositasi események bekdvetkezése esetén, ha azokra a biztositasi szerzédés
fedezetet nyujt.

AKiilénds Feltételeket az Altalanos Karbiztositasi Feltételekkel 5sszhangban kell értelmezni. Amennyiben a Kiilénés Feltételek az Altalanos Karbiztositasi
Feltételekben szabalyozottdl eltéré rendelkezést vagy rendelkezéseket tartalmaznak, ugy a Kilonds Feltételek rendelkezései alkalmazandok. A Kilonos
Feltételekben és az Altalanos Karbiztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabalyai, igy killéndsen a Polgari Térvénykényv-
rél sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezései az iranyadok.

I. fejezet: A biztositasi szerz6dés szerz6ddje, biztositottja, biztositédja, a kedvezményezett

Szerz6dé

A biztositott gépjarmii forgalmi engedélyében tulajdonosként, vagy tzembentartoként megnevezett személy, vagy aki a biztositast érdekelt személy javara
kéti meg.

Biztosito

Waberer Hungaria Biztosité Zartkdrien Mikddé Részvénytarsasag

Biztositott

A biztositott a gépjarmi térzskonyvébe bejegyzett, illetve egyéb dokumentummal igazolt jogszerl tulajdonosa, vagy akinek a biztositott gépjarmi meg-
6vasahoz altala igazoltan érdeke fliz6dik, illetéleg valamely vagyoni jogviszony alapjan a fedezetbe vont biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt. A
biztositasi szerz&dés alapjan érvényesithetd szolgaltatasokra a biztositott jogosult:

Il. fejezet: A biztositott gépjarmu

A biztositott vagyontargy a biztositasi szerz6désben feltintetett azonositoval (alvazszam), Magyarorszagon forgalomba helyezett gépjarma. A biztositott
gépjarmi a biztositasi ajanlatban és a gépjarm forgalmi engedélyében leirt gyartmany, tipus, kivitelnek megfeleléen van biztositva, az Eurotax katalégus
altal meghatarozott, gyari széria felszereltséggel. Ezen felszereltséget meghaladoé tartozékok és felszerelések akkor biztositottak, ha azok az ajanlaton
felsorolasra kertltek.

A Kulonos Feltételekkel megkotott biztositasi szerzédés alapjan a biztositd kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezd gépjarmivekre:

a) ataxiként Uzemeltetett gépjarmivek (kdzuti személyfuvarozas),

b) az egy évnél révidebb idére bérbe adott gépjarmivek (bérbeadasnak minésil a biztositott gépjarmi hasznalatanak ellenérték fejében torténd
atadasa),

c) motorkerékparok, segédmotoros kerékparok, ideértve a négykerekli segédmotoros kerékparokat (quad) is.

lll. fejezet: A biztositasi szerzédés hatalya, a szerzédés megsziinése

1. Teriileti hataly

A biztositas a féldrajzi értelemben vett Eurdpa teriletén bekdvetkezett biztositasi események okozta karokra nyujt fedezetet. A biztosité kockazatviselé-
sének terlleti hatalya kiterjed Torokorszag teljes teriletére is.

A biztosité kockazatviselésének terlleti hatalya nem terjed ki a volt Szovjetunié utédallamainak teriiletére, kivéve ez aldl az Eurdpai Unid tagallamait.

2. ldébeli hataly és a biztositasi id6szak

A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 felek eltéré megallapodasa hianyaban hatarozatlan idétartamu. A biztositasi idészak egy év.

A biztositas fordulénapja minden évben az ajanlat megtételének napja lesz, amennyiben a kockazatviselés kezdetének napja a hénap els6é napjaval
egybeesik. Minden mas esetben a szerzédéskotést kdveté hdnap elsé napja lesz a biztositasi évfordul.

1.1.Kockazatviselés kezdete, hatalya, megsziinése

Hatarozatlan idej és olyan hatarozott idejli biztositasi szerz6déseknél, amelyek tartama legalabb 1 év, a kockazatviselés kezdete (a biztositasi szerz6dés
hatalybalépése) — a szerzédés létrejotte esetén — a biztositasi ajanlaton feltiintetett idépont, amennyiben a szerz6d6 az elsé dijat az ajanlat keltének
napjatél szamitott legkés6bb 30.(harmincadik) napon megfizeti. Az elsé dijnak az ajanlat keltének napjatdl szamitott 30. (harmincadik) napon tuli megfize-
tése esetén a biztositasi védelem az els6 dij medfizetését kdvetd nap 0. orajaval 1ép életbe.

A fentiektdl a felek kilon irasbeli megallapodassal eltérhetnek

1.2..A biztositasi szerz6dés megsziinése
Felmondas:

A szerz6d6 felek a biztositasi szerz&dést annak fordulénapjara, azt legalabb 30 nappal megel6z6en, irasban mondhatjak fel.

A gépjarmi hasznalati modjanak megvaltozasa miatti megsziinés: Amennyiben a biztositott gépjarmiivet a biztositasi szerzédés id6tartama alatt taxiként
vagy bérgépjarmlkeént helyezik Gzembe, a biztositasi szerz6dés és a biztositd kockazatviselése az Uzembe helyezés napjan megsz(inik. A megsz(nt
biztositasi szerz&dés kapcsan, az eléviilési idén belll nyujthatok be karigények.

IV. fejezet: Biztositasi események
A biztosité a biztositott gépjarmi, annak alkatrészei és tartozékai alabbi kockazataira nyujt biztositasi fedezetet.
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1. Toréskar: baleseti jellegi, kdzvetlendl, kivllrél és hirtelen fellépd mechanikai behatast el6idézé esemény altal okozott sérilés, valamint idegen sze-
mély altal okozott rongalas. A biztositasi fedezet nem terjed ki a nem baleseti jellegli toréskarokra (pl. anyagfaradas).

2. Elemikar: a gépjarmliben és alkatrészeiben, tartozékaiban keletkezett tliz, robbanas altal okozott kar, villamcsapas, foldcsuszamlas, ké- és foldomlas,
természetes Ureg vagy mesterséges Ureg beomlasa, legalabb 15 m/s sebességl szélvihar, felhészakadas, arviz, belviz, egyéb vizelontés, jégverés,
lezGduld hotdmeg és honyomas, a Mercalli-Sieberg skala alapjan legalabb 5-6s fokozatunak jelzett foldrengés. Kiterjed a biztositasi fedezet azokra a
karokra is, amelyek az altal kdvetkeznek be, hogy a felsorolt természeti erék kdzrehatasa folytan mas targyak a biztositott gépjarmire déinek vagy neki
csapodnak.

3. Lopas, - részlopas,— rablas kar: a lezart és a megfeleléen mikddtetett biztonsagtechnikai berendezések mellett a biztositott gépjarmd, vagy alkatré-
szeinek ellopasa, elrablasa.

4. Poggyaszlopas: A gépjarmii lezart csomagtartojabdl vagy csukott kesztyiitartéjabol a személyi hasznalatu vagyontargyak dolog elleni er6szakkal
torténd ellopasa vagy a gépjarmiiben tartézkodd személyektdl torténd elrablasa.

5. Uvegkar: A biztositott gépjarmii nyilaszaro ablakiivegeire (ide nem értve a karosszéria tetején 1év6 Givegfelilleteket) kdzvetleniil hato, hirtelen fellépd
mechanikai behatés éltal okozott sérilés, vagy idegen személy altal okozott rongélas. (Fényszord lampatestek, a karosszéria tetején 1évd livegfeluletek
és egyéb Uvegek karosodasa toréskarnak mindsil.)

V. fejezet: Kockazatkizarasok

A Biztosité nem viseli a kockdzatot és nem nyujt fedezetet:

a) akornyezetszennyezés, radioaktiv sugdrzas dltal okozott kdrokra,

b) a felkelés, haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmény, polgarhabord, ldzadds, forradalom,

tiintetés, felvonulas, felkelés, zavargdsok, sztrdjk, munkahelyi rendbontds soran okozott vagy ezekkel a cselekményekkel 6sszefiiggésben
keletkezett karokra,
Jelen Kiilénds Feltételek alkalmazdsa szempontjabol terrorcselekménynek mindsiil kiilbnésen az olyan erészakos, er6szakkal fenyegeto,
az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturdra veszélyes cselekmény, amely politikai, valldsi, ideol6giai, etnikai
celok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolydsoldsdra vaqy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

C) amagyarorszdgi és kiilféldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek rendelkezései soran okozott karokra

d) nem biztositasi esemény sordan a gépjarmiibél kiszerelt vaqy gépjarmiirdl leszerelt alkatrészeiben vagy tartozékaiban bekdvetkezett
karokra.

e) agépjarmii versenyen, vaqy arra valo felkésziilés kbzben keletkezett karokra

f)  nyitott utasterii gépjarmii (cabrio) utasterében lopds, rongalds, vaqy csapadék miatt keletkezett karokra,

g) atermészetes elhasznalédds sordn keletkezett karosodasokra,

h) agépjarmii értékcsokkenésére,

i) agépjarmii lizem- és kenéanyagaiban keletkezett karokra,

j) ha olyan atalakitas toértént a gépjarmiivén, amely okozati 6sszefiiggésben van a kdareseménnyel, és amelyhez hatésdgi engedélyre lett
volna sziikséq, de a kdresemény idépontjaig az engedélyt nem szerezték meg,

k) ha a gépjarmii olyan felszerelésében keletkezett kdr, amelyet hatésdgi elbirasok tiltanak, vagy engedélyhez kétnek, de az engedélyt a
karesemény idépontjdig nem szerezték megq,

|) azokra a kdrokra, amelyek kiilonleges gépjarmiiben — példaul daruval felszerelt gépjarmi, markol6gép stb. — annak munkavégzése kézben
(a kozuti kbzlekedéssel egyidejlileq torténé munkaveéqzés esetét kivéve), vagy a kézlekedéesre valo el6készités soran kévetkeznek be,

m) a gépjarmii rakoddsa kbézben, a rakodas kbvetkeztében keletkezett karokra,

n) agépjarmiiben szallitott veszélyes anyagok altal okozott kdrokra, illetve az altaluk stlyosbitott kdrokra, a sulyosbitas mértékének megfelel6
karrészre,

0) agépjarmiibdl szerszam nélkiil kivehetd elektronikus berendezések ellopasa miatti kdarokra,

p) hanem tudtak hitelt érdeml6 médon elszamolni a gépjarmii 6sszes kulcsdval, forgalmi engedélyével, torzskényveével, (A gépjarmii kulcsain
a kovetkezbk értendbk: a gepjarmii nyildszdroinak nyitdsdra — zdrdsara, tovabba a gépjarmii illetéktelen hasznalaténak megel6zése
érdekében beépitett berendezések miikodtetésére, a gépjarmiih6z rendszeresitett eszk6zok.)

q) lopds- és poggyadszkar esetén, amennyiben nemesfémbdl, dragakévekbdl késziilt ékszerekben vagy azok felhasznaldsadval késziilt
targyakban, készpénzben, értékpapirban, okmanyokban, személyi hasznalatot meghaladé vagyontargyakban (munkaeszkéz, arucikk)
keletkezett.

r) olyan nem széria tartozékokra és alkatrészekre, melyek nem szerepelnek az ajanlatban, ide értve a gyarto altal beszerelt, de nem széria
tartozékokat is.

VI. fejezet: Mentesiilések

1. Mentesiil a biztosité a szolgaltatdsi kbtelezettsége alol, amennyiben bizonyitjia, hogy a kart jogellenesen: szandékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartassal

a) aszerz6dbé fél, vagy a biztositott,

b) a veliik k6z6s hdztartasban él6 hozzatartozojuk,

c) abiztositott gépjarmii /gépjarmiivek kezelésével eqyiittiaré munkakoért betolté alkalmazottija illetéleg megbizottja

d) a biztositott vallalkozds vezetbje (vezetd tisztségviselbje), vagy a biztositott gépjarmii / gépjarmiivek kezelésével (iizemeltetésével)
egyiittjiaro tevékenységet véqzé tagjia munkavallaléja, vagy meghatalmazottja okozta.

2. Kiilonésen akkor minésiil sulyosan gondatlan magatartassal okozott a kdr, ha:

a) Osszefiiggésben van azzal, hogy a gépjarmiivet vezeté személy a karesemény idépontjiagban nem rendelkezett a gépjarmii vezetéséhez
sziikséges, érvényes gépjarmiivezetdi engedéllyel,

b) a kdr idépontjaban a gépjarmii nem rendelkezett a forgalomban tartdshoz sziikséges, érvényes okmanyokkal,

c) Osszefiiggésben van azzal, hogy a gépjarmiivet vezetd személy a kdresemény idépontjaban alkohol, kabitészer, vagy egyéb, a
gépjarmiivezetési képességet hdtranyosan befolydsold szer hatdsa alatt allt,

d) akdr a gépjarmii elhanyagolt miiszaki dllapotanak kévetkeztében keletkezett,

e) a kdr sszefiiggésben van a biztosité karmegel6zési vagy kdrenyhitési célu utasitasainak megszegésével,

f) akdr a tiizrendészeti el6irdsok megsértésének kbvetkezményeként keletkezett

g) akdr osszefiiggésben van azzal, hogy a biztositd altal a szerz6d6nek jelzett kiilondsen veszélyes kériilményeket nem hdritottak el.

h) agépjarmii a lopds idépontjaban nem volt megfeleléen lezarva,

i) a gépjarmiinek a biztositdsi ajanlatban meghatdrozott védelmi szinthez sziikséges illetéktelen hasznalat elleni védelmi berendezéseit,
illetve az egyes berendezések kiilonadllé lopds elleni védelmi eszkézeit, a lopds illetve rablds id6pontjdban nem, vagy nem
rendeltetésszeriien hasznaltak,

j) agépjarmii illetéktelen hasznalat ellen véd6 berendezéseinek meghibdasoddsa esetén, azok megjavitasaig nem gondoskodtak a gépjarmii
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biztonsagos taroldsarol,
k) nem gondoskodtak a gépjarmii kulcsainak biztonsagos taroldasarol,
I) agépjarmii kulcsainak elvesztése esetén nem gondoskodtak a gépjarmii biztonsdgos tarolasarol.

VII. fejezet: Szolgaltatasok és korlatozasai

A biztosité a Kiilonos Feltételek IV. fejezetében meghatarozott biztositasi események bekovetkezése esetén, a biztositasi szerzédésben rog-
zitett 6nrészesedés levondsaval, az alabbiak szerint megallapitott 6sszeget fizeti meg a biztositottnak.

1. Helyreallitasi koltségek téritése

A biztositd megtériti a biztositdsi esemény kovetkeztében keletkezett fizikai kdarosoddsok magyarorszdgi javitomiihelyben, dtlagos
magyarorszdgi arszint alapjan, szakszeriien elvéqzett helyredllitisanak szamlaval igazolt kdltségét. Amennyiben a szakszerii javitds
alkatrész cserével végezhetd el, a biztosité az uj alkatrészekkel térténé helyredllitds kbltségét tériti meq a gépjarmii 6 éves kordig, ezt
meghaladéan a biztosito a karidéponti érték megtéritésére koteles. A gépjarmii életkordra tekintet nélkiil kdridéponti értéken tériti meg a
biztosité a kerékabroncsok, az akkumulator, kipufogorendszer, kopo-forqo alkatrészek, futomii elemek, motor, valto, elektroakusztikus
berendezések, kénnyiifém keréktarcsak és a teljes fényezés helyreallitasi és pétlasi koltséget.

2. Totalkar esetén torténo szolgaltatas

A személygépkocsik és a legfeliebb 3,5 t 6ssztémegqii tehergépjarmiivek totalkara (ideértve azt az esetet is, ha a gépjarmii helyreallitdsa
nem gazdasdgos) €s a teljes gépjarmii lopaskara esetén az elsé forgalomba helyezés napjatdl szamitott eqy éviq a biztositoé az alabbi 3.
pontban meghatdrozott szolgaltatast teljesiti, amennyiben a biztositdsi esemény idépontjaban a gépjarmii az elsé forgalomba helyez6
tulajdonosé, a gépjarmiivet el6sz6r Magyarorszdgon, 1000 km-t meq nem haladé futasteljesitménnyel, a gyartastol szamitott 1 éven bellil
garanciavadllalas mellett, markakeresked6 dltal helyezték forgalomba, a gépjarmii a magyarorszagi Eurotax katalégus altal definialt atlagos
hasznaltsagu és futdsteljesitményii és a karesemény idépontjdig sériilésmentes volt.

3. Az elsé forgalomba helyezéstdl eltelt id6: Biztositasi szolgaltatas a vételkori szamlaérték %-aban:
0-6 hdnapig 100%
7-12 hénapig 90%

4. Az els6 forgalomba éllitastol szamitott 13. honap elsé napjatdl, valamint ha a gépjarmii nem felel meq a 2. pontban meghatarozott feltéte-
leknek, tgy a biztositd a gépjarmii karidéponti értékét tériti meq.
Karidéponti forgalmi érték: a karesemény idépontjaban Magyarorszagon hasznalt azonos tipusu, kord és miszaki allapott gépjarmiinek magyar
forintban kifejezett forgalmi értéke, mely nem lehet magasabb az aktualis magyarorszagi Eurotax arkatalégus hasznalt gépjarmivekre megallapitott
aranal. (A katalégusban szerepl6, moédositd tényez6k-kozil nem vehet6 igénybe a miszaki vizsga miatti korrekcié az els6 hat évben, és a felfelé
torténd allapotkorrekcio.) A biztositéd a kataldégus értéket csokkent6 és /vagy ndveld tényez6k figyelembe vételével allapitja meg a biztositott gépjarmi
karidéponti értékét, amely nem haladhatja meg a kataldgus érték 115%-at.

5. Részkarok esetén torténd szolgaltatas

Az alkatrészek és a teljes fényezés kéltségeibdl a biztosité az elhasznadlodasi foknak megfelel6 levondst (értékemelkedést) érvényesit. A
biztosito az elsé forgalomba helyezést6l szamitott hat év lejartdig azonban - atlagos hasznaltsdg esetén - csak a kerékabroncsok, az akku-
mulator, kipufogérendszer, kopd-forgo alkatrészek, futomii elemek, motor, valté, elektroakusztikus berendezések, konnyiifém keréktar-
csak és a teljes fényezés helyreadllitasi és potlasi kdltségebdl érvényesit az elhasznalodasi foknak megfelelé levondst. Amennyiben az elsé
forgalomba helyezés idépontja nem bizonyitott, akkor a forgalomba helyezés idépontjanak a gyartdsi év janudr elsejét kell tekinteni. A
biztosito anyagkezelési kbltséget nem térit meqg.

A gépjarmii ablakiivegeinek sériilése esetén a csere csak akkor indokolt, ha a sériilt liveqg nem javithatd, vagy ha a javitast kévetéen az
lizemben tartdsra vonatkozo hatésagi elirdsoknak nem felelne meg.

A Biztosité nem tériti meg a megjavithato alkatrész kicserélése miatti tobbletkoltséget. A biztositd csak a biztositdsi esemény sordn meg-
sériilt rész-fényezési koltséget tériti meg.

6. Potlasi koltségek téritése

A Biztosito a biztositott gépjarmi potlasi kéltsegét tériti meg, ha

a) a helyredllitas nem gazdasagos,
b) a gépjarmivet elloptak, elraboltak.

A helyredllitds nem gazdasagos, ha a varhaté koltségek és megtériilések figyelembevételével késziilt kalkulaciok szerinti helyreallitasi koltség meg-
haladja a gépjarmi karidéponti forgalmi értékének 80%-at.

Karidéponti forgalmi érték: a karesemény idépontjaban Magyarorszagon hasznalt azonos tipusu, kord és miiszaki allapott gépjarmiinek magyar
forintban kifejezett forgalmi értéke, mely nem lehet magasabb az aktualis magyarorszagi Eurotax arkataldgus hasznalt gépjarmivekre megallapitott
aranal. (A katalégusban szerepld, modositéd tényezék kozil nem veheté igénybe a miiszaki vizsga miatti korrekcié az elsé hat évben, és a felfelé
tortéend allapotkorrekcio.)

felmeriilt Altaldnos Forgalmi Adé 6sszegét, ha azt a biztositott az adéhatésagtol visszaigényelhetné.

7. Egyéb szolgaltatasok

A biztositd Onrész levonasa nélkil megtériti a gépjarma - biztositasi esemény kovetkeztében indokoltan felmeriilt - szallitasi, tarolasi, érzési, koltségek
szamlaval igazolt 6sszegét, kareseményenként 100.000,- Ft 0sszegig.

A Biztosito csak akkor tériti meq a Magyarorszdgq teriiletén kiviil felmeriilt kbltségeket, ha a kbltséghez kapcsolédd szolgaltatds igénybe-
vétele el6tt, a biztositd erre jogosult munkatdrsa a varhato kéltséget jovahagyta.

8. A szolgaltatas esedékessége

A biztositd szolgaltatasa a karrendezéshez (karigény elbiralasahoz) szlikséges 6sszes dokumentum biztositdhoz torténd beérkezésétdl (rendelke-
zésre allastol) szamitott 15. napon valik esedékessé. A biztositott gépjarmii ellopasa vagy elrablasa esetén a 15 napos hataridé — amennyiben a
karigény elbiralasahoz szlikséges, a biztositd altal kért egyéb iratokat rendelkezésre bocsatottak — az eltulajdonitott (elrabolt) gépjarmi forgalombdl
valo, atmeneti id6szakra torténd kivonasarol sz6l6 hatdsagi okiratnak a biztositd részére torténd becsatolasatél szamitando.

A biztosité a biztositasi szerz6désbol ered6 kotelezettségével Gsszefiiggésben, a karositd eseményt megel6z6 allapot visszaallitisahoz vagy a be-
kovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez szikséges, altalanos forgalmiaddé-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve
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helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi ado 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget,
illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi add dsszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.
Amennyiben a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének jogalapja fennall, a szolgaltatas dsszege azonban olyan kérlilmények folytan, amelyek a
biztositottnak nem rohato fel, a karbejelentés beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil nem allapithaté meg, a biztositd a biztositott kérésére a
varhato szolgaltatasi 6sszeg 50%-aig elbleget fizethet.

VIII. fejezet: Onrészesedés

1.

Az dnrészesedés biztositasi eseményenként és biztositott gépjarmiivenként a kiilénbozé biztositasi eseményekre a biztositasi karesemény idépont-
jaban érvényes 6sszegben kerul alkalmazasra akkor is, ha kiilénbdz biztositasi események egy idében, egy kart okozé eseménnyel vagy folyamattal
Osszefluggésben kovetkeztek be.

A biztosito elemi kar, lopaskar, és Gvegkar karesemény bekdvetkeztekor a kartéritési 6sszegbdl kizardlag a valasztott szazalékos dnrészesedést
vonja le.

Uvegkar 6nrészesedése:
e Toréskartdl fliggetlen, 6nallé tvegkart az ablakliveg cseréje esetén csak a szerz6désben meghatarozott, ivegkarra vonatkoz6 onrészesedés
levonasa mellett térit a biztosito.
e Amennyiben a személygépjarmi és a legfeljebb 3,5 t 6ssztomegl gépjarmiinek az 6nall6 livegkar biztositasi esemény soran sérdlt ablakiive-
gének javitasa, az Audatex rendszerrel készitett kalkulaciéban meghatarozott anyagkéltség 50%-at nem haladja meg, akkor a biztosité nem
von le dnrészesedést a kartéritési dsszegbdl.

IX. fejezet: Karrendezés

1.

A kar bejelentése

A biztositasi eseményt a szerzédd (biztositott) kételes az Altalanos Karbiztositasi Feltételekben meghatarozott médon és idétartamon beliil bejelen-
teni. A tlizesetet a tlizoltdsagon, a lopast és rablast a rend6rségen is haladéktalanul be kell jelenteni, és feljelentést kell tenni. A tlizhatosagi bizonyit-
vanyt annak kézbesitését kdvetdé 2 munkanapon belll a biztositonak be kell mutatni. Amennyiben rendelkezésre all, a nyomozé hatésag hatarozatat
ugyancsak 2 munkanapon belll be kell a biztosité rendelkezésére bocsatani.

A karrendezéshez sziikséges iratok, leadandé eszk6zok

A biztosito a bejelentett kartéritési igény (szolgaltatasi igény) elbiralasahoz jogosult bekémi és beszerezni a XV. fejezet , A karrendezéshez sziikséges
iratok, leadando eszk6zok fluggelék™-ében megjeldlt dokumentumokat, amelyek a kartéritési igény (szolgaltatasi igény) jogalapjanak fennallasat bi-
zonyitjak és/vagy az igény 0sszegszerliségének megallapitasahoz szilkségesek.

A biztosité a kar bejelentését kovetéen megadja a sziikséges dokumentumok jegyzéket és aleadandoé eszkdzok listajat.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerz6d6 fél, a biztositott és a biztositott gépjarmi vezetbje koteles a kart az adott helyzetben altalaban elvarhaté moédon megeldzni és enyhiteni,
tovabba a biztositod karmegelézési és karenyhitési célu utasitasait betartani, valamint a biztosito altal jelzett kilénosen veszélyes korlilményeket meg-
szintetni. Lopas, rablas, valamint a Magyarorszag teriletén kivil bekovetkezett valamennyi karesemény esetén, a karenyhités csak a biztositoval
elézetesen egyeztetett moédon torténhet.

Eléviilés
A Kiilénés Feltételekkel megkotott casco biztositdsi szerz6des alapjan tamaszthaté igények 1 év alatt éviilnek el.
Az elévilés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

X. fejezet: A biztositasi dij, illetve onrészesedés modositasa

A szerz6dés hatalya alatt a biztosito a biztositas dijanak és/vagy onrészesedésenek dsszegét a kockazati tényezok, igy kilondsen az alkatrészarak
és szervizdijak mértékének, a balesetek és gépjarmulopasok kockazatanak valtozasara figyelemmel, a biztositasi szerzédés évforduldjanak (a bizto-
sitasi id6szak utols6 napjanak) napjat kovetéen kezdédé hatallyal médosithatja.

A biztositasi dij és/vagy onrészesedés modositasanal a biztosité a biztositasi dij és/vagy dnrészesedés valtozasanak hatalyba lépését legalabb 60
nappal megeléz&en irasban értesiti a szerzéd6 felet. Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositd altal kozolt modositasokkal a biztositasi szerz6dését nem
kivanja fenntartani, a szerz6dést a biztositasi évfordulét 30 nappal megelézé hatéllyal a biztositasi idészak utolsé napjara irasban felmondhatja. Fel-
mondas hianyaban a szerz6d6 fél az j biztositasi id6szakban a megvaltozott 6sszegli biztositasi dijat és/vagy onrészesedést koteles a szerzédés
egyéb feltételeinek érintetlenll hagyasa mellett megfizetni, illet6leg viselni.

XI. fejezet: Dijfizetés

1.

A dij, dijrészlet fizetési gyakorisaga

A biztositasi dij hatarozott idejli szerzédés esetén évente egy 6sszegben, hatarozatlan idejli szerzédés esetén éves, féléves, negyedéves, vagy havi
részletekben fizetendd. A dijfizetés gyakorisaga minden évben csak a biztositas fordulénapjatol valtoztathaté meg.

Bénusz kedvezmények

Bénusz karmentességi kedvezmény

I. A szerz8dé fél bonuszra jogosult biztositasi év szerint, ha a biztositasi szerz6dés a dijesedékességet megel6z6 biztositasi iddszakban karmen-
tesen zajlott le, és a dij esedékességét megel6z6 biztositasi idészak utolsd napjan még érvényben volt. Karmentes szerz6dés esetén
1 biztositasi id6szak utani 1 fokozat bénuszra jogosult a szerz6d6 fél. Amennyiben a bénusz folyamatossaga karesemény miatt megszakad, tugy
a szerz6d6 fél az altala elért bonuszidészak vonatkozasaban kareseményenként 2 évnek megfeleld fokozattal visszalép.

Il. A biztositasi viszony akkor minésul egy biztositasi id6szakon belll karmentesnek, ha ezen id6 alatt:
1. aKilonos Feltételek szerinti, a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét (karkifizetést) kivalto biztositasi esemény nem tortént, és
2. az adott biztositasi id6szakra jaro teljes biztositasi dij befizetésre kertilt.
A biztosité a kdrmentesség megallapitasakor figyelmen kivill hagyja az elsd karkifizetést, ha
1. Osszege teljes egészében megtérlilt, vagy
2. akifizetés alapjaul szolgald kar a gépjarmi ablakiivegeiben, vagy elemi kar eseménybdl keletkezett.

Ill. A bonusz kiszamitasanak alapja az adott biztositasi id6szakban esedékes éves biztositasi dij dsszege.
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IV. A mar megszerzett bonuszra jogosito idétartamot folyamatosan kell szamitani, ha a szerz6d6 casco biztositasanak érdekmulas miatt torténé
megsziinésétdl szamitott 12 hdnapon beldl, Uj casco biztositasi szerzédést kot.

V. A biztositd a mas biztositétarsasagoknal megszerzett dijvisszatéritésre jogositd idészakot elfogadja és folyamatosan szamitja, amennyiben a
szerz6d6 az el6zd biztositasanak megsziinésétdl szamitott tizenkét honapon bellil a biztositonal casco biztositasi szerzédést kot, és a karmen-
tesen eltelt id6szakot el6z biztositdja irasban igazolja. Két kilonbdzd gépjarmire — akar a biztositonal, akar mas biztositétarsasagnal— parhuza-
mosan fennall6 szerz6dések esetén, amennyiben a szerz6désekben a szerz6dd személye azonos, az egyik gépjarmivon fennallé és mar meg-
szerzett bonusz-fokozata az érdekmulast kdvetben atvihetd a masik gépjarmire. Ezen lehetéség tovabbi gépjarmiivekre nem vonatkozik.

VI. A bdnusz mértéke
A boénusz kedvezmény mértékét a biztositdé mindenkor aktudlis casco biztositasi tariféja hatarozza meg. A kedvezmény nem haladhatja meg az
50 %-ot. Kar esetén a bénuszjogosultsag az utolsd karmentes évre megallapitott mértékébdl (a legfeljebb 50%-os mértékbdl) csokken.

A bonusz besorolas valtozasa kar esetén

Ha a biztositasi id6szakban egy els6 karkifizetés tortént, akkor a kdrmentességi besorolas a kdvetkez6 biztositasi idészakban, az alabbi tablazat
szerint kerul megallapitasra:

Kategdria a megfigyelési Kategoria a kovetkezd biztositasi
idészakban idészakban
C1 co
c2 Cco
C3 C1
C4 Cc2
C5 C3
C6 c4
c7 C5
c8 C6
Cc9 c7
C10 C8

Amennyiben, a megfigyelési idészakban egynél tobb elsé karkifizetés tortént, akkor a kévetkezd biztositasi iddszakban nem jar karmentességi ked-
vezmény, biztositasi szerzédés CO kategoriaba kerdll.

Bénusz dijkedvezmény

A biztosité a kdrmentesen telt, teljes biztositasi id6szakokat (medfigyelési id6szak) kovetd biztositasi idészakban, a biztositas aktualis dijabél bénusz
dijkedvezményt ad. A biztosito akkor tekint egy megdfigyelesi idészakot karmentesnek, ha az idészakban a casco biztositasi szerzédés folyamatosan
fennallt, és nem tortént olyan kartéritési kifizetés, amely egy adott biztositasi eseményre vonatkozéan elsé kifizetésnek szamit.

A biztosité karmentesnek fogadja el, a szerz6d6 részére mas biztosité altal irasban igazolt, teljes kori casco biztositasban eltoltétt, karmentesen telt
idészakot.

Ha a masik biztosité igazolasa az ajanlat alairasakor nem all rendelkezésre, akkor a karmentességi kedvezmény az igazolas bemutatasanak napjatol
illeti meg a szerz6d6t. A szerz6d6 fél egy karmentes casco biztositasi szerz6dés alapjan csak egy casco biztositasi szerzédésre érvényesitheti a
kedvezményt.

Ha a szerz6d6 az ajanlat alairasakor nem rendelkezik casco karmenteségi igazolassal, de a biztositott gépjarmii kotelezé gépgépjarmi-felelésség-
biztositasanak (KGFB) is 6 a szerzéddje, és ez a KGFB biztositas B04, vagy annal nagyobb kedvezményt adé bonusz fokozatban van, akkor a
biztosité az elsé biztositasi id6szakra olyan dijkedvezményt ad, mintha a szerz6d6 2 év casco karmentességet igazolt volna. Ha a KGFB biztositas
B07, vagy annal nagyobb kedvezményt adé bénusz fokozatban van, akkor a biztositd az elsé biztositasi id6szakra olyan dijkedvezményt ad, mintha
a szerz8d6 3 év casco karmentességet igazolt volna. Ezt a kedvezményt a szerz8d6 csak egyszer veheti igénybe. A masodik biztositasi idészaktol
mar csak a casco biztositas karmentessége alapjan illeti meg kedvezmény a szerz6d6t.

A fenti kdrmentességet igazolé kedvezmények nem vonhatéak dssze.
A karmentes id6szakok szama és a kedvezmény mértéke:

Karmentes
idoszak [év]

0 co
C1
c2
C3
c4
C5
C6
c7
c8
C9
10 vagy tébb C10

Kategoria

o N o o~ W N B

©
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XIl. fejezet: A szerz6do fél kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettsége

A szerz6d6 fél a biztositasi szerz6dés megkétésekor koteles kozolni a biztositoval a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges korilményeket. A
biztosité kérdéseire adott valaszokkal a szerz6d6 fél a kdzlési kotelezettségének eleget tesz.

A szerz6d6 koteles 8 napon bellll, irasban bejelenteni és a sziikséges okiratokkal/dokumentumokkal igazolni a biztositénak minden, a biztositasi szerz6-
déssel kapcsolatos lényeges korlilmény megvaltozasat, kiléndsen az alabbiakat:

a) alakhely illetve telephely cimének megvaltozasat,

b) levelezési cimének megvaltozasat,

¢) bankszamla szamanak megvaltozasat,

d) a biztositasi szerzédéshez tartozo gépjarml rendszamanak, alvazszamanak, felszereltségének és gépjarmifajta besorolasanak megvaltozasat,
e) agépjarmi végleges vagy ideiglenes forgalombdl kivonasat,

f) agépjarmi tulajdonjoganak vagy az tizembentarté személyének megvaltozasat,

g) agépjarmi lzembe helyezését taxiként vagy bérgépjarmiként

A kbzlésre vaqy a valtozas bejelentésére irdnyuld kbtelezettséqg megsértése esetében a biztosito kbtelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyit-
jak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosito a biztositdsi szerz6dés megkétéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a
biztositasi esemény bekdvetkezésében.

XIl. fejezet: Kiegészitoé balesetbiztositas

A kiegészitd baleset-biztositas a casco biztositashoz, annak megkétésekor valaszthatd, és az a casco biztositassal egyitt érvényes.

Biztositott személyek: a casco biztositassal biztositott gépjarmiiben jogszeriien utazd személyek, kivéve a dij ellenében szallitott utasokat.

A biztositott hozzajarulasa nélkul kotott kiegészitd balesetbiztositasi szerz6désnek a kedvezményezett kijelolést tartaimazo része semmis, ilyen esetben
kedvezményezettnek a biztositottat vagy 6rokosét kell tekinteni.

A biztositasi eseménynek mindsul a biztositottnak a casco biztositasi szerzédés szerinti biztositasi eseménnyel dsszefliggésben bekdvetkezd balesete,
melynek kdvetkeztében egészségkarosodast szenved vagy a biztositasi eseményt kdvetden, annak kévetkezményeként, 6 hdnapon belil meghal.

Kizarasok: Nem nytijt szolgaltatdst a biztosito, a casco biztositasban megfogalmazott kizardsokon tul:

a) agépjarmiivet eltulajdonité vagy elrablé személyre, s a vele 6nként egyiitt utazé személyekre
b) arra a személyre, akinek 6ngyilkossdga, vaqy annak kisérlete okozta a biztositasi esemén
c) a biztositott személyeknek, a biztositdsi esemény el6tt mar maradanddéan kadrosodott testrészeire, ha azok dllapota a kdaresemény

idépontjaban nem valik Iényegesen sulyosabba.
1. Biztositasi szolgaltatasok

A biztosit6 a szolgaltatasokat biztositott személyenként nyuijtja. Ha a biztositott gépjarmiiben az engedélyezettnél tébben utaztak a karesemény id6-
pontjaban, akkor a biztositottankénti szolgaltatasok olyan aranyban kerlilnek téritésre, ahogyan az engedélyezett utazok szama aranylik a ténylegesen
utazék szamahoz. Az engedélyezett utasok szamara a biztositott gépjarma gyari izemeltetési dokumentacidjaban foglalt eléirasok az iranyadok.

2. Biztositasi események

a) Haléleseti szolgaltatas
A biztositott halala esetén a biztosité a biztositasi szerz6désben (biztositasi kétvényen, fedezetet igazolé dokumentumon) megjeldlt halaleseti
Osszeget tériti a szerz6désben megjeldlt kedvezményezettnek, ennek hianyaban a biztositott orokdsének.

b) Szolgaltatas maradando egészségkdrosodas esetén

Maradando 100%-os egészségkarosodas esetén a szolgaltatas 6sszege a halalesti szolgaltatasi 6sszeg kétszerese.

Ennél alacsonyabb mértékii maradandé egészségkarosodas esetén a szolgaltatds a 100%-os maradandé egészségkarosodashoz tartoz6 6sz-
szegnek a tényleges egészségkarosodassal aranyos része.

50%-osnal kisebb mértéki maradandé egészsegkarosodas esetén nem jar szolgaltatas.

A maradandé egészségkarosodasok iranyadé mértékei:

Egészségkarosodas jellege Mértéke
Hallas elvesztése egyik fiilre 25%
Hallas elvesztése mindkét fiilre 70%
Latas elvesztése egy szemre 35%
Latas elvesztése mindkét szemre 100%
Beszél6képesség teljes elvesztése 70%
Egyik labfej teljes elvesztése 40%
Mindkét labfej elvesztése 85%
Egyik labszar elvesztése 70%
Mindkét labszar elvesztése 90%
Egyik comb elvesztése 80%
Mindkét comb elvesztése 100%
Egyik alkar elvesztése 70%
Kéz elvesztése csuklonal vagy alatta 50%
Jobbkezesek jobb kéz, illetve kar elvesztése estén, a

kéz illetve kar elvesztéséhez tartozé mértéken fellil. 15%

(Balkezesek esetében a bal kézre érvényes.)
Tobb testrész sériilése esetén a mértékek 6sszeadddnak, de a maximalis mérték 100%.

A maradand6 egészségkarosodas mértékeét, a tablazatban fel nem sorolt esetekben - az esetleges tarsadalombiztositasi orvos-szakértéi véle-
ményt is figyelembe véve - a biztositd orvosa allapitja meg.

Valamely végtag és a végtag ujjainak egyittes vagy azonos balesetre visszavezethet6en egymast kdveté maradandé karosodasa esetén a
biztositasi 6sszeg meghatarozasanal az egészségkarosodas foka nem adédik 6ssze; a Biztositd teljesitési kotelezettsége szempontjabdl a ma-
gasabb egészségkarosodasi mértéket kell figyelembe venni.

3. Onrészesedés
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A Biztosit6 a szolgaltatasbol nem von le dnrészesedést.

XIV. fejezet: Kiegészité poggyasz-lopasbiztositas
A Kiegészité poggyaszlopas biztositas a casco biztositashoz, annak megkdtésekor valaszthatd, és a casco biztositassal egyutt érvényes.

1. Biztositasi események
A biztosité — a biztositasi szerz6désben megjeldlt 6sszeghatarig — megtériti, a biztositott gépjarmiiben szallitott, a casco biztositasi esemény kdvet-
keztében karosodott személyi hasznalati vagyontargyak javitasi, illetéleg potlasi koltségét. A vagyontargyak potlasi értéke: a vagyontargy karidéponti
forgalmi értéke, a biztositasi esemény idépontjat kdzvetlenll megelézé idépontban.

2. Kizarasok
A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi vagyontdrgyakra és azok karaira:

a) készpénz, bankkartya, értékpapir

b) okirat
c) mialkotas, szerzGi jogi védelem ala tartozo targy
d) gyijtemény

e) ¢€kszer, nemesfém, dragaké
f) szorakoztato elektronikai, szamitastechnikai adathordozo €s a rajta tarolt adatok
g) gazdasdgi tevékenyséq végzésére szolgalo targy (ipari szerszam, ipari miiszer, kereskedelmi célu dru, stb.)

Nem nytijt biztositdsi fedezetet a biztositd, ha az ellopott vagyontargy a lopds idépontidban nem a gépjarmii kiilsé szemlélé eldl eltakart
(kalaptartéval, roldval, stb.) és lezart, csomag taroldsara kialakitott terében volt.

3. Onrészesedés
A Biztosito a szolgaltatast az 6nrészesedés levonasa nélkil nyujtja.

XV. fejezet: Gyerekfelszerelés biztositasa
A Kiegészit6 gyerekfelszerelés biztositas a casco biztositashoz, annak megkotésekor valaszthato, és a casco biztositassal egyltt érvényes.

1. Biztositasi események
Biztositasi eseménynek mindsil a jelen fejezet szerint biztositott vagyontargyaknak a casco biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi ese-
mények kdvetkeztében torténd karosodasa.

2. Biztositott vagyontargyak és a biztositasi fedezetbél kizart vagyontargyak:

2.1. a6 év alatti gyermek ellatasat, biztonsagat szolgalo eszkoz, berendezés, hasznalati targy, (ideértve az elektromos berendezéseket is),
feltéve, hogy az eszkdzok a kozlekedésre vonatkozé szabalyok szerint a biztositott gepjarmiben szallithatok. (pl.: gyerekulés, gyermek-
biztonsagi rendszer, babakocsi, bébidr, jaroka stb.)

2.2. A biztositasi fedezet nem terjed ki azokra a vagyontargyakra, amelyek nem a gyermek biztonsdgos szallitasat, ellatasat szolgaljak.

3. Biztosito téritése:

A biztosit6 a biztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeghatarig megteriti a biztositott vagyontargyak javitasi, illetéleg pétlasi koltségét. A vagyon-
targyak potlasi értéke: a vagyontargy karidéponti forgalmi értéke, a biztositasi esemény idépontjat kdzvetlenll megel6zd idépontban.

4. Onrészesedés
A Biztosit6 a szolgaltatast az 6nrészesedés levonasa nélkil nyuitja.

XVI. fejezet: Forgalmi rendszam, forgalmi engedély pétlasa

A Kiegészit§ forgalmi rendszam, forgalmi engedély pétlasara vonatkozo biztositas a casco biztositashoz, annak megkotésekor valaszthatd, és-a casco
biztositassal egyutt érvényes.

1. Biztositasi események
A biztositott gépjarmi forgalmi rendszamanak, forgalmi engedélyének ellopasa, elvesztése.
2. Biztosité szolgaltatasa:

A biztositd megtériti az ellopott, elveszett forgalmi rendszam, forgalmi engedély - hatésag altal megallapitott - potlasi koltségeit, legfeljebb
biztositasi idészakonként legfeljebb 20.000 Ft 6sszeghatarig. A biztosité szolgaltatasanak feltétele a gépjarmi forgalmi rendszamanak, for-
galmi engedélyének ellopasarol, elvesztésérdl szold hatdsagi bejelentés igazolasa, vagy a hatdsag altal végrehajtott pétias hatésagi igazo-
lasa. (Uj forgalmi engedély bemutatasa, igazolas az Uj forgalmi rendszam kiadasaral).

3. Varakozasi id6:

A kiegészitd biztositdasra a biztositd 30 napos vdrakozasi idét ir el6, a fedezet csak a kiegészitd biztositas kockdzatviselés kezdetét
kovetd 30 napon tul bekbvetkez6 kareseményekre terjed ki

4. Onrészesedés
A Biztosito a szolgaltatast az 6nrészesedés levonasa nélkil nyujtja.

XVII. fejezet: Hibas tankolas biztositas
A Kiegészit6 hibas tankolasra vonatkozo biztositas a casco biztositashoz, annak megkétésekor valaszthato, és a casco biztositassal egylitt érvényes.

1. Biztositasi események

Az a kar, amely a biztositott gépjarmiibe nem a gyarté altal engedélyezett izemanyagnak kizarélag a szerz6dé/biztositott gondatlan tankolasa
réven keletkezik.

2. Biztosito szolgaltatasa:
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A biztositd megtériti a hibas tankolasbol ered6 valamennyi kart, ideértve a karelharitas (karenyhités) koltségeit is. A jelen kiegészité biztositas alapjan
a biztosito biztositasi id6szakonként legfeljebb 50.000 Ft 6sszegl téritést nyuijt.

Teriileti hataly:

A kiegészitd biztositas kizardlag a Magyarorszag teriletén bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.
Kizarasok

A biztosité a jelen fedezet alapjan nem tériti meg:

a) az iizemanyaq kéltségeit,
b) azt a veszteséget, amelyet a biztositott azaltal szenved el, hogy nem hasznalhatja a biztositott gépjarmiivet.
c) akolcséngépjarmii (bérgépjarmii) igénybevételének kbltségeit.

Onrészesedés
A Biztosit6 a szolgaltatast az 6nrészesedés levonasa nélkil nyuitja.

XVIII. fejezet: Bérgépjarmii koltségtérités biztositas

A Kiegészité bérgépjarmii koltségtéritésre vonatkozo biztositas a casco biztositashoz, annak megkotésekor valaszthato, és a casco biztositassal egyttt
érvényes.

1. Biztositasi események

A gépjarmi a casco biztositasi szerzédésben meghatarozott biztositasi esemény kovetkeztében a forgalomban valé részvételre alkalmatlanna
valik, vagy olyan mértékben séril, hogy gazdasagosan nem javithato (totalkar), vagy a gépjarmivet ellopjak.

Biztosité szolgaltatasa és annak feltételei:

A gépjarm javitassal helyreallithato sértilése esetén a biztosité megtériti a szerz6d6 altal a javitas tartamara igénybe vett bérgépjarmi bérleti koltse-
geit a biztositott gépjarmi gyari technoldgia szerinti javitasanak idétartamara, de legfeliebb 15 napra.

(A gyari technoldgia szerinti javitasi id6tartam a magyarorszagi Audatex program altal munkaéraban meghatarozott idétartam napokban kife-
jezve. A napok szamat a munkaorak 6-tal torténd osztasaval-kell megéllapitani. Az utolso napot egész napként kell a szolgaltatasra valo
jogosultsag szempontjabdl figyelembe venni.)

A gépjarm( totalkara, vagy ellopasa esetén a biztosité a kartéritési 6sszeg altala torténé kifizetésének idépontjaig, de legfeliebb 15 napra tériti meg
az igénybevett bérgépjarmi koltségeit.

A bérgépjarm koltségtérités szolgaltatast a biztosité attola naptdl nyujtia, amikor a'szolgaltatas 2.1. pont szerinti feltételeinek meglétét visszaigazolta.

2.1. A biztosité az aldbbi feltételek egydittes fennalldsa esetén tériti meg a bérgépjarmii kbltségeit:
a) abiztositott el6zetes drajanlatot kért a-bérbeadotol, amelyet a biztosito a bérleti szerz6dés megkétését megel6zéen
elfogadott és errdl visszaigazoldst kiildott biztositott részere; €s
b) a bérelt gépkocsi ugyanazon, vaqy kisebb kategoriaba tartozik, mint a biztositott gépjarmdi.

Jelen kiegészitd biztositds alapjan a biztositdo eqy karesemény vonatkozasadban €s biztositdsi id6szakonként legfeliebb 100.000 Ft
bérgépjarmii kbltségtéritést fizet.

A kiegészit6 biztositas alapjan akkor is jogosult a biztositott szolgaltatasra, ha a biztositasi eseményre valamely felel6sségbiztositas is fede-
zetet nyujt, és a biztositott a gépjarmiiben keletkezett kar miatti karteritési igenyét a felelésségbiztositoval szemben érvényesiti.

2.2. Amennyiben a biztositott a felel6sségbiztositéval szemben érvényesitett'karigény kapcsan kivanja igénybe venni a szolgaltatast, a 2.1.
pontban meghatarozottakon tulmenéen az alabbi feltételek valamelyikének teljesitése esetén jogosult a bérgépjarmi koltségek térité-
sére:

a)  biztositott dokumentumokkal igazolja, hogy a gépjarmii hasznalata munkajanak elvégzéséhez nélkilozhetetlen és a munka-
végzés hianya jovedelemveszteséget eredményezne, vagy

b)  biztositott dokumentumokkal igazolja, hogy sajat, vagy vele k6z6s haztartasban élé hozzatartozoéjanak/hozzatartozoinak napi
tevékenységét a gépjarmi hianya aranytalanul elnehezitené.

Amennyiben a biztositott a felel6sségbiztositéval szemben érvényesitett karigény kapcsan kivanja igénybe venni a szolgaltatast, a karbeje-
lentés soran az alabbi adatokat, illetve dokumentumokat is kételes a biztosito rendelkezésére bocsatani:

a) a karokozasért felel6s személy felel6sségét elismerd, a felelésségbiztositd felé benyujtott dokumentum masolati példanya,
b) a karokozasban részt vevé jarmi kdvetkez6 azonositd adatai: forgalmi rendszam, alvazszam.

Biztosito a szolgaltatast kizarélag abban az esetben teljesiti, ha

a 2.1. pont szerinti feltételek egyiittesen fennallnak, €s
a biztositott a 2.2. pont valamely feltételének fennalldsat igazolta, és
a biztositott megadta a kdarokozé jarmii adatait, €s

bemutatta a karért felelés személy felel6sségelismerd nyilatkozatat, tovabbd
a bérgépjarmii kéltségtérites iranti igényét a felelésségbiztositoval szemben nem érvényesitette.

A jelen fedezet alapjan a biztosito biztositdsi id6szakonként legfeljebb 100.000 Ft 6sszeqii téritést nyuijt.

Kizarasok

A biztositd a jelen fedezet alapjan nem tériti meg azokat a kéltségeket, amelyek a biztositottnal a biztositott gépjarmii haszndlata esetén is
felmeriilnének (,,quruld kéltségek”).

Onrészesedés
A Biztosit6 a szolgaltatast az 6nrészesedés levonasa nélkil nyuitja.

XIX. fejezet: Zaradékok

A szerzédésre érvényes zaradékok sorszamat a biztositasi ajanlat és/ vagy kotvény kiallitasa esetén a kotvény tartalmazza.

CO01. sz. zdradék
LA biztositott gépjarm(ire a forgalomba helyezés napjatél a karidéponti értéket tériti meg a biztosito.”
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CO02. sz. zdradék
LA biztositds az el6irt biztonsagtechnikai berendezés hianya miatt a lopaskockazatra nem terjed ki.”

CO03. sz. zdradék
LA biztositds az el6irt gépjarmii szemle hianya miatt a lopdaskockazatra nem terjed ki.”

CO04. sz. zdradék
LA felek a kockazatviselés kezdetére (a szerz6dés hatalybalépésére) vonatkozoan halasztasban allapodnak meg. A kockazatviselés kezdete
(a szerz6dés hatalybalépése) — a biztositasi szerz6dés létrejotte esetén — a biztositasi ajanlaton feltlintetett idépont, amennyiben a gépjarmii
fotozasa és szemléje a kockazatviselés kezdetét megel6z6 napon megtortént. A kockazatviselés kezdetének idSpontjaban uj, 0 km-es, Ma-
gyarorszagon, hivatalos markakereskedd altal forgalomba helyezett, sértetlen gépjarmi esetén nem sziikséges a gépjarmu fotézasa, ameny-
nyiben a gépjarmi vasarlasi szamlajat a casco biztositasi ajanlathoz csatoljak. Amennyiben a kockazatviselés kezdetének idépontjaig a
gépjarmdi fotdzasa és szemléje nem torténik meg, Ugy a biztositasi védelem a gépjarmii fotézasat és szemléjét kvetd nap 0. orajaval 1ép
életbe.

CO05. sz. zdradék
LAmennyiben a kockazatviselés kezdete rovat kitoltésre kertlt, ugy —a szerz6dés létrejotte esetén — a kockazatviselés kezdete (a szerz6dés
hatélybalépése) ettdl a datumtdl kezdédik.”

CO06. sz. zdradék
LA biztositasi szerz6dés hatalya ala tartozé gépjarmire a biztositd térés-, elemi-, livegtérés és lopaskarok esetében nettd, azaz AFA nélkilli
téritést nyujt.”

CO07. sz. zdradék
+A Kiilénds Feltételeinek teriileti hatadlyra vonatkozo fejezetével ellentétben a biztositasi védelem nem terjed ki a volt Szovjetunio
utédaéllamaira.”

CO08. sz. zaradék
LA KUlonds Feltételeinek terlleti hatalyra vonatkozo fejezetével ellentétben a biztositasi védelem csak Magyarorszag teriletére terjed ki.”

C09. sz. zdradék
JLopaskar fedezet biztositasi eseményre kizarolag abban az esetben all fenn, amennyiben a beépitésre kertilt biztonsagtechnikai berendezés
szolgaltatasai megfelelnek az alabb meghatarozott feltételeknek:

A passziv védelmi berendezések nem adnak jelzést a kornyezetnek a gépjarmd elleni cselekményekrél, de a gépkocsi sajat eréforrasa altal
torténé mozgatast, és/vagy a vontatast megakadalyozzak, illetve nehezitik. Az elfogadott gyari vagy utélag beszerelt, AE besorolasu inditas-
gatlé berendezéssel szembeni kdvetelmények:

1. Az eszkdz védelmi funkcidjanak a jarmi motorjanak leallitasa utan 5 percen belll, ill. a vezet6 ajtajanak kinyitasa utan 45 masodpercen
belul automatikusan élesedni kell.

2. A hatastalanitas csak elektronikus uton térténhet.

3. A berendezés legalabb harom, a gépjarmi eréforrasanak miikodéséhez szikséges aramkort képes legyen megszakitani a készuiléken
beldl.

4. Haazinditasgatlo csak két aramkart szakit meg, akkor ebbdl barmely kor visszadllitasi kisérletekor olyan rovidzar keletkezzen, amely a jarmi
(motor, lizemanyag-ellatas, vezérlés stb.) inditasat akadalyozza. (A beszerelési utasitasban a bekotés helyeit egyértelmiien meg kell hata-
rozni.)

5. A berendezés minden vezetékének egyforma szinlinek és vastagsagunak kell lennie, tovabba a sajat, vagy gépkocsi akkumulatorarol
torténd tapellatasnak legalabb 120 éraig biztositani kell a zavartalan mikodést.

6. A tapfesziltség elvétele és Ujbdli visszaadasa esetén a védelmi funkciénak tovabbra is fenn kell maradnia.

7. A készilékhaz csak roncsolassal legyen nyithato, kiveve, ha a megszakitokhoz valé hozzaférést miigyantaval tortént kiontéssel akada-
lyozzak meg.

8. A kabeleknek a készulékhazban lévd csatlakozasai nem lehetnek egyszeriien oldhatok, csak a készllékhaz roncsolassal torténd nyita-
saval legyenek hozzaférhetdk.”

C10. sz. zdradék

,Lopaskar fedezet biztositasi eseményre kizarolag abban az esetben all fenn, amennyiben a beépitésre kerllt biztonsagtechnikai berende-

zések szolgaltatasai megfelelnek az alabb meghatarozott feltételeknek:

I. A passziv védelmi berendezések nem adnak jelzést a kdrnyezetnek a gépjarmdii elleni cselekményekrél, de a gépkocsi sajat eréforrasa
altal tortén6 mozgatast, és/vagy a vontatast megakadalyozzak, illetve nehezitik. Az elfogadott gyari vagy utdlag beszerelt, AE besoro-
lasu inditasgatlo berendezéssel szembeni kvetelmények:

1. Az eszkoz védelmi funkcidjanak a jarm motorjanak ledllitasa utan 5 percen belll, ill. a vezet ajtajanak kinyitasa utan 45 masod-
percen bellil automatikusan élesedni kell.

2. A hatastalanitas csak elektronikus uton térténhet.

3. A berendezés legalabb harom, a gépjarmi eréforrasanak mikodéséhez szilkséges aramkort képes legyen megszakitani a készu-
Iéken belil.

a jarm{ (motor, Uzemanyag-ellatas, vezérlés stb.) inditasat akadalyozza. (A beszerelési utasitasban a bekoétés helyeit egyértelmiien
meg kell hatarozni.)

5. Aberendezés minden vezetékének egyforma sziniinek és vastagsagunak kell lennie, tovabba a sajat, vagy gépkocsi akkumulatora-
rél torténd tapellatasnak legalabb 120 6raig biztositani kell a zavartalan mikodést.

6. A tapfeszlltség elvétele és Ujboli visszaadasa esetén a védelmi funkcionak tovabbra is fenn kell maradnia.

7. A késziilékhaz csak roncsolassal legyen nyithatd, kivéve, ha a megszakitékhoz vald hozzaférést miigyantaval tortént kiontéssel
akadalyozzak meg.

8. A kabeleknek a készllékhazban 1évé csatlakozasai nem lehetnek egyszeriien oldhatdk, csak a késziilékhaz roncsolassal torténd
nyitdsaval legyenek hozzaférheték.

IIl. A rablasgatld olyan védelmi berendezés amely, jaré motoru gépjarminél a jarmi 6nkényes elvitelének mindsitett esete ellen nyuijt vé-
delmet.

Miszaki kévetelmények:

1. avezetboldali ajtd becsukasa utan legfeliebb 10 masodperc, vagy jeladé esetén 10 m elmozdulas utan a ledllitasi folyamatnak az
elkovetd altal le nem allithaté médon be kell indulni;

2. aledllitasi folyamat indulasatél 30 masodperc id6tartamig semmiféle észlelhet6 valtozas, figyelemfelhivas nem torténhet;

3. amotor, vagy a gépjarmu ledllitdsanak legkevesebb 1 perc utan, de legfeliebb 3 percen bellil be kell kdvetkeznie;

4. amotor kozvetlen ledllitasa el6tt legalabb 10 masodperccel a kérnyezet figyelmét fel kell hivni a veszélyhelyzetre, tovabba a jarmlinek
a kdérmnyezet felé figyelemfelhivo vészjelzést, fényjelzést kell kiadni (féklampa, vagy vészvillogo villogtatasa, ill. hangjelzés is);

5. aberendezés minden vezetékének egyforma szinlinek és vastagsagunak kell lennie;
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6. ageépjarmivet fesziltség elvételével és visszaadasaval ne lehessen Ujrainditani;
A gépjarm{ ujbdli inditasanak eszkozei:
rejtett kapcsold, vagy szenzor;
elektronikus kulcs;
radiofrekvencias, vagy infra ugrokodos tavkezeld;
radiéfrekvencias, vagy infra hagyomanyos kédolasu tavkezeld;
transzponderes élesité-hatastalanitd eszkoz;
e billentylzet.”
C11. sz. zaradék
LLopaskar fedezet biztositasi eseményre kizarolag abban az esetben all fenn, amennyiben a beépitésre kertlt biztonsagtechnikai berende-
zések szolgaltatasai megfelelnek az alabb meghatarozott feltételeknek:

I. A passziv védelmi berendezések nem adnak jelzést a kornyezetnek a gépjarmi elleni cselekményekrél, de a gépkocsi sajat eréforrasa
altal térténé mozgatast, és/vagy a vontatast megakadalyozzak, illetve nehezitik. Az elfogadott gyari vagy utdlag beszerelt, AE besoro-
lasu inditasgatlé berendezéssel szembeni kdvetelmények:

Il. Az eszkdz védelmi funkcidjanak a jarmi motorjanak leallitasa utan 5 percen belul, ill. a vezet6 ajtajanak kinyitasa utan 45 masodpercen
beliul automatikusan élesedni kell.

Ill. A hatastalanitas csak elektronikus ton torténhet.

IV. A berendezés legalabb harom, a gépjarmi eréforrasanak mikddéséhez szilkséges aramkort képes legyen megszakitani a késziiléken
beldil.

a jarm{ (motor, Uzemanyag-ellatas, vezérlés stb.) inditasat akadalyozza. (A beszerelési utasitasban a bekotés helyeit egyértelmiien
meg kell hatarozni.)

VI. A berendezés minden vezetékének egyforma szinlinek és vastagsagunak kell lennie, tovabba a sajat, vagy gépkocsi akkumulatorarol
torténd tapellatasnak legalabb 120 éraig biztositani kell a zavartalan mikodést.

VII. A tapfeszlltség elvétele és Ujboli visszaadasa esetén a védelmi funkcionak tovabbra is fenn kell maradnia.

VIII. A késziilékhaz csak roncsolassal legyen nyithato, kivéve, ha a megszakitokhoz valé hozzaférést miigyantaval tértént kiontéssel aka-
dalyozzak meg.

IX. A kabeleknek a készilékhazban 1évé csatlakozasai nem lehetnek egyszeriien oldhatdk, csak a késziilékhaz roncsolassal torténd nyi-
tasaval legyenek hozzaférhetok.
A BEA és BEM besorolasu rendszerek, egy aktiv elektronikus utdlagos megtalalast elésegit6é (gépjarmi helymeghatarozod) eszkdzok,
rendszerek, melyek egy meghatarozott mlszaki paraméterekkel rendelkezd riaszté aktivizalasaval hozhatok miikodésbe és alkalma-
sak a rendszerhez tartoz6 gépjarmi helyzetének meghatarozasara, mozgasanak figyelemmel kisérésére, valamint annak megallita-
sara.
A BEM besorolasu védelem technikailag azonos a BEA rendszerrel, de szolgaltatasa attdl annyiban tér el, hogy a védett jarmu elleni
tamadas esetén a felligyeleti kozpont csak az arra jogosult személyek kezdeményezésére intézkedik.
A casco biztositasi ajanlaton szolgaltatét minden esetben meg kell nevezni, (GPS), valamint a tavfelugyeleti helymeghatarozé rend-
szert (GPS) szolgaltatasi szerz6dését csatolni kell a biztositasi ajanlathoz.”

C13. sz. zaradék
,Hatarozatlan idejl és olyan hatarozott ideji szerz6déseknél, amelyek tartama legalabb 1 év, a kockazatviselés kezdete (a szerzédés hataly-
balépése) — a biztositasi szerz6dés létrejotte esetén — a biztositasi ajanlaton feltiintetett id6pont, amennyiben az elsé dijat az ajanlat keltének
napjatol szamitott legkésdébb 30. napon medfizették. A dijfizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményeit a dijfizetésre kotelezett viseli.”

C14. sz. zaradék
+A biztosité a Kiilonés Feltételeinek Bénusz dijkedvezményre vonatkozé fejezetében meghatarozottakkal ellentétben nem nyujt
bonusz dijkedvezményt.”
C15. sz. zaradék
LA Kulonos Feltételeinek terlleti hatalyra vonatkozoé fejezetével ellentétben a biztositasi védelem kiterjed ki a volt Szovjetunié utédallamaira.”
C16. sz. zaradék
LA biztositd a Kiilonds Feltételeinek Kockazatkizarasokra vonatkozé fejezetével ellentétben fedezetet nyuijt azokra a karokra

e amelyek kilonleges gépjarmlben — példaul daruval felszerelt gépjarma, markoldgép stb. — annak munkavégzése kdzben vagy
kozlekedésre vald elbkészités soran kdvetkeznek be, vagy
e agépjarmi rakodasa kdzben, a rakodas kdvetkeztében keletkezett karokra.”
C17. sz. zaradék
+Amennyiben az ajanlaton megjeldlt kockazatviselés kezdd idépontjatdl szamitott 15 napon bellil a biztositdé nem irja elé a gépjarmi szemléjét,
ugy a szerz&dés létrejotte esetén a biztositasi szerz6dés hatalyba Iép (a biztositasi védelem életbe 1€p).
C18. sz. zaradék
LA Kulonos Feltételek Bonusz dijkedvezmeényre vonatkozd fejezetében meghatarozottakkal ellentétben nem fizet bénusz dijkedvezményt,
ugyanakkor a biztositd a szerz6désre a hatalyos Casco biztositas Kilénos Feltételeinek Bonusz dijkedvezményre vonatkozo fejezetében
meghatarozottaknak megfeleléen a szerz6dés hatélya alatt a bonuszt nyilvantartja, és a szerz6dés megsziinését kdvetéen arrdl igazolast
allit ki. Amennyiben a szerz6d6 a biztosité bénusz dijkedvezményt nyuijtd casco biztositasi modozatara kivan attérni, igy azt minden biztosi-
tasi évfordult megel6zéen tett irasbeli nyilatkozataval teheti meg.

C20. sz. zaradék
LA biztositas az Autdpalya Casco biztositas Kulonds Feltételek alapjan jott létre, a szerz6désre az Autopalya Casco szerz6dési feltételei
alkalmazandok.”

C21. sz. zaradék
LA biztositds az el6irt gépjarmii szemle hianya miatt a toréskar kockdzatra (Casco Biztositds Kiilonds Feltételek IV.1. pont) nem

terjed ki.”
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fejezet: A karrendezéshez sziikséges iratok, leadando eszkozok fliggeléke

Torzskonyv, forgalmi engedély, vezetéi engedély

Uzembentartoi jogosultsag keletkezését vagy annak megsziinését igazolé okirat (szerz6dés)
Gépjarmi hasznalatara vonatkozo okirat (szerzédés)

Javitasi arajanlat, javitasi-, tarolasi-, szallitasi szamlak, szallitasi szamlahoz kapcsolt szallitasi menetlevél
Beszerzési szamla, beszerzési bizonylat

Baleseti bejelentd

Karbejelentd

Tanunyilatkozatok

Készpénz befizetési pénztarbizonylat

Audatex és Eurotax kalkulacio

Eurotax karidéponti érték szamitas

Kereskeddi ajanlat maradvanyértékre

lgazsagugyi- és egyéb szakért6i vélemény

Szakhatésagi iratok

Munkalap

Garancia dokumentumai

Fényképfelvételek

Vamkezeléssel kapcsolatos iratok

Hagyatékatado végzés, Oroklési bizonyitvany

Rendérségi feljelentésrdl készilt jegyz6konyv

Tlzeseti hatosagi bizonyitvany, tlizvizsgalati jelentés

Vizsgalati (nyomozoi) szakértéi jegyzékonyv

Nyomozo hatosag helyszinelési jegyz&konyve,

Zar (kulcs) - és nyomszakeért6i vélemény a kulcsvizsgalatrol
Kedvezményezett megnevezésérdl (engedményezésrél) készilt okirat
Orvosi lelet, ambulans kezelSlap, zardjelentés

Markakereskedd nyilatkozata a kulcsokbdl kinyerhetd informaciokrol
Nyilatkozat a gépjarmd felszereltségérd,

K6zos képviseld nyilatkozata,

Orszagos Meteoroldgia Szolgalat igazolasa

Kérd&iv lopaskar tigyben

A gépjarmi forgalombodl térténd kivonasa irant a kozlekedési igazgatasi hatésaghoz benyujtott kérelem alapjan a kivonasrol hozott

hatésagi intézkedés (okirat) bemutatasa
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