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Allianz Casco biztositas

Tisztelt Partneriink!

Koszonjiik érdekl6dését Allianz Casco biztositasi termé-
kink irant!

On a 2017. oktober 16-at6l hatalyos Allianz Casco bizto-
sitasi terméktnk tdjékoztat6jat és biztositasi feltételeit
tartja a kezében.

Engedje meg, hogy az aldbbiakban felhivjuk a figyelmét a
casco biztositasi termékiinkkel kapcsolatos néhany fon-
tos tudnivaldra.

Milyen jarm{vekre ajanljuk a biztositast?

Az Allianz Casco biztositas keretében lehet&ség van sze-
mélygépjarmivek, motorkerékpérok, de egyéb jarmtifaj-
tak és az ezek altal vontatott potkocsik biztositasara is.

Milyen elemekbdl épiil fel az Allianz Casco biztositas?

Az Allianz Casco biztositas fedezetet nydjt elemi-, lopas-
és toréskarra, mint a leggyakrabban el6fordulé alapkoc-
kazatokra.

A biztositasi védelem kiegészit6 biztositdsokkal tovabbi
kockazatokra is kiterjeszthetd.

A biztositds megkothetd a fenti alapkockazatokra hataro-
zatlan idére, de hatarozottra is.

Ha a biztositast hatarozatlan idére koti, figyelmébe ajanl-

juk az alabbi kiegészitd biztositasokat:
Aut6s kiegészitd élet- és utasbiztositas, amely ter-
mészetes személyek altal kothetd és a vilag barmely
pontjan bekovetkezett halél vagy a jArmi{iben utazok
maradando baleseti sériilése esetén, valamint a stirg6s
sziikséghdl eredd kulfoldi betegellatasra, illetve kiil-
foldon bekovetkezett poggyaszkarra nydjt szolgaltatast;
Kiegészité poggyaszbiztositas, mely a jarmivel utazok
magukkal vitt poggydszéban keletkezett karokra nyujt
fedezetet.

A kiegészitd biztositasok 6nallé terméktajékoztatéval és
biztositasi feltételekkel rendelkeznek, ezért részletes ismer-
tetésiiket a jelen tajékoztat6 nem tartalmazza.

Hogyan kotheti meg a biztositast?

Ha az Allianz Casco biztositasunk megnyerte a tetszését,
megkétheti izletkétdinknél, alkuszoknal, de interneten
és — tigyfélszolgalati telefonszamunk tarcsédzasa esetén —
telefonon is.

Az elektronikus vagy telefonon térténd szerz6déskotés
soran a valds mobilszdm és e-mail elérhet§ség megadésa
a feltétele tarsasdgunk és a szerz6d6 partnereink kozotti
elektronikus kommunikaciénak.

Felhivjuk figyelmét, hogy a biztositasi feltételekrél rész-
letesen az Allianz Casco biztositas altalanos szerz6dési
feltételeib6l tajékozodhat.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositési titokkal kapcsolatos szabalyokat részletesen
az Allianz Casco biztositas altalanos biztositasi feltételei
tartalmazzak.

Panaszkezelési szabalyzat

Tarsasagunk (az Allianz Hungaria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgéltatasainkkal és tigyintézéstinkkel. Szolgéltatéasi
szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez altal
Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos szé-
munkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy
akar negativ—, amely termékeinkkel, szolgaltatasaink-
kal, eljarasainkkal, munkatdrsainkkal, illetve a céglink
egészével kapcsolatban megfogalmazodik Ondkben.

A panaszok, kritikak megfelel6 kezelése érdekében az
Allianz Casco biztosités altalanos biztositési feltételeiben
lefektetett panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik.

Tovabbi informaciok

B&vebb informécidért 1atogasson el weboldalunkra a
www.allianz.hu cimen.

Ha a tajékoztaténkkal kapcsolatban barmilyen kérdése
van, kérjik, forduljon telefonos tigyfélszolgélatunkhoz a
+36 (1/20/30/70) 421-1-421-es szdmokon, ahol munka-
tarsaink munkanapokon 8:00 és 18:00 6ra — csiitortokon
8:00 és 20:00 6ra — kozott készséggel dllnak rendelkezé-
sére.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szerz6dési feltételekrol rész-
letesen az Allianz Casco , Terméktajékoztato és Altalanos
Szerz6dési Feltételek’-b6l tdjékozodhat. Bizunk abban,
hogy tajékoztatonk felkeltette érdekl6dését és hamaro-
san Ont is tigyfeleink kozott tidvozolhetjiik.

Allianz Hungaria Zrt.
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Terméktajékoztato és Altalanos
Biztositasi Feltételek

Hatalyos 2017. oktéber 16-atol

Az Allianz Hungaria Zrt. (1087 Budapest, Konyves Kalman krt.
48-52., a tovabbiakban: a biztosito vagy Allianz Hungéria Zrt.)
— a felek kozott 1étrejott biztositasi szerz6dés alapjan —a
biztositott jArm{iben, annak alkatrészeiben és tartozé-
kaiban keletkezett kar esetén Magyarorszag hivatalos
fizetGeszkozét képezd pénznemben nyijt szolgaltatast

a jelen Allianz Casco biztositas dltalanos és kiillonos
biztositasi feltételeiben meghatarozott esetekben és
moédon.

A felek jogviszonyanak tartalmat az altalanos és killonos
biztositési feltételek, valamint a kotvényben/ajanlat-
ban foglaltak hatarozzak meg. Az altalanos és kiilénos
biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben
a Polgari Térvénykonyv, valamint a biztositéasi tevékeny-
ségrdl sz016 torvény és a hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandok.

1. A jelen szerzodési feltételekben szerepld
fogalmak

Bérgépjarmdi: az ellenérték fejében mas altali haszna-
latra — kilondsen, de nem kizarélagosan a bérleti és a
lizingszerz6dés keretében —legfeljebb 12 hénapos hata-
rozott idére atengedett, tovabba a k6z6sségi autdzas
(car sharing) céljara hasznositott jarmi/kozauto.

Busz: a kiilon jogszabalyban M2, M3 jarmtikategéridba
sorolt, személyszallitas céljara késziilt, elektromos
felsGvezetékhez nem kétott olyan jarm, amelyben —a
vezet§ Ulését is beleértve — kilencnél tébb allandé tlGhely
van.

e-termék: elektronikus tigyintézésen alapul6 Allianz
Casco szerz6dés.
A szerz6dés kizardlag az alabbi egyiittes feltételek fennal-
lasa esetén mindsiil e-terméknek:
a dijfizetési modja postai csekk, bankkartya, banki
atutalas, vagy lehivés, a dijfizetési gyakorisag éves,
feléves vagy negyedéves, tovabba
az elektronikus Gton torténd kommunikacié vallalasa,
ennek érdekében valos, az elektronikus értesitések
fogadésdra alkalmas e-mail cim, valamint val6s, a
szoveges tizenetek (SMS) és a telefonhivasok fogada-
séra alkalmas mobiltelefonszdm megadasa.

Az e-termék fennalldsa alatt a fent meghatarozott e-mail
cim és mobiltelefonszadm modosithatd, de nem torolhetd.

Egyéb extra felszereltség: mindazon tartozékok dsszes-
sége, melyek a biztositott jarm{ibe, illetve jarmire a
gyartas utan szakszerden és el6irasszertien be-, illetve
raépitésre kertiltek, a gyari széria, valamint a gyari extra
felszereltség korébe nem tartoznak, ugyanakkor médosit-
jak a jarm jkori és karkori értékét.

Erdekmlas: olyan esemény, melynek kovetkeztében a
szerz&ddre vonatkozo, a jelen szerz6dési feltételek 3.
pontjdban meghatarozott biztositasi érdek megsz{inik
létezni. Az érdekmulést okozhatja biztositasi esemény
vagy egyéb korilmény.

Gyari extra felszereltség: a gyari széria felszereltségen
feliil a biztositott jarmibe, illetve a jarm{ire a gyartas
sordn, az els6 értékesitést megelézen a gyarto altal
beépitésre, illetve raépitésre kertil6 tartozékok dsszes-
sége, melyek a jarm{ Eurotax katalogus értékéhez mér-
ten modositjak a jarm Gjkori és karkori értékét.

Gyari széria felszereltség: a jarm{ Eurotax katalogus
szerinti felszereltsége, azaz mindazon tartozékok 6sszes-
sége, amelyeket a jarm{ Eurotax kddja, mint alapvetd,
Gjkori értéket és értékesitési arat nem noveld, beépitett
vagy raépitett tartozékot tartalmaz.

Jarm(: jelen biztositasi feltételek tekintetében a sze-
mélygépjarmd, a motorkerékpér, a motoros tricikli,
amopedautb, a busz, a lakéauto, a tehergépjarmf,
kishaszongépjarmd, a kozuti vontato, a lakokocsi, az
utanfuto, a konnyd pétkocsi és a nehéz potkocsi.

Kiemelt felszereltség: azon tartozékok, amelyekre az
Allianz Casco biztositési fedezet kizarélag abban az eset-
ben terjed ki, amennyiben a biztositasi ajanlat megtétele
soran feltintetésre kertiltek. Kiemelt felszereltség akar a
gyari széria, akdr a gyari extra, akdr az egyéb extra felsze-
reltség korébe sorolhato tartozék lehet.

Kishaszongépjarmi: olyan tehergépjarmd, amelynek
egylttes tomege (6ssztomege) legfeljebb 3,5 tonna.
Jarmiifajta k6dja N1, N1G.
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Kénnyd pétkocsi: a legfeljebb 750 kg megengedett legna-
gyobb 0ssztomegl potkocsi.

Kilonleges felépitmény( jarm: olyan jarmd, amelyre
allando jelleggel darut vagy egyéb emel&berendezést, 1ét-
rat, er6gépet, munkavégz6 berendezést, tartalyt, hiitGbe-
rendezést, zart felépitményt vagy olyan mas berendezést
szerelnek fel, amelynek tizembe helyezését vagy tizem-
ben tartasat jogszabaly kiilon tantsitvanyhoz, alkalmas-

sagi nyilatkozathoz vagy engedélyhez koti.

Lakbauté: altalaban M1 jarmUkategéridba sorolt, 3,5
tonna egytttes tomeget meg nem haladd tehergépjarma
szerkezeti elemeinek felhasznalasaval kialakitott, lako
felépitménnyel ellatott, kirandulasra, szabadid6 eltolté-
sére hasznalt jarm.

Lakokocsi: jellemzGen szabadidds tevékenységek céljara
hasznalt, lakoteret magaban foglald, kiilonleges kialaki-
tasu potkocsi.

Mopedaut6: a kiilon jogszabalyban L6e jarmiikategoriaba
sorolt konnyl négykereki segédmotoros kerékpar, amely
zart utasterd, tobb személy szallitdsara kialakitott, kor-
manykerékkel és a gépjarmivekben szokasos kezelGszer-
vekkel van felszerelve.

Motorkerékpar: a kilén jogszabdalyban L3e jarmtikategé-

ridba sorolt kétkerekd oldalkocsi nélkiili, L4e jarmtikate-
goridba sorolt oldalkocsival rendelkezd jarmd, tovabba a
motoros tricikli.

Motoros tricikli: a kiilon jogszabalyban L5e jarmtikategori-
aba sorolt haromkerekd motorkerékpar,

Nehéz patkocsi: a 750 kg megengedett legnagyobb
6ssztomeglinél nagyobb 6ssztomeg( potkocsi.

Onrészesedés: ha a biztosito a jarmiiben, annak alkatré-
szeiben, tartozékaiban keletkezett kar kapcsan szolgalta-
tast nyujt, akkor az altalanos szerzdési feltételek szerint
megallapitott kdrnak a kétvényen feltiintetett részét a
biztositott dnrészesedés cimén maga viseli. Az 6nrésze-
sedés alkalmazédsanak részletes szabdlyait a 15. pont
tartalmazza.

Pétkocsi: olyan jarmd, amely jarmdvel, mez&gazdasagi
vontatéval vagy lasst jarmdvel torténd vontatasra
késziilt. A félpotkocsi olyan pétkocsi, amely a vontatd
nyeregszerkezetére timaszkodik Ggy, hogy stlyanak
jelent6s részét a vontato veszi at. A potkocsik, félpotko-
csik jarmtkategoria kodjai: O1, 02, 03, 04, R1,R2, R3, R4.

Személygépjarma: a forgalmi engedélyben szovegesen
ekként feltiintetett, M1 vagy M1G kdddal jel6lt jarmd.

A biztositasi dij megéllapitasa szempontjabél nem miné-
stil személygépjarmiinek a forgalmi engedélyben M1
kategériaba sorolt lakéauto.

Személyszallitas: taxi hasznalati médnak nem mingstlé
minden egyéb, dij ellenében, szerz6dés alapjan végzett
személyszéllitas, valamint az ezekhez kapcsolodo kiegé-
szit6 szolgaltatasok.

Taxi: olyan jarmd, amellyel a kozlekedési hatdsag sze-
mélyszallito tevékenység végzését engedélyezte, amely
szolgaltatast barki azonos feltételek mellett igénybe
vehet.

Tehergépjarmdi: a forgalmi engedélyben szovegesen
ekként feltiintetett, N1, N2, N3 k6ddal jelolt jarm.

Utanfuto: a jelen szerzddési feltételek tekintetében
minden személygépjarmiivel vontathaté kénny pot-
kocsi.

Vontato: potkocsi vontatasara késziilt, rakfeliilet nélkili,
N1, N2, N3 jarmikategériaba sorolt jarmd.

2. A szerzddés alanyai

Szerz6do: a biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot
tevG személy vagy szervezet. A szerz&d6 jogosult a bizto-
sitasi szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozattételre, és 6t
terheli a dijfizetési kotelezettség.

Biztositott: a vagyontargy megévasaban érdekelt —az
ajanlaton megjeldlt — személy vagy szervezet, akinek
(amelynek) a javara a biztosit6 a szolgaltatast teljesiti. Ha
afinanszirozasi szerzédésre tekintettel a finanszirozo is
biztositott (tarsbiztositott), a biztositottra vonatkozo fel-
tételeket a finanszirozoéra és a jarm tizemben tart6jara
(ad6s) is alkalmazni kell.

Ha a szerz6dd és a biztositott nem azonos, a szerz6dé a
szerz6dés tartalmarol, valamint a biztositasi esemény
bekovetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerzddd-
hoz intézett nyilatkozatokrél és a szerz6désben bekovet-
kezett valtozasokrol koteles tajékoztatni a biztositottat.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott
a biztositohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a szer-
z6désbe beléphet. A belépéssel a szerz6d6t megilletd
jogok és az 6t terhel6 kotelezettségek dsszessége a
biztositottra szall at. Ha a biztositott belép a szerz6-
désbe, a folyd biztositasi id6szakban esedékes dijakért
a biztositott a szerzdével egyetemlegesen felelds.

A szerz6désbe belépd biztositott koteles a szerzédének
a szerz6désre forditott koltségeit — ideértve a biztositési
dijat is — megtériteni.
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3. A szerzBdés létrejotte, a biztositasi érdek

3.1. A szerzgdés targya

A szerz6dés csak olyan jarmiire kothet6 meg, amely
magyarorszagi forgalmi engedélyre, illetve magyaror-
szagi forgalmi engedélyt helyettesit6 okmanyra kote-
lezett (ideértve az ideiglenes forgalmi engedélyt és az
ideiglenes forgalomban tartdsi engedélyt is) és emellett
igazolt a tulajdonjoga.

3.2. A biztositasi érdek

Biztositast csak az kothet, aki a jarm@ meg6vasaban
érdekelt, vagy aki a biztositast az érdekelt személy javara
koti meg. A biztositasi érdek nélkul 1étrejott biztositasi
szerz8dés jogszabélyba titkozik, ezért semmis. A bizto-
sitasi érdek fennallasat a biztosito felhivasara okirattal
igazolni kell.

3.3. A szerzodés létrejotte

A biztositési szerz6dés a felek megallapodasaval jon
létre. Nem jon létre a szerz6dés, ha a biztosit6 az ajanla-
tot a beérkezésétél szamitott 15 napon beltl elutasitja.

Ha a biztosito6 altal kiallitott kotvény tartalma eltér a
szerz6d6 ajanlatatol, és az eltérést a szerz6d6 késedelem
nélkil nem kifogasolja, a szerz6dés a kétvény tartalma
szerint jon létre.

Ez a rendelkezés 1ényeges eltérésekre akkor alkalmaz-
hat6, ha a biztosito az eltérésre a szerz6d6 figyelmét a
fedezetet igazol6 dokumentum atadasakor irasban fel-
hivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartal-
manak megfeleléen jon létre.

A szerz6dés a biztosito altal rendszeresitett ajanlati
lapon és dijszabasnak megfelelGen tett ajanlatnak a
biztositd vagy annak képvisel6je (megbizottja) részére
tortént atadasatol szamitott 15. nap leteltével, az atadas
id6pontjara visszameng hatallyal — akkor is 1étrejon, ha a
biztosit6 a 15 napos hataridén beltl nem nyilatkozik az
ajanlatra. Az ajanlattevé ajanlatdhoz annak megtételét6l
szamitott 15 napig kétve van.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil létrejott
szerz6dés 1ényeges kérdésben eltér a biztosito altalanos
szerzddési feltételeitdl, a biztositd a szerzddés 1étrejot-
tét6l szamitott 15 napon beliil javasolhatja, hogy a szer-
z6dést az altalanos szerzddési feltételeknek megfelelen
modositsak. Ha a szerz6dé a javaslatot nem fogadja el,
vagy arra 15 napon beltl nem valaszol, a biztosité az
elutasitastol vagy a modosito javaslat kézhezvételétél
szamitott 15 napon belill a szerz&dést 30 napra irdsban

felmondhatja.

Biztositasi szerz6dés tavértékesités atjan — példaul
interneten vagy telefonon —is kéthet6. Ebben az esetben

a tavértékesitésre vonatkozo jogszabdly is alkalma-
zando.

Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztosito
koteles a biztositasi fedezetet igazol6 kotvényt kiallitani.
Az ajanlat visszautasitasa esetén a biztosit6 a hozza
beérkezett dijat (dijrészletet) visszautalja a szerz6dének.

3.4. Atruhazas
A biztositds masra nem ruhazhato at.

3.5. Biztositaskozvetitok

A biztosito6 altal megbizott fligg6 biztositaskozvetité
(tgynok, tobbes tigynok) kizarolag az ajanlat atvételére
jogosult. A fliggé biztositaskozvetits szerz6déskotésre
nem jogosult és a szerz6dg, illet6leg a biztositott jognyi-
latkozatot nem intézhet hozza érvényesen.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
nyilatkozatét fuggetlen biztositaskodzvetits (biztositasi
alkusz) bevondasaval teszi meg, a nyilatkozathoz a bizto-

sitéval szemben att6l az id6ponttél kezd6dGen fiz6dik
joghatély, amikor a nyilatkozat a biztositéhoz beérkezett.

A fiiggé biztositaskozvetits az tigyfélt6l nem vehet at
dijat, dijel6leget, valamint a biztosit6tol az tigyfélnek jard
0sszeget.

4. A kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a biztositd koc-
kazatviselésének kezdete a felek 4ltal a szerz6désben
meghatarozott idépont. A biztosité kockazatviselése nem
kezd&dhet kordbban az ajanlat alairasanak id6pontjanal.

5. A szerzddés tartama, a biztositasi id6szak, a
biztositasi évforduld

A biztositdsi szerz6dés a felek megallapodésa szerint
hatérozatlan vagy hatarozott idétartamra szol.
Hatérozatlan idGtartamra, valamint az 1 évnél hosszabb
hatdrozott tartamra kotott biztositds esetén a biztosi-
tési id6szak egy biztositasi év. A biztositési év kezdete
(biztositasi évforduld) a kockazatviselés kezdetét kovetd
hénap els6 napja, kivéve, ha a kockazatviselés a targy-
hoénap els6 napjan kezdédik. Ekkor ez a nap a biztositasi
év kezdete is.

Hatérozott tartamu biztositas esetén a felek megéallapod-
nak a kockéazatviselés kezdetének és végének id6pontja-
ban.

6. Teruleti hataly

A biztositds Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag,
Dania, az Egyestlt Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag,
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Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag,
Irorszég, Izland, Koszovo, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvdnia, Luxemburg, Macedonia,
Magyarorszag, Malta, Monaco, Montenegr6, Német-
orszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Romadnia,
San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovékia, Szlovénia, Térokorszag és a Vatikan egész
tertiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre nyajt
fedezetet.

7. A biztositott jarmd, annak alkatrészei és
tartozékai

7.1. A biztositas fedezeti kore
A biztositds kiterjed az ajanlaton az azonosit6 adata-
ival (belfoldi rendszam, alvazszam, illetve vazszam)
megjelolt jArm{re, valamint a rendeltetésének megfe-
lelGen a jarmiibe beszerelt, beépitett, elzart vagy azon
rogzitett:
regisztracios matricara és a rendszamtabla(k)ra,
ajarmuinek a kozuti forgalomban vald részvételéhez
kotelezGen elGirt tartozékokra,
a biztonsagi gyermekiilésre,
alopasgatl6 berendezésre (pl. inditasgatlo, riaszto),
a szerz6dg altal az ajanlaton megjeldlt kiemelt felsze-
reltségre.

Ajarm(ihoz nem azonosithato alkatrészekre a biztositas
nem terjed ki.

7.2. Elektroakusztika és konny(ifém keréktarcsa biztositasa
A biztositas
ajarmd gyari keréktarcsaira 6sszesen 250.000 forint,
ajarmd gyari elektroakusztikai, multimédia és navi-
gécios rendszereire és azok tartozékaira egyiittesen
250.000 forint
értékhatarig terjed ki.
A 250.000 forintos értékhatér a fent meghatarozott mind-
két fedezeti kor tekintetében, kizarélag személygépjar-
miivek esetén, a szerzddé altal kiterjeszthetd 500.000,
illetve 1.000.000 Ft értékhatarig kilon dij megfizetése
mellett, mely esetben a fedezet gyari vagy attol eltérd
keréktarcsdkra és elektroakusztikai, multimédia és navi-
gécios rendszerekre is kiterjed.
Az utastér, illetve a csomagtér barmilyen atalakita-
saval utdlagosan beépitésre keriilg elektroakusztikai
késziilékek és tartozékaik nem vonhatéak biztositési
fedezetbe.

7.3. A gyari széria és kiemelt felszereltség fedezetbe vonasa
A szerz6d6 az ajanlat megtételekor kételes a jarm gyari
széria felszereltségét igazolni, valamint kiemelt felsze-
reltségét, illetve a keréktarcsak, valamint az elektroakusz-
tikai, multimédia és navigacios rendszerek esetében a
fedezet 7.2. pont szerinti kiterjesztését az ajanlaton kiilén
is megjeldlni.

Személygépjarmivek esetében kiemelt felszereltségnek
mingsil:
bér vagy részben bér bels6 gyari karpitozas,
keréktarcsak a 7.2. pont szerinti kiterjesztett fedezet
esetén,
elektroakusztikai, multimédia és navigaci6s rendsze-
rek a 7.2. pont szerinti kiterjesztett fedezet esetén,
részben vagy egészben iivegfeliilet( tet6,
kilonleges gyari fényszoré: részben vagy egészben
Xenon, Bi-Xenon, LED, adaptiv LED, lézer lampatest
(nem ideértve a LED nappali menetfényt),
aktiv menetbiztonsagi berendezés: ,éjjellatd” beren-
dezés, savtarto asszisztens, holttér figyel6 asszisztens,
tavolsagtartd asszisztens, tavolsagtarto asszisztens
tempomattal, Head-Up display tipusd, illetve részben
vagy egészben robotpil6ta irdnyitast lehetévé tevd
berendezések.

7.4. A gyari extra és egyéb extra felszereltség fedezetbe
vonasa

A gyari extra és egyéb extra felszereltségre iranyul6
szolgaltatési igény teljesitéséhez a szolgaltatasi igény
benytjtasakorigazolni kell, hogy ezek a biztositési ese-
mény bekovetkezése idején is rendeltetésszeren a jar-
miibe, illetve jarmre voltak szerelve.

7.5. A jarm{i Gjkori értékének meghatérozasa

A szerz6d6 az ajanlat megtételekor a jarmd Gjkori értékeé-
nek meghatdrozdsa sordn egyarant koteles figyelemmel
lenni a jarm{ gyari széria, gyari extra, valamint egyéb
extra felszereltségére.

7.6. A jarmdi felszereltségének igazolasa

Ajarmd felszereltsége az alabbiakkal igazolhat6:
a gyari széria felszereltség megléte a jarm{ azono-
sitdsat szolgald Eurotax-kodszammal, vagy a jarm
biztositonak torténd bemutatasaval;
a gyari extra felszereltség és az egyéb extra felszerelt-
ség a beépités igazolasaval (pl. vasarlasi szamlaval,
szerviz szamldaval), vagy a jarm{ biztositonak torténd
bemutatasaval.

7.7. A szerzodés létrejotte utan beépitett felszereltség fede-
zetbe vonasa

A szerz6dés létrejotte utan beépitett egyéb extra, illetve
kiemelt felszereltségre a 13. pont szerint teljesitett valtozas-
bejelentéssel kell kezdeményezni a biztositas kiterjesztését.

7.8. Kiilonleges, atalakitott, illetve 6sszeépitéssel létrehozott
jarmiivek fedezetbe vonasa

Akiilonleges felépitményd, jogszerden atalakitott, illetve
a hatésagilag engedélyezett 6sszeépitéssel létrehozott
jarm akkor mingstl biztositottnak, ha a szerz6déskotés-
kor a (modosult) jellemzéket és a jarm rendeltetését az
ajanlaton rogzitették, vagy ha ezek a jarmtiokményokbol
megéllapithatok.
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8. Biztositasi események

Biztositdsi eseménynek mindstl a biztositott jarmdvet
karosito elemi-, lopés- és toréskar.

8.1. Elemikar

A jelen dltalanos biztositasi feltételek értelmében

elemikar biztositasi eseménynek mingstl:

a) abiztositott jarmuvet, annak alkatrészeit, tartozékait
karosito villdamcsapés, robbanas, foldcsuszamlés, k6-
és foldomlés, természetes lireg vagy talajszint alatti
épitmény beomlasa, legalabb 15 m/s sebesség(i szél-
vihar, felhdszakadés, arviz, belviz, egyéb vizelontés,
jégverés, lezadul6 hotémeg és honyomaés altal okozott
kar, tovabba

b) az olyan tiiz-, vagy robbanaskar, amely a jarm{iben,
annak alkatrészeiben, tartozékaiban a szakszerd tize-
meltetés soran keletkez6 meghibdsodas miatt, vagy
kiilsg eredet( tliznek a jarmiire torténd atterjedése
miatt keletkezett.

8.2. Lopaskar

Ajelen altalanos biztositési feltételek értelmében lopés-

kar biztositasi eseménynek mindgsil:

a) amegfelelGen lezart jarm ellopdsa vagy jogtalan
hasznalat céljabdl torténd dnkényes elvétele,

b) biztositott jorm{ alkatrészének, tartozékanak ello-
pasa a jarm(rdl, illetve annak megfelel6en lezart
belsé terébdl,

c) a biztositott jArmiinek vagy az alkatrészének, tartozé-
kanak elrablasa, tovabba

d) afenti a—c) pontok szerinti cselekményekkel vagy ezek
kisérletével, tovdbbd a jarmtiben tarolt, de alkatrész-
nek, tartozéknak nem mingsiilé vagyontargyakra ira-
nyul6 lopassal, vagy annak kisérletével kapcsolatosan
okozott kar.

Rablasnak mindsiil, ha a tettes jogtalan eltulajdonitas
céljabol a jarmUvet, annak alkatrészét, tartozékat agy
veszi el, hogy a jarmvet jogszer(ien hasznal6 vagy a
jarm feltigyeletét ellato személy ellen — a jarm3 meg-
szerzése érdekében — erdszakot, avagy élet vagy testi
épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz, illetéleg 6t
ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi.

MegfelelGen lezart a jarm, ha a lopaskar id6pontjaban
megfelel az alabbi kévetelményeknek:
valamennyi nyildszaré elemének rendeltetésszerden
zart, fel-, illetve beszerelt llapota megakadalyozta a
jarmibe erészak nélkil torténd jogtalan behatolast;
a zarak, zarbetétek rendeltetésszertien hasznalhatok
voltak, mtiszaki dllapotuk nem tette lehet&vé — ron-
csolas nélkil —idegen kulccsal vagy alkalmi eszkozzel
valo mikodtetésiket;
a gyarilag beépitett vagy az utélag fel- illetve beszerelt
vagyonvédelemi berendezés (pl. inditasgatlo, valto-

zar) a lopaskar idépontjaban tizemképes volt és a
jarmi védelmére kész allapotba volt helyezve;

a szerz6d6 valamennyi, a gépjarm roncsolds nélkili
nyitasét lehet6vé téve eszkozzel (pl. kulcs, kodkartya,
inditokartya) igazoltan rendelkezik.

8.3. Toréskar

Ajelen éltalanos biztositasi feltételek értelmében torés-

kar biztositasi eseménynek mingsul:

a) a biztositott jarm{iben, annak alkatrészeiben, tartozé-
kaiban balesetszertien — hirtelen fellépé és a jarmire
kiviilr6l hato er6 miatt, illetve ennek kovetkezménye-
ként — keletkezett sértilés, tovabba

b) idegen személy altal okozott rongalas.

Idegennek mingsiil az a kiviilallo harmadik személy, aki-

nek karokozasa folytan a biztosité mentesiilése nem all be.

9. A biztositassal nem fedezett karesemények,
vagyontargyak és karok

9.1. Kuilsg korilmények okozta karosodasok:
haboras, polgarhaborts eseményekkel, sztrajkkal,
tiintetéssel, barmiféle egyéb tomegmegmozdulassal,
terrorcselekményekkel kozvetlen vagy kézvetett oko-
zati 6sszefliggésben, valamint
sugarz6 anyagok és termékek hatésara, vagy a sugar-
zas karosité hatasdnak megsziintetése céljabol tett
intézkedések kovetkeztében keletkezd karok,
amotortérben, utastérben talalhat6 berendezésekben,
alkatrészekben ragcsalok (pl. egér, patkany), illetve
ragadozok (pl. nyest, menyét) altal okozott karok,
httéfolyadék megfagyasa miatti kdrosodas.

9.2. A jarm(i hasznalatéaval 6sszefliggd karok:
versenyen vagy mas, kozonségszorakoztatast szolgalo
rendezvényen, valamint az ezekre val6 felkésziilés
soran bekovetkezo toréskar,
a jarmiinek a biztositott, illet6leg a szerz6d¢ altal
vagy hozzajarulasaval szandékos blincselekményhez
torténd felhasznalasa soran, vagy hat6sagi intézkedés
el6li menekiilés kozben keletkezett sérulése,
amotor altal beszivott viz miatti kdrosodas,
hat6sagi engedélyhez kotott — de engedély nélkiil vég-
zett — atalakitéssal 6sszefiiggésben keletkezett kar.

9.3. Alkatrészek, tartozékok és egyéb raforditasok:
alkatrészek, tartozékok nem biztositasi esemény
miatti kdrosodasa (pl. kopas, anyagfaradas, ablaktorld
altal okozott karcol6das),

a gumiabroncs légvesztése, futéfeliiletének levalasa,
szétrobbandsa vagy rendellenes kopasa miatt kelet-
kezett karosodas a jarmd titk6zése nélkil, ideértve a
vészfékezés miatti kopast is,

a gyérilag beallitott teljesitmény megndvelését szol-
galo raforditasok értéke és értéknovels hatasa,
ajarm{tél elkilonitetten (pl. gardzsban, mhelyben,
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lakasban) tarolt alkatrészek, tartozékok, kivéve az
elkiillonitetten tarolt jarmdkulcsokat, inditokartyakat
és ariaszt6- vagy lopasgétld berendezés miikodtetésé-
hez sziikséges eszkozoket,

ajogszabalyban kételezGen elgirtakon tdl olyan alkatré-
szek és tartozékok, amelyeket a jarmiben téroltak, de a
jarm rendeltetésszer(i hasznélatdhoz nem sziikségesek,
arakomany szallitdsdhoz hasznalt tartozékok,
eszkozok (pl. tet6csomagtarto, tet6box, kotdz6- és
rogzitGelemek, vazszerkezetre nem feszitett alkalmi
ponyva, hald vagy arnyékolé takaras, kerékpartarto),
lizemanyagok, kengolajok, teljesitményndveld és
kopascsokkent6 olajadalékok, kivéve a valtoolajat.

9.4. Elemi karok korébdl kizart kockazatok:
a biztositott jarmtinek kornyezetszennyezés vagy kor-
nyezeti drtalom altal okozott allagromlasabol eredé kar,
ajarmd barmely nyilaszaré elemének (utastér- vagy rak-
térhatarol6 ajt6, motorhaz- és csomagtérfedél, ablak- és
tetGlivegezés, részlegesen vagy teljesen nyithato, illetve
levehet§ tet6) nyitott, le- illetve kiszerelt allapotaval
osszefiiggésben a jarmiben bekévetkezd elemi kér,
talfesziiltség miatti kar: a barmely okbol (pl. villam-
csapas vagy annak indukcids hatdsa miatt) fellép
magneses térerdsség-valtozassal 6sszefliggésben
keletkez& indukcios tulfesziiltség altal okozott kar,
nem kizart az elemi karok korébél az a talfesziiltség
miatti kar, amely a részben vagy egészben elektromos
energiaval meghajtott jarm rendeltetésszer( toltése
kozben a jarmivet a tolt6kabelen keresztiil éri.

9.5. Lopaskarok korébdl kizart kockazatok:
ajarmd elsikkasztasa,
a jarmd barmely nyilaszaré elemének (utastér- vagy
raktérhatarol6 ajtd, motorhaz- és csomagtérfedél,
ablak- és tet&livegezés, részlegesen vagy teljesen nyit-
hatd, illetve levehet§ tet6) nyitott, le- illetve kiszerelt
allapotaval 6sszefliggésben bekovetkez§ ellopésa,
bérbe adott jarmiinek a bérleti szerz6dés tartama
alatt bekovetkezett ellopasa,
ajarmd ellopésa, ha a lopaskor a jorm{ben voltak a
jarmd inditasat és elvitelét lehet6vé tevo tartozékok
(pl. indit6kulcs, kodkulcs, inditokartya, a védelem
hatéastalanitasdhoz sziikséges kulcs vagy kod) és/vagy

a torzskonyv,
renddrségi feljelentés, jegyz6konyv nélkil bejelentett
lopaskar,

ajarmd elvétele, ha a tettes az erGszakot a jarma
megtartasa érdekében alkalmazta a jarmd jogszerd
hasznal6javal szemben.

9.6. Toréskarok korébdl kizart kockazatok:
a kozuti kozlekedés sordn a jaormGokmany érvény-
telenségének okaval 6sszefiiggésben bekovetkezett
esemény, ha a jarm a biztositasi esemény id6pontjat
megel6z6en tobb mint 60 napja nem rendelkezett a

forgalomban vald részvételre jogosito érvényes jarm-
okmannyal,

ktlonleges (darus, tzolto, 1étras, emel6kosaras,
Uttisztito stb.) felépitményd vagy énrakodoé berende-
zéssel, billend raktérrel vagy egyéb — munkavégzés
céljat szolgdl6 — berendezéssel felszerelt jarmtiben,
annak alkatrészeiben, tartozékaiban e jarm fel-
épitményével val6 munkavégzés soran (pl. daruzas,
létrahasznélat, raktér iiritése billentéssel), vagy az
ilyen jarm{ munkavégzésre vagy kozlekedésre vald
el6készitése sordn, illetve a felépitmény nem ren-
deltetésszerd hasznédlata vagy mozgatasa miatt (pl.
felemelt billen&platéval, nyitott gémmel, létraval,
emeld kosarral val6 haladés) keletkezett toréskar,
ajarm ellopaséval, elrablasaval és énkényes elvételével
vagy ezek kisérletével, illetéleg az alkatrészek, tartozékok
ellopasaval, elrablasaval, vagy ezek kisérletével, tovdbba
ajarmdben tarolt, de alkatrésznek, tartozéknak nem
mindsiil vagyontargyakra iranyul lopassal, vagy annak
kisérletével 6sszefliggésben bekovetkezett kar,
arakomany rogzitésére vonatkozo elgirasok megsze-
géséb6l —nem a jarmire kivtlrél hato eré kovetkezté-
ben - keletkezett kar,

szakszer(tlen jarmu-vontatassal illetve trélerezéssel
Osszefiiggésben keletkezett toréskar.

10. A biztositas dija

10.1. A biztositas dijanak megallapitasa

A biztosités dijat az alapdij és a dijmddosito tényez6k
hatarozzak meg, melyek az egyes jarmtfajtak és kiemelt
kockazatelbiralas alkalmazdsa esetén eltérhetnek.

A biztosito a biztositott jarm{ karkockazatat meghata-
roz6 mUszaki jellemzgk, gyartasi év, a szerz6d6 jellege
(természetes személy vagy szervezet), a természetes
személy szerz6d6 életkora, lakcime/székhelye, szerve-
zet esetén a f6tevékenység TEAOR szorzbja, valamint a
szerzddésben véllalt 6nrészesedés mértéke és a szerz6dd
szerzgdéskotéskor fennéllo bonusz besorolasa alapjan
allapitja meg a biztosités alapdijat.

Dijmddosit6 tényezdk lehetnek tobbek kozott: a dijfize-
tés modja és gyakorisdga, a biztositott jarm hasznalati
madja (pl. taxi, bérgépjarmd, személyszallitds), a biz-
tositéval kotott jarmii-felel6sség- és lakasbiztositas, az
altaldnos szerzédési feltételek szerinti tertileti hataly
kiterjesztése és az e-termék definici6ban meghatérozott
feltételek teljesiilése. A szerz6désben alkalmazott dijmo-
dosito tényezoket az ajanlat tartalmazza.

A biztosités dijat noveli a valasztott kiegészitd biztosita-
sok dijainak 6sszege.

A biztositési dijat egy biztositasi évre hatdrozza meg a
biztosito.

10.2. Dijfizetés hatarozatlan idre szdl6 biztositas esetén
a) Aszerz6d6 a biztositas dijat készpénzatutalasi meg-
bizassal (a tovabbiakban: csekk), banki dtutalassal,
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csoportos beszedési megbizéssal (lehivassal), bankkar-

tyaval vagy tigyfélszamla-szerz6dés alapjan fizetheti biz-

tositasi évenként egy 6sszegben vagy havi, negyedéves,
féléves részletekben. (Ugyfélszamlaszerzédés: az tigy-

félszamla-tulajdonos és a biztosit6 kozott létrejott —a

dijfizetés és elszamolas maodjat tartalmazo — szerz6dés. )

b) A biztositasi dijat a teljes biztositasi évre kell megfi-
zetni, kivéve, ha a szerz6dés a biztositasi évfordulo
el6tt érdekmulas miatt sztinik meg, és az érdekmulas
oka nem biztositasi esemény (ldsd a 21.2 pontot).

c) Abiztositas elsé dija a kockazatviselés kezdetekor ese-
dékes.

Az els6 dij

- ha a dijfizetési id6szak els6 napja megegyezik a
kockazatviselés kezdetével, tgy az elsé dijfizetési
id6szakra szamitott dij,

- ha a kockazatviselés kezdete nem azonos a dijfize-
tésiid6szak els6 napjaval, akkor a kockazatviselés
kezdetétdl a dijfizetési idGszak els6 napjaig (tort-
idgszak) szamitott dij, valamint az els6 dijfizetési
idGszakra es6 dij egylittes 0sszege.

Az egy napra es6 id6aranyos dij az el6irt éves dij 1/360-

ad része.

Ha a szerz6d6 és a biztosité dijhalasztasban allapodtak

meg, akkor a biztosités els6 dija a kockazatviselés kez-

detének id6pontjatol szamitott 10. napon esedékes.

d) Afolytatélagos dij a dijfizetési idészak elsé napjan
esedékes. (Folytatolagos dij: az els6 dijjal fedezett id6-
tartamot kévetd id6szakokra fizetendd havi, negyed-
vagy féléves, illetve éves dij.)

10.3. Dijfizetés hatéarozott iddre sz0l6 biztositas esetén

Ha a szerz6dés id6tartama
a kilencven napot nem haladja meg, a biztositas dijat
egy 0sszegben,
kilencven napnal hosszabb, a dijat a hatarozatlan
id6re sz616 biztosités dijfizetési szabalyai szerint kell
megfizetni.

10.4. A dijfizetési kotelezettség teljesitése

Ha a felek a dij csekken torténg fizetésében allapodtak
meg, Ggy a csekk esetleges hidnya a szerz6d6t nem men-
tesiti a dijfizetési kotelezettség alol.

Ha a szerz6dg a biztosités dijat bankszamlardl csoportos
beszedési megbizassal egyenliti ki, koteles gondoskodni
arrol, hogy a bankszamlan levd dsszeg fedezetet nydjtson
alehivando biztositési dijra. A dij akkor mindstl megfize-
tettnek, ha a dijlehivas sikeres volt.

A dij akkor tekintheté megfizetettnek, ha azt a biztositd
bankszdmlajan jovairtak.

10.5. A tartamkedvezmény

A szerz6d6 a tartamkedvezmény keretében vallalja, hogy
az Allianz Casco szerzddés az dltala valasztott id6tarta-
mon belil (2, 3,4 vagy 5 évig) nem sz{inik meg szerz6d6
altali felmondas vagy dijnemfizetés miatt, mig a biztosito

ugyanezen tartamkedvezmény keretében a szerz&dés
dijabol a szerz6d6 altal vallalt id6tartamtol fligg6 kedvez-
ményt nyajt.

A szerz6d6 a tartamkedvezményt az Allianz Casco szer-
z6dés megkotésével egyidejtileg, vagy a mar hatélyos
Allianz Casco biztositési szerz6désére vonatkozé6an is
valaszthatja.

10.5.1. Tartamkedvezmény periodus

A tartamkedvezmény periddus a szerz6d6 altal valasztott
2,3,4vagy 5 éves id6szakot jelenti.

A szerz6dg éltal valasztott tartamkedvezmény periodust
a kotvény tartalmazza.

10.5.2. A tartamkedvezmény kezdete

Az Allianz Casco szerz6dés megkotésekor valasztott
tartamkedvezmény esetén a tartamkedvezmény kezdete
egybeesik a kockazatviselés kezdetével.

A maér hatélyos Allianz Casco szerzédéshez utélag valasz-
tott tartamkedvezmény esetén a tartamkedvezmény
kezdete a szerz6d6 altal megjeldlt jovébeni id6pont lehet,
mely id6pont nem lehet kés6bbi, mint az Allianz Casco
biztositasi szerz6désnek a tartamkedvezmény valasztast
kovetd biztositasi évforduléja.

Amennyiben a szerz6dé nem jelol meg ilyen id6pontot,
Ggy a tartamkedvezmény az azt kovet6 napon kezdédik,
amikor a tartamkedvezmény igénylés a biztositéhoz
beérkezik. A tartamkedvezmény kezdetét a kétvény tar-
talmazza.

10.5.3. A tartamkedvezmény vége

A tartamkedvezmeény véget ér a tartamkedvezmény

periodus lejartaval. A tartamkedvezmény vége minden

esetben egybeesik az Allianz Casco biztositasi szerz6dés

biztositasi évfordul6javal.

A biztosito6 a tartamkedvezmeény végét a szerz6d6 altal

valasztott tartamkedvezmény peri6dus alapjan hatéa-

rozza meg:
amennyiben a szerz6d6 altal valasztott tartamkedvez-
mény kezdete egybeesik a biztositasi évforduléval, agy
a tartamkedvezmény vége az a biztositasi évforduld
lesz, amelyen a tartamkedvezmény kezdetét6l szami-
tott tartamkedvezmény periddus letelik.
amennyiben az Allianz Casco szerzdés kotésével
egyidejileg valasztott tartamkedvezmény esetén a
szerz6dg altal valasztott tartamkedvezmény kezdete
nem esik egybe a biztositasi évforduléval, gy a tar-
tamkedvezmény vége az a biztositasi évfordul6 lesz,
amelyen a tartamkedvezmény kezdetét koveto els6
biztositasi évfordul6 napjatol szamitott tartamked-
vezmény peri6dus letelik.
amennyiben a mar hatéalyos Allianz Casco szerz6-
déshez utélag valasztott tartamkedvezmény esetén a
szerz6d§ altal valasztott tartamkedvezmény kezdete
nem esik egybe a biztositasi évforduléval, tgy a tar-
tamkedvezmény vége az a biztositasi évfordul6 lesz,
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amelyen a 2, 3,4 vagy 5 éves tartamkedvezmény peri-
6dus esetén a tartamkedvezmény kezdetét megel6z6
biztositasi évfordulotol szamitott periddus letelik.
A tartamkedvezmény végét a kotvény tartalmazza.

10.5.4. A tartamkedvezmény megajuldsa
A tartamkedvezmény a valasztott tartamkedvezmény
periddus lejaratat kovetGen valtozatlan feltételekkel, igy
azonos tartamkedvezmény periédussal és azonos mér-
tékd kedvezménnyel automatikusan megajul, amennyi-
ben a szerz6dd
nem kezdeményezi a tartamkedvezmény periédus
id6tartamanak megvaltoztatasat a 10.5.5. pont sze-
rint, vagy
nem kéri a tartamkedvezmény megsziintetését a
10.5.6. pont szerint.

10.5.5. A tartamkedvezmény periddus idGtartaméanak
megvéltoztatdsa

A szerz6d6 a tartamkedvezmény periddus idGtartama-
nak megvaltoztatasara irdnyul6 szdndékat a tartam-
kedvezmény periodusanak lejarta el6tt legkésébb 30
nappal kézolheti a biztositoval, mely esetben a lejaratot
koveten megajulo tartamkedvezmény periddusa és a
kapcsolddo tartamkedvezmény mértéke a szerz6dé altal
valasztottak szerint médosul. A szerz6d6 a modositas
hatélyba lépését6l kezd6dGen a biztositas dijat a modosi-
tott tartamkedvezmény szerint koteles megfizetni.

10.5.6. Tartamkedvezmény megsziintetése a szerzdés
megsziintetése nélkil

A szerz6d6 a tartamkedvezmény megsziintetésére ira-
nyuld szandékat a tartamkedvezmény periodusanak
lejarta el6tt legkésébb 30 nappal kozolheti a biztositéval,
mely esetben a tartamkedvezmény az adott tartamked-
vezmény peridédus utolsé napjan, a biztositasi évfor-
duléval megsztnik. Ezt kévet6en a szerz6dé a tartam-
kedvezmény nélkiil szamitott biztositasi dijat koteles
megfizetni.

10.5.7. A szerz6dés megsz(inése a tartamkedvezmény
alatt

Amennyiben a szerz6dés a szerz6dg6 altal valasztott tar-
tamkedvezmény periddus lejarta el6tt a szerz6dé altali
felmondassal, vagy dijnemfizetés miatt megsziinik, agy
a szerz6dd a biztosité dltal nyajtott tartamkedvezményt
elvesziti. Ebben az esetben a szerz6d6 a szerz6dés meg-
szlinését kovetden koteles a biztosito altal a megsziint
szerzGdésre tartamkedvezmény cimén nyuajtott dijked-
vezmény 0sszegét a biztosito felhivasdra megfizetni.

A biztositd a visszakovetelt tartamkedvezmény 6sszegét
arra a biztositasi id6szakra vonatkoz6 dijel6irasban érvé-
nyesiti, amely id6szakon beltl a szerz6dés megsz{int.

10.6. A torésbiztositasi bonusz
A hatéarozatlan tartamu Allianz Casco biztositas hét

bonuszosztalyt (C0-C6) tartalmaz. A biztosito az Gjként
belépé szerz6d6 bonuszosztalyat figyelembe veszi a kar-
mentességi dijkedvezmény megallapitdsanal.

10.6.1. A bonuszosztaly megallapitdsanak szabalyai
a) Arendszerbe Gjként belép6 szerz6dés besorolasa
adott bonuszosztalyba:

- Ha a szerz6d6ének mar korabban is volt az Allianz
Hungaria Zrt.-nél vagy masik biztositonal a biztositott
jarmvel azonos jarmUfajtara (pl. személygépjarm)
toréskarra szo6l6 biztositasa, mely az Allianz Hungaria
Zrt.-nél besorolasra varo 4j casco szerzédése kockazat-
viselési kezdetét megel6zGen két évnél nem régebben
sz{int meg, és a megsz(inés oka nem toréskar vagy
dijnemfizetés volt, igy az Allianz Hungdria Zrt. az Gj
casco szerz&dés bonuszosztalydnak megéllapitasanal
a kordbbi szerz6dés megsziinése el6tti kirmentes id6-
szakot figyelembe veszi.

- Ha a szerz6d6 a szerz6déskotés id6pontjaban az
Allianz Hungaria Zrt.-nél rendelkezik a biztositott
jarmiivel azonos jarmfajtara érvényes — toréskarra
is kiterjed§ — casco biztositassal, és e biztositas
karmentessége alapjan adott bonusz fokozatot
ért el, ez esetben lehetGsége van vélasztani, hogy
a korabban kotott szerz6désében elért karmentes
id6tartamot a kordbbi vagy az Gjonnan kotott casco
szerz6désén kivanja érvényesiteni.

- Ha a szerz6d6 a biztositott jarm{ hatdrozatlan idejd
kotelezd gépjarmu-felel6sségbiztositasi szerzdését
is az Allianz Hungaria Zrt.-nél kotétte meg, és ennek
a szerz6désnek a bonuszosztalya legalabb B6, a
szerz6d6 ennek alapjéan is jogosultta valik az indu-
lénal magasabb bonuszosztaly megallapitasara.

- Afentiek szerinti feltételekkel nem rendelkezg, de a
szerz6déskotés idépontjaban karmentes szerz6d6t
C1, minden egyéb szerz6d6t CO bonuszosztélyba
sorolja a biztosito.

- Aszerz6dé csak egy jogcimen jogosult a bonusz
figyelembevételére. Ha egyidejtileg tobb feltétel is
teljestl, a szerz6dére kedvez6bb bonuszosztalyt kell
alkalmazni az alabbiak szerint:

Az Gjszerzodés | Casco szerzodés Bonuszosztaly a gép-
bonusz-osztalya | kezdetét kozvetlenil | jarmi-felelGsségbizto-
megel6z6 toréskar sitasban
mentes, casco szer-
z6déssel fedezett
idoszak hossza
1 Egy évnél kevesebb B6-nal kisebb
(%] Egy évet elérg, de két B6
évnél kevesebb
3 Két évet elérs, de B7
harom évnél kevesebb
C4 Harom évet elérg, de B8
négy évnél kevesebb
c5 Négy évetelérg, de 6t | B9
évnél kevesebb
c6 Otévvagy azt B10
meghaladd
Fv: 365 napbol all6 idaciklus.
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- Ha a szerz6d6 mas biztositonal kétott — a beso-
rolasra var6 Gj casco szerz&dés kockazatviselési
kezdetét megel6z6 két évnél nem régebben nem
toréskar vagy dijnemfizetés miatt megsz{int — casco
biztositdsban elért kirmentesség alapjan kivan
bonuszt igénybe venni, akkor az err6l sz616 igazo-
last az Allianz Hungéria Zrt.-nél be kell mutatnia.
Ha az igazolast az ajanlat alairasatél szamitott 90
napon beltl bemutattak, a biztosité a bénusz osz-
talyt a kockazatviselés kezdetére visszamendleges
hatéllyal allapitja meg. Ha a szerz6dé a karmen-
tességét 90 napon tdl igazolta, a biztosité a bénusz
osztalyt a bejelentés napjatol alkalmazza. A kar-
mentesség bizonyitasara kizarélag a bejelentés id6-
pontjahoz képest 60 napnél nem régebben kiallitott
igazolas alkalmas.

- Aszerz6dés a kockazatviselés kezdetét kovetGen
mas szerz6dés alapjan kizarélag abban az esetben
sorolhat6 C1-nél magasabb bonuszosztalyba, ha a
szerzG6dés tekintetében toréskar biztositasi szolgal-
tatasiigényt nem nyujtottak be.

b) Abdnuszosztaly valtozasa casco torésbiztositasi szol-

galtatassal 6sszefliggésben

- Ha a biztositott valamelyik biztositasi évben nem
vett igénybe torésbiztositasi szolgaltatast, a szerz6-
dés bonuszosztalya a kovetkezd biztositasi évben

eggyel emelkedik. A legmagasabb bonuszosztély C6.

- Ha a biztositott valamelyik biztositasi évben egy
alkalommal vett igénybe torésbiztositési szolgélta-
tast, a bonuszosztaly a kovetkez6 biztositasi évben
kett6, két alkalommal igénybe vett szolgéltatas ese-
tén négy, harom alkalom esetén hat osztallyal csok-
ken, de legfeljebb CO osztaly lesz. A bonuszosztaly
megéllapitasa szempontjdbdl a biztositd téréskérra
teljesitett barmilyen 6sszegfi kifizetése a szolgalta-
tas igénybevételének mindgsiil.

- A szerz6dés bonuszosztalya nem csokken, ha a
biztositott a téréskar-biztositas alapjan nyajtott
szolgaltatéast a kovetkez6 modon tortént javitdsokra
veszi igénybe:

- asz€lvédo sériilésének az tiveg cseréje nélkili
kijavitasara,

- atechnolégiailag indokolt iivegcserére, ha a
beépitett utdngyartott szélvédd értéke a felhasz-
nalt segédanyagokkal egytitt nem haladja meg a
vezérképviseleti ar 75%-at (netto térités esetén a
viszonyitdsi alap a nett6 vezérképviseleti &r),

- asérult fényszoro és egyéb kiilsé lampék — csere
nélkdli — kijavitasara.

bonuszosztaly jelen b) pontban megjeldlt okbdl tor-

téng véltozasa a fizetendd dijat nem befolyasolja.

c) Bonuszosztaly véltozasa kotelezd gépjarmi-felels-

ségbiztositasi szerz6dés bonuszbesoroldsanak vélto-
zasa miatt

Ha a szerz6d6 bonuszosztalya a jelen feltételek
alapjan létrejott szerz6dés megkotésekor a kotelezd

gépjarmu-felelGsségbiztositasi szerz6désében meg-
szerzett bonusz alapjan keriilt megéallapitasra, ugy
a felelGsségbiztositas bonuszbesorolasanak késébbi
valtozdsa a casco szerz6dés bonuszosztélydt nem
befolyasolja.

10.6.2. A bonusszal kapcsolatos egyéb el6irasok
Abénuszosztéaly besorolas a szerz6d6 személyéhez
fliz6dik és kizarolag a szerz6dé egy adott biztositott
jarmiivére vonatkozik.

Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kifizetés a
biztosito részére maradéktalanul megtértl, a szolgal-
tatads nem érinti a bénuszbesorolast.

Ha az Allianz Casco szerz&dés nem biztositasi ese-
mény miatti érdekmulassal szinik meg, a biztosité a
szerz$d6 kérésére igazolast allit ki a szerzédés meg-
szlinése el6tti azon idGtartamrol, amelyet a biztosité a
bonuszbesorolas megallapitasanél figyelembe vett.
Hatarozott idejd biztositas esetén és kiegészitd bizto-
sitdsra a bénuszbesorolds nem alkalmazhatd.

11. A biztositott illetSleg szerzdd6 kotelezettségei
a biztositasi esemény bekovetkezésekor és a
biztosito ellendrzési jogosultsaga

11.1. A biztositott illet6leg szerzdd6 karbejelentési kotele-

zettsége

11.1.1. Bejelentési és felvilagositas-adasi kotelezettség:
A biztositasi eseményt a bekovetkeztétdl szamitott
két munkanapon bell be kell jelenteni a biztosi-
tonak. A bejelentés interneten (www.allianz.hu/
ugyfelszolgalat vagy Allianz Ugyfélportal), tovdbba
telefonos tigyfélszolgalaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es szamokon), a biztosit6 szerz&déses javitopart-
nereinél (https://www.allianz.hu/hu/karrendezes/
gepjarmu-szerzodeses-javitok.html/ ), illetve a bizto-
sit6 barmely tigyfélkapcsolati pontjan (https://www.
allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-
pontok.html/ ) is megtehet.
Ajarmiben keletkezett t(iz- vagy robbanaskart a
hataskérrel és illetékességgel rendelkez6 tizvédelmi
hatéségnak, a lopaskart a lopas helyszine szerint ille-
tékes belfoldi vagy kiilfoldi rendérhat6sagnéal minden
esetben haladéktalanul be kell jelenteni.
A biztositott illetéleg szerz&d koteles a biztositasi
esemény bekovetkezésének koriilményeit, id6pontjat
és helyszinét a t6le elvarhaté pontossaggal, a valo-
sagnak megfelel6en kozoIni a biztositéval, koteles
tovabbé a sziikséges felvilagositdsokat megadni és
lehet6vé tenni a felvilagositasok tartalménak ellenér-
z€sét.
A biztositasi esemény miatt megsérilt jarmivet,
illetve a jarm{ mindazon sériilését be kell mutatni a
biztositénak a kar felmérése céljabdl, amelyre a biz-
tositott szolgaltatast kivan igénybe venni. A biztosito
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helytéllasi kotelezettsége csak azokra a karosodott
vagyontargyakra, vagyonelemekre (pl. alkatrészek,
tartozékok) terjed ki, amelyeket — feltéve, hogy azok

a biztositasi esemény soran nem semmistltek meg,
illetve lopaskar esetén azokat nem tulajdonitottak

el —a biztositasi eseményt kovetGen a biztositonak
bemutattak.

A biztositd Magyarorszagon a biztositott altal megje-
161t helyen végzi el a karfelvételt.

Abiztositott illetéleg szerz6d6 a karfelvételig, de
legfeljebb a bejelentést6l szamitott 6tddik nap eltel-
téig koteles a sértlt jArmUvet valtozatlan dllapotban
tartani, illet6leg azon csak akkor véltoztathat, ha az a
karenyhitéshez sziikséges.

Amennyiben biztositasi esemény kériilményeinek
tisztazésa érdekében feltétleniil sziikséges vizsgalatok
nem zarhatéak le 5 napon beliil, tigy a biztositott ille-
t6leg szerz6dg a biztosito errdl sz010 értesitése esetén,
a szakértdi szemlét kovetden is koteles a jarmiivet leg-
feljebb tovabbi 5 napig valtozatlan allapotban tartani,
illet6leg azon csak akkor valtoztathat, ha az a kareny-
hitéshez sziikséges.

Ajarm ellopésat a forgalombél valé kivonds céljabol
az erre jogosult hat6sagnél is be kell jelenteni.
Toréskar esetén a rendérséget csak akkor kell értesi-
teni, ha ezt jogszabaly el6irja.

11.1.2. A szolgéltatas igénybevételéhez a biztosit6 rendel-
kezésére kell bocsatani az alabbiakat:

11.1.2.1. Karbejelentés megtételéhez kérhetd okiratok,
dokumentumok, adatok:

baleseti bejelent6 (Eurdpai)

kiegészit6 az Eurépai baleseti bejelent6hoz
Gépjarmi-karbejelentési adatlap

baleseti helyszini szemle jegyz6konyv
karbejelentési adatlap

karbejelentési lap teljes jarmtlopas esetén
ugyfél neve, telefonszdma, e-mail cime, lakcime
tigyfél bankszamlaszama

gépjarm adatlap/tipusbizonyitvany
jarmiivezet6 személy vezetdi engedélye

vezetGi engedély adatairél késziilt kivonat, jegyz6-
konyv

jarm forgalmi engedélye

jarmd inditénapldja

jarmd ideiglenes forgalmi engedélye

jarmd Gtvonal engedélye

meghatalmazas (jarmtvezetésre, kariigyintézésre,
karbejelentésre stb.)

kérelem (jarulékos szolgéltatasiigény esetében)
biztositasi ajanlat és/vagy a kotvény, valamint az
utolso dijfizetésrél sz616 igazolas

11.1.2.2. A jogalap elbiradlasanak érdekében kérhetd

okiratok, dokumentumok:

karokozoi nyilatkozat

kiegészit6 baleseti adatfelvételi lap 6sszetett karokhoz
tantnyilatkozat

renddrségi igazolas

renddrségi feljelentési jegyz6konyv

rend6rségi helyszinelési jegyz6konyv

rendérségi hatarozat

vadirat

szakhatoségi iratok

igazsagligyi szakértdi vélemény

orvos szakértdi és orvos-szakértdi bizottsagok altal
kiallitott szakvélemény

nyilatkozat személyi sériilt adatbekérésre vonatkozo
hozzéjarulasarol

szakért6i vélemény

birésagi, igyészi hatarozat

tlizvédelmi hatdsagi bizonyitvany

tlizvizsgalati jelentés

katasztrofavédelmi hatdség igazolasa

ittassagi nyilatkozat

tachograf adatok, szalag, korong

miholdas helymeghatarozo rendszer és tavfeliigyeleti
rendszer altal gy(jtott adatok

szerviz torténeti dokumentumok (digitalis szerviz-
nyilvantartas esetén)

szerviz altal végzett diagnosztikai vizsgalatok ered-
mény lapjai

menetrogzit6 kamera felvételei illetve egyéb rogzitett
adatai

11.1.2.3. A tulajdonjog tisztazasara, illetve a szolgélta-
tésra valé jogosultsag igazoldsara szolgalo okiratok,
dokumentumok:

torzskonyv

adasvételi szerz6dés

lizembentartdi okirat vagy szerz&dés

beszerzési szamla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta,
raktarkivétjegy stb.)

bérleti-, vagy lizingszerz&dés

kolcsénadasi szerzédés

ingatlan bérleti, haszonbérleti szerz6dése
pénzintézet nyilatkozata, meghatalmazasa
lemondé/atruhazo nyilatkozat

engedményezési szerz6dés

meghatalmazas

aldirasi cimpéldany

azonositasi adatlap

tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kapcsolatos
okiratok

bontasiigazolas

a kozlekedési hatosag alkalmassagi igazoldsa a kozuti
kozlekedésre vonatkozéan

kozjegyz6i okirat

vallalkoz6i vagy megbizasi szerz6dés
munkaszerz6dés

munkakori leiras

munkaltatéi igazolas/nyilatkozat
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vallalkoz6i igazolvany

cégbejegyzést igazol6 bir6sagi végzés

adokartya (ad6szadm)

ad6azonosito jel

atnyilvantartas

menetlevél

fuvarlevél

hagyaték-atado végzés

o6roklési bizonyitvany

tulajdoni lap

lakcimkartya

orvosi dokumentacio, igazolas (pl. mozgéaskorléto-
zottsagra vonatkozoan)

haziorvosiigazolas a diagn6zis megjelolésével
ambulans lap

orvosi leletek, kontroll vizsgélatok dokumentaci6ja
orvosi zér6jelentés

teljes kord orvosi dokumentacié

halott-vizsgalati, boncolasi jegyz6konyv

a halotti anyakonyvi kivonat masolata

a halal, illetve a baleset kozelebbi koriilményeinek
tisztazasahoz szlikséges egyéb irat

gyamhat6sédgi rendelkezés, hatérozat

szlletési-, hdzassdgi anyakonyvi kivonat

jegyz6 igazolésa élettarsi kapcsolatrol

a biztositasi esemény miatt cserére szorul6 zarszer-
konyv

banki meghatalmazas a karkifizetésre vonatkozéan
el6zménykarokkal és azok javitasaval kapcsolatos
dokumentumok

forgalmi engedély vagy annak adatairél készilt kivo-
nat, jegyz6kényv

igazolas a jarm forgalombol vald ideiglenes vagy
végleges kivonédsarol

jarulékos szolgaltatasi igény elbiralasdhoz sziikséges
dokumentumok

markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a jarmi
tipusérol, felszereltségérdl

zalogkotelezetti nyilatkozat

tarsbiztositotti nyilatkozat

engedményezési nyilatkozat

megtalalasi jegyz6konyv

lefoglalési jegyz6konyv

miiholdas helymeghatarozo6 rendszer adatai
rendszamtablat visszavond hatarozat
szervizkonyv

szlikségjavitasrol sz616 szadmla

vamkezeléssel kapcsolatos iratok

biréségi itélet

arverési jegyz6konyv

indit6 kulcsban tarolt adatok (szakszerviz altal
lementve és kinyomtatva)

eredetiségvizsgalat dokumentumai és fotdi

a diagnosztikai vizsgalat eredmény lapja

11.1.2.4. A kar mértékét, 6sszegszer(iségét igazold
okiratok, dokumentumok:

fotédokumentécié

vasarlasi szamla

javitasi szdmla

javitasi koltség-kalkulacio

javitasi drajanlat

mentési, szallitasi szamla

tarolasi szdmla

jarm bérleti szerz6dés és szamla

egyéb szolgéltatasi igényt igazold szamla, bizonylat
vallalkozoi és megbizasi szerz&dések szamlai
készpénz-befizetési pénztarbizonylat

nyilatkozat el6zménykarok bekéréséhez
el6zménykarok dokumentumai

markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a jarm
tipusérol, felszereltségérdl

karkori érték-meghatarozas

kereskeddi ajanlat maradvényértékre

bizonylat maradvany értékesitésérdl

jarm® maradvanyanak eladasarol szl szamla, adas-
vételi szerz6dés

garanciajegy

munkalap

vamkezeléssel kapcsolatos iratok

targyi eszkdz-nyilvantartas

altalanos forgalmi ad6 nyilatkozat

értéklista

karosodott ing6sagok jegyzéke

bankszamlakivonat

teljesités- és koltségigazolas

orvosi kezelési koltségek igazolasa

kérhazi ellatassal, gyogykezeléssel kapcsolatos koltsé-
gekigazoldsa

gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok szamlai
temetéssel kapcsolatos kéltségek igazolasa, szamlai

a jarmibe beépitett késziilékek és tartozékainak
vasarlasi szaml4ja, garanciajegye

ajarmtnek a kézuti forgalomban val6 részvételéhez
kotelezGen el6irt tartozékainak szamléja, garanciajegye
a testi épség védelmére gyartott fels6ruhazat (moto-
rosruha), protektorok, keszty(, bakancs, csizma vasar-
lasi szamlaja

alkatrész beszerzési bizonylat (cikkszammal ellatott)
az egyes elemek potlasaval 6sszefliggésben igazoltan
felmerilt koltségekrol sz616 szamla

a jarmd kulcsainak (beleértve a riaszto- és egyéb
vagyonvédelmi berendezések kulcsait is), a lopasgatlé
berendezés (pl. inditasgatlo, riasztd) vasarlasi/beépi-
tési szamlaja, garanciajegye

bukésisak(ok) vagy alkatrészének beszerzési szamléja
a diagnosztikai vizsgalat eredmény lapja

11.1.2.5. A biztosit6 a kovetkezé dokumentumok benytj-
tasdtis kérheti:

ha a torzskonyvet pénziigyi kovetelés biztositékaul
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jogszer{ien harmadik személy birtokolja (pl. hitel vagy
lizing miatt), a torzskonyvnek a harmadik személy
altal hitelesitett mésolatat,

a biztositott arra vonatkozé nyilatkozatat, hogy az
adott biztositasi esemény kapcsan massal (biztosito-
val vagy karokozoéval) szemben, illetve mas biztositasi
szerz6dés alapjan érvényesitett-e igényt,

a biztositott, illet6leg a szerz6d6 karmegel§zési, kar-
enyhitési kotelezettségének betartdsat, és annak kolt-
ségeitigazol6 dokumentumokat,

lopéaskar vagy egyéb ok miatt inditott biintet&eljaras
vagy szabélysértési eljaras esetén a feljelentést, az elja-
ras meginditasardl szolo jegyz&konyv, igazolas benydj-
tasat kovetden a helyszini szemle jegyz&konyvet, meg-
talalasi vagy lefoglalasi jegyz6konyvet, a nyomozast
megsziintetd vagy felfliggeszts (jogerds) hatérozatot
vagy itéletet, az indit6 kulcsban tarolt adatok, szakszer-
viz ltal lementett és kinyomtatott formaban, ha ezek
a biztositasi esemény bekovetkezésének igazoldsdhoz
vagy a kar mértékének megallapitdsdhoz szitkségesek,
a biztosito felhivaséra a biztositott koteles megadni a
tovabbi sziikséges felvilagositdsokat, és lehet6vé kell
tennie a bejelentés és a felvilagosités tartalmanak
esetleges ellendrzését is,

tliz- vagy robbanaskar esetén az eljar6 hatésag igazo-
lasat vagy az illetékes jegyz6 hatarozatit,

ajarmd ellopasa esetén at kell adni a biztosito részére a
jarm 6sszes olyan tartozékat, amelyek a jarm nyitasa-
hoz és inditasahoz sziikségesek (kulcsokat, inditokartya-
kat, a riaszto- vagy lopasgatlé berendezés muikodtetésé-
hez sziikséges eszkozoket stb.), és igazolni kell a jarmd
forgalombdl térténd kivonasat hat6sagi hatarozattal
vagy az érvénytelenitett jarmGokmanyokkal,

a jarmibe utdlag beépitett vagyonvédelmi berende-
zésre iranyul szolgaltatasi igény esetén igazolni kell
a berendezés gyartmanyat, tipusat, beépitését.

A felsorolt dokumentumok és okiratok benytjtdsdnak
kotelezettsége nem érinti a szerz6ddnek, illet6leg a biz-
tositottnak azt a jogat, hogy a — bizonyités dltalanos sza-
balyai szerint — a biztositéval egyiittmiikddve a karokat

és koltségeket mas modon is igazolhassa, mely azonban
nem jelentheti a sériilt alkatrészek biztosit6 altali szem-
lézésének lehet6vé tételére vonatkozd, 11.1.1. pontban
meghatarozott kotelezettség megsértését. Egyes kiegészit6
biztositédsok kiillonos biztositasi feltételei tovabbi karbeje-

lentéshez szlikséges dokumentumokat tartalmazhatnak.

Blincselekmény esetén a nyomozas tjabb adatairdl, a
feltételezett elkovetdk kilétérdl, a vadirat benyajtasarol,
illetve a birdsagi itélet meghozatalarél, annak tartal-
mardl a szolgéltatasra jogosult koteles a biztositot a
tudomaséara jutastol szamitott 8 napon belil irdsban
értesiteni. E kotelezettség akkor is fennédll, ha a biz-
tosito a szerzédésben vallalt kotelezettségének mar
eleget tett.

11.1.3. A biztositott/szerz6d6 kotelessége a jarm{ megke-
riilése esetén

A biztositott/szerz6d6 koteles a tudomésara jutastol
szamitott 15 napon belil bejelenteni, ha az eltulajdoni-
tott jarmd, annak alkatrésze, illetve tartozéka az el6leg
folyésitdsa vagy a lopaskar megtéritése utan megkertil, és
egyidejtileg kozolnie kell, hogy a megkertlt vagyontargyat
meg akarja-e tartani, vagy nem.

Ha a biztositott a megkertlt jormre, annak alkatrésze-
ire, tartozékaira igényt tart, akkor az ennek bejelentésétdl
szamitott 15 napon beliil koteles a biztositonak vissza-
fizetni a vagyontargynak a visszavasarlasra felajanlas
id6pontjaban képviselt — a lopassal 0sszefliggésben
keletkezett, kar 6sszegével csokkentett — értékét. A vissza-
fizetend6 6sszeg nem haladhatja meg a kifizetett szol-
galtatési 6sszeget. Ha a biztositott az ellopott, megkertlt
jarmiivet nem kivanja megtartani, koteles a biztositoval
egylttmikodni a jarm{ értékesitésében harmadik sze-
mély részére.

A biztosito jogosult az egytittmiikodés megtagadasa
miatt keletkez6 kart és koltséget a biztositottra, illet6leg a
szerz6ddre atharitani.

11.2. A biztositd ellendrzési jogosultsaga

a) Abiztosito jogosult a karbejelentésben foglaltakat
ellendrizni, a sérlt jarmivet megszemlézni, szitkség
esetén potszemlét tartani, a javitas megkezdését meg-
el6z6en, vagy annak sordn, illetve elvégzését kovetGen
utolag is ellenérzést végezni, és a sérilésrél karfelvé-
teli jegyz6konyvet felvenni, valamint a sértlt jarmirel
fotot késziteni.

b) Lopéskarra is kiterjedd biztositas esetén a biztositd
jogosult ellendrizni a zarak és a vagyonvédelmi beren-
dezés miikodoképességét.

c) Abiztosité jogosult a jarmtre diagnosztikai eszkozt
csatlakoztatni, a jArm{ibél ilyen m6don a bejelentett
biztositasi eseményre, a jorm esetleges korabbi séri-
léseire vonatkozd adatokat kinyerni és ezen adatokat
a kartigyintézés, a jogalapi vizsgalat, a szolgaltatasi
Osszeg megallapitésa, illetve a biztositasi eseménybdl
ado6do esetleges jogvita soran felhaszndlni.

12. A kérbejelentéssel kapcsolatos kotelezettségek
megszegésének kovetkezménye

A biztosit6 szolgéltatasi kotelezettsége nem all be, ha a
szerz6d6 fél, illetve biztositott nem teljesiti a 11. pontban
el6irt bejelentési, felvilagositas-adasi kotelezettségeit,
vagy ha nem teszi lehet6vé a bejelentések és felvilagosi-
tasok tartalmanak az ellenérzését, tovabb4, ha jelentGs
tényeket, adatokat, koriilményeket hallgat el, illet6leg
nem a val6sdgnak megfelelGen ad el6, és emiatt Iényeges
kortilmények valnak kiderithetetlenekké.
Ilyen esetnek min&stl killénosen, de nem kizarélagosan, ha:
ajarmd bemutatasanak elmulasztasa miatt a biztosi-
tonak nincs lehetdsége a bejelentett sériilések ellen-
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Grzésére, a megkezdett javitas vagy a mar kijavitott
jarmd ellenérzésére, illetve felvilagositas kérésére a
sériiléssel kapcsolatban,
nem adjak at a jarm{ nyitasahoz és inditdsahoz sziik-
séges 0sszes tartozékot, vagy
ajarminek a 11.2.c) pont szerinti diagnosztikai vizs-
gélatdhoz val6 hozzajarulast megtagadjak,

és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

13. A biztositott és a szerzddd kozlési és
valtozasbejelentési kotelezettsége

13.1. Kozlési kotelezettség

A szerz8d6, illetSleg a biztositott a szerz&déskotéskor
koteles a valosagnak megfelelGen kozolni a biztositéval
minden olyan, a biztositas elvéllalasa szempontjabol
lényeges koriilményt, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett.

Abiztositd irdsban kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak
megfeleld valaszokkal a szerz6d6 kozlési kotelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagydsa onma-
gaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.
Akozlésre és véltozas bejelentésére iranyuld kotelezett-
ség egyarant terheli a szerz6d6t és a biztositottat; egyikiik
sem hivatkozhat olyan koriillményre, amelyet barmelyi-
kuk elmulasztott a biztositoval kozolni, noha arrél tudnia
kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

13.2. Valtozas-bejelentési kotelezettség
A biztositott, illetSleg a szerz6d6 a valtozastdl szamitott
15 napon beltl, irdsban koteles a biztositonak bejelenteni
és a szlikséges okiratokkal igazolni a biztositds megko-
tése utdn bekovetkezett alabbi valtozasokat:
a szerz6dg, illetSleg a biztositott nevének, lakhelyének
(székhelyének), bankszamlaszdmanak, szervezet adé-
szamanak a megvaltozasat,
jogi személy szerz6d6, illetleg biztositott egyesiilését,
szétvalasat, atalakulasat és egyéb okbodl val6 megsz G-
nését,
ajarm{ azonosit6 adatainak (rendszam, alvazszam,
vazszam) megvéltozasat, ideértve a kiilfoldrél beho-
zott, ideiglenes rendszammal ellatott jarm belfoldi
forgalomba helyezésekor allandé rendszammal tor-
téng ellatasat,
a jarmd tulajdonjogdnak megvéltozéasat (pl. adasvé-
teli, ajandékozasi stb. szerzdéssel, jotallason alapuld
visszaadast vagy cserét igazolo irattal, hagyatéki vég-
zéssel vagy 6roklési bizonyitvannyal),
ajarmd engedélykoteles atalakitdsat vagy a jarmi
felszereltségének megvaltoztatasat (pl. egyéb extra
felszereltség),
a jarm( forgalombol valo végleges kivonasat,
a jarmd torzskonyvének, forgalmi engedélyének
elvesztését, ellopésat,
a biztositott jarm bérgépjarmiiként, taxiként vagy
személyszallitas céljara torténd hasznositasat,

a biztositott jarm kovetelés biztositékaul torténd
lekotését.
Nem mingsiil bérgépjarmiinek a 12 hénapot meghaladd
tartama bérleti szerzédéssel, lizingszerz6déssel haszno-
sitott jarmd, feltéve, hogy a bérld, illetve a lizingbe vevé
nem hasznositja azt tovabbi bérbeadéssal.

13.3. A kozlési és valtozas-bejelentési ktelezettség meg-
szegésének kovetkezménye

A kozlési, illetve valtozas-bejelentési kotelezettség meg-
szegése esetén a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha a szerz6dé, illet6leg a biztositott
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kortilményt a biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy
az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezé-
sében.

14. Biztositasi szolgaltatasok

A biztosit6 elemi-, lopés- és toréskar bekovetkezése
esetén az aldbbi szolgaltatdsokat nyujtja, feltéve, hogy a
biztositas a bejelentett kireseményre, és a kart szenve-
dett jarmfire, illetve alkatrészekre, tartozékokra kiterjedt.
A biztosit6 szolgéltatasi kotelezettsége akkor all fenn, ha
a jarm{iben bekovetkezett kdrosodas a karbejelentésben
kozolt adatokkal, eseményleirdssal azonosithatd.

Nem tériil az a gyari széria, gyéri extra és egyéb extra fel-
szereltség, melyre vonatkozd 7.6. pont szerinti igazolasi
kotelezettségének nem tett eleget, tovabba az a kiemelt
felszereltség, melyet - a 7.3. pontban foglalt kotelezett-
sége ellenére — a szerz6d6 az ajanlaton nem jelélt meg.

A biztosit6 a jarm(iben keletkezett karral 6sszefliggd szol-
galtatasi 6sszeget az alabbiak szerint allapitja meg:

14.1. Szolgaltatas érdekmalast okoz6 biztositasi esemény

bekévetkezésekor

Ha a biztositasi esemény érdekmulast okoz, a szolgél-

tatds alapja a jarmd karkori értéke. A jelen szerz6dés

értelmében érdekmulasi oknak kell tekinteni a biztositott
jarmi teljes lopaskarat, tovabba -, elemi-, toréskar vagy
lopaskar miatti olyan foka karosodasat, amelynek kévet-
keztében a 14.2.,14.4.,14.5,, 14.7. pontok alapjan szami-
tott varhato szolgaltatdsi 0sszeg az onrész levonasa nél-
kil eléri vagy meghaladja a karkori érték 80%-at.

a) Az ujkori érték alapulvételével térit a biztosito a
Magyarorszagon Gjként vasarolt személygépjarm ese-
tén (M1 kategéria), ha a biztositasi esemény az Gj sze-
mélygépjarmd elsé tulajdonosanal az els6 forgalomba
helyezéstél szamitott 90 napon beliil kovetkezik be.
Ujkori értéknek az alabbi két érték koziil az alacso-
nyabb mingsiil:

az illetékes magyarorszagi vezérképviselet, magyar-
orszagi vezérképviselet hianyaban pedig a gyarto altal
kozzétett kiskereskedelmi magyarorszagi ar, vagy
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b)

- 1j jarm szamlaval igazolt megvésarlasakor a biz-
tositott altal ténylegesen kifizetett 6sszeg.
Ha a személygépjarm a biztositasi esemény beko-
vetkeztekor mar sériilt volt, a biztosité szolgaltatasa a
sériilések javitasi koltségével csokken.
Ha a dijszdmités a személygépjarm Eurotax katalé-
gusértéket meghalado tényleges szdmlaértéke alap-
jan tortént, akkor a jelen pont szerinti térités alapja a
személygépjarm dijalapként figyelembe vett, igazolt
Gjkori szadmlaértéke.
Akarkori érték megallapitasa az Eurotax értékelési
modszerrel — a biztositasi esemény napjan érvényben
1év6 belfoldi eladasi (hasznélt) arjegyzés (katalogus-
érték) alapjan, a biztositott jarm{ pontos kivitele,
miszaki és esztétikai allapota, kartorténete és futés-
teljesitménye, valamint az aktudlis piaci értéket befo-
lyasolé értékmodosito tényezdk figyelembe vételével
— torténik.
Belfoldi katalogusérték hianyaban a biztosité a biz-
tositott jarm{ miszaki jellemzdit tekintve a hozza
legkézelebb &ll6 tipus kataldgus szerinti hasznalt és
Uj értékének ardnya, valamint a mdszaki jellemz&k
ktlénbségének figyelembevételével katalogusértéket
képez.
Belfoldi 6sszehasonlité adatok hidnyaban az Gj és
hasznalt jarm{ értékének ardnyat a német Eurotax
katal6gusokbol kell meghatarozni.

potolando alkatrészeknek, tartozékoknak az illetékes
vezérképviselet (ennek hidnyaban a gyarto) altal koz-
zétett kiskereskedelmi j ara,

a biztositasi esemény kozvetlen kovetkezményeként
elfolyt hidraulikaolaj, fékolaj és hiit6kozeg potlasanak
anyagkoltsége,

a szakszer(ien javithato alkatrészek (ideértve az tiveg
és mianyag alkatrészeket is) javitasi anyagkoltsége,

a sértlt elemek cseréjével vagy egyengetésével dssze-
fliggésben esztétikailag és miiszakilag indokolt fénye-
z€s és korroziévédelem anyagkoltsége,

a fenti mveletek elvégzéséhez indokolt munkaidé-
raforditdsnak a hazai jarmdjavit6 iparban kialakult
atlagos nett6 oradijjal szdmitott munkadija. (Indokolt
munkaidé-raforditas: alkatrészcsere esetén a gyari
normaidg, javitasnal, egyengetésnél, fényezésnél,
korréziévédelemnél a technolégiailag indokolt id6-
szlikséglet.) Ha a jarm javitasa kulfoldon tortént, a
biztosité szolgaltatasa ebben az esetben is csak a bel-
foldi javitas koltségéig terjed.

14.2.2. A jarm{-azonositok, hatosagi jelzések, okmanyok
koltsége

aregisztracios matrica, a rendszamtablak sértlése,
megsemmistilése esetén az utangyartas engedélye-
zésének koltsége, valamint legfeljebb a sorozatban
eléallitott (nem egyénileg kivalasztott vagy nem egye-

c) Atéritésnél figyelembe vehet6, gyari extra felszerelt- dileg elgallitott) rendszdmtéblék ara,
ség és egyéb extra felszereltség nélkiil szamolt karkori a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben — jogszabaly
érték az értékmodosito tényez6k alkalmazasaval sem alapjan — szlikségessé vélt dtrendszamozés dija és a
haladhatja meg a katal6gusérték 115%-at. forgalmi engedély cseréjének illetéke,

d) Ha a biztositott jarm karkori értéke a b) pontban az alvdzszamot, vazszdmot hordozo alkatrész (alvaz,

foglalt értékelési modszerrel nem hatdrozhaté meg
(pl. a jarmd kiillonlegessége, egyedisége vagy ritkasédga
miatt), akkor a biztosito legfeljebb a rendeltetés, a
hasznalhatdsag, a miiszaki paraméterek, a gyartasi
év, a kilométerben meghatarozott futésteljesitmény
és amdszaki, esztétikai allag tekintetében hasonlé
jellemzG6kkel biré, a belfoldi piacon beszerezhetd mas
gyartmanyi/tipusa jarmtvek arszintjéhez igazodéan
nyQjt szolgaltatast. Nem kovetelhet6ek a biztositotol
a megsemmistlttel azonos gyartmanyd/tipusa jarma
vagy alkatrész kulfoldrél torténd beszerzésének jaru-
lékos/tébblet koltségei (a kiilfoldi beszerzési ar és a

karosszériaelem) javitdsa vagy cseréje esetén az alvaz-
szam, vazszam poétlasaval 6sszefliggésben igazoltan
felmertilt kovetkez§ koltségek: az atalakitasi engedély,
az el6zetes eredetiségvizsgalat és az alvazszam, vaz-
szam betitésének (felszerelésének) dija, valamint a
torzskonyv és a forgalmi engedély cseréjének illetéke.
Ezeket a koltségeket az ellopott és megkertilt jarm
esetében is megtériti a biztosit6, ha az alvdzszamot,
vazszamot meghamisitottdk vagy megsemmisitették,
feltéve, hogy a biztositott (szerz6d6) igényt tart a meg-
kertlt jarmdre (lasd a 11.1.3. pontot).

14.2.3. A kdrok megel6zésével, enyhitésével kapcsolatos

koltségek

a) Hailletéktelenek hozzajutottak a jarm{ kulcsdhoz, az
elektronikus védelem tavkezel6jéhez, kodkartydjahoz
vagy személyi kodjahoz, illetve a koriilményekbdl fel-
tételezhet6, hogy ezekrél masolatot készitettek, a biz-
tositas altalanos feltételeinek 14. pontjaiban el6irtak
értelemszer( alkalmazésaval a biztosit6 — kairmegel6-
zési koltségként — megtériti
- az érintett (sértetlen) zarbetétek és gytjtaskapcsold

cseréjének vagy atalakitasanak,

- az elektronikus védelem 16.2. pont szerinti médosi-

14.1. a)-c) pont szerinti karkori érték kiillonbozete, a
beszerzés és a beszallitas koltsége, valamint az tigyle-
teket terhel6 kozterhek).

14.2. Szolgéltatas érdekmulast nem okoz6 biztositasi ese-
mény bekovetkezésekor

Ha a biztositasi esemény nem okoz érdekmulést, a biz-
tosito a javitas koltségét, valamint a biztositasi esemény
kapcsan felmertlt alabbi koltségeket tériti meg:

14.2.1. Az anyagkoltség és a munkadyij
a jarm( javitasahoz indokoltan cserélendg, illetve
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tdsanak, tovabba a jarm sziikséges idej( tarolasa-
nak koltségét, feltéve, hogy a kdarmegel6zés érdeké-
ben ezek a kéltségek indokoltak.

- abiztositasi eseménnyel és a kdrmegel6zéssel
Osszefiiggésben felmertlt autémentési, szallitasi és
tarolasi koltségek, valamint a jelen 14.2.3. pontban
meghatarozott koltségek egytittesen sem léphetik
tdl a 14.6. pontban meghatarozott 9sszeget.

b) Abiztositd megtériti tovabbd a sziikséges és ésszerd
karenyhitési koltségek korében — énrészesedés levo-
nasa nélkiil — a biztositasi eseménynek mindgsiild,
vagy a biztositasi esemény bekovetkezésének koz-
vetlen veszélyét jelentd t(iz oltasédhoz, terjedésének
megakadalyozdsahoz igazoltan — nem kozfeladatként
végzett tevékenység keretében — felhasznalt tlizolt6
készulék toltésének koltségét (ha nem tolthetd, akkor
cseréjét) is fuggetlentl attol, hogy az oltas vagy a
tovabbterjedés megfékezése sikerrel jart-e.

Figyelem! A jarm{ibdl kiszerelt zarbetétek, tavkezeldk,
kodkartyék téritésének feltétele a cseréjitk szamlaval valo
igazolasa, valamint a biztositd kérésére a jormd bemu-
tatasa és a kiszerelt zaralkatrészek bemutatasa, illetve
dokumentalt, igazolt megsemmisitése a biztosit6 megbi-
zasaban eljar6 személy jelenlétében.

Akérenyhités koltségei és a szolgaltatas dsszege egyiitte-
sen nem haladhatjdk meg a 14.7. pontban meghatarozott
Osszeghatart.

14.3. Aranyos, illetve csdkkentett szolgaltatas
Aranyos téritést alkalmaz a biztosité barmely kar esetén
az alabbi esetekben.

14.3.1. Ajarmd atalakitasa

Ha a biztositott jArmdvet a szerz&dés hatalya alatt atala-
kitottak Ggy, hogy ez altal a jarm értéke novekszik, de
az atalakitast a biztositonak nem jelentették be, Ggy a
biztosit6 olyan ardnyban csokkentett szolgéltatast telje-
sit, amely ardnyban a szerzdéskotéskor érvényes Gjkori
ar alacsonyabb az atalakitassal keletkezett jarm Gjkori
ardhoz mérten.

14.3.2. Ajarmd értéke

Amennyiben a biztositds megkotése sordn a szerz6d6 az
altala els6 tulajdonosként, nem tovabbértékesités céljara
vasarolt jirmdért szamla alapjan ténylegesen megfizetett
6sszegnél kevesebbet tiintet fel, abban az esetben a biz-
tosito a szolgaltatdsat olyan aranyban nydjtja, ahogyan a
szerzdéskotéskor felttintetett Gjkori &r aranylik a szam-
laval igazolt vételarhoz. Amennyiben a szerz6d6 az altala
fizetett vételdrat nem tudja igazolni, abban az esetben a
biztosit6 a jarm értékét az Eurotax katalogus érték és a
gyari extra, egyéb extra és kiemelt felszereltségek Gjkori
beszerzési értéke alapjan hatarozza meg és a szolgaltata-
sat olyan ardnyban nytjtja, ahogyan a szerzédéskotéskor

feltiintetett Gjkori ar aranylik a biztosito éltal jelen mon-
datban foglaltak szerint meghatérozott Gjkori drhoz.

14.3.3. A jarm@ mszaki paraméterei

Amennyiben a biztositas megkotése soran a szerz6d6 a
valostol eltérd gyartmanyt, tipust, gyartasi évet, Eurotax
kodot, jarmd kivitelt, teljesitményt, hengerdrtartalmat
tiintet fel, igy a biztosito a szolgaltatasat olyan aranyban
nydjtja, ahogyan a szerz6déskotéskor feltiintetett valot-
lan értékek alapjan meghatarozott biztositasi dij aranylik
azon biztositasi dijhoz, mely a biztositét a valés adatok
feltiintetése esetén megillette volna.

14.3.4. A jarm{ hasznalati modja

Abiztosit6 az dltaldnos biztositasi feltételek 14. pontja alap-
jan megallapitott szolgéltatas 80 %-anak onrészesedéssel
csokkentett Osszegét fizeti ki, ha a szerz6d6/biztositott a
biztositott jArm{ hasznalati modjanak valtozasat (taxi, bér-
gépjarmd, személyszallitas) a biztositonak nem jelenti be.

14.3.5. A jarm{ kiemelt tartozékai

Ha a biztositas megkdtése soran a szerz6d6 barmely
kiemelt felszereltség jelolését elmulasztja, Ggy a biztosito
szolgaltatdsa ezen alkatrészekre és tartozékokra, vala-
mint az ezekhez kapcsolédéan a jarmiibe beszerelt vagy
arra raszerelt alkatrészekre, tartozékokra nem terjed ki.

14.4. Kizarasok

Abiztositd szolgaltatdsa nem terjed ki a biztositési esemény-

nyel 6sszefliggésben felmertil§ alabbi karokra, koltségekre:
ajarmtben keletkezett értékcsokkenésre,
a karosodott jarm{ javitdsdhoz egyedileg beszerzett
alkatrész vagy tartozék szallitasi és beszerzési koltsé-
gére,
a forgalombol kivont jarm ismételt forgalomba
helyezésének koltségeire,
a biztositott jarm hasznédlatanak akadalyoztatasa
miatt felmertlt karokra, kéltségekre (pl. elmaradt
haszon vagy kiegészit6 biztositas hidnyaban bérgép-
jarm igénybevétele),
a biztositasi esemény miatt megsemmistlt jarma
potlasat szolgalé masik jarm beszerzésével kapcso-
latban felmeriilt jarulékos koltségekre (pl. igazgatasi
szolgéltatési dijak, illetékek),
kozterhekre (ideértve az altalanos forgalmi adot is),
amelyeket a biztositottnak barmely ok miatt nem kell
megfizetnie, vagy amelyeket visszaigényelhet.

14.5. A szolgaltatasi 6sszeggel kapcsolatos adé

A biztosito a biztositasi szerz6désbél eredd kotelezett-
ségével dsszefliggésben a karosit6 eseményt megel6z6
allapot visszaallitasdhoz vagy a bekovetkezett kar kovet-
kezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, ltalanos
forgalmi adé koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag- és
javitasi koltség) utdn az altalanos forgalmi ad6 6sszegé-
nek megfelel6 6sszeget az érdekmulast nem okoz6 bizto-
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sitdsi esemény (14.2. pont) bekdvetkezésekor csak abban
az esetben tériti meg az arra jogosultnak, ha a javitast
ténylegesen elvégezték, tovdbba olyan szdmla alapjan
tériti meg az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az
altaldnos forgalmi ad6 6sszegét, vagy amelybdl annak
Osszege megallapithaté. A biztosité szolgaltatasa a fen-
tieken tilmenden is kizarélag abban az esetben terjed ki
a szolgéltatds soran elvégzett munka és felhasznalt esz-
k6z0ok, tartozékok, alkatrészek dltalanos forgalmi adéval
novelt 6sszegére, amennyiben a biztositott nyilatkozik
arrol, hogy a szolgaltatés keretében ezen adddsszeg visz-
szaigénylésére nem jogosult.

Az érdekmulast okoz6 biztositasi esemény (14.1. pont)
bekovetkezésekor a biztosité a jarm{ Gjkori, illetve a kar-
kori értékében mutatkoz6 altalanos forgalmi adét abban
az esetben nem tériti meg, ha a biztositott a biztositési
esemény bekdvetkezésekor ezen ad6osszeg visszaigény-
lésére jogosult volt.

14.6. Autdmentés, szallitas, tarolas

A biztositd megtériti a biztositasi eseménnyel 6ssze-
fliggésben felmertlt automentés, szallitas és tarolds
indokolt koltségét biztositasi eseményenként 6sszesen
300 000 Ft 6sszeghatarig.

A szallitas akkor indokolt, ha a jarm tizemképtelenné
valt, vagy ha a sérilt jarm kozlekedését jogszabaly tiltja.

14.7. A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb rendelkezések

a) Az utasvisszatart6 rendszerek alkatrészeinek (pl. a
légzsak és az egyéb elemek) kdrosodésa esetén a téri-
tend& anyagkoltséget a biztositd tgy allapitja meg,
hogy a 14.2.1 pont szerinti anyagarat — a megsemmi-

siilt elem koratol fiiggGen — évenként 7%-kal csokkenti.

A biztositd nem csokkentett anyagaron nyuajt szolgal-
tatast, ha Gj elemet épitettek be, a beépitést, valamint
az iizembe helyezést erre jogosult mihely végezte, és
ezt a biztositott szamlaval igazolja.

A biztosit6 az utasvisszatarto rendszerek alkatrészeit

(pl. alégzsakot és az egyéb elemeket) kizarélag abban

az esetben tériti, ha ezeket részére a kareseménykori

allapotban bemutattak. A biztosito jogosult az
utasvisszatarto rendszerek cserélendd és téritésre
keriilg elemeit el nem tavolithat6 médon vagy roncso-
lassal megjeldlni.

b) A forgalmiengedélybe bejegyzett gyartasi év utolsd
napjatol szamitott 6 évig, illetve, ha a gyari dtrozsdéa-
soddsi garancia ennél hosszabb, akkor annak igazolt
érvényességéig a biztositd értékemelkedést von le a
javitdshoz sziikséges alabbi Gj alkatrészek, tartozékok
arabol:

- akopdasnak, elhasznalédasnak rendeltetésszertien
kitett vagy a jarmd tizemeltetése soran sziikség-
szer(en cserélendd alkatrészek (pl. gumiabroncs, a
kipufogorendszer elemei, akkumulator),

- az elektroakusztikai és navigacios alkatrészek, tar-
tozékok, berendezések,

- ajarmdrendeltetésszerd hasznalatdhoz jogsza-
balyban eldirt, kotelezGen alkalmazando tartozé-
kok.

c) Afentib) pontban feltiintetett id6tartam elteltével,
valamint —a jarmd koratdl fiiggetlentil — a biztositasi
eseményt megel6zen sériilt, kijavitatlan vagy szak-
szer(itlentl javitott alkatrészek, tartozékok cseréje
esetén a biztosité minden Gj alkatrész, tartozék arabol
jogosult értékemelkedést levonni.

d) Ha a sériilt, de javithat6 alkatrészt, tartozékot a javitas
soran Gjjal potolték, a biztosité az ebbél eredd tobb-
letkoltséget nem viseli.

e) Nem kovetelhetd a biztosit6tol térités a parban sze-
relt/forgalmazott alkatrészek, tartozékok (pl. fény-
sz0rok, gumiabroncsok, lengéscsillapitok) egyikének
sériilése esetén a par nem sériilt masik elemére,
illetve a garnitdrdban szerelt/forgalmazott alkatré-
szek, tartozékok esetén a teljes garnittra értékére, ha
csak egyes elemek karosodtak vagy semmisiiltek meg
(kivétel a zargarnittra cseréje).

f) Ha a biztositott jarmdvet eurépai kereskedelmi for-
galomban nem arusitjak, de van az eur6pai piacra
gyartott valtozata, a biztosit6 szolgaltatasi 6sszegének
meghatarozasa soran figyelembe vett alkatrészarak
nem haladhatjak meg a jarm{ eurdpai valtozatanak
alkatrészarait.

g) Abiztositd az utélag beépitett vagyonvédelmi
berendezésre kizarélag abban az esetben nyujt
szolgéltatést, ha a szerz8dd, illet6leg a biztositott
igazolta a berendezés gyartmanyat, tipusat, beépi-
tését, folyamatosan miikodo tavfeliigyelet esetén a
tavfeltigyeleti szolgaltatoval kotott szerz6dés érvé-
nyességet.

h) Abiztositottnal maradé maradvanyok (jarmdroncs,
hasznalt alkatrész stb.) altaldnos forgalmi adéval
novelt forgalmi értékével csokken a biztosito altal
nydjtott térités. A biztosité a jAorm{ maradvany értékét
a beszerzett legmagasabb ajanlat alapjan allapitja
meg. Ha a biztositott a kijavitatlan maradvanyt eladja,
és az eladassal 6sszefiiggésben éltaldnos forgalmi
ado befizetési kotelezettsége keletkezik, a biztosito a
bizonylattal igazolt — a biztosit6 altal megéallapitott
roncsérték altalanos forgalmi addjanak mértékét meg
nem halad¢ — altalanos forgalmi ad6t is megtériti.

A biztosité nem koételes atvenni a maradvanyokat.

i) Abiztositonaka 14.2.,14.4,,14.5.,14.7. pontok alapjan
meghatarozott szolgéltatasa — az 6nrészesedés levo-
ndsa el6tt — kdreseményenként nem haladhatja meg
ajarmd jelen altalanos biztositési feltételek szerint
megallapithato kéarkori értékének 80%-at.

15. Onrészesedés alkalmazasanak szabalyai

15.1. Elemi- és lopaskar 6nrésze
Ha a biztosité a jarmtben, annak alkatrészeiben, tarto-
zékaiban elemi- és lopaskar kapcsan szolgaltatast nydjt,
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akkor az dltaldnos biztositasi feltételek szerint megalla-
pitott karnak a szerz6désben meghatarozott szdzalékat
—biztositasi eseményenként, dnrészesedés cimén —a
biztositott maga viseli.

15.2. Toréskar onrésze

Ha a biztosit6 a jarmtben, illetve — ablaktivegeinek kivé-
telével — az alkatrészeiben, tartozékaiban keletkezett
toréskar kapcsan szolgéltatast nydjt, akkor az altalanos
biztositasi feltételek szerint megallapitott karnak a
szerz6désben meghatarozott szazalékat, de legalabb

a szerzddésben vallalt alap-onrészesedés dsszegét —
kareseményenként, 6nrészesedés cimén — a biztositott
maga viseli.

Ajarm ablakiivegeiben a jarm karosodasa nélkiil vagy
azzal egyidejtileg keletkezett toréskar esetén az dnrésze-
sedés mértéke kareseményenként a megéllapitott kar
Osszegének a szerz6désben vallalt szazaléka.

15.3. Toréskar 6nrész novekedése

Az altaldnos biztositasi feltételek alapjan megallapitott
onrészesedés kétszeresére novekszik, ha a toréskart az
engedélyezett sebesség legalabb 30%-os tullépésével,
vagy a vasuti atjarot biztosito jelz6berendezés vagy a jar-
miforgalom iranyitasara szolgalo fényjelz6 késziilékek,
arenddr vagy a jelz6or tilos jelzésének figyelmen kivil
hagyasaval okoztak.

15.4. Onrészmentesség

A biztositd nem von le 6nrészesedést, ha:
a jarmd ablakiivegeinek (els6 és hatsé szélvédd, vala-
mint oldalablakok) sértilése esetén az tiveg sériilésé-
nek kijavitdsa annak cseréje nélkil torténik,
a technoldgiailag indokolt ablaktiveg csere dltalanos
forgalmi adot is tartalmazé szamlajanak 6sszege nem
haladja meg az importér vagy a gyarto altal sziikség-
szer(ien eldirt vagy felhasznalt alkatrészek, (segéd)
anyagok koltsége, valamint a technolé6giai id§sziik-
séglet és atlag 6radij alapjan szdmolt munkadij 6ssze-
gének 70%-at,
a sérult fényszoro és egyéb kiilsé lampék sériilésének
kijavitasa ezek cseréje nélkil torténik.

16. Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

A szerz6d6, illetleg a biztositott koteles a kart téle telhe-
téen megel6zni és enyhiteni, és a biztosito altal a kar eny-
hitése érdekében adott irdnymutatasok szerint eljarni.
Akérenyhités sziikséges koltségei a szolgaltatés keretei
kozott akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem
vezetett eredményre.

A biztositott, illetéleg a szerz6d6 kdrmegel&zési és kar-
enyhitési teenddit a karositd esemény és a biztositott
adott helyzetben fenndll6 lehet6ségei hatarozzdk meg.

16.1. A biztositott kotelezettségei elemikar bekovetkezése
esetén kiilondsen, de nem kizarélagosan:
intézkednie kell a biztositott jarm{ mielébbi eltavoli-
tasardl az elemi karral nyilvanvaléan veszélyeztetett
tertletr6l (pl. arvizveszély esetén az arteriiletrol),
gondoskodnia kell a tlizvédelmi szabdlyok maradék-
talan betartasarol,
tiz keletkezése esetén azonnal meg kell kezdenie
annak oltasat, hogy megakadalyozza a terjedését.

16.2. A biztositott lopaskar tekintetében koteles kiilondsen,

de nem kizarélagosan:
gondoskodni a forgalmi engedély, térzskonyv, vala-
mint a jarm{ indit4sat, nyitasat és/vagy elvitelét lehe-
t6vé tevs eszkozok (1asd a 8.2. pontot is) biztonsagos
tarolasarol, igy kiilonésen, de nem kizarélagosan
fiird6helyen a fent megjelolt okmanyokat, tartozéko-
kat koteles értékmegGrzében tarolni, illet6leg ennek
hidnya esetén allando feliigyelete alatt tartani,
mindazon zarakat, eszkozoket, berendezéseket (a
gépjarmd gyujtaskapcsoldjat is ideértve) haladéktala-
nul kicseréltetni, illet6leg megjavittatni, amelyeknek
kulcsahoz illetéktelenek biztositasi esemény (lopas,
rablas vagy ezek kisérlete, rongalds) vagy nem bizto-
sitasi esemény (elvesztés, a jarmtdl elkillonitetten
tarolt kulcs eltulajdonitdsa stb.) Gtjan hozzajuthattak,
vagy amelyek barmilyen egyéb okbdl (pl. kopas miatt)
az eredeti kulcsok nélkul is mikodtethetévé valtak,
haladéktalanul intézkedni, hogy a jArm lopas elleni
védelmét szolgalo eszk6zok és berendezés(ek) illeték-
telenekhez jutott kulcsaval, tavkezelGjével, kodkartya-
javal, személyi kodjaval a jarm{ a tovabbiakban ne
legyen miikodtethetd,
haladéktalanul gondoskodni a nem megfeleléen zar-
hato jarm biztonsdgos tarolasarél, valamint
ajarmd hasznalatanak atengedése el6tt a hasznalatra
jogosultat a jelen pontban felsorolt kairmegel6zési,
karenyhitési teend6krdl tajékoztatni.

16.3. Toréskar biztositasi esemény megeldzése érdekében a
biztositott koteles kiilondsen, de nem kizardlagosan:
a jarmivet kozati kozlekedésre alkalmas allapotban
tartani és el&irt karbantartasarél gondoskodni, vala-
mint
az adott Gtviszonyoknak megfelel6 gumiabroncsot
hasznalni.

17. A biztositd mentesiilése

Mentestl a biztosit6 a jarm{iben, annak alkatrészeiben,
tartozékaiban keletkezett kar megtéritése alél, ha bizo-
nyitja, hogy azt
- a biztositott, illetSleg a szerz6d6 természetes személy
vagy vele k6z6s haztartdsban él6 hozzatartozoja, ille-
téleg
a biztositott jogi személy tizletvezetésre jogosult tagja
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vagy a jarmtivek kezelésével egytitt jar6 munkakort
betolt6 alkalmazottja, tagja vagy megbizottja; vagy
a biztositott jogi személy vezet6 beosztasu tisztségvi-
selGje
jogellenesen, szdndékosan vagy silyosan gondatlanul
okozta.

A biztosité mindig a kdrokozd magatartas vagy mulasz-
tas vizsgalata alapjan allapitja meg, hogy az stlyosan
gondatlannak mingsiil-e, és a kozrehatas mértékétol
fliggden a biztosito teljes vagy részleges mentesiilését
okozza.

Ajelen dltalanos biztositasi feltételek alapjan hozzatar-
tozénak mingsiil a hazastars, az élettars, az egyenes agi
rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek,
az orokbe fogadd, a mostoha- és a nevel&sziilg, valamint
a testvér, az egyenes agi rokon hazastarsa, bejegyzett
élettdrsa, a jegyes, a hazastars egyenes agi rokona és test-
vére, valamint a testvér hazastérsa, bejegyzett élettarsa.
Ezeket a rendelkezéseket a kdirmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség megsértésére is alkalmazni kell.

Stlyosan gondatlannak mindstil6 magatartasok kléno-

sen, de nem kizardlagosan, ha

a) a biztositott jarm{ vagy a biztositott pétkocsit von-
tat6 jarm vezetGje a biztositasi esemény id6pontja-
ban nem rendelkezett a jorm vagy jarm{szerelvény
vezetésére jogosito érvényes vezet6i engedéllyel,
kivéve, ha
i. az oktatdsra, vizsgdztatasra hasznalt jarm vezet&je

nem rendelkezett vezet6i engedéllyel, de a toréskar
az annak megszerzése érdekében folytatott jogszert(
gyakorlds (vizsga) soran kévetkezett be;

ii. a jirmdvet az elmulasztott orvosi vizsgalat miatt
lejart vezet6i engedéllyel vezették, és nem bizonyit-
hatd, hogy a baleset a vezet6 egészségi allapotéval
okozati 6sszefliggésben kovetkezett be, vagy a vezetdi
engedélyt a biztositasi esemény id6pontjatél szami-
tott 30 napon beliil valtozatlan feltételekkel meghosz-
szabbitottak. Indokolt akadalyoztatas (pl. személyi
sériilés, kérhazi apolds stb.) esetén e 30 napos hatar-
id6t az akadaly megsz(inését6l kell szamitani.

b) a biztositott jarm{ivet vagy a biztositott potkocsit
vontaté jarm{ivet vezetd személy vezet6i engedélyébe
bejegyzett korlatozas(ok) nem tették lehet6vé a bizto-
sitott jarm{ vagy jarmUszerelvény jogszer( vezetését;

c) a biztositott jarm{vet a vezetési képességet karosan
befolyasold gyogyszer vagy gydgyhatasi készitmény
hatésa alatt, illetve alkoholos befolyasoltsag allapo-
tdban vezették, vagy a vezetést ilyen allapotban 1évé
személy(ek)nek engedték at;

d) abiztositott jarm vezetGjének szervezetében kébi-
toszer és/ vagy pszichoaktiv anyag hasznalata mutat-
hato ki;

e) a biztositott jArmUvet talterhelték, vagy tizemelteté-
sét, vontatasat szakszer(tlentl végezték;

—
jo

f) abiztositott jarmuivet nem rendeltetésszertien hasz-
néaltak;

g) abiztositasi esemény — a forgalmi engedély érvényes-
ségétdl fiiggetleniil — a jarm{ kozuti kozlekedésre
alkalmatlan allapotéval 6sszefliggésben kovetkezett be.
Ilyen allapotnak mingstl killénosen a kormany- és/vagy
fékberendezés alkatrészeinek a biztonsdgos hasznalatot
akadalyoz6 kopasa, karbantartasi hidnyossagbol eredd
miikodési rendellenessége, a gumiabroncs(ok) miiszaki
allapota, életkora (ttlhasznaltsédga) vagy a jogszabaly-
ban engedélyezett mértéket meghalad6 kopasa, illetve
nem az adott Gt- vagy id6jarasi viszonyokhoz alkalmas
gumiabroncs hasznélata (pl. téli titviszonyok esetén
nyari gumiabronccsal vald kozlekedés);

h) akar a biztonsagi 6v hasznédlatanak mell6zése miatt
keletkezett, ilyen esetben mentestl a biztosit6 a kar e
részének megtéritése aldl;

i) elemikérok esetén a biztositott / szerz6d6 a 16. pont-
ban foglalt kirmegel6zési és karenyhitési elGirdsokat
nem tartja be;

j) lopéskar esetén a biztosité bizonyitja, hogy a gépjar-
mivet annak elzaratlanul vagy 6rizetlentil hagyott és
el6zetesen megszerzett indit6kulcsanak, koddkulesa-
nak stb. (az inditast és elvitelt lehet&vé tevd eszkozok-
nek) felhasznélasaval loptak el;

k) a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a jarmiiben
az engedélyezett utaslétszamnal tobben utaztak.

18. A szerzddés modositasa

18.1. A hatérozatlan id&re sz616 szerzédés modositasa
A szerz6d6 az alabbi lehet&ségeken kezdeményezheti
szerzdése modositasat:
Telefonon a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefon-
szamokon,
E-mailben az info@allianz.hu cimen,
Online a https://www.allianz.hu oldalon vagy az
Allianz Ugyfélportélon ( https://ugyfelportal.allianz.
hu ) kereszttl,
Személyesen tgyfélkapcsolati pontjaink egyikén,
frasban az Allianz Hungéria Alloménykezelési
Kozpont részére (8210 Veszprém, Pf.: 1163) ktldott
levélben.

18.1.1. Az 6nrészesedés modositasa biztositasi évfordu-
loval

A szerz6d6 a biztositasi év végét legalabb 30 nappal
megel6z6en jogosult a szerz6désben vallalt 6nrészesedés
helyett — a kévetkez6 biztositasi év elsé napjatél kezd6dé
hatéllyal — mas 6nrészesedést valasztani. Az Gjonnan
valasztott onrészesedésnek megfeleléen modosult dijat
(dijrészletet) a kovetkezd biztositasi év els6 napjatol kez-
dédéen kell megfizetni.

Ha a médosités az onrészesedés csokkentésére iranyul, a
szerz6dé koteles a jarmiivet szemlére bemutatni a bizto-
sitonak.
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18.1.2. A biztosito altal — biztositasi évforduldval — kezde-
ményezett szerz6désmodositas

18.1.2.1. Indexéalas

A szerz6dés fenndlldsa alatt a biztositd a karrendezési
szolgaltatdsok szinvonalanak fenntartésa érdekében

a kovetkez6 biztositasi id6szakra vonatkozd biztosi-

tasi dijat — a kargyakorisagtol fliggetleniil — évente egy
alkalommal az arszinvonal valtozasdhoz igazithatja
(indexalhatja). Az indexalas alapja a KSH 4ltal az inde-
xélas alkalmazasat megel6z6en kozzétett juniusi (el6z6
év azonos honapjara vonatkoztatott) jarmdalkatrész,
valamint jarmjavitasi kiadasokra vonatkozo fogyasz-
toi-arindexeinek 1:1 ardnyt atlaga, amelytél a biztositd
5 szazalékponttal eltérhet. A biztosité az index szamot a
megallapitasat kovet6 év janudr 1-jét6l december 31-éig
alkalmazza.

18.1.2.2.Jogszabalyvaltozas

A biztosit6 jogszabaly valtozasa esetén is médosithatja a
biztositési dijat, ha a valtozds a biztositasi dijra gyakorol
kozvetlen hatast.

18.1.2.3. Amodositassal kapcsolatos értesitések, nyilat-
kozatok

A biztosit6 a dij modositasarol koteles a szerz6d6t a
kovetkez6 biztositési év kezdete el6tt legalabb 60 nappal
irdsban értesiteni.

Ha a szerz6d6 a modositast nem fogadja el, akkor a
szerzGdést a biztositasi év végére (utolsé napjara), azt
legalabb 30 nappal megel6z&en a 21.3 pontban meghaté-
rozott médon felmondhatja.

Felmondés hidnyaban a szerz6dés a mddositds szerint
marad hatélyban.

A biztositonak figyelmeztetnie kell a szerz6dét a felmon-
dés lehetGségére és a felmondas elmaradésanak kovet-
kezményére. A figyelmeztetés elmaradésa vagy az értesi-
tésre eldirt hataridé elmulasztisa esetén a szerzédés az
eredeti tartalommal marad hatalyban.

18.1.3. A szerz6dés biztositasi év kozben torténd modositasa

18.1.3.1. Szerz6désmodositas az alapdijat meghatarozo
kockazati koriilmények valtozasa miatt

Ha a biztosito a szerz6déskotés utan szerez tudomast

a biztosité kockazatat jelentGsen befolyasold koriilmé-
nyekr6l (ilyennek mingsil példaul: a biztositott jarmd
olyan atalakitdsa, amely érinti a biztositas dijat, vagy a
21.2.1.1.b) pont masodik bekezdése szerinti jogutodlas),
atudomasszerzéstél szamitott 15 napon beltl irdsban
javaslatot tehet a biztositési szerz6désnek a tudomas-
szerzés napjaval torténé modositasara, vagy a szerzddést
harminc napra —irdsban — felmondhatja. Ha a szerz6d6
a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon
beliil nem vélaszol, a szerz6dés a modosité javaslat koz-
lését6l szamitott 30. napon megsz(inik. Erre a biztosit6-

nak figyelmeztetnie kell a szerz6d6t a modosito javaslat
megtételekor.

18.1.3.2. A szerz6dés médositasa a dijmodosito tényezk
valtozésa miatt

Ha a biztosit6 olyan koriilmény véltozasarol szerez tudo-
mast, mely a biztositasi dij megéllapitasanal dijmddo-
sit6 tényez6 (lasd 10.1. pont — pl. az adott Allianz Casco
biztosités ,e-termék” jellege, illetve ennek hianya/meg-
szlinése), a szerz6dés a biztosité tudomasszerzésének
napjatél modosul.

18.1.3.3. Szerz6déskotéskor elmaradt vagy valotlan adat-
kozlés

A szerz&déskotéskor tortént elmaradt vagy valotlan adat-
kozlésnek (ideértve kilonésen, de nem kizarélagosan a
gépjarmi-felelgsségbiztositas bonuszosztalya alapjan
torténd casco bonuszosztaly megallapitasa (10.6.1. pont),
illetve valamely dijkedvezmény igénybevétele céljabol
megadott adatokat) a biztosito altal az ajanlattételt6l
szamitott 60 napon beliili észlelése esetén a biztosito
avalos adat szerinti dijat alkalmazza a kockazatviselés
kezd& id6pontjatol.

18.1.3.4. A moédositott dij esedékessége és megfizetése

A fenti pontok alapjan médosult dijat attdl a naptdl kez-
d6édéen kell megfizetni, amely hatallyal a fenti pontok
szerint a biztosité a médosult koriilményt a szerzédésen
érvényesiti.

18.2. A hatarozott id6re sz6l6 biztositas modositasa
A hatarozott id6re sz616 biztositds a 18.1. pontban meg-
hatarozott médokon nem maédosithato.

19. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

a) Abiztosit6 —az alabbi b-c) pontokban foglaltak kivé-
telével — a karbejelentés beérkezésétdl szamitott 15
napon beltl teljesiti a szolgaltatast.

b) Ha az igény elbirdlasahoz igazol6 irat bemutatdsa
sziikséges, akkor a 15 napos teljesitési hatarid6t
az utolso irat beérkezésének napjatol kell szami-
tani.

c) Ajarm ellopasa esetén a szolgaltatas 6sszege legko-
rdbban a rend6rségi feljelentés idGpontjatol szamitott
60. napon esedékes, ha az eltulajdonitott jarm id6-
kézben nem kertilt meg. A jarm{ megkertlése esetén
a 15 napos teljesitési hataridét a fenti b) pontban irtak
szerint kell szamitani.

d) Ha a biztositott jArmfire finanszirozasi szerzédést
kotottek, és a finanszirozo is biztositott (tarsbiztosi-
tott), a biztosito a szolgaltatasat a biztositott finanszi-
rozd részére a kifizetés idépontjaban fennall6 kovete-
1ése erejéig teljesiti (kivéve, ha a finansziroz6 a jarmd
tulajdonosa).
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20. A biztositd megtéritési igénye

Ha a biztosito a jelen szerz&dés alapjan szolgaltatast
nydjtott, az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési
igény illeti meg a karokozoval szemben, kivéve, ha a
karokoz6 a biztositottal kozés haztartdsban él6 hozzatar-
toz6. A megszlint kovetelés biztositékai fennmaradnak,
és e kovetelést biztositjak.

Ha a biztosit6 nem téritette meg a teljes kart és a bizto-
sitd a karokozoval szemben keresetet indit, koteles errdl a
biztositottat tajékoztatni, és a biztositott kérésére koteles
a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényé-
nek érvényesitését a biztosito a koltségek el6legezésétdl
teheti fliggdvé. A megtérilt 0sszegbdl elséként a biztosi-
tott kovetelését kell kielégiteni.

21. A biztositasi szerz6dés megsziinése

21.1. Dijnemfizetés

Megsziinik a biztositasi szerz6dés dijnemfizetés miatt a
dij esedékessége, illetve a dijrendezettség napjara visz-
szameng hatallyal, ha a biztosité harminc napos pétha-
taridé tlizésével a dij megfizetésére a szerz6dét irasban
felhivta és a pothataridé eredménytelentl eltelt, kivéve,
ha a biztosit6 a dijkovetelést birosagi Gton késedelem
nélkil érvényesiti.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és

a biztosité — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara
vonatkoz6 szabdlyok megfelel§ alkalmazésaval — ered-
ménytelenil hivta fel a szerz6dét a befizetés kiegészi-
tésére, a szerzGdés valtozatlan feltételekkel, a befizetett
dijjal aranyos idGtartamra marad fenn.

A dijnemfizetés miatti megsz{inés utan befizetett dij
nem helyezi Gjra hatalyba a szerz6dést. Ha a szerz6dés
a folytatélagos dij meg nem fizetése kovetkeztében
megszint, a szerz6d6 a megsz{inés napjatdl szamitott
120 napon beliil irasban kérheti a biztositot a kocka-
zatviselés helyredllitdsara. A biztosité a biztositési
fedezetet a megsziint szerz6dés feltételei szerint hely-
redllithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt
biztositasi dijat megfizetik.

21.2. Erdekmiilas
A biztositasi érdek megsztinésével a biztositasi szerzédés
az érdekmulas napjaval megsz(inik.

21.2.1. Erdekmlas hatarozatlan id6re sz616 biztositas
esetén

21.2.1.1. Erdekmilasnak minéstil:

a) a 14.1. pont szerinti biztositasi esemény,

b) ajarm tulajdonjogaban bekovetkezett valtozas,
kivéve ha

- az elhunyt biztositott (szerz6d&) 6rokose vagy a
finanszirozott jorm szerz6dGje szerzi meg a jarmd
tulajdonjogét, és a valtozas bekovetkezése utan
(lasd a 13.2. pontot) irasban gy nyilatkozik, hogy a
szerzGdést a sajat nevében fenn kivanja tartani,

- jogi személy szerz6d6 teljes kord jogutodlasa (pl.
beolvadas) torténik, mely kiterjed az adott jogi sze-
mély tulajdondban all6 biztositott jarm{vek tulaj-
donjoganak atszéllasara.

21.2.1.2. A biztositas dija érdekmulés esetén

a) Ha az érdekmulés biztositasi esemény kovetkezmé-
nye, a biztositot — szolgaltatasara tekintettel — a biz-
tositasi év végéig illeti meg a biztositas dija, ezért az
addig jaro kiegyenlitetlen, idSaranyos dijat a biztosito
jogosult a szolgéltatas 6sszegébdl levonni.

b) Az érdekmulas egyéb eseteiben az érintett jarmd
biztositasi dija az érdekmulas napjaig illeti meg a biz-
tositot. A biztosito az ezt kovetd idgszakra befizetett
dijat visszautalja a szerz6dének.

21.2.2. Erdekmlas hatarozott idére sz6l6 biztosités esetén
A szerz6dés tartama alatt bekovetkezg biztositési esemény
miatti érdekmlas (14.1. pont) esetén a biztositot — szolgal-
tatasara tekintettel — a biztositas tartamanak a végéig, egy
évnél hosszabb hatarozott tartamu szerz6dés esetén pedig
a biztositasi id6szak végéig illeti meg a biztositas dija, ezért
az addig jaro kiegyenlitetlen dijat a biztosit6 jogosult a szol-
galtatasok 6sszegébdl levonni. Egyéb ok miatti érdekmulés

esetén a 21.2.1.2.b) pont el6irasait kell alkalmazni.

21.3. A biztositasi szerz6dés felmondasa

a) Mind az alapkockazatokra sz6l6 hatdrozatlan tartama
biztositasi szerz6dést, mind a kiegészitd, hatarozat-
lan id6tartamt biztositasokat a biztositasi év végére
(utols6 napjara) — 30 napos felmondasi idével — a
biztosito és a szerz6dd irdsban felmondhatja. A szer-
z6dést a felek érvényesen kizdrélag postai Gton, faxon,
személyesen az tigyfélszolgalati vagy értékesitési
pontokon, az Ugyfélportalon keresztiil, illetve legalabb
fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal vagy
bélyegzivel ellatott elektronikus dokumentumban
mondhatjak fel. A felmondas akkor érvényes, ha a fel-
mondasi id6 kezdete el6tt beérkezik a biztositohoz.

b) Felmondassal a biztositasi szerz6dés, illetve annak
a felmondassal érintett része és vele a biztosit6 koc-
kazatviselése — ideértve az alapkockazatokra kotott
illetve a kiegészit6 biztositasokat — a biztositasi év
utolsé napjanak elteltével megszinik. A biztositét a
biztositési év végéig illeti meg a dij.

¢) Ahatarozott idére kotott biztositasi szerz6dés —a 3
évnél hosszabb id6tartamd kivételével — nem mond-
hato fel. Ha a szerz6dés id6tartama 3 évnél hosszabb,
Ugy a negyedik évt6l kezdve a szerzdést barmelyik fél
felmondhatja. A felmondésra a fenti a)-b) pontokban
foglalt elGirdsokat kell alkalmazni.
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21.4. A biztositott jarmd kiilfoldi nyilvantartasba vétele
Megszinik a biztosité kockazatviselése azon a napon,
amikor a biztositott jArm{vet kilf6ldi rendszdmmal és
okmadnyokkal 14tjék el, amennyiben a ktlféldi nyilvan-
tartds orszagaban a biztosité nem nyajt hatdron atnyalé
szolgaltatast.

Akockazatviselés megsztinésével a szerz6dés is megsz G-
nik. A dij a megsz{inés napjdig illeti meg a biztositot.

A megsziinést kovetd idGszakra megfizetett dijat —a val-
tozds bejelentésének kézhezvételétsl szamitott 15 napon
beliil — a biztosité visszautalja a szerz6dének.

21.5. Talfizetés kezelése

A megsziinés id6pontja utan befizetett dijat (dijrészletet)
a biztosité — a megsz(inésig 6t megilletd idGaranyos dij-
részlet kivételével — visszautalja.

22. Eléviilés

A biztositasi szerz&désbdl eredd igények —ide értve kiilo-
nosen, de nem kizarélagosan a biztositasi eseménybdl
eredd szolgaltatdsi igényt és a biztosito dijigényét — az
igény esedékessé valasatol szamitott egy év elteltével elé-
vilnek. Az esetleges megszakitast kovetGen tGjra kezd6d6
eléviilés ideje ugyancsak egy év. Az irdsbeli felszolitas az
eléviilést nem szakitja meg.

23. A hatariddk szamitasa, a jognyilatkozatok
érvényessége és hatalya, elektronikus Gton tett
nyilatkozatok érvényessége

23.1. A hatarid6k szamitasa
Ajelen szerz6désben napokban megadott hatarid6kbe a
kezd6 nap nem szamit bele.

23.2. A jognyilatkozatok érvényessége és hatalya

A szerz6d6, illet6leg a biztositott nyilatkozata a bizto-
sitéval szemben akkor érvényes, ha azt irdsban tették
(irasbelinek min&sil a tartés adathordozon, illetve

az elektronikus tton, e-mailben tett nyilatkozat is),

és akkor hatalyos, ha az a biztosité tudomésara jut.

A szerz6do elektronikus aton, illetve tartés adathordozo
utjan tett nyilatkozatanak meg kell felelnie a Polgéari
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvényben el6irt irés-
beliség kovetelményének.

Egyebekben, ha jogszabaly vagy jelen szerz6dési feltétel
nem ir el§ kotelezd irdsbeliséget, a nyilatkozat egyszer(
elektronikus dokumentum forméjaban, vagy mas mara-
dandé eszkoz ttjan is megtehetd.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos jog-
nyilatkozatait biztositasi alkuszhoz intézi, a nyilatkoza-
tokhoz a biztositéval szemben nem fliz6dik joghatély.
Az alkuszon keresztil tett jognyilatkozat a biztositoval
szemben csak a biztositohoz valé beérkezéssel valik
hatélyossa.

A biztosito tigynoke (fiiggd biztositaskozvetitd) kizarélag
az ajanlatok atvételére jogosult, az tigyfélt6l nem vehet at
dijat, dijel6leget, illetve a biztosit6tol az tigyfélnek barmi-
lyen cimen jar6 dsszeget.

23.3. Az elektronikus Gton tett nyilatkozatok érvényessége,
az elektronikus kommunikacio feltételei

A szerz6d6 e-termék vélasztasaval, illetve online szer-
zGdéskotés soran megadja a mobiltelefon szamét és az
e-mail elérhet&ségét, ezzel a biztositéval elektronikus
Gton torténd kommunikacioban allapodik meg, és hoz-
zajarul ahhoz, hogy mobiltelefonos és e-mail elérhetd-
ségét a biztosito a szerz6déssel kapcsolatos kizarélagos
kommunikacié céljara, azaz a szerz6déssel kapcsolatos
nyilatkozatok, dokumentumok (ideértve kiillonosen,

de nem kizarélagosan a kotvényt, szamlat/szamviteli
bizonylatot, indexértesitét, fizetési felszolitast, torlésér-
tesit6t) kildésére felhasznalja. A szerz6d6 koteles valos,
az elektronikus értesitések fogadasara alkalmas e-mail
cimet, valamint valés, a szoveges tizenetek (SMS) és a
telefonhivasok fogadasara alkalmas mobiltelefonsza-
mot megadni és - e-termék valasztasa esetén - a bizto-
sitoval folytatott kommunikaci6 soran kizarélag ezeket
hasznalni.

A biztosito elektronikus Gton vagy tartés adathordozd
atjan kildi meg nyilatkozatait a szerz6d6 részére, ame-
lyeket elektronikus alairassal (nem mindsitett bélyegzé
tanusitvany) lat el.

Az e-mail cim illetve a mobiltelefonszam megvaltozasat
haladéktalanul be kell jelenteni a biztositonak. A valtozas
bejelentésének elmulasztasabol szarmazo karokért a
biztosit6t nem terheli felelsség. A szerz6d6 az e-termék
fennallasa alatt fentiekben meghatarozott e-mail cimét
és mobiltelefonszamat nem térolheti.

A szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok valot-
lansédgabol, hidnyossagabol eredd, valamint a szerz6d6
levelezési szolgaltatéjanél felmertil6 hibakért, rendel-
lenes miikodésért, illetve a szolgéltat6 biztonsagi, vala-
mint a szerz6d6 személyes fidkjanak bedllitdsai miatt
felmeriil6 problémakért, és abbdl szarmazé karokért,
illetve hatranyos jogkovetkezményekért a biztosité nem
vallal felelgsséget.

24. llletékesség

A szerz6désbél eredd valamennyi jogvita esetén a bizto-
sitott magyarorszagi lakohelye, tartézkodéasi helye, illetve
székhelye, telephelye szerinti birdség kizarélagosan ille-
tékes.

25. Az altalanos biztositasi feltételek, és a
kiegészitd biztositasok kapcsolata

a) Kiegészitd biztositas kizarélag akkor kéthetd, ha a
szerz6do a kiegészits biztosités feltételeiben eldirt
alapkockazatokra mér rendelkezik biztositassal,
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vagy ilyen biztositas kotésével egyidejiileg kot
kiegészit6 biztositast. Ha a szerz6d6 az alapbiztosi-
tas hatélybalépése utan kot kiegészit6 biztositast,
ennek kockazatviselési kezdete a felek megéllapo-
dasatol fugg.

b) Afentia) pont szerinti esetben az alapkockazatokra
sz016 biztositasi szerz6dés barmely okbdl torténé meg-
szlinése a hozza kapcsolodé kiegészitd biztositas(ok)
egyidej megsz(inését is maga utan vonja.

26. Kilon feltételek kiilfoldi utazas esetére

Kalfoldon tortént biztositasi esemény bekovetkeztekor
—kizérolag indokolt esetben — a szerz6d6 igényelheti a
biztosito segitségét a jarmU szlikségjavitasanak, szalli-
tdsanak megszervezésében, illetve a jarm{ megsemmi-
siilése esetén a maradvannyal kapcsolatos intézkedé-
sekben.

A segitségkérés a biztosito telefonos tigyfélkapcsolati
pontjan kezdeményezhetd. A segitségnyujtas a biztosito
illetékes kulfoldi partnerbiztositojanak bevonéasaval
torténik. A jarmiinek, alkatrészeinek, biztositott tarto-
zékainak ellopasat vagy elrablasat be kell jelenteni a
kulfoldi rendérhat6sagnél (lasd a 11. pontot), és az err6l
sz616 igazolast a hazaérkezés utan be kell mutatni a
biztositonak.

A kilfoldi biztosité — a segitségnyjtas keretében —
onrészesedés levonasa nélkul kifizeti a biztositéasi
esemény kapcsan mozgasképtelenné valt jarma sziik-
ségjavitdsanak koltségét, vagy — az Allianz Hungaria
Zrt. déntése alapjan — intézkedik a hazaszallitasarol.

A kulfoldi biztositéintézet mas szolgaltatdsra nem
vehet§ igénybe.

Mivel a kilfoldi biztosité a biztositasi eseménnyel
osszeftiggésben onrészesedés levonasa nélkul nydjt
szolgaltatast, ezért az 6nrészesedés utolag, a kar végleges
rendezésekor kertil elszamolasra. Ha a kulfoldi biztosito
szolgaltatdsanak értéke és a végleges javitas egytittes
koltsége kisebb, mint biztositasi szerzdésben rogzitett
onrészesedés, a kulfoldi segitségnyjtas teljes 6sszegét
—az erre vonatkozo felszolitas kézhezvételét6l szamitott
15 napon beliil - forintban vissza kell fizetni az Allianz
Hungéria Zrt. részére.

A sérilt jarmivet véglegesen kiilfoldon hagyni vagy az
ellopott és ktlfoldon megtalélt jarmUvet hazaszallitani
csak az Allianz Hungaria Zrt.-vel valo elGzetes egyeztetés
alapjan lehet.

A szerz6dg, illet6leg a biztositott tudomésul veszi, hogy a
biztositd lehetGség szerint kozremiikodik a kiilfoldi segit-
ségnytjtds megszervezésében, de nem terheli felelGsség,
ha a segitségnydjtast a belfoldi és a kiilfoldi munkarend,
a pihend- és munkasztineti napok, illetve egyéb, a bizto-
sit6 szempontjabol elharithatatlan események késleltetik
vagy megakadalyozzak.

27. Eltérés a korabbi szerzddési gyakorlattol vagy a
jogszabalyoktol

Jelen altalanos szerzodési feltételek az Allianz Hungaria Zrt.
altal korabban kinalt casco terméktdl az alabbiakban térnek
el Iényegesen:
Az Altalanos biztositasi feltételek részévé véltak a
kordbban ktlénos feltételként meghatarozott elemi-,
lopés- és toréskar biztositasi feltételek.
Az Altalanos biztositési feltételek kiegésziiltek a
szerz6désben hasznélt fogalmak meghatarozasaval
(1. pont).
Médosult a biztositas fedezeti kore a jarmiikatego-
ridhoz nem azonosithato alkatrészek tekintetében
(7.1. pont)
A biztositott jarm{, annak alkatrészei és tartozékai
szabalyozdasa kiegésziiltek a gydri széria, gyari extra és
egyéb extra felszereltségre vonatkozo6 rendelkezések-
kel (7.3.-7.8. pont).
A biztositdssal nem fedezett kireseményekre, vagyon-
targyakra és karokra vonatkozé szabalyok egy kizaras
aloli kivétellel (9.3. pont) és tovabbi kizarasokkal (9.4.,
9.5. s 9.6. pont) egésziiltek ki.
Véltoztak a dijfizetési kotelezettség teljesitésének sza-
bélyai (10.4. pont).
Béviilt a bejelentési és felvilagositas-adasi kotelezett-
ségek kore (11.1.1. pont).
Pontositasra kertlt a szolgéltatas igénybevételéhez
rendelkezésre bocsatandé dokumentumok felsoro-
lasa (11.1.2. pont).
Kiegészltek a biztosito ellenérzési jogosultsagai
(11.2. pont).
Akérbejelentéssel kapcsolatos kotelezettségek kore
béviilt (12. pont).
Médosult a biztositasi szolgaltatdsok szabélyozasa
a gyari széria, gydri extra és egyéb extra felszereltség
tekintetében (14. pont).
Kiegésztltek a szolgaltatas szabalyai érdekmulast
okoz0 biztositasi esemény bekovetkezésekor (14.1. d)
pont).
A szolgéltatassal kapcsolatos egyéb rendelkezések
moédosultak (14.7. pont).
Torlésre kertilt az a rendelkezés, hogy a biztosité nem
von le értékemelkedést, ha annak 6sszege személygép-
jarmd esetén kareseményenként az 5 000 forintot, egyéb
gépjarma esetén a 10 000 forintot nem haladja meg.
Moédosultak és kiegésziiltek az aranyos térités sza-
balyai a jarm értékének és miiszaki paraméterinek
szerz6dG altali megadasa tekintetében (14.3. pont).
A biztosit6 szolgaltatasaval kapcsolatos, a jarma
hasznéalati mddjara illetve kiemelt tartozékaira vonat-
koz6 Gj rendelkezések kertiltek a szovegbe (14.3.4.
pont).
A szolgéltatasi 6sszeggel kapcsolatos adot érint ren-
delkezések valtoztak (14.5. pont).
Kiegésziltek a biztositottnak a téréskar biztositasi
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esemény megel6zésére vonatkozo kotelezettségei
(16.3. pont).

A biztosité mentestilésének esetei kiegésziiltek (17.

k) pont).

Ahatarozatlan idére sz616 szerz6dés szerz6do altali
modositdsanak kezdeményezése tovabbi lehetGségek-
kel egészult ki (18.1. pont).

A biztosito altal - biztositasi évforduléval — kezdemé-
nyezett szerz6désmaodositas szabalyai modosultak
(18.1.2. pont).

Modosultak a szerz&dés biztositasi év kdzben torténd
modositdsanak szabalyai (18.1.3. pont).

Véltozott a biztosit6 kockazatviselésének megsziinése
a biztositott jarmre a jarm{ tulajdonjogaban beko-
vetkez6 valtozas esetén (21.2.1.1. b) pont).

Az elektronikus Gton tett nyilatkozatok érvényessége,
az elektronikus kommunikaci6 feltételei médosultak
az e-termékre vonatkozo szabalyok alkalmazaséval
(23.3. pont).

Allianz Casco motorkerékpéar-biztositas kiilénos
biztositasi feltételei korében kiegésziltek a jarma
megfelel6 lezartsdganak szabalyai (2. pont), a kozut
definici6ja bekertilt a biztositassal nem fedezett karok
szabalyai kozé (3. pont), valamint torlésre kertilt az
extratartozék fogalma; helyette a gyari extra felsze-
reltség és egyéb extra felszereltség alkalmazandé (5.1.
pont).

Az altalanos szerzodési feltételek a szokasos szerzdési

gyakorlattél az alabbiakban térnek el:

- Talfesziltség miatti kar: a barmely okbol (pl. villam-
csapas vagy annak indukcids hatdsa miatt) fellép6
magneses térerGsség-valtozassal 6sszefiiggésben
keletkezd indukciés tulfesziiltség altal okozott kar,
ide nem értve a részben vagy egészben elektromos
energiaval meghajtott jarm rendeltetésszer( toltése
kozben a tolt6kabelen keresztil a jarmvet elérd tul-
fesziiltség miatt keletkezett kart (9.4. pont).
Bukésisak, motoros ruhdzat téritésének (Allianz
Casco motorkerékpar-biztositas Kilonos biztositasi
feltételek 5.2. b) pont) feltétele az is, hogy a vagyontar-
gyak a biztositasi esemény kovetkeztében alkalmat-
lanna véljanak a rendeltetésszer( hasznéalatra.

A szolgaltatasi 0sszeggel kapcsolatos adot érintd ren-
delkezések (14.5. pont) korében a biztosit6 az érdek-
mulast okozé biztositasi esemény bekdvetkezésekor

a jarm Gjkori, illetve a karkori értékében mutatkozo
altalanos forgalmi ad6t abban az esetben nem tériti
meg, ha a biztositott a biztositasi esemény bekovetke-
zésekor ezen ad60sszeg visszaigénylésére jogosult volt.

Jelen altalanos szerzodési feltételek a Polgari Torvénykonyv
rendelkezéseit6l az alabbiakban térnek el:
Ajelen feltételek alapjan (17. pont) hozzéatartozénak
mindsil a hazastars, az élettars, az egyenes &gi rokon,
az orokbe fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az

orokbe fogado, a mostoha- és a nevel§sziilg, valamint
a testvér, az élettars, az egyenes agi rokon hazastarsa,
bejegyzett élettdrsa, a jegyes, a hazastars egyenes

agi rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa,
bejegyzett élettarsa (Ptk. 8:1. § (1) 2. pont).

Ajelen feltételek alapjan (22. pont) a biztositasi
szerz6désbdl eredd igények —ide értve ktiléndsen, de
nem kizardlagosan a biztositasi eseménybdl ered6
szolgaltatési igényt és a biztosito dijigényét — az igény
esedékessé valasatol szamitott egy év elteltével eléviil-
nek. Az esetleges megszakitast kovetéen Gjra kezd6d6
eléviilés ideje ugyancsak egy év. Az irdsbeli felszolitas
az elévtlést nem szakitja meg (Ptk. 6:22. § (1) bekez-
dés).

A Ptk. 6:454. § (3) bekezdésétdl eltéréen a biztosito
érdekmulassal torténd megsziinésnek tekinti az ott
leirt esetet is (21.2.1.1. pont).

28. A személyes adatok kezelése

28.1. Az adatkezelés jogalapja, célja

Személyes adatnak mindsiil az Informaci6s dnrendel-
kezési jogrol és informéacios szabadsagrol sz616 2011.
évi CXIL. torvény (Infotv.) értelmében az érintettel kap-
csolatba hozhato adat - kiilonosen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolgiai,
mentalis, gazdaségi, kulturélis vagy szocialis azonossé-
géra jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhato,
az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Erintett: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kozvetve - azonosit-
hato természetes személy.

A biztositési tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazésa alapjan a
biztosito, igyfeleinek azon személyes adatait, biztositési
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédés-
sel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatas-
sal osszefiiggnek. E célokkal dsszefiiggésben a biztositd a
tudomaséra jutott adatokat az 4j Bit. értelmében az érin-
tett killon hozzajaruldsa nélkiil kezelheti. Ez a felhatal-
mazas kizdrélag azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyek nem mindgsiilnek killonleges adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatéarozott kiilon-
leges adatok korébe tartozik (ideértve kiilénosen az
egészségi allapotra, koros szenvedélyre vonatkozé adato-
kat), akkor azokat a biztosito kizarélag az érintett irdsos
hozzéjarulasa alapjan kezelheti.

Akiillénleges adatok kezelésére vonatkoz6 irasos hozzaja-
ruldsat az tigyfél az informécios onrendelkezési jogrol és
az informaci6szabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. torvény

6. §-anak (4) bekezdése értelmében a szerzdés keretei
kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhat6
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hozzéjarulast az ajanlat vagy a kiegészit6 biztositasokra
vonatkozo rendelkez6 nyilatkozat tartalmazza.

Az adatszolgaltatas onkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szereplG személyes adatok kozlése nélktilozhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

28.2. Az adatfeldolgozok

A biztositd, mint adatkezel6 az adatok feldolgozasaval a
kotvények, egyéb tigyfeleknek sz616 levelek, iratok nyom-
tatasa vonatkozasaban — a Bit.-nek megfelel kiszervezési
szerz6dés keretében az ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt.-t
(Cg.01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.) bizza
meg.

A bejove postai kiildemények és iratok feldolgozéasaval,
kezelésével és ezen iratoknak a biztosito részére tor-
ténd tovabbitasaval — a Bit.-nek megfelel kiszervezési
szerz6dés keretében — a Magyar Posta Zrt.-t (Cg. 01-10-
042463, Budapest 1138 Dunavirag u. 2-6.) bizza meg a
biztosito.

A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez — postai vagy
banki 4tutalas esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt. és
a biztositasi szolgaltatds jogosultja altal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mindgsiil. Amennyiben a kiszer-
vezett tevékenység keretében a biztosito6 az tigyfeleinek
személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenysé-
get végz0 személyekhez, tigy a kiszervezett tevékenységet
végz§ a biztosité adatfeldolgozdjanak mingsiil.

A biztosit6 egyes biztositasi szolgaltatdsok soran igénybe
vesz kiils6 kozremiikoddket olyan esetekben, amikor

a biztositasi szolgéltatds nytjtdsdhoz szitkség van a
megbizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kiilsé
cég bevondsaval a biztositd a szolgaltatasat azonos
mindségben, &m alacsonyabb kéltségekkel és kedvezGbb
aron nyGjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzo)
megbizott személyes adatokat kezel, és a térvény alapjan
titoktartas kotelezi.

A tovabbi adatfeldolgozok személyérdl, székhelyérdl
és tevékenységérol az Allianz Hungédria Zrt. Kézponti
Ugyfélszolgalati Irodajaban lehet tajékoztatast kapni.

28.3. Adattovabbitas

A biztosit6 az érintett személyes (és kiillonleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak mingstlé adatait kizarélag
az érintett6l vagy annak képvisel6jét6l kapott irasbeli
hozzéjarulas alapjan tovabbithatja harmadik személy-
nek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szer-
vezetek szamara jogszabdly alapjan végzett megkeresés
vagy kotelezd adatszolgaltatés teljesitése soran torténik.
A Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekhez tartozo tigyfél-tajékoz-
tatd tartalmazza.

ABit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztosito (Gn.
megkeress biztositd) - a veszélykozosség érdekeinek a
mego6vasa érdekében - a jogszabélyokban foglalt vagy a
szerz6désben véllalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabélyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadélyozéasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (in. megkere-
sett biztositd) az e biztosito altal — a Bit. 135. § (1) bekez-
désében meghatérozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a 149. §
(3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkoza-
sdban, feltéve, ha a megkeresé biztositd erre vonatkozo
jogosultsdga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kertilt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben megha-
tarozott megfelel6 hataridében, ennek hidanyaban a meg-
keresés kézhezvételétl szamitott tizen6t napon beliil
koteles atadni a megkeresd biztositonak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-dnak (4) bekezdése
értelmében a biztositasi szerz6désnek félreérthetetlen
moédon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairasaval
hozzéajarul kiilonleges adatainak az Altalanos Szerz6dési
Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapjan megadott hozzajarulast az ajanlat vagy a
kiegészit6 biztositasokra vonatkozo rendelkezg nyilatko-
zat tartalmazza.

A biztositasi szerz6dések megkotésében fiiggd biztositas-
kozvetit6k mikodnek kézre. E személyekkel a biztositasi
szerz6dés megkotését kovetGen megsziinhet a biztosito
kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztosit6 tigyfeleit
minél teljesebb korben kiszolgalja, az tigyfél-adatokat a
biztositasi szerz6dés kezelése és karbantartasa céljabol
mas tigynoknek adja at.

28.4. Tajékoztataskérés, helyesbités

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai keze-
1ésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyes-
bitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelés
kivételével — torlését. A valdsagnak meg nem felel§ adatot
a biztosito koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatést ad:
a) az altala kezelt adatokrol, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatok-
0],
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés idGtartamarol,
f) azadatfeldolgoz6
- nevérsl,
- cimérdl (székhelyéral),
- adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba
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arrol, hogy kik és milyen célb6l kapjak meg vagy
kaphatjak meg az adatokat.

A biztositonak az érintettel szemben fennéllé téjékoz-
tatasi kotelezettségét kizarélag adatkezelést szabalyozo
jogszabdly korlatozhatja.

28.5. Orokosok adatainak kezelése

A biztositasi tevékenységrdl sz616 torvény rendelkezése
értelmében a biztositasi jogviszony vonatkozasaban az
elhunyt személyhez kapcsolod6 adatok kezelésére a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendel-
kezések az irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges
mértékben az orokosok adatainak kezelésére — ideértve
annak jogalapjat, céljat, id6tartamaét, az adatfeldolgozo-
kat — az tigyfelekre irdnyado jelen adatkezelési tdjékoz-
tat6 vonatkozik.

Akezelt adatok kore:
az orokosok neve, sziiletési helye, dituma, édesanyja
leanykori neve, lakcime, bankszdmlaszama;
az ugyfél elhaldlozasanak datuma;
a biztositott vagyontargy azonositasara vonatkozo
adatok.

Az érdekmulashoz bekért okiratok: halotti bizonyitvany,
vagy jogerGs hagyatéki végzés. Ezeket az iratokat az 616-
kosok, a vagyontargy beazonositésa, az esetleges dijjal
kapcsolatos rendelkezés érdekében kezeli a biztosito és
az adatfeldolgozo.

Az 619ko6sok és az okiratmdsolatoknak adatai kezelésének
jogalapja a biztositasi jogviszonnyal 6sszefliggé adatke-
zelési célbol a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi
LXXXVIIL térvény (Bit.) 135. § (1) bekezdése valamint Bit.
143. §-a, tovabba a Polgéri Torvénykonyvrél szo16 2013. évi
V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) biztositasi fejezete (XXII.
cim). Az adatkezelés célja és id6tartama megegyezik a biz-
tositasi szerzdéssel osszefiiggésben kezelt adatoknak a
jelen tajékoztato tovabbi pontjaiban meghatarozott —a Bit.
felhatalmazasan alapul6 — céljaval és id6tartamaval.

Kérjiik a bekiildés el6tt takarja ki az okiratmasolatokon
az ebben a pontban fel nem sorolt adatokat.

28.6. Jogorvoslat, tiltakozasi jog

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak sze-
rint érvényesitheti jogait, ideértve a személyes adata-
inak kezelése elleni tiltakozasi jogat is. Az érintett az
Infotv-ben meghatarozott jogorvoslat érdekében for-
dulhat a biztositdhoz, mint adatkezel6hoz, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hat6saghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu),

az Infotv. 13. illetve 16. pontja szerint bir6saghoz, illetve
—nem természetes személy tigyfél az Infotv. hatalya ala
nem tartozo6 esetben is — a Magyar Nemzeti Bankhoz
(www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket,
tajékoztataskérését, vagy kifogasat a biztositd székhe-
lyére, a biztosité adatvédelmi felel§séhez (Fax: 301-
6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman
krt. 48-52., Stratégiai és altaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztaly) kérjuk eljuttatni, vagy a www.
allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti feltileten
bejelenteni. A biztositd, mint adatkezel§ koteles az érin-
tett bejelentését a torvény elGirdsa szerint kivizsgalni, és
az érintett igyfelet irdsban tajékoztatni.

28.7. Az adatkezelés idGtartama

A biztosit6 személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennédllasanak idején, valamint addig kezelhet, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesit-
hetd. A biztosito a létre nem jott biztositési szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, amed-
dig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva
allo un. elévilési id6t a biztositasi termék szerz6dési
feltételei tartalmazzak.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzdjarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovabbitési nyilvantartasban szerepld személyes
adatokat az adattovabbitdstol szamitott ot év elteltével,
az ugyfél egészségi allapotéaval dsszefliggd adatok vagy
az Infotv. szerint ktilénleges adatnak min&siilé adatok
tovabbitasa esetén husz év elteltével torolni kell.

29. Az elektronikus szerzddéskotés szabalyai

29.1. A szerz8déskotés technikai lépései, biztositasi ajanlat
visszaigazolasa

Az Allianz elektronikus értékesitési feliiletein (ideértve
awww.allianz.hu, valamint az ugyfelportal.allianz.hu
oldalakat is) bekiildott biztositasi ajanlat megtétele utan
az adatok automatikusan feldolgozasra kertilnek a bizto-
sit6 informatikai rendszerében. A biztositas elektronikus
Gton torténd megkotése tarsasagunk oldalain a megfe-
lel6 adatok megadaséval és a biztositasi ajanlat bekiil-
désével torténik. A szerzdéskotés 1épései a feliileteken
lathatok és nyomon kévethetdk. Az ajanlat biztositéhoz
torténd beérkezését kovetGen a biztosité a megadott
e-mail cimre visszaigazol6 email-t kiilld. Amennyiben

a biztositohoz beérkezett ajanlat kockéazat elbiralast
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kovetGen szerz&déssé valik, a biztosité a megadott e-mail
cimre a szerz&dést igazol6 kotvényt elektronikus levélben
kuldi ki.

29.2. A szerzGdés irasbelisége, nyelve, a szerzodés rogzitése
és hozzaférhetdvé tétele

Tajékoztatjuk, hogy a 29.1. pontban foglaltak szerint elekt-
ronikus Gton megkotott biztositasi szerzédés irasba foglalt
szerz6désnek mingsiil. A biztositasi szerz6dés nyelve a
magyar. Az elektronikus Gton kotott szerzédések adatai
(amennyiben a szerz6déskotés soran ebben megéllapodas
tortént) elektronikus formaban a www.allianz.hu oldalon,
az Allianz Ugyfélportal feliiletre belépve a Szerzédéses
adatok meniipontban barmikor hozzéaférhet&ek.

29.3. Allianz fogyasztévédelmi alapelvek, a www.allianz.hu lta-
lanos szerzodési feltételei és a biztositasi feltételek elektro-
nikus hozzaférhetdsége

Az elektronikus szerzdéskotésre vonatkozdan a biz-
tositd magéra nézve kotelez6 érvénytinek fogadja el
Fogyasztovédelmi alapelveit, amelyekr6l, valamint a
megk6tott szerz6désre vonatkozo hatalyos biztositasi
szerzGdési feltételekrsl a www.allianz.hu oldalon tajé-
kozodhat. A szerz6déskotés idpontjdban érvényes
szerzddési feltételeket az ajanlattétel soran, let6lthet6
formaban adjuk at.

29.4. Az adatbeviteli hibak javitasa
Ha a www.allianz.hu, valamint az ugyfelportal.allianz.hu
oldalakon bekldétt ajanlatban a bekiildést kovetGen hibat
taldl, kérjiik, vegye fel munkatarsainkkal a kapcsolatot:
Telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefon-
szamokon.
Személyesen, tigyfélkapcsolati pontjaink egyikén.
Online a http://www.allianz.hu oldalon.

Arészletekr6l bévebb tajékoztatast a www.allianz.hu
oldalon taldl.

30. A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositési tevékenységrol sz016 2014. évi LXXXVIIL tor-
vény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan - ming-
sitett adatot nem tartalmazo -, a biztosito, a viszontbizto-
sit, a biztositaskozvetits rendelkezésére allo adat, amely
a biztositd, a viszontbiztosito és a biztositaskozvetité
egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalko-
déasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személy-
nek, ha a térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn, illetve a biztosité vagy a viszontbiztosito
ugyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgal-
tathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre

vonatkozé6an frasban felmentést ad vagy a biztosito
vagy a viszontbiztosit6 altal megbizott tanisito szerve-
zet és alvéllalkozoja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg.

ABit. 138. §-a alapjan a titok megtartdsanak kotelezett-
sége nem all fenn:

a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal

szemben;

anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozo haté-

sdggal és ligyészséggel;

btintetdligyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-

ban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsga-

lata soran eljar6 birdsaggal, a bir6sag altal kirendelt
szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro
6nallo birosagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaro
vagyonfeliigyel6vel, a felszdmolasi eljarasban eljaro
ideiglenes vagyonfeltigyelvel, rendkiviili vagyonfel-
tigyel6vel, felszamoloval, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével,

Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfel-

tigyelGvel, bir6saggal szemben;

a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzovel tovabbé az

altala kirendelt szakértével szemben;

az adohatosaggal szemben, ha ad6iigyben, az adéha-

tosag felhivasara a biztositot térvényben meghata-

rozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl ered6 ad6kotelezettség ala
es kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal

szemben;

anemzetbiztonsagi szolgélat és az tigyészség,

tovabbé az ligyész jovahagyaséval a nyomoz6 hatésag

irdsbeli megkeresésére, ha adat mertl fel arra, hogy a

biztositési tigylet dsszefiiggésben van

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel vissza-
éléssel, uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbananyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, binszovetségben vagy
btinszervezetben elkévetett bincselekménnyel;

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabi-
toszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitészer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel;

ha a magyar btiniild6z6 szerv — nemzetkozi kote-

lezettségvéllalas alapjan kilfoldi biniild6z6 szerv

irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol —irés-
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ban kér biztositési titoknak mingsiilé adatot a bizto-
sitotol;

ha a pénziigyi informécios egységként miikods hato-
sdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarél szolo tor-
vényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy
kulfoldi pénziigyi informécios egység irasbeli megke-
resésének teljesitése céljdbdl irdsban kér biztositasi
titoknak mindstlé adatot a biztositdtol;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal
szemben;

a feladatkorében eljar6 gyamhat6saggal szemben;

az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatési szervvel szemben;

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkozok alkalmazésara, titkos infor-
maciogytjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozéasaval,
valamint egyiittbiztositas esetén a kockéazatvéllalo
biztositokkal szemben;

a torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartést
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezet6 karnyilvantart6 szervvel,
tovabbéd a jarmfinyilvantartdsban nem szerepld
gépjarmiivekkel kapcsolatos kézuti kozlekedési
igazgatési feladatokkal 6sszefiiggd hat6sagi tigyek-
ben a kozlekedési igazgatasi hat6sdggal, valamint
a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével szem-
ben;

az dlloményatruhéazas keretében atadasra keriilg biz-
tositasi szerzddési dllomdny tekintetében - az erre ird-
nyulé megallapodas rendelkezései szerint - az dtvevd
biztositéval szemben;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesi-
téséhez szitkséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti dtaddséaval kapcsolatban a
Kértalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§
szervezettel, a Nemzeti [rodaval, a levelez6vel, az
Informécids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,

a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel,
tovabba - a kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozoéval szemben;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel
szemben;

a konyvvizsgaloi feladatok ellatdsahoz sziikséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgaldval;

amezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijdhoz nyuj-
tott timogatast igénybe vevé biztositottak esetében
az agrarkar-megallapit6 szervvel, a mez&gazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal

vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt 4116, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozo intézménnyel szemben;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsag Hatdsdggal szemben;

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztoséaval
szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba valo besoroléas, illetve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyairél sz616
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben;

a felszamol6 szervezeteket nyilvantart6 hatdsaggal
szemben.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosité
altal az adéhatosag felé torténg adatszolgéltatas az

Aktv. 43/H. §-adban foglalt kotelezettség, valamint a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkozi adotigyi megfelelés el6-
mozditasardl és a FATCA szabdlyozés végrehajtasarol
sz016 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
6sszefliggt egyes torvények modositasarol sz616 2014. évi
XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi koz-
igazgatasi egyiittm{ikodés egyes szabalyairdl sz616 2013.
évi XXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-adban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosit6 vagy a viszontbizto-
sit6 az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasarol sz6l6 torvény meghatérozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Abiztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn
a Hpt-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgaltatasbol ered6 koveteléshez kapcsol6do biz-
tositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartal-
mazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét

a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénztgyi cso-
port irdnyito tagja részére torténd dtadasa.
Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgaltata-
sai soran igénybe vesz kiils6 kozremikoddket is, akik el6-
zetes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban
foglalt felhatalmazas alapjan (igy killondsen kiszervezési
szerz&dés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan 0sszesitett adatok szolgéltatdsa, amelyb6l az
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egyes tigyfelek személye vagy lizleti adata nem allapit-
hat6 meg,

b) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindstl6 adatok atadésa,

c) apénziigyi konglomeratumok kiegészitd feltigyeleté-
161 52616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

31. Irdnyadé jog

A szerz6dés joga a magyar jog; tarsasagunk a keletkezett
karokra a szerzgdési feltételekben foglaltak szerint, a
magyar jog szabdlyai alapjan nyujt fedezetet.

32. Panaszkezelési szabalyzat

Tarsasagunk (az Allianz Hungéria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbol elégedettek legyenek
szolgéltatdsainkkal és tigyintézéstinkkel. Szolgaltatasi
szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez altal
Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos sza-
munkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akar
negativ —, amely termékeinkkel, szolgaltatdsainkkal,
eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a cégiink egé-
szével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikak megfelel§ kezelése érdekében az alabbi

panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:
Panaszkezeléstink soran 2016. januar 1-jétél a bizto-
sitasi tevékenységrél sz0l6 2014. évi LXXXVIIL torvény
159. §,a437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet a 28/2014.
(VII. 23.) szamt MNB rendelet, valamint a 13/2015. (X.
16.) szdama MNB ajanlés rendelkezései alapjan jarunk
el.
Ahozzénk beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink, termékeink
mingségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan noveljiik Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is hoz-
zajarul.
Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja, hogy
minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6
legrévidebb idén beliil kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek
minden esetben megfelel§ valaszt adjunk, és a meg-
alapozott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk.
A panaszlgyek vizsgalata sordn minden vonatkozd
koriilményt figyelembe vesztink, minden felmertlt
problémat, kifogast megvizsgalunk és megvalaszo-
lunk Ugyfeleink szamara. Panaszokkal foglalkozo
szakképzett munkatarsaink tiigyfélkdézpontaan,
fogyasztébarat moédon és empatikusan jarnak el a
panaszkivizsgéalds, a megoldas soran. Panaszkezelési
folyamatunk soran kozérthetéen kommunikalunk
Ugyfeleinkkel, 4tlathatéan és kiszamithatoan cselek-

szlink, a johiszem{ség és tisztesség alapelveit tartjuk
szem el6tt.

Ugyfeleink megkereséseit —amikor csak lehet — mar
az els6 kapcsolat szintjén kezeljiik, esetleges hibdin-
kat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megoldasa-
hoz hosszabb idére van sziikség, az tigy panaszként
Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz kertiil, ahol kdzponti
panaszkezelést miikodtetiink. A Fogyasztovédelmi
osztalyunkon szakérté munkatarsaink a fogyasztové-
delmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak el
a panasziigyek rendezése kapcsan, felkészultségiik,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztévédelem és tigyfél-
kézpontisag dlland6 szem el6tt tartasat.

Az erre vonatkoz0 jogszabaly 30 napot biztosit a panasz-
tigyek érdemi kivizsgdlasara és megvélaszolasara, mi
mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az egyszer(ibb
esetekben ennél rovidebb id§ alatt valaszt kapjanak.
Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikéacios
csatornat biztositunk, hogy véleményiiket minél kony-
nyebben, egyszer{ibben és gyorsabban kifejthessék
él6szoban, telefonon, elektronikus Gton, vagy akar
levélben.

A panasziigyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért tarsa-
sagunk ktlon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el
hozzank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
halozatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ ugyfelkapcsolati-pontok.html/ -
kollégdink, partnereink meghallgatjak és a panaszt iras-
ban rogzitik. A panasz adatlaprél On mésolati példanyt
kap. Tarsasdgunk székhelyén Kozponti tigyfélszolgélatot
mikodtettink, ahol személyesen is megtehetik, leadhat-
jak panaszukat (1087 Budapest, Kényves Kalman krt.
48-52.). Igény esetén Kozponti tigyfélszolgalatunkra

a telefonos tigyfélszolgalaton (+36 (1/20/30/70) 421-
1-421) tud id6pontot foglalni, valamint 2016. januér
1-jét6l elektronikus Gton is biztositjuk ezt a lehetGséget,
jelzésétol szamitott 5 munkanapon belil. A Kozponti
Ugyfélszolgalat nyitvatartési ideje: hétfe: 8-18, kedd-csii-
tortok: 8-16, péntek: 8-14 ora.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a +36
(1/20/30/70) 421-1-421 telefonszamokon érhetd el (nem
emelt dijas szolgéltatds). Nyitvatartasi id6: hétf6-szerda
és péntek: 8-18, csiitortok: 8-20 6ra kozott.

Faxon: +36 (1) 269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu oldalon keresztiil a
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html)
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjiik, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositési titkot nem
tartalmazo valaszt kiildhetiink Ugyfeleink részére, min-
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den egyéb, mas esetben postai Gton kell valaszolnunk
(Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szolgélta-
tasra szerz6dott Ugyfeleink.). Uzemzavar esetén az itt
felsorolt tovabbi médok kéziil valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiild-
hetik, az Allianz Hungéria Zrt. Fogyasztévédelmi osztaly
nevére (a Fogyasztovédelmi osztalyon beliill miikodik a
kézponti panaszkezelés). A gordiillékenyebb tigymenet
érdekében minden esetben sziikségtink van az Ugyfél
személyazonosito alapadataira, illetve a meglévd
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kdtvényszam,
szerz6désszam, tigyfélszam, karszam). Amennyiben nem
az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el a panasziigyben,
a fentieken tul, érvényes meghatalmazas benyujtasa is
szlikséges. A meghatalmazdsnak — a jogszabalyi rendel-
kezésekre figyelemmel — a polgari perrendtartasrol sz616
1952. évi IlI. térvényben foglalt kovetelményeknek kell ele-
get tennie (meghatalmazés minta: https://www.allianz.
hu/www/hu/panaszkezeles.html). Ugyfeleink részére
panasz bejelent6 lapokat biztositunk, melyen egyszerdien
megadhatjak panaszukat, ezt a dokumentumot akar kéz-
zel, akar elektronikusan is kitélthetik, majd az Onoknek
legmegfelel6bb modot valasztva leadhatjak személyesen
a fent megjelolt helyeken, vagy postazhatjék, faxolhatjak,
e-mailben elkiildhetik résziinkre, ahogy az Onéknek
kényelmes. (A panaszbejelent6 lapot internetes oldalun-
kon a https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.
html - cimen érhetik el.)

A panaszbejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét,
apanasz el6terjesztésének helyét, a panasz részletes
lefrasat, a szerz&déses adatokat, a csatolt dokumentumo-
kat, alafrast, atvétel igazoldsat (sziikség szerint). Kérjuk,
hogy a panaszbejelentd lapon minden kifogasat tiintesse
fel, amivel kapcsolatban kivizsgéalast kér téliink. Ezen
kiviil természetesen barmilyen formatumban —kézzel,
géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziinkre
panaszat.

Amennyiben On természetes személy (fogyaszt6) és tarsa-
sagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt, az alabbi
szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet;
a szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival

és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésédghoz for-
dulhat, vagy a Pénztigyi Békéltet Testilet eljarasét kezde-
ményezheti. Részletes tajékoztatast olvashat err6l az MNB
honlapjan: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777, telefonszama: ;+36 (80) 203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettségiink tajékoztatni igyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi elja-
rdsanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benydjtasa
céljabol rendszeresitett formanyomtatvanyt elektroniku-
san a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-
van/formanyomtatvanyok elérhetéségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhato tgyfél-
szolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok kéltségmentes megkuldését tarsasagunktol
(telefonszdm: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszama:
+36 (80) 203-776 65 +36 (1) 489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettségiink tajékoztatni igyfeleinket
arrol, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benytjtasa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetGségen, valamint
a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté tigyfél-
szolgalaton érheti el.

Téjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkiildését tarsasagunktol
(telefonszdm: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgélasara el&irt
30 naptari napos torvényi valaszadasi hatarid6 ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindgsiilg
tgyfél birosdghoz fordulhat. A birésdgokrdl a http://
birosag.hu/ honlapon tdjékozodhat.

A panasziigyintézés tovabbi részletei:

A panaszigyintézés soran, a telefonos tigyfélszolgala-
ton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) kozolt panaszokat
rogzitjik, azok 6t éven at visszakereshetéek. A hang-
rogzités tényére felhivjuk az On figyelmét. Ugyfeleink
kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat,
tovabba téritésmentesen kérhetik a hangfelvételrél
készitett hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel
maésolatéat, amelyet huszonét napon beliil Ugyfeleink
rendelkezésére bocsatunk. A beszélgetéseket Kozponti
Ugyfélszolgalatunkon hallgathatja vissza, el6zetes
id6pont-egyeztetést kovetSen. A telefonos tigyfél-
szolgédlatunkon igyeksziink biztositani az ésszert(
varakozasi id6n beltli hivasfogadast és tigyintézést.

A telefonon kozolt szébeli panasz esetén az inditott
hivés sikeres feléptilésének idGpontjatél szamitott 6t
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percen beliil él6hangos bejelentkezés érdekében tgy
vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzet-
ben éltalaban elvarhat6. Amennyiben az On telefonon
leadott bejelentését kollegdink nem tudjak megoldani,
panasz bejelent6 lapon rogzitik, és tovabbitjék azt a
Fogyasztévédelmi osztalyra. A panasz bejelentélap
(jegyz6konyv) masolatat a Fogyasztovédelmi osztalytdl
megkapott valaszban tovabbitjuk Onnek.

A panaszlgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kér-
hetjiik Ont6l: név, szerzédésszam, tgyfélszam, lakcim,
székhely, levelezési cim, telefonszam, értesités maodja,
panasszal érintett termék vagy szolgaltatas, panasz
oka, lefrasa, az Ugyfél igénye, sziikséges dokumentu-
mok masolata, sziikség esetén érvényes meghatalma-
z4s, a panasz kivizsgalasdhoz sztkséges egyéb adat.

A megadott adatokat az informaciés dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi
CXIL torvény rendelkezéseinek megfelelGen kezeljiik és
tartjuk nyilvan.

A szobeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem

ért egyet, panasz bejelentd lapon a panaszat rogzitjiik

és az kivizsgalasra a Fogyasztovédelmi osztalyhoz kertl.
A panasz bejelentd lap masolati példanyat On megkapja.
A Fogyasztovédelmi osztalyon miikodd kézponti panasz-
kezelésen dolgozo kollégak az On panasziigyét
kivizsgaljak és megkeresik a legmegfelel6bb megol-
dast. Errdl irasban tajékoztatjdk Ont, 30 napon beliil.
Amennyiben az tigy kivizsgalasa hosszabb id6t vesz
igénybe, err6l a késedelem okdnak megjelolésével
tajékoztatjuk Ont és lehetség szerint megjeldljik a
vizsgalat befejezésének varhato id6pontjat is. Elutasitas
esetén természetesen indoklassal és jogorvoslati lehetd-
ségekkel egyiitt kapja meg a tdjékoztatdst. Amennyiben
valaszunkkal nem elégedett, panasziigyében feliil-
vizsgélatot kérhet tarsasdgunktol. On minden esetben
kérhet feltilvizsgalatot a Fogyasztovédelmi osztély veze-
t6jétol is.

A panaszigyek kezelésében Ggy jarunk el, hogy lehet6-
ség szerint elkeriiljik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasz-
toi jogvitdkat. Az iigyfélpanaszokrol nyilvantartast

vezetiink. A nyilvantartdsban szerepelnek az tigyfél- és
panaszadatok, az iggyel kapcsolatos bejovs és a kimend
levelek, a panasz benyujtdsanak és megvalaszolasanak
idépontja, a panasz rendezésére tett intézkedések és
felel6sok, hataridék. Minden tigyintézést id6pontokkal
egyiitt rogzitiink, nyilvantartunk az On panasza kap-
csan. A panaszokat és az arra adott valaszokat 6t évig
megorizziik, MNB ellen6rzés esetén a feltigyeleti szer-
viinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabalyzatot tarsasagunk Igazgat6saga
jovdhagyta.

Koszonjuk bizalmat valamint segitségét, hogy szolgélta-
tasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Gtja modosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetdségekrol
a honlapunkon (www.allianz.hu) tajékozodhat.

33. Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-r6l

A biztosit6 f6bb adatai

Allianz Hungaria Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1368 Budapest, Pf. 191

Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirosag
Cg.01-10-041356

Téarsasagunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet6 és a

vilag egyik legnagyobb biztositdcsoportjanak a tagja.

Az Allianz Hungadria Zrt. sokéves hazai és nemzetkéz

tapasztalattal all tigyfelei rendelkezésére.

A biztosito a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl
sz016 éves jelentést a honlapjan teszi kozzé.

Tarsasagunk 1990-t6l részvénytarsasagi formaban
mukodik.

A székhely dllama: Magyarorszag
Feliigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank.

Allianz Hungaria Zrt.
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Allianz Casco motorkerékpar-biztositas

Kilonos biztositasi feltételek

Hatalyos 2017. oktéber 16-atol

Az Allianz Hungéria Zrt. az Allianz Casco biztositas
altalanos biztositasi feltételei, valamint a jelen kiillonds
biztositasi feltételek alapjan — ezek értelemszer( egytit-
tes alkalmazasaval — nytjt szolgéltatast a biztositott
motorkerékparban vagy mopedautéban (a jelen kiilénds
biztositasi feltételek alkalmazasaban a tovabbiakban
egylttesen: motorkerékpar vagy jarm), annak biztosi-
tott alkatrészeiben és tartozékaiban keletkezett elemikar,
lopéskar és toréskar esetén.

A jelen kiilonos biztositasi feltételekben nem szabalyo-
zott kérdésekben az Allianz Casco biztositas altalanos
biztositési feltételei szerint kell eljarni. Az altaldnos
biztositési feltételekben szerepld biztositott jarmdvon a
biztositott motorkerékpart kell érteni.

1. A biztositott vagyontargyak és a biztositas dija

a) Abiztosités az ajanlaton az azonosito adataival (bel-
foldi rendszam, vazszam) megjelolt motorkerékparra,
valamint a rendeltetésének megfelelGen a motorke-
rékpdrba be-, illetve arra felszerelt, abban elzart vagy
azon rogzitett alabbi vagyontéargyakra terjed ki:

- arendszamtéblara,

- ajarmibe a gyartas soran vagy utélag beépitett
elektroakusztikai késziilékekre és tartozékaikra
100 000 Ft értékhatarig,

- ajarminek a kozati forgalomban vald részvételéhez
kotelezGen eldirt tartozékaira,

- azigazoltan beépitett — elektronikus vagy nem
oldhato kotéssel rogzitett mechanikus —lopasgatlo
berendezésre (pl. inditédsgatlo, riasztd, nyomkovets
berendezés).

b) Az aldbbi kiemelt felszereltség csak elemi karra és
toréskarra biztosithato:

- legfeljebb két darab bukésisak darabonként
100 000 Ft-ig;

- avezet( és az utas testi épségének védelmére
gyartott felséruhazat (motorosruha), protektorok,
a keszty(, valamint a bakancs, csizma (a tovabbi-
akban egyiittesen: motoros ruhazat) személyen-
ként legfeljebb 150 000 Ft-ig, 0sszesen legfeljebb
300 000 Ft-ig.

A biztosit6 szolgaltatdsa nem terjed ki a rendeltetés-

szer(i hasznalatot nem akadélyozd, esztétikai jelleg(i

karokra.

A biztositas mopedaut6 kategéridba tartozo jar-

mivekre abban az esetben kothetd, ha a szerz6d6
az érvényes rendszdmmal és forgalmi engedéllyel
rendelkezd jarmd tipusat a szerz6déskotéskor
megadta és a motorkerékpérra vonatkozo dijat
megfizette.

c) Abiztositds alapdijat az altaldnos biztositasi feltételek
10.1. pontjaban felsorolt dijm6dosité tényez&kon tal
az ajanlaton megjelolt alabbi kiemelt felszereltség is
befolyasolja:

- xenon fényszoro

- ajarmfre a gyartas soran beépitett navigécios rend-
Szer,

- ajarmUre a gyartas soran vagy utélag szerelt sport-
motor dramvonalidomok,

- amotorkerékpar oldalkocsija,

- automatavaltd

- mopedaut6 felépitmény,

- gyari zarhato, fixre szerelt tarold doboz.

- bukosisak,

- motoros ruhazat.

2. A lopaskar-biztositas szempontjabél
megfelelden lezart jarmii

A jarm akkor tekinthetd megfeleléen lezartnak, ha a
lopaskar id6pontjaban megfelelt az alabbi kovetelmé-
nyeknek:
a gyarilag beépitett kormanyzar zart allapotban volt,
és rendeltetésszerd mikodtetése alkalmas volt arra,
hogy megakadalyozza a jarm erszak nélkiil torténd
elvitelét,
a zérak, zarbetétek, kodkartydk, inditokartyak rendel-
tetésszertien hasznalhatok voltak, miszaki allapotuk
nem tette lehetévé idegen kulccsal vagy alkalmi esz-
kozzel vald miikodtetésiiket roncsolds nélkdl,
a gydrilag beépitett vagy az utélag felszerelt és a
biztosité dltal kockazatba vont (szerz6déskotés-
kor bemutatott vagy utdbb, valtozasként bejelen-
tett) kiegészité vagyonvédelemi berendezés (pl.
inditasgatlo; riaszto; GPS-es nyomkovetd) a lopaskar
idépontjaban tizemképes volt, és a motorkerékpéar
védelmére kész allapotba volt helyezve.

3. A biztositassal nem fedezett karok

Ajelen biztositasra az altalanos biztositasi feltételekben
részletezett kizarasokat kell megfelel6en alkalmazni.
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A biztositds nem terjed ki tovabba:

a) ataxiként izemeltetés és a bérleti szerz6dés tartama
alatt bekovetkezett elemikarra, lopaskarra és torés-
karra,

b) a motorkerékpar azon toréskarara, amely nem a koz-
Gton torténd kozlekedéssel dsszefiiggésben kovetke-
zett be,

c) abukésisak(ok) és a motoros ruhazat(ok) lopaska-
rara.

Jelen pont vonatkozasaban kézttnak kell tekinteni a

gyalogosok és a kozuti jarmivek kozlekedése céljara szol-

gélo, koztertletnek mingstl6 utat, valamint a kézforga-
lom el6l el nem zart magantertletet (maganutat).

4. A szerzddb, illetdleg a biztositott kozlési és
valtozas-bejelentési kotelezettsége

A szerz6dg, illet6leg a biztositott az altalanos biztositasi
feltételek 7. valamint 13.2. pontjaban elGirtakon tul kote-
les a biztositonak bejelenteni a biztositott motorkerék-
paron eszkézolt minden olyan véltoztatast, talakitast,
amely a jarm jellegét, szinét, megjelenését, értékét meg-
valtoztatja (pl. burkol6 elemek cseréje).

A biztosit6 a szolgaltatasi 6sszeg megéallapitdsanal nem
veszi figyelembe a fenti véltoztatasok, atalakitasok érték-
noveld hatdsat, ha a valtozastatast, atalakitast a szer-
z6d6, illet6leg a biztositott nem jelentette be.

5. Biztositasi szolgaltatasok

A biztosité a motorkerékparban keletkezett elemi, lopas-
és toréskar esetén az altalanos biztositasi feltételekben
meghatarozott szolgaltatasokat nytjtja az alabbi eltéré-
sekkel.

5.1. Szolgaltatas érdekmalast okoz6 biztositasi esemény
bekdvetkeztekor

Ha a biztositasi esemény érdekmulast okoz, a szolgalta-
tas alapja a motorkerékpar karkori értéke.

a) Ajelen szerz&dés értelmében érdekmulasi ok, ha:

- a biztositott motorkerékpart ellopjak, és a szolgal-
tatas nyajtdsaig nem, vagy olyan allapotban kertil
meg, hogy a javitasa nem gazdasagos,

- a biztositasi esemény kovetkeztében a motorkerék-
par vaza Ugy sériil meg, hogy tovabbi tizemeltetésre
alkalmatlan, és szakszertien nem javithato. A biz-
tosito6 akkor tekinti a motorkerékpar vazat tovabbi
lizemeltetésre alkalmatlannak, ha ezt a tényt
a jarm( javitasara szakosodott javit6 igazolja, vagy
ha a sérilés, illetve a vizdeforméacié muszeres vizs-
galat nélkiil is egyértelm{ien felismerhetd,

A motorkerékpar javitasa akkor nem gazdasagos, ha

olyan foka sériilést szenvedett, hogy javitas esetén

az altalanos biztositasi feltételek 14.2., 14.4., 14.5.,

14.7. pontjai alapjan szamitott szolgaltatas varhatd

Osszege eléri, vagy meghaladja a 14.1. pont alapjan
megallapitott karkori érték 80%-at.
b) A szolgéltatasnal figyelembe vehetd — gyari extra fel-
szereltség és egyéb extra felszereltség nélkiili — karkori
érték nem haladhatja meg a motorkerékpar karkori Gj
értékének
- 95%-dt, ha a biztositasi esemény a jarm Gj allapot-
ban val6 forgalomba helyezésétél szamitott 3 hona-
pon belil;

- 90%-at, ha 3-6 honapon beliil;

- 80%-at, ha 6-12 honapon beliil;

- 70%-at, ha 12-24 honapon beliil;

- 65%-at, ha 24 honapon tal kévetkezett be.

5.2. Szolgaltatas érdekmalast nem okozé biztositasi ese-
mény bekovetkeztekor

Ha a motorkerékpar javitasi koltsége nem éri el az 5.1. b)
pontra figyelemmel megallapitott karkori érték 80%-at,
a biztosité az altalanos biztositasi feltételek 14.2-14.7.
pontjaban régzitettek alapjan a jarm javitasi koltségét
tériti meg, az alabbi kiegészitésekkel.

a) Jarmmentés, szallitas

A biztositd megtériti a biztositasi eseménnyel 6ssze-

fliggésben felmertlt jarmimentés és indokolt szal-

litas koltségét eseményenként 6sszesen 100 000 Ft
6sszeghatérig. A szallitas akkor indokolt, ha a jarm
tizemképtelenné valik, vagy ha a sértlt jarmd kozleke-
dését jogszabaly tiltja.

b) Bukésisak, motoros ruhazat téritése

A biztositott bukdsisakban, a motoros ruhazat eleme-

iben keletkezett kar megtéritésére a biztositott kiza-

rolag az alabbi feltételek egyidej teljesiilése esetén
jogosult:

- abiztositasi esemény bekovetkeztekor a vezet6 és
az utas a jarm{von utazott;

- abiztositasi esemény kévetkeztében az azonos
Allianz Casco szerz&désszamon biztositott jarmd is
megsérilt;

- avagyontargyak a biztositasi esemény kévetkezté-
ben alkalmatlanna véltak a rendeltetésszerd hasz-
nélatra.

Abukésisak sériilése esetén a biztosito az titésallosag

gyarilag garantalt id6tartamanak végéig és az elhasz-

nalodas figyelembevételével nytjt szolgaltatast.

A biztosit6 a motoros ruhazat sérilt elemének javitasi

koltségét az adott sériilt elem karkori értékéig tériti.

Ha az adott elem javitasi koltsége a karkori értéket

meghaladja, Gigy a biztositott a karkori érték téritésére

jogosult. A biztosité motoros ruhédzat kdrosodéasa
cimén nyujtott szolgaltatasa adott biztositasi ese-
ménnyel 0sszefliggésben nem haladhatja meg dsszes-
ségében az 1. b) pontban meghatarozott mértéket.

5.3. A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb rendelkezések
a) Ha a motorkerékpar fel van szerelve utasvisszatarto
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rendszerrel (pl. biztonsagi évvel vagy 1égzsakkal),

és ennek elemei karosodnak, a biztositd a téritendd
anyagkoltséget Ggy allapitja meg, hogy az altalanos
biztositasi feltételek 14.2.1. pontja szerinti anyag-
arat — a karosodott elem koratol fliggéen — évenként
7%-kal csokkenti. A biztositd nem csokkentett anyag-
aron nydjt szolgéltatdst, ha Gj elemet épitettek be, a
beépitést, valamint az izembe helyezést erre jogosult

mihely végezte, és ezt a biztositott szdmlaval igazolja.

b) Abiztosit6 az utasvisszatart6 rendszer alkatré-
szeit, a bukdsisakot és a motoros ruhézat elemeit
kizarélag abban az esetben tériti, ha ezeket részére
a kareseménykori allapotban bemutattak. A bizto-
sit6 jogosult a motorkerékpar és az utasvisszatarto
rendszer valamennyi cserélendg és téritésre kertilg
elemeit, a téritendd bukosisakot és a motorosruhéazat
cserélendd elemeit el nem tavolithaté médon vagy
roncsolassal megjeldlni.

c) Aforgalmiengedélybe bejegyzett gyartasi év utolso
napjatol szamitott 4 évig a biztosito a javitashoz sziik-

séges Gj alkatrészek, tartozékok arabol csak az altala-
nos biztositasi feltételek 14.7. b) pontjaban felsoroltak
esetén von le értékemelkedést. Eltekint a biztosito az
értékemelkedés levonasatol, ha annak dsszege biztosi-
tasi eseményenként az 5 000 forintot nem haladja meg.

6. Dijkedvezmények

A szerz6d6t az dltalanos biztositasi feltételek 10.6. pont-
janak megfelelgen dijkedvezmény illeti meg, az alabbi
eltéréssel. A szerz6d6 karmentességi dijkedvezményre
(bonusz) csak a biztositott motorkerékpéarral azonos
jarmiifajtara vonatkozd, toréskarra is kiterjed6 casco biz-
tositasi szerzdésében elért kairmentes idGszakok, illetve
az Allianz Hungaria Zrt.-nél ugyanezen motorkerékpérra
kotott hatarozatlan idejt kotelezd gépjarm-felelGsség-
biztositdsdnak legalabb B6 bonusz osztélya alapjan valik
jogosultta.

Allianz Hungéria Zrt.
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Allianz Casco Light zaradék

Hatalyos 2017. oktéber 16-atél

Ha a szerz6dés jelen zaradék alkalmazésaval jott 1étre, a
biztosit6 az Allianz Casco altalanos biztositési feltételein
alapul6 szolgaltatasat az alabbi eltéréssel nyqjtja.

Az eltérések a zaradékban vastagitassal vannak jeldlve.

I. A biztositott jarmd, annak alkatrészei és
tartozékai

A7.pont az alabbi rendelkezések értelemszerd alkalma-
zasaval egylttesen értelmezendd:

A biztositas kiterjed
az ajanlaton az azonosit6 adataival (belf6ldi rend-
szam, alvazszam) megjelolt gyari felszereltségi sze-
mélygépjarmiire, valamint
arendeltetésének megfelelden a jarmiibe beszerelt,
elzart vagy azon rogzitett gyari felszereltségre,
az igazoltan beépitett vagyonvédelmi berendezésre
(pl. inditasgatlo, riasztd) 50 000 Ft-ig, és
az utélag beépitett alabbi kiemelt felszereltség koreé-

P

ben a szerz6dé altal az ajanlaton megjeloltekre.

A biztositéds a jarmtibe a gyartas soran vagy — az utastér
barmilyen atalakitdsa nélkiil — utélag beépitett elektro-
akusztikai készllékekre és tartozékaikra 50 000 Ft-ig, a
keréktarcsakra darabonként 25 000 Ft-ig, sszesen legfel-
jebb 100 000 Ft értékhatarig terjed ki.

Aregisztraci6s matricara és a rendszamtabla(k)ra, a
jarmiinek a kozati forgalomban vald részvételéhez kote-
lezGen eldirt tartozékokra, a biztonsagi gyermekiilésekre,
valamint az ut6lag beépitett alkatrészekre és tartozé-
kokra a biztositas nem terjed ki.

Il. A biztositott karbejelentési kotelezettsége

A 11.1.1. pont els6 bekezdése helyébe az alabbi rendelke-
z€s 1ép:

Bejelentési és felvilagositas-adasi kotelezettség:

A biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott két
munkanapon beliili bejelentési kotelezettség kizarélag
telefonon vagy interneten (www.allianz.hu) teljesitheté.
A telefonos bejelentés soran a biztosito tajékoztatast ad
a biztositott lakohelye szerinti legkdzelebbi Casco Light
partner elérhetGségérdl, és a biztosito eltérd szolgaltata-
sarol attol fligg6en, hogy a személygépjarmiivet Casco
Light partnerrel vagy més javitoval javittatja-e meg. Ezt a

tajékoztatast a biztosito online bejelentés esetén a karbe-
jelentés soran megadott e-mail cimre kldi.

A telefonos tigyfélszolgalat a nyitvatartasi idén belil a
+36 (1/20/30/70) 421-1-421-es szamokon érhet6 el.

Casco Light partner: Allianz Casco Light zaradékkal létre-
jott casco szerz6déssel biztositott jarmiivek javitasara a
biztositéval szerz6déses jogviszonyban &ll6 javito.

A Casco Light partnerek elérhet&ségét a biztosité a hon-
lapjan (www.allianz.hu) teszi kozzé.

[ll. A biztosit6 ellendrzési jogosultsaga
A 11.2. pont az alabbi d) bekezdéssel egésziil ki:

A biztosit6 az ajanlat beérkezését6l szamitott 15 napos
ajanlat-elbiralasi idé alatt, valamint indokolt eset(ek)ben
az ajanlat elfogadasat kovetden — karesemény bekovet-
kezésétél figgetlentl is — jogosult a biztositott jarmdivet
megszemlézni.

Ha a szerz6dés létrejottét kovetd szemle sordn a biztositd
a szerz6dést érint6 1ényeges koriilményekrél vagy azok
valtozasarol szerez tudomast, és ezek a koriilmények a
biztositéasi kockdzat jelentds novekedését eredményezik,
atudomasszerzéstél szamitott 15 napon beliil javaslatot
tehet a szerz6dés modositasara, vagy a szerzédést 30
napra frasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 a mo6dosité javaslatot nem fogadja el, vagy
arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beltl
nem valaszol, a szerz6dés a modosito javaslat kozlésétél
szamitott 30. napon megsz{inik, ha a biztosité erre a
kovetkezményre a modosito javaslat megtételekor a szer-
z6d6 figyelmét felhivta.

Ha a szerz6dé (biztositott) a biztosito felhivasa ellenére
ajarmu szemlézését nem teszi lehetévé, a biztositd
jogosult a szerzddést a biztositasi évforduléra felmon-
dani.

IV. Szolgaltatas érdekmaulast okozo biztositasi
esemény bekovetkezésekor

A 14.1. pont els& bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelke-
zés 1ép:

Ha a biztositasi esemény érdekmulast okoz, a szolgal-
tatas alapja a jarm karkori értéke. A jelen szerz6dés
értelmében érdekmlasi oknak kell tekinteni a biztositott
jarm lopdskarat vagy toréskarnak mingstls olyan foka
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sériilését, amellyel 6sszefiiggésben az 6nhordé karosz-
szériat vagy alvazas kivitel esetén az alvazat és a felépit-
ményt egyidejileg cserélni kell (mszaki totalkar).
A biztosit6 a jarmiiben keletkezett kart
lopaskar bekdvetkezése esetén a jarm karkori értéke,
mszaki totalkar esetén a jarm kéarkori értékének és
a maradvanyértékének a kiilonbozete alapjan alla-
pitja meg az dnrészesedés levonasa eldtt.
A biztosit6 szolgaltatasa miszaki totalkér esetén — az
onrészesedés levonasa nélktl — nem haladhatja meg a
jelen zaradékkal moédositott biztositasi feltételek alapjan
megallapithat6 karkori érték 70%-at.

A14.1. a) pont helyébe a kévetkez6 rendelkezés 1ép:
A biztosit6 a karidépontban érvényes tGjkori ar alapulvé-
telével nem nyujt téritést.

V. Szolgaltatas érdekmalast nem okozé biztositasi
esemény bekovetkezésekor

A 14.2. pont helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

a) Ha a biztositasi esemény nem okoz érdekmilast, a
biztosito a biztositasi esemény kapcsan felmeriilt és
igazolt javitasi koltségeket az alabbiak szerint tériti
meg:
aa) Ha ajavitast Casco Light partner végezte, a biz-
tosit6 a szdmlaban foglalt alkatrész- és anyag
arakat, valamint munkadijakat tériti meg. A bizto-
sit6 elsédlegesen az utangyartott, illetve bontott
alkatrészek arat tériti meg, a kiskereskedelmi Gj
alkatrész arat csak akkor, ha az adott jarmti-
pushoz utdngyartott vagy bontott alkatrész nem
létezik vagy a kereskedelmi forgalomban nem
kaphato.

ab) Ha a javitast nem Casco Light partner végezte, a
kovetkezd anyagkoltség és munkadij téril:

- Ajarm javitasahoz indokoltan cserélendg, illetve
poétolando alkatrészek, tartozékok ara, legfeljebb
Magyarorszagon az illetékes vezérképviselet
(ennek hidnyaban a gyarto) altal kozzétett kiske-
reskedelmi 4j &r 50%-4ig;

- Abiztositasi esemény kozvetlen kévetkezménye-
ként elfolyt hidraulikaolaj, fékolaj és htit6kozeg
potlasanak anyagkoltsége 6sszesen legfeljebb
5000 forint értékhatarig;

- Aszakszerien javithat6 alkatrészek (ideértve az
iveg és mianyag alkatrészeket is) javitasi anyag-
koltsége;

T Eurotax és Audatex szolgaltaté altal hasznalt szamitasi modszer, amely megismerhetd az Eurotax honlapjan (www. eurotax.hu), és informacio kérhetd tarsasagunktol is.

- Asértlt elemek cseréjével vagy egyengetésével
Osszefiiggésben esztétikailag és miszakilag indo-
kolt fényezés és korroziovédelem anyagkoltsége,
mely nem lehet magasabb, mint az AZT (Allianz
Zentrum fur Technik) szdmitési modszer' szerint
80%-0s anyagar-indexszel meghatdrozott fénye-
zési anyagkoltség (fényezési anyagar-index: az
atlagos fényez6anyag ar szézaléka);

- Afenti miveletek elvégzéséhez indokolt munka-
id6-raforditasnak 5 000 Ft nett6 6radijjal szami-
tott munkadija. (Indokolt munkaid&-raforditas:
alkatrészcsere esetén a gyari normaidd, javitasnal,
egyengetésnél, fényezésnél, korroziovédelemnél
a technologiailag indokolt id&sziikséglet.)

b) Ajarmu-azonositok, hatoséagi jelzések és okmanyok
koltségét a biztositd nem tériti meg.

A 14.7.1) pont helyébe a kovetkez& rendelkezés ép:

Frdekmulast nem okoz6 biztositasi esemény esetén a
biztositonak a 14.2,, 14.4.,14.5., 14.7. pontok alapjan meg-
hatérozott szolgaltatdsa — az énrészesedés levonasa nél-

kil - kareseményenként nem haladhatja meg a jarm{ jelen
zéradékkal modositott altalanos biztositasi feltételek szerint
megallapithato karkori értékének 70%-at.

VI. A kdarmegel6zés koltségének téritése

A 14.2.3 a) pontban meghatarozott szolgaltatast a bizto-
sit6 az alabbi eltéréssel nyqjtja:

A biztosit6 a 14.2.3 pont szerinti, a karok megel6zésével,
enyhitésével kapcsolatos kéltségek 50%-aig nydjt szolgal-
tatast.

VII. Automentés, szallitas, tarolas

A 14.6. pont helyébe az aldbbi rendelkezések 1épnek:

A biztosité megtériti a biztositasi eseménnyel 6sszefiig-
gésben felmertilt autémentés és indokolt szallitas kolt-
ségét kareseményenként dsszesen legfeljebb 50 000 Ft
6sszeghatdrig. A szallitas akkor indokolt, ha a jarm

tizemképtelenné valt, vagy ha a sériilt jarmd kozlekedését
jogszabély tiltja.
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