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Altalanos Szerzddési Feltételek és
Ugyfeél-tajékoztatd

- az Utitars,

- a Teéli Sportok,

- az Extrém Sportok,

- az Utitars Bérlet,

- az Utitars XL,

- az Utitars BK,

- az Utitars EEK elnevezés(i utasbiztositasokhoz, és
- az Autd Assistance kiegészitd biztositashoz

Ajelen altalanos szerzddési feltételekkel és tigyfél-tajékoztatoval (a tovabbiak-
ban: szerz6dési feltételek) szabalyozott termék nyolc kiilénboz6 tipust utasbiz-
tositast tartalmaz, melyek a kovetkez6k:

1. Utitars utasbiztositas

2. Téli Sportok utasbiztositas

3. Extrém Sportok utasbiztositas

4. Utitars Bérlet utasbiztositas

5. Utitars XL utasbiztositas

6. Utitars BK utasbiztositas

7. Utitars EEK utasbiztositas

8. Auté Assistance kiegészit6 utasbiztositas

Az Utitars, a Téli Sportok, az Utitars Bérlet, az Utitars XL és az Autd Assistance
utasbiztositasok harom termékszinttel kothet6k meg, melyek biztositottanként
valaszthatok. A hdrom termékszint az Eziist, az Arany és a Platina. Az Extrém
Sportok utasbiztositas kizarolag Arany és Platina termékszintekkel, az Utitars
EEK utasbiztosités kizarolag Arany, az Utitars BK utasbiztositas kizdrélag Platina
termékszinttel kothetd. Az egyes termékszintek a szolgaltatasok korében, vala-
mint a szolgaltatasi limitek és a biztositasi 6sszegek tekintetében térnek el egy-
mastol.

I. Altalanos rendelkezések

Fogalmak

Baleset: a biztositott akaratan kivill hirtelen fellépg, el6re nem lathat6 kilsé ese-
mény, amely stirgGsségi orvosi ellatast igényld testi sértilést okoz, és amely miatt
a biztositott kilf6ldon, a kockazatviselés idgszakaban orvosi ellatadsban részesul.

Betegség: a biztositott egészségi dllapotdban bekovetkezett, a biztositott akara-
tan kivtl, elére nem lathato, stirgGsségi orvosi ellatast igényl6 egészségkaroso-
dés, amely miatt a biztositott ktilfoldon, a kockazatviselés id§szakaban orvosi
ellatasban részesiil.

Devizakiilfoldi: a 2001. évi XCIIL torvény alapjan az a természetes személy, akinek
nincs az illetékes magyar hat6sag altal kiadott érvényes hatésagi igazolvanya, és
azzal nem is rendelkezhet.
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Extrém sport: minden olyan hivatédsos vagy amat6r sporttevékenység, melynek
gyakorlasahoz specialis kortilmények, illetve specialis sportfelszerelés sziiksé-
ges, valamint minden olyan sporttevékenység, mely sordn a biztositott a spot-
tevékenységre kijelolt palyarol letér. Tovabba extrém sportnak mingsiil minden
olyan amatér és hivatasos sporttevékenység is, amely versenyeredmény elérését
célozza (ideértve a szabadid@sport verseny kortilmények kozotti Gizését is),
tovabba a versenyre felkészits edzés.

turistattrol letér, vagy az Gtviszonyok specialis felszerelés hasznalatat indokol-
jak (pl. kotélbiztositas, hagovas, jégesakany stb.). Hegymészasnak mingstil
tovabba a , Klettersteig” (,via ferrata”) tipust Gtvonalakon 3500 méteres magas-
sag felett végzett tirazds. Amennyiben a hegymaszas tGtvonalanak barmely sza-
kaszara teljestl e feltételek valamelyike, gy az adott Gtvonal egyéb szakaszain

Hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mosto-
ha- és nevelt gyermek, az orokbefogado-, a mostoha- és nevel6sziilg, valamint a
testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon hdzastarsa, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa.

Kozlekedési baleset: az a baleset, amelyet a jarmdivel vagy gyalogosként kozleke-
d6 biztositott valamely kozlekedésben részt vevd jarmd balesetével 6sszefiiggés-
ben szenved el.

Kulfold: minden olyan tertilet, amely hivatalosan valamely — Magyarorszag terd-
letén kiviili — orszaghoz tartozik, és Magyarorszag kiiltigyekért felel6s minisztéri-
uma nem sorolja az utazdsra nem javasolt térségek kozé.

Kronikus betegség: a biztositottnak a biztositasi szerzdés megkotése el6tt mar
létezd, tartos betegsége.

Suirgsségi ellatast igényld eset: az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelatha-
téan a biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a biztositott
egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,
tovabba ha a biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6z6
heveny megbetegedés stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekéovet-

kezett stlyos egészségkarosodas miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

Szabadiddsport: minden alkalmi vagy rendszeresen a szabadidg eltoltéseként
végzett fizikai aktivitas, mely a fizikai dlloképesség, illetve a mentalis jollét fej-
lesztését, vagy szocidlis kapcsolatok épitését szolgalja, de nem célozza verseny-
eredmények elérését. Szabadiddsportnak mingstl példaul: ttrazas (3500 méter
alatt), labdartgas, futés, gorkorcsolyazas, horgaszas, kerékparozas, lovaglas,
sznorkeling, Gszas, roplabdazas, teniszezés, vadaszat.

Nem mindstilnek szabadid&sportnak a kévetkez6k: versenyszerd sporttevékeny-
ség, versenyre felkészit6 edzés, extrém sportok.

Téli sport: téli sportnak mingsil kiiléndsen a kovetkezd sportok kijelolt palyan
torténd tizése: sielés, snowboardozas, sibiciklizés, szanko6zas, korcsolyazas,
motorosszanozas, kutyaszanozas, horafting, hotalpas tarazas, jégkorongozas,

bobozas, curling.

Terrorcselekmény: barmely erészakos, erszakkal fenyegetd, az emberi életre, a
materidlis és immateridlis javakra, az infrastruktdréara veszélyes cselekmény,
amely vagy politika, vallasi, ideologiai, illetve etnikai célok mellett foglal alldst
vagy valamely kormény befolydsoldsdra vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
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24 6ras segitségnyjto telefonszolgalat

A biztosito kiilfoldi segitségnytjté partnere (Allianz Global Assistance) kozre-
miikodésével 24 6ras magyar nyelv( segitségnyjto telefonszolgalatot mikodtet,
mely az alabbi telefonszamokon érhetd el:

Budapest: +36-1-237-2333

Bécs: +43-1-525-03-6516

Auto Assistance: +43-1-525-03-6552

A szerzGdés targya

1. A biztosit6 a biztositasi dij megfizetése ellenében a biztositasi esemény beko-
vetkezte esetén a szerz&dési feltételekben meghatarozott biztositasi szolgaltatas
teljesitésére vallal kotelezettséget.

A biztosito a biztositasi szolgaltatasok nytjtasat, illetve megszervezését kizaro-
lag a helyi viszonyokt6l fliggéen véllalja. A biztosité nem véllal felelgsséget a
helyi viszonyokbdl ad6dé szolgéltatasok hianyossagaért, tovabba a késedelmes
teljesitésért.

Személyek a biztositasi szerz6désben

A biztositd

2. A biztosité az Allianz Hungaria Zrt., amely a Feliigyelet engedélyével biztosita-
si tevékenység végzésére jogosult.

Az utasbiztositasi szerzGdés alapjan a biztosit6 koteles a szerzGdésben megha-
tarozott kockazatokra fedezetet nytjtani, és a kockazatviselés kezdete utan
bekévetkez6 biztositasi események esetén a szerz6désben meghatarozott szol-
galtatast teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi forméja: részvénytarsasag

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag altal jegyzett
Cg.01-10-041356

Feliigyeleti hat6saganak megjelolése: Magyar Nemzeti Bank

Aszerz6do
3.Aszerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, akivel a biztosito a szerzédést
megkoti, és aki a biztositas dijat fizeti.

A szerzdést csak az kotheti meg, aki a biztositasi esemény elkeriilésében érde-
kelt, vagy a szerz6dést az érdekelt javara koti meg.

4.Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a szerz6d6 koteles tajékoztatni a bizto-
sitottat a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzdésben bekovetkezett valto-
2asokrol.

A biztositott

5. Biztositott lehet az a természetes személy, aki az utazas kezdetétdl szamitott
90 napot nem meghaladé id6tartamra

a) magancélbdl (mint turista, latogato, hozzatartozo),

b) osztondijasként,

c) szellemi munkavégzés céljabol,

d) fizikai munkavégzés céljabol (potdij megfizetése ellenében),

e) hivatasos gépjarmivezetGként (potdij megfizetése ellenében)
Magyarorszagrol kiilféldre utazik.



6. Az Utitars XL utasbiztositas tekintetében biztositott lehet az a legfeljebb 65
éves természetes személy, aki Magyarorszagrol kiutazva 90 napot meghaladd, de
legfeljebb 12 hénapos id6tartamra

a) magancélbol (mint turista, latogato, hozzatartozo)

b) 6sztondijasként,

c) szellemi munkavégzés céljabol,

d) fizikai munkavégzés céljabol (potdij megfizetése ellenében),

e) hivatasos gépjarmivezetGként (potdij megfizetése ellenében)
Magyarorszagrol kilféldre utazik.

7. Az Utitars Bérlet utasbiztositas tekintetében biztositott lehet az a legfeljebb
65 éves természetes személy, aki Magyarorszagrol kiutazva a biztositas idGtarta-
man beltil kiutazasonként legfeljebb 30 napra

a) magancélbdl (mint turista, latogato, hozzatartozo),

b) osztondijasként,

c) szellemi munkavégzés céljabol,

d) fizikai munkavégzés céljabol (potdij megfizetése ellenében),

e) hivatasos gépjarmivezetGként (p6tdij megfizetése ellenében)
Magyarorszagrol kiilféldre utazik.

8. A Magyarorszagrol torténé kiutazast — a biztosito kérésére — a szolgaltatasi
igény bejelentésekor hitelt érdemld médon kell igazolni.

9. A biztositott nem léphet a szerz6d§ helyébe.

A biztositaskozvetits

10. A biztositaskozvetits a biztositasi szerz6dések megkotésében kozremiikodd
személy. A fligg6 biztositaskozvetitd az igynok és a tobbes tigyndk, fliggetlen
biztositaskozvetits az alkusz. A fligg6 biztositaskozvetits a biztosito képvisel§jé-
nek mingsul.

A fligg6 biztositaskozvetitd utasbiztositasi termék esetében legfeljebb 100 000 Ft
dijat vehet 4t, atvételi elismervény ellenében.

Ha a szerz6d6 a dijat az tigynoknek, vagy dijatvételre biztosit6i meghatalmazas-
sal rendelkez6 tobbes tigynoknek fizette, akkor a dij legkés6bb a fizetés napjatol
szamitott 4. napon tekintendd a biztosité szamlajara, vagy pénztaraba beérke-
zettnek. A szerz6d6 azonban bizonyithatja, hogy a dij kordbban érkezett be.

A figg6 biztositaskozvetits a biztositotol az tigyfélnek jaré 6sszeget nem
vehet at.

A fligg6 biztositaskozvetits kizarélag az ajanlatok atvételére jogosult, igy szerz6-
dést a biztositd nevében nem kéthet, és a szerzddg, illetve a biztositott a jognyi-
latkozatait érvényesen nem intézheti hozza.

Ha a szerz8d6 a biztositéasi szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatat fliggetlen biz-
tositaskozvetit6hoz cimezi, a nyilatkozat a biztositéval szemben attol az id6-
ponttdl hatalyos, amikor a nyilatkozat a biztositohoz beérkezett.

A biztosito felligyeleti szerve

11. A biztosito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054
Budapest, Szabadsag tér 8-9.). A feltigyeletrdl tovabbi tajékoztatast a Panasz-
Ugyintézésrél sz616 részben olvashat.

A biztositasi szerz6dés

A szerzodés targya

12. A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosito a biztositasi dij megfizetése ellené-
ben biztositasi esemény bekovetkezése esetén a szerzddési feltételekben megha-
tarozott szolgéltatas teljesitésére vallal kotelezettséget.
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A biztosito a biztositasi szolgaltatasok nydjtasat, illetve megszervezését kizaro-
lag a helyi viszonyoktél fiigg6en vallalja. A biztosité nem vallal felelGsséget a
helyi viszonyokbdl ad6do szolgaltatdsok hidnyossagéért, tovabbd a késedelmes
teljesitésért.

A biztositasi szerzodés létrejotte

13. A biztositési szerz6dés az ajanlattételt kovetGen, a kotvény kiallitasaval jon
létre. A biztosit6 (vagy megbizottja) a biztositott részére a biztositas egy6sszegl
dijanak megfizetésével egy id6ben allitja ki a kotvényt. A biztosito a kétvényt az
ajanlat alapjan, azzal egyezGen allitja ki.

Abiztositasi kotvény kiallitdsa legkordbban a biztositott személy kilfoldi utaza-
sanak megkezdése el6tt 365 nappal torténhet.

14. A biztositasi szerzodés csak abban az esetben jon érvényesen létre, ha a biz-
tositott a biztositas megkatésének idGpontjaban Magyarorszag teriiletén tartoz-
kodik. Ett6l eltérni csak a biztosité engedélye alapjan van lehet6ség. A bizto-
sit6 kérésére a kilfoldi tartozkodas kezdetének idépontjat a biztositottnak
igazolnia kell.

15. A szerz6d6 a biztositasi ajanlatahoz annak megtételét6l szamitott 15 napig
kotve van.

16. Ha a biztositasi szerz6dés csak potdij megfizetése ellenében johet létre, és a
szerz6d6 a potdijat nem fizette meg, a biztositd kockdzatviselése nem kezdédik
meg, és a biztosito a szerz8d4 altal megfizetett biztositasi dijat visszafizeti a
szerz6d6 részére.

A biztositasi szerz6dés meghosszabbitasa

17. A szerz6dés tartaméanak meghosszabbitasara kizarélag a szerz6dés érvé-
nyességi ideje alatt van lehet&ség valtozatlan feltételek mellett.

Abiztositasi szerz6dés meghosszabbitdsa esetén a biztositottnak nem kell
Magyarorszagon tartozkodnia.

A szerz6d6 (vagy megbizottja) a szerz6dés meghosszabbitasara vonatkozo igé-
nyét még a szerz&dés érvényessége alatt koteles a biztosito felé jelezni.

A szerzdés tartaméanak meghosszabbitasa esetén a biztositas kezdete a biztosi-
tési szerz6dés lejaratat kovet6 nap 0. ora, mely esetben nem kell
Magyarorszagon tartozkodnia a biztositottnak.

A meghosszabbitott tartamu szerz&dés az eredeti szerz6déstél csak a biztositas
kezdete és lejarata adatokban térhet el. A meghosszabbitott szerz6dés idGtarta-
ma az eredeti szerz6dés kezdetét6l szamitva az Utitérs, a Téli Sportok, az Extrém
Sportok, az Utitars BK, és az Utitars EEK utasbiztositasok esetében nem halad-
hatja meg a 90 napot, az Utitars Bérlet és Utitars XL utasbiztositdsok esetében
nem haladhatja meg a 12 hénapot.

A biztositasi tartam és iddszak
18. A biztositasi szerz6dés hatarozott tartamra jon létre. A biztositasi tartam elsé
és utols6 napjat a kotvény tartalmazza.

19. A biztositasi id6szak megegyezik a kockazatviselés idGtartamaval.

20. Az Utitars, a Téli Sportok, az Extrém Sportok, az Utitérs BK és az Utitars
EEK utasbiztositasok legalabb 1, legfeljebb 90 napra kotheték meg napi dijté-
tellel.

Az Utitars Bérlet és az Utitars XL utasbiztositdsok legalabb 4 és legfeljebb

12 hénapra kéthetSk meg havi dijtétellel. A biztositas hatalybalépésekor 65. élet-
évét betoltott személy legfeljebb 90 napra kéthet utasbiztositast, igy szdmara az
Utitérs XL és az Utitars Bérlet utasbiztositdsok nem kdthetdk.



A kockazatviselés kezdete és lejarata
21. A biztositas kezdeti és lejarati idGpontjat a biztositasi kotvény tartalmazza.

A biztosito kockazatviselése a biztositas kezdeti napjan 0 6rat6l a biztositas leja-
rati napjan 24 ordig terjedd id6tartam alatt bekovetkezett biztositasi események-
re terjed ki.

22.Amennyiben a biztositds megkotése a kiilfoldre utazas napjan torténik, a biz-
tosito kockazatviselése a betegségbiztositas, a baleset-biztosités, a poggyaszbiz-
tositas, az utazasi segitségnyijtas, a jogvédelmi biztosités és a felelGsségbiztosi-
tas tekintetében a biztositasi dij megfizetését kovet6 2 ora elteltétdl a biztositas
lejérati napjan 24 oraig terjedd idgtartamra all fenn. A biztosité kockazatviselés-
ének kezdeti id6pontja tekintetében ez alol kivételt képeznek kozlekedési erede-
t baleset bekovetkezése esetén a baleset-biztositasi események és a biztositott
poggyaszaban, illetve ruhdzataban — a zsebtartalom kivételével — keletkezett
karok, mely esetben a biztosit6 kockédzatviselése a dij megfizetésének idGpontja-
t6l kezd6édden fenn all.

23. A biztosito el6zetes fedezetvallaldsara (a szerz6dés létrejotte el6tti kockazat-
véllalasra) nincs lehet6ség.

24. A biztosito kockazatviselése 1 nappal meghosszabbodik (legalabb harom
nap tartamd biztositds kétése esetén), ha a biztositott hazautazdsanak id6pont-
ja bizonyithatéan — a biztositasi szerz6dés tartamanak utolsé két napja alatt —
az alabbi okok valamelyike miatt meghosszabbodik:
- ajarmd, mellyel a biztositott utazik, kozlekedési balesetet szenved,
a hazautazds utvonalan az illetékes hatdsag ttlezarast, légi vagy tengeri zar-
latot rendel el az idGjarasi kortilmények, természeti katasztrofa vagy terrorfe-
nyegetettség miatt,
a hazattra igénybe vett repiilGjarat késése vagy torlése miatt az érkezési id6-
pont a biztositas lejarata utdni idépontra esik,
a hazautazds Gtvonaldn a kozlekedést bizonyithatéan akadalyoz6 sztrajk
miatt a hazaérkezés id6pontja a biztositas lejarata utdni idépontra esik,
feltéve, hogy a biztositott a hazautazasat a kockazatviselés tartama alatt meg-
kezdte, és a késést el6idéz6 ok elharulasat kovetden haladéktalanul befejezte.
A biztositasi szerzédés automatikus meghosszabbitasdnak feltétele az esemény
a 24 6ras segitségnyu;jto telefonszolgédlaton torténd bejelentése.
25. A'szerz6d6 és a biztositott koteles a szerzédés 1étrejottekor majd azt kovets-
en a szerzGdés tartama alatt a biztositoval a val6sagnak megfelel6en kozolni
minden olyan, a biztositasi kockazat elvallaldsa szempontjabol lényeges kortl-
ményt, amelyre a biztosit6 kérdést tett fel, és amelyet a szerz6d6 vagy a biztosi-
tott ismert vagy ismernie kellett.

Aszerz6d6 a lényeges kortilmények valtozasat a biztositonak kételes bejelenteni.

Ha a biztosit6 altal feltett kérdésekre adott tajékoztatas val6tlannak bizonyulna (a
kozlési kotelezettség megsértése), a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem
all be, a biztositd mentesl a szolgaltatas teljesitése alol.

Abiztosito szolgaltatasi kotelezettsége beall, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott,
vagy be nem jelentett korilményt a biztosito ismerte vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkezésében. Ebben az esetben a biztosité nem men-
testl a szolgaltatas teljesitése alol.

A kozlési kotelezettség megsértése ellenére beall a biztosito szolgéltatasi kotele-

zettsége, ha a szerz6dés létrejottétdl a biztositasi esemény bekovetkezéséig 2 év
mar eltelt.



Akozlési, illetbleg a véltozasbejelentési kotelezettség a szerz6ddt és a biztositottat
egyarant terheli, egyiktik sem védekezhet olyan koriilmény vagy véltozas nem tuda-
saval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositéval kozolni, vagy neki bejelente-
ni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre, illet6leg bejelentésre koteles lett volna.

A biztositas tobbszorozésének korlatozasa

26. Azonos idGtartamra és ugyanazon biztositott személyre nem kothetd tobb, a
jelen feltételek szerinti biztositas.

A biztositas tertileti hatalya

27. A biztosito kockazatviselése az egészségligyi segitségnyujtasi és betegségbiz-
tositdsi, a baleset-biztositasi, a poggydszbiztositsi, az utazasi segitségnyujtasi,
a jogvédelmi biztositasi, valamint a felel§sségbiztositasi események tekinteté-
ben Magyarorszag kivételével kiterjed

a) Eurdpa Osszes orszdgara, Torokorszag és Oroszorszag teljes teriiletére.

b) Tunézia, Egyiptom, és Marokkd tertiletére.

c) avilag barmely orszagara, kivéve foldrajzilag Eszak-Amerika, K6zép-Amerika,
Karibi szigetek, Dél-Amerika, Ausztralia, és Uj-Zéland teriiletét, ha a szerz6d6
az alapdijon feliili 50%-os tertileti hataly kiterjesztésére vonatkozo pétdijat
(célorszag I. potdij) megfizette.

d) avilag barmely orszdgara, beleértve foldrajzilag Eszak-Amerika (ezen beliil
K6zép-Amerika, Karibi szigetek is), Dél-Amerika Ausztralia, és Uj-Zéland
teriiletét is, ha a szerz6d6 az alapdijon felili 100%-os tertileti hataly kiterjesz-
tésére vonatkozo potdijat (célorszag II. potdij) megfizette.

28. Az Extrém Sportok, az Utitars XL, és az Utitars Bérlet utasbiztositdsok eseté-
ben a biztositas teriileti hatdlya Magyarorszag kivételével kizarélag Eurépa
6sszes orszagara, Torokorszag és Oroszorszag teljes tertiletére, valamint Tunézia,
Egyiptom, és Marokko tertiletére terjed ki, és a célorszag I. és II. potdijak nem
alkalmazhatok.

29. A biztosito kockazatviselése kizarélag kozlekedési eredetti baleset bekévetke-

zése esetén Magyarorszag tertletére is kiterjed

- abaleset-biztositasi események tekintetében, valamint
a balesetet szenvedett biztositott poggyaszaban, illetve ruhdzatdban — a
zsebtartalom kivételével — a balesettel 6sszeftiggésben keletkezett karok
tekintetében.

30. Devizakulfoldi biztositott esetén a biztosit6 kockazatviselése

a) nem terjed ki Magyarorszag és a biztositott allampolgarsaga(i) szerinti
allam(ok) teriiletén bekovetkezett betegségbiztositasi és egészségiigyi segitség-
nyujtasi szolgaltatasok, baleset-biztositasi, poggyaszbiztositasi, utazasi segitség-
nydjtasi szolgaltatasok, jogvédelmi biztositasi, valamint felelgsségbiztositasi ese-
ményekre.

b) kizarolag kézlekedési eredetd baleset bekovetkezése esetén a baleset-biztosi-
tasi események és a balesetet szenvedett biztositott poggyaszaban, illetve
ruhdzataban - a zsebtartalom kivételével — a balesettel 6sszefiiggésben
keletkezett karok tekintetében kiterjed Magyarorszag és a biztositott
allampolgérsaga(i) szerinti allam(ok) tertiletére is.

31. A biztositasi szerz&dés terileti hatalya nem terjed ki olyan orszagok vagy térsé-
gek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsé napjan vagy a biztositott altal az
adott orszagba, illetve teriiletre val6 beutazas napjan Magyarorszag kiiliigyekért
felel6s minisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott
szerepelnek. A nem javasolt utazési célorszagok és térségek listdja a www.
konzuliszolgalat.kormany.hu oldalrdl érthet6 el.



A biztositasi dij

32. A biztositas teljes tartamara es6 biztositési dij a kotvény kidllitasaval egy id6-
ben és egy 0sszegben fizetendd az alabbiak figyelembevételével:
a) Az alapdijon feltil 25%-os potdijat fizetnek a munkavégzés céljabol kulfoldre
utazo hivatasos gépjarmuivezetdk, valamint a kulfoldon fizikai munkat végzok.
b) Az alapdijon feltl 100%-os potdijat fizetnek a biztositds kezdeti id6pontjaban
65. életéviiket betdltott biztositottak.
c) Az alapdijon felill nem kertl célorszag szerinti potdij felszamitasra, ameny-
nyiben a biztositott a kovetkezd orszagokba utazik:
Eurdpa orszagai,
Torokorszag, Oroszorszag,
Tunézia, Egyiptom, Marokké.
d) Az alapdijon feliil célorszag I. potdijat (50%) fizet az a biztositott, aki a kovet-
kez6 orszagokba utazik:
Afrika orszagai (kivéve Tunézia, Egyiptom és Marokko),
Azsia orszagai (ideértve a Kozel-Kelet orszagait is),
Eur6pén kivil talalhato egyéb orszagok (kivéve foldrajzilag Eszak-
Amerika, Kozép-Amerika és Karibi szigetek, Dél-Amerika, Ausztralia és
Uj-Zéland teriilete).
e) Az alapdijon feliil célorszag II. potdijat (100%) fizet az a biztositott, aki a
kovetkezg teriiletekre utazik:
foldrajzilag Eszak-Amerika, Kozép-Amerika és Karibi szigetek, Dél-Amerika
tertlete,
Ausztrélia és Uj-Zéland teriilete.

Az Extrém Sportok, az Utitars XL, az Utitérs Bérlet utasbiztositasok kizarolag
Eurdpa orszagaira, Torokorszag és Oroszorszag teljes teriiletére, valamint
Tunéziara, Egyiptomra és Marokkoéra terjednek ki, igy a célorszag I. és II. pétdijak
nem alkalmazhatok.

Amennyiben a pétdijak koztil egyszerre tobbet is alkalmazni kell, akkor a potdi-
jak szamitasa a kovetkez6képpen alakul: az egyes potdijak szorzataként kell
megallapitani az 6sszesitett potdijat, majd az 6sszesitett potdijjal kell megszo-
rozni az alapdijat. (Az 6sszeszorzando potdij értékek: a 25%-os potdij esetén 1,25,
az 50%-os potdij esetén 1,5, a 100%-os potdij esetén 2.)

33. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerz6dés megsz{inik, a biztosito
az egész biztositasi id6szakra jard dij megfizetését kovetelheti.

34.Ha a biztositott a biztositds kezdeti id6pontjdban a 18. életévét nem toltotte
be, a biztositas dijabol 25% kedvezményt (gyermekkedvezmeény) kap a biztositasi
osszegek, illetve szolgaltatasi 6sszeghatarok megvéltozasa nélkdl.

35. Azonos dijtételek mellett utasbiztositasonként 10%-kal magasabb szolgalta-
tasi 0sszeghatar vonatkozik azokra a biztositottakra, akik az utasbiztositas teljes
tartama alatt
- szerz6doként rendelkeznek folyamatos dijfizetés( Allianz élet-, gépjarmu-
vagy lakasbiztositassal, vagy
az FHB Banknal vezetik szamlajukat, vagy
az Allianz Hungéria Onkéntes Nyugdijpénztér tagjai.

A szolgaltatasi 9sszeghatdr tébb meglévd szerzdés esetén is legfeljebb 10%-kal
emelkedhet.

A kedvezményre jogosité szerzGdés meglétét szerzédéskotéskor nem, csak a biz-
tositasi szolgaltatas iranti igény bejelentésekor a tobblet szolgaltatas igénybevé-
telére vonatkozo kérelem benytjtasaval egyiitt kell igazolni.
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A dijvisszatérités

36. A biztosité visszatériti a biztositas dijat, ha a kockazatviselés kezdete el6tt a
biztositasi szerz6dés a felek kozos megegyezésével megsziinik, és a szerz6dé a
dij visszatéritése iranti igényét irasban bejelenti.

37. Az Utitars Bérlet és Utitars XL utasbiztosités esetén a biztosito kizarolag az

alabbi esetekben tériti vissza a biztositasi dijat:

a) haakockazatviselés kezdete el6tt a biztositasi szerz6dés a felek kozos meg-
egyezésével megsziinik, és a szerz8d6 a dij visszatéritése iranti igényét iras-
ban bejelenti, valamint

b) abiztositottnak a kockazatviselés ideje alatt torténd — biztositasi esemény-
nek nem mingsiilg — haldla esetén. Ebben az esetben a biztosité a dij azon
részét tériti vissza, amely a dijvisszatérités irdnti igény bejelentését kovetd
naptol a hatralévg biztositasi tartamra vonatkozik.

38. A biztosité nem tériti vissza a biztositési dijat, ha a kockazatviselése megkez-
dédott, tekintettel arra, hogy a biztositasi kotvényen megjelolt tartam alatt, a
szerz6dési feltételekben foglaltak szerint a biztosito kockédzatviselése folyamato-
san fenndll.

39. Alejart biztositas dija nem térithetd vissza.
A kérbejelentési kotelezettség

40. A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a szerz8dg, illetve a biztositott a biz-
tositasi esemény bekévetkezését a szerzddeési feltételekben megallapitott hatar-
id6ben a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg,
vagy a felvilagositasok tartalméanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a
biztosito kotelezettsége szempontjabdl 1ényeges koriilmény kiderithetetlenné
valik.

A biztosit6 teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

41. A biztosito szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztosito rendelkezésére kell

bocsatani mindazokat az iratokat, amelyek a karigény bizonyitdsédhoz és elbira-

lasahoz, a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas osszegének meg-
allapitasdhoz sziikségesek, igy:

a) akiutazas id6pontjat és koriilményeit igazolé6 dokumentumokat,

b) aszerzddéskotés idépontjat és koriilményeit igazolé6 dokumentumokat,

c) aszolgéltatasra jogosult irdsban benyujtott, adategyeztetéssel elldtott igény-
bejelentését (a szolgaltatasra jogosult aldirdsat és adatait a biztosit6 szemé-
lyes adategyeztetés sordn ellenérzi),

d) abiztositasi esemény leirdsat tartalmazo részletes karbejelentést,

e) abiztositasi kotvényt,

f) abiztositas 1 nappal torténg automatikus meghosszabbodésa esetén a meg-
hosszabbitas alapjaul szolgdlé eseményt6l fliggéen: kozlekedési balesetre
vonatkozo6 rendérségi jegyz6konyvy, illetékes hatosag igazolasa vagy nyilva-
nos kozleménye ttzarlatrél/id6jarasi koriilményekrél/terrorfenyegetettség-
r6l, 1égitarsasag igazolasa jaratkésésrdl,

g) azegyes kockazati elemeknél felsorolt tovabbi dokumentumokat.

A biztosito mentesiilése

42. A Biztosité mentesil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha:

a) a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy stlyo-san gondatlan maga-
tartassal a biztositott, illetve a szerz6dd, vagy a veliik kozos haztartasban él6 hoz-
zatartozojuk okozta;
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Stlyosan gondatlan magatartdsnak mingstl killonésen, ha a biztositasi ese-
ményt a biztositott, illetve a szerz6dd, vagy a veltik kozos haztartdsban é16
hOZZ&taI‘tOZO]uk
a biztositasi esemény bekovetkezése idején fennall6 ittas allapota
okozta,
kabitoszer-, kabito hatdsa anyag-, illet-ve gyogyszer-fogyasztasa — kivéve,
ha azokat a kezelGorvos el6irasara, az elgirasnak megfelelgen alkalmaztak
—okozta,
érvényes forgalmi engedély hidnyaban tortént gépjarmd veze-tés sordn,
vagy olyan gépjarm vezetése soran okozta, amelyhez sztikséges érvé-
nyes vezet6i engedéllyel nem rendelkezik.

b) aszerz6d6 vagy a biztositott elmulasztja a biztositasi esemény bejelentését a
szerzGdési feltételekben meghatdrozott hataridén beliil, és emiatt a biztositd
kotelezettsége szempontjabol lényeges kortalmények kiderithetetlenné val-
nak.

c) azegyes kockazati elemeknél meghatarozott esetekben.

Altalanos kizarasok

43. A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki az alabbi esetekre:

a) abiztositasi eseményt a biztositott haborts, polgarhdboris vagy harci ese-
ményben, terrorcselekményben, felkelésben, ldzadasban, tiintetésben, zavar-
gasban, kormany elleni puccs vagy puccskisérletben val6 tevéleges részvéte-
le okozta;

b) a biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve barmely terrorcselekmény
kovetkezménye, vagy azzal kapcsolatosan kovetkezett be (kivéve az egészség-
ligyi segitségnyujtas és siirgdsségi esetekre sz616 betegségbiztositas és a
poggyaszbiztositas feltételeiben meghatarozott szolgaltatasok tekintetében);

c) abiztositasi esemény sugarz6 anyagok hatasara kovetkezett be;

d) abiztositasi esemény extrém sport gyakorldsa, versenyszerd sporttevékeny-
ség, illetve versenyre felkészit6 edzés sordn, vagy azok kovetkezményeként
kovetkezett be (kivéve az Extrém Sportok utasbiztositas vonatkozasaban).

A biztositasi szerzodés megsziinése

44. A biztositsi szerz6dés megsziinik:
a kotvényben meghatarozott tartam lejartaval,
a biztositott halalaval,
a felek kozos megegyezésével a kockdzatviselés kezdete el6tt.

Eléviilés

45. A jelen szerzodési feltételek szerint létrejott biztositasi szerzdésbdl eredd igé-
nyek az esedékességuiktsl szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

A szolgéltatas irdnti igények esedékességének idGpontja a kovetkez6:

a) azegészségligyi segitségnyujtasi és a betegségbiztositasi szolgaltatasok ese-
tén a biztositott korhazi, illetve orvosi kezelési koltségei felmertilésének
napja;

b) a baleset-biztositasi szolgaltatasok tekintetében:

azonnali halal, illetve végtagok, szervek azonnali elvesztése esetén a bizto-
sitasi esemény bekovetkezésének napja,

késbb bekovetkezett — egy éven beliili — halal esetén az elhaldlozés napja,
maradando, teljes vagy részleges egészségkarosodas esetén a biztositasi
esemény bekovetkezésének napja;

c) apoggyaszbiztositasi, az utazasi segitségnydjtasi, a jogvédelmi biztositasi,
valamint a felelgsségbiztositas szolgaltatdsok esetén a biztositasi esemény
bekovetkezésének napja;
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d) egyébigények esetén az igény alapjaul szolgdlé koriilmény bekovetkezésé-
nek napja.

Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére iranyul6 frasbeli felszoli-
tés.

A jognyilatkozat hatalya, elektronikus Gton tett nyilatkozatok
érvényessége

46. Ha a jogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez irdsbeliséget kovetel meg,
akkor a jognyilatkozat kizardlag akkor érvényes, ha az megfelel a Polgari
Torvénykonyvr6l szo616 2013. évi V. térvényben el6irt irasbeliség kovetelményé-
nek, azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézé-
sére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak
azonositasara.

Minden mas esetben a biztositéhoz intézett nyilatkozat a biztositoval szemben
akkor hatélyos, ha azt irdsban, vagy e-mailen, vagy faxon, vagy elektronikus tton
tették, és az a biztosito a tudomasara jut.

A szerz6dd nyilatkozata a biztositéval szemben akkor érvényes, ha azt irdsban
tették (ideértve a maradando eszkozzel, illetve az elektronikus tton, e-mailben
tett nyilatkozatokat is), és akkor hatalyos, ha az a biztosité tudomaésara jut.

Az elektronikus Gton kotott szerzédés irdsba foglalt szerz6désnek mingsiil, ha
azt az allianz.hu oldalon, vagy alkuszon keresztiil, az Allianz Hungdria Zrt. érté-
kesitési online feltiletén kototték.

Az elektronikus Gton (online) vagy telefonos tavértékesitéssel 1étrejott szerz6dés
esetében, illetve ha az tigyfél a szerzGdéskotés, vagy annak modositasa sordn az
e-mail cimét megadja, és ezzel a biztositoval torténé elektronikus Gton torténd
kommunikaciéban allapodik meg, gy a biztosito a szerz6d6 altal megadott
e-mail cimre ktildi meg a szerzddéssel kapcsolatos, kinyomtathaté dokumentu-
mokat (igy kilonosen a kotvényt).

A biztosito elektronikus Gton vagy maradandé eszkoz Gtjan is megkiildheti nyi-
latkozatait a szerz6d6 részére.

47.Ha a szerz6d6 a biztositd részére a mobil szamat, illetve az e-mail elérhetdsé-
gét megadta, ezzel hozzajarult ahhoz, hogy azt a biztosité a szerzédéssel 6ssze-
fliggt kotelezettségei teljesitéséhez — a vonatkozo jogszabalyi kovetelmények
betartasa mellett — felhasznélja. Ez alapjan a biztosito a szerz6d6 altal megadott
e-mail cimre is megkiildheti a szerz6déssel kapcsolatos dokumentumokat.

A szerzd6 altal megadott elektronikus adatok valotlansdgabdl, hianyossagabol
szarmazo karokért, valamint a szerz6d¢ levelezési szolgaltatdjanal felmertils
hibéakért, rendellenes miikodésért, illetve a szerz6dd személyes fiokjanak bealli-
tésai miatt felmertil6 problémakért, és abbol szarmazo karokért, illetve hatra-
nyos jogkovetkezményekért a biztosité nem vallal felelGsséget.

Az e-mail cim, a telefonszam megvaltozasat 8 napon beltl a biztositénak be kell
jelenteni. A valtozas bejelentésének elmulasztdsabdl szarmazo karokért a bizto-
sito nem vallal felelgsséget.

Az elektronikus levelezés sordn a biztosit6 zart levelezési rendszerébdl nyilt leve-
lezési rendszerbe keriilhetnek a szerz6dés adatai.

Egyéb rendelkezések
48. Ajelen szerzGdési feltételek alapjan létrejott szerzGdésre az itt nem szabalyo-

zott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos
magyar jogszabalyok ide vonatkoz6 rendelkezései az irdnyadok.



Aszerz6dés nyelve és a felek kozotti kapesolattartas nyelve magyar.

A biztosito a fizet6képességérél és pénziigyi helyzetérdl sz616 éves jelentést a
honlapjén teszi kozzé.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi szerzédési
gyakorlattol

49. A szerz6dési feltételek az alabbiak tekintetében térnek el a Polgari
Torvenykonyvtol és a kordbbi szerzddési gyakorlattol:

az alkalmazott potdijak fajtai és mértéke;

a dijvisszatérités lehetGségeinek kore;

a biztositasi szerz6dés a kotvény kidllitasaval jon létre;

a biztositas hatéalybalépésekor 65. életévét betoltott személy legfeljebb 90
napra kétheti meg a biztositast;

a biztositott nem léphet a szerz6d6 helyébe;

a biztositasi kockazat jelentds novekedésének szabédlyai nem értelmezhetd-
ek;

a kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség szabalyai nem értelmezhetéek;
az eléviilési idG az dltaldnos 5 éves eléviilési id6tél eltérGen 2 év;

az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére iranyul6 irasbeli fel-
szolitas;

a biztosito visszakovetelési joga stirgdsségi ellatast igényld esetben a beteg-
ellatasi szolgaltatassal felmerdlt koltségekre;

a biztosito kockazatviselése 1 nappal meghosszabbodik, ha a biztositott
hazautazdsanak id6pontja bizonyithatdan a szerzédési feltételekben megha-
tarozott okok valamelyike miatt meghosszabbodik;

betegségbiztositasi szolgaltatasok tekintetében a biztositott kronikus beteg-
sége esetén a biztositasi 0sszegek mértékének meghatarozasa;
betegségbiztositasi szolgaltatasok és a beteg hazaszallitdsa esetében a szol-
galtatasok korének és a biztositasi 6sszegek mértékének meghatarozasa;
terrorizmus esetén a beteg hazaszallitdsa, a foldi maradvanyok hazaszallita-
sa, illetve a betegségbiztositasi szolgaltatasok tekintetében a biztositasi
6sszegek mértékének meghatarozasa;

a betegségbiztositasi fedezet egy 4j szolgéltatassal boviilt, mely vonatkoza-
saban a biztosito a biztositas lejarati idGpontjatol szamitott 365 napig viseli
a kockéazatot;

az extrém sportok kérének meghatdrozésa;

a tobbletkoltségek téritésére vonatkozo igény igazolasa;

a poggyaszbiztositasi biztositasi események, valamint a biztosit6 szolgélta-
tdsdnak meghatarozasa;

felel6sségbiztositasi fedezet esetén a biztositasi 0sszegek meghatarozasa, a
mentesulések és az alkalmazott kizarasok kore;

jogvédelem biztositasi fedezet esetén a biztositasi esemény, mentestilések és
az alkalmazott kizarasok kore;

avalaszthato termékszintek meghatarozédsa a valasztott utasbiztositési ter-
méktdl fiiggben;

a biztositott terhessége esetén a betegségbiztositasi 0sszeg mértékének meg-
hatérozasa, és a kizarasok kore;

terrorcselekmény esetén nydjtott szolgaltatasok, és a kizarasok kore;

a betegségbiztositasi, a baleset-biztositasi, a poggyaszbiztositasi, és az uta-
zasi segitségnydjtasi szolgaltatasok tekintetében a biztositasi 6sszeghatarok
valtoztak;

amennyiben a biztositds megkotése a kiilféldre utazas napjan térténik, a biz-
tosito kockazatviselése a betegségbiztositds, a baleset-biztosités, a poggyasz-
biztositas, az utazasi segitségnydjtas, a jogvédelmi biztosités és a felelGsség-
biztositas tekintetében a biztositasi dij megfizetését kovets 2 ora elteltétsl a
biztosités lejarati napjan 24 6rdig terjedd id6tartamra all fenn. A biztosito



kockazatviselésének kezdeti id6pontja tekintében ez alél kivételt képeznek
kozlekedési eredetd baleset bekovetkezése esetén a baleset-biztositasi ese-
mények és a biztositott poggyaszaban, illetve ruhdzatdban — a zsebtartalom
kivételével - keletkezett kdrok, mely esetben a biztosité kockazatviselése a dij
megfizetésének id6pontjatol kezd6déen fenn all;

a biztositd 100 000 Ft 9sszeghatéron feliili szolgéaltatasanak feltétele —az
azonnali orvosi beavatkozast igényld életveszélyes allapot kezelésére vonat-
koz6 szolgéltatasok kivételével — a betegségbiztositasi szolgaltatasok tekinte-
tében a biztositasi esemény bekovetkezésének bejelentése a 24 6ras segitség-
nyt;jto telefonszolgalaton keresztiil;

az egészségligyi segitségnyujtas és betegségbiztositas tekintetében a biztosi-
tasi 0sszegek véltoztak;

az egészségligyi segitségnyujtas és betegségbiztositasi szolgaltatdsok kore
béviilt;

a baleset-biztositas tekintetében a biztositasi dsszegek véltoztak;

a poggyaszbiztositas tekintetében a biztositasi 6sszegek valtoztak;

az utazasi segitségnyujtasi szolgaltatasok tekintetében a biztositasi 6sszegek
véltoztak;

a felel6sség biztositas tekintetében a biztositdsi 6sszegek véltoztak;
ajogvédelmi biztositas tekintetében a biztositasi 6sszegek valtoztak;

az Utitars Bérlet utasbiztosités teriileti hatdlya médosult.

az Auté Assistance kiegészitd biztositas esetében a biztosithatd jarmd élet-
kora 15 évre valtozott, tovabba egyes szolgaltatasok a biztositott jarmd élet-
kora alapjan differencidldsra keriiltek, egyes szolgaltatdsainak kore béviilt, a
biztositasi 6sszegek valtoztak.

A személyes adatok kezelése

Az adatkezelés jogalapja, célja

50. Személyes adatnak mindsiil az Informéciés onrendelkezési jogrol és infor-
macios szabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény (Infotv.) értelmében az érintet-
tel kapcsolatba hozhaté adat - kiilléndsen az érintett neve, azonosité jele, vala-
mint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdaségi, kulturalis vagy szocia-
lis azonossagara jellemz& ismeret —, valamint az adatbél levonhaté, az érintettre
vonatkozd kévetkeztetés.

Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — koz-
vetlentil vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

A biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL torvény (a tovabbiakban:
Bit.) felhatalmazéasa alapjan a biztosito, tigyfeleinek azon személyes adatait,
biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 0sszefiiggnek. E célokkal
osszefliggésben a biztositd a tudomasara jutott adatokat az Gj Bit. értelmében
az érintett ktilén hozzajarulasa nélkiil kezelheti. Ez a felhatalmazas kizarélag
azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mingstilnek kiilonleges
adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatarozott kiilonleges adatok korébe
tartozik (ideértve kilonosen az egészségi allapotra, kéros szenvedélyre vonat-
koz6 adatokat), akkor azokat a biztosito kizarolag az érintett irdsos hozzdjaru-
lasa alapjan kezelheti.

Akulonleges adatok kezelésére vonatkoz6 irdsos hozzajarulasat az tigyfél az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011.
évi CXIL torvény 6. §-anak (4) bekezdése értelmében a szerzGdés keretei kozott
is megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhatd hozzajarulédst az ajanlat
vagy a kiegészit6 biztositasokra vonatkozo rendelkez6 nyilatkozat tartalmazza.
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Az adatszolgaltatds onkéntes, de a biztositasi ajanlaton szerepld személyes
adatok kozlése nélkiilozhetetlen a biztositdsi szerzddés létrejottéhez.

Az adatfeldolgozok

51. A biztosité mint adatkezel6 az adatok feldolgozédséval a kotvények, egyéb
ugyfeleknek sz616 levelek, iratok nyomtatésa vonatkozasaban — a Bit-nek megfe-
lel6 kiszervezési szerz6dés keretében az ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt.-t (Cg.
01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.) bizza meg.

Abejove postai killdemények és iratok feldolgozasaval, kezelésével és ezen ira-
toknak a biztosito részére torténd tovabbitasaval — a Bit.-nek megfelel6 kiszerve-
zési szerzGdés keretében — a Magyar Posta Zrt.-t (Cg. 01-10-042463, 1138
Budapest, Dunavirag u. 2-6.) bizza meg a biztosito.

A biztositasi szolgéltatas teljesitéséhez — postai vagy banki atutalas esetén —
igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a biztositasi szolgaltatas jogosultja altal meg-
nevezett bank adatfeldolgozénak mindgstil. Amennyiben a kiszervezett tevékeny-
ség keretében a biztosito az tigyfeleinek személyes adatat is tovabbitja e kiszer-
vezett tevékenységet végz6 személyekhez, tigy a kiszervezett tevékenységet végzd
a biztosit6 adatfeldolgozéjanak mingstl.

A biztosito egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe vesz kiilsg kozremiko-
déket olyan esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas nydjtasahoz sziikség
van a megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég bevondsaval a
biztosité a szolgaltatdsat azonos mindségben, am alacsonyabb koltségekkel és
kedvezGbb aron nytjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzG) megbizott sze-
mélyes adatokat kezel, és a torvény alapjan titoktartas kotelezi.

Atovabbi adatfeldogozok személyérdl, székhelyérdl és tevekenységérdl az Allianz
Hungéria Zrt. Kozponti Ugyfélszolgalati [rod4jaban lehet téjékoztatast kapni.

Adattovabbitas

52. A biztosité az érintett személyes (és kiillonleges) adatait, tovabba biztositasi
titoknak minGsiilg adatait kizarélag az érintett6l vagy annak képviselGjétds]
kapott irasbeli hozzajarulds alapjan tovabbithatja harmadik személynek, kivéve,
ha az adattovabbitas a Bit. dltal felsorolt szervezetek szamara jogszabaly alapjan
végzett megkeresés vagy kotelez6 adatszolgéltatas teljesitése sordn torténik. A
Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen Altalanos Szerzdési
Feltételekhez tartozo tigyfél-tajékoztatd tartalmazza.

Az Gj Bit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztosité (in. megkeresé biztosi-
t6) — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn

a szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerzdésnek megfeleld teljesitése,

a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozéasa cél-

jabol
megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (in. megkeresett biztosit6) az e biztosi-
t6 altal —az Gj Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a 149. § (3)-(6) bekezdés-
ben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztosito erre
vonatkozé jogosultsaga a biztositasi szerzdésben rogzitésre kertilt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adato-
kat a megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beltl koteles dtadni a meg-
keresd biztositénak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-dnak (4) bekezdése értelmében a biztositasi
szerzGdésnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett ala-
16



irasaval hozzéjarul kiilonleges adatainak az Altalanos Szerz6dési Feltételekben
foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendelkezés alapjan megadott hozzajarulast
az ajanlat vagy a kiegészits biztositdsokra vonatkozo rendelkez6 nyilatkozat tar-
talmazza.

Abiztositasi szerz6dések megkotésében fliggd biztositaskozvetit6k miikodnek
kozre. E személyekkel a biztositasi szerz6dés megkotését kovetGen megsziinhet
a biztositd kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztosito tigyfeleit minél telje-
sebb kérben kiszolgdlja, az tigyfél-adatokat a biztositasi szerz6dés kezelése és
karbantartasa céljabol mas tigynoknek adja at.

Tajékoztataskérés, helyesbités

53. Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérhe-
ti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatke-
zelés kivételével — torlését. A val6sdgnak meg nem felel§ adatot a biztosito kote-
les helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tdjékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrol, illetve
b) amegbizott adatfeldolgozo éltal feldolgozott adatokrol,
c) azadatkezelés céljarol,
d) azadatkezelés jogalapjardl,
e) azadatkezelés idGtartamarol,
f) azadatfeldolgozo
- nevérol,
- cimérdl (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrél, hogy kik és
milyen célbél kapjak meg vagy kaphatjdk meg az adatokat.

Abiztositonak az érintettel szemben fennall6 tajékoztatési kotelezettségét kiza-
rolag adatkezelést szabalyozo jogszabdly korlatozhatja.

Orokosok adatainak kezelése

54. A biztositasi tevékenységrél sz616 torvény rendelkezése értelmében a bizto-
sitdsi jogviszony vonatkozdsaban az elhunyt személyhez kapcsolodé adatok
kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesi-
tett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorlashoz sziikséges mértékben az 6ro6-
kosok adatainak kezelésére —ideértve annak jogalapjat, céljat, idGtartamat, az
adatfeldolgozokat — az tigyfelekre iranyado jelen adatkezelési tajékoztato
vonatkozik.

A kezelt adatok kore:
az 0rokosok neve, sztiletési helye, ddtuma, édesanyja leanykori neve, lakci-
me, bankszamlaszama;
az tigyfél elhaldlozdsanak datuma;
a biztositott vagyontargy azonositasara vonatkozo adatok.

Az érdekmuldshoz bekért okiratok: halotti bizonyitvany, vagy jogerés hagyatéki
végzés. Ezeket az iratokat az 6rokosok, a vagyontargy beazonositasa, az esetleges
dijjal kapcsolatos rendelkezés érdekében kezeli a biztosito és az adatfeldolgozé.

Az 61okosok és az okiratmasolatoknak adatai kezelésének jogalapja a biztositasi
jogviszonnyal 6sszefiigg6 adatkezelési célbdl a biztositasi tevékenységrol sz616
2014. évi LXXXVIIL torvény (Bit.) 135. § (1) bekezdése valamint Bit. 143. §-a,
tovabba a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.)
biztositasi fejezete (XXII. cim). Az adatkezelés célja és idGtartama megegyezik a
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biztositasi szerzédéssel 6sszefiiggésben kezelt adatoknak a jelen téjékoztatd
tovabbi pontjaiban meghatarozott — a Bit. felhatalmazasan alapul6 — céljaval és
id6tartamaval.

Kérjiik a bektildés el6tt takarja ki az okiratmasolatokon az ebben a pontban fel
nem sorolt adatokat.

Jogorvoslat, tiltakozasi jog

55. Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak szerint érvényesitheti
jogait, ideértve a személyes adatainak kezelése elleni tiltakozasi jogat is. Az
érintett az Infotv-ben meghatarozott jogorvoslat érdekében fordulhat a bizto-
sitéhoz, mint adatkezel6hoz, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hat6saghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu), az
Infotv. 13.illetve 16. pontja szerint bir6saghoz, illetve — nem természetes sze-
mély tgyfél az Infotv. hatdlya ald nem tartozé esetben is — a Magyar Nemzeti
Bankhoz (www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket, tajékoztataskérését, vagy
kifogdsat a biztosito székhelyére, a biztosito adatvédelmi felel§séhez (Fax: 301-
6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és
altalanos igazgatas divizid, Compliance osztaly) kérjiik eljuttatni, vagy a www.
allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti feltileten bejelenteni. A biztositd,
mint adatkezel6 kételes az érintett bejelentését a torvény el6irasa szerint kivizs-
galni, és az érintett tigyfelet irasban tajékoztatni.

Az adatkezelés idGtartama

56. A biztosité személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak idején,
valamint addig kezelhet, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithet6. A biztosito a l1étre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcso-
latos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés létrejottének
meghidsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre
nyitva all6 tn. eléviilési id6t a biztositasi termék szerzddési feltételei tartalmaz-
zak.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy a létre nem jott
szerzGdéssel kapcsolatos minden olyan személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzdjaruldsa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvé-
nyes alap.

Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepld személyes adatokat az adattovab-
bitastol szamitott 6t év elteltével, az tigyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd ada-
tok vagy az Infotv. szerint ktilonleges adatnak mingsiilé adatok tovabbitasa ese-
tén hisz év elteltével torolni kell.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

57. A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL torvény (Bit.) szerint biz-
tositasi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a
viszontbiztosito, a biztositdskozvetitd rendelkezésére dll6 adat, amely a biztosi-
t6, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetits egyes tigyfeleinek (ideértve a karosul-
tat is) személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodédsara vagy a
biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha a torvény alapjan
a titoktartdsi kotelezettség nem dll fenn, illetve a biztosité vagy a viszontbiztosi-
t6 igyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titok-
kort pontosan megjelolve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad vagy a bizto-
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sit6 vagy a viszontbiztosité altal megbizott tandsito szervezet és alvallalkozdja
ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

58.ABit. 138. §-a alapjan a titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:
- afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szemben;

anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozd hatosaggal és tigyészséggel

szemben;

biintet&tigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hata-

rozatok bir6sagi feltilvizsgélata soran eljaré birdsaggal, a birésag altal kiren-

delt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré onallo birosagi végre-
hajtoval, a csédeljarasban eljar6 vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljaras-
ban eljaro ideiglenes vagyonfeltigyel6vel, rendkivtli vagyonfeliigyel6vel, fel-
szamoloval, a természetes személyek ad6ssagrendezési eljarasaban eljaro
féhitelezbvel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeltigyelGvel,
birdsaggal szemben;

a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzdvel tovabba az altala kirendelt szakértd-

vel szemben;

az adéhat6saggal szemben, ha adotigyben, az adohatdsag felhivasara a biz-

tositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség,

vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrél
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal szemben;

anemzetbiztonsagi szolgélat és az ligyészség, tovabba az tigyész jovahagya-

sdval a nyomoz6 hat6sag irdsbeli megkeresésére, ha adat mertil fel arra, hogy

a biztositasi tigylet 6sszefiiggésben van

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak sze-
rinti kabitoszerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszévetség-
ben vagy btinszervezetben elkovetett bincselekménnyel;

b) a Btk. szerinti kabit6szer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselek-
mény feljelentésének elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozasaval, rob-
banéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szer-
rel visszaéléssel, pénzmosassal, binszévetségben vagy btinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel;

ha a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkézi kotelezettségvallalds alapjan

kilfoldi blintildoz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol —iras-

ban kér biztositasi titoknak mingstild adatot a biztositotol;

ha a pénziigyi informacios egységként m(ikodé hatésag a pénzmosas és a

terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozdsarol sz61o tor-

vényben meghatédrozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi infor-
macios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér bizto-
sitasi titoknak mindgsulé adatot a biztositotol;

a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal szemben;

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal szemben;

az egészségligyrdl sz016 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében fog-

lalt esetben az egészségligyi dllamigazgatasi szervvel szemben;

a torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati esz-

kozok alkalmazasara, titkos informaciogytjtésre felhatalmazott szervvel

szemben;

aviszontbiztositéval, a csoport masik véallalkozasaval, valamint k6zos kocka-

zatvéllalas (egytittbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal szem-

ben;

a torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekinteté-

ben a kétvénynyilvantartast vezets kotvénynyilvantarté szervvel, a kartorté-

neti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarto szervvel, tovabba a jarmdnyilvan-
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tartasban nem szerepld gépjarmtvekkel kapcsolatos kozuti kézlekedési igaz-
gatasi feladatokkal osszefiigg6 hat6sagi tigyekben a kozlekedési igazgatasi
hatésaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével szemben;
az dllomanyatruhazas keretében dtadasra keriil§ biztositasi szerz6dési allo-
many tekintetében — az erre irdnyul6 megallapodas rendelkezései szerint —
az atvev( biztositoval szemben;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
[rodaval, a levelezGvel, az Informacids Kézponttal, a Kértalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba —a
kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6-
konyvébdl a balesetben érintett masik jarm{ javitasi adatai tekintetében az
6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoval szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel szemben;

a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgéloval;

amez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nytjtott timogatast igénybe
vevG biztositottak esetében az agrarkar-megallapito szervvel, a mezGgazda-
sdgi igazgatasi szervvel, az agrarkarenyhitési szervvel, valamint az agrarpoli-
tikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt all6, gaz-
daségi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel szemben;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatéséaggal;

a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazola-
sanak részletes szabalyairél sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szaba-
lyozott esetekben a biztositoval szemben.

59. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé
torténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kozott a
nemzetkozi adotigyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehaj-
tasarol sz616 Megdllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 9sszefiiggs egyes tor-
vények modositasarol sz616 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-
torvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazga-
tasi egytittmiikodés egyes szabalyairol sz616 2013. évi XXXVIL. torvény (a tovabbi-
akban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanécsa
altal elrendelt pénztigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol sz616
torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Abiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt-ben megha-
tarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgéltatasbol eredd
koveteléshez kapcsolddoé biztositasi szerz6dés vonatkozésaban, ha a pénziigyi
intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az
ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzdés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az tizleti titok sérelmét a feltigyeleti ellendrzési

eljards soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a
pénzlgyi csoport irdnyito tagja részére torténg atadasa.
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Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgaltatasai sordn igénybe vesz
kuls6 kozremtikoddket is, akik el6zetes hozzdjarulas vagy a fent ismertetett Bit.
138. §-aban foglalt felhatalmazas alapjan (igy kiilonosen kiszervezési szerzddés
keretében) személyes adatokat és biztositasi titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan 0sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek szemé-
lye vagy iizleti adata nem éllapithaté meg,

b) ajogalkotds megalapozéasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a minisz-
ter részére személyes adatnak nem mindsiilg adatok atadésa,

c) apénziigyi konglomeratumok kiegészit6 feltigyeletérél sz616 torvényben fog-
lalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Ugyfél-tajékoztatd a panasziigyintézésrél

60. Tarsasagunk (az Allianz Hungaria Zrt.) célja, hogy Ugyfeleink minden szem-
pontbdl elégedettek legyenek szolgéaltatasainkkal és tigyintézéstinkkel.
Szolgéltatési szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez, és ezéltal Ugyfeleink elé-
gedettségének noveléséhez fontos szamunkra minden visszajelzés — legyen az
pozitiv vagy akar negativ —, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, eljarasa-
inkkal, munkatarsainkkal, illetve a cégiink egészével kapcsolatban megfogalma-
z6dik Onokben.

61. A panaszok, kritikak megfelel kezelése érdekében az alabbi panaszkezelési elve-

ket és gyakorlatot kovetjlik:
Panaszkezeléstink soran 2016. januar 1-jét6l a biztositasi tevékenységrél
52016 2014. évi LXXXVIIL térvény 159. §, a 437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet, a
28/2014. (VIL. 23.) szdma MNB rendelet, valamint a 13/2015. (X. 16.) szdma
MNB ajanlas rendelkezései alapjan jarunk el.
Ahozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott figyelembevételével
toreksziink arra, hogy Ugyfeleink érdekében javitsuk szolgéltatasaink, termé-
keink minGségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy folyamatosan nével-
jiik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvoslasa
is hozzajarul.
Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja, hogy minden panaszt alaposan,
elfogulatlanul és a lehet6 legrovidebb id6n beliil kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek
minden esetben megfelel§ valaszt adjunk, és a megalapozott panaszokat
minél gyorsabban orvosoljuk. A panasziigyek vizsgalata sordn minden
vonatkoz6 koriilményt figyelembe vesziink, minden felmertilt problémat,
kifogast megvizsgalunk és megvalaszolunk Ugyfeleink szdmara.
Panaszokkal foglalkozo szakképzett munkatarsaink tigyfélkozpontaan,
fogyasztobarat médon és empatikusan jarnak el a panaszkivizsgalas, a meg-
oldas soran. Panaszkezelési folyamatunk soran kozérthetéen kommunika-
lunk Ugyfeleinkkel, atlathatoan és kiszamithatoan cseleksziink, a johiszem-
ség és tisztesség alapelveit tartjuk szem el6tt.
Ugyfeleink megkereséseit —amikor csak lehet —mar az els6 kapcsolat szintjén
kezeljiik, esetleges hibdinkat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megoldasa-
hoz hosszabb idére van sziikség, az tigy panaszként Fogyasztévédelmi oszta-
lyunkhoz kertl, ahol kozponti panaszkezelést miikédtettink. A Fogyaszto-
védelmi osztalyunkon szakértd munkatdrsaink a fogyasztovédelmi referensek,
akik kiemelt figyelemmel jarnak el a panasziigyek rendezése kapcsan, felké-
sziiltséguik, tapasztalatuk biztositja a fogyasztovédelem és tigyfélkozponttsag
allando szem el6tt tartasat.
Az erre vonatkoz6 jogszabély 30 napot biztosit a panasziigyek érdemi kivizs-
galasara és megvalaszolasara, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az
egyszer(bb esetekben ennél révidebb id§ alatt valaszt kapjanak.
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Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikacios csatornat biztositunk,
hogy véleményiiket minél konnyebben, egyszer(ibben és gyorsabban kifejt-
hessék él6szoban, telefonon, elektronikus Gton, vagy akar levélben.

A panasziigyek kivizsgdldsa téritésmentes, ezért tarsasagunk kiilon dijat
nem szamit fel.

62. Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttathatjak el hozzank:

Szoban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket halozatunk barmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjan vagy szerz6détt partnerénél — https://www.allianz.
hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ — kollégaink,
partnereink meghallgatjak és a panaszt irdsban rogzitik. A panasz adatlaprél
On masolati példanyt kap. Tarsasagunk székhelyén Kozponti iigyfélszolgala-
tot miikodtetiink, ahol személyesen is megtehetik, leadhatjak panaszukat
(1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.). Igény esetén Kozponti tigyfél-
szolgalatunkra a telefonos tigyfélszolgalaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421)
tud idépontot foglalni, valamint 2016. januar 1-jét61 elektronikus tton is biz-
tositjuk ezt a lehetdséget, jelzésétdl szamitott 5 munkanapon beltl. A
Kézponti tigyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje: hétf6: 8-18, kedd-cstutortok: 8-16,
péntek: 8-14 éra.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es szamon
érhetd el (nem emelt dijas szolgéltatas). A Telefonos tigyfélszolgalat nyitvatarta-
siideje: hétfg-szerda és péntek: 8-18, csiitortok: 8-20 6ra kozott.

Faxon: A+36 (1) 269-2080-as fax szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon kereszttl (https://www.allianz.hu/
www/hu/ugyfelszolgalat.html), vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen.
Kérjiik, vegyék figyelembe, hogy email-en csak biztositasi titkot nem tartalmazo
valaszt kiildhetiink Ugyfeleink részére, minden egyéb, mas esetben postai tton
kell valaszolnunk. (Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szolgaltatasra
szerz6dott Ugyfeleink.) Uzemzavar esetén az itt felsorolt tovdbbi médok koziil
valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiildhetik, az Allianz
Hungéria Zrt. Fogyasztovédelmi osztaly nevére (a Fogyasztovédelmi osztalyon
beliil mikodik a kozponti panaszkezelés). A gérdiillékenyebb tigymenet érde-
kében minden esetben sziikségiink van az Ugyfél személyazonosito alapadata-
ira, illetve a meglévd biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kétvényszam,
ugyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el a panasztigyben, a
fentieken tdl, érvényes meghatalmazas benyujtasa is szitkséges. A meghatalma-
zasnak —a jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgari perrendtartasrol
$z016 1952. évi III. térvényben foglalt kovetelményeknek kell eleget tennie. (meg-
hatalmazas minta: https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panaszbejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszertien
megadhatjak panaszukat, ezt a dokumentumot akar kézzel, akar elektronikusan
is kitolthetik, majd az Onéknek legmegfelel6bb modot vélasztva leadhatjék sze-
meélyesen a fent megjelolt helyeken, vagy postazhatjak, faxolhatjak, e-mailben
elkiildhetik résztinkre, ahogy az Onoknek kényelmes. (A panasz bejelent6 lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html
cimen érhetik el.)

A panaszbejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét, a panasz eléterjeszté-
sének helyét, a panasz részletes lefrasat, a szerzddéses adatokat, a csatolt doku-
mentumokat, aldirast, atvétel igazolasat (sziikség szerint). Kérjiik, hogy a
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panaszbejelentd lapon minden kifogédsat tiintesse fel, amivel kapcsolatban
kivizsgalast kér t6link.

Ezen kiviil természetesen barmilyen formatumban — kézzel, géppel irott levél,
feljegyzés — tovabbithatja résztinkre panaszat.

63. Amennyiben On természetes személy (fogyaszto) és tarsasagunk a panaszét
elutasitja, vagy nem kap valaszt, az alabbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpontjanal fogyasztové-
delmi eljarast kezdeményezhet; a szerz6dés 1étrejottével, érvényességével, jog-
hatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatésai-
val kapcsolatos jogvita esetén bir6sdghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets
Testilet eljarasat kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatast olvashat errél az MNB honlapjéan: https://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpontjanak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.; telefonszdma: 06-80-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tajékoztatni tigyfeleinket arrdl, hogy a Pénziigyi
Békéltetd Testtilet eljarasanak kezdeményezésére irdnyul6 kérelem benytjtasa
céljabol rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a http://www.mnb.
hu/bekeltetes elérhetdségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen
taldlhato tigyfélszolgdlaton érheti el.

APénziigyi Békéltetd Testiilet levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525
Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszama: 06-80-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail
cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tajékoztatni tigyfeleinket arrdl, hogy a Pénziigyi
Békéltetd Testtilet eljarasanak kezdeményezésére irdnyuld kérelem benytjtasa
céljabol rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a http://www.mnb.
hu/bekeltetes elérhetdségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen
taldlhato tgyfélszolgdlaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok kéltségmentes meg-
kiildését tarsasagunktol (telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptéri napos torvé-
nyi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem
mindsiil tigyfél birdsdghoz fordulhat. A bir6sagokrdl a http://birosag.hu/ honla-
pon tdjékozdodhat.

A panasztigyintézés tovabbi részletei
64. A panasziigyintézés sordn, a Telefonos tigyfélszolgalaton (+36 (1/20/30/70)
421-1-421) kozolt panaszokat rogzitjiik, azok 6t éven at visszakereshetéek. A
hangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét. Ugyfeleink kérésére biztositjuk a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen kérhetik a hangfelvétel-
16l készitett hitelesitett jegyzokonyvet, amelyet tizenot napon beliil Ugyfeleink
rendelkezésére bocsatunk.
Abeszélgetéseket Kozponti tigyfélszolgalatunkon hallgathatja vissza, el6zetes
id6pont-egyeztetést kovetSen. A Telefonos tigyfélszolgalatunkon igyeksziink biz-
tositani az ésszer varakozasi idon belili hivdsfogadast és tigyintézést. A telefo-
non kozolt szébeli panasz esetén az inditott hivés sikeres feléptilésének id6pont-
jatol szamitott ot percen beliil él6hangos bejelentkezés érdekében gy vagyunk
kételesek eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Amennyiben
az On telefonon leadott bejelentését kollegdink nem tudjak megoldani, panasz-
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bejelent6 lapon rogzitik, és tovabbitjak azt a Fogyasztévédelmi osztélyra.
A panaszbejelentélap (jegyz6konyv) masolatat a Fogyasztovédelmi osztalytol
megkapott valaszban tovabbitjuk Onnek.

A panasziigyintézés soran a kovetkezd adatokat kérhetjiik Ontél: név, szerz6-
désszam, tgyfélszam, lakcim, székhely, levelezési cim, telefonszam, értesités
modja, panasszal érintett termék vagy szolgéltatas, panasz oka, leirdsa, az
Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok masolata, szitkség esetén érvényes
meghatalmazas, a panasz kivizsgalasahoz sziikséges egyéb adat. A megadott
adatokat az informacios onrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXIL. torvény rendelkezéseinek megfelelGen kezeljiik és tartjuk
nyilvan.

A szobeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani, orvosolni.
Amennyiben annak eredményével On nem ért egyet, panaszbejelents lapon
a panaszat rogzitjik és az kivizsgélasra a Fogyasztovédelmi osztalyhoz
keril. A panaszbejelent6 lap masolati példanyat On megkapja. A
Fogyasztovédelmi osztalyon miikodd kozponti panaszkezelésen dolgozo
kollégéak az On panasziigyét kivizsgéljak és megkeresik a legmegfelel6bb
megoldést. Errél frasban tajékoztatjak Ont, 30 napon beliil. Amennyiben az
ugy kivizsgalasa hosszabb id6t vesz igénybe, errél a késedelem okanak
megjellésével téjékoztatjuk Ont és lehetéség szerint megjeloljiik a vizsga-
lat befejezésének varhato6 id6pontjat is. Elutasitas esetén természetesen
indoklassal és jogorvoslati lehet&ségekkel egyiitt kapja meg a tajékoztatast.
Amennyiben valaszunkkal nem elégedett, panasziigyében feliillvizsgalatot
kérhet tarsasagunktol. On minden esetben kérhet feltlvizsgalatot a
Fogyasztévédelmi osztély vezetdjétol is.

A panasziigyek kezelésében tigy jarunk el, hogy lehetdség szerint elkertiljik
Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztoi jogvitakat.

Az tgyfélpanaszokrol nyilvantartdst vezetiink. A nyilvantartasban szerepelnek
az tigyfél- és panaszadatok, az tiggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a
panasz benytjtasanak és megvélaszolasanak idGpontja, a panasz rendezésére
tett intézkedések és felel6sok, hataridék. Minden tigyintézést id6pontokkal
egyiitt rogzitiink, nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A panaszokat és az
arra adott valaszokat 6t évig megdrizziik, MNB ellenérzés esetén a feltigyeleti
szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabalyzatot tarsasagunk Igazgatosaga jovahagyta.

Készonjiik bizalmat valamint segitségét, hogy szolgaltatasainkat javithatjuk
visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési Gtja modosulhat. A min-
denkor aktualis elérhet&ségekrdl a honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozodhat.

Il. Az egészségligyi segitségnyqjtas és siirgdsségi
esetekre sz616 betegségbiztositas feltételei

A biztositasi esemény

65. Biztositasi eseménynek mingsiil, ha a biztositott a biztositas kotvényen meg-
jelolt tartaman belil kilfoldon megbetegszik, kronikus betegsége akutta valik,
vagy testi sértilést, illetve balesetet szenved, és emiatt kiilfoldon stirg6sségi ella-
tasban részestl, tovabba a biztositott megbetegedésével, kronikus betegségével,
balesetével, illetve testi sértilésével 6sszefiiggd haldla.
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A biztosit6 szolgaltatasa

66. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité a 24 6ras segitségnyu;jto
telefonszolgédlatdhoz beérkezett telefonhivést kovetGen egészségligyi segitség-
nydjtasi szolgaltatasokat teljesit a biztositott részére, valamint betegségbiztositasi
szolgaltatasokat nydjt, melynek keretében megtériti a felmeriilt egészségiigyi
ellatas és hazaszallitas koltségeit, valamint a biztositott haldla esetén a haza-
szallitas és temetés koltségeit.

A biztosito a helyi infrastrukturalis és ellatdsi koralményektél fliggGen mindent
megtesz a betegségbiztositasi szolgaltatasok teljesitése érdekében, azonban
nem villal felelgsséget a helyi viszonyokbdl adodo szolgaltatasi hianyossago-
keért, illetve a késedelmes teljesitésért.

Karbejelentési kételezettség

67. A biztosité csak abban az esetben véllalja a betegségbiztositasi szolgéltata-
sok —azonnali orvosi beavatkozast igényld életveszélyes allapot kezelésére
vonatkoz6 szolgaltatasok kivételével — 100 000 Ft 6sszeghataron feliili téritését, ha
a biztositasi esemény bejelentése a 24 6ras segitségnyujto telefonszolgalaton
keresztll a biztositott egészségligyi llapottol fiiggden a lehetd legrovidebb idén,
de legfeljebb 48 6ran beliil megtortént.

Abiztosito fenntartja a jogot, hogy a helyi viszonyokbdl adodo késedelmes beje-
lentés esetén a szolgéltatasi kotelezettségének mértékét egyedileg biralja.

68. A biztositas kizarélag a biztositott személy siirgsségi ellatast igénylg, kiil-
foldon torténd betegellatasara terjed ki.

Amennyiben ut6bb igazolast nyer, hogy a biztositott biztositasi esemény hia-
nyaban nem lett volna jogosult betegellatasra, Ggy a biztosito jogosult a szol-
galtatasaval felmertlt koltségeit a biztositottol, vagy annak orokoseitdl vissza-
kovetelni.

Egészségligyi segitségnydjtasi szolgaltatasok

69. A biztositott vagy a biztositott megbizottja koteles a biztositot a lehetd legro-
videbb idén beliil, de legfeljebb 48 6ran beltl értesiteni a biztositasi esemény
bekovetkezésérdl a 24 oras segitségnyt;jto telefonszolgélaton.

A biztositd — szlikség esetén kulfoldi segitségnytjto partnere bevondséaval —a biz-
tositott telefonhivasat kovetden az alabbi egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltata-
sok teljesitését vallalja:

a) felvilagositast ad az orvosi ellatés lehetGségeird;

b) abiztositott kivdinsagara tajékoztatja a hozzatartozot vagy a biztositott dltal
megnevezett személyt a biztositott allapotarol;

c) sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a biztositott haziorvosaval, és kozremd-
kodik az orvosok kozotti kapcsolattartasban;

d) egészségligyi tandcsadast nydjt a biztositottnak;

e) jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a biztositottat mentGszolgélattal a
legkozelebbi kérhdzba vagy a legkozelebb elérhetd orvoshoz szallitsak, és
atvallalja ennek koltségeit;

f) sziikség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi egészségiigyi ellatasarol
(pl. szakositott klinikara torténd athelyezés orvosi rendeletre);

g) mind az ambulans, mind a kérhazi kezelés soran folyamatosan kapcsolatot
tart a kezelGorvossal és az egészségligyi intézménnyel, figyelemmel kiséri a
beteg dllapotat, a kezelés lefolytatasat;
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atvéllalja az egészségligyi ellatas koltségeit az orvosokkal, illetve korhazakkal
szemben;

i) megszervezi a beteg Magyarorszagra torténd szallitdsat;

j) gondoskodik a f6ldi maradvanyok Magyarorszagra torténg szallitasarol a
biztositott kiilféldon bekévetkezett haléla esetén.

Betegségbiztositasi szolgaltatasok

70. A biztosito kizarolag siirg6sségi ellatast igényld esetben, a kockazatviselés
tartaman beliil megtériti a biztositott megbetegedése vagy balesete kapcsan, kiil-
foldon felmeriilt tényleges koltségeket (ideértve a siirg6sségi ellatas és a mentés
koltségét is) az alabbi 0sszeghatarig:

Eziist termékszint{i Arany termékszint{ Platina termékszint(
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan
15000 000 Ft 65000 000 Ft dsszeghatar nélkal

71. Amennyiben a biztositott kronikus betegsége a biztositas tartama alatt
akuttd valik, vagy allapota rosszabbra fordul, a biztosit6 siirgGsségi ellatast
igényl6 esetben fedezi az orvosi ellatds koltségét az alabbi 6sszeghatarig, felté-
ve, hogy a biztositott kezel§ orvosa az utazas megkezdése el6tt legfeljebb 1
hénappal irdsban nyilatkozatot tett az utazas engedélyezésére vonatkozéan,
illetve a biztositési szerz6dés megkotését megel6z6 12 honapban a kronikus
betegség korhazi vagy ambulans kezelést (a kontroll vizsgalatokrol eltekintve)
nem igényelt:

Eziist termékszint{i Arany termékszint{ Platina termékszint(
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan
750000 Ft 3000000 Ft 15000 000 Ft

Amennyiben a biztositott kronikus betegsége a biztositasi szerz6dés megkotését
megel6z5 12 honapban kérhazi vagy ambulans kezelést (a kontrollvizsgalatoktél
eltekintve) igényelt, a biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a biztositott kronikus

betegsége kapcsan felmerild biztositasi eseményekre.

72. Amennyiben a biztositottnal bizonyithatéan a kiutazas kezdete elgtt kritikus
betegséget diagnosztizaltak és a kiutazas id6pontjaban a 65. életévét betdltotte,
agy a biztosito téritési kotelezettsége kizarolag stirgGsségi ellatast igényld eset-
ben, a kockézatviselés tartaman beltil, termékszintt6l fiiggetlentil legfeljebb
6sszesen 1000 000 Ft, feltéve, hogy a biztositasi esemény a kritikus betegség
kévetkezménye.

Kritikus betegségnek mingsil a rosszindulatd daganat, a kronikus veseelégte-
lenség, amennyiben a biztositott tartds dializisre vagy mtivesekezelésre szorul, a
sclerosis multiplex el6rehaladott allapota, sziv-, maj, tidébetegség elérehala-
dott allapota, ha a biztositotton szervattltetést hajtottak végre, vagy szervattlte-
tésre vonatkozo varolistan szerepel, a biztositotton szivkoszoraér-mitétet
(bypass) hajtottak végre, vagy ilyen mtétre varakozik.

73. Amennyiben a biztositott a biztositas lejarati id6pontjahoz viszonyitva 365
napon belill, bizonyithatéan a kiilféldi utazasaval 6sszefiiggésben, barmely
addig nem ismert betegségben megbetegszik, és ezt hitelt érdemlGen bizonyitja
a biztosito felé, tgy a biztosité termékszinttdl figgetlentl 1 000 000 Ft szolgalta-
tast nyujt a biztositott részére.

Nem ismert betegségnek mindsiil minden olyan megbetegedés, amelyrdl a vila-
gon el6tte még sehol sem publikaltak egyetlen megjelenést sem.
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74. Amennyiben a biztositott terhessége a 29. hétbe 1épett, a biztositott terhessé-
gével Osszefliggésbe hozhato stirgGsségi ellatas koltségét a biztosité az alabbi
6sszeghatarig tériti meg:

Ezlist termékszintd Arany termékszintdi Platina termékszinti
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan
1000 000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft

75. Amennyiben a biztositott terrorcselekmény kovetkeztében siirgGsségi ellatast
igényl6 esetben, kiilf6ldon orvosi elldtasra szorul, a biztosito a terrorcselekmény
kovetkezményeként felmertil6 orvosi ellatés koltségét termékszinttdl fuggetle-
ntl, biztositottanként legfeljebb az alabbi 6sszeghatarig tériti meg, feltéve, hogy
a biztositott tevlegesen nem vett részt a terrorcselekményben:

Eziist termékszint{i Arany termékszint{ Platina termékszint(
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan
5000 000 Ft 5000000 Ft 5000 000 Ft

Ezen szolgaltatas teljesitését a biztosité a terrorcselekményben megsértilt, a bizto-
sitonal a terrorcselekmény idGpontjaban érvényes utasbiztositasi szerzddéssel
rendelkez6 6sszes biztositottra vonatkozoéan legfeljebb 100 000 000 Ft 6sszeghata-
rig vallalja. Amennyiben az 6sszes biztositottra vonatkokozo szolgaltatas eléri a
100 000 000 Ft 6sszeghatart, a biztosito a terrorcselekményben megsértiilt biztosi-
tottak 1étszama alapjan biztositottanként aranyosan elosztva vallalja a betegség-
biztositasi szolgaltatasok teljesitését a fent meghatdrozott 6sszegig. A biztosito
altal az egyes biztositottak tekintetében kifizetett 6sszegek mar nem keriilnek aré-
nyositasra. A biztosito altal mar kifizetett 6sszeg nem kertil visszakovetelésre.

76. A biztosito kockazatviselése kiterjed barmely szabadiddsport végzése soran
vagy annak eredményeként bekovetkezett betegség vagy baleset miatt felmertilt
siirgGsségi ellatas koltségére.

77. A biztosit6 kockazatviselése Platina termékszint(i biztositas esetén a kovetkezd
extrém sportok gyakorlasa soran bekovetkezett betegségre vagy balesetra is kiter-
jed:
- buvérkodas (40 méter mélységig),

jetskizés,

tengeri kajakozas, tengeri kenuzas (a partt6l szamitott 500 méter tavolsagig),
motorcsénakkal vontatott felfajhaté sporteszkozok hasznalata (a parttol
szamitott 1 km tavolsagig, ideértve példaul a ,bananozas™-tis),

szorfozés (kivéve a windsurf és kitesurf),

vizi ejtéerny6zés,

vizisielés, wakeboardozas (a parttél szamitott 1 km tavolsagig)

vitorlazas (a parttol szamitott 50 tengeri mérfold tavolsagig).

78. A betegségbiztositas az alabbi koltségekre terjed ki:

a) azorvosivizsgalat koltsége;

b) ajarobeteg orvosi ellatas koltsége;

c) akorhaziellatas koltsége, ideértve a halaszthatatlan mttét, valamint az
intenziv ellatas tobbletkoltségét is.

A biztosité a kérhazi ellatds koltségének megtéritését mindaddig véllalja,
amig a beteg nincs hazaszallithaté allapotban, de legfeljebb a kérhazi keze-
lés megkezdésének id6pontjatél szamitott 3 honapig;

amenteés koltségeire, igy a legkozelebbi korhazba vagy a legkézelebb elérhetd
orvoshoz ment6szolgalattal torténd betegszallitdsnak a szolgéltatas igény-
bevételének helyén szokasos és indokolt koltsége;

d

Ny
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e) abiztositott terhességével 6sszehozhato siirgsségi ellatas koltsége legfel-
jebb a terhesség 28. hetének végéig. Amennyiben a biztositott terhessége a
29. hétbe lépett a siirg6sségi ellatas koltségét (beleértve a stirgésségi ter-
hességi és sztilészeti ellatas koltségét is) a biztosité 1 000 000 Ft 6sszegha-
tarig tériti;

f) azorvos éltal rendelt, a heveny éllapotot, rosszullétet megsziintetd mennyi-
ségli gyogyszer koltsége;

g) az orvos altal rendelt manko és tambot koltségére;

h) személyi sértiléses, stirgdsségi ellatast igényl6 baleset esetén a szemiiveg
vagy kontaktlencse — orvos altal rendelt — potlasanak koltsége legfeljebb
75000 Ft 6sszeghatarig;

i) aheveny allapotot vagy fajdalmat megsziintetd, illetve csokkentd fogaszati
kezelés koltsége legfeljebb 75 000 Ft 6sszeghatarig (fogaszati kezelési limit);

j) aheveny dllapotot vagy fajdalmat megsziintetd, illetve csokkentd — fogorvos
altal rendelt — gyogyszer koltsége a fogdszati kezelés limitjén feliil;

k) azegy- illetve kétagyas korhazi elhelyezés tobbletkoltsége.

A betegségbiztositasi 6sszeghataron feliil nyGjtott szolgaltatasok

Egyéb indokolt kéltségek megtéritése

79. A biztosité megtériti a betegellatasi koltségeken feliil a biztositottnak és egy
vele egyiitt Magyarorszdgrol kiilfoldre utazé személynek a biztositott betegségé-
vel vagy balesetével kapcsolatban felmertilt egyéb indokolt koltségeit is az alabbi
6sszeghatarig:

Eziist termékszint{i Arany termékszint{ Platina termékszint(
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan
60000 Ft 60000 Ft 90 000 Ft

Abiztosito szolgaltatdsanak feltétele az igény érvényesitését igazol6 eredeti
szamla benydjtasa.

A beteg hazaszallitasa

80. Ha a kérhazban 1év beteg allapota lehetdvé teszi, és orvosilag indokolt, a
kulfoldi kezelés helyett a biztosito, illetve segitségnytjto partnere a biztositot-
tat —szkség esetén orvosi vagy nem orvosi kisérettel — Magyarorszagra szallit-
tatja, és szitkség esetén gondoskodik az illetékes gydgyintézetben térténd elhe-
lyezésérdl. A hazaszallitas id6pontjat és modjat a biztosito, illetve a biztositd
kulfoldi segitségnyijto partnere a kezelést végzs orvossal, egészségligyi intéz-
ménnyel tortént elGzetes egyeztetés alapjan hatarozza meg.

81. A biztosit6 a betegségbiztositasi 6sszeghataron feliil megtériti a biztositott
hazaszallitasanak tobbletkoltségét. A biztositoval el6zetesen nem egyeztetett és
a biztositd hozzdjaruldsa nélkil torténd hazaszallitas koltségeit a biztosito csak
indokolt mértékben tériti meg.

82. Amennyiben a biztositott kronikus betegsége a biztositas tartama alatt akutta
vélik, vagy allapota rosszabbra fordul a biztositd a biztositott beteg hazaszallita-

sa kapcsan felmertilt koltségeket termékszinttél fiiggetlentil legfeljebb 1 000 000

forint 6sszeghatarig tériti meg.

83. Ha a biztositott balesete vagy betegsége terrorcselekmény kévetkezménye a
biztosito a biztositott beteg hazaszéllitdsa kapcsan felmertlt koltségeket ter-
mékszinttdl fiiggetlentil legfeljebb 1 000 000 forint 6sszeghatarig tériti meg, fel-
téve, hogy a biztositott tev6legesen nem vett részt a terrorcselekményben.

84. Amennyiben a biztositottnal bizonyithatéan a kiutazas kezdete el6tt kritikus
betegséget diagnosztizéltak és a kiutazas id6pontjaban a 65. életévét betdltotte,
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agy a jelen feltételek szerint, a biztosito téritési kotelezettsége a biztositott haza-
szallitasaval kapcsolatosan, a kockazatviselés tartaman beliil, termékszinttdl
fliggetlentil legfeljebb 6sszesen 200 000 Forint, feltéve, hogy a biztositasi ese-
meény a kritikus betegség kovetkezménye.

85. A biztosito a biztositott beteg hazaszallitasa kapcsan felmertilt szolgéltataso-
kat a betegségbiztositasi 6sszeghataron feltl nytjtja.

A foldi maradvanyok hazaszallitasa
86. A biztositott ktlfoldon bekovetkezett halalarol értesiteni kell a biztosito 24
o6ras segitségnyujto szolgalatat.

87. A foldi maradvanyok Magyarorszagra szallitasardl a biztositd, illetve segitség-
nyujté partnere intézkedik.

Ahazaszallittatds megszervezése érdekében a biztositott hozzatartozojanak az
aldbbi dokumentumokat kell a lehet6 legrévidebb id6n beliil beszereznie és a
biztosit6 rendelkezésére bocsatania:

a biztositott sziiletési anyakényvi kivonata,

hézassagi anyakonyvi kivonat,

temet6i befogad6 nyilatkozat.

88. A biztosité megtériti a foldi maradvanyok hazaszallitasi, és a kiilfoldon fel-
meriilt hamvasztas koltségét. A biztositoval, illetve a biztosito segitségnyijto
partnerével el6zetesen nem egyeztetett és a biztosité hozzajarulasa nélkil torté-
né hazaszallitas és hamvasztas koltségeit a biztosito csak indokolt mértékben
tériti meg.

89. Ha a biztositott balesete vagy betegsége terrorcselekmény kovetkezménye, a
biztosit a biztositott kiilféldon bekévetkezett halala esetén megtériti a foldi
maradvanyok hazaszallitdsa kapcsan felmertlt kéltségeket termékszinttdl fiig-
getleniil legfeljebb 1 000 000 forint 6sszeghatarig, feltéve, hogy a biztositott teve-
legesen nem vett részt a terrorcselekményben.

90. A biztosité a foldi maradvanyok hazaszallitdsa kapcsan felmertilt szolgalta-
tasokat a betegségbiztositasi 6sszeghataron felil nydjtja.

Korhazi napi térités

91. Ha a biztositott a biztositds tartaman belil kiilféldén megbetegszik, testi
sériilést vagy balesetet szenved, és emiatt kiilfoldon orvosilag indokolt és sziik-
séges —legalabb egy éjszakat magaban foglal6 — korhazi gyogykezelésre szorul, a
biztosit6 éjszakanként 5000 forint téritést fizet a biztositott részére a korhazi tar-
tozkodas kezdetének napjatol a korhazi tartézkodas befejezésének napjaig, de
legfeljebb 15 éjszakara.

Amennyiben a biztositott rendelkezik érvényes eurépai egészségbiztositasi kar-
tyaval (tovdbbiakban: EEK), és a siirg6sségi ellatas koltségének téritése az EEK
alapjan torténik, akkor a biztositd a kérhazi gyogykezelés idejére éjszakanként,
de lejfeljebb 15 éjszakara az aldbbi napi téritést nyujtja:

Ez{ist termékszintd Arany termékszintdi Platina termékszinti
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan
10 000 Ft 20000 Ft 30000 Ft

A szolgaltatas igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsatani az altala-
nos rendelkezésben meghatdrozott dokumentumokon felil a kérhazi zargjelentést.
Abiztosito szolgaltatasat a kartigyintézéshez sziikséges utolso irat beérkezésétél
szamitott 15 napon beliil fizeti ki.
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Temetési koltségek téritése

92. A biztositott kiilfoldon bekdvetkezett haldla esetén a biztosité megtériti a
Magyarorszagon vagy ktlfoldon felmertl, eredeti szamlaval igazolt temetési
koltségeket az alabbi 0sszeghatarig:

Eziist termékszintli Arany termékszint{ Platina termékszint(i
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan
100 000 Ft 300000 Ft 500 000 Ft

Abiztositas nem terjed ki a temetéssel kapcsolatban felmertld vendéglatési és
étkezési koltségekre.

Kizarasok

93. A betegségbiztositasi szolgaltatasok tekintetében a biztositd kockazatviselése

nem terjed ki a kdvetkez§ esetekre:

a) olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sértilés

miatt valik sztikségessé;

olyan szolgéltatdsra, amely a biztositott kronikus betegsége miatt valik sziik-

ségessé, amennyiben a biztositott kronikus betegsége a biztositasi szerzddés

megkotését megel6z6 12 honapban kérhazi vagy ambulédns kezelést (a kont-
rollvizsgélatoktol eltekintve) igényelt;

c) ha a biztositott gyogykezelés céljabol utazik kiilfoldre, az ezzel kapcsolatos
koltségekre, valamint a rehabilitaciora, szanatériumi kezelésre, gyogyfiird6-
ben torténd kezelésre, tovabba az otthoni dpolésra;

d) azutazas megkezdése el6tt mar ismert betegségek kezeléséhez sziikséges
gyogyszerek vételardnak megtéritésére, valamint a nem orvosi rendelvényre
vasarolt gyogyszerek téritésére;

e) afizioterdpids, balneoterdpids, pszichoterdpids és akupunktiras kezelésre;

f) terhességelGre tervezett vagy tervezhetG vizsgalataira, veszélyeztetett terhes-
ségre, terhességmegszakitasra;

g) abiztositott hozzatartozoja altal végzett kezelésre;

h) az altalanos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve sz(irévizsgédlatokra, valamint a
megel6zést szolgald védGoltasra;

i) mivégtag, hallokészllék, egyéb gyogyaszati segédeszkoz vasarlasara, cseré-
jére vagy javitasara;

j) fogkorona készitésére, fogkorona visszaragasztasara, protézis, fogpotlas,
valamint hid készitésére és javitasara, fogk eltavolitasara, fogszabélyozasra,
fogkozmetikai munkékra;

k) anemitton terjedd betegségekre, valamint a szerzett immunhianyos beteg-
ségre (AIDS), illetve ezek kovetkezményeire;

1) alkoholos, illetve kabitdszeres befolyasoltsag vagy egyéb bodulatot kelts szer
hatdsa miatt sztikségessé valt orvosi ellatasra, valamint az ezekkel kapcsola-
tos elvonasi tiinetekre;

m) ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet esetére;

n) arra az esetre, ha a betegséget, illetve balesetet a biztositott onmaganak

szandékosan okozta, vagy ha az éltala elkovetett szandékos biincselekmény-

nyel 9sszefliggésben betegedett meg vagy szenvedett balesetet;
terrorcselekmény kovetkezményeként sziikségessé valo orvosi ellatas koltsé-
geire, ha a biztositott a helyi hatosagok altal kozzétett tiltas ellenére tart6z-
kodott az adott tertileten;

olyan utokezelés koltségeire (ideértve a kiutazas koltségeit is) amire egy —a

jelen feltételekben szerepld biztositas kockdzatviselési id6szakaban — kil-

foldon elvégzett mitét miatt van sziikség, és ami Gjboli kilfoldi kiutazast
igényel;

q) azorvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett barmely
gyogyito tevékenységre.
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r) az Utitérs, az Utitars Bérlet, az Utitars XL, az Utitérs BK, és az Utitars EEK
utasbiztositasok esetén a téli és extrém sportok Gizése miatt bekovet-
kezett balesetek esetében a hegyi —, illetve a helikopteres mentés koltsé-
geire;

A koltségek megtéritésének feltétele

94. A felmertlt koltségek megtéritésének feltétele, hogy a biztositott vagy meg-
bizottja a biztositotél vagy annak partnerét6l egészségligyi segitségnyujtasi
szolgaltatast kérjen a 24 6ras segitségnyjto telefonszolgalaton keresztul, vagy
ha erre nincs lehetdsége, a szolgaltatas igénybevételét a biztositoval vagy a
biztosito kiilfoldi partnerével a telefonszolgalaton keresztul egyeztesse.

A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a biztositott e kotelezettségének az eset
kortlményeire val6 tekintettel a lehet6 legrévidebb id6n beltil nem tesz eleget,
és emiatt a biztosité kotelezettsége szempontjabol lényeges kortilmények valnak
kiderithetetlenné.

Abiztositoval el6zetesen nem egyeztetett szolgaltatas koltségeit — az azonnali
orvosi beavatkozast igényl életveszélyes dllapot kezelésének koltségéttdl elte-
kintve — a biztosito legfeljebb 100 000 Ft 6sszeghatarig tériti meg.

95. A biztositas a stirgdsségi ellatast igényld esetekben az altalanos betegellatas
szokdsos és indokolt koltségeinek megtéritésére terjed ki, az orvosi szolgaltatés
kulfoldon torténd igénybevételének helyén érvényes orvosi dijszabasok figye-
lembevételével.

A biztositasi esemény bejelentése

96. A betegségbiztositas tekintetében a biztositott az egészségligyi dllapotatol
figg6en a lehetd legrovidebb iddn, de legfeljebb 48 oran belil koteles a biztosi-
tasi eseményt bejelenteni a biztosit6 24 6ras segitségnyijto telefonszolgélatan
keresztiil.

A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem &ll be, ha a biztositott, vagy a bizto-
sitott megbiztottja, illetve a szerz6d6 a fentiekben részletezett tajékoztatasi
kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt a biztosito kotelezettsége szempontjabol
lényeges kortilmények kiderithetetlenna valnak.

Amennyiben a biztositott nem tesz eleget a karbejelentési kotelezettségének, és
a biztosito kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmények rendelkezésre
allnak, a biztosit6 a betegségbiztositasi szolgalatasok — az azonnali orvosi beavatko-
zast igénylo életveszélyes allapot kezelésére vonatkozo szolgaltatasok kivételével —
esetén a biztositott részére teljesitendd pénzbeli szolgaltatasok megtéritését

100 000 Ft 6sszeghatarig vallalja.

Az orvosnak szol6 ellendrzd szelvény atadasa

97. A biztosité kockazatviselésének korét a biztositott ktlfoldi stirg6sségi ellatast
igénylG egészségiigyi ellatasa esetén a — betegség vagy baleset id6pontjaban
érvényes — biztositasi kotvény igazolja az orvos, illetve a korhaz szamara. A biz-
tositasi kotvény orvosnak sz0l6 ellen6rz6 szelvényét — a szolgaltatast igénybe
vev( biztositott adataival kitoltve és a biztositott altal aldirva — az orvosnak at
kell adni.

Betegellatasrol sz616 szamla benyujtasa

98. A kiilféldi egészségligyi, gyogyito-, illetve kezelGszerv vagy orvos a betegella-

tasrol sz616 szamlat benytjthatja:

a) kozvetleniil a biztositéhoz. Ez esetben a betegellatasrol sz616 eredeti szamlat
a kovetkezd cimre kell megktildeni:
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Allianz Hungéria Zrt.
Operéciétamogatasi osztaly
1387 Budapest, Pf. 11
Abiztosito a szamla 0sszegét — az dsszeg kifizetésének napjan érvényes MNB
kézéparfolyamon szdmitva — a szamla kiegyenlitéséhez sztikséges utolso irat
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil fizeti ki.

b) kozvetlentil a biztosito kilfoldi segitségnyijto partnerének. Ez esetben a biz-
tosité kiilfoldi segitségnyjté partnere az altala figyelemmel kisért orvosi,
kérhazi kezelés szamlajat kiegyenliti.

99. A szamla kiegyenlitéséhez a biztosito, illetve segitségnytjté partnere rendel-
kezésére kell bocsatani a 41. pontban meghatarozott dokumentumokon feltil az
alabbi iratokat:

a) azellatas siirg6sségét igazolo orvosi dokumentaciot,

b) abetegellatasrdl szol6 eredeti szamlat,

c) orvos ltal benydjtott szamla esetén a biztositasi kotvény — orvosnak szo16 —
ellen6rz6 szelvényét,

d) balesetet kovetGen az illetékes hat6séag altal felvett jegyzkonyvet vagy
mas, hitelt érdeml6 igazoldst a baleset és a sériilés megtorténtérdl, kortl-
meényeirdl,

e) ahazaszallitas tobbletkoltségeinek téritésére vonatkozo igény esetén
vonatkoz6 igazolas arrdl, hogy a tomegkozlekedéssel torténd utazas esetén
az eredeti menetjegyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel visszavaltani vagy
atfoglalni.

100. A szamldnak, illetve az egyéb bizonylatoknak tartalmazniuk kell:
- akezelt személy nevét;
a betegség megnevezését,
a diagnozis leirasat, lehet6leg a BNO-kodszam megjelolésével;
az egyes orvosi szolgdltatasok részleteit a kezelés idGpontjanak feltiintetésé-
vel, és azok arait tételesen megjelolve; valamint
fogaszati kezelés esetén az elvégzett kezeléseket.

101. Ha a betegellatas kalfoldon felmertlt koltségét maga a biztositott rendez-
te, a Magyarorszdgra val6 visszatérését kovets 5 munkanapon beltl koteles a
kareseményt bejelenteni irdsban a biztositd barmelyik tigyfélkapcsolati pont-
jan. A felmeriilt koltségeket a biztosito a karigény elbirdlasahoz szlikséges
utolsé dokumentum beérkezését kovetd 15 napon belil tériti meg a biztosi-
tottnak.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iratok

102. A biztosito szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztosité rendelkezésére

kell bocsatani mindazokat az iratokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz és

elbiralasahoz, a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas 6sszegének
megéllapitdsdhoz szlikségesek, igy:

a) azellatas siirg6sségét igazolo orvosi dokumentaciot,

b) abalesetet kovet6en az illetékes hatosag altal felvett jegyzékonyvet, vagy
mas, hitelt érdemld igazolast a baleset vagy a sériilés megtorténtérdl, kortl-
ményeirdl,

c) akilféldi orvosi, gyogyszer- illetve szallitasi koltségek eredeti szamlait.

A biztosito a biztositott altal kilfoldon kiegyenlitett és a biztositohoz
Magyarorszédgon benydjtott szamlak 6sszegét — a szamla 6sszegének a biztosi-
tott altal tortént kiegyenlités napjan érvényes MNB kozéparfolyamon szamitva —
a kérigény elbirdlasahoz sziikséges utols6 dokumentum beérkezését kovetd

15 napon belil tériti meg.
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A biztositott tajékoztatasadasi kotelezettsége

103. A biztositott koteles a biztositodt, illetve annak segitségnyu;jto partnerét a 24
oras segitségnyijto telefonszolgalaton keresztil a lehetd legrévidebb idén, de
legfeljebb 48 6ran beltil tajékoztatni a biztositasi esemény bekovetkezésérdl.

Abiztositott és a szerz6d6 koteles a biztosito, illetve annak segitségnyijté part-
nere kérésére minden olyan felvildgositast megadni, amely a biztositasi ese-
mény megéallapitdsdhoz vagy a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége mértékének
megallapitdsahoz szlikséges. A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a biztosi-
tott vagy a szerz6d6 e kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt a biztosito kotele-
zettsége szempontjabol 1ényeges kortilmények valnak kiderithetetlenné.

Felmentés az orvosi titoktartas alol

104. A biztositott a szerzGdés megkotésével egyidejiileg véllalja, hogy sziikség

esetén nyilatkozatot ad a biztositénak arrél, hogy

a) a biztositoval, illetve annak segitségnyijto partnerével szemben felmenti a
vizsgalatot vagy kezelést végzg orvost az orvosi titoktartasi kotelezettsége
alol, és felhatalmazza 6t, hogy a biztositonak, illetve segitségnyjto partneré-
nek az altala végzett kezelésekrdl a kar rendezéséhez sziikséges felvilagosi-
tast megadja;

b) hozzdjarul ahhoz, hogy a biztosito felvilagositast kérjen a biztositasi szerzé-
dés megkotése el6tt megléve betegségeinek kezelésével kapcsolatban kezel6-
orvosatol vagy az 6t kezel6 egészségiigyi szervtél.

Ill. A baleset-biztositas feltételei

A baleset fogalma

105. A baleset-biztositas tekintetében balesetnek a biztositott akaratan kivil hir-
telen fellépd, olyan kiilsé behatas tekintendd, amelynek kovetkeztében a biztosi-
tott a baleset megtérténtétsl szamitott egy éven beliil meghal, vagy két éven
beltil maradandoé egészségkarosodasa alakul ki. Nem mingsiil balesetnek az
ongyilkossag, az 6ncsonkitas vagy ezek kisérlete, a megemelés, a randulas, a
fagyas, a napszuras, a héguta, a porckorongsériilés, a sérv, a nem baleseti erede-
tl vérzés, és a betegségi eredet(i agyvérzés, achilles-in sériilése.

A biztositasi esemény

106. A baleset-biztositas tekintetében biztositasi eseménynek mingstl, ha a bizto-
sitott a biztositas kotvényben megjel6lt tartaman belil kiilfoldén balesetet szen-
ved, amely kovetkeztében a kockazatviselés ideje alatt kiilfoldon siirgsségi orvosi
ellatdsban részestil, és a baleset orvosilag igazolt kovetkezményeként egy éven
beliil meghal, vagy két éven beltil maradand6 egészségkarosodasa alakul ki.

A biztosit6 szolgaltatasa

107. Baleset-biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd biztositasi
szolgaltatasként az alabbi biztositasi 6sszeget fizeti ki a biztositottnak, halala
esetén pedig a biztositott 6rokosének:

a) baleseti eredeti halal esetén

Eziist termékszint{ Arany termékszint(i Platina termékszint(i
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan
2000 000 Ft 5000 000 Ft 10 000 000 Ft
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b) légi katasztrofa miatt bekovetkezett haldl esetén a baleseti eredetd halal ese-
tén nyGjtando téritésesen felil tovabbi

Ezist termékszint( Arany termékszint( Platina termékszint(i
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan
nincs 5000 000 Ft 8000 000 Ft

c) baleseti eredet(i maradando, teljes (100%-0s) egészségkarosodas esetén

Eziist termékszintli Arany termékszint{ Platina termékszint{i
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan
4000 000 Ft 8000 000 Ft 12000 000 Ft

Nem nyujt szolgéltatast a biztosité abban az esetben, hogyha a biztositott
haldlat megel6z6en nem kertilt szolgéltatasi igény bejelentésre és nem
kertlt megallapitasra a maradand6 egészségkarosodas vagy annak mértéke.

d) baleseti eredetli maradando, részleges egészségkarosodas esetén a teljes
(100%-0s) egészségkarosodasra érvényes biztositasi 0sszegnek az egészség-
karosodas mértéke szerinti hanyadat fizeti ki.

Az egészségkarosodas mértékének megallapitasa

108. Az egészségkarosodas mértékét a biztositott foglalkozasara tekintet nélkiil,
ajelen szerzGdési feltételekben rogzitettek szerint kell megallapitani.

A maradando egészségkarosodas mértékét az alabb felsorolt szervek, illetve vég-
tagok elvesztése esetén a szlikséges iratok bemutatdsatol szamitott 15 napon
beliil meg kell allapitani. Az alabb fel nem sorolt esetekben a maradando egész-
ségkarosodas mértékét a biztosité orvosa allapitja meg, ideértve az egyes szer-
vek, illetve végtagok olyan funkciokiesését, amely nem jar azok elvesztésével.

Az egészségkarosodds mértékének megallapitasanal nem a foglalkozassal
6sszefliggd munkaképesség-csokkenést, hanem a barmely munka végzésénél
egyarant figyelembe vehetd altalanos funkciokiesést kell értékelni.

109. A testrészek egészségkarosodasa (téritési szazalékkal):

- mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar — alkar vagy kéz —
elvesztése, egyik kar vagy kéz, valamint comb vagy labszar egyiittes elvesztése
(fels6 végtag plusz also végtag csonkoldsa), mindkét comb elvesztése: 100%,
mindkét 1abszar elvesztése: 90%,
egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése: 80%,
egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszélGképesség teljes elvesz-
tése, mindkét ful halloképességének teljes elvesztése: 70%,
jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesztése (csuklon alul): 65%,
jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesztése (csuklon alul): 50%,
egyik1db teljes elvesztése (boka alatt): 40%,
egyik szem latoképességének teljes elvesztése: 35%,
egyik fiil halloképességének teljes elvesztése: 25%.
égési sériilés esetén:

Fok Kiterjedés Az egészségkarosodas
mértéke
1. foka: 1-20% 0%
(bort, nyalkahartyat épen
hagy6 égés) 21-30% 15%
31-50% 30%
51%-t0l 50%
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Fok Kiterjedés Az egészségkarosodas

meértéke
11, fokd: 1-15% 0%
(feliiletes mélység(i égés) 16-20% 15%
21-30% 30%
31-50% 60%
51%-t6| 100%
1l/2. fokd: 1-5% 0%
(&tmeneti mélyséqii égés) 6-10% 15%
11-20% 30%
21-30% 60%
31%-t6| 100%
. fokd 1-2% o
(mélyre terjedd égés) 3.5% 20%
6-15% 40%
16-25% 60%
26%-16| 100%

IV. fokd: (roncsol6 égés) Az egészségkarosodas mértékének megallapitasa a szervek-
re, végtagokra kiterjedd kdrosodas alapjan, a jelen szerzodési
feltételekben a szervek, végtagok elvesztésére, bénuldsara,
illet6leg funkciokiesésére megallapitott egészségkarosodasi
mértékeknek megfelelGen torténik.

Egy szerv részbeni csonkolasdndl a térités mértéke az egyes testrészek elveszté-
sére vonatkozo, e pontban szerepl§ téritési szazalékok megfelel6 hanyada.

110. A biztosit6 a biztositott egy biztositasi eseménybdl eredd, tobbféle fokozata
és kiterjedésti égési sériilése esetén, a maradando egészségkarosodas mértékét a
kilonboz6 fokozata égésekre kiilon-kiilon megallapitott egészségkarosodasi
szazalékok 6sszeadasaval allapitja meg.

111. Ha a biztositott a maradand6 egészségkarosodasnak a biztosité orvosa altal
megallapitott mértékével nem ért egyet, donthet tigy, hogy a biztosito feltilvizsgalo
orvosszakértGjéhez fordul. A vizsgélat dijat a biztosité viseli. Amennyiben a feliil-
vizsgalo orvosszakérts nagyobb mértékd egészségkarosodast allapit meg, mint a
biztosit6 orvosa, vagy, ha a vizsgalatot a biztosité kezdeményezte, a biztositottat,
illet6leg kisérgjét— ha a kiséret orvosilag indokolt — koltségatalany és az igénybe
vett helykozi tomegkozlekedési eszkoz viteldija illeti meg a biztositott lakhelye és a
vizsgalat helye kozott.

Abaleset-biztositas alapjan kifizetett 6sszeg fliggetlen a tarsadalombiztositasi
szervek megdllapitdsaitol és szolgaltatdsaitol.

112. Egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban, egy biztositottra vonatkozdan a
baleseti eredeti maradandé egészségkarosodas téritése a 100%-0s egészségka-
rosodas esetén jaro biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.
Abaleset elgtt mar maradanddan karosodott, nem ép szervekre és testrészekre a
biztosité kockazatviselése nem terjed ki.
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113. Amaradando egészségkarosodasi biztositasi 6sszeg felvételére a biztositott
jogosult. A halaleseti biztositasi 6sszeget— mas rendelkezés hianyaban — a bizto-
sitd a biztositott 6rokdsének fizeti ki.

A biztosito mentesiilése

114. A biztosité mentestil a baleset-biztositasi 6sszeg kifizetése alél, ha bizonyi-
tast nyer, hogy a biztositottat a biztositasi 6sszegre jogosult szdndékos magatar-
tasa kovetkeztében érte baleset.

A biztositasi esemény bejelentése

115. A biztositasi eseményt a Magyarorszagra val6 visszaérkezését kovets 5 mun-
kanapon beliil kell irdsban bejelenteni a biztositénak. A kdrbejelentés a biztositd
barmelyik tigyfélkapcsolati pontjan megtehetd.

A biztosito a baleset-biztositasi szolgaltatast a karigény elbirdlasahoz sziikséges
utolsé dokumentum beérkezését kovetd 15 napon beltl teljesiti. A szolgaltatas
teljesitését kovetden a biztositd a biztositott kérésére a benyujtott iratokat visz-
szaszolgaltatja.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iratok
116. A szolgéltatds igénybevételéhez a biztosité rendelkezésére kell bocsatani az
altalanos rendelkezésben (41. pont) meghatéarozott iratokon feliil a karigény
bizonyitdsdhoz és elbirdldsdhoz, valamint a biztositasi esemény, a jogosultsag
és a szolgéltatas 6sszegének megallapitasahoz sziikséges iratokat, igy:
az illetékes hatosag altal felvett jegyz6konyvet vagy egyéb hitelt érdemld iga-
zolast a baleset és a sériilés megtorténtérdl, korilményeirdl;
a kulfoldi orvosi diagnézist, dokumentaciot;
a baleseti egészségkarosodast igazol6 orvosi dokumentumokat;
haldl esetén a halotti anyakonyvi kivonat mésolatat, a halal okat igazold
orvosi vagy hatdsdgi bizonyitvany mésolatat, a biztositott orokosének szemé-
lyét hitelt érdeml6en igazold okiratot (jogerds 6roklési bizonyitvanyt, vagy
jogerGs hagyatékatado végzést);
a hatdsagi eljarasrol sz616 hatarozatot, ha a balesettel kapcsolatban hatdsagi
eljaras indult.

IV. A poggyaszbiztositas feltételei

A biztositott vagyontargyak

117. A poggyaszbiztositas kiterjed a biztositottnak Magyarorszagrol kiilfoldre
magaval vitt, tulajdonat képez6 Gtipoggyéaszara, valamint személyes ruhazatara.

A biztositasi esemény

118. A poggyaszbiztositas kiterjed:

a) a biztositott vagyontargy lezart helyiségbdl torténd ellopasara.
Lezart helyiségnek a tér azon elkiilonitett része mindsil, amelyet
hatarol6szerkezetei az arra jogosulatlan idegen személyekkel szemben az
elmozditastol és a behatolastol egyarant megovnak. Melléképtiletek, 6nallo
tarolohelyiségek, lezart elGterek esetében a hataroldszerkezeteknek a bete-
kintés ellen is 6vniuk kell.
Lezartnak mindstl az a helyiség is, amelynek a nyilaszardja (ablaka) ugyan
nincs bezarva, de a nyilaszaré alsé éle a jardaszintt6l 3 méternél magasab-
ban van, és nincs olyan melléképiilet, éptiletrész, épitmény vagy beépitett
eszkoz (pl. tizlétra), ami megkonnyiti a bejutast.
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e)

g)

Nem tekinthet6 lezdrtnak az a helyiség sem, amelynek hatérolé épiiletszer-
kezeti elemei (falazata, fodémszerkezete, nyildszdrdja stb.) 40 mm-nél
vékonyabb puhafa deszka, drétfonat, 5 mm-nél vékonyabb konnytifém
lemez, 2 mm-nél vékonyabb vaslemez vagy egyszeres 3 mm-es, illetGleg
ennél vékonyabb iiveg. Nem mingsiil lezart helyiségnek a sator.
a biztositott vagyontargy megfelelGen lezart gépjarmii belathatdsag ellen
védett csomagterébdl erdszakkal torténd ellopasara, feltéve, hogy a biztositott
vagyontargyat 6 és 22 ora kozott tavolitottak el.
Megfelel6en lezart a gépjarm, ha a lopaskar idépontjdban megfelel az alab-
b1 kovetelményeknek:
a gépjarmd szilard burkolatt nyilaszaro elemeinek rendeltetésszertien
zart, fel-, illetve beszerelt allapota megakadalyozta a gépjarmtibe ergszak
nélkal torténd jogtalan behatolast;
a zarak, zarbetétek rendeltetésszertien hasznalhatéak voltak, miszaki
allapotuk nem tette lehetdvé — roncsolas nélkiil — idegen kulccsal vagy
alkalmi eszkozzel valé miikodtetésiiket;
Belathatosag ellen védett csomagtérnek mingsul:
a gépjarm zarszerkezettel ellatott és lezart csomagtartoja,
az egyter (harom-, illetve 6tajtds) gépjarmivek csomagtart6i, amennyi-
ben azok — gyarilag beszerelt vagy utélag beépitett — csomagtér roloval
vagy kalaptartoval felszereltek,
a gépjarmd szilard burkolatd, zarszerkezettel ellatott és lezart tetGeso-
magtartéja, tovabba
amegfelelGen lezart gépjarma egyéb, a jarmd belsd terében kiképzett,
fedéllel lezart tarolo rekesze.
Nem mingsiil belathat6sag ellen védettnek a sotétitett ablakiiveggel védett
utas-, illetve csomagtér.
Lopasnak mindsiil a lezart helyiséghdl, tovabba a gépjarmi megfelelen
lezart csomagtart6jabol, valamint tet6csomagtarté dobozabol, vagy egyéb
belsd terében kiképzett, fedéllel lezart tarolo rekeszébdl, lezart sitarolobol
torténg, erGszakos behatolassal val6 eltulajdonitas, melynek sordn az er-
szakos behatolas és az idegenkeziiség egyértelmiien megallapithato, és ame-
lyet az illetékes hat6sdg dokumentalt.
a biztositott vagyontargy elrablasara.
Rablasnak mindstil, ha a biztositott vagyontargyat jogtalan eltulajdonitas
végett tgy veszik el, hogy a biztositottal szemben erGszakot, azaz élet vagy
testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaznak. Rablasnak minégsiil az
az eset is, amikor a biztositott vagyontargyat a biztositottr6l vagy a biztosi-
tott kezébdl a biztositott akarata ellenére, erGszakosan veszik el.
a biztositott vagyontargy elemi csapasbol eredd sériilésére vagy megsemmisii-
lésére.
Elemi csapasnak mindstl a foldrengés, az arviz, a tlizkatasztroéfa, valamint
avillamcsapds emberi beavatkozas nélkuli pusztitasa.
a biztositott vagyontargy strandon, fiirdGhelyen torténd eltulajdonitésara, illetve
avagyontargy a strandhoz vagy a fird6helyhez tartozé parkoléban allé meg-
felelGen lezart gépjarm belathatosdg ellen védett csomagterébdl torténd 6
és 22 6ra kozotti eltulajdonitasara.
Abiztositds nem terjed ki az érizetleniil hagyds miatt bekévetkezett karokra.
Orizetleniil hagyasnak mindsiil, ha a vagyontargy nincs személyes feliigyelet
alatt, azaz, ha a vagyontargy nem a biztositott kozvetlen kézelében, altala jol
lathato és elérhetd helyen van elhelyezve.
a balesetet szenvedett biztositott ruhdzataban a zsebtartalom kivételével kelet-
kezett karokra, illetve a balesetet szenvedett biztositott Gtipoggyaszaban a
balesettel osszefiiggésben keletkezett karokra, feltéve, hogy a biztositott a bal-
eset miatt ezt kovetSen kiilfoldon — a kockéazatviselés ideje alatt — orvosi
kezelésben részestilt;
arra az esetre, ha a biztositottol kiilfoldi utazasa soran atlevelét, személyi iga-
zolvanyat, jogositvanyat vagy forgalmi engedélyét ellopjak vagy elraboljak.
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h) alégi, vasuti, kozuti és vizi fuvarozasra atvett Gtipoggyasz ki nem szolgaltatasa-
bél eredd azon karokra, amelyek a fuvarozéra vonatkozé hatélyos jogszabaly-
ok alapjan nem tériilnek meg.

i) a biztositott vagyontargy terrorcselekménybdl eredd sériilésére.

A biztosit6 szolgaltatasa

119. A biztosito a biztositasi eseménnyel érintett biztositott vagyontargy aj alla-
potban val6 beszerzésének értékét tériti meg, kivéve, ha a vagyontargy javithato.
Ajavitassal helyreallithato karok esetén a biztosito a javitas koltségét tériti meg.
Ha a javitas varhato koltsége a vagyontargy Gj allapotban vald beszerzésének
értékét meghaladja, a biztosit6 a vagyontargy Gj allapotban vald beszerzésének
értékét tériti meg.

120. A poggyaszbiztositas tekintetében biztositasi esemény bekovetkezése esetén
a biztosito kartéritési kotelezettségének felsé hatara (poggyaszbiztositasi limit):

Eziist termékszint{i Arany termékszint(i Platina termékszinti
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan
290 000 Ft 390 000 Ft 490 000 Ft

A poggyaszbiztositasi limiten beliil a biztosité az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:
teljes tartamara (ideértve az Gtipoggydsz tartalmat, a személyes ruhazatot, a
miiszaki cikket és tartozékait) 6sszesen:

Eziist termékszint(i Arany termékszint( Platina termékszinti
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan
200 000 Ft 300000 Ft 400 000 Ft

b) Abiztosité a poggydszkarral kapcsolatban felmertlt eredeti szdmlaval iga-
zolt egyéb indokolt koltségeket (pl. utazasi koltség) az alabbi 6sszeghatarig
tériti meg a biztositott részére:

Eziist termékszint( Arany termékszint( Platina termékszinti
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan
90 000 Ft 90 000 Ft 90 000 Ft

c) Abiztosito kartéritési kotelezettségének felsd hatéara biztositott vagyontar-
gyanként (vagyontargyankénti limit)

Eziist termékszint(i Arany termékszint( Platina termékszint(i
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan
40 000 Ft 100 000 Ft 180000 Ft

Amennyiben a biztositott vagy szerz6d6 nem a sajat nevére kiallitott eredeti
vasarlasi szamlaval igazolja a biztositasi eseményben érintett és — az eredeti
szamla alapjan —a 80 000 Ft értékhatart meghaladé vagyontargy értékét, tgy a
biztositd a poggyaszbiztositasi szolgaltatasara vonatkozo vagyontargyankénti
kartéritési kotelezettség 50%-aig nydijt téritést.

Abiztosito kartéritési kotelezettségének fels hatara valamennyi, a biztositasi
eseményben érintett miiszaki cikk és tartozékai vonatkozadsdban mindosszesen:

d
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Eziist termékszint(i Arany termékszint( Platina termékszint(i
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan

100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
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A miszaki cikkek és tartozékaik esetében a vagyontargyankénti limit nem
alkalmazando.

Mtszaki cikknek mingstil a mobiltelefon, a fényképezékép, a kamera, a
téablagép, a hordozhaté szamitogép, az e-book olvaso, a navigacios eszkoz.
Mtszaki cikk tartozéka alatt azon miszaki cikkt6l fliggetlentil is értékesitett
targyat értjik, mely az adott miszaki cikknek nem alkatrésze, de a mtiszaki
cikk rendeltetésszer(i hasznalatahoz, vagy annak dllaganak megévéaséhoz
nélkiilozhetetlen. A miszaki cikk és a hozza tartozo tartozékok, tovabbd a
készletek egy vagyontargynak mingsiilnek.

e) Abiztosito kartéritési kotelezettségének felsd hatara atipoggyaszonként:

~

Eziist termékszint( Arany termékszint( Platina termékszint(i
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan

100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
d
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A biztosito kartéritési kotelezettségének felsG hatara a poggyaszbiztositas
teljes tartamara vonatkozoan, ha a biztositott vagyontargyat megfelel6en
lezart gépjarmi belathatdsag ellen védett csomagterébdl tulajdonitottak el:

Eziist termékszint( Arany termékszint( Platina termékszint(i
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan
100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

f) Amennyiben a biztositott vagyontargy eltulajdonitasa strandon, fiirdGhelyen,
tovabba az ezekhez tartoz6 parkoloban all6 megfelelGen lezart gépjarmd
belathatdsag ellen védett csomagterébdl kovetkezik be, a biztosito kartéritési
kotelezettségének fels6 hatara:

Eziist termékszint(i Arany termékszint( Platina termékszint(i
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan
40 000 Ft 60 000 Ft 80 000 Ft

g) Ha a biztositottol kiilfoldi utazasa soran Gtlevelét, személyi igazolvanyat, jogo-
sitvanyat vagy a tulajdondban all6 gépjarm forgalmi engedélyét ellopjak
vagy elraboljak, a biztosit6 az iratok Gjrabeszerzésének szamlaval igazolt
koltségeit az alabbi 6sszeghatarig tériti meg:

Eziist termékszint( Arany termékszint( Platina termékszinti
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan
10000 Ft 10000 Ft tényleges koltségek

A biztositott karenyhitési kotelezettsége

121. A biztositott koteles a kart téle telhet6en enyhiteni. A biztositott karenyhité-
si teend6i kozé tartozik a vagyontéargyak eltulajdonitasaval kapcsolatos nyomo-
zas hatékonysaganak és eredményességének elémozditasa érdekében, hogy:

a) akilféldi rendérhat6sagnal a vagyontéargyak eltulajdonitasarél személyesen
feljelentést tegyen a karesemény bekovetkeztét, illet6leg a tudomaéséra juta-
sat kovet 24 oran beldl, tovabba

b) hogy a feljelentésben az eltulajdonitott vagyontargyakat tételesen is felsorol-
ja, azok értékének és tulajdonosanak feltiintetésével egyttt.

A biztosité mentestilése

122. A poggyaszbiztositas esetén a biztosité mentestl a kartéritési kotelezettség
aldl, ha a biztositott vagy a szerz6d6 a karenyhitési kotelezettségeinek maradék-
talanul nem tett eleget.
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Kizarasok

123. A poggyaszbiztositas nem terjed ki az alabbi eseményekre:

a) avagyontargy és Gti okmany elvesztésére, elhagyasara, otthagyésara, elej-
tésére;

b) avagyontargy gépjarmu utasterébdl torténd eltulajdonitasara;

c) avagyontargy vaszontetdvel lezart gépjarmd utasterébdl, illetve belsé teré-
ben kiképzett, fedéllel lezart tarold rekeszébdl torténg eltulajdonitésara;

d) avagyontargy lakokocsi, lakéauté, mikrobusz vagy egyéb haszongépjarmd
utas- vagy csomagterébdl torténd eltulajdonitdsara;

e) avagyontargy panttal lezarhat6 siléctartobol vagy utanfutébol torténd
eltulajdonitasara;

f) avagyontargy vizi jarmd (pl. yacht) utas- vagy csomagterébdl torténd eltu-
lajdonitasara;

g) alégi, vasuti, kozuti és vizi fuvarozdsra atvett Gtipoggyasz sériilésére;

h) amszaki cikk eltulajdonitdsara, amennyiben a miszaki cikket a légi, vas-
ati, kozati, vizi fuvarozasra atvett ttipoggyaszbol tulajdonitottak el.

124. Nem mingstilnek biztositott vagyontargynak:

a) az ékszerek, nemesfém felhaszndldsaval késztlt vagyontargyak, mivészeti
targyak, gydjtemények, nemes sz6rmék, bélyegek, a fegyverek és 16szerek;

b) kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus elven mikodd kulcsokat
és taviranyitokat is;

c) élelmiszerek, dohany- és italaruk, névényi magvak;

d) akészpénz, a készpénzkimélg fizetdeszkozok (a csekk, ideértve a kitoltetlen
csekket is, a bankkartya, hitelkartya, csekk-kartya, valto, utalvany, takarék-
betétkonyv vagy az ilyen betétrél kiallitott mas okirat, és elnevezésétdl fiig-
getlentil minden mas, azonos gazdaségi rendeltetésd okmany), az értékpa-
pir, az utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy, okmanyok;

e) akozuti, vizi és 1égi jarmiivek, beleértve a kerékpart, a szorfot és a sarkany-
repul6t;

f) barmely belsG égésii motorral meghajtott, illetve elektromos hajtast gép-
jarmg;

g) abiztositasi tartam ideje alatt ktlfoldon vasarolt vagyontargyak;

h) amunkavégzés céljara szolgald eszkézok és vagyontargyak (mely alél kivé-
telt képez a munkaltato tulajdondban all6 mobiltelefon, tablagép, és hor-
dozhat6 szamitogép, melyet a biztositott hasznal);

i) anapszemiveg, tovibbd minden nem dioptrids szemiiveg.

A biztositasi esemény bejelentése

125. A poggyaszkart a biztositott Magyarorszdgra valo visszaérkezését kovetd
5 munkanapon beliil koteles bejelenteni a biztositonak. A kdrbejelentés a bizto-
sit6 barmelyik tigyfélkapcsolati pontjan megtehetd.

A biztosito a poggyaszbiztositasi szolgéaltatasokat a karigény elbirdlasahoz
szlikséges utolsé irat beérkezését kovets 15 napon belill teljesiti. A szolgaltatas
teljesitését kovetGen a biztosité a biztositott kérésére a benytjtott iratokat visz-
szaszolgéltatja.

A szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges dokumentumok

126. A szolgaltatas igénybevételéhez a biztosito rendelkezésére kell bocsatani

az altalanos rendelkezésekben (41. pont) meghatarozott iratokon feltl a kar-

igény bizonyitdsdhoz és elbirdlasahoz, a biztositasi esemény, a jogosultsag és

a szolgaltatas 6sszegének megallapitdsahoz sziikséges dokumentumokat, igy:
eredeti, hiteles (renddr)hatésagi jegyzkonyvet, mely tartalmazza: a biztosi-
tasi esemény bekovetkeztének tényét, idépontjat, a karosultak személyét, a
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karesemény koriilményeinek részletes leirasat, tovabba az eltulajdonitott
vagyontargyakat, azok értékét és tulajdonosat;

igazolast vagy a hatérozatot a hat6sagi eljaras eredményérdl, amely tartal-
mazza a biztositott a kiilf6ldi rendérhatosagnal személyesen, a karese-
mény bekovetkeztét, illetve tudomésara jutasat kovetd 48 oran beltl tett
feljelentésének visszaigazolasat is. A dokumentumok beszerzése minden
esetben a biztositott vagy a szerz6dé kotelezettsége. A kireseményben
érintett tobb biztositott esetén a feljelentésnek az 6sszes érintett biztosi-
tott nevét tartalmaznia kell;

80 000 Ft-ot nem meghalado értékd vagyontargy (ideértve a mdszaki cikket
és tartozékait is) esetén a vagyontargy azonositasahoz, illetve értékének
meghatdrozasahoz a vagyontargy eredeti vasarlasi szamlajat vagy egyéb a
vasarlas tényét igazol6 eredeti dokumentumot. A vasarlas tényét igazold
dokumentum hidnyaban a biztosito sajat hataskorében hatarozza meg a
biztositadsi eseménnyel érintett vagyontargy értékét az azonos funkciét
ellato, atlagos minGségd targy, magyarorszagi egy éves avult értéke alap-
jan, és a vagyontargyankénti limit 50%-ig nyajt téritést;

80 000 Ft-ot meghalado értéki vagyontargy (ideértve a miszaki cikket és
tartozékait is) esetén a biztositott, a szerz6dé, vagy a biztositott hozzatar-
tozdja, vagy a biztositott munkéltatdja nevére kidllitott eredeti vasarlasi
szamlat. Amennyiben a biztositott nem névre sz616 eredeti vasarlasi szam-
laval, hanem egyéb a vasarlas tényét igazold eredeti dokumentummal iga-
zolja a biztositasi eseményben érintett vagyontargy értékét, Ggy a biztositd
avagyontargyankénti limit 50%-aig nyujt téritést;

bérelt gérjarm{ibdl torténg eltulajdonitds esetén, a gépjarmd bérlésekor és
visszaszolgaltatasakor kapott igazolast;

a kartéritési 0sszegre jogosult személy azonossaganak megallapitasahoz
sziikséges dokumentumokat (személyi igazolvany, személyazonosité igazol-
vany, lakcimkartya, tutlevél, jogositvany);

orvosi ellatast igényl6 személyi sériiléses balesettel 6sszefliggs poggyaszkar
esetén a kilfoldi stirgésségi ellatas tényét bizonyité orvosi dokumentaciot,
tovabba a sériilt poggyasz javitasi szamlajat, illetve ha a vagyontargy nem
javithato, a vagyontargy eredeti vasarlasi szamldjat, vagy egyéb a vasarlas
tényét igazol6 eredeti dokumentumot (a vagyontargy értékétdl fiiggen az
el6z6 pontokban meghatarozottak szerint);

légitarsasag altal ki nem szolgaltatott poggyasz esetén az eredeti repiilGtéri
jegyzokonyvet és a bejelentett tételes poggyaszlistat, valamint a légitarsa-
sag altal kiallitott irasos igazolast, melyben a karokozasra vonatkozéan fele-
16sségét irdsban elismerte, és a vonatkozo hatélyos jogszabalyok alapjan a
kartéritési 0sszeget a biztositott részére igazoltan megfizette. Amennyiben
a légitarsasdg nem ismeri el a kdreseményt, akkor az errél sz616 hivatalos
nyilatkozat bemutatdsa sziikséges.

Felmentés az orvosi titoktartas alol

127. A biztositott a szerz6dés megkotésével egyidejiileg vallalja, hogy sziikség
esetén nyilatkozatot ad a biztositénak arrél, hogy

a)

b)

a biztositoval, illetve annak segitségnytjt6 partnerével szemben felmenti a
vizsgalatot vagy kezelést végz6 orvost az orvosi titoktartasi kotelezettsége
alol, és felhatalmazza 6t, hogy a biztositonak, illetve segitségnyjto partne-
rének az altala végzett kezelésekrél a kar rendezéséhez sziikséges felvilago-
sitast megadja;

hozzajarul ahhoz, hogy a biztosito felvilagositast szerezzen a biztositési
szerz6dés megkotése el6tt meglévs betegségeinek kezelésével kapcsolat-
ban kezelGorvosatdl vagy az 6t kezeld egészségiigyi szervtol.
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V. Az utazasi segitségnyqjtas feltételei

Utazasi segitségnyujtasi szolgaltatasokat csak az Arany és a Platina termékszin-
tek tartalmaznak.

Szolgéltatasok Arany és Platina termékszint( biztositas esetén

Kulfoldi tartézkodas meghosszabbitasa

128. Ha a biztositottnak korhazi ellatas miatt ktlfoldi tartézkodasat meg kell

hosszabbitania, mert az orvosilag indokolt, és a hazautazas, illetve a hazaszalli-

tas csak késébb — a hazautazas tervezett id6pontjat kovetéen — oldhaté meg, a

biztosité megtériti az aldbbi koltségeket:

a) abiztosité indokolt mértékben megtériti a biztositott és a vele egytitt
Magyarorszagrol kulfoldre utazo egy hozzatartozoja széllodai elhelyezésének
koltségét az alabbi 6sszeghatarig:

Arany termékszint( biztositas alapjan  Platina termékszintii biztositas alapjan
150 000 Ft (30 000 Ft/éjszaka) 300 000 Ft (75 000 Ft/éjszaka)

b) abiztosité megtériti a Magyarorszagra valé hazautazas tobbletkoltségét a
biztositott és a vele egyiitt Magyarorszagrol ktlfoldre utazo egy hozzatarto-
z6ja tekintetében az alabbi 6sszeghatarig:

Arany termékszint(i biztositas alapjan  Platina termékszint(i biztositas alapjan
500 000 Ft 1000 000 Ft

Tomegkozlekedéssel torténd hazautazas esetén az utazas tobbletkoltségének
megtéritésének feltétele az eredeti menetjegy, valamint az arrdl sz616 igazo-
las bemutatasa, hogy az eredeti menetjegyet nem lehetett pénzvisszatérités-
sel visszavaltani vagy atfoglalni.

Telefonkoltség megtéritése

129. Ha a biztositott ktlfoldi tartézkodéasa alatt siirg6sségi ellatdsban részesil, a
biztosité megtériti a korhazbol a hozzatartozokkal, a biztositoval, illetve a bizto-
sit6 segitségnyujto partnerével folytatott, szamlaval igazolt telefonhivasait az
alabbi osszeghatarig:

Arany termékszint{ biztositas esetén Platina termékszint biztositas esetén
Eurépan beldl 15000 Ft Europan bell 30000 Ft
Eurdpan kivl 30000 Ft Eurdpan kivdl 60 000 Ft

A biztosito 3 000 Ft osszeg( térités nyijt, ha a biztositott nem igazolja szamlaval
a felmertilt telefonkoltséget, de kiilfoldrél telefonon kapcsolatba Iépett a biztosi-
toval karbejelentés céljabol, feltéve, hogy a biztosito a biztositasi esemény beko-
vetkezése miatt szolgaltatast nyujt a biztositottnak.

Beteglatogatas

130. Ha a biztositott kiilfoldon életveszélyes allapotban van, illetve 10 napot meg-

haladé kiilfoldi korhazi apolasra szorul, a biztosito az alabbi kolségeket tériti meg:

a) a biztositdo megtériti a biztositott dltal megnevezett egy személy részére az
egyszeri odautazads, illetve a Magyarorszagra torténgd visszautazas koltségeit
indokolt mértékben (2. osztalyd vonatjegy, személygépkocsi tizemanyagkolt-
sége, turista osztalyt reptil6jegy) az aldbbi dsszeghatarig:

Arany termékszint( biztositas alapjan  Platina termékszintii biztositas alapjan
500 000 Ft 1000 000 Ft
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b) tovabba a biztosité megtériti a szallodai elhelyezés koltségeit a biztositott
altal megnevezett személy részére az alabbi 6sszeghatarig:

Arany termékszint(i biztositas alapjan  Platina termékszint(i biztositas alapjan
150 000 Ft (30 000 Ft/éjszaka) 300 000 Ft (75 000 Ft/éjszaka)

Gyermek hazaszallitasa

131. Ha a biztositott balesete, betegsége vagy haldla miatt a vele egytitt
utaz6 18 éven aluli gyermek feltigyelet nélktl marad, akkor a biztosito egy
személy részére indokolt mértékben (2. osztdlyd vonatjegy, személygépko-
csi izemanyagkoltsége, turista osztalyt reptilGjegy) megtériti a kiutazast,
és a gyermekkel Magyarorszagra torténé hazautazas koltségeit az alabbi
6sszeghatarig:

Arany termékszint{ biztositas alapjan  Platina termékszint(i biztositas alapjan
500 000 Ft 1000 000 Ft

Ha a biztositott vagy hozzatartoz6ja nem nevez meg ilyen személyt, a biztosito

1d6 elGtti hazautazas (Gtmegszakitas)

132. Ha a biztositott Magyarorszagon €él6 hozzatartozéja meghal, vagy életveszé-
lyes allapotba kertil, illetve ha a biztositott szallashelyét vagy egészségét az ti
céljan természeti katasztrofa fenyegeti — melyrél a biztositét hivatalos okiratok-
kal értesitik —, a biztosit6 indokolt mértékben (2. osztalyd vagy turista osztalyt
jegy, személygépkocsi izemanyagkoltsége) megtériti a Magyarorszdgra val6 id6
el6tti hazautazas tobbletkoltségét, feltéve, hogy a biztositas tartamabol még leg-
aldbb 2 nap van hatra, az alabbi 6sszeghatarig:

Arany termékszint{ biztositas alapjan  Platina termékszint(i biztositas alapjan
500 000 Ft 1000 000 Ft

Tomegkozlekedéssel torténd hazautazas esetén a tobbletkoltségek megtéritésé-
nek feltétele az arrol sz616 igazolds bemutatédsa, hogy az eredeti menetjegyet
nem lehetett pénzvisszatéritéssel visszavaltani vagy atfoglalni.

Megjeldlt személy értesitése
133. Ha a biztositottat ért balesetré], megbetegedésrdl a biztositot értesitik, a bizto-
sitott kérésére a biztositd haladéktalanul értesiti az altala megjelolt személyt.

Segitségnyujtas poggyaszkésedelem esetén

134. Ha a biztositott poggyéaszat repiilével valo kiutazasa soran késedelemmel
szolgaltatjak ki, a biztosité a késedelem miatt felmeriil6 indokolt koltségeket, igy
alegszitkségesebb ruhdzat és tisztalkoddszerek koltségét megtériti a biztositott
részére az alabbi 0sszeghatarig:

Arany termékszint( Platina termékszint(i
biztositas alapjan biztositas alapjan
4-8 orés késedelem esetén nincs 22500 Ft
8-12 6ras késedelem esetén 15000 Ft 30000 Ft
12 6ranal hosszabb 30000 Ft 45000 Ft

késedelem esetén

A szolgéltatas teljesitéséhez a kovetkezd iratok benytjtasa sztikséges:
a szallito tarsasag irasbeli igazolasa a késedelem idGtartamardl, vagy a
poggyasz atvételekor készult jegyz6konyv, amely alapjan a poggyasz atvé-
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telének id6pontja, igy a késedelem idGtartama egyértelmtien megallapit-
hato,

a stirg6sségi vasarlasok eredeti szamlai,

alégitarsasag téritésének igazolasa.

Amennyiben a biztositott poggyaszat a repiilével valo kiutazasa soran elvesztik,
a poggyaszkésedelem miatt kifizetett 6sszeg levondasra kertil a poggyasz ki nem
szolgaltatasdbol eredd kdrok esetén kifizetendd szolgaltatasi osszeghdl.

Abiztosito szolgéltatdsa a légitarsasag altal meg nem téritett koltségekre terjed ki.

Helyettesités megbetegedéskor

135. Ha a biztositott a ktilf6ldi hivatalos kiktildetése soran stirg6sségi korhazi
ellatasban részestl, és emiatt nem tudja kikiildetésének hivatalos céljat telje-
siteni, ezért a kiktildetést elrendeld szervezet egy masik munkavallal6t nevez
meg az Gt hivatalos céljanak teljesitésére, a biztosité indokolt mértékben meg-
tériti a helyettesit6 munkatars kiutazdsanak és Magyarorszagra torténé vissza-
utazasanak koltségeit (II. osztalyd vonatjegy, turistaosztalya repiilGjegy, sze-
mélygépkocsi lizemanyag) az alabbi 6sszeghatarig:

Arany termékszint{ biztositas alapjan  Platina termékszint(i biztositas alapjan
500 000 Ft 1000 000 Ft

Tovabbi szolgaltatasok Platina termékszint( biztositas esetén

Segitségnyujtas fizetdeszkozok ellopasa esetén

136. Ha a kiilfoldi tartézkodas soran a biztositott fizetGeszkozeit ellopjak, elrabol-
jak, a biztosito 24 oras segitségnyjto telefonszolgalatan keresztil tajékoztatast ad
arrél, hogy milyen médon juthat a biztositott kiilfoldon készpénzhez, tovabba
megtériti a készpénz kiilfoldre valo dtutalasanak koltségét 10 000 Ft 6sszeghatarig.

Tolméacsszolgalat

137. Ha a biztositottnak a kiilfoldi tart6zkoddsa sordn a biztositasi eseménnyel
o6sszefliggésbe hozhato esetben — példaul orvosi ellatas igénybevételekor, baleset
bekovetkezte esetén, gépjarmiszerviz igénybevételekor, hatosagi tigyintézés
esetén — tolmadcsra van szliksége, akkor a biztosito telefonon keresztiil angol
nyelv{ tolmacsolasi segitséget nyjt.

Helyi hatosagok tajékoztatasa a biztositott eltiinése esetén

138. Ha a biztositott ktlfoldi tartézkodasa soran balesetet szenved, melynek
kovetkeztében tartozkodasi helye ismeretlen, a biztosité véllalja, hogy tajékoz-
tatja a helyi hat6sdgokat a biztositott elttinésérdl, illetve kozremtikodik a helyi
hatdség és a biztositott hozzatartozéja kozotti kapcsolattartdsban, amint a biz-
tositott eltlinésérdl értesitik a 24 6ras telefonos segélyszolgalatot.

A biztosito a biztositott utani kutatas koltségeit nem tériti meg.

Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz

139. Ha a biztositott kiilféldon strgdsségi ellatasra szorul, és emiatt — orvos éltal
igazoltan — a személygépkocsijat hazavezetni nem tudja, akkor a biztositd
Platina termékszint( biztositas alapjan gondoskodik az tizemképes jarmd haza-
juttatdsarol a biztositott dltal megnevezett személy vagy egy hivatasos gépjar-
miivezetd segitségével, tovdbba indokolt mértékben megtériti a biztositott altal
megnevezett személy Magyarorszagrol torténd kiutazasanak koltségeit (I1. o.
vonatjegy, turistaosztalyt reptilGjegy) 1 000 000 Ft 6sszeghatarig.

A biztosito szolgaltatasa a személygépkocsi hazajuttatdsara vonatkozéan kiza-
rolag Eurépa szarazfoldi tton megkozelithetd teriileteire terjed ki.
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A biztositasi esemény bejelentése

140. Az utazasi segitségnyujtasi szolgalatasok igénybevételét a 24 oras telefonos
segélyszolgalattal egyeztetni szitkséges a szolgaltatas igénybevétele elGtt.

Abiztosito az el§zetesen nem egyeztetett szolgaltatasok koltségeit legfeljebb a
biztositasi 0sszeg 50%-4ig tériti meg.

141. A biztositott hazautazdsat kévetGen kételes a kareseményt 5 munkanapon
beliil a biztositénak irasban bejelenteni. A karbejelentés a biztosito barmelyik
ugyfélkapcsolati pontjan megtérténhet.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok
142. A biztosito szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztosité rendelkezésére
kell bocsatani mindazokat a dokumentumokat, amelyek a karigény bizonyitasa-
hoz és elbirdlasdhoz, a biztositasi esemény, illetve a jogosultsag, valamint a szol-
galtatas osszegének megéllapitdsahoz sziikségesek, igy kiillonosen:
a kilfoldi hat6sagi eljaras dokumentumait,
a kulfoldon felmertlt koltségek eredeti szamlait,
a stirgGsségi orvosi ellatas igénybevételét alatdmaszto orvosi dokumentaciot,
a szolgaltatasra jogosult irdsban benytjtott igénybejelentését, mely tartal-
mazza a biztositasi esemény részletes leirasat,
az egyes fedezetknél felsorolt egyéb eredeti dokumentumot.

143. A biztosit6 a szamlak 6sszegét — az osszeg kifizetésének napjan érvényes
MNB kézéparfolyamon szamitva — a karigény elbirdlasahoz sziikséges utolso
dokumentum beérkezését kovets 15 napon beliil tériti meg.

VI. A jogvédelmi biztositas feltételei

Jogvédelmi szolgaltatdsokat csak az Arany és Platina termékszintek tartal-
maznak.

A biztositasi esemény

144.Jogvédelmi biztositas tekintetében biztositasi eseménynek mingsiil:

a) haabiztositott a kockazatviselési idgszakban kulféldon gondatlanul kovet el
szabalysértést (kihdgast) vagy gondatlanul kovet el blincselekményt, mely
miatt ellene az adott kiilfoldi orszag joga alapjan, a kockazatviselés ideje
alatt szabalysértési vagy biintetdeljaras indul.

b) ha a biztositott a kockdzatviselési idgszakban kiilf6ldon olyan személyi sérii-
léses balesetet szenved, melybdl eredGen kartéritési igény érvényesitésével
kapcsolatos eljaras indul.

A személyi sériiléses balesettel kapcsolatos igényérvényesités jogvédelmi
koltségei megtéritésének tovabbi feltétele, hogy a biztositott a kiilféldi tar-
tézkoddsa alatt haladéktalanul értesitse a biztositot a biztositdsi esemény
bekévetkeztérdl.

A biztositasi szolgalitatas

145. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité az alabbi jogvédelmi

szolgéltatasokat nydjtja:

a) Haameglatogatott orszag jogszabalyai 6vadék letételét rendelik el, a bizto-
sitd gondoskodik az Grizetbe vett vagy letartoztatott biztositott terhére
megéllapitott dvadék vagy hasonl6 biztositék letételérdl az alabbi 6sszeg-
hatarig:
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Arany termékszint{ biztositas alapjan  Platina termékszint(i biztosités alapjan

2000000 Ft 5000 000 Ft

Ha az 6vadék barmilyen okbdl visszafizetésre kertil, a biztosité altal a jelen
feltételek szerint kifizetett 6sszeg a biztositot illeti meg.

b) Abiztosité megtériti a biztositott védelmét ellato kalfoldi tgyvéd szamlaval
igazolt munkadijat a szokasos helyi és altalaban elfogadott tigyvédi dijsza-
bés alapulvételével, tovabba ha a biztositott érdeke sziikségessé teszi szakér-
t6 kirendelését, a biztositas fedezi az tigyvéd altal megbizott szakért6 koltsé-
gétis az alabbi 0sszeghatarig:

Arany termékszint(i biztositas alapjan  Platina termékszint(i biztositas alapjan
1000 000 Ft 2500 000 Ft

c) Abiztosité megtériti a biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kap-
csolatos jogvédelmi koltségeit az alabbi 6sszeghatarig:

Arany termékszint{ biztositas alapjan  Platina termékszint{ biztositas alapjan
1000 000 Ft 1000 000 Ft

d) Ajogvédelmi szolgaltatas alapjan a biztosito kartéritési kotelezettségének
fels6 hatara az 0sszes koltség tekintetében:

Arany termékszint(i biztositas esetén  Platina termékszint{i biztositas esetén
2000 000 Ft 5000 000 Ft

Kizarasok

146. A jogvédelmi biztositas nem terjed ki arra a személyre, és a biztosit6 a kilfold-

on felmerilt 6vadék vagy hasonl6 biztositék letételét, illetve a kiilfoldi tigyvéd

szamlaval igazolt munkadijat annak,

a) aki a tulajdonos engedélye nélkiil vezetett gépjarmvet;

b) aki tudatzavarban okozott kart;

c) akiellen szandékos btincselekmény, cserbenhagyas, segitségnytjtas elmu-
lasztasa miatt inditanak biintetGeljarast;

d) akinek terhére pénzbiintetést, birsagot allapitottak meg;

e) akinek van korabbi érvényes jogvédelmi vagy felelGsségbiztositasa, amely az
adott kareseményre fedezetet nydjt;

f) akikartéritési igényét magyar természetes, vagy jogi személlyel szemben
Magyarorszagon is érvényesitheti.

147. A jogvédelmi biztositas nem terjed ki tovabba a kovetkezd eseményekre:

a) aszemélyhez f(iz6d6 jogok megsértése miatt fizetendd sérelemdijra;

b) azon kédrokra, melyek a biztositott vagy a szerz6dd mas biztositasa alapjan
megtériilnek;

c) barmely olyan igényre, mely sikeres érvényesithet&sége a biztosito, vagy
annak jogi képviseljének szakvéleménye alapjan kétséges, illetve az igény-
érvényesités varhatd jogvédelmi koltségei meghaladjdk az igényérvényesités-
sel varhatoan elérhetd elényt;

d) ha abiztositott azért kovetett el gondatlansagbol szabalysértést vagy bilincse-
lekményt, mert nem ismerte az adott kulfoldi orszag jogszabalyi el6irasait;

e) abiztositoval el6zetesen nem egyeztetett szolgaltatasok koltségeire.

A biztositasi esemény bejelentése

148. A jogvédelmi szolgaltatasok igénybevételéhez a biztositott koteles a biztositot a
24 6rés segitségnyjto telefonszolgdlaton keresztiil haladéktalanul értesiteni a bizto-
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sitasi esemény bekovetkezésérdl. A biztositoval el6zetesen nem egyeztetett vagy a biz-
tosito altal nem engedélyezett szolgaltatas koltségét a biztositd nem tériti meg.

149. Ha a biztositdval tortént egyeztetést kovetGen a biztosito altal vallalat kiil-
foldon felmeriilt jogvédelmi koltségeket a biztositott rendezte, a biztositott kote-
les a Magyarorszagra valo visszatérését kovetd 5 munkanapon beliil a karese-
ményt irdsban bejelenteni a biztositonak. A karbejelentés a biztosité barmelyik
ugyfélkapcsolati pontjan megtehetd.

Aszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok
150. A szolgéltatds igénybevételéhez a biztosité rendelkezésére kell bocsatani az
altalanos rendelkezésekben meghatarozott iratokon feltil az alabbi — a szolgalta-
tés irdnti igény bizonyitasahoz és elbirdlasahoz, a biztositasi esemény, a jogo-
sultsag és a szolgaltatas 6sszegének megallapitdsahoz sztikséges — iratokat, igy:
a kulfoldi hatosagi eljards dokumentumait,
a kilfoldon felmertlt koltségek eredeti szamlait,
minden olyan egyéb, a biztosito altal kért dokumentumot, amely a biztosita-
si szolgaltatas iranti igény jogszertiségének és 6sszegének igazolasdhoz
sziikséges,
a szolgaltatasra jogosult irdsban benytjtott igénybejelentését, mely tartal-
mazza a biztositasi esemény részletes leirasat.

151. A biztosit6 a biztositasi szolgéltatast az igény érvényesitéséhez sziikséges
utols6 dokumentum benyujtasat kovets 15 napon beliil —a szdmla dsszegének a
biztositott altal tortént kiegyenlitésének napjan érvényes MNB kozéparfolyamon
szamitva — teljesiti.

VII. A feleldsségbiztositas feltételei

Felelgsségbiztositasi szolgdltatasokat csak az Arany és a Platina termékszintek
tartalmaznak.

A biztositasi esemény

152. A felelGsségbiztositas tekintetében biztositdsi eseménynek mindsil, ha a
biztositott balesetbél ered6en a kockazatviselés idgtartama alatt ktilféldon har-
madik személynek siirgésségi ellatast igényld testi sériilést vagy halalt okoz, ame-
lyért a biztositott a magyar jogszabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Tovabba
biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott a kiilfoldi szallashely ingatlana-
ban vagy ing6sagaiban kart okoz.

A biztosit6 szolgaltatasa

153. A biztosit6 Arany, illetve Platina termékszint{ biztositas alapjan megtériti
a) a biztositott altal a kockazatviselés idGtartama alatt kiilfoldon harmadik sze-
mélynek gondatlanul okozott testi sériilés vagy haldl esetén a siirgGsségi

ellatas koltségét és a temetkezési koltségeket az alabbi 6sszeghatarig:

Arany termékszint{ biztositas esetén  Platina termékszint biztositas esetén
3000 000 Ft 10 000 000 Ft
b) megtériti a biztositott dltal a szallashely ingatlandban vagy ing6sédgaiban
okozott kar 80%-4t az aldbbi 6sszeghatarig:
Arany termékszint{ biztositas alapjan  Platina termékszint{ biztositas alapjan
100 000 Ft 200 000 Ft
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Abiztosito a karesemények szamatol fiiggetlentil biztositottanként legfeljebb a
fenti 0sszeget fizeti ki. Tobb, azonos okbél bekévetkezett, id6ben 6sszefiiggd,
tobb karosultat érint6 karesemény egy biztositasi eseménynek mingstl.

Kizarasok

154. A felelGsségbiztositas nem terjed ki az alabbiakra:

a) adologi karra (vagyontargyak sériilésére, megsemmisiilésére, elvesztésére);

b) harmadik személynek elmaradt hasznara vagy elmaradt vagyoni jovedelmé-
re vonatkoz6 igényére;

c) barmely gépjarmi hasznalataval 6sszefiiggésbe hozhato karra;

d) azemberi kérnyezetet veszélyeztetd tevékenységekkel okozott karra;

e) ahozzatartozénakvagy a szerz6dével, illetve a biztositottal tagsagi vagy
munkaviszonyban all6 személyeknek okozott sériilésre;

f) aszerzédésszegéssel a masik félnek és harmadik személynek okozott karra;

g) amunkajogi felel6sségbdl, a foglalkozasi (tizemi) balesetbdl, foglalkozasi
megbetegedésbdl elgallott karra;

h) azallattart6i min&ségben, 16fegyver tartdsa vagy hasznalata altal okozott karra;

i) arra a karra, amelyre korabbi érvényes felel6sségbiztositas nydjt fedezetet;

j) abiztositott jogi képviseleti kbltségeire;

k) abiztositasi 6sszeget meghaladé kamatkovetelésekre.

155. A biztositott és a karosult egyezsége a biztositoval szemben csak akkor
hatalyos, ha azt a biztosité tudomadsul vette, a biztositott birésagi elmarasztala-
sa pedig csak akkor, ha a biztosito a perben részt vett, a biztositott képviseletérél
gondoskodott, vagy ezekrgl lemondott.

156. A biztositott koteles a kdrok megelGzése és elharitasa, enyhitése érdekében
minden elvarhaté intézkedést megtenni és az erre vonatkozo elgirasokat min-
denkor és maradéktalanul betartani.

A biztositasi esemény bejelentése

157. A biztositottnak 30 napon beliil értesitenie kell a biztosit6t, amint tudoma-
sara jutott, hogy biztositasi eseményt idézett el6. Ha a biztositasi esemény beko-
vetkezése csak az utazasrol valo visszatérte utdn jut a tudomasara, akkor ebben
az esetben is koteles a biztosit6t 30 napon beltll értesiteni. A karbejelentés a biz-
tosito barmelyik tigyfélkapcsolati pontjan megtorténhet.

158. A biztosito a szolgéltatas teljesitését — az 0sszeg kifizetésének napjan érvé-
nyes MNB kdzéparfolyamon szamitva — az igény érvényesitéséhez sziikséges
utolsé dokumentum benytjtasat kovet 15 napon beltl vallalja.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok
159. A biztosit6 szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére
kell bocsatani mindazokat a dokumentumokat, amelyek a karigény bizonyitasa-
hoz és elbirdlasahoz, a biztositasi esemény, illetve a jogosultsag, valamint a szol-
galtatas 6sszegének megallapitdsahoz sztikségesek, igy killondsen:
igazolast arra vonatkozdan, hogy a biztositott altal okozott halaleset vagy
testi sériilés, illetve szalldshelyi karokozds miatt harmadik személy(ek) tény-
legesen kartéritési igényt tamasztott(ak) a biztositottal szemben;
a hat6sagi eljaras sordn hozott hatdrozatot, ha a kareseménnyel dsszeftig-
gésben hatosagi eljaras volt folyamatban;
a baleset kortilményeit leird hatdsagi vagy egyéb jegyz6konyvet;
a harmadik személynek okozott testi sériilés esetén az orvosi ellatas eredeti
szamlait;
a széllashelyi karokozas esetén a keletkezett kar megtéritésére a biztositott
nevére kidllitott eredeti szamlat;
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ha a biztositott a karosultat kartalanitotta, igy a karosult erre vonatkoz6 ira-
sos igazolasat;

a szolgaltatasra jogosult irdsban benytjtott igénybejelentését, mely tartal-
mazza a biztositasi esemény részletes leirdsat, idGpontjat, a sérilt személyek
nevét, adatait, a sériilés mértékét, valamint a sériilt vagy megsemmistilt
ing6sagok és ingatlanok felsorolasat, megjelolve a sértilés jellegét és mérté-
két, tovabba az okozott kar értékét és a tulajdonosat.

160. A biztosit6 a szolgaltatas teljesitését — az 0sszeg kifizetésének napjan érvé-
nyes MNB kozéparfolyamon szamitva — az igény érvényesitéséhez sziikséges
utols6 dokumentum benytjtasat kévets 15 napon beliil teljesiti a karosultnak,
vagy ha a biztositott a karosultat mar kartalanitotta, akkor a biztositottnak.

VIII. A Téli Sportok utasbiztositas kilonos szerzodési
feltételei

1. Ajelen kulonos szerzédési feltételek az I-VIIL fejezetekben foglalt rendelkezé-
sekkel egytitt alkalmazandok.

2. A Téli Sportok utasbiztositds esetén az egészségligyi segitségnydijtas és beteg-
ségbiztositas tekintetében a biztosito kizarolag siirgésségi ellatast igényls eset-
ben, a kockazatviselés tartaman beltil megtériti a biztositott téli sportolas miatti
megbetegedése vagy balesete kapcsan, kilfoldon felmertlt tényleges koltségeket
(ideértve a siirgGsségi ellatas és a mentés koltségét is) az alabbi 6sszegahatarig:

Ezlist termékszintd Arany termékszintd Platina termékszint{i
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan
15000 000 Ft 50 000 000 Ft 6sszeghatar nélkil

3. ATéli Sportok utasbiztositds alapjan a biztosito az egészségligyi segitségnyuij-
tés és slirgGsségi esetekre sz616 betegségbiztositas tekintetében 6sszeghatar
nélktl megtériti a hegyi, illetve helikopteres mentés koltségét téli sportolas soran
kijelolt palyan bekovetkezett baleset esetén, amennyiben a biztositott a baleset
koévetkezményeként siirgGsségi ellatdsban részestl.

A mentési koltségek megtéritésének feltétele a siirgGsségi ellatast igazold orvosi
dokumentéciénak a biztosité részére torténd benydjtasa.

4. Az Arany és Platina termékszintd Téli Sportok utasbiztositas alapjan a biztosi-
t6 megtériti a biztositott téli sport kijel6lt palyan torténd Gizése kozben bekovet-
kezett stirg6sségi ellatast igényl6 balesete, illetve betegsége miatt fel nem hasz-
nalt sibérletének — a biztositasi esemény bekovetkezte utani naptol szamitott
hatralévé id6tartamra vonatkozd — kéltségét is az egyéb indokolt betegségbizto-
sitasi koltségek kozott az alabbi 0sszeghatarig:

Arany termékszint biztositas alapjan ~ Platina termékszint( biztositas alapjan
60 000 Ft 90 000 Ft

A szolgéltatas igénybevételéhez a fel nem hasznalt sibérletrél sz616 eredeti
szamlat, illetve a siirgGsségi ellatas igénybevételét igazold orvosi
dokumentukoat a biztosité rendelkezésére kell bocsatani.

5. A Téli Sportok utasbiztositds az egészségligyi segitségnyujtas és betegségbizto-
sitas tekintetében a téli sportok kijeldlt palyan torténd végzése soran bekovetkezd
balesetre vagy betegségre is kiterjed.

6. A Téli Sportok utasbiztositds esetén a baleset-biztositas tekintetében a biztositd
szolgéltatasa kiterjed a téli sport gyakorlasa soran bekovetkezett baleset-biztosi-
49



tési szolgaltatasokra is. A téli sportok végzése kozben bekovetkezett baleset ese-
tén a biztosito az alabbi biztositasi 6sszeget fizeti ki a biztositottnak, halala ese-
tén a biztositott orokosének:

a) baleseti eredet( halal esetén

Ezuist termékszint( Arany termékszint{ Platina termékszint{i
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan
2000000 Ft 3000 000 Ft 5000 000 Ft

b) baleseti eredeti maradandd, teljes (100%-0s) egészségkarosodas esetén

Ezuist termékszint(i Arany termékszint{ Platina termékszint{i
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan
4000 000 Ft 6000 000 Ft 10000 000 Ft

c) baleseti eredetli maradando, részleges egészségkarosodas esetén a teljes
(100%-0s) egészségkarosodasra érvényes biztositasi 0sszegnek az egészség-
karosodas mértéke szerinti hanyadat.

7. ATéli Sportok utasbiztositas esetén a poggyaszbiztositas tekintetében biztosi-
tott vagyontargynak mingstilnek a biztositott altal Magyarorszagrol kilféldre vitt
atipoggyaszon, valamint személyes ruhazaton kivl a téli sport gyakorlasdhoz
sziikséges sportfelszerelések is, ideértve a sportolashoz sztikséges védéfelszerelé-
seket és sportruhazatot is, amely vagyontargyak esetén a biztosito szolgaltatasat
nem korlatozza a vagyontargyankénti limit.

A fentieken kiviil biztositott vagyontargynak mindgsiilnek a téli sport gyakorlasa-
hoz szlikséges, bérelt sportfelszerelések és védéfelszerelések is, ha a bérlés ténye
hitelt érdeml6en igazolhatd.

8. A felel@sségbiztositas tekintetében Arany és Platina termékszintd Téli Sportok
utasbiztositas esetén a biztosito megtériti a biztositott 4ltal a kockdzatviselés
idGtartama alatt killfondon téli sportolas sordn harmadik személynek gondat-
lanul okozott testi sériilés vagy haldl esetén a stirg6sségi ellatds koltségét, illet-
ve a temetkezési koltségeket az alabbi 6sszeghatarig:

Arany termékszint{ biztositas alapjan ~ Platina termékszint( biztositas alapjan
2 000 000 Ft 7500 000 Ft

9. A felelGsségbiztositas tekintetében Arany és Platina termékszintd Téli
Sportok utasbiztositas alapjan a felelGsségbiztositédsi szolgaltatasokon tal a
biztosité megtériti a biztositott altal harmadik személynek téli sport — kije-
161t palyan torténd — Gizése kozben okozott dologi karokat az alabbi 6sszegha-
tarig:
Arany termékszint{ biztositas alapjan  Platina termékszint(i biztositas alapjan
60 000 Ft 60 000 Ft
10. A jogvédelmi biztositas tekintetében Arany és Platina termékszintd Téli
Sportok utasbiztositas esetén a jogvédelmi biztositasi szolgaltatasok kiterjednek
a téli sport —kijelolt palyan torténd — (izése kozben okozott személyi és vagyoni

karok miatti jogi eljarasokra is, mely esetben a biztosito kartéritési kotelezettsé-
gének felsGhatéara:

Arany termékszint biztositas alapjan  Platina termékszint( biztositas alapjan
1500 000 Ft 2400 000 Ft

A biztosito szolgaltatasa az alabbi szolgéltatasokra terjed ki:
6vadék vagy hasonlo biztositék letétele,
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tigyvéd szamlaval igazolt munkadijanak megtéritése,

kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi koltségek megtéri-

tése.
Abiztosito az tigyvédi koltségek és a kartéritési igény érvényesitésével kapcsola-
tos jogvédelmi koltségek tekintetében a fenti tdblazatban meghatarozott biztosi-
tasi 0sszeg 50%-ig nyujt fedezetet.

11. A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki arra az esetre, ha a
biztositott a téli sport gyakorldsa kozben szandékosan letér a kijelolt palya-
rol, illetve ha a téli sport gyakorlasat lavinaveszély miatt lezart teriileten
Végzi.

12. A Téli Sportok utasbiztositas kiillonos szerzédési feltételeiben nem szabalyo-
zott kérdésekben jelen szerzédési feltételek [-VIIL fejezetében foglaltak az irdny-
adok.

IX. Az Extrém Sportok utasbiztositas kiilonds szerzddési
feltételei

1. Ajelen killonos szerzddési feltételek az I-VIIL fejezetekben foglalt rendelkezé-
sekkel egyttt alkalmazandok.

2. Az Extrém Sportok utasbiztositas kizar6lag Arany és Platina termékszintekkel
kéthet6.

3. Az Extrém Sportok utasbiztosités tertileti hatalya Magyarorszag kivételével
kizarélag Eurdpa orszagaira, Torokorszag és Oroszorszag teljes teriiletére, valamint
Tunézia, Egyiptom és Marokkd teriiletére terjed ki.

4. Az Extrém Sportok utasbiztositds a kovetkezd extrém sportokra terjedi ki:
akadalyfutas, akadélyverseny (ideértve ,spartan race’-t), amerikai futball,
autoverseny és edzés, barlangaszat, barlangi bavarkodas, bazisugras, bungee
jumping, bavarkodas, canyoning, downhill kerékparozas, ejtGernyGzés, egysze-
mélyes vitorlazas, falmdaszas, harcmivészetek, egymaszas,hegyikerékpdrozas,
hélégballonos repiilés, hydrospeed, jetskizés, kiizddsportok, krikett, magashe-
gyi expedicid, magashegyi tirazas (3500 méter feletti), maraton futas, motor-
csonakkal vontatott sporteszkozok hasznélata (ideértve az ejtGernyét, a pap-
lanerny6t ,és a vizisit is), motor nélkuli 1égi jarmvel térténd repiilés, motor-
verseny és edzés, mirepiilés, nyilt tengeri vitorlazas, rafting, siugras,
raliverseny, sarkanyreptil6zés, segédmotoros vitorlazo repiilgéppel torténd
repiilés, sikléerny6zés, sziklamdszds, sziklaugrds, szorfozés (ideértve a wind-
surf és a kitesurf is), téli sportok extrém parkban vagy ,funparkban”, illetve
nem kijelolt palyan torténg (izése, tengeri kajakozas, tesztttra, quadozas, siug-
ras, vadvizi evezés, via ferrata, vitorlazas, viziejt6erny6zés, vizisielés,
wakeboardozas, tovabba a szabadidsportok verseny koralmények kozott,
illetve versenyre felkészit6 edzésen torténd tizése.

Az Extrém Sportok utasbiztositas kizarélag a jelen pontban felsorolt sporttevé-
kenységekre terjed ki (ideértve a fenti sporttevékenységek verseny koriilmények
kozotti Gzését is). A biztosito fenntartja a jogot, hogy az itt fel nem sorolt sportte-
vékenységeket a szerzGdés megkotése el6tt egyedileg sorolja be. Egyedi engedély
a biztosité barmely tigyfélkapcsolati pontjan igényelhet6.

5. Az Extrém Sportok utasbiztositds esetén az egészségligyi segitségnyuijtas és

betegségbiztositas tekintetében a biztositd szolgaltatasa kiterjed az extrém sport
gyakorldsa soran bekovetkezett betegségre vagy balesetre is.
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6. Az Extrém Sportok utasbiztositds esetén az egészségligyi segitségnyujtas és
betegségbiztositas tekintetében a biztosito kizarélag stirgdsségi ellatast igényld
esetben, a kockdzatviselés tartaman beltil megtériti a biztositott extrém sport
gyakorlasa miatti megbetegedése vagy balesete kapcsan, kiilfoldon felmertlt
tényleges koltségeket (ideértve a stirg6sségi egészségiigyi ellatas és a mentés
koltségét is) az alabbi 6sszegahatarig:

Arany termékszint{ biztositas alapjan ~ Platina termékszint( biztositas alapjan
50 000 000 Ft osszeghatar nélkul

7. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén az egészségiigyi segitségnyujtas és
betegségbiztositas tekintetében a biztosité 6sszeghatar nélkiil megtériti a hegyi-,
és a helikopteres mentés koltségét az extrém és téli sportok gyakorlasa soran
bekovetkezett baleset esetében, amennyiben a biztositott a baleset kovetkezmé-
nyeként stirg6sségi ellatasban részestl.

8. Az Extrém Sportok utasbiztositas alapjan az egészségiigyi segitségnytjtas és
betegségbiztositas tekintetében a biztosité megtériti a biztositott téli sport
(izése (beleértve az extrém parkban torténd sportolast is) kozben bekovetkezett
siirgGsségi ellatast igényld balesete, illetve betegsége miatt fel nem hasznalt
sibérletének — a biztositasi esemény bekovetkezte utani naptol szamitott hatralé-
v6 id6tartamra vonatkozd — kéltségét is az egyéb indokolt betegségbiztositasi
koltségek kozott az alabbi 6sszeghatarig:

Arany termékszint{ biztositas alapjan  Platina termékszint( biztositas alapjan
60 000 Ft 90 000 Ft

A szolgéltatas igénybevételéhez a fel nem hasznalt sibérletrél sz616 eredeti
szamlat, illetve a stirgdsségi ellatas igénybevételét igazold orvosi dokumentu-
mokat a biztosité rendelkezésére kell bocséatani.

9. Az egészségligyi segitségnyijtds és betegségbiztositas tekintetében a biztosi-
t6 szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositott az
extrém sport gyakorlasat lavinaveszély miatt lezart tertileten végzi.

10. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén az egészségiigyi segitségnyujtas és
betegségbiztositas tekintetében a biztosito megtériti a biztositott extrém sport
ktlfoldon valo Gzése miatt felmertiilt, stirg6sségi ellatast igényld magyarorszagi
gyogykezelésének azon koltségét is, melyeket a magyar tarsadalombiztositas az
extrém sportra vald hivatkozéssal a biztositottra harit, amennyiben a biztositott
kilféldon siirgdsségi elatasban részesdlt.

11. Az Extrém Sportok utasbiztositds esetén a baleset-biztositas tekintetében a
biztosité szolgaltatasa kiterjed az extrém sport gyakorlasa soran bekovetkezett
baleset-biztositasi szolgaltatasokra is. Az extrém sportok végzése kozben beko-
vetkezett baleset esetén a biztosit6 az alabbi biztositasi 6sszeget fizeti ki a bizto-
sitottnak, halala esetén a biztositott 6rokosének:

a) baleseti eredet( halal esetén

Arany termékszint( biztositas alapjan  Platina termékszint(i biztositas alapjan
3000 000 Ft 5000 000 Ft

b) baleseti eredeti maradandd, teljes (100%-0s) egészségkarosodas esetén
Arany termékszint{ biztositas alapjan  Platina termékszint( biztositas alapjan
6 000 000 Ft 10 000 000 Ft
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c) baleseti eredetl maradandd, részleges egészségkarosodas esetén a teljes
(100%-0s) egészségkarosodasra érvényes biztositasi 0sszegnek az egészség-
karosodas mértéke szerinti hanyadat.

12. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a poggyaszbiztositas tekintetében a
biztosito szolgéltatasa kiterjed az extrém sportok gyakorlasa soran bekovetke-
zett poggyaszbiztositasi karokra is.

13. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a poggydszbiztositas tekintetében
biztositott vagyontargynak mindsiilnek a biztositott altal Magyarorszagrol kiilfold-
re vitt, az extrém sport gyakorlasahoz sziikséges sportfelszerelések, ideértve a
sportolashoz sztikséges védofelszereléseket is, amely vagyontargyak esetén a biz-
tosito szolgaltatdsat nem korlatozza a vagyontargyankénti limit.

Nem mindstl biztositott vagyontargynak barmely az extrém sport gyakorlasa-
hoz sziikséges bels6 égésti motorral meghajtott, illetve elektromos hajtasta
sportjarma.

14. A jogvédelmi biztositas tekintetében a Arany és Platina termékszint{ Extrém
Sportok utasbiztositas esetén a jogvédelmi biztositasi szolgéltatasok kiterjednek
az extrém sportok tizése kozben okozott személyi és vagyoni karok miatti jogi
eljarasokra is, mely esetben a biztosit6 kartéritési kotelezettségének felsGhatédra:

Arany termékszint biztositas alapjan  Platina termékszint( biztositas alapjan
1500 000 Ft 2400 000 Ft

A biztosito szolgaltatasa az alabbi szolgéltatasokra terjed ki:
6vadék vagy hasonlo biztositék letétele,
tigyvéd szamlaval igazolt munkadijanak megtéritése,
kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi koltségek megtéri-
tése.
Abiztosito az tigyvédi koltségek és a kartéritési igény érvényesitésével kapcsola-
tos jogvédelmi koltségek tekintetében a fenti tdblazatban meghatarozott biztosi-
tasi 0sszeg 50%-ig nyujt fedezetet.

15. A felelgsségbiztositas tekintetében Extrém Sportok utasbiztositas esetén a
biztosité megtériti a biztositott dltal a kockazatviselés id6tartama alatt
kilféndon az extrém sport gyakorlasa soran harmadik személynek gondatlanul
okozott testi sériilés vagy halal esetén a stirgGsségi ellatas koltségét, illetve a
temetkezési koltségeket az alabbi 0sszeghatarig:

Arany termékszint{ biztositas alapjan  Platina termékszint(i biztositas alapjan
2000 000 Ft 7500 000 Ft

16. A felelgsségbiztositas tekintetében az Extrém Sportok utasbiztositas alapjan
a felel6sségbiztositasi szolgaltatasokon tl a biztositd megtériti a biztositott
altal harmadik személynek extrém sportok tizése kozben, okozott dologi karokat
is az alabbi 6sszeghatarig:
Arany termékszint{ biztositas alapjan ~ Platina termékszint(i biztositas alapjan
60 000 Ft 60 000 Ft

17. Az Extrém Sportok utasbiztositas kiillonos szerzdési feltételeiben nem sza-
balyozott kérdésekben az I-VIIL fejezetekben foglaltak az iranyadok.
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X. Az Utitars Bérlet utasbiztositas kiilonos szerzodési
feltételei

1. Ajelen killonos szerzddési feltételek az I-VIIL fejezetekben foglalt rendelkezé-
sekkel egyttt alkalmazandok.

2. Az Utitars Bérlet utasbiztositas tekintetében biztositott lehet az a legfeljebb 65
éves természetes személy, aki Magyarorszagrol kiutazva a biztositas 90 napot
meghalad6, de legfeljebb 12 honapos id6tartama alatt tobb alkalommal, de
kiutazasonként legfeljebb 30 napra

a) magancélbol (mint turista, latogato, hozzatartozo),

b) osztondijasként,

c) szellemi munkavégzés céljabol,

d) fizikai munkavégzés céljabol (potdij megfizetése ellenében),

e) hivatasos gépjarmivezetGként (potdij megfizetése ellenében)
Magyarorszagrol kiilféldre utazik.

3. Az Utitars Bérlet utasbiztositas nem kéthet meg a biztositas kezdeti id6pont-
jaban 65. életéviiket betoltott biztositottak szamara.

4. Az Utitars Bérlet utasbiztositas teriileti hatalya Magyarorszag kivételével kiza-
rolag Eurépa orszagaira, Torokorszag és Oroszorszag teljes teriletére, valamint
Tunézia, Egyiptom és Marokka tertiletére terjed ki.

5. Az Utitérs Bérlet utasbiztositas legalabb 4, de legfeljebb 12 hénapos idtartamra
kéthetd, annak figyelembevételével, hogy a biztosito kockazatviselése kiutaza-
sonként legfeljebb az utazas kezdetét6l szamitott 30 napra terjed ki.

6. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a kiilfoldi tartdzkodas kezdetét a
biztosito kérésére a biztositottnak igazolnia kell.

7. Az Utitars Bérlet utasbiztositas esetén gyermekkedvezményt nem lehet igény-
be venni.

8. Az Utitérs Bérlet utasbiztositas esetén a biztosito kockazatviselése nem terjed
ki Magyarorszag és a biztositott allampolgarsaga(i) szerinti orszag(ok) tertileté-
re a kozlekedési eredet( baleset esetén a baleset-biztositasi eseményekre és a
balesetet szenvedett biztositott poggydszaban és ruhazataban keletkezett karok-
ra.

9. Az Utitars Bérlet utasbiztositas kiillonds szerzddési feltételeiben nem szaba-
lyozott kérdésekben az I-VIIL fejezetekben foglaltak az irdnyadok.

XI. Az Utitars XL utasbiztositas kiilonos szerzddési
feltételei

1. Ajelen killonos szerzddési feltételek az I-VIIL fejezetekben foglalt rendelkezé-
sekkel egyttt alkalmazandok.

2. Az Utitars XL utasbiztositas tertileti hatalya Magyarorszag kivételével kizarolag
Eurdpa orszagaira, Torokorszag és Oroszorszag teljes teriiletére, valamint Tunézia,
Egyiptom és Marokk® teriiletére terjed ki.

3. Az Utitars XL utasbiztositas legalabb 4, de legfeljebb 12 hénapos id&tartamra
kéthet6.
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4. Az Utitars XL utasbiztositas az Utitars utasbiztositassal megegyez szolgalta-
tasokat nytjt a tartésan kalfoldén tartozkodo biztositottak szamara.

5. Az Utitars XL utasbiztositds nem kdtheté meg a biztosités kezdeti id6pontja-
ban 65. életéviiket betoltott személyek szdmara.

6. Az Utitars XL utasbiztositas tekintetében biztositott lehet az a legfeljebb 65
éves természetes személy, aki Magyarorszagrol kiutazva 90 napot meghaladd, de
legfeljebb 12 hénapos id6tartamra

a) magancélbél (mint turista, latogato, hozzatartozo)

b) 6sztondijasként,

c) szellemi munkavégzés céljabol,

d) fizikai munkavégzés céljabol (potdij megfizetése ellenében),

e) hivatasos gépjarmivezetGként (p6tdij megfizetése ellenében)
Magyarorszagrol kilféldre utazik.

7. Az Utitars XL utasbiztosités kiilénos szerzédési feltételeiben nem szabalyozott
kérdésekben az I-VIIL fejezetekben foglalt rendelkezések az iranyadok.

XII. Az Utitars BK utasbiztositas kiilonos szerzédési
feltételei

Kérjlik, hogy a biztositasi szerzdés megkotése el6tt tajékozodjon a bankkartyajahoz
kapcsol6dé utasbiztositas szolgaltatasairol!

1. Ajelen killonos szerzddési feltételek az I-VIIL fejezetekben foglalt rendelkezé-
sekkel egyttt alkalmazandok.

2. Az Utitars BK utasbiztositas esetén a betegségbiztositdsi, poggyaszbiztositasi
szolgaltatasi igényt el§szor a bankkartyas utasbiztositasban szerepld biztosito-
hoz kell benytjtani.

3. Az Utitars BK a bankkartyas utasbiztositassal rendelkez6k szamara elnevezés(
utasbiztositas (a tovdbbiakban: Utitars BK utasbiztositas) az aktivalt bankkar-
tydhoz kapcsol6do érvényes utasbiztositassal rendelkezd természetes személyek
részére nyujt a bankkartyas utasbiztositas szolgaltatasaihoz kapcsolodo, kiegé-
szitd jellegli szolgaltatasokat.

Bankkartyas utasbiztositasnak mindsul az a kulfoldi utazdsra szol6 biztositas,
melynek igénybevételére a bankkartyan megnevezett természetes személy a
bankkartyahoz kapcsolodé utasbiztositas alapjan jogosult, és amely legalabb
egészségligyi segitségnyujtasi és betegségbiztositasi, valamint poggyaszbiztosi-
tasi szolgaltatasokat tartalmaz (fuggetleniil attél, hogy az utasbiztositas dijat a
kartyadij tartalmazza, vagy az utasbiztositas igénybevétele kiilon dijfizetés elle-
nében torténik).

4. Az Utitars BK utasbiztositas esetén a Platina termékszint( Utitars utasbiztosi-
tas feltételei érvényesek azzal a kiegészitéssel, hogy az egészségiigyi segitség-
nyujtas és betegségbiztositas, illetve a poggyaszbiztositas szolgaltatasai vonatkoza-
saban a biztositott a bankkartyas utasbiztositasa terhére a kovetkezd 6sszegek
megtéritését vallalja:

a) aslirgdsségi orvosi ellatas koltségébdl betegség és baleset esetén 1 000 000 Ft,
mely alol kivételt képeznek a jelen szerz6dési feltételek szerint tériil6 a bizto-
sitott kronikus betegségének akutta valasa, illetve a biztositott terhességével
6sszeftiggésgbe hozhato, tovabba terrorizmus esetén felmertlt orvosi koltsé-
gek, amennyiben azok a bankkartyas utasbiztositas szerzodési feltételei sze-
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rint nem tértilnek meg, mely esetben a biztosité eltekint az 6nrész fizetési
kotelezettségtdl.

b) abiztositott beteg, illetve a biztositott halala esetén a foldi maradvanyok haza-
szallitasa megszervezésének és lebonyolitasanak koltségébal 5 000 000 Ft, mely
alol kivételt képez a jelen szerzdési feltételek szerint tértilg a biztositott kro-
nikus betegségének akuttd valasa, illetve a biztositott terhességével
osszefiiggésgbe hozhato, tovabba terrorizmus esetén felmertilt hazaszallitas
koltsége, amennyiben az a bankkartyas utasbiztositds szerzodési feltételei
szerint nem tériil meg, mely esetben a biztosit6 eltekint az 6nrész fizetési
kotelezettségtdl.

c) apoggyaszbiztositasi karokbdl 50 000 Ft, mely alol kivételt képeznek a jelen
szerzGdési feltételek szerint tériilg terrorizmus esetén felmerdlt poggyéaszkar,
amennyiben az a bankkartyas utasbiztositas szerzdési feltételei szerint
nem tériil meg, mely esetben a biztosito eltekint az 6nrész fizetési kotelezett-
ségtdl.

5. Az Utitars BK utasbiztositas esetén az Allianz Hungaria Zrt. csak akkor teljesit
biztositdsi szolgdltatast, ha a bankkdrtyds utasbiztositds alapjan a maximalis
szolgaltatasi 0sszeg kifizetésre kertilt.

6. Az Utitars BK utasbiztositas esetén az Allianz Hungaria Zrt. szolgaltatasanak
igénybevételéhez rendelkezésre kell bocsdtani a bankkartyds utasbiztositdsban
szereplG biztosito altal kiadott hivatalos igazolast a biztositasi szolgaltatas telje-
sitésérdl és osszegérdl, illetve a biztositasi szolgaltatds elutasitdsarol.

7. Az Utitars BK utasbiztositésra vonatkozo szerz6dés csak abban az esetben jon
érvényesen létre, ha a biztositott a kockazatviselés teljes id6tartamara vonatko-
zdan rendelkezik érvényes bankkartyas utasbiztositassal.

8. Az Utitars BK utasbiztositas kiilonés szerz6dési feltételeiben nem szabélyozott
kérdésekben az [-VIIL fejezetekben foglalt rendelkezések az iranyadok.

XIIl. Az Utitars EEK utasbiztositas kilonos szerzédési
feltételei

1. Ajelen killonos szerzddési feltételek az I-VIIL fejezetekben foglalt rendelkezé-
sekkel egyttt alkalmazandok.

2. Az Utitars EEK utasbiztositds az europai egészségbiztositési kartyéval rendel-
kez6k szamara sz616 utasbiztositas (a tovdbbiakban: Utitars EEK utasbiztositas),
ezaltal kizarélag érvényes eurdpai egészségbiztositasi kartyaval rendelkezd sze-
mélyek, mint biztositottak részére kothet6.

3. Az eurdpai egészségbiztositasi kartya (a tovabbiakban: EEK) az Eurépai Uni6 tag-
allamainak dllampolgarai részére rendszeresitett — kartya formatuma — nyomtat-
vany, amely az allampolgarsag orszagan kiviili uniés allamokban, tovabba a haté-
lyos jogszabalyokban meghatarozott tovabbi orszagokban az atmeneti tart6zko-
das sordn szlikségessé vald egészségligyi ellatasok igénylésére szolgdl.

4. Az Utitars EEK utasbiztositési szerzédés érvényesen nem jon létre, ha a bizto-
sitott a szerz6dés megkotésének idGpontjaban a kockazatviselés idgtartamara
vonatkozéan nem rendelkezik nevére sz6l6an Magyarorszagon kiallitott érvé-
nyes eurdpai egészségbiztositasi kartyaval.

5. Az Utitars EEK utasbiztositds hatédlya Magyarorszag hatarain kiviil kizérolag
azon europai orszagok teriiletére terjed ki, amelyekben az EEK a hatélyos jogsza-
bélyok alapjan érvényes.
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6. Az Utitars EEK utasbiztositds az Arany termékszint( Utitars utasbiztositdsnak
megfeleld poggyaszbiztositasi, utazasi segitségnyuijtasi, jogvédelmi és feleldsségbiz-
tositasi szolgaltatasokat nyajt.

7. Az Utitars EEK utasbiztositas keretében a biztositd az alabbi kéltségeket tériti
meg a biztositott balesetébdl vagy betegségébdl adodo biztositasi esemény
bekovetkezése esetén:
a biztositott altal fizetend6 — az EEK elfogad6helyen az EEK alapjan nydjtott
szolgaltatas igénybevételéért a szolgaltato altal elirt — onrészesedést, valamint
az EEK-t elfogadd korhazba valo atszallitas koltségét.
A biztosité 3 000 000 Ft 6sszeghatarig tériti meg az onrészesedés és a kérhazba
valo atszallitas koltségének egyiittes 9sszegét.

8. Az Utitars EEK utasbiztositas keretében a biztosités fedezi a beteg, illetve
sériilt biztositott orvosilag indokolt hazaszallitasanak megszervezését és a haza-
szallitas koltségeinek megtéritését.

9. Az Utitars EEK utasbiztositds nem terjed ki az egészségiigyi segitségnydjtasi és
betegségbiztositasi, valamint a baleset-biztositasi szolgaltatasokra.

10. Az Utitars EEK utasbiztositas keretében a biztositd nem tériti meg az orvosi, kor-
hazi, és gyogyszerkoltségeket, valamint a mentési (beleértve a helikopteres és hegyi
mentési) koltségeket.

11. Az Utitérs EEK utasbiztositas kiilénés szerz6dési feltételeiben nem szabélyo-
zott kérdésekben az I-VIIL fejezetekben foglalt rendelkezések az irdnyadok.

XIV. Az Auté Assistance kiegészitd utasbiztositas kiilonos
szerzddési feltételei

1. Ajelen kilonos szerzédési feltételek az I-VIIL fejezetekben foglalt rendelkezé-
sekkel egytitt alkalmazandok.

2. Az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositas az Utitars, a Téli Sportok, az
Extrém Sportok, az Utitars Bérlet, az Utitars XL, az Utitars BK, illetve az Utitars
EEK utasbiztositasok (a tovdbbiakban: Allianz utasbiztositdsok) valamelyikéhez
kiegészit6ként kapcsolodik. Az Auté Assistance kiegészitd utasbiztositds 6nallo-
an nem kothet6 meg, és kizarolag a fentiekben felsorolt Allianz utasbiztositasok
egyikének egyideji megkotésével kothetd meg.

A biztositasi esemény

3. Biztositasi eseménynek mingsiil, ha a biztositott gépjarm a szerz6dés hata-
lya alatt az aldbbiakban felsorolt orszdgok Eurépahoz tartoz6 tertiletén kozleke-
dési baleset vagy miiszaki meghibasodas kovetkeztében menetképtelenné valik.

4. A biztosito az Autd Assistance szolgaltatasok teljesitését a biztosito a kovetke-
z6 orszagok — foldrajzilag Eurdpahoz tartozo részének — tertiletén véllalja:
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag,
Dénia, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag,
frorszég, Izland, Lengyelorszég, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedodnia, Malta, Monaco, Montenegro, Nagy-Brittania, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Oroszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovékia, Szlovénia, Térokorszag, Vatikdnvaros.

5. Biztositott jarmiinek mindsul az a biztositasi kotvényen meghatarozott forgalmi
rendszamu személy- vagy tehergépkocsi, illetve motorkerékpar vagy ezek von-
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tatmanya, amelyet vezetGje jogszerien hasznal, és amellyel a kotvényen szerep-
16 biztositott — vagy ha a kétvényen tobb biztositott szerepel, ezek egyike — a koc-
kazatviselés id6tartama alatt Magyarorszag tertiletérél kiindulva az utazas célal-
lomasaként megjelolt kilfoldi orszag tertiletére, majd onnan vissza
Magyarorszag teriiletére visszautazik. A biztositott jarm{ a gyartasi évtsl szamit-
va 15 évesnél nem lehet idsebb, és a kockazatviselés idGtartama alatt érvényes
forgalmi engedéllyel, rendszammal, és kotelez gépjarm felel6sségbiztositas-
sal kell, hogy rendelkezzen.

Biztositott gépjarmi kizarolag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alabbi

feltételeknek megfelel gépjarm{, valamint az altala vontatott vontatmany lehet:

- azamotorkerékpar, személy- és tehergépjarmd, amely a hatélyos jogsza-
balyok szerint ,A” vagy ,B” kategoriara érvényes vezetGi engedéllyel vezethetd
motorkerékpar, személy- és tehergépjarmdi,

a forgalmi engedélyben engedélyezett széllithaté személyek szama legfel-
jebb 96,

hossztsdga — vontatmannyal egyttt — legfeljebb 16 méter,

szélessége legfeljebb 2,5 méter,

magasséaga legfeljebb 3,2 méter.

Avontatmany csak abban az esetben mingsiil biztositott jarmtinek, ha az azt
vontato gépjarm{ ugyanazon biztositasi szerz6dés keretében biztositott gépjar-
miinek mingstl.

Abiztositasi dij jarmivenként keriill meghatarozasra, ezért a gépjarmdire és von-
tatmanyara két jarmtinek megfelel6 biztositasi dijat kell megfizetni.

6. Kozlekedési balesetnek mindgsiil a biztositasi esemény helye szerint illetékes
rendérhatdsag dltal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek
kovetkeztében a biztositott gépjarm — a rendérségi jegyz6konyvben dokumen-
talt— egyértelmden kimutathato sértiléseket szenved.

7. Miszaki meghibasodasnak mingsiil a gépjarmd olyan mtszaki hibaja, amely a
biztositas tartama alatt, a biztositasi szerz6dés megkotésekor, illetve a kilfoldi
utazds kezdetekor el6re nem lathaté ok miatt kovetkezik be, és menetképtelen-
séget okoz (pl. motorhiba, az elektromos rendszer hibaja vagy a gumiabroncs
defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarm{ a meghibasodas helyén érvényes
hatésagi el6irasok miatt nem vehet részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktérlsk,
biztonsagi 6vek, az elsé vagy hatsé lampéak meghibasodésa).

Nem tekinthetd miszaki meghibasodasnak az a hiba, amely a kovetkez6 okokkal
osszefuggesben kovetkezik be:
a gépjarmd nem rendelkezik a jogszabaly éltal eldirt kotelezd tartozékokkal,
a gépjarmuvet nem az adott jarmitipusra érvényes miiszaki elgirasoknak
megfelel6en hasznaljak, vagy a hiba a gépjarm{ivet hasznalé hibajabol
kovetkezett be (pl. nem megfelel6 tizemanyag hasznalata, az tizemanyag
kifogyasa, a gépjarmd inditékulcsanak a gépjarmiiben felejtése stb.),
ha a gépjarmi menetképtelensége annak kovetkezménye, hogy a gépjarma
karbantartasa az adott tipusra vonatkozé tizemeltetési el§irasok szerint nem
tortént meg, vagy nem az el6irt idében tortént meg (pl. olajcsere, fékbetétek
cseréje stb.).

8. Az Aut6 Assistance szolgéltatasai szempontjabol a gépjarmiiben utazé biztosi-
tott személynek mindstilnek a biztositott gépjarmiiben a menetképtelenség beko-
vetkezésekor utasként tartozkodo személyek, akik a biztositasi esemény beko-
vetkezésének idGpontjaban az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositassal azo-
nos vagy anndl magasabb termékszint{ érvényes Allianz utasbiztositdssal ren-
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delkeznek, de legfeljebb a gépjarm forgalmi engedélyében meghatarozott
maximalisan szallithat6 szamu személy.

9. Meghatdrozott termékszint( Allianz utasbiztositds vélasztasa esetén a gépjar-
mtire a kovetkezd termékszinti Autd Assistance kiegészit6 utasbiztositds kothetd:

A valasztott utasbiztositas A gépjarmdire valaszthatd
termékszintje termékszint

EzUst EzUst

Arany Ezlst, Arany

Platina EzUst, Arany, Platina

Ha a gépjarmtiben utazo személyek nem rendelkeznek a fentiek szerinti Allianz
utasbiztositasi szerzGdéssel, akkor az Auto Assistance kiegészit6 utasbiztositas
szolgaltatasai szempontjabol nem tekinthet6k biztositott személynek.

A biztosit6 szolgaltatasa

10. A biztosito kilféldi segitségnydjto partnere, az Allianz Global Assistance koz-
remiikodésével az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositas dijanak megfizetése
esetén a kockazatviselés id6tartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre
vonatkozodan a kovetkezd szolgaltatasok teljesitését, illetve az ezekkel kapcsola-
tos igények rendezését vallalja.

A gépjarmiire vonatkoz6 szolgaltatasok

A gépjarm helyszini javitasa, szervizbe szallitasa

11. Biztositasi esemény bekovetkezésekor annak telefonon térténd bejelentését

kévetGen a biztosito az aldbbi szolgéltatas teljesitését vallalja.

a) Abiztosito szerel6t kiild a biztositott altal megjelélt helyszinre, ha a bejelen-

tés alapjan a menetképtelenség a kévetkezd javitdsokkal elharithato:

defektes gumiabroncs cseréje,
izz6 vagy biztositék cseréje,
akkumulator feltoltése, illetve cseréje.

Ahelyszini hibaelharitas célja, hogy a gépjarm alkalmassa valjon a legkoze-

lebbi szervizbe torténd eljutéasra, ahol a hibat véglegesen elharitjak. A biztosi-

t6 kizarélag abban az esetben nytjt szolgaltatéast, ha a helyszini hibaelhari-
tas soran a gépjarmd f6 egységei (fék, futomd, motor, valtd) nem keriilnek
megbontasra. A bejelentés tartalma alapjan a biztosito kiilfoldi segitségnyuj-
t6 partnere jogosult meghatarozni, hogy a hiba helyszini hibaelharitassal
javithat6-e, vagy annak javitasa kizardlag szervizben végezhet6 el.

Ha a gépjarm@ a meghibdsodds vagy a kozlekedési baleset bekovetkezésének

helyszinén nem javithato, a biztosité megszervezi a gépjarmd automentével

torténd elszallitasat a legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tavolsagban 1évé, a

javitas elvégzésére alkalmas szervizbe. A gépjarmd széllitédsa az tigyfél kéré-

sére markaszervizbe is torténhet.

c) Abiztosité megtériti a helyszini javitast végzd szereld szolgaltatasi dijat (ide-
értve a kiszallasi dijat és javitasi koltséget), valamint ha a gépjarm a hely-
szinen nem javithato, az automentével torténd szervizbe szallitas koltségét
is egytittesen legfe ljebb az alabbi 6sszeghatarig:

b

=

Ezuist termékszint(i Arany termékszint{ Platina termékszint{
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan
200 eur6 250 eurd 300 eurd

A biztosito szolgaltatasa nem terjed ki az alkatrészek koltségére.
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12. A biztosit6 a biztositott ktilfoldre torténd utazasa sordn, Magyarorszag terile-
tén bekovetkezett biztositasi eseményekre a gépjarmire vonatkozo szolgaltata-
sok 0sszeghataranak 50%-aig vallalja a szolgaltatas teljesitését.

A gépjarmdi tarolasa

13.Ha a gépjarm{ a mtszaki meghibdsodas vagy a kozlekedési baleset kovetkez-
tében a helyszinen nem javithato és a biztosité megszervezte a biztositott gép-
jarm szervizbe szallitasat, azonban a gépjarm javitasa a beszallitds napjan
nem oldhaté meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a
biztosit6 Arany, illetve Platina termékszintd biztositas alapjan megtériti a taro-
las szamlaval igazolt koltségét az alabbi 6sszeghatarig:

Arany termékszint{ biztositas alapjan ~ Platina termékszint(i biztositas alapjan

50 eurd 125 eurd

A biztosito kizarélag a biztositasi esemény bekovetkezésének orszagaban, a javitast
vallalé szerviztdl legfeljebb 10 kilométer tavolsagra Iévo helyen torténg tarolas kolt-
ségeit tériti meg.

Kapcsolattartas a szervizzel

14. Ha a biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztosito szervezte a biztositott
gépjarmd szervizbe szallitasat, akkor vallalja a szervizzel val6 kapcsolattartast,
és a biztositott értesitését a javitasi munkak allapotardl a szerviz kozlése alap-
jan.

A biztosito a szerviz altal végzett javitas, és az alkatrészek koltségeit nem tériti meg,
a javitas mindségéért és a vallalt javitasi hatarido betartasaért nem tartozik felelds-
séggel.

A gépjarmii hazaszallitasa autémentdvel

15. Ha a biztositasi esemény kovetkezményeként a biztosito szervezésében szer-
vizbe széllitott gépjarm javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 3 munkana-
pon beltl nem oldhaté meg, a biztosité Platina termékszint( biztositas alapjan
véllalja a gépjarm( Magyarorszagra torténg szallitisanak megszervezését, vala-
mint a szallitas koltségeinek megtéritését a gépjarmi koranak és a biztositasi
esemény jellegének fliggvényében az alabbi 6sszeghatarig:

Platina termékszint( biztositas alapjan

Kozlekedési baleset esetén 0-10 év 1000 eurd
11-15 év 500 euro

Mszaki meghibasodas esetén 0-10 év 700 eur6
11-15 év 350 eurd

A gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé szolgaltatasok

Tovabbutazas és visszautazas a megjavitott gépjarmuiért

16. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a biztositoé megszervezte a biz-

tositott gépjarmd szervizbe szallitasat, és a gépjarma javitasa a szervizbe szalli-

tds napjan nem fejezédik be, vagy a gépjarm@ nem javithato, a biztosité vallalja

a biztositott(ak) altal valasztott alabbi szolgaltatasok egyikének teljesitését:

a) Abiztositott személyek és Gtipoggyaszuk (legfeljebb 20 kg/f6 stlya atlagos
Gtipoggyasz) az utazas tervezett célallomasaig valo eljuttatasanak megszer-
vezését, valamint a gépjarmd javitdsdnak befejez6désekor a gépjarmd veze-
tésére alkalmas személy szervizbe valo visszautazasanak megszervezését, és
az ezekkel 6sszefliggd kozlekedési tobbletkoltségek téritését. Ha a gépjarmd
nem javithato — legkésdbb a biztosité kockazatviselésének utolso napjéig —, a
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biztosito vallalja a biztositott személyek Magyarorszagra val6 hazautazasa-
nak megszervezését és a kozlekedési tobbletkoltségek megtéritését. A
szolgaltatasok teljesitését a gépjarmiiben utazo dsszes biztositott személy
tekintetében a biztosito Arany, illetve Platina termékszint( biztositas alapjan
az alabbi 6sszeghatarig vallalja:

Arany termékszint(i biztositas alapjan  Platina termékszinti biztositas

alapjan
300 eurd 600 eurd
b) A biztositasi esemény bekovetkezésének helyérdl a biztositott személyek és

atipoggyaszuk (atlagos atipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6 stlyt atlagos tti-
poggyédsz) Magyarorszagra valo utazdsdnak megszervezését, valamint a gép-
jarm{ javitdsanak befejezdésekor a gépjarm{ vezetésére alkalmas személy
szervizbe valo visszautazasanak megszervezését, és az ezekkel 6sszefiiggd
kozlekedési tobbletkoltségek megtéritését az alabbi dsszeghatarig:

Arany termékszint( biztositas alapjan  Platina termékszint( biztositas
alapjan

300 eurd 600 eurd

Szallas megszervezése

17. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a gépjarm javithato, de javita-

sa a biztositasi esemény bekovetkezésének napjan nem fejezGdik be, vagy a gép-

jarm nem javithato, és a biztositott személyek tovabbutazésa a biztositési ese-

mény bekovetkezésének napjan nem oldhaté meg, akkor a biztosité vallalja

a) agépjarmiiben utazo biztositott személyek szallodai elhelyezésének meg-
szervezését a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében 1évé széllodaban,
tovabba

b) aszallds koltségének megtéritését kizarélag abban az esetben, ha az adott
éjszaka(k)ra vonatkozoan a biztositottnak a biztositasi esemény helyszinétél
tobb mint 100 km tavolsédgban volt elére lefoglalt és kifizetett szallasa, és ezt
hitelt érdeml6en igazolni tudja. Ebben az esetben a biztositd Arany, illetve
Platina termékszint{ biztositas alapjan vallalja a szallaskoltségek megtérité-
sét a gépjarmi menetképessé tételéig vagy a tovabbutazas elsé lehetséges
id6pontjaig, de legfeljebb 5 napra az aldbbi 6sszeghatarig:

Arany termékszint(i biztositas alapjan  Platina termékszint(i biztositas
alapjan

100 eur6 250 eur6

Bérautd biztositasa

18. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a biztosité megszervezte a

biztositott gépjarm szervizbe szallitasat, és a gépjarm{ javitadsa — a szerviz

szakvéleménye alapjan — a biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 24

6ran belil nem fejezédik be, a biztositd Platina termékszintd biztositas alapjan

vallalja

a) agépjarmiben utazo biztositott személyek és ttipoggyaszuk (legfeljebb 20
kg/f6 sulyu atlagos ttipoggydsz) szallitasara alkalmas bérgépjarm kiszalli-
tdsdnak megszervezését, és

b) abérgépjarm kiszallitasi, és bérleti dij koltségeinek megtéritését Platina
termékszint( biztositas alapjan az alabbi 6sszeghatarig legfeljebb 2 napra:

Platina termékszint( biztositas alapjan
200 eur6
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A biztositd a gépjarmi bérlésével kapcsolatos tovabbi koltségeket nem vallalja.
Abérgépjarm biztositdsanak tovabbi feltétele, hogy a biztositott teljesitse a
bérgépjarmu-kolcsonz6 cég altal a szolgaltatas igénybevételehez eldirt felté-
teleket (pl. dombornyomott bankkartya, személyi okméanyok bemutatasa
stb.).

Telefon- és faxkoltségek megtéritése

19. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosito véllalja a biztositasi
eseménnyel 6sszefiiggésben keletkezett telefon- és faxkéltségek megtéritését a
gépjarmiiben utazo sszes biztositott személy tekintetében Arany, illetve Platina
termékszint( biztositas alapjan az alabbi 6sszeghatarig:

Arany termékszint{ biztositas alapjan ~ Platina termékszint( biztositas alapjan

50 eurd 100 eurd

A biztositasi esemény bejelentése

20. A szolgéltatasi igényt a biztositasi esemény bekovetkezésekor haladéktalanul
be kell jelenteni a biztosité kiilféldi partnerének a 24 oras segitségnyjto telefon-
szolgalaton keresztiil a (+43-1) 525-03-6552-es szamon. A biztosito kizarélag az
altala szervezett vagy el6zetes hozzajarulasaval igénybe vett szolgaltatasok telje-
sitését vallalja.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok

21. A biztositasi szolgéltatas irdnti igény elGterjesztésekor az altalanos rendelke-

zésekben meghatarozott iratokon feliil az alabbi iratokat kell benydjtani:
kozlekedési balesetre vonatkozdan az illetékes hatosag altal kiallitott részle-
tes helyszini jegyz6konyvet és a vizsgalatot lezard hatarozatot, valamint a
véralkoholszint megallapitdsara vonatkoz6 hatdsagi vagy orvosi iratot,
a javitast végzg szereld, illetve szerviz, valamint a gépjarm szallitasat végzo
cégigazolasat a menetképtelenségrol, az elvégzett javitasok tételes felsorola-
saval, kiillon feltiintetve a kiszallasi, javitasi, szallitasi és alkatrészkoltségeket,
a felmertlt koltségek névre sz610, eredeti szamlait (a gépjarmre vonatkoz6
szamlan szerepelnie kell a gépjarmd azonositéinak — pl. rendszam, tipus, a
forgalmi engedély szama),
a forgalmi engedélyt az alabbi esetben.

Abiztositasi szolgaltatds irdnti igény el6terjesztésekor — annak érdekében, hogy
a gépjarmd azonosithato és a kora megallapithato legyen —a biztosito kérheti a
biztositott gépjarmd forgalmi engedélyében szerepl6 adatokat vagy a forgalmi
engedély bemutatasat.

Kizarasok

22. A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a biztositott gépjarmi menetképtelen-
ségére, ha:

a gépjarmvet tizletszerd személyszallitasra hasznaljak,

a gépjarmuvet bérautoként hasznaljak.

23. A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kovetkezdkre:

- abiztositott gépjarmd szervizben torténd, végleges helyreallitasat szolgalo
javitasi és karbantartasi koltségeire, és a javitashoz sziikséges alkatrészek
koltségeire,

a biztositott személyek poggyaszanak postakoltségére, ha a poggyasz nem
széllithat6 egyiitt a biztositott személlyel (pl. a terjedelme vagy a tomege
miatt),
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a biztosito szervezésében eljard szolgéltato cég altal okozott karok megtéri-
tésére.

24. A biztosito nem vallalja a szolgaltatasok teljesitését, ha:
a biztositasi esemény bekévetkezésérdl haladéktalanul nem értesitették,
a szolgdltatdsokat nem a biztosito szervezte, vagy
azok igénybevételéhez el6zetesen nem jarult hozza.

A kockazatviselés megsziinése

25. A biztosité kockazatviselése — az altalanos rendelkezésekben foglaltakon tul-
mengen — megsz(inik abban az esetben, ha:

a gépjarmvet a forgalombol kivontak,

a gépjarmd tulajdonosa vagy izembentartdja megvaltozott,

a gépjarmivet jogellenesen eltulajdonitottak.

26. Az Auté Assistance kiegészit6 utasbiztositas kiillonos szerzddési feltételeiben
nem szabdlyozott kérdésekben az altaldnos rendelkezésekben foglaltak az irany-
adok.

Tovabbi informacidk

Tovabbi informécidk Telefonos tigyfélszolgalatunktdl a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es szamokon kaphat6k, valamint az allianz.hu cimen érhetck el.

Bizunk benne, hogy téjékoztatonk felkeltette érdekl6dését és hamarosan Ont is
tugyfeleink kozott idvozolhetjiik.

2017. jalius 10.

Allianz Hungéria Zrt.
1087 Budapest, Konyves Kdlman krt. 48-52.
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Szolgaltatasi tablazat

az Utitars utasbiztositasra vonatkozoan

A szolgéltatasok szempontjabol a biztositasi kotvény, valamint a szerzédési fel-
tételek egyiittesen alkalmazando rendelkezései az iranyadok.

Szolgaltatasok

Biztositasi 6sszegek

Eziist

Arany

Egészségiigyi segitségnyijtas és slirgdsségi betegségbiztositas

Baleset vagy betegség miatt
felmertilt koltségek

Kronikus betegség akutté valasa

Terrorcselekménybdl eredd
koltségek

Terhességgel kapcsolatos kdltségek

(28. hét utan)
Egyéb indokolt kéltségek
Fogaszati kezelés

Hazaszallitdés Magyarorszagra

Hazaszallitas terrorcselekmény vagy

kronikus betegség esetén
Kérhazi napi térités

Korhézi napi térités (EEK esetén)
Temetési koltségek
Baleset-biztositas

Baleseti eredet halal

Baleseti rokkantsag (100 %)

Baleseti halal Iégi katasztréfa miatt
(tovabbi térités)

Poggyaszbiztositas
Poggyaszbiztositasi limit

Utipoggyasz és ruhazat ellopasa,
elrablasa, sértlése (terrorcselek-
mény esetén is)

Egyéb indokolt koltségek
Utipoggyaszonkénti limit
Miszaki cikk és tartozékai
FlrdShelyen torténd lopas

Gépjarm csomagterébdl torténd
lopés

Vagyontargyankénti limit

Uti okmanyok pétlasa
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15000 000 Ft

750 000 Ft
5000 000 Ft

1000 000 Ft

60 000 Ft
75 000 Ft
limit nélkal
1000 000 Ft

5000 Ft
10 000 Ft
100 000 Ft

2000000 Ft
4000 000 Ft

nincs

290000 Ft
200 000 Ft

90 000 Ft
100 000 Ft
100 000 Ft
40000 Ft
100 000 Ft

40000 Ft
10000 Ft

65 000 000 Ft

3000 000 Ft
5000 000 Ft

1000 000 Ft

60 000 Ft
75 000 Ft
limit nélkal
1000 000 Ft

5000 Ft
20000 Ft
300000 Ft

5000 000 Ft
8000 000 Ft
5000 000 Ft

390000 Ft
300000 Ft

90 000 Ft
100 000 Ft
150 000 Ft
60 000 Ft
100 000 Ft

100 000 Ft
10 000 Ft

Platina

limit nélkal

15000 000 Ft
5000 000 Ft

1000 000 Ft

90 000 Ft
75000 Ft
limit nélkal
1000 000 Ft

5000 Ft
30000 Ft
500 000 Ft

10000 000 Ft
12 000 000 Ft
8000 000 Ft

490 000 Ft
400 000 Ft

90 000 Ft
150 000 Ft
200 000 Ft
80000 Ft
150 000 Ft

180 000 Ft

tényleges
koltség



Szolgaltatasok

Utazasi segitségnyijtas
Kulfold tartéz-  Szallodai

kodas meg- elhelyezés

hosszabbitasa P
Hazautazas
tobbletkoltsége

Beteglatogatas  Széllodai
elhelyezés

Utazas koltsége
Telefonkaltség ~ Eurdpan belil
Eurépan kival
Megjeldlt személy értesitése
Gyermek hazaszallitasa
Id6 el6tti hazautazas
Helyettesités megbetegedéskor

Poggyasz- 4-8 oras késés

késedelem ese-

tén slrg6sségi

vasarlasok 12 6ranél hosz-
szabb késés

8-12 oras késés

Tolmacsszolgalat

Segitségnyujtas fizetdeszkozok
ellopésa esetén

Helyi hatosagok tajékoztatasa
biztositott eltinésérdl

Segitségnyujtas személygépkocsi
hazajuttatasahoz

Jogvédelmi biztositas

Ovadék, biztositék letétele
Ugyvéd és szakeérts koltsége
Kértéritési igény érvényesitésével
kapcsolatos jogvédelmi koltség

Jogvédelmi koltségek téritésének
felsd hatara

FelelGsségbiztositas
Halal vagy testi sériilés okozasa

Széllashelyi kdrokozas

Biztositasi 6sszegek

Eziist

nincs

nincs

nincs

nincs
nincs
nincs
nincs
nincs
nincs
nincs
nincs
nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs
nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

Arany

150 000 Ft

500 000 Ft

150 000 Ft

500 000 Ft
15000 Ft
30000 Ft
van

500 000 Ft
500 000 Ft
500 000 Ft
nincs
15000 Ft
30000 Ft

nincs

nincs

nincs

nincs

2000000 Ft
1000 000 Ft
1000 000 Ft

2000000 Ft

3000000 Ft
100 000 Ft

Platina

300 000 Ft

1000 000 Ft

300000 Ft

1000 000 Ft
30000 Ft
60 000 Ft
van

1000 000 Ft
1000 000 Ft
1000 000 Ft
22500 Ft
30000 Ft
45 000 Ft

van

van

van

van

5000 000 Ft
2500000 Ft
1000 000 Ft

5000 000 Ft

10000000 Ft
200 000 Ft
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Szolgaltatasi tablazat
a Téli Sportok utasbiztositasra vonatkozo6an

A szolgaltatasok szempontjabdl a biztositasi kotvény, valamint a szerzédési fel-
tételek egytittesen alkalmazandé rendelkezései az irdnyadok.

Szolgaltatasok Biztositasi 6sszegek
Eziist Arany Platina

Egészségigyi segitségnyijtas és slirgdsségi betegségbiztositas

Hegyi és helikopteres mentés limit nélkal limit nélkal limit nélkal
Baleset vagy betegség miatt 15000000 Ft 65000 000 Ft  limit nélkal
felmerlt koltségek

Sportolas esetén felmerdilt 15000 000 Ft 50 000 000 Ft  limit nélkal
koltségek

Krénikus betegség akutta valasa 750 000 Ft 3000000Ft 15000000 Ft
Terrorcselekménybdl eredd 5000000 Ft 5000000Ft 5000000 Ft
koltségek

Egyéb koltségek (pl. sibérlet) 60 000 Ft 60 000 Ft 90 000 Ft
Fogaszati kezelés 75000 Ft 75000 Ft 75000 Ft
Hazaszallitds Magyarorszéagra limit nélkal limit nélkl limit nélkal

Hazaszallitas terrorcselekmény 1000000Ft 1000000Ft 1000000 Ft
vagy krénikus betegség esetén

Korhazi napi térités 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
Korhazi napi térités (EEK esetén) 10 000 Ft 20000 Ft 30000 Ft
Temetési koltségek 100 000 Ft 300 000 Ft 500 000 Ft
Baleset-biztositas

Baleseti eredet( halal 2000000 Ft  5000000Ft 10000000 Ft
Baleseti halal sportolas miatt 2000000 Ft 3000000Ft 5000000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsag 4000000Ft 8000000Ft 12000000 Ft
Baleseti rokkantsag (100%) 4000000Ft 6000000Ft 10000000 Ft
sportolas miatt

Baleseti halal légi katasztrofa nincs 5000000 Ft 8000000 Ft

miatt (tovabbi térités)
Poggyaszbiztositas
Poggyaszbiztositasi limit 290 000 Ft 390 000 Ft 490 000 Ft

Utipoggyasz, ruhézat, sportfelsze- 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft
relés ellopasa, elrablasa, sériilése
(terrorcselekmény esetén is)

Egyéb indokolt kéltségek 90 000 Ft 90 000 Ft 90 000 Ft
Utipoggyaszonkénti limit 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Mdiszaki cikk és tartozékai 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
Gépjarm{ csomagterébdl, 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
sitarol6bal torténd lopas

Firddhelyen torténd lopas 40000 Ft 60 000 Ft 80000 Ft
Vagyontargyankénti limit (sport- 40 000 Ft 100 000 Ft 180 000 Ft

felszerelésre nem vonatkozik)
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Szolgaltatasok

Uti okményok pétlasa

Utazasi segitségnyijtas
Kilfold tartoz-  Szallodai

kodés meg- elhelyezés

hosszabbitasa [T —
tobbletkoltsége

Beteglatogatds  Szallodai
elhelyezés

Utazas koltsége
Telefonkoltség  Europan beldl
Eurépan kivl
Megjelolt személy értesitése
Gyermek hazaszallitasa
|dG el6tti hazautazas
Helyettesités megbetegedéskor

Poggyasz- 4-8 6rés késés
késedelem ese-
tén stirgésségi
vasarlasok 12 6ranal hosz-
szabb késés

8-12 6ras késés

Tolmacsszolgalat

Segitségnydjtas fizet6eszkdzok
ellopasa esetén

Helyi hatosagok téjékoztatasa a
biztositott elt{inése esetén

Segitségnyujtas személygépkocsi
hazajuttatdsahoz

Jogvédelmi biztositas

Ovadék vagy hasonl biztositék
Ugyvéd és szakérts kéltsége
Kartéritési igény érvényesitésével
kapcsolatos jogvédelmi kéltség

Jogvédelmi kéltségek téritésének
fels6 hatéra

Sportolas miatt felmerdlt jogvé-
delmi kéltségek

Felelosségbiztositas
Halal vagy testi sérilés okozasa

Halal vagy testi sériilés okozasa
sportolas miatt

Széllashelyi karokozas

Teéli sportolas kozben okozott
dologi karok

Biztositasi 6sszegek

Ezilist
10 000 Ft

nincs

nincs

nincs

nincs
nincs
nincs
nincs
nincs
nincs
nincs
nincs
nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs
nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

Arany
10000 Ft

150 000Ft

500 000 Ft

150 000Ft

500 000 Ft
15000 Ft
30000 Ft
van

500 000 Ft
500 000 Ft
500 000 Ft
nincs
15000 Ft
30000 Ft

nincs

nincs

nincs

nincs

2000 000 Ft
1000 000 Ft
1000 000 Ft

2000 000 Ft

1500 000 Ft

3000 000 Ft
2000 000 Ft

100 000 Ft
60000 Ft

Platina

tényleges
kéltség

300000 Ft
1000 000 Ft
300000 Ft

1000 000 Ft
30000 Ft
60000 Ft
van

1000 000 Ft
1000 000 Ft
1000 000 Ft
22500 Ft
30000 Ft
45000 Ft

van

van
van

van

5000 000 Ft
2500000 Ft
1000 000 Ft

5000 000 Ft

2400000 Ft

10000 000 Ft
7500000 Ft

200 000 Ft
60000 Ft
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Szolgaltatasi tablazat

az Extrém Sportok utasbiztositasra vonatkozoan

A szolgaltatasok szempontjabdl a biztositasi kotvény, valamint a szerzédési fel-
tételek egytittesen alkalmazandé rendelkezései az irdnyadok.

Szolgaltatasok

Biztositasi 6sszegek

Arany

Egészségligyi segitségnyijtas és siirgdsségi betegségbiztositas

Hegyi és helikopteres mentés
Baleset vagy betegség miatt felmeriilt koltségek
Sportolas esetén felmertilt koltségek

TB altal extrém sportolas miatt nem téritett
magyarorszagi kezelés kéltsége

Kronikus betegség akutté valasa
Terrorcselekménybdl eredd koltségek
Egyéb kaltségek (pl. sibérlet koltsége)
Fogészati kezelés

Hazaszallitds Magyarorszagra

Hazaszallitas terrorcselekmény vagy kronikus
betegség esetén

Kérhazi napi térités

Kérhazi napi térités (EEK esetén)

Temetési koltségek

Baleset-biztositas

Baleseti eredet( halal

Baleseti halal sportolas miatt

Baleseti eredet( (100 %) rokkantsag
Baleseti rokkantsag (100%) sportolas miatt
Baleseti halal égi katasztrofa miatt (tovabbi térités)
Poggyaszbiztositas

Poggyaszbiztositasi limit

Utipoggyasz, ruhézat, sportfelszerelés ellopasa,
elrablésa, sértilése (terrorcselekmény esetén is)

Egyéb indokolt koltségek

Utipoggyaszonkénti limit

Mszaki cikk és tartozékai

Gépjarm csomagterébdl, sitarolobol torténd lopas
Furdéhelyen torténd lopas

Vagyontargyankénti limit (sportfelszerelésre nem
vonatkozik)
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limit nélkal
65 000 000 Ft
50 000 000 Ft

van

3000 000 Ft
5000 000 Ft
60 000 Ft
75000 Ft
limit nélkal
1000 000 Ft

5000 Ft
20000 Ft
300 000 Ft

5000 000 Ft
3000000 Ft
8000000 Ft
6000 000 Ft
5000 000 Ft

390 000 Ft
300000 Ft

90 000 Ft
100 000 Ft
150 000 Ft
100 000 Ft
60000 Ft
100 000 Ft

Platina

limit nélkal
limit nélkal
limit nélkal

van

15000 000 Ft
5000 000 Ft
90 000 Ft
75000 Ft
limit nélkal
1000 000 Ft

5000 Ft
30000 Ft
500 000 Ft

10 000 000 Ft
5000 000 Ft
12 000 000 Ft
10 000 000 Ft
8000000 Ft

490 000 Ft
400 000 Ft

90 000 Ft
150 000 Ft
200 000 Ft
150 000 Ft
80000 Ft
180 000 Ft



Szolgaltatasok

Uti okményok pétlasa

Utazasi segitségnydjtas

Kilfold tartézkodas Széllodai elhelyezés

g e e Hazautazas tobbletkolt-
sége

Beteglatogatas Szallodai elhelyezés

Utazas koltsége
Telefonkéltség Eurépan beldl
Eurépan kivl
Megjelolt személy értesitése
Gyermek hazaszallitasa
IdG el6tti hazautazas téritése
Helyettesités megbetegedéskor

Poggyaszkésedelem 4-8 6ras késés
esetén stirgosségi

PN P 8-12 6ras késés
vasarlasok téritése

12 6ranal hosszabb
késés
Tolmacsszolgalat
Segitségnyujtés fizetdeszkozok ellopasa esetén

Helyi hatosagok tajékoztatasa a biztositott
elttinésérol

Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz
Jogvédelmi biztositas

Ovadék vagy hasonlé biztositék

Ugyvéd és szakeérts kéltsége

Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos
jogvédelmi koltség

Jogvédelmi koltségek téritésének felsd hatara
Sportolas miatt felmertlt jogvédelmi koltségek
FelelGsségbiztositas

Halal vagy testi sériilés okozasa

Halal vagy testi sériilés okozésa sportolas kozben
Széllashelyi kdrokozas

Extrém sportolas kozben okozott dologi karok

Biztositasi 6sszegek

Arany
10000 Ft

150 000 Ft
500 000 Ft

150 000 Ft
500 000 Ft
15000 Ft
30000 Ft
van

500 000 Ft
500 000 Ft
500 000 Ft
nincs
15000 Ft
30000 Ft

nincs
nincs

nincs

nincs

2000000 Ft
1000 000 Ft
1000 000 Ft

2000000 Ft
1500 000 Ft

3000000 Ft
2000000 Ft
100 000 Ft
60000 Ft

Platina

tényleges
kéltség

300 000 Ft
1000 000 Ft

300 000 Ft
1000 000 Ft
30000 Ft
60 000 Ft
van

1000 000 Ft
1000 000 Ft
1000 000 Ft
22500 Ft
30000 Ft
45000 Ft

van
van

van

van

5000 000 Ft
2500000 Ft
1000 000 Ft

5000 000 Ft
2400 000 Ft

10 000 000 Ft

7500 000 Ft
200 000 Ft
60 000 Ft
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Szolgaltatasi tablazat
az Utitars Bérlet és az Utitars XL utashiztositasokra vonatkozoan

A szolgaltatasok szempontjabdl a biztositasi kotvény, valamint a szerzédési fel-
tételek egytittesen alkalmazandé rendelkezései az irdnyadok.

Szolgaltatasok Biztositasi 6sszegek
Eziist Arany Platina
Egészségiigyi segitségnyuijtas és slirgdsségi betegségbiztositas

Baleset vagy betegség miatt fel- 15000000 Ft 65000000 Ft  limit nélkal
merlt koltségek

Kronikus betegség akutta valasa, 750 000 Ft 3000000Ft 15000 000 Ft
rosszabbodasa

Terrorcselekménybdl ered6 kolt- 5000000 Ft 5000000 Ft 5000 000 Ft
ségek

Terhességgel kapcsolatos koltsé- 1000000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft
gek (28. hét utan)

Egyéb indokolt kéltségek 60 000 Ft 60 000 Ft 90 000 Ft
Fogészati kezelés 75000 Ft 75000 Ft 75000 Ft
Hazaszallitds Magyarorszagra limit nélkl limit nélkl limit nélkal

Hazaszallitas terrorcselekmény 1000000Ft 1000000Ft 1000000 Ft
vagy krénikus betegség esetén

Kérhazi napi térités 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
Korhazi napi térités (EEK esetén) 10000 Ft 20000 Ft 30000 Ft
Temetési koltségek 100 000 Ft 300 000 Ft 500 000 Ft
Baleset-biztositas

Baleseti eredet( halal 2000000Ft 5000000Ft 10000000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsag 4000000Ft 8000000Ft 12000 000 Ft
Baleseti halal Iégi katasztrofa nincs 5000000 Ft 8000000 Ft

miatt (tovabbi térités)
Poggyaszbiztositas
Poggyaszbiztositasi limit 290 000 Ft 390000 Ft 490 000 Ft

Utipoggyész és ruhdzat ellopasé- 200 000 Ft 300000 Ft 400 000 Ft
ra, elrablasara, sérilése (terror-
cselekmény esetén is)

Egyéb indokolt koltségek 90 000 Ft 90 000 Ft 90 000 Ft
Utipoggyaszonkénti limit 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Miszaki cikk és tartozékai 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft

Gépjarm csomagterébdl torté- 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
nd lopés

Firddhelyen torténd lopas 40 000 Ft 60 000 Ft 80 000 Ft

Vagyontargyankénti limit 40 000 Ft 100 000 Ft 180 000 Ft

Uti okmanyok pétlasa 10000 Ft 10 000 Ft tényleges
kéltség
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Szolgaltatasok

Utazasi segitségnydijtas

Kulfold tartéz-  Szallodai elhe-

kodas meg- lyezés

hosszabbitasa P
Hazautazas
tobbletkoltsége

Beteglatogatas  Széllodai elhe-
lyezés

Utazas koltsége
Telefonkaltség ~ Eurdpan beldl
Eurépan kival
Megjelolt személy értesitése
Gyermek hazaszallitasa
Id6 el6tti hazautazas
Helyettesités megbetegedéskor

Poggyasz- 4-8 oras késés
késedelem ese-

tén slrg6sségi

vasarlasok téri- 12 6ranal hosz-
tése szabb késés

8-12 6ras késés

Tolmacsszolgalat

Segitségnyujtas fizetdeszkozok
ellopésa esetén

Helyi hatésagok tajékoztatasa a
biztositott eltlinésérdl

Segitségnyujtas személygépkocsi
hazajuttatasahoz

Jogvédelmi biztositas

Ovadék vagy hasonlé biztositék
letétele

Ugyvéd és szakérts kéltsége
Kartéritési igény érvényesitésével
kapcsolatos jogvédelmi kéltség

Jogvédelmi kéltségek téritésének
felsd hatara

FelelGsségbiztositas

Halal vagy rokkantsag okozasa
esetén

Széllashelyi kdrokozas esetén

Biztositasi 6sszegek

Eziist

nincs

nincs

nincs

nincs
nincs
nincs
nincs
nincs
nincs
nincs
nincs
nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

Arany

150 000 Ft

500 000 Ft

150 000 Ft

500 000 Ft
15000 Ft
30000 Ft
van

500 000 Ft
500 000 Ft
500 000 Ft
nincs
15000 Ft
30000 Ft

nincs

nincs

nincs

nincs

2000 000 Ft

1000 000 Ft
1000 000 Ft

2000 000 Ft

3000 000 Ft

100 000 Ft

Platina

300 000 Ft

1000 000 Ft

300000 Ft

1000 000 Ft
30000 Ft

60 000 Ft
van

1000 000 Ft
1000 000 Ft
1000 000 Ft
22500 Ft
30000 Ft
45 000 Ft

van

van

van

van

5000 000 Ft

2500000 Ft
1000 000 Ft

5000 000 Ft

10000 000 Ft

200000 Ft
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Szolgaltatasi tablazat
az Utitars BK utasbiztositasra vonatkozoan

A szolgaltatasok szempontjabdl a biztositasi kotvény, valamint a szerzédési fel-

tételek egytittesen alkalmazandé rendelkezései az irdnyadok.

Szolgaltatasok

Biztositasi
osszegek

Platina

Az Utitars BK a bankkartyas utasbiztositassal rendelkezok széméra nydijt kiegészits
szolgaltatasokat. Kérjuk, hogy a biztosités megkétése eldtt tajékozodjon bankjanal a

bankkartyajahoz kapcsol6dd utasbiztositas szolgaltatasairol!
Egészségiigyi segitségnyuijtas és betegségbiztositas

1000 000 Ft-ig a bankkartyas
biztositas terhére tértlnek

Baleset vagy betegség miatt
felmerdlt kéltségek

Kronikus betegség akutta valasa
Terrorcselekménybdl eredd kéltségek
Terhességgel kapcsolatos koltségek (28. hét utan)
Egyéb indokolt koltségek

Fogaszati kezelés

Hazaszallitds Magyarorszagra 5 000 000 Ft-ig a bankkartyas

biztositas terhére térdl
Hazaszallitas terrorcselekmény vagy kronikus betegség esetén
Korhazi napi térités
Korhazi napi térités (EEK esetén)
Temetési koltségek
Baleset-biztositas
Baleseti eredet( halal
Baleseti (100 %) rokkantsag
Baleseti halal Iégi katasztréfa miatt (tovabbi térités)
Poggyaszbiztositas

Poggyaszbiztositasi limit 50 000 Ft-ig a bankkartyas

biztositas terhére térdl
Utipoggyasz, ruhézat ellopésa, elrablésa, sértilése
Utipoggyaszonkénti limit
Miszaki cikk és tartozékai
Gépjarm{ csomagterébdl torténd lopas
Furdéhelyen torténd lopas
Vagyontargyankénti limit
Uti okményok pétlasa

Egyéb indokolt koltségek
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limit nélkal

15000 000 Ft
5000 000 Ft
1000 000 Ft
90 000 Ft
75000 Ft

limit nélkal

1000 000 Ft
5000 Ft
30000 Ft
500 000 Ft

10 000 000 Ft
12 000 000 Ft
8000 000 Ft

490 000 Ft

400 000 Ft

150 000 Ft

200 000 Ft

150 000 Ft

80 000 Ft

180 000 Ft
tényleges koltség

90 000 Ft



Szolgaltatasok

Utazasi segitségny(ijtas
Kalfoldi tartozkodas meg- Széllodai elhelyezés
s Hazautazas tobbletkoltsége
Beteglatogatas Szallodai elhelyezés

Utazas koltsége
Telefonkaltség téritése Europan beldl

Eurépan kivl
Megjeldlt személy értesitése
Gyermek hazaszallitasa
|d6 el6tti hazautazas
Helyettesités megbetegedéskor
Poggyaszkésedelem esetén  4-8 dras késés esetén
slirgsségi vasarlasok téritése 812 6rs késés esetén
12 6rat meghalado késés
Tolmacsszolgalat
Helyi hatésagok tajékoztatasa a biztositott eltlinésérd|
Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz
Segitségnyujtas fizetéeszkozok ellopasa esetén
Jogvédelmi biztositas
Ovadék vagy hasonlé biztositék letétele

Ugyvéd és szakértd koltsége

Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi kéltség

Jogvédelmi koltségek téritésének felsd hatara
FelelGsségbiztositas
Halal vagy rokkantsag okozasa esetén

Széllashelyi kdrokozas esetén

Biztositasi
osszegek

Platina

300000 Ft
1000 000 Ft
300 000 Ft
1000 000 Ft
30000 Ft

60 000 Ft
van

1000 000 Ft
1000 000 Ft
1000 000 Ft
22500 Ft
30000 Ft
45000 Ft
van

van

van

van

5000 000 Ft
2500000 Ft
1000 000 Ft
5000 000 Ft

10 000 000 Ft
200000 Ft
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Szolgaltatasi tablazat
az Utitars EEK utasbiztositasra vonatkozoan

A szolgaltatasok szempontjabdl a biztositasi kotvény, valamint a szerzédési fel-
tételek egytittesen alkalmazandé rendelkezései az irdnyadok.

Szolgaltatasok Biztositasi
osszegek

Arany

Az Utitars EEK utasbiztositas az eurdpai egészségbiztositasi kirtyaval rendelkezok
szamara nyUjt kiegészitd szolgaltatasokat. Kérjik, hogy a biztositas megkatése eltt
ellendrizze kartyaja érvényességét!

Egészségligyi segitségnydjtas

EEK szolgaltatas igénybevételéért fizetendd onrész téritése 3000000 Ft
baleset vagy betegség esetén

EEK-t elfogado korhazba valé atszallitasi koltségének téritése
baleset vagy betegség esetén

Egészségligyi segitségnyuijtési szolgaltatasok 24 6ras magyar
nyelv{ telefonszol-
galat

Hazaszallitds Magyarorszagra limit nélkal

Poggyaszbiztositas

Poggyaszbiztositasi limit 390 000 Ft
Utipoggyasz és ruhazat ellopasa, elrablasa, sériilése (terror- 300 000 Ft
cselekmény esetén is)

Utipoggyaszonkénti limit 100 000 Ft
Mszaki cikk és tartozékai 150 000 Ft
Gépjarm{ csomagterébdl torténd lopas 100 000 Ft
FlrdShelyen torténd lopas 60 000 Ft
Biztositott vagyontargyankénti limit 100 000 Ft
Uti okményok pétlasa 10000 Ft
Egyéb indokolt kéltségek 90 000 Ft

Utazasi segitségnyujtas

Kalfoldi tartozkodas meg- Széllodai elhelyezés 150 000 Ft

sl Hazautazs tobbletksltsége 500 000 Ft

Beteglatogatas Széllodai elhelyezés 150 000 Ft
Utazas koltsége 500 000 Ft
Telefonkdltség téritése Eurépan beldl 15000 Ft
Eurépan kivil 30000 Ft
Megjelolt személy értesitése van
Gyermek hazaszallitasa 500 000 Ft
IdG el6tti hazautazas 500 000 Ft
Helyettesités megbetegedéskor 500 000 Ft
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Szolgaltatasok

Poggyaszkésedelem esetén 8-12 oras késés
slirgsségi vasarlasok téritése 12 6rét meghaladé késés
Jogvédelmi biztositas

Ovadék vagy hasonlé biztositék letétele

Ugyvéd és szakeérts koltsége

Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi kéltség
Jogvédelmi koltségek téritésének felsd hatara
Felelosségbiztositas

Halal vagy rokkantsag okozasa esetén

Széllashelyi kdrokozas esetén

Szolgaltatasi tablazat

Biztositasi
osszegek

Arany
15000 Ft
30000 Ft

2000000 Ft
1000 000 Ft
1000 000 Ft
2000000 Ft

3000000 Ft
100 000 Ft

az Auto6 Assistance kiegészitd biztositasra vonatkozoan

A szolgaltatasok szempontjabdl a biztositasi kotvény, valamint a szerzédési fel-

tételek egytittesen alkalmazandé rendelkezései az irdnyadok.

Szolgaltatdsok megnevezése Biztositasi 6sszegek
Eziist Arany
Gépjarm helyszini javitasa, 200 EUR 250 EUR

szervizbe szallitasa

Gépjarm( haza- 0-10év  nincs nincs
szallitésa kozlekedési

B lecetataten 11-15év  nincs nincs
Gépjarm( haza- 0-10év  nincs nincs
szallitasa mdiszaki P . :
B2 p 11-15€&v  nincs nincs
meghibasodas esetén
Utasok tovabb- és visszautazasa nincs 300 EUR
Szallaskoltség a javitas helyén nincs 100 EUR
Bérgépjarm biztositasa nincs nincs
Telefon- és faxkoltségek nincs 50 EUR
Gépjarm tarolasa nincs 50 EUR

Platina
300 EUR

1000 EUR
500 EUR

700 EUR
350 EUR

600 EUR
250 EUR
200 EUR
100 EUR
125 EUR
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Il. The conditions of medical assistance and health
insurance in medical emergency

This chapter is only for information. The Hungarian terms and conditions shall
be applied.

Allianz Travel Assistance

The insurer in cooperation with its foreign assistance partner operates the 24/7
Travel Assistance Helpline:

Budapest: +36-1-237-2333

Wien: +43-1-525-03-6516

Definitions

Chronic disease means a pre-exsisting medical condition already existing before
the period of insurance.

Extreme sport means any professional or amateur sport in which special
circumstances or special equipment is required, furthermore any sport wherein
the insured person leaves the designated area for sporting.

Leisure sport means a physical activity doing occasionally or regularly which aim
to improve physical ability and skills, ensure wellbeing or build relationships,
but not to compete.

Leisure sport is for example: hiking (under 3500 meters), football, running, roller
skating, fishing, cycling, horse riding, snorkelling, swimming, playing volleyball,
playing tennis, hunting.

The following are not considered as leisure sports: any sport competition,
training for any sport competition, any extreme sport.

Medical emergency is an event when the delay of emergency medical treatment
would put the insured person’s life or physical condition at risk, or would lead
to irreversible injury to the insured person’s health or body, or according to the
symptoms (loss of consciousness, bleeding, infectious acute disease) or due to
sickness or accident the insured person requires emergency medical
treatment.

The insurance event

65. Insurance event occurs when the insured person becomes sick, has injured
or has an accident abroad during the period of insurance and therefore requires
emergency treatment, furthermore the insured person’s death according to
sickness, chronic disease, accident, bodily injury.

The insurer's service

66.In case of insurance event if the 24/7 Travel Assistance Helpline is notified,
the insurer will provide medical assistance and health insurance services, and
cover medical and transport expenses, furthermore cover transport and funeral
expenses in case of the insured person’s death.

The insurer will do everything to provide its service depending on the conditions

oflocal infrastructure and services, but it will not be responsible for the absence
or the delay of any service due to local circumstances.
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Obligation to report claim

67. The insurer will only cover the medical and hospital expenses — excepting
expenses resulting from life-threatening condition — over 100 000 HUF if notice
has been given to the 24/7 Travel Assistance Helpline as soon as possible, depending
on the insured’s condition, but within 48 hours in case of insurance event.

The insurer has a right to consider the insured person’s claim if it is not reported
within 48 hours as a result of local circumstances.

68. The insurance only covers emergency medical treatment the insured person
receives abroad as a result of medical emergency.

If the insured person has not been entitled to health insurance services because
of the absence of insurance event, which is later confirmed, the insurer has a
right to reclaim the cost of its service from the insured person or the heirs of the
insured person.

Medical assistance services

69. In case of insurance event the insured person must call the 24/7 Travel
Assistance Helpline within 48 hours.

After notice given to the 24/7 Travel Assistance Helpline the following medical

assistance services will be provided by the insurer:

The insurer will

a) give information regarding the possibilities of medical treatment;

b) notify the insured person’s relative or the person named by the insured
person regarding his/her condition on request;

c) getin touch with the insured person’s family doctor, and take part in
connection between the family doctor and the treating doctor;

d) give medical advice to the insured person;

e) arrange transport for the insured person to the nearest hospital or doctor,
and pay the cost of rescue service;

f) arrange additional medical treatment for the insured person (e.g. moving
the insured person from one hospital to an other);

g) be in touch with the insured person’s treating doctor during the medical
treatment, monitor the patient’s condition and the process of the medical
treatment;

h) cover medical and hospital expenses;

i) arrange transport for the patient to Hungary;

j) arrange transport for the remains to Hungary if the insured person dies.

Nasg

Health insurance services

70. The insurer will cover the medical and hospital expenses (including
emergency treatment and rescue costs) incurred abroad as a result of the
insured person’s sickness or accident up to the following amount:

by "Ezlist" product level by "Arany" product level by "Platina” product level
15 000 000 HUF 65 000 000 HUF Unlimited

71. If the insured person’s chronic disease becomes acute during the period of
insurance, the insurer will cover the medical and hospital expenses in medical
emergency up to the following amount if the insured person’s journey has been
permitted in writing by his/her treating doctor within a month before departure,
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and the chronic disease has not required hospital and ambulant treatment
(excluding control check-ups) in the last 12 months:

by "Ezlist" product level by "Arany" product level by "Platina” product level
750 000 HUF 3000 000 HUF 15 000 000 HUF

If the chronic disease has required hospital or ambulant treatment in the last 12
months before the contract is made, the insurer will not cover insurance events
resulting from the chronic disease.

72.1f the insured person is 65 years old or over at the time of departure and has
any dread disease diagnosed before departure in addition to the insurance event
is as a result of the dread disease, the insurer will only cover the medical and
hospital expenses up to 1 000 000 HUF in medical emergency.

The following diseases are considered as dread disease: malignant tumour; chronic
renal disease, in case the insured person needs chronic dialysis treatment or
haemodialysis; advanced state of sclerosis multiplex; advanced state of heart-,
liver-, or lung disease; the insured person had organ transplant; the insured person
is on waiting-list for organ transplant; the insured person had coronary artery
bypass operation; the insured is waiting for a coronary artery bypass operation.

73.1f the insured person becomes ill as a result of any unknown illness within
365 days from the end of the insurance period, and it is a proven fact that the
illness related to the insured person’s journey, the insurer will pay the insured
person 1 000 000 HUF.

Unknown illness means an illness which has not been published anywhere in
the world before.

74.1f the insured person is pregnant, from the 29th week of the pregnancy the
insurer will cover the medical and hospital expenses arising from the pregnancy
up to the following amount in medical emergency:

by "Eziist" product level by "Arany” product level by "Platina” product level
1000 000 HUF 1000 000 HUF 1000 000 HUF

75. If the insured person requires emergency medical treatment abroad as a
result of terrorism the insurer will pay the medical and hospital expenses up to
the following amount out of consideration for product level:

by "Eziist" product level by "Arany” product level by "Platina” product level
5000 000 HUF 5000 000 HUF 5000 000 HUF

The insurer will provide its service up to 100 000 000 HUF considering the same
terrorist act and independently from the number of involved insured persons
having valid travel insurance. If the aggregated expenses would exceed the
maximum limit of 100 000 000 HUF, the insurer provides a proportional service
for each involved insured person up to the aggregated maximum limit.

76. The insurer will cover expenses of emergency treatment in case of sickness
or accident resulting from participation in any leisure sport.

77.The insurer will cover expenses of emergency treatment by “Platina” product
level in case of sickness or accident resulting from participation in the following
extreme sports;

scuba diving (up to the depth of 40 meters),

jetskiing,
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sea kayaking, sea canoeing (up to the distance of 500 meters from the coast)
using inflatable air equipment towed by speed boat (up to the distance of 1
km from the coast)

surfing (excluding windsurfing and kitesurfing),

water parasailing,

water skiing, wakeboarding (up to the distance of 1 kilometer from the coast)
sailing (up to the distance of 50 sea miles from the coast).

78. The health insurance covers the following cost:

a) the cost of medical check up;

b) the cost of outpatient medical treatment;

c) the hospital expenses, including the extra cost of surgery which could not be
postponed, and hospitalization in intensive care unit.

The insurer will cover the hospital expenses until the time the patient is able
to be transported to home, but up to 3 months from the time when the
insured person requires emergency medical treatment;

d) therescue cost, therefore the cost of transport for the insured person to the
nearest hospital or doctor;

e) the medical and hospital expenses connected with pregnancy in medical
emergency up to the 28th week of pregnancy. From the 29th week of the
pregnancy the insurer will cover the medical and hospital expenses
(including the cost of pregnancy care and childbirth) up to 1 000 000 HUF,

f) the cost of medication prescribed by doctor;

g) the cost of crutches advised in writing by doctor;

h) the replacement cost of eyeglasses or contact lenses prescribed by doctor up
to 75000 HUF in case of an accident;

i) the cost of emergency dental treatment up to 75 000 HUF (limit of dental
expenses);

j) thecostof medication prescribed by dentist over the limit of dental
expenses;

k) the extra cost of single-bed or two-bed hospital room.

Services over the limit of medical expenses

Cover additional justified expenses

79. The insurer reimburses additional justified expenses the insured person and
his/her travelling companion incurs connected with the insured person’s
sickness or accident up to the following amount:

by "Ezlist" product level by "Arany" product level by "Platina” product level
60 000 HUF 60 000 HUF 90 000 HUF

Original invoice regarding additional expenses must be provided to substantiate
the claim.

Transport for the patient to home

80. If the patient is able to be transported to Hungary according to his/her
medical condition, instead of foreign medical treatment the insurer or its
assistance partner will arrange transport for the patient — if necessary under
medical supervision — to Hungary and ensure his/her hospitalization if
necessary. The date and the method of transport will be determined by the
insurer or its foreign assistance partner after discussion with the treating doctor
and hospital.

81. The insurer will cover the extra cost of transport for the patient to home over

the limit of medical and hospital expenses. Only reasonable costs will be paid if it
has not been discussed with the insurer beforehand.
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82. If the insured person’s sickness or accident is as a result of chronic disease,
the insurer will cover the transport cost up to 1 000 000 HUF in case the insured
person has not taken part in the terrorism.

83. If the insured person’s sickness or accident is as a result of terrorism, the
insurer will cover the transport cost up to 1 000 000 HUF in case the insured
person has not taken part in the terrorism.

84.1f the insured person is 65 years old or over at the time of departure and has
any dread disease diagnosed before departure in addition the insurance event is
as aresult of the dread disease, the insurer will only cover the cost of transport
up to 200 000 HUF.

85. The insurer will cover the transport cost over the limit of medical and
hospital expenses.

Transport for the remains to home
86. If the insured person dies abroad the 24/7 Travel Assistance Helpline must be
notified.

87. The insurer or its assistance partner will arrange transport for the remains to
Hungary.

The following documents must be provided by the insured person’s family as
soon as possible to enable the insurer to arrange transport:

the birth certificate of the insured person,

the marriage certificate of the insured person,

the cemetery’s statement of acceptance.

88. The insurer will pay the cost of transport for the remains to home and the
cost of cremation incurred abroad. If the costs of transport and cremation have
not been discussed with the insurer or its assistance partner beforehand, only
reasonable costs will be paid.

89. If the insured person dies abroad as a result of terrorism the insurer will cover
transport cost for the remains up to 1 000 000 HUF out of consideration for
product level, in case the insured person has not taken part in the terrorism.

90. The insurer will cover the cost of transport for the remains to home over the
limit of medical and hospital expenses.

Daily hospital benefit

91.If the insured person becomes sick, has injured or has an accident abroad
during the period of insurance and therefore requires hospital treatment abroad
for atleast 1 night during the period of insurance, the insurer will pay the
insured person 5000 HUF per night from the first night of the hospital treatment
to the last night, but up to 15 nights.

If the insured person has a valid European Health Insurance Card, the insurer
will pay the following amount from the first night of the hospital treatment to
the last night, but up to 15 nights.

by "Eziist" product level by "Arany” product level by "Platina” product level
10 000 HUF 20000 HUF 30 000 HUF
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The insurer has to be provided with the documents specified in the general
terms and conditions in addition to the hospital final report to substantiate the
claim.

Funeral expenses

92.If the insured person dies abroad during the period of insurance, the insurer
will cover funeral expenses incurred abroad or in Hungary up to the following
amount:

by "Ezlist" product level by "Arany" product level by "Platina” product level
100 000 HUF 300 000 HUF 500 000 HUF

Exclusions

93. The health insurance will not provide cover in the following cases:

a) The cost of any service which is not related to acute sickness or an accident;

b) If the insured person’s chronic disease becomes acute during the period of
insurance, if it has required hospital or ambulant treatment (excluding
control check-ups) in the last 12 months before the period of insurance;

c) The cost of any medical treatment which for the insured person travels to
abroad, in addition the cost of rehabilitation, sanatorium treatment, spa
treatment and home care;

d) The cost of medication which is required as a result of pre-existing medical
condition, or which is not prescribed by doctor;

e) Physiotherapy, balneotherapy, psychotherapy, and acupuncture treatments;

f) Any treatment related to pregnancy if it is planned or can be planned in
advance, in addition the cost of abortion, furthermore any treatment related
to high-risk pregnancy;

g) Any treatment received by direct relative; Direct relative means spouses,
parents and children wether by blood, adoption, or marriage, grandparents,
siblings, direct realtive’s spouses, spous’s direct relatives, siblings’ spouse.

h) General medical, control and routine check-ups, and preventive vaccine;

i) Any provision of false limbs, hearing aids, and any other medical aids;

j) Any provision of dentures, dental prosthesises, bridges or crowns, and any
dental treatment related to dental plaque removal, or for cosmetic dentistry;

k) Any treatment related to venereal diseases and acquired immunity
deficiency disease (AIDS) and for their consequences;

1) Any treatment is required due to being under the influence of alcohol or
drugs, or any treatment for related symptoms;

m) Suicide or suicide attempt;

n) Any sickness or accident caused deliberately by the insured person to himself/
herself, or related to criminal act deliberately committed by the insured person;

0) Medical and hospital expenses resulting from terrorism if the insured person
has been in the area restricted by the authorities;

p) The cost of post-treatment (including travel expenses) which is required as a
result of a surgery had abroad during the period of insurance;

q) Any treatment provided by person having no medical degree;

r) By Utitars, Utitars Bérlet, Utitars XL, Utitars BK, and Utitérs EEK travel
insurances the cost of mountain and helicopter rescue service resulting from
an accident due to winter and extreme sporting.

Cover medical expenses

94.1n case of insurance event the insured person or his/her representative must
call the 24/7 Travel Assistance Helpline to request medical assistance from the
insurer or its assistance partner, or if it is not possible than to discuss health
insurance services he/she will receive.
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The insurer will not be responsibly for health insurance services if the insured
person fails to notify the 24/7 Travel Assistance Helpline as soon as possible
according to the circumstances of the insurance event, therefore important
circumstances regarding the insurer’s obligation cannot be unravelled.

The insurer will not cover the medical and hospital expenses over 100 000 HUF if
the insured person or his/her representative fails to notify the 24/7 Travel
Assistance Helpline, excepting the case when the insured person is in life-
threatening condition.

95. The insurance covers the average and justified medical and hospital
expenses resulting from medical emergency, taking into consideration the valid
medical fares applying in the country.

How to make a claim

96. If insurance event occurs, the insured person must notify the 24/7 Travel
Assistance Helpline as soon as possible depens on his/her medical condition, but
within 48 hours.

If the insured person does not meet his/her obligation, the insurer will only
cover the medical and hospital expenses — excepting expenses resulting from
life-threateting condition — up to 100 000 HUF .

The control slip for the doctor

97. In case the insured person requires emergency medical treatment abroad
the valid insurance policy certifies to the doctor or hospital that the medical
expenses will be covered by the insurer. “The control slip for the doctor” must be
filled in, signed by the insured person and handed to the doctor.

The original invoice for medical treatment
98. The foreign hospital or doctor can submit the original invoice for medical
treatment
a) directly to the insurer. In this case the invoice for medical treatment should
be posted to the following address:
Allianz Hungéria Zrt.
Operaciotamogatasi osztaly
1387 Budapest, Pf. 11
The insurer will pay the amount of the invoice on MNB exchange rate within
15 days of receiving all necessary documentation.
b) directly to the insurer’s foreign assistance partner. In this case the insurer’s
assistance partner will pay the invoice regarding the medical treatment
monitored by them.

99. To substantiate the claim the following documents have to be submitted to

the insurer or its foreign assistance partner:

a) the medical documentation certifying emergency treatment,

b) the original invoice for medical and hospital expenses,

c) “the control slip for the doctor” in case the invoice is submitted by doctor,

d) in case of accident the report by the competent authority or other certificate
regarding the circumstances of the accident,

e) if extra transport costis incurred the certificate regarding the original ticket
can not be redeemed or amended.

100. The invoice or other certificate must contain:
the name of the treated person,
the name of the disease,
the diagnose (with BNO code number),
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the details of medical treatments (including the dates and the cost of the
treatments), and
in case of dental treatment the details of treatments received.

101. If the insured person has paid the medical and hospital expenses incurred
abroad, the claim must be reported in writing to the insurer within 5 working
days after his/her return to Hungary. The claim is accepted by any unit of the
insurer. The insurer will pay the insured person within 15 days of receiving all
necessary documents.

Documents must be provided

102. To make a claim the insured person must provide the insurer with the

following documents to substantiate the claim:

a) the medical documents certifying emergency treatment,

b) in case of accident the report by the
competent authority or other certificate regarding the circumstances of the
accident,

c) the original invoices of medical and hospital expenses, the cost of
medication and transport expenses.

If the insured person has paid the medical and hospital expenses incurred
abroad, the insurer will pay the insured person according to the invoice provided
by him/her on MNB exchange rate within 15 days of receiving all necessary
documentation.

The insured person’s obligation to give information

103. If insurance events occurs, the insured person must call the 24/7 Allianz
Travel Assistance Helpline as soon as possible, but within 48 hours to inform the
insurer or its foreign assistance partner about the insurance event.

The insured person and the signatory must give any information the insurer or
its assistance partner asks for to support the claim and help the insurer and its
assistance partner if they need to deal with it. The insurer will not pay the
insured person’s claim if he/she does not co-operate in relation to providing
information required and therefore important circumstances regarding the
insurer’s obligation cannot be ravelled.

Release from the obligation of professional secrecy

104. When the insured person enters into a contract with the insurer he/she

undertakes to provide statement if necessary for the insurer declaring

a) he/she will release the treating doctor from the obligation of medical
professional secrecy against the insurer or its assistance partner, and
authorise the treating doctor to inform the insurer or its assistance partner
regarding the treatment received to support his/her claim;

b) he/she agrees that the insurer is entitled to obtain information regarding
pre-existing medical conditions from his/her treating doctor or hospital.

Budapest, 10th July 2017
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