Utasbiztositas Szerzodési Feltételek
TravelPack, MultiPack

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztositd Zrt. (székhelye: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70—74., a tovabbiakban:
biztositd) segitségnyujtasi szerz6déseire, valamint a segitségnyujtasi részt is tartalmazé biztositasaira, feltéve, hogy a szerz6dést
jelen feltételekre hivatkozassal kotottek. A jelen feltételekben, nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv,
illetve a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. A biztositasi szerz6dés irasbeli megallapodas utjan jon létre.

TravelPack Utasbiztositas: hatarozott idejl napi dijas szerz6dés
MultiPack Utasbiztositas: hatarozatlan idére kotott, éves bérlet szerz6dés

Jelen feltételek egyarant vonatkoznak a hatarozott ideji napi dijas és hatarozatlan id6ére kotott éves bérlet szerz6désekre is. A
feltétel azon pontjai esetén, ahol eltérés van a napi dijas és éves bérlet szerz6désekre vonatkozo6 szabalyozasban, ott az eltér6
szabalyok kulén meghatarozasra kerulnek.

1.1 A biztositasi szerzé6dés alanyai

1.1.1 A szerz6dé
A szerz8d6 fél az a 18. életévét betdltott, cselekvbképes természetes személy, vagy jogi személy, aki a biztositasi szerz6dés
megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti, és ezen minéségében a kétvényen feltlintették.

1.1.2 A biztositott személy(ek)
1.1.2.1 Hatarozott idejli, napi dijas biztositasok esetén:

A biztositott a biztositasi szerz6désben ezen minéségében megnevezett, legfeljebb 80. életévét be nem toltott természetes személy
Nem lehetnek biztositott személyek:

a) a biztositasi ajanlattétel id6pontjaban 80. életévuket betoltott szemeélyek



b) Magyarorszag teruletén kivil (tovabbiakban: kulfold) fizikai munkavégzést is engedélyezd kiterjesztés valasztasanak hianyaban
fizikai munkat végz6 szemeélyek, valamint fizikai vagy szellemi munkat végz6 személyek és vellk egyutt tartozkodo csaladtagjaik,
valamint barmilyen okbdl tartésan (tobb mint 365 nap) kulféldon tartozkodd szemeélyek

c) devizakulféldinek min6sulé személyek, amennyiben a magyarorszagi gyogykezelési koltségekre nem rendelkeznek a
jogszabalyokban meghatarozott mértékl fedezettel, (nincs TAJ kartyajuk) vagy ezeknek a koltségeknek a kiegyenlitésére alkalmas
betegségbiztositassal.

Devizakulféldi, azaz nem rezidens az a természetes személy, akinek nincs az illetékes magyar hatésag altal kiadott, érvényes
személyazonosito igazolvanya) Kulféldi az a természetes személy, aki nem magyar allampolgar. A jelenleg hatalyos,,

A devizakorlatozasok megsziintetésérdl” szolo torvény alapjan, a kulfoldi allampolgar lehet devizabelfoldi és devizakulfoldi:
Devizabelfoldi kulfoldi: az a bevandorolt, letelepedett, menekult személy, aki rendelkezik a magyar hatésag altal kiallitott érvényes
személyazonosit igazolvannyal, illetve az errél kiadott hatosagi igazolvannyal.

Devizakulfoldi kulfoldi (biztositasbdl kizart): az a természetes személy, akinek nincs az illetékes magyar hatdsag altal kiadott,
érvényes hatdsagi igazolvanya, és azzal nem is rendelkezhet.

Biztositott megjelolése nélkll a szerz6dés nem johet Iétre. A biztositottak személye a szerz6déskotést kovetben nem valtoztathato
meg, a biztositottak kore nem bdvithetd, mddosithato.

1.1.2.2 Eves bérlet szerz6dések esetén:
A biztositott(ak) a biztositasi szerz6désben ezen minéséguikben megnevezett, 80. életévét be nem toltott természetes személy(ek).

Legalabb egy biztositottnak a szerz6désben szerepelnie kell. Tovabbi biztositottak lehetnek:
— a biztositott személy hazastarsa vagy bejegyzett élettarsa,
— illetve a biztositott gyermekei (beleértve a nevelt és 6rokbefogadott gyermekeket is)

Nem lehetnek biztositott személyek:

— a biztositasi ajanlattétel idépontjaban 80. életévuket betdltott személyek

— Magyarorszag tertletén kivil (tovabbiakban: kulféld) fizikai munkavégzést is engedélyezd kiterjesztés valasztasanak hianyaban
fizikai munkat végz6 személyek, valamint fizikai vagy szellemi munkat végz6 személyek és velluk egyutt tartézkodd csaladtagjaik,
valamint barmilyen okbdl tartésan (tébb, mint 365 nap) kulféldon tartozkodd személyek— devizakulfoldinek minésulé személyek,



amennyiben a magyarorszagi gyogykezelési kdltségekre nem rendelkeznek a jogszabalyokban meghatarozott mértéki fedezettel,
vagy ezen koltségek kiegyenlitésére alkalmas betegségbiztositassal.

Biztositott megjeldlése nélkul a szerz6dés nem johet létre. A biztositottak személye a szerz6déskotest kovetben nem valtoztathatd
meg, a biztositottak kdre nem bdvithetd, modosithato.

1.1.2.3 Biztositottak szama:

Hatarozott idejl napi dijas biztositas:

Egyéni biztositas: a biztositottak szama 1-10 f6 k6zotti lehet.
Csoportos biztositas: a biztositottak szama legalabb 11 f6.
Eves bérlet: a biztositottak szama 1 és 4 6 kdzott lehet

1.1.3 A segitségnyujtasi szolgaltaté

A segitségnyujtasi szolgaltatd az a jogi személy, aki a biztositoval szerz6déses kapcsolatban all és a segitségnyujtasi
szolgaltatasok vonatkozasaban a biztositot képviseli. A segitségnyujtasi szolgaltatasokat kizardlagosan a segitségnyujtasi
szolgaltato nyujtja.

1.1.4 A biztositasi szolgaltatas jogosultja

A biztosité szolgaltatasara a szerz6désben megnevezett biztositott személy jogosult, illetve a biztositott halala esetén az elhunyt
biztositott 6rokose. A feltételek alapjan nyujtott biztositasi szolgaltatasokat a biztositdé a szamlat kiallité segitségnyujtasi
szolgaltatonak fizeti ki. Kivételt képez, ha a segitségnyujtasi szolgaltatd jovahagyasaval egyenlitették ki a szamlat, ebben az
esetben a segitségnyujtasi szolgaltaté — a szerz6désben meghatarozott 6sszeg mertékeig — a szamla kiegyenlitéjének tériti meg a
koltségeket.

1.1.5 A biztositasi szerzodés tartama

A biztositas tartama alatt — a kilféldi utazas idejére — biztositottanként egy szerzddés kothetd. Amennyiben ennek ellenére a
biztositott tobb szerz8déssel rendelkezik, a biztosito legfeljebb egy, a legkorabban kotott szerz6dés alapjan nyujt szolgaltatast.



A napi dijas biztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, biztositasi id6szaka legalabb 1 nap, legfeljebb 365 nap lehet.

Az éves bérlet biztositas hatarozatlan idejl, minden éves fordulonapon automatikusan egy ujabb évre hosszabbitasra kerul. Ennek
felmondasa forduldnap el6tt legalabb 30 nappal, irasban torténhet meg. A Szerz6d6 altali felmondasnak a 30 napos hataridé végeig
be kell érkezni a Biztositohoz, ellenkezb esetben a szerz6dés tovabbi 1 évre meghosszabbodik és a biztositasi dijra vonatkozo
fizetési kotelezettség a Szerz6dé felé valtozatlanul fennall.

2 A biztosité kockazatviselése

2.1 A kockazatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése az ajanlat és a biztositasi dij a biztositohoz val6 beérkezését kovetéen kezd6dik, vagy az ajanlaton
megjeldlt idépontban, amennyiben a biztositas elsé dija az ajanlat készitéssel egyidejlileg megfizetésre kerll és a biztositd
szamlajara a kockazatviselés kezdetének els6 napjaig beérkezett, feltéve, hogy a szerzédés létrejott. Ha a szerz6d6 fél az elsé dijat
a biztositd képvisel6jének fizette ki, a dijat legkésbbb a fizetés napjan a biztositdé szamlajara, illetve pénztaraba beérkezettnek kell
tekinteni.

2.2 A biztositas tartama és a kockazatviselés megsziinésének szabalyai

A biztosité kockazatviselése, és egyben a biztositasi szerz6dés megsziinik:

Napi dijas szerz6dések esetén:

a) a biztositasi tartam lejartaval, az ajanlaton megjeldlt idépontban

b) a biztositott halala esetén

c) ha a Szerz6d6 a hatarozott, napi dijas biztositasi szerz6dést azonnali hatallyal irasban felmondja a biztositasi id6szak
megkezdése elbtt vagy kozben, de még az utazas megkezdése illetve a biztositasi idészak lejarata elétt, és a Biztositd visszatériti a
teljes vagy aranyos dijat.

Eves bérlet szerz6dések esetén:
a) a szerz8db vagy a biztositd altali évfordulds felmondassal, melynek hatarideje fordulénapot megel6z6 30 nap
b) a biztositott halala esetén



) a biztositott(ak) életkora alapjan, fordulénapon:

- Amennyiben a szerz6désben szerepl biztositottak mindegyike eléri a 80. életévet forduldbnapot megel6zden, akkor a Biztositd
jogosult a szerzédést forduldbnappal megszuntetni.

- Amennyiben a szerz6dés diak tanulmanyi utra szél és a biztositottak mindegyike eléri a 30. életévét fordulonapot megel6zéen,
akkor a biztosito jogosult a szerzédést fordulonappal megszintetni.

d) az esedékes biztositasi dij meg nem fizetése miatt, ha azt az esedékességtél szamitott 30. nap elteltével sem fizették meg és a
szerz6dd halasztast sem kapott, illetéleg a biztosito a dijkdvetelést birdsagi uton nem érvényesitette.

2.3 Sporttevékenység, szabadidos tevékenység biztositasa
A Biztositd kockazatviselése kiterjed a kovetkez6 sportagakban torténé, nem versenyszer( sporttevékenyseégre:

- agyaggalamb lovészet, bowling bungee jumping, evezés floorball, horgaszat, golf, gokart,gérdeszkazas, goérkorcsolyazas,
gyalogtura, helikopterezés (utasként), hélégballonozas, ijaszat, j0ga, kajak-kenu, labdajatékok, krikett, lovaglas, |6vészet, paintball,
ping-pong, squash, szafari tura, tjfutas, tenisz, tevegelés, tollaslabda, uszas

- kerékparozas (biztositas terlleti hatalya szerint, az adott orszag kozlekedési szabalyainak megfeleléen, kerékparozasra
kijelolt kerékparuton, vagy kozuton torténd, nem versenyszerl kerékparozas)

- tengerparti, Udulés alatt végzett sportok: strandroplabda, felszini buvarkodas max. 5 méter mélységig (sznorkelezés vagy
prébamertlés, azaz Introduction Dive, Discovery Dive), kite wing, kitesurf-, windsurf

- téli sportok: téli szabadidds sielés, ideértve a miihavon, mlanyagpalyan, vagy egyéb mesterségesen eldallitott korulmények
kozott végzett sielést, snowboardozast is.

3 A biztositasi szerzddés terileti hatalya
A napi dijas biztositasi szerz6dés teruleti hatalya Magyarorszag teruletén kivul Eurépara és potdij megfizetésével az egész vilagra
kiterjed.

Eves bérlet szerz6déseknél a teriileti hataly minden esetben az egész vilag.

3.1 Eurépanak minésiilnek a kdvetkez6 orszagok: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérdgorszag, Hollandia,



Horvatorszag, irorszag, Izland, Koszovo, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta,
Moldavia, Monaco, Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-
szigetek is), Svajc, Sveédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan; tovabba a kdvetkez6 orszagok teljes terulete:
Ciprus, Egyiptom, Marokko, Torokorszag, Tunézia, lzrael.

3.2 Eurdpan kiviili pétdij megfizetése mellett a biztositdé kockazatviselése kiterjed az egész vilagra, azaz a fent fel nem sorolt és
a jelen szerzddési feltételek kizarasai kozott sem szerepld orszagok terlletére is. Ez a szabaly vonatkozik az Orosz Foderacio
terlletére is.

3.3 A biztositasi szerz6dés teruleti hatalya nem terjed ki az Antarktisz tertletére, illetve olyan orszagok vagy térségek teriletére,
amelyek a kockazatviselés els6é napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagbal/teruletre t6rténd beutazas napjan a Magyarorszag
kulugyekeért felel6s minisztériuma altal kdzzétett, nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

3.4 Gépjarmi Assistance szolgaltatas esetén a biztositdé kockazatviselésének terileti hatalya Magyarorszagra a lakohelytél
szamitott 20 km-es sugaru kordn kival, illetve Eurdpa orszagaira terjed ki (lasd: Eurépanak mindsulnek a 3.1 pontban felsorolt
orszagok) kivéve: Izland, Gronland, Spitzbergak, Kanari-szigetek, Madeira, Azori szigetek és Ciprus, Egyiptom, Marokkd, Tunézia,
Izrael, Koszovd, Moldavia, Albania, Fehéroroszorszag.

4 Szerz6déskotés szabalyai

4.1 A biztositasi szerz6dést minden esetben az utazas megkezdése el6tt kell megkotni, de utazas napjan is lehet, amennyiben a dij
a Biztosité vagy képvisel6je (megbizottja) részére bizonyithatdéan megfizetésre kerlil a szerz6dés megkotésekor. Abban az esetben, ha
az ajanlaton a biztositasi id6szak kezdete korabbi, mint a biztositasi dij megfizetésének idépontja, akkor a két id6pont k6zotti karok

fedezetét a biztositd elutasitja.

5 Kozlési kotelezettség

Szerz8déskotéskor a szerz8db és a biztositott koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan lényeges kortlményt,
adatot a biztositoval kdzdlni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, kiilonésen a biztosito altal irasban feltett kérdések
vonatkozasaban.

A biztosit6 jogosult — a biztositasi veszélykdzosség védelmének érdekében — a kdzolt adatok ellenbrzésére, melyre a
szerz6déskotéskor a szerz6d6 és a biztositott felhatalmazza a biztositét. A biztositott az egészségi allapota vonatkozasaban



felmenti az 6t kezelt és a jovOben kezelb orvost, kérhazat egyéb egészségugyi intézményt, tarsadalombiztositasi kifizetéhelyet az
orvosi titoktartas alol, valamint masik biztositot a biztositasi titoktartas alol. A biztositott/szerz6d6 koteles a biztositas tartama alatt —
nem biztositasi eseménynek szamitd — a biztositas elvallalasa szempontjabol minden lIényeges koérilményben, adatban
bekoOvetkezett valtozast a biztositonak irasban, 5 munkanapon belul bejelenteni, kilonds tekintettel a biztositasi ajanlaton
feltintetett adatokra, korulményekre (lakcim, név stb.). Amennyiben a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik és
a kozlési vagy a valtozas-bejelentési kdtelezettség megsértése ezek kozil csak egyesekkel 6sszefuggésben mertil fel, a biztosité a
kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy

esetén nem hivatkozhat. A kdzlésre és a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6 felet és a
biztositottat; egyiklik sem hivatkozhat olyan kdrilményre; amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval k6z6Ini, noha arrdl tudnia
kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett volna. A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megseértése esetén a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott, illetve be nem
jelentett korulményt a biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.
Amennyiben a szerz6dést nem a biztositott koti, a jognyilatkozat tételi kotelezettség a szerz6dét terheli.

6 A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosito a jelen szerz6dés értelmében a biztositasi esemény bekovetkeztekor vallalja a segitségnyujtasi szolgaltatod
kézremikodésével a segitségnyujtasi szolgaltatasok megszervezését, lebonyolitast, és a kdltségek fedezetét a szerzédésben,
szolgaltatasi tablaban meghatarozott biztositasi 6sszeg mértékeéig. A biztositd szolgaltatasi kotelezettségét az év minden napjan,
napi 24 éraban vallalja.

6.1 Utazas

A biztositott altal az allandé lakohelytél szamitott 20 kilométeres korzeten kivuli, a Magyarorszag hatarain kivulre megtett ut, utazasi
eszkoz igénybevételével, beleértve az allando lakdhelyhez torténd visszautat is. Az allando lakdhely és a munkahely kozott megtett
ut nem mindsul utazasnak.

6.2 Baleset, betegség
Baleset: a biztositas tartama alatt, a biztositas terlleti hatalya szerint a biztositott személy akaratan kivul, hirtelen fellépd kilsé
mechanikus vagy vegyi hatas, melynek kdvetkeztében a biztositas tartama alatt szakorvos altal igazolt olyan anatémiai karosodast



okoz, amely akut modon céliranyos gyogyitdé beavatkozast indokol, ill. a biztositott egy éven belul meghal vagy testi sérulést,
egeszségkarosodast szenved.

Nem minésulnek balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyvel6gyulladas,
a veszettség, a tetanuszfert6zés, az ember vagy allat vagy egyéb éléléeny altal terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben
sem, ha balesetszerii fizikalis ok valtja ki, a fagyas, kih(lés, kimerlltség, a napszuras, a megemelés és a hdguta, a foglalkozasi
betegség (artalom), anatdmiai képlet igazolt friss sértlésével nem jard, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igényld ugynevezett
randulasos balesetek, porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati
Osszefuggésben anatdmiai elvaltozas a rendelkezésre allo orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg

6.2.1 Sulyos megbetegedés, betegség

A biztositott egészségi allapotaban hirtelen bekdvetkezd, nem vart, kedvezétlen valtozas — akut megbetegedés —, mely surgés
orvosi segitség, szakorvosi ellatas hianyaban tovabbi egészségromlast okoz, halalhoz vezethet. A biztosito szolgaltatasi
kotelezettsége azon panaszok, betegségek vonatkozasaban, melyek az utazas megkezdése el6tti hat honapon beltdl mar fennalld,
orvosi kezelést igényl6 baleset, betegség eredményeként kdvetkeztek be, nem all fenn. A biztositoé szolgaltatasai a biztositott
balesete és sulyos megbetegedése vonatkozasaban allnak fenn. A szolgaltatasroél valo dontés A segélyhivé szamon hivandé orvosi
ugyeletvezetd hoz dontést orvosi szempontbdl, a biztosité szolgaltatasanak formajardél és fajtajarol.

A Biztosité az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos — orvosvalasztas nélkuli — altalanos alap-ellatas
koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségugyi szolgaltatoi dijszabasok
figyelembevételével. A Biztositénak jogaban all a mar megkezdett egészséguigyi ellatas folytatasat a Biztosito altal megjeldlt masik
intézményben megszervezni, ha a Biztositott egészségugyi allapotat ez nem veszélyezteti. A Biztositd fenntartja maganak a jogot,
hogy a kulfoldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az idépontig vallalja, amig a Biztositott egészségi allapota lehetévé teszi a
lakéhely szerinti orszag teruletére torténd szallitasat vagy hazautazasat.

A Biztositdé nem vallalja azoknak a tébbletkoltségeknek a megtéritését, amelyek annak kdvetkeztében mertiltek fel, hogy — bar
orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése vagy egyuttmikodésének hianya miatt nem tortént meg a hazautazasa
vagy hazaszéllitasa.



6.2.2 Orvosi kezelés koltségei

Ha a biztositott utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés kovetkeztében korhazi tartbzkodas vagy jarobeteg-kezelés valik
sziukségessé, akkor a biztositd megszervezi az orvosi kezelést és az ezzel kapcsolatban felmerilé kdltségeket (orvosi vizsgalat,
gyogyszer, ellatas, gyogyaszati eszk6zok pl. manko, rogzitd) a kotvényben meghatarozott 6sszegig atvallalja. A biztosité vallalja a
fenti biztositasi esemény bekovetkeztével szilkségessé valé azon gyodgyszerek beszerzését és a biztositott illetve kezeléorvosa
rendelkezésére bocsatasat, melyek a helyszinen nem szerezhet6ek be

A biztosito szolgaltatasa csak a szervezeés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire terjed ki, a gydgyszer arara és az ezzel
kapcsolatos koltségekre (vam, adé stb.) nem.

A biztositdé nem koteles szolgaltatast nyujtani, ha a kezelés olyan betegségek illetve baleseti kdvetkezmények miatt valik
szikségessé, amelyekkel 6sszefliggésben a biztositott a kilfoldi tartozkodast kézvetlenil megel6z6 hat hdnapon belll orvosi
kezelés alatt allt vagy orvosi kezelésre szorult volna (fliggetlenill a betegség diagnosztizalasanak idépontjatol).

A Biztosit6 vallalja a kérhazi fekvébeteg-gyogykezelés fedezetét a biztositasi idészak tartama alatt dsszesen legfeljebb 30 napra,
fliggetlenll a biztositasi események szamatdl.

Surglsseégi terhességi vagy szulészeti ellatas fedezetét legfeljebb a terhesség 24. hetének végéig és a szolgaltatasi tablaban
megjeldlt 6sszegig.

Fogaszati panasz esetén csak surgbsségi esetben ad fedezetet a biztositdé foganként 150 eurdig, maximum 3 fog esetében. A
Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozdan egészsegugyi ellatas-szervezést és az ellato felé torténd kozvetlen koltségtéritést nem
vallal.

6.2.3 Beteg orvoshoz, kérhazba szallitasa, athelyezése

A biztositd megszervezi a biztositott utazasa soran balesetével vagy sulyos megbetegedésével kapcsolatos, orvosi szempontbal
célszerl és szikséges masik kdrhazba, lakéhelyre, a lakohelyhez legkdzelebbi kérhazba torténd atszallitast, valamint atvallalja a
bizonyithatéan a betegséggel/séruléssel, illetve a szallitassal kapcsolatos egyéb felmerult koltségeket. A szolgaltatasrol és a
megfelel6 szallitbeszkdzrél minden esetben a segélyhivd szamon elérhetd Ggyeletes orvos dont. A biztositasi fedezet kiterjed a
repulégépes atszallitasra is; ez azt a szallitast jelenti, amelynek soran a beteg az 6t elséként ellaté kérhazbaol atkerul egy kozponti
kérhazba vagy egy olyan specialis terlletre szakosodott osztalyra, amely az utdkezeléshez elégséges felszereltséggel rendelkezik.



6.2.4 Beteglatogatas

Ha a biztositott utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés miatt 10 napnal tovabb tarté kérhazi tartbzkodas valik
szukségesseé, akkor a biztosito megszervezi egy szemeély utazasat a kérhazi tartozkodas helyszinére, és onnan vissza az allandé
lakohelyére. A biztositd ezen uti-, és szallaskoltséget a kotvényben meghatarozott 6sszegig atvallalja.

6.2.5 Kulfoldrol valé hazaszallitas, mentoéautoval torténo szallitas

Ha biztositottnak utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés miatt azonnali betegszallitasra van sziksége (beleértve a
mentbautdval, kulfoldrél torténd hazaszallitast is), akkor a biztositd megszervezi a segélynyujtast, és atvallalja a koltségeket. A
biztositasi fedezet ilyen esetben kiterjed a repulégépes betegszallitasra is. Biztositd ezen biztositasi 6sszeg keretében, orvosi
szempontbdl szikséges és orvos altal elrendelt repllégépes betegszallitast kinal a lakéhelyig vagy a megbetegedés, illetve baleset
specialis esetére kulondsen alkalmas berendezéssel rendelkezd korhazig. Ebbe beleértendé a repulés soran sziukséges apolas és
orvosi ellatas azzal a feltétellel, hogy a biztositott személyt kdzvetlen életveszély, avagy sulyos egészségkarosodas fenyegeti. Ezen
biztositasi 6sszeg keretében egyéb sziikséges mentbeszk6zok (mentbautod, hajd, stb.) kdltségeit is fedezi a biztositd. A
repulégépes betegszallitas szikségességérdl a segélyhivo szamon elérhetd ugyeletes orvosok dontenek, 6k valasztjak ki a
megfelel6 szallitbeszkozt is. A biztositasi fedezet kiterjed a hazaszallitas koltségeire is. Ha a biztositottat menetrendszer(
repulégeépjaraton szallitjak vissza kulfoldrdl, akkor a biztositd vallalja egy 6, vele utazd, a biztositott személlyel k6z6s haztartasban
él6 csaladtag utazasaval jard tobbletkdltségeket, amennyiben ez orvosilag indokolt. Mentérepulégéppel torténé betegszallitas
esetén is csatlakozhat a beteghez kisér, amennyiben a gépen a helyviszonyok ezt megengedik és orvosilag indokolt. A Biztosito
nem vallalja a hazaszallitas koltségeit, ha a Biztositott hazautazasa eredetileg sem a kockazatviselés tartaman belll tortént volna.
A Biztositd nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a hazaszallitds nem az Europ Assistance szervezésében
tortént.

6.2.6 Holttest hazaszallitasa

Ha biztositott utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés kovetkeztében elhaldlozik, a biztosité a hozzatartozok kivansaga
szerint megszervezi a holttest hazaszallitdsat magyarorszagi temetkezési helyre, illetve lakdhelyére, vagy atvallalja a kulfoldi
temetés koltségeit. A felmertld dsszes koltséget a biztositd atvallalja. A Biztosité nem vallalja a holttest hazaszallitas koltségeinek
megtéritését, ha a hazaszallitas nem az Europ Assistance szervezésében tortént.
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6.2.7 Kérhazi napi térités (a biztositasi idészakon belul 6sszesen legfeljebb 30 napra)

A kulféldon tortént korhazi fekvbbeteg-ellatas azon idészakara, amelyre a Biztositott vagy teljesen, vagy legalabb az érvényes
Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (EEK) bemutatasa mellett fizetend6 onrészesedés dsszegét meghaladd orvosi kezelési
koltségek vonatkozasaban irasban lemond a Biztosité felé a szolgaltatasi igényérél (kiveve a Korhazi napi téritésrol). A Biztositd
szolgaltatasa a napi téritési 6sszeg szorozva a korhazban toltott éjszakak szamaval.

6.2.8 Baleseti halal (Iégi katasztréfa esetén is)
A biztositasi esemény, a biztositd szolgaltatasa

A biztosité a biztositott balesetbdl ered6 elhalalozasa esetén a kotvényben feltintetett biztositasi dsszeget fizeti meg. A biztosito a
biztositott balesetbdl ered6é 50%-0s vagy azt meghaladdé mértékii maradandé egészségkarosodasanak bekodvetkezése esetén — az
egeészségkarosodas mertekétél fuggetlendl a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti ki.

Légi katasztréfa: ha menetrendszer( személyszallitast végzd, az erre a tevékenységre hatdsagilag elbirt engedélyekkel rendelkezé
repulégépen a Biztositott utas mindségben tartézkodik, és a 1égi jarmU a felszallast kdvetben lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt
végre. Ha a Biztositott Iégi katasztréfa soran bekovetkez6 baleset kdvetkeztében a balesetet kovetéen, a balesettel okozati
Osszefuggésben allé okbdl egy éven belll elhalalozik, a biztositdé a Baleseti halalra vonatkozo biztositasi 6sszeget fizeti ki.

A biztositasi szolgaltatas egy 6sszegben vehetd fel.

6.2.9 Baleseti rokkantsag (50%-to6l)
Maradandé egészségkarosodasnak minésul:

— balesettel kdzvetlen okozati dsszefliggésben fellép6 olyan egészségkarosodas, amely a testi vagy szellemi teljesitéképesség
tartds (maradandd) karosodasahoz vezet. — a bekdvetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas szazaléka a felsorolt testrészek és
érzékszervek elvesztése vagy funkcidképtelensége esetén az dsszes korulményt figyelembe vevd orvosi vizsgalat alapjan
linearisan kerul megallapitasra.

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%

Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%

Mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
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Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30%

Szagl6érzék teljes elvesztése 10%

izlel6képesség teljes elvesztése 5%

Egy kar vallizulettdl vald teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 70%

Egy kar konyokizulet folottig vald teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 65%

Egy kar kdnyokizulet alattig valé teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 60%

Egyik kéz teljes elvesztése 55%

Huvelykujj elvesztése 20%

Mutatéujjak elvesztése 10%

Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%

Egy lab combkozép folottig vald teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 70%

Egy lab combkozépig valo teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 60%

Egyik lab térdig elvesztése 50%

Eqgyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%

Labfej elvesztése 40%

Nagyujj elvesztése 5%

Masik labujj elvesztése 2%

— testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkciécsokkenése esetén a tablazatban megadott mérték megfeleld
szazaléka vehet6 figyelembe — a tablazatban nem rdgzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkciocsokkenése esetén a
biztosité orvos szakértbje allapitja meg, hogy a biztositott normal testi vagy szellemi teljesitéképessége milyen mértékben csokkent
— ha azonos baleset kdvetkeztében tobb funkcio is csokkent, akkor a tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok
0sszeadodnak

— a biztosité orvos szakért6jének megallapitasa fliggetlen minden mas orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol

— amennyiben a baleset soran olyan funkcidk, testrészek karosodnak, melyek mikodéképessége mar a baleset el6tt csdkkent volt,
akkor az el6zetes rokkantsag mertéke a tablazat alapjan levonasra kerul a szolgaltatas meghatarozasanal. A maradando
egészsegkarosodas mertekének, végleges megallapitasara a biztositasi eseményt kdvetd egy év elteltével kerul sor. Ezen
tartamon belul — a varhat6 igény figyelembevételével — elbleg fizethetd. A maradandd egészségkarosodas esetén a biztositott
jogosult évente, de legfeljebb a biztositasi eseményt kdveté masodik évig allapotat felllvizsgaltatni, s rosszabbodas esetén
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szolgaltatasi igényt bejelenteni. Ha baleset kovetkeztében a biztositott meghal, rokkantsagi szolgaltatas nem igényelhet6, a mar
kifizetett 6sszeg a halaleseti 6sszegbdl levonasra kerul.

A biztositas nem terjed ki:

— A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve ongyilkossagaval vagy annak kisérletével, valamint ittassagaval okozati
O0sszefuggésben bekovetkez6 balesetekre.

— A biztositottat szandékos blincselekmény elkévetése vagy annak kisérlete soran, azzal 6sszefliggésben ért balesetekre.

— Haborus vagy polgarhaborus események, terrorcselekmények (kivéve 6.2.12.) illetve bioldgiai fegyver altal kdzvetlenul vagy
kozvetve okozott balesetekre, tovabba azon bels6 zavargasok, tuntetések miatt bekovetkez6 balesetekre, melyekben a biztositott
aktivan részt vett.

— Motor nélkuli és motoros repulégépekkel, repllé szerkezetekkel, sarkanyrepulével, mindenfajta ejtéerny6s ugras soran, valamint
repulégép személyzeteként elszenvedett balesetekre.

— A radioaktiv magenergia, ionizal6 sugarzas altal kdzvetve vagy kdzvetlenul okozott balesetekre.

— Napszuras, héguta, napsugar altali égés, fagyas okozta sérilésekre.

— Gydgykezelés- vagy gyogyaszati beavatkozas miatt bekdvetkez6 egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a
szerz6dés hatalya ala tartozo baleseti esemény miatt volt sziikség).

— A balesettel 6sszeflggésbe nem hozhato fertézésekre, az Eurépaban nem honos fertézésekbdl a rovarok csipéseitdl szarmazé
betegsegekre.

— Szilard, folyékony, Iégnemi anyagok szandékos bevétele miatti mérgezésekre, sérulésekre, ideértve a drogokat, kabitoszereket
is.

— Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs okozati 6sszefliggésben.

— Porckorong sértilésekre, tovabba nem baleseti eredetii vérzésekre és agyvérzésre, randulasokra, ficamokra.

— Aktiv kiegészité igénylésének hianyaban a versenyszeri sportolas, edzés vagy extrém — alapfedezetben nem vallalt- sportolas
kozben bekovetkezett balesetekre.

— A biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kdzben bekdvetkezé balesetekre, illetve ha a baleset a biztositott fegyverviselésének
vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefiggésben kdvetkezett be.

6.2.10 Baleseti kérhazi napi térités dija _max.50 napra (TB kiegészités)
1) A Biztosit6 a baleset napjatol szamitva folyamatosan tartd, a baleseti kdvetkezmények elharitasa céljabdl szikséges kérhazi
fekvBbeteg-gydgykezelésre nyujt szolgaltatast abban az esetben, ha a kilféldon bekdvetkezd baleset, melynek kévetkeztében a
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Biztositott kilféldon surgbsségi orvosi ellatasban, majd azt kdvetben a lakdhely orszaganak teriletén folyamatos kérhazi ellatasban
részesul. Baleset napjatdl szamitva az elsé 14 napot kovetden 1ép életbe a szolgaltatas, maximum 50 napra (TB kiegészités)

(2) A szolgaltatas 6sszegének megallapitasa ugy térténik, hogy a Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi 6sszeget meg kell
szorozni a kérhazban fekvébeteg-ellatas keretében eltoltott éjszakak szamaval. A Biztositd a biztositasi idészak illetve egy adott
kulfoldi utazas soran tortént eseményekkel dsszefliggésben dsszesen legfeljebb 50 kérhazi apolasi napra térit.

6.2.11 Terrorizmus okozta baleset koltségei

Amennyiben a biztositott terrorcselekmény kdvetkeztében megsérul, kilféldon orvosi ellatasra szorul, vagy elhalalozik, akkor a
biztosito a terrorcselekmény kdvetkezményeként felmerilé alabbi szolgaltatasokat vallalja biztositottanként legfeljebb, egytttesen
1.000.000 Ft 6sszeghatarig feltéve, hogy a biztositott tevélegesen, szandékosan nem vett részt a terrorcselekményben:

e sUrgbsségi orvosi kezelés koltségei

e sérult hazaszallitdsanak koltségei

¢ holttest hazaszallitasanak koltségei

e baleseti halal (légi katasztrofa esetén is)

A fenti szolgaltatasok teljesitését a biztositdé a terrorcselekményben megsériilt, a biztositonal adott idészakban érvényes
utasbiztositasi szerz6déssel rendelkezd 6sszes biztositottra vonatkozéan legfeljebb 20.000.000 Ft 6sszeghatarig vallalja.

Amennyiben az 0sszes biztositottra vonatkozé szolgaltatas eléri a 20.000.000 Ft 6sszeghatart, akkor szerz6désenként olyan
aranyban torténik a kar kifizetése, ahogy a 20.000.000 Ft és a tényleges 0sszkar aranylanak egymashoz.

Ha a terrorcselekmény a Biztositottnak baleseti sérulést okoz, a Biztositd vallalja a baleseti séruléssel 6sszefliggésben orvosilag
szukségesse vald surg6sségi orvosi, sérult vagy holttest hazaszallitas koltségének téritését, valamint a baleseti halal esetén,
kivéve, ha a Biztositott a helyi hatésagok altal kozzétett tiltas ellenére tartézkodott az adott terlleten. A Biztositd szolgaltatadsanak
feltétele: a biztositasi idészak els6 napjan a célorszag nem volt a Kuligyminisztérium altal meghatarozott nem javasolt, ill.
veszelyes orszagok kozott.
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6.3 Segitségnyujtas és koltségtérités varatlan helyzetekben

6.3.1 Keresés, mentés, kimentés (mentéhelikopter, hegyi, vizi, helikopteres, mentéautés, hiperbar-kamras
kezelés)

Ha biztositottat utazasa soran baleset vagy sulyos megbetegedés miatt keresni vagy menteni kell, akkor a biztosit6 megszervezi a
lehetd leghatékonyabb segitséget, és ezért a kotvényben meghatarozott mértékig atvallalja a koltségeket. Ennek keretében a
biztosito tériti a biztositott személy felkutatasanak és a legkdzelebb fekvd gépjarmiivel jarhaté utig vagy a baleset helyszinéhez
legkdzelebb fekvd kérhazig torténd elszallitdsanak igazolt kdltségeit.

Ha orvosilag indokolt, illetve a baleset helyszinébdél ered6en szikséges, akkor a mentés barmilyen modon kivitelezhet6.

Hiperbar-kamras kezelés esetén a kilfoldi kezelés és a lakdhely szerinti orszagba érkezés utan szikségesseé valo surgbsségi
ellatas is biztositasi eseménynek mindsul.

6.3.2 Tartézkodas meghosszabbitasa (max. 7 nap)

Ha a biztositott utazasa soran balesetet vagy sulyos megbetegedést szenved, amely nem teszi lehetévé a megfeleld
betegszallitast, és az allando lakdhelyre valé hazautazas nem kezdhetd meg az eredetileg tervezett id6pontban, akkor a biztositd
megszervezi az esetleges tovabbi tartozkodast és a szallast. A biztosité a szamlaval igazolt, a hazautazassal kapcsolatos
tobbletkdltségeket a kdtvényben meghatarozott 6sszegig atvallalja.

6.3.3 Egy utastars szallaskoltségének téritése a kiskoru Biztositott korhazi tartozkodasa alatt (max. 7 éj)
A Biztositdé megtériti a Biztositott surgdssegi kérhazi ellatasa ideje alatt egy hozzatartoz6 szallas-koltsegeit.

6.3.4 Egy utastars szallaskoltségének téritése a felnoétt, idéskoru Biztositott korhazi tartézkodasa alatt (max. 7 éj)
A Biztositdé megtériti a Biztositott stirgbsségi kérhazi ellatasa ideje alatt egy hozzatartoz6 szallas-koltségeit.

6.3.5 Kiskoru gyermek, csaladtag hazaszallitasa
A Biztositdé megteériti - a biztositott személy halala, balesete vagy sulyos megbetegedése kovetkeztében - a biztositott személy és a
vele egyutt kilféldon tartézkodod egy hozzatartozé szallaskoltségeit és a hozzatartozo — Biztositottal egy napon torténd
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hazautazasara vonatkozo — kdzlekedési kdltségeit, ha a kilféldi orvosi ellatast kdvetéen — az ellatd orvos szakvéleménye szerint —
a Biztositott egészségi allapota miatt a lakdhely orszagaba tortén6 hazautazas id6épontja a tervezettnél késébbre tolddik (feltéve,
hogy a hazautazas eredetileg a halal, baleset, betegség bekovetkezése elbtt, legkésdbb a kockazatviselés utolsé napjan
megtortént volna).

Ha az utazas soran a biztositott személlyel utaz6 14 éves kor alatti gyermek(ek)rél a biztositott személy halala, balesete vagy
sulyos megbetegedése kovetkeztében sem a biztositott személy, sem a vele egyutt utazo, vele kozos haztartasban él6 csaladtag
nem tud gondoskodni, akkor a biztosit6 megszervezi, hogy a gyermeket kisérével az allando lakdhelyre hazaszallitsak. A biztosito
a szolgaltatas soran felmeruld koltségeket — a kisérével kapcsolatos koltségeket beleértve — atvallalja.

Biztosité akkor is felajanlja ezt a szolgaltatast, ha sajat jarmivel val6 utazas esetén a biztositott személy, mint egyeddli
gépjarmivezet6, baleset vagy sulyos megbetegedés miatt vezetésképtelenné valik, és utasait, a vele k6zds haztartasban él6
csaladtagokat a helyszinen lévé gépjarmulvel egyetemben haza kell szallitani. A csaladtagok hazautazasa egy napon kell torténjen.

6.3.6 Visszahivas utazasrol ido elott

Ha a biztositott személy utazasat az elére eltervezett idépontnal korabban kénytelen befejezni, mert 6 maga, vagy a vele k6zo6s
haztartasban €16 csaladtagja hirtelen, sulyosan megbetegszik, balesetet szenved vagy elhalalozik, vagy mert jelentés vagyoni kar
érte, vagy mert a célhelyszinen hirtelen haboru vagy belsé zavargas tort ki vagy természeti katasztrofa kovetkezett be, akkor a
biztositd megszervezi a hazautazast. A biztositd a kdtvényben meghatarozott 6sszegig atvallalja az eredetileg tervezett
visszautazas koltségein tulmenden felmeruld, a visszautazassal kapcsolatos tobbletkoltséget.

A Biztositdé megtériti a Biztositottnak a lakdhely orszagaba torténd id6 el6tti hazautazasanak kozlekedési koltségeit, ha a Biztositott
kulféldi utazasanak — de legkorabban a — kockazatviselés kezdetét kovetéen a Biztositott kdzeli hozzatartozdja vagy hazastarsanak
illetve élettarsanak kozeli hozzatartozoja a lakohely szerinti orszag tertletén meghal, vagy életveszélyes allapotba kerul, vagy a
biztositott személy vagyona jelentés mértékben karosodik, feltéve, hogy a kockazatviselés hatralévé tartama még legalabb 2 nap.
(A Biztositd szolgaltatasa a kulfoldre torténd visszautazas koltségeire nem terjed ki.)

Ha a biztositott személlyel k6z0s haztartasban él6 csaladtag vagy kozeli hozzatartozéjanak halala, hirtelen sulyos megbetegedése
vagy a biztositott személy vagyonanak jelentés mértékl karosodasa miatt szikségessé valik a biztositott kulfoldi utazasrol vald
visszahivasa, a biztosité a kdzeli hozzatartozo irasbeli kérésére megteszi a szlikséges intézkedéseket az e célra alkalmas
eszkdzok altal, és 100%-ig atvallalja az ezzel kapcsolatban felmertld koltségeket.
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6.3.7 Tolmacsszolgalat

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személynek kulféldi utazasa soran a biztositasi szolgaltatassal vagy az ellene inditott hatdsagi
eljarassal kapcsolatban tolmacsot bocsat rendelkezésére. Az ezzel kapcsolatban felmerilé kdltségeket a szolgaltatasi tablaban
meghatarozott 0sszegig a biztosito viseli.

6.3.8 Jogi tanacsadas

A biztosito jogi tanacsadast szervez meg a biztositott személy részére, amennyiben maganjellegi kulfoldi utazasa soran a
biztositasi szolgaltatassal vagy az ellene inditott hatosagi eljarassal kapcsolatban valik szikségessé. A tanacsado elsé
tanacsadasaval kapcsolatban kulfoldon felmeruld koltségeket a kdtvényben meghatarozott 6sszegig a biztositdé megtériti.

6.3.9 Jogvédelem (Ovadék)

Amennyiben a biztositott személy ellen kulfoldi utazasa soran szabalysértés vagy gondatlansagbol elkovetett blincselekmény
vadjaval eljaras indul meg, a biztosité a kotvényben meghatarozott 6sszeg mértékeéig vallalja a biztositott terhére megallapitott
ovadeék vagy hasonlo6 biztositék medfizetését. Az 6vadékot a biztositott személy a kifizetéstél szamitott 6 hdnapon belul koteles a
biztositd részére visszafizetni.

6.3.10 Privat felel6sségbiztositas

Amennyiben biztositott személy kilféldi tartozkodasa soran, gondatlanul mas személynek balesetet okoz, mely alapjan biztositott
ellen kartéritési igényt nyujtanak be, a biztositd atvallalja a szamlaval igazolt gyogyaszati (fogaszati, sebészeti, korhazi, rontgen,
betegszallitasi, apolasi) és temetkezési koltségeket, amennyiben a Magyarorszag torvényei szerint is kartéritésre kdtelezheté a
biztositott.

Amennyiben Aktiv kiegészit is kivalasztasra kerul, akkor a felel6sségbiztositas kiterjed a sporttevékenységbdl fakadoé karokra is.
Amennyiben az utazas Diak tanulmanyi ut , akkor a felel§sségbiztositas kiterjed a biztositott altal ilyen min6ségében okozott
karokra is.

6.3.11 Sibérlet visszatéritése a Biztositott balesete, betegsége esetén

A Biztositdé abban az esetben nyujtja a szolgaltatast, ha a Biztositott a jelen szabalyzat feltételnek megfeleléen a kévetkez6k szerint
részesul kilfoldén azonnali sirg6sségi orvosi ellatasban, és emiatt a sibérlet hatralevé érvényességi idétartaman beldl sielni illetve
snowboardozni nem képes:
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(a) baleset miatt,

(b) kérhazi fekvébeteg ellatassal jaré megbetegedés miatt,

(c) olyan megbetegedés vagy baleset miatt, amelynek kdvetkeztében a Biztositd a Biztositottat a kilfoldi sirgéssegi ellatast
kovetben az orvosi ellatas folytatasa céljabdl a lakohely szerinti orszag teruletére hazaszallittatja.

A Biztositd szolgaltatasa a Biztositottra vonatkozdan egy darab fel nem hasznalt — a baleset vagy betegség el6tt vasarolt — sibérlet
aranak visszatéritése az alabbi tablazatban megadott 6sszeghatarig, a fel nem hasznalt id6tartam aranyaban, de kizardlag az adott
biztositasi szerz6dés idébeli hatalya ala esé napokra

6.3.12 Pénzsegély kozvetités

Ha a Biztositott kalféldon, dnhibajan kivul pl. lopas, rablas kovetkezményeként surgbés anyagi segitségre szorul, akkor a Biztositd
vallalja a Biztositott megbizottja altal a Biztositohoz befizetett 6sszeg eljuttatasat a kulfoldon lévd Biztositotthoz. A befizetett 6sszeg
igényelt valutanembe torténd atvaltasa a Biztositd altal megjeldlt bank megfelel$ valuta eladasi arfolyaman torténik. Az atutalas
tranzakcios koltségei a Biztositottat terhelik.

6.3.13 Jaratkésés (Kivéve Magyarorszagra torténo érkezéskor)

Abban az esetben, ha a Biztositott a kilféldi célallomasra torténd kiutazasa soran, mely légi-, vasuti-, vagy hajézasi tarsasaggal
vagy ezek képviseletével tortént és a kiadott menetrendtdl eltér6en, masnak fel nem réhato kilonb6zé okokbdl (pl. iddjarasi
viszonyok) a repulégép, vonat- vagy hajoéjarat minimum 12 érat, maximum 24 6rat késik, a Biztositd a késés miatt elengedhetetlentl
szukséges fogyasztasi cikkek, szolgaltatasok megvasarlasarol sz6lo szamlak ellenében, a Szolgaltatasi tablazatban szereplé
0sszeg erejéig kartalanitja a Biztositottat. Ennek feltétele, hogy a Biztositott az utazasszervezé vagy kozlekedési tarsasag altal
meghatarozott utiterv szerinti idépontban bejelentkezett, illetve megjelent és hivatalos, nevére szo6l6 irasbeli igazolast kapott a l€gi-,
vasuti- vagy hajézasi tarsasagtol arrél, hogy a késés milyen okbol, mekkora idétartamra vonatkozott és a Biztositott érvényes
utazasi jeggyel rendelkezett, az utazas kezdetekor az el6zetes utiterv szerint megjelent. A késés idétartamat a repul6-, vonat-
hajéjarat utazasi menetrendjében foglalt id6pontja és a tényleges indulas alapjan kell kalkulalni. A jarattorlés nem minésul
biztositasi eseménynek. A 24 érat meghalado késés is jarattorlesnek minésul.
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6.4. Poggyaszbiztositas

6.4.1 Utipoggyasz értékének téritése, annak eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén vallalt fedezet

(a8 Személyes targyak:

A Biztositott tulajdonat képez6 dolgok, piperecikk (piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt dolgok és
anyagok, ide értve az ilyen célt szolgalé miszaki cikkeket, és ezek tartozekait is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe) stb.),
amelyeket a Biztositott sajat személyes hasznalat céljabdl visz magaval az utazasra. Amennyiben a Szerz6d6 nem természetes
személy, abban az esetben a Szerz6d6 tulajdonat képez6, de a Biztositott hasznalataban vagy megérzésében lévé dolgok is.

Ha egy dolog tobb biztositott kozos tulajdonat képezi, akkor a Biztositoé szolgaltatasa az adott dolog vonatkozasaban
biztositottanként a tulajdonrész aranyaban jar, az alkalmazandd szolgaltatasi 6sszeghatarok pedig a tulajdonrész aranynak
megfeleléen csokkennek.

(b)  Sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemz&en valamely sporttevékenység folytatasahoz
szukséges.

Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkdznek — és nem jarminek vagy kozlekedési eszkdznek — minésulnek kulondsen a
kovetkezd dolgok: kajak, kenu, kerékpar, surf, barmilyen motoros meghajtas és vitorla nélkuli evezés csonak, horgaszfelszerelés,
gorkorcsolya, roller, turabot. Barmely egyéb kozlekedési eszkdz, valamint a fegyverek nem mindsulnek sporteszkéznek, abban az
esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenységhez hasznaljak.

Kiterjed a fedezet kizarélag sportfelszerelés esetében a Biztositott altal — irasos bérleti szerz6dés alapjan, sportszer-kdlcsdnzésre
jogosult gazdasagi tarsasagtol a helyi viszonyoknak megfeleld bérleti dij ellenében — bérelt és jogszerlien hasznalt sportfelszerelési
targyakra is.

Sporteszkdz, sportfelszerelés kartéritési limitje legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban Sportfelszerelés biztositdsa meghatarozott
Osszeg.

Télisport, buvar és golffelszerelésre kizarélag az Extrém Sport vagy Versenysport kiegészitd szolgaltatas megfizetése
mellett érvényes a poggyaszbiztositas:

- siléc és si kotés, snowboard és snowboardkaotes, sicipd, snowboard cipd, si-sisak, sibot, si-szemuveg, si-napszemuveg, valamint
siléc, snowboard, sicip6 és snowboard cip6 tarolasahoz hasznalt tartdézsak, illetve taska, korcsolya, szanko.
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- valamint a buvarkodashoz elengedhetetlen kellékek (Iégz6 automata, buvarkomputer, buvarmellény),
- és golfozashoz hasznalt cipd, taska, Uté.

Sporteszkozokre vonatkozé szolgaltatast a Biztosité az alabbi feltételek szerint vallal:
Extrém sport és Versenysport potdij megfizetése esetén a kockazatviselés barmely sporteszkozre kiterjed legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban ,Sportfelszerelés biztositasa” pontban meghatarozott biztositasi 6sszeghatarig,

A kartérités szabalyai:

- sporteszk6zdkre vonatkozdan az ujkori beszerzésének idépontjat és értékeét igazold — a Biztositott nevére szdlo — eredeti szamla
benyujtasa vagy

- bérelt sporteszkdzre vonatkozdan — a tipust és értéket egyértelmien azonosito bérleti szerzédés, és a biztositott altal a bérbeadd
felé megfizetett kartéritésre vonatkozé nyugta benyujtasa esetén a Biztositd eltekinthet a targyankénti limit alkalmazasatol. Ennek
hianyaban a maximalis szolgaltatas egy targyra és tartozékaira 6sszesen, legfeljebb a targyankénti limit kétszerese.

c) Adathordozdékra vonatkozé szolgaltatas:

Hordozhat6 szamitogépekre (hordozhat6é szamitogeép: netbook, notebook, laptop, tablet pc), mobiltelefonra és tartozékaikra
vonatkozodan a Biztositd szolgaltatasa 6sszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,Mobiltelefonra, fényképezdgépre,
hordozhaté szamitogépre vonatkozo biztositas” pontban meghatarozott 6sszeghatarig terjed ki, targyankeénti limit nélkul.
Mobiltelefon és tartozékai esetében a szolgaltatas feltétele, hogy a mobiltelefon Ujkori beszerzése a Biztositott vagy a — nem
természetes személy — Szerz6dd neveére szol6 eredeti szamlaval igazolt legyen. Ennek hianyaban a Biztosito az atlagos hasznalt
értéket tériti meg, legfeljebb a targyankénti limit 6sszegéig. Hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkcidjara vonatkozéan
atlagos hasznalatot feltételezve a dolog életkora alapjan meghatarozott érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a
beszerzéskori arat.

Hordozhat6 szamitégépekre és tartozékaikra a biztositd kockazatviselése kizarolag abban az esetben terjed ki, amennyiben azok
Ujkori beszerzése a Biztositott vagy a — nem természetes személy — Szerz6dé nevére szo6l6 eredeti szamlaval igazolt.

A Mobiltelefonra, fényképezdgépre, hordozhatd szamitdgépre a biztositas fedezete nem terjed ki, abban az esetben, ha a légi ut
soran a miszaki cikket poggyaszként adtak fel (vagyis ha a miszaki cikk nem a fedélzetre magaval vitt kézipoggyasz része).

Mobiltelefonra, fényképez6gépre, hordozhaté szamitégépre vonatkozoé biztositas kizarélag lopasra vonatkozik és
rendorségi jegyzokonyv bemutatasa sziikséges a kar kifizetéséhez.
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Az adathordozdkra abban az esetben terjed ki a biztositasi védelem, ha azok a lejatszo/olvaso készulék tartozékanak mindsulnek.
(tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszerli hasznalatdhoz vagy épségben tartasahoz sziikséges vagy annak
valamely funkcidjat egésziti ki, flUggetlenul attdl, hogy a fédologgal egyutt vagy attol fliggetlenil forgalmazzak) Az azonos funkcioju
adathordozék egyuttesen — darabszamuktdl fiiggetlenul — abban az esetben is legfeljebb egy targynak minésilnek, amikor a
lejatszora nem terjed ki a szolgaltatasi igeny.

d) Bankkartya-poétlas koltségeinek megtéritése:

A Biztositott nevére sz6l6 bankkartyara vonatkozoan a bankkartya letiltasanak és potlasanak — a kibocsaté bank altal
meghatarozott mertékl — koltségeit.

e) Uti okmanyok poétlasanak koltsége, azok eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén

Uti okmanynak minésiil: a Biztositott Gtlevele, személyi igazolvanya, lakcimkartyaja, jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a
forgalmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazas soran jogszerlien vezet. Jelen feltételek szempontjabdl az uti okmanyban
talalhaté vizum nem képezi az uti okmany részét.

Ha a biztositott személy kulféldi utazasa soran eltulajdonitott, megsemmislilt vagy hasznalhatatlanna valt uti okmanyok (hivatalos
iratok), melyek utazasa folytatasahoz nélkulozhetetlenek (utlevél, személyi igazolvany, jogositvany) a biztosité segitséget nyujt az
ideiglenes, hazatéréshez szukséges iratok ujbdli beszerzéséhez. Az Ujboli beszerzés koltségeit a biztositd megtériti:

(a) a hazatérési engedély kiallitdsanak konzulatusi koltségét, valamint az uti okmanyok potlasanak jogszabaly altal elirt kdltségeit,
(b) a kalféldon az uti okmanyok potlasa illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabdl a biztositasi esemény helyétdl az adott
orszagban illetékes magyar kulképviseleti szerv hivatalaig torténé utazas kozlekedési tobbletkoltségeit.

Utipoggyaszra vonatkozéan a Biztosit6é a kovetkezékben felsorolt biztositasi események esetén szolgaltat:

- Utipoggyasz sérllése vagy megsemmisulése a Biztositottnak akut fizikai sériléseket okozé baleset, kozlekedési baleset, elemi kar
vagy gépjarmiben keletkezett miszaki eredetl tiz kovetkeztében,

- jogtalan eltulajdonitas kulféldon az alabbi szabalyok mellett:

Lezart gépjarmiibdl, lezart lakéépuletbdl, lakasbdl, hatésagi engedéllyel rendelkezd, 6rzott kempingbél, furdéhelyen:

Jelen szolgaltatas vonatkozasaban gépjarminek mindsul: a gépjarmi (pl. autd, busz) szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és
lezart utastere vagy csomagtartoja, tetécsomagtarté doboza, motorkerékpar csomagtarté doboza.

Gépjarmibdl eltulajdonitott utipoggyaszokra vonatkozéan a biztosité szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban a
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Poggyaszbiztositasra vonatkozéan meghatarozott biztositasi 6sszeg 30 %-aig terjed.

Hatésagi engedéllyel rendelkezd, 6rzott kempingre vonatokozo szabalyok: Satorbdl, lak6autdbdl vagy lakokocsibol torténé
jogtalan eltulajdonitasra kizardélag hatésagilag engedélyezett, 6rzott kempingben terjed ki.

Hatésagi engedéllyel rendelkezé fiirdéhelyen (strand, furdd) torténé poggyaszeltulajdonitas esetén a Biztosito legfeljebb a
biztositasi 0sszeg 5 %-aig, max. 15.000 Ft-ig vallal szolgaltatast rendérségi jegyzékonyv bemutatasa mellett.

A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn, ha a lezart gépjarmiibe, lak6épiiletbe vagy a lakasba torténé
eroszakos behatolas egyértelmiien és rendérségi jegyzékonyvvel nem bizonyitott.

Gépjarmiiben, satorban, lakéautéban vagy lakékocsiban hagyott utiokmanyokra, bankkartyara, miiszaki cikkre és
tartozékaira a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki!

6.4.2 Poggyaszkésés (Kivéve Magyarorszagra torténd érkezéskor) 12 éra felett

Ha a Biztositott a |égitarsasagnal sajat nevére széldan szabalyszeriien feladott Utipoggyasza kuilféldon az adott l1€gi jarat
megérkezését kovetben a kulfdldi utazas célallomasan az utazasi feltételekben meghatarozott kiszolgaltatasi id6pontot kdvets 12
oran belll nem kapja meg, és a poggyasz hianyat a megérkezést kdvetéen — az utazasi feltételekben foglalt szabalyoknak
megfeleléen, de — legfeljebb 2 éran beldl a fuvarozo 1égitarsasag képviseljének irasban bejelentik

A szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges fuvarozo, pl.a légitarsasag altal a Biztositott nevére szélo, eredeti igazolas,
jegyz6konyv, vagy a tranzittertlet elhagyasa el6tt kidllitott PIR (Property Irregularity Report) kidllitasa és Biztosité felé torténd
bemutatasa, amely tartalmazza:

a) atervezett és valos érkezés id6pontjait,

b) a késés okat, a késés miatti kartérités mértékeét,

c) valamint a fuvarozo felel6sségének elismerését
akkor a Biztosité vallalja, hogy a jarat érkezési id6pontja és a poggyasz tényleges atvétele kozti idétartamban, de legfeljebb a
biztositas idébeli hatalyan belll a Biztositott részére kulfoldon szikségessé valt slirgésségi vasarlasok (tisztalkodas, valtéruha)
ertékének valamint a légitarsasag altal a biztositasi esemény miatt téritett dsszegnek a kulonbozetét megtériti a poggyaszkésés
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id6tartamatdl figgden legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig, amennyiben a vasarlasokat a Biztositott sajat
neveére kiallitott szamlaval igazolja.

A szolgaltatast kizardlag akkor nyujtja a Biztosito, ha a fuvarozo (pl. légitarsasag) a késés miatt kartéritést, gyorssegélyt nem
nyujtott, vagy annak 0sszege kisebb a szamlakkal igazolt, felmerult kdltségeknél. A Biztosito kartéritési kotelezettsége a fuvarozo
altal téritett 0sszegen fellli 6sszegre vonatkozik, azaz a fuvarozo altal kifizetett kartérités, gyorssegély a szamlaval igazolt
koltségekbdl levonasra keril. A Biztositott egy 1égi utazas — atszallasok szamatol fliggetlenll- vonatkozasaban legfeljebb
egyszeresen jogosult a szolgaltatasra, az érintett csomagok szamatdl fliggetlenll. Az atszallasi pont nem mindsul célallomasnak. A
Biztositoé a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kdvetéen utdlag nyujtja, az esemény helyszinén torténd kifizetést nem vallal. A
poggyasz végleges eltiinése esetén a Biztosito altal korabban poggyaszkésedelem cimen kifizetett 6sszeg a végleges poggyasz-
kartéritési dsszegbdl levonasra kerul.

A biztonsagi oku késés és a jarattorlés nem minésul biztositasi eseménynek.

A Biztositottnak a kareseményt annak észlelését kdvetben haladéktalanul be kell jelenteni a repulétéri csomagkezeld cég, ill. a
|égitarsasag felé.

6.4.3 A Biztosité poggyaszbiztositas szolgaltatasara vonatkozé altalanos szabalyok

Ha az utipoggyasz beszerzési ertéke €s a beszerzés idépontja az ujkori beszerzést igazolod, a Biztositott nevére vagy a nem
természetes személy Szerz6dd neveére szol6 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy az altala
az azonos alapfunkciot ellaté atlagos mindségi dolog hasznalt értékének alapjan hatarozza meg a kifizetés mértékét.

Az alabbiakban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a Poggyaszbiztositas fejezetben leirt dsszes szolgaltatasra
eérvényesek.

a) A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében sérult, megsemmisult, vagy eltulajdonitott utipoggyasz biztositasi
esemény bekovetkezésének idépontjaban érvényes hasznalt értékét meghatarozott 6sszeghatarig.

b) Ha a sérdlt dolog javithatd, a Biztosito a javitas koltségeit tériti a fenti korlatozasok figyelembe vételével.

c) A targy és tartozékai illetve a paros vagy készletben 1évé vagyontargyak egy dolognak minésulnek, ezért a tartozékokat érinté
biztositasi esemény esetén a Biztosité szolgaltatasa az 6sszes tartozékra egytttesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed.
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A biztosito szolgaltatasara vonatkozo specialis téritési szabalyok az utipoggyasz jellege szerint:

1) Biztositasi esemény kovetkeztében eltulajdonitott, megsemmisult vagy hasznalhatatlanna valt uti okmanyok vagy bankkartya
esetén a biztositdo megtériti:

(a) a hazatérési engedély kiallitasanak konzulatusi koltségét, valamint az uti okmanyok potlasanak jogszabaly altal eldirt koltségeit,
(b) a kalféldén az uti okmanyok poétlasa illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabdl a biztositasi esemény helyétdl az adott
orszagban illetékes magyar kulképviseleti szerv hivatalaig torténé utazas kozlekedési tobbletkdltségeit.

(c) a Szolgaltatas-tablazatban ,bankkartya-potlas koltségeinek megtéritése” dsszegig a Biztositott nevére sz6lé bankkartyara
vonatkozoan a bankkartya letiltasanak és potlasanak — a kibocsato bank altal meghatarozott mertéki — koltségeit.

2) Dioptrias szemuveg (napszemuveg kivételével) vagy kontaktlencse sérilése, megsemmistilése, vagy eltulajdonitasa esetén a
Biztositd azok szamlaval igazolt pétlasat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a targyankénti limitként megadott 6sszeg 50 %-aig.
3) Piperecikkekre a szolgaltatas 6sszesen legfeljebb a biztositasi dsszeg 10 %-aig terjed ki.

4) A Biztosito szolgaltatasa kiterjed a hordozé eszkozre is, azaz pl. b6rondben okozott karokra is, targyanként max.10.000 Ft
0sszegig, de a biztositd csak abban az esetben vallal fedezetet, ha az utazast bonyolité tarsasag (pl. légitarsasag, vonat, busz,
haj6 tarsasag) az esetrél jegyz6konyvet készitett, kivizsgalta. A jegyzdkdnyv bemutatasa karigény benyujtasakor kotelezo.
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6.4.4 A Biztositott karmegel6zési, karenyhitési kotelezettsége poggyaszbiztositas kapcsan

A kulféldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegel&zési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:

(1) Ha poggyaszt tartalmaz, a jarmuvet 6rzott parkoldban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt a jarmbdl ki kell venni, és 6rzott helyen
kell tarolni,

(2) a poggyaszt csak az elkerulhetetlenll sziikséges ideig szabad a jarmiben tartani (zart €és nem belathaté helyen és médon,
kulonos tekintettel az utastértdl elktulonult csomagtartéval nem rendelkezé jarmavekre),

(3) okmanyokat, bankkartyat és miszaki cikkeket, érat nem szabad a jarmdben, valamint személyszallité cég kezelésébe adott
utipoggyaszban hagyni,

(4) ha a jarmi riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(5) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehet6 leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban, vagy
csomagmegdérzdben.

A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(1) a lehetd legrovidebb iddn belll a blincselekmény elkdvetésének vagy a baleset bekdvetkezésének tényét és korilményeit a
bekdvetkezés helye szerint illetékes kulfoldi rendérségnél, vagy az esemeény helye szerint illetékes egyéb hatésagnal (pl. tliz esetén
tlzoltésagnal) bejelenteni, valamint — ha menetrendszeri jarmivon tortént a biztositasi esemény — a kdzlekedési vallalatnal — ha a
szalloda vagy kemping illetékességi korében tortént a biztositasi esemény — a szallodanal vagy kempingnél, is bejelenteni, jogtalan
eltulajdonitas esetén feljelentést tenni, és a hatésagtél és az érintett gazdalkodd szervezettdl helyszini szemlét és névre szolo
részletes jegyzokonyvet kérni.

(2) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kildndsen az esemény részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb
Iényeges korulmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja, azok értékének feltiintetésével egydtt), a lopas,
rablas, baleset, elemi kar soran bekdvetkezett fizikai sériléseket (pl. ablak, ajtdé betérése, felfeszitése, egyéb sérilések),

(3) léqgitarsasag vagy valamely kdzlekedési vallalat illetve fuvarozé kezelésében eltlint vagy megsérilt poggyaszra vonatkozdan az
adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eldirt — pl. a bejelentés idépontjara, mddjara, vagy helyére
vonatkozo — elbirasokat betartani. Légipoggyasz-kar esetén a kart — a repulétéri csomagkezeld cég felé tett bejelentést kdvetéen —
kozvetlendl a légitarsasag felé is be kell jelenteni!

-----

kovetden haladéktalanul, de legfeljebb az azt kdveté 2 munkanapon belll.
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(5)Légipoggyasz-kar esetén:

— a kareseményt annak észlelését kovetbéen haladéktalanul be kell jelenteni a repulétéri poggyaszkezeld ceg felé!

Ha a Biztositott a repul6téri poggyaszkezel6 cég felé nem tett bejelentést, vagy arrol nem kapott jegyz6konyvet, akkor a
karesemény bekovetkezését kdzvetlenll a légitarsasag felé is be kell jelenteni a légitarsasag szolgaltatasi szerz6désében eldirt
hataridén beldl.

6.4.5 A Poggyaszbiztositas szolgaltatasok teljesitéséhez benyujtandé kiegészité dokumentumok

(1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét, és személyi adatait, valamint az
eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelolését és értékét feltiintetd, az illetékes kalfoldi rendérség altal kiallitott jegyzékonyyv,
valamint uti okmany eltulajdonitasa esetén az erre vonatkozoan kiallitott konzulatusi igazolas,

(2) szalloda vagy kemping teruletén tortént lopas, vagy rablas esetén a rendérségi jegyzdkdnyvon kivil a szalloda vagy kemping
Uzemeltetdje altal készitett jegyzbkonyv is,

(3) személyszallito vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sérult utipoggyasz esetén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegy, a
beszallokartya (Iégipoggyasz-karok esetén), a személyszallitd vallalat altal a poggyasz atvételekor a Biztositott nevére szoldéan
kiallitott poggyasz-feladdvevény, a hianyzo vagy sérilt poggyaszrol a személyszallitd cég felé tett bejelentés (amely tartalmazza az
eltint vagy seérult dolgok tételes felsorolasat és azok értékét), a poggyasz-hianyrdl illetve sériulésrél a csomag-kiadas szokasos
helyén régzitett bejelentés, valamint a személyszallité vallalat altal a felel6sség elismerésére vonatkozo jegyz6kdnyv, melynek
tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meghatarozasa az eltliint dolgok értéke vagy tomege
alapjan tortént, és a személyszallitd cég altal fizetett kartérités dsszegét, illetve ha kartéritést nem fizet, akkor az errél szo6l6 irasbeli
nyilatkozat, valamint a személyszallité vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét és mértéekét hitelt érdemléen igazolo
dokumentum,

(4) a vagyontargy ujkori beszerzésének idopontjat és értékét igazolod — a Biztositott nevére sz4l6 — eredeti szamla. (A biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre szol6 eredeti szamlat.) Ha a Biztosité egy adott
dologra a benyuijtott eredeti szamla alapjan téritést nyujtott, a szamlat nem koteles visszaszolgaltatni, kivéve, ha a szamla jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd szervezet neveére van kiallitva, amikor — a Biztositott irasos kérése
alapjan — vallalja a szamla visszakuldését.

(5) uti okmanyok pétlasara vonatkozoan a felmertilt kdltségeket igazolo, a Biztositott nevére sz6l6, eredeti szamla,

(6) uti okmanyok pétlasaval kapcsolatos utazasi koltségek szolgaltatas esetében az eredeti menetjegy és szamla,

(7) elemi kar vagy tliz esetén a szakhatdsag (illetékességtdl figgden pl. meteoroldgiai intézet, rendérség, tlizoltdsag) igazolasa az
elemi kar bekdvetkezésérdl és a bekdvetkezett kar mértékérdl, valamint — ha a kar kemping tertletén vagy szallodaban toértént — a
kemping Uzemeltetbje illetve a szallasado altal kiallitott, a kar idépontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat,
valamint a karosult személyeket pontosan leird jegyz6konyv,
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(8) a bankkartya-pétlas koltseégének megallapitasahoz a megfelel6 bankszamla-kivonat azon tételei, amelyen a letiltas és poétlas
koltsége szerepel,

(9) sérult utipoggyaszra vonatkozo igény esetén a sértlt dolog eredeti beszerzésére vonatkoz6 szamla, a javitasra vonatkozo
szamla, ha a sérult dolog nem javithatod, az erre vonatkozé szakért6i jegyzokonyv, valamint sérult dioptrias szemuveg esetén az
Ujrapotlasra vonatkozé szamla,

(10) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén a telefon-szolgaltato altal kiallitott, az érintett telefonszam letiltasat igazold irat,

(11) amennyiben a vagyontargy ujkori megvasarlasa bankkartyas fizetéssel tortént, akkor a Biztositd névre szold eredeti szamla
helyett elfogadja az alabbi dokumentumok egyuttes benyujtasat:

— vasarlasi nyugta, amely tartalmazza: a vagyontargy jellegét (pl. nadrag, cipd) és tipusat, a vasarlas helyét, id6pontjat és a
vételarat,

— a biztositott nevére szb6l6 bankszamla-kivonat, amely alapjan egyértelmien azonosithatd, hogy az adott vasarlas a biztositott
bankszamlajardl tortént.

27



6.4.6 Specialis kizarasok Poggyaszbiztositas esetén

(1) Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban a kdvetkezd dolgok és tartozékaik nem mindsuilnek utipoggyasznak, ezért a Biztosito
kockazatviselése nem terjed ki rajuk:

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakdvek, féldragakdvek, vagy ezeket alkotorészként, illetve alapanyagként tartalmazo
vagyontargyak, nemes sz6rme, mlveészeti targyak, azonos funkciéju targyakbdl allé gydjtemények, mivészeti gyljtemények,
fegyver és I6szer, hangszerek, butorok, mifog, mifogsor, fogszabalyzo, kulcs, elektromos taviranyito, készpénz vagy készpénzt
helyettesit6 fizet6eszk6zok hasznalataval, illetve takarékbetétkdonyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan érvényesithet6
pénzkovetelések, valamint szolgaltatas igénybevételére jogosito utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltolté kartya,
belépdjegyek), menetjegy, és okmanyok (a 6.4.1.(e) pontban felsorolt uti okmanyok kivételével), élelmiszerek, italok, dohanyaruk és
dohanyzashoz kapcsolédd eszkdzok (pl. pipa, szivarvago, ongyuijto stb.), munkavégzés céljara szolgald eszk6zok, arumintak,
haztartasi gépek, valamint kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott szemeélyi szukségleteit meghaladé mennyiségben
szallitott dolgok,

(b) barmely jarm(, vagy szallitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auté-tetécsomagtarto,
tetébox, utanfuto, autoradid,-magno,-CD lejatszd, motoros csomagtarolé doboz),

(c) sporteszkdzok, kivéve, ha azokat az EXTREM SPORT vagy VERSENYSPORT kiegészité szolgaltatas szerint végezhetd
tevékenységekhez hasznaljak

(d) barmilyen jellegl és méretl szamitastechnikai eszkdz és tartozékaik, kivéve a hordozhatd szamitégépek
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(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az utipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart lakoépuletben vagy gépjarmiben hagyott vagy személyszallitd
cég kezelésébe atadott dolgok kivételével — drizetlenul hagyasa miatt bekovetkez6 karokat,

(b) a poggyasz sérulést, ha annak tényét — Iégipoggyasz esetén — a repulétéri poggyaszkezel cég vagy — hajotarsasag
kezelésében tortént kar esetén — a hajotarsasag jegyzékonyve nem igazolja,

(c) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

(d) az utipoggyasz vagy uti okmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekdvetkezd karokat (fliggetlendl a vizbeesés, vagy
atnedvesedés kortulményeitél), kivéve kozlekedési baleset és arviz esetén,

(e) a hatésag altal torténd lefoglalas, elkobzas, rongalas vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,

(f) a kovetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket, valamint a vagyontargyak sajatos természetébél eredd karokat,

(g) a jarmavon valamely kulsé rogzitdé szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tartd, tetbcsomagtarto stb.) szallitott dolgokban
bekdvetkezd karokat (pl. sérulés, eltulajdonitas), és tetbcsomagtartd doboz kinyilasabdl vagy sérulésébdl addédo karokat, kivéeve a
kozlekedési balesettel 6sszefliggésben torténd sérilést vagy megsemmisulést

7 Valaszthaté kiegészito fedezetek

7.1 AKTIV KIEGESZITO (EXTREM SPORT, VERSENYSPORT), FIZIKAl MUNKA

Potdij megfizetése mellett lehetéség van az alabbi tevékenységek biztositasara

1) Szabadidés- és hobbytevékenységek:

- Foldrajzi Eurépa teriletén, hegyvidéken: barlangaszat, barlangi buvarkodas, ejtéernyézés, vadvizi kajak-kenu (rodeo, river
running, creek), rafting, kanyoning, hydrospeed, trekking, hegy- és sziklamaszas (Klettersteig/via ferrata), falmaszas, hotalpas
turazas, mountain-bike, mountain bike — off track / downbhill, trial- és BMX-kerékpar hasznalata, zip-line, quad. Ha az adott utvonal
barmely szakaszan a fenti tevékenységet végzik, pl. az utvonal egy része via ferrata jellegl vagy gleccseren vezet at, akkor az
adott teljes utvonal hegymaszasnak mindsul.

- A vilag 0sszes orszagaban:

Vizben: vizitura, tengeri kajak-kenu, waveski, hullamlovaglas, wakeboard, jetski, parasailing, buvarkodas légzékészulékkel vagy
anélkul 5-40 méteres vizmélységig, capa ketreces buvarmerulés, mezitlabas vizisi, mélytengeri halaszat, motorcsdnakkal vontatott

29



,banan” és gumitomlé, vizisi, vitorlazas a Foldkozi-tenger teljes teruletén, ezen kivul esé teruleteken pedig kizarolag a parti vizeken
(parttdl legfeljebb 12 tengeri mérfold tavolsagig).
A biztositd kockazatviselése szoldvitorlazasra nem terjed ki.

Buvarkodassal 0sszefuggésben szukségessé valo hiperbar-kamras kezelés esetén a kizardlag a lakohely orszagaba tortént
hazaérkezés utan szukségessé valo surgdssegi orvosi ellatas is biztositasi eseménynek minésul.

Téli sportok:
- szankozas, bob lesiklas, korcsolyazas, motoros szanozas, gleccsertura, jéghoki, jegmaszas, snow rafting
- sielés és snowboard alabbi stilusai:

o Freeride vagy Backcountry, illetve ezek mdédozatai, melynek soran palyan kivul halad a biztositott, bukdsisakban.

o Freestyle, Jump, illetve ezek mddozatai, melynek soran félcsében, természetes vagy épitett akadalyok k6zott halad a
biztositott, bukdsisakban.

o Freecarve, Alpine, Race, illetve ezek mddozatai, melynek soran hagyomanyos korulmények kozott, jelolt palyan halad a
biztositott, bukdsisakban.

o Alpesi, illetve a sielés északi agahoz tartozé szamok, igy a telemark, sifutas, turasi, stb.

o Off-piste — vadsizés, palyan kivuli sielés, snowboard

Egyéb tevékenység: gordeszkazas gordeszka parkban, gyalogtura 6000 méterig, I€égszorfozés, motorozas, vadaszat, hajozas,
lovaglas és fogathajtas, karate, cselgancs, taekwondo, capoeira, kendo, aikido, amerikai foci, rogbi, baseball, sandboarding,
sandskiing, sarkanyrepulés, siklérepulés, tandem ejtéernyés ugras, ultimate frisbee,

2.)  Versenyeken, edz6taborokban: barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott
igazolt sportolénak minésdl.

3) Fizikai munkavégzés kiilfoldon
A Biztositd a kiegészitd szolgaltatas alatt az igazoltan munkaszerz6dés keretében végzett fizikai munkaveégzésre nyujt fedezetet. A
munkavégzéssel kapcsolatos feleldsségbiztositas nem terjed ki egészségugyi és szocialis tevékenység végzésére.

Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai erbkifejtést igényel illetve — pl. a munkavégzés helyszinébél vagy

koriiményeibél adéddan — a szellemi jellegd, irodai munkavégzés kockazatat meghalado balesetveszéllyel jar. Gépjarmi vezetése
nem mindsul fizikai munkavégzésnek, a tevékenység kizarasra kertil.

30



A kockazatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai munkavégzésével 6sszefliggésben allé eseményekre is, kivéve az alabbi
tevékenységeket:

— foldfelszintél szamitott 10 méternél magasabban vagy foldfelszin alatt t6rténé munkavégzés,

— barmely légi jarmdvon torténé munkaveégzeés,

— barmilyen nuklearis energiaval illetve sulyosan mérgezd, veszélyes anyagokkal kapcsolatos munkavégzeés,

— artista, erdbmUiivész, vadallatok gondozasaval vagy felugyeletével kapcsolatos tevékenységek,

— 6rz6-védod, rendfenntarto, tizvédelmi, katasztréfavédelmi vagy katonai jellegl feladatok, valamint barmilyen fegyver hasznalataval
vagy birtoklasaval jaro tevékenyseg,

— nyersanyagok kitermelésével és kutatasaval kapcsolatos munkavégzés,

— barmely lakott telepllés 200 km-es korzetén kival torténé munkaveégzeés

Az Aktiv kiegészit esetén a biztositottak korébdl a 70. életévet betdltott személyek kizarasra kerulnek. A fizikai munka kiegészit
fedezetben a biztositottak korébdl a 14. életéviket még be nem toltott, illetve a 70. életéviket betdltott személyek kizarasra
kerllnek.

7.2 Diak tanulmanyi ut (Tanulmanyi ut, szakmai gyakorlat didakoknak)

Potdij megfizetése mellett vehet6 igénybe.

A Biztositd a kiegészitd szolgaltatas alatt az igazoltan valamely oktatasi intézmeény szervezésében megvalosuld szakmai gyakorlat,
tanulmany, valamint munkaszerzddés keretében végzett szellemi vagy fizikai munkavégzésre is fedezetet nyujt. A
munkavégzéssel kapcsolatos feleldsségbiztositas nem terjed ki egészséglgyi €s szocialis tevékenység végzésére.

A kockazatviselés kiterjed a Biztositott személy fizikai munkavégzésével 6sszefuggésben allé eseményekre is, kivéve az alabbi
tevékenységeket:

— foldfelszintél szamitott 10 méternél magasabban vagy foldfelszin alatt torténé munkavégzeés,

— barmely légi jarmdvon torténd munkaveégzeés,

— barmilyen nuklearis energiaval illetve sulyosan mérgezd, veszeélyes anyagokkal kapcsolatos munkavegzes,

— artista, erébmUivész, vadallatok gondozasaval vagy felugyeletével kapcsolatos tevékenységek,

— 6rz6-védd, rendfenntarto, tlizvédelmi, katasztrofavédelmi vagy katonai jellegl feladatok, valamint barmilyen fegyver hasznalataval
vagy birtoklasaval jar6 tevékenység,

— nyersanyagok kitermelésével és kutatasaval kapcsolatos munkavégzeés,
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— barmely lakott telepulés 200 km-es korzetén kivul torténé munkavégzeés

Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzeés, amely jelent6s fizikai erdkifejtést igényel illetve — pl. a munkavégzés helyszinébdl vagy
korilményeibél adéddan — a szellemi jellegd, irodai munkavégzés kockazatat meghalado balesetveszéllyel jar. Gépjarmi vezetése
nem mindsul fizikai munkavégzésnek.

A munkavégzésre el6irt munkavédelmi szabalyok kotelezé betartasa mellett vallal a Biztositd fedezetet.

A ,Diak tanulmanyi ut” kiegészitd fedezetben a biztositottak korébdl a 30. életévet betdltott személyek kizarasra kertilnek.

7.3 Gépjarmi-assistance

Jelen szerz6dés értelmében gépjarmiinek minésul a magyar hatésag altal forgalomba helyezett és érvényes magyar rendszammal
és forgalmi engedéllyel ellatott, az elsé Uzembe helyezéstdl a biztositasi esemény bekdvetkeztéig szamitott Szerz6dé vagy
Biztositott tulajdonaban, Gzemben tartoi szerz6déseében vagy autoberldi szerzédésében megjeldlt, 12.évét be nem toltott
szemeélygépkocsi vagy motorkerékpar.

Hatarozott idejl napi dijas biztositas vagy éves bérlet esetén, kilon dij megfizetése mellett valaszthato a ,Gépjarmi assistance”
kiegészitd szolgaltatas, amely a szerz6désben jeldlt minden biztositottra altalanosan, illetve a megadott gépjarm( darabszamra
erveényes.

A biztosito kockazatviselésének teriileti hatalya:

A biztositasi fedezet a foldrajzi értelemben vett Eurdpa orszagaira és a Foldkozi-tenger menti allamokra terjed ki, Magyarorszagot is
beleértve, a lakohelytdl szamitott 20 km-es sugaru koron kivul. A biztositd kockazatviselése nem terjed ki az alabbi orszagok
teruletére: Izland, Gronland, Spitzbergak, Kanari-szigetek, Madeira, Azori-szigetek. Ha a gépjarmi utazas soran barmely okbal
bekovetkezd izemképtelensége miatt képtelen folytatni utjat, a biztositdé az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

Helyszini hibajavitas:

Kdzvetlenll a biztositasi esemény helyén, automenté jarmi(vek) és szakember segitségével a gépjarml hatésagi eldirasoknak
megfelel6 menetképességének helyreallitasa, a szolgaltatasi tablazatban feltlintetetett 6sszeghatarokig. A helyszini hibaelharitas
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célja, hogy a gépjarmi alkalmassa valjon arra, hogy eljusson a legkdzelebbi szervizbe, ahol a hibat véglegesen elharitjak. A
helyszini hibaelharitas soran a gépjarmu f6 egységeit (fék, futdoma, motor, valtd) nem szabad megbontani. Amennyiben a
szemelygeépkocsi elérelathatolag a helyszinen nem javithatod, a biztosité automentét kild a helyszinre. A biztositasi 6sszeget
meghalado tartos javittatas koltsége a Biztositottat terheli.

Szervizbe szallitas (helyszini hibajavitas vallalasa nélkul):
Amennyiben a menetképtelen gépjarmiivet a biztositasi esemény helyén nincs lehet6ség menetképessé tenni, a helyszinre érkezé
automent6 a legkdzelebb esé mihelybe szallitja, a szolgaltatasi tablazatban feltlintetetett 6sszeghatarokig

Szervizb6l hazaszallitas Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a biztositd szervezésében szervizbe szallitott biztositott
gépjarmu javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beltl nem oldhaté meg, a biztosito vallalja a tulajdonos vagy
uzembentart6 biztositott allando lakhelyére vagy az altala megjelolt, Magyarorszag teruletén levé egyéb lakcimre torténd szallitas
megszervezését, valamint a szallitas koltségeinek megtéritését legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban feltintetetett 6sszeghatarokig.

Bérgépkocsi Ha a gépjarmi utazas soran barmely okbdl bekdvetkez6 Uzemképtelensége miatt képtelen folytatni utjat — kizarva a
gépjarmu lopasat —, a biztositott kénytelen utazasat megszakitani (beleértve az allando lakhelyére t6rténd utazast is), a biztosité az
alabbi szolgaltatast nyujtja: A biztosito vallalja bérgépkocsi biztositasat legfeljebb 2 napra, a szolgaltatasi tablazatban feltlintetetett
O0sszeghatarokig.

Szallaskoltség vagy vonattal torténé hazautazas koltségeinek téritése lizemképtelen auté esetén

Haza- vagy tovabbutazas a gépjarmi hasznalhatatlanna valasa esetén Ha a gépjarmi az utazas soran barmely okbdl bekovetkezd
Uzemképtelensége miatt képtelen folytatni utjat — kizarva a gépjarma kulfoldon valé ellopasat —, a biztositott kénytelen utazasat
megszakitani (beleértve az allando lakhelyére torténd utazast is), a biztosité az alabbi szolgaltatast nyuijtja:

a biztosito viseli a biztositottak uti koltségeit — az utazas eredeti céljanak megfeleld helyszin és a biztositasi esemény helyszine
kozott (beleértve a javitdmihelybe valoé oda-vissza utat), vagy a biztositottak allandé lakhelyére és onnan — a biztositott vagy az
altala megnevezett személy részére — javitomihelybe és vissza. Az utazas menetrendszerinti tomegkozlekedeési eszkozzel —
egyeéni valasztas alapjan — a mindenkori legréovidebb utvonalon térténhet. A biztosité koltségtéritése gépjarmivenként a
masodosztalyu vasuti jegy arat, (potdijjal és kedvezménnyel) a szolgaltatasi tablazatban feltlintetetett 6sszeghatarokig tartalmazza.

A gépjarm{ hasznalhatatlanna valasa esetén a Bérgépkocsi vagy a Szallaskoltség vagy vonattal torténé hazautazas

koltségeinek téritése lizemképtelen autd esetén szolgaltatasok kozil egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik vehet6
igénybe.
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7.4 UTLEMONDAS

Az .Utlemondas” kiegészitd biztositas az utazas megkezdése elétt torténd utazas lemondasra nytijt fedezetet, megkothetd
az utasbiztositasi idoszak els6 napja elétt min. 15 nappal és érvényes minden esetben az utazas megkezdésének napjaig
(azaz a szerz6déskotés napjat kdvetd 16. naptari naptdl indulhat az utasbiztositasi idészak)

Hatarozott idejii napi dijas szerz6dés megkétése mellett, kiildn dij megfizetésével valaszthatd az ,Utlemondas” kiegészité
szolgaltatas, amely a szerz6désben jeldlt minden biztositottra altalanosan érvényes, tehat csak egyéni utazasra vagy csoport
esetén a teljes csoportra kothetd. Az utasbiztositasi idészak kezdete és a biztositas kotésének napja kozott legalabb 15 teljes
naptari napnak kell lenni,. Az ,Utlemondas” kiegészité fedezet dija: Biztositottanként a biztositasi 6sszeg 5%-a, de maximum
25.000 Ft.

Biztositasi eseménynek minésul a biztositasi szerz6dés tartama alatt a biztositottnak a szerz6désben meghatarozott okok miatti
utazasképtelensége.

A biztositott a biztositas szempontjabdl utazasképtelennek mindsil, ha a tervezett utazast — amelyre a biztositasi szerz6dés
vonatkozik — a kdvetkez6 okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni:

— a biztositott el6zmények nélkul, hirtelen fellépd betegsége, balesete vagy halala,

— a biztositott kdzeli hozzatartozéjanak (hazastars vagy élettars, gyermek, szild, nagyszuld, testvér) elézmények nélkil fellépd
betegsége vagy balesete, halala, amely miatt a biztositott magyarorszagi jelenléte feltétlenll szikséges,

— ha az utazasi szerzddeés, utasbiztositasi szerz6dés megkotése a Biztositottal egyltt 6sszesen két személy részére tortént
(amennyiben a két személy az utazasi szerz6dés alapjan egyeértelmien azonosithatd), és a masik személy is rendelkezik érvényes
biztositasi szerz6déssel, a masik személy el6zmények nélkil fellép6 betegsége, balesete vagy halala,

— a biztositott vagyontargyaban tlz, elemi kar, vagy harmadik személy blncselekménye altal okozott karesemény miatt a Biztositott
magyarorszagi jelenléte mindenképpen szukséges.

- a Biztositott minden, az utazashoz szikséges személyazonositd okmanyait, egyéb okiratait jogtalanul eltulajdonitjak, amelyrél az
illetékes szervezetek (rendérség) jegyz6kdnyvet készitenek és annak poétlasa az utazas kezdetéig gyorsitott eljaras keretében sem
lehetséges. A biztositasi eseményben érintett okmanyok:

o utlevél és/vagy személyi igazolvany,
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o jogositvany — ha annak megléte az utazasi szolgaltatas igénybevételének feltétele és gépjarmi assistance kiegészit6
biztositas megkotésre kerult.

- a Biztositott terhessége, ha annak megallapitasa a kockazatviselés kezdetét kovetben tortént és az utazas — a szakorvos
irasos vélemeénye alapjan- orvosilag ellenjavasolt. Ha a terhesség ténye a kockazatviselés kezdetekor mar ismert volt, akkor
kizarolag a varatlanul bekovetkez6 olyan terhességi komplikaciok minésulnek biztositasi eseménynek, melyek miatt — a szakorvos
irasos vélemeénye alapjan — az adott utazas orvosilag ellenjavalltta valik.

- ha barmely hatosag vagy birésag az Utast a kockazatviselés id6tartama alatt varatlanul tanuként irasban idézi, mely alapjan
személyes megjelenése az illetékes hatdsag, vagy birésag el6tt az utazas idétartama alatt lenne esedékes, és a hatésag, vagy
birésag az utazast mulasztasi okként nem fogadja el.

Nem jelent utazasképtelenséget, ha az utas kotbérfizetési kotelezettsége azért keletkezik, hogy idéjarasi korulmények vagy
természeti csapasok miatt lemondja az utazast, vagy emiatt lemondas nélkul, nem jelenik meg az utazason.

A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztositd a biztositott részére megtériti az olyan utazasi- és szallaskoltségeket, amelyek az utazasképtelenség miatt torténd
utlemondas kovetkeztében mas mddon nem térulnek meg a biztositottnak.

A biztosito szolgaltatasa legfeljebb a biztositasi szerz6désben meghatarozott maximalis biztositasi 6sszeg megfeleld szazaléka (az
a szazalékos arany, amely az utazasi, vagy egyéb szerz6dés alapjan a fizetendd kotbér aranyat mutatja a teljes utazasi, vagy
egyéb dijhoz képest), a kedvezményezettet terhel6 dnrészesedéssel csokkentve.

A biztosito szolgaltatasa szempontjabdl az utazasképtelenség kezdete és az utazas megkezdésének tervezett idépontja kozaotti
idétartam az iranyadé. A biztositd az utazasképtelenség kezdetének az utlemondas napjat, de legkés6bb az utazasképtelenség
okanak ismertté valasat kovet6 2. napot tekinti.

A biztosité szolgaltatasa szempontjabdl az aldbbi szolgaltatasi szabaly az iranyadé:

a) maximalis biztositasi 6sszeg biztositottanként: 500.000 Ft
b) a kedvezményezettet terhel6 dnrészesedés: 20%, de min. 50.000 Ft (a biztosito altal téritendd 6sszegbdl levonasra kertil)

Adott id6tartamra csak egy utazaskeéptelenségre vonatkozé biztositasi szerzédeés kothetd. Ha ennek ellenére a biztositott a
biztositonal tobb utlemondasi biztositassal rendelkezik, akkor a Biztosité a szolgaltatasokat csak egyszeresen nyujtja a
legkorabban kotott biztositasi szerz6deés alapjan. Amennyiben tobb biztositonal kotott a szerz6d6 biztositasi szerzédést, a korabban
kotott biztositasi szerz6dés alapjan kell szolgaltatni, amennyiben a szolgaltatas feltételei fennallnak.
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A biztositott kdteles az utazasképtelenség tényét annak ismertté valasat kovetéen azonnal, de legfeljebb 2 naptari napon belll a
Biztositonak irasban bejelenteni és az utazast lemondani az utlemondasi karjelenté kitoltésével, valamint a szolgaltatasi igeny
jogalapjanak igazolasahoz szukséges dokumentumokat csatolni.

A biztositott koteles a biztositoval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kozolni, és a biztositonak a jogalap
tisztazasahoz szukséges informacidokat megadni.

A biztositott koteles a kart a lehetéségekhez képest elharitani, illetve csokkenteni és ennek soran szukség esetén a Biztosito
Utmutatasait kdvetni.

A biztositott koteles a Biztositd szamara minden olyan vizsgalatot, adatgy(jtést engedélyezni személyiségi jogainak sérelme nélkul,
amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak és 6sszegszeriiségének meghatarozasahoz szukségesek.

Szolgaltatasi igény elbiralasahoz szukséges iratok az alabbiak:

— az ,lgazolojegy az utlemondasi biztositasi szerzddés létrejottérél” vagy a biztositasi kotvény,
— a karjelenté nyomtatvany,

— visszaigazolas az utazas, szallas lefoglalasaral,

— a lemondasi koltségekrdl sz6l6 szamla vagy bevételi bizonylat,

— az utazasi szerz6dés,

— az elbleg, illetve utazasi dij, valamint a biztositasi dij befizetését igazold szamla,

— haziorvosi, szakorvosi, vagy kérhazi igazolas, melynek tartalmaznia kell az alabbi adatokat:

o elvégzett vizsgalatok, diagnozis, javasolt kezelés,

o idalt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tinetek miben térnek el a beteg el6z6 allapotahoz képest,

o az orvosi vizsgalat idépontjaban elérelathatban mikorra varhatd a beteg allapotaban olyan javulas, hogy az adott utazason
valoé részvételre — orvosi szempontbdl — alkalmassa valik,

o orvosi naplészam, vagy szamitogépes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,

e datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosito megnevezése

— halotti anyakonyvi kivonat,

— hagyatékatadd végzeés

— rendérséqi, tlizoltésagi, vagy biztositoi igazolas

— bir6ésagi idézés és igazolas az utazas, mint mulasztasi ok elutasitasaral.

Mentesiilések utlemondas szolgaltatas esetén

A Biztosité mentesul a szolgaltatasok kifizetése aldl abban az esetben:
— ha a biztositott nem tesz eleget a megjeldlt adatszolgaltatasi kotelezettségeinek,
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— amennyiben a biztositasi esemeény a kockazatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett esemény vagy fennallo allapot kdvetkezménye,
— ha a biztositasi esemény(ek) bejelentése késedelmes, hianyos, lényeges dokumentumok hianyoznak, és a biztositd hianypaotliasi
kérelmének nem tesznek eleget, és ennek kovetkeztében lIényeges korulmeények kiderithetetlenné valnak,

— ha az utlemondas olyan betegség, vagy betegségtinet miatt tortént, amely az utazasra jelentkezés idépontjaban illetve azel6tt is
fennallt,

— ha az utlemondas olyan ok miatt kovetkezett be, amellyel az altalaban elvarhaté gondossaggal eljaré biztositottnak

az utazasi szerz6dés alairasakor szamolnia kellett (pl. el6jegyzett mdtét stb.),

— ha az utlemondas terhesség vagy annak szokasos terhességi tunetei miatt tortént, kivéve a méhen kivuli terhességet

— ha a biztositasi esemény okozati 0sszefuggésben all olyan eseményekkel, amelyek a biztositasi szerz6dés meg kotésekor
el6relathatéak voltak, vagy amelyeket a Biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézett eld,

— ha az utazasképtelenséget elbidézd allapotot a Biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta,

— ha a biztositasi esemény okozati 6sszefiiggésben all versenyszeri sportolassal, vagy edzés kdzben bekdvetkezett eseménnyel
- ha az utlemondassal kiegészitett utasbiztositas megkotése az utazas megkezdése elétt kevesebb, mint 15 naptari nappal tortént.

A biztositasi esemény kdvetkeztében felmerulé koltségek azon részének megtéritése aldl mentesul a Biztositd, amelyek mas
modon megtérulnek.

Kizaras utlemondas szolgaltatas esetén

A biztositdé nem nyujt szolgaltatast abban az esetben, ha a biztositasi esemény okai az alabbiak:

— kdzvetve vagy kdzvetlendl a jogszabaly szerint ionizalonak minésulé sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett
események,

— haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tlintetéssel
kozvetlen 6sszefliggésben bekdvetkezett események.

8 Haboru, bels6 zavargas, természeti katasztréfa
Haborus vagy polgarhaborus események altal kdzvetlenll vagy kdzvetve okozott balesetekre a Biztosité nem vallal fedezetet,
tovabba azon bels6 zavargasok, tuntetések miatt bekovetkez6 balesetekre, melyekben a biztositott aktivan részt vett.

A biztositott karmegel6zesi és karenyhitési kotelezettségének tesz eleget, amennyiben a célhelyszinen hirtelen haboru vagy belsé
zavargas tor ki, természeti katasztrofa kdvetkezik be és emiatt a biztositott megszakitva az utazasat az elére tervezett id6pontnal
korabban kénytelen visszautazni. Ebben az esetben a biztosito, a Biztositott hazaérkezését kovetéen megtériti a hazautazas
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igazolt koltségeit, maximum 500 000 Ft 6sszeghatarig. A hazautazas megszervezését a biztosito nem tudja garantalni és az utazasi
koltségeknek az 500 000 Ft-on fellli részét atvallalni. Bejelentési kotelezettség ebben az esetben is terheli a Biztositottat!

Belsd zavargas, természeti katasztréfa torténik, amennyiben az adott orszag, vagy a kérnyezé orszagok média tuddsitasai
(tdmegtajékoztatasi eszkdzOok: Ujsag, televizio, radid, online hircsatornak, stb.) altalanosan természeti katasztrofaként, belsé
zavargaskeént tudositanak az eseményroél.

9 Dijfizetés szabalyai

A napi dijas biztositas dija egyszeri, az éves bérlet biztositas lehet éves vagy féléves dijfizetési. A biztositas dija a
szerz6déskotéskor esedékes. A biztositd a biztositasi dijat az érvényes dijtablazat alapjan szamitja, amit kiiléndsen a kilféldon
toltott napok szama és a szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatasok kdre hataroz meg. A biztositd potdijat szamithat fel
a biztositott kora és a kulféldi utazas célorszaga, valamint egyéb kiegészitd szolgaltatas valasztasa esetén.

A biztositasi dij megfizetése a biztositasi szerz6dés megkotésekor, a biztositasi idészak kezdete el6tt esedékes. Amennyiben nem
torténik meg a dijfizetés az ajanlaton megjeldlt biztositasi id6szak kezdete elétt, akkor a szerz6dés nem lép érvénybe a biztositasi
id6szak kezdetével. A Biztosité az esetleges karesemények bekdvetkezésekor a dijfizetés idépontjat és a karesemény idépontjat
vizsgalja, és a karigényt elutasithatja amennyiben a karesemény a biztositasi id6szak kezdete utan tortént, am a szerz6dés ez alatti
id6ben még nem volt dijrendezett.

Nap dij:

Hatarozott idejd, 1-365 nap kdzotti idészakra kotott napi dijas szerz8dés esetén napi dijat szamit fel a Biztositd. Az egyszeri dij a
szerz6dés megkotésekor, a biztositasi idészak kezdete el6tt esedékes.

Eves dij:

Eves bérlet biztositas esetén a dij a teljes biztositasi id6szakra keriil meghatarozasra, azaz egy évre a valasztott fedezet
mértékének megfeleléen. A biztositasi szerz6dés 1 évig érvényes, amelyen belll utazasonként maximum 90 napos folyamatos
kilféldon tartézkodasra nyuijt fedezetet a szerz6dés. Egy évig érvényes biztositasi idészakon belll a 90 nap meghosszabbithato
potdij megfizetése mellett 180, 270 vagy 365 napra.
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Az éves dij esetén valaszthatd éves vagy féléves dijfizetési gyakorisag, az utébbi mellett a Biztositd felarat szamit fel, ennek
mértéke 5%.

9.1 Az éves bérlet szerzédések dijvaltozasanak szabalyai

A biztosité automatikus dijemelést alkalmazhat évente egy alkalommal. A biztositasi dij valtozasarol a biztosito a biztositasi
évfordulot megelézben értesiti a szerz6d6ét. A dijemelést kdvetden a feltételekben meglévé 6sszeghatarok (limitek) valtozatlanok
maradnak.

. A dijakat, illetve a dijtételeket minden esetben az adott szolgaltatast érint6, és azokat befolyasol6 tényez6k valtozasanak
figyelembe vételével allapitja meg.

Ezek lehetnek:

« Jogszabaly-valtozasok

* Viszontbiztositasi dijak emelkedése

* Az alapbiztositasi események, vagy barmely kulondijas kockazat vagy kiegeészit6 biztositas tekintetében a korabbi évektdl és a
tervezettdl jelentdsen eltéré kockazatndvekedés, feltéve, hogy arra a szerz8déskotésnél nem ismert kdrilmények vezetnek

« Arfolyam valtozasa

* A kulsé szolgaltatd partnerek dijainak valtozasa

9.2 Dijvisszatérités szabalyai (napi dijas szerz6dés esetén)

A Biztositd a biztositasi dij teljes 0sszegi visszatéritését abban az esetben vallalja, ha a Szerz6dé a dijvisszatéritésre vonatkozé
irasbeli igényét és az eredeti biztositasi kotvényt illetve ajanlatot a Biztositdé vagy megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a
biztositasi szerz6dést megkototték, vagy az info@uniga.hu mail cimre torténd elkildésével, de legkésdbb a kockazatviselés
kezdete el6tti munkanapon irasban bejelenti, leadja, elkuldi €és minden kétséget kizaréan megallapithato, hogy a biztositasi
szerz6deés létrejott.

Részleges dijfizetéskor a biztositd visszatériti a biztositasi dij aranyos részét a fel nem hasznalt napokra, amennyiben a Szerz6d6
ezen igényét a biztositasi kotvény sértetlen és hianytalan leadasaval egyidejileg bejelenti.

15 napnal rovidebb tartamu biztositasi szerz6dés esetén nincs lehetéség a részleges dijvisszatéritésre. Az elsé fel nem hasznalt
napnak a biztositasi kdtvény leadasa, elkildése tekintendd. Részleges dijvisszatérités esetén a Biztositd altal visszatéritett 6sszeg
a dij-visszatéritési igény benyujtasanak napjat koveté naptol a biztositasi szerz6dés lejarataig jaré idéaranyos biztositasi dij.
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A Szerz6d6 bejelentésének minden esetben tartalmaznia kell a Szerz6d6 irasban tett, alairt nyilatkozatat, miszerint a
szerzddés alapjan nem tamaszt kartéritési, szolgaltatasi igényt a biztositéval szemben, valamint meg kell jeldlnie a
felmondas okat, és a bankszamlaszamot, amelyre a dijat kéri a Szerz6d6 visszautaltatni. Ennek hidanyaban postai uton
torténik a visszafizetés (a Szerz6do allandé lakcimére, kivéve, ha ettél eltérd levelezési cimet nem adott meg).

9.3 Kedvezmények szabalyai

9.3.1 Csaladok szamara a Biztositéo kedvezményt nyujt az alabbiak szerint
Csalad definicidja: Csalados utazasra csak hatarozott idejd, napi dijas biztositas kdthetd és a biztositas kotésekor szikséges

jelezni a csaladként tortené utazas tényét. Kedvezmeény igénybevételének szabalya: legalabb egy 14 év alatti gyermek és legalabb
egy felnbtt, azaz 14 év feletti személy szerepel a biztositottak k6zott. Az 6sszes biztositott szama legfeljebb 10 f6 lehet. Csaladi

kedvezmény esetén a felnétt (azaz 14 év feletti) személyek fejenként 20% kedvezményt kapnak.

9.3.2 Csoport szamara a Biztositdo kedvezményt nyujt az alabbiak szerint.
Csoport definicidja: Csoportos utazasra csak hatarozott idejd, napi dijas biztositas kothet6. A szerz6db a szerzédéskotéskor jeldli

/adja meg a biztositottak szamat. Ha az eléri a 11 f6t, akkor csoportos biztositas kotheté.

A kedvezmény mértéke a szolgaltatasi szinttdl fuggetlenul, egységesen 10%.
9.4 Pétdijak

9.4.1 Foldrajzi terulet alapjan szamitott dij: (lasd. A biztositas szerzédés teruleti hatalya c. fejezet)
A biztositasi szerz6dés kockazatviselési helye, foldrajzi tertlet hatalya: Eurépan belll vagy Eurdpan kivil is érvényes lehet, kivéve
a lakohelytdl szamitott 20 km-es korzeten belll Magyarorszag teruletét. Hatarozott ideji napi dijas biztositas Eurépan kivdli

terlletek kockazatvallalasanak kiterjesztése potdij mellett térténhet, melynek mértéke: 50%.
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10 A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztositdé mentesull a szolgaltatas (egészének vagy aranyosan egy részének) medfizetésének kotelezettsége alol, amennyiben
bizonyitja, hogy

— a biztositasi esemény kovetkeztében felmeril6 koltségek mas teljesitési kotelezett altal megtérulnek (pl. orszagok kozotti
szerz6dés, tarsadalom-biztositas, masik biztositas, felel6sség-, utazasi biztositas), kivételt képez a balesetbiztositas; amennyiben a
biztositd a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a karért felel6s személlyel szemben,
kivéve, ha ez a biztositottal k6zos haztartasban él6 hozzatartozé

— a biztositasi eseményt a szerz6d6, a biztositott, vagy kozos haztartasban él6 hozzatartozoja jogellenes, szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa idézte eld, kulonosen:

* a biztositott szandékosan elkovetett sulyos biincselekményével 6sszeflggésben

* a biztositott kabitdszeres vagy ittas allapotaval kézvetlen okozati 6sszefiiggésben

« vezetbi engedély nélkuli gépjarmivezetés kdzben

A biztosité kockazatviselése — ellenkezé kikotés hianyaban —nem terjed ki azon biztositasi eseményekre melyek 6sszefliggésben
allnak az alabbiakkal:

— a jogszabaly szerint ionizalonak minésulé sugarzas kdzvetlen vagy kozvetett hatasa,

— nuklearis energia,

— haboru, harci cselekmények, polgarhaboru, belsé zavargasok, orszagok kozoétti haboru, terrorcselekmények idegen hatalom
ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendulés, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas,
sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontéas, hatarvillongasok, felkelés. (Jelen feltétel Haboru, bels6 zavargas, természeti
katasztrofa és és Terrorizmus okozta baleset koltségei c. pontjaiban leirtak kivételével.),

— bioldgiai fegyver altal okozott cselekmények

— természeti katasztrofa

— biztositott barmely elmebeli rendellenessége, koros elmeallapota

—a biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete, gydgyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas, vagy a Biztositott alkoholos
allapota.

— a 25. hetet betoltott terhességgel (annak barmely szakaszaval) kapcsolatban bekdvetkezd biztositasi események

— a biztositott szemeély azon betegségeinek eredményeként bekodvetkezd biztositasi esemény, mely betegség az utazas
megkezdését megel6z6 hat héten belll 1épett fel, és/vagy az utazas megkezdése elétt fennallt.

— a biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselésével, fegyverhasznalataval 6sszefliggésben allé esemény.
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A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi tevékenységek végzése kozben bekdvetkez6 eseményeket, valamint azokra az
eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:

— barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott versenyzd sportolonak minésul (kivéve
Aktiv kiegészitd valasztasa mellett és Aktiv szolgaltatas feltételei szerint),

- extrém sportok gyakorlasa, (kivéve Aktiv kiegészit6 valasztasa mellett és Aktiv kiegészité (Extrém sport, versenysport), fizikai
munka feltételei szerint),

— fizikai munkavégzeés, (kivéve Aktiv kiegészito valasztasa mellett és Aktiv kiegészitd (Extrém sport, versenysport), fizikai munka
feltételei szerint),

— barmely fegyver hasznalata,

Fentiek aldl kivétel, ha az adott tevékenységre potdij ellenében szolgaltatast vettek igénybe az ott meghatarozott szabalyok szerint.

Nem fedezi a biztositas:

— a kovetkezmeényi karokat,

— a nem vagyoni kart, a sérelemdijat, illetve az esemény helye szerinti orszag jogszabalyai alapjan a személyiségi jogok
megsertésebdl eredd jogkovetkezmenyeket,

— azokat a koltségeket, amelyek a Szerz6dé vagy a Biztositott jelen biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek késedelmes
teljesitése miatt keletkeznek,

— a karmegel6zést szolgalé intézkedések koltségeit.

11 A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

11.1 A biztositasi igény bejelentése

A biztositott/szerz6d6 koteles a kart a lehet6ségekhez képest elharitani, illetve a bekdvetkezett kar mértékét enyhiteni. A
biztositasi eseményt haladéktalanul, legkés6bb 24 6ran beliil kell a biztositonak jelenteni az alabbi segélyhivo vonalon:
(+36 1) 458-4484, 458-4485

A 24 6ran tul bejelentett események kapcsan felmeriilt koltségeket a biztosité maximum 300 eurdig vallalja!

A biztositott/szerz6d6 személy teljes korl és a valosagnak megfeleld tajékoztatast, felvilagositast koteles adni a biztositénak a
biztositasi esemény korulményeit, és a biztositasi szerzédést illetéen,tovabba koteles lehetbve tenni a bejelentés, felvilagositas
tartalmanak ellenérzését. A biztositasi igény bejelentdje a segitségnyujtasi szolgaltaté Ugyeletes munkatarsa részeérdl feltett
kérdésekre hianytalanul és a valésagnak megfelel6en koteles valaszolni. A biztositd kdtelezettsége nem all be, amennyiben a
biztositott/ szerz6d6 a fentiekben elbirt kotelezettségeket nem teljesiti, és emiatt Iényeges korulmények kiderithetetlenekké valnak.
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A Biztosité jelen biztositasi szerz6dés teljesitésében a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134, Budapest, Dévai u. 26-28.)
szolgaltatoval all szerz6désben, aki a Biztosito segélyhivo vonalat mikodteti.

11.2 A biztosité/segitségnyujtasi szolgaltaté a szolgaltatas teljesitéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasat
kérheti:

— kotvény

— jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa)

— a biztositasi esemény részletes leirasa,

— a biztositasi eseményrél készilt hivatalos dokumentumok (pl. rendérségi, vagy egyéb hatosag altal felvett jegyz6konyv, halotti
anyakonyvi kivonat, orvosi dokumentum, a biztositasi eseménnyel kapcsolatosan felmerlé koltségeket igazolé szamlak)

11.3 A biztosité szolgaltatasanak teljesitése

A biztosito a bejelentett igényt koteles a szolgaltatast teljesiteni, a szolgaltatas elbiralasahoz szukséges utolsé dokumentum
kézhezvételétél szamitott 15 napon beltl, amennyiben a jogalap fennall és az 6sszegszerliség megallapithatd, vagy annak
elutasitasardl indoklassal egyutt irasban tajékoztatast kuld.

Abban az esetben, ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbdl hianyosan nyujtjak be, a Biztosito a
szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

Eqgy biztositasi eseménnyel 6sszefuggésben a Biztositd barmilyen jogcimen fennallé szerz6déses kotelezettségének felsé hatara
Osszesen legfeljebb 150 millié forint, fliggetlenll az adott esemény altal érintett szerz6dések és személyek szamatdl, és az egyes
szerz6désekben Biztositottanként, illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektél.

A Biztosité és a Europ Assistance Szolgaltaté a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel térténé
kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadoak.

A Biztosité a HUF devizanemben meghatarozott biztositasi 6sszeggel rendelkezd szolgaltatasnal a kifizetést banki atutalas utjan
teljesiti. A biztositasi 0sszeg forintban torténé postai utalasat a Biztosito kizarélag magyarorszagi cimre vallalja.

A Biztositdé a helyi adottsagok fuggvényében tudja vallalni a szolgaltatasok megszervezését, és nem vallal felelésséget a helyi
adottsagokbdl (pl. ellatasi szinvonalbdl) adddd szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.
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12 PANASZOK BEJELENTESE

Az Ugyfél az UNIQA Biztosito Zrt. magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el
az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztositd Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.) gyfélfogadasi
id6ében,

b) elektronikus uton (a panasziroda@uniqa.hu e-mail cimen),

c) telefonon (a biztositd Call Centerén keresztll az alabbi telefonszamokon:

+36-1/20/30/70/544-5555),

d) telefax atjan (az alabbi telefax szamon: +36-1-238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltiintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes
szabalyairdél [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniqa.hu honlapunkon nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat
szévege megtalalhato a biztositd székhelyén miikodd Ugyfélszolgalaton is.

A panasz biztosito altali elutasitasa esetén amennyiben a panasz a biztositasi szerzédés létrejottével, érvenyessegevel,
joghatasaival, megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az Ugyfél:

a) a Pénzigyi Békéltetod Testilethez (tovabbiakban: PBT, székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., levelezési

cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes, , e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy

b) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Amennyiben a biztosito altal elutasitott panasz a Magyar Nemzeti Bankrdl (a tovabbiakban: MNB) sz616 2013. évi

CXXXIX. torvényben (MNB tv.) meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyul, ugy az
Ugyfél az MNB (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776,
internetes elérhetéség: www.mnb.hu/fogyasztovedelem, , e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarasat
kezdemeényezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében
fogyasztonak minésuljon, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megel6zéen a biztositonal kdzvetlenlil megkisérelje a vitas ugy
rendezését.

Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nall foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaro
természetes személy. A panaszkezelés szempontjab6l nem mindésul fogyaszténak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a
tarsashaz, az Ugyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezb szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a
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biztosito vagy biztositaskozvetitd alkalmazasaban allo/képviseletében eljaré személy. Amennyiben az Ugyfél az MNB tv.
rendelkezései értelimében nem mindsiil fogyaszténak, a biztositdé panaszt elutasitd dontésével szemben a Polgari Perrendtartas
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztosité Felugyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim:Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: 36-80-203-776

Online vitarendezési platform:

Amennyiben az Ugyfél az Eurdpai Uniéban tartozkodasi hellyel rendelkezik és az 524/2013/EU rendelet (tovabbiakban: Rendelet)
4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében fogyasztébnak mindsll, a biztositéval elektronikus uton megko6tott biztositasi
szerz6déssel Osszefliggésben felmerulé pénzugyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili, a Pénziigyi Békélteté Testiilet
kozremikodésével torténé rendezését az Eurdpai Bizottsag altal |étrehozott online vitarendezési platformon
(http://ec.europa.eu/odr) keresztll is kezdeményezheti.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras lefolytatasa céljabol igénybe vehet6 olyan interaktiv weboldal,
amely elektronikus uton és dijmentesen elérhetdé az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap
muikodésével kapcsolatos felhasznaloi utmutatd a https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon talalhato.

A Rendelet hatalya kdzvetlenul kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd pénzlgyi szolgaltatora, amennyiben kozte és a
fogyaszto kozott Iétrejott online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban pénzugyi fogyasztoi jogvita merdl fel.

Fogyasztéonak mindsil a Rendelet értelmében ,barmely természetes személy, aki nem kereskedelmi, Uzleti vagy szakmai célbdl
jarel.”
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Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békélteté Testiilet (H-1525 Budapest, Pf.:172,
telefon: +36-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes oldal: www.mnb.hu/bekeltetes) jogosult, amely a Magyar
Nemzeti Bank altal mikddtetett, szakmailag fuggetlen testulet.

Az UNIQA Biztositd Zrt. online vitarendezés érdekében — kizarolag e célbdl - hasznalt e-mail cime, amelyet az online vitarendezési
platformon meg kell adni: onlinevitarendezes@uniga.hu

13 Elévilés
A biztositasboél ered6 igények elévilési ideje 2 év. Az eléviilési id6 a biztositasi szolgaltatas esedékességétdl szamitando.

14 Adatvédelem — Biztositasi titok

1. A jelen szerzddéssel kapcsolatos adatokat a Biztositd az Ugyfél hozzajarulasa és a biztositokrdl és a biztositasi tevékenysegrol
sz0l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) 135.§-a és 136.§-a alapjan kezeli. A biztosité jogosult a biztositasi
szerzddeéssel, létrejottével, nyilvantartasaval és szolgaltatasaval 6sszefuggden tudomasara jutott személyes, Uzleti adatok —
torvényi eldirasoknak megfeleld — teljes kori kezelésére. Ugyfél kifejezett hozzajarulasat adja, hogy a szerzédéssel
Osszefuggésben egészségi allapotara vonatkozo6 adatit a biztositd kezelje. A biztositd koteles a tudomasara jutott adatokat
biztositasi titokként kezelni, és e titkot idébeli korlatozas nélkil megtartani. A Biztosito részérél adatfeldolgozoként az

UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau Strasse 21.), a Europ Assistance Magyarorszag Kft., a biztosito altal
felkért orvos szakértd, tovabba a biztosité szamara a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékenységet
végz6 személyek, megbizottak jarhatnak el. Az adatokat e személyek ismerhetik meg a vonatkozo jogszabalyi feltételek szerint. Az
ugyfél adatai kezelésérél az adatkezel6nél tajékoztatast kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kdtelezd adatkezelés kivételével
adatai torlését, zarolasat, torvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése ellen, tovabba jogainak megsértése
esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A pert az illetékes torvényszék elétt kell meginditani, azonban azt az érintett —
valasztasa szerint — a lakohelye vagy a tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

2. Biztositasi titok minden olyan — mindsitetett adatot nem tartalmazo —, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd ugyfeleinek személyi kéralményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik. A biztositod
ugyfelének minésul a Bit. 4. § (1) bekezdés 102. pontjaban megjeldlt valamennyi személyek, igy példaul a szerz6d6, biztositott,
kedvezményezett, a karosult, a biztositd részére ajanlatot tevd személy, illetve a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.
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3. A biztosito az altala kezelt adatokat — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd koteles
tordéIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

4. A biztositasi titok tekintetében a Biztositd a Bit. szerint jar el. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

— a Biztosito, biztositaskozvetitd ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

- a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

5. Az Ggyfelek adatait a Biztosito a biztositasi titok megsértése nélkil — a térvényben meghatarozott esetekben — az alabbi
szervekhez tovabbithatja: a feladatkorében eljaré Felugyelethez, nyomozohatésaghoz és Ugyészséghez, birésaghoz, a birésag
altal kirendelt szakértéhoz, birdsagi végrehajtohoz, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelez6hoz,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalathoz, csaladi vagyonfeliigyel6hdz, hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyz6hoz, a hagyatéki ugyben eljard
kozjegyz6 altal kirendelt szakértéhdz, addhatdsaghoz, nemzetbiztonsagi szolgalathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz,
gyamhatosaghoz, egészségugyi hatdosaghoz, titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacio gydijtésére felhatalmazott
szervhez, viszontbiztositohoz, egyuttbiztositasban részt vallalo biztositohoz, allomany atruhazaskor az atvevd biztositéhoz, a
biztosito altal kiszervezett tevékenységet végz6 partnerhez, konyvvizsgaldhoz, fidktelep esetében a harmadik orszagbeli
biztositohoz, biztositaskdzvetitéhodz, alapvetd jogok biztosahoz, Nemzeti Adat védelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz, a
Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézményhez a pénzugyi szolgaltatasbdl ered6 kdveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés
vonatkozasaban, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasardl szol6 torvényben
meghatarozott feladatkorével 6sszefliggésben eljard pénziugyi informaciés egységként miikddd hatésaghoz vagy nemzetkdzi
kotelezettségvallalas alapjan eljaré magyar binuldozé szervhez. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége alol kivételt kepez
az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szélo torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenbrzési eljaras soran a
csoportfellgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

A Bit. 147.§-aban meghatarozott esetben és id6tartamot kdvetéen az Gzleti titkot tartalmazé irat levéltari kutatasok céljara
felnasznalhato. Uzleti- és biztositasi titok megtartasara vonatkozé kotelezettség aldl kivételt képez tovabba a kézérdeki adatok
nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség is.

6. A szerz6dés megkotésével a szerz6dd és a biztositott hozzajarulnak, hogy adataikat a Biztosité harmadik orszagbeli (viszont)
biztositdhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez tovabbitsa, valamint, hogy a jelen szerzé6déshez kapcsolédéan
egészségugyi kezelés szempontjabdl széba jovo intézményeknek tovabbitsa.

7. A biztosité — a veszélyk6zosség érdekeinek a megovasa érdekében
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— a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfelel teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl
megkereséssel fordulhat mas biztositohoz, tovabba mas biztositd jogszabalyoknak megfelel6 megkeresésére a kért adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon
belll koteles atadni a megkeres6 biztositonak. A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsértésének. A
megkeresés illetve az adatatadas a Bit.-ben rogzitett adatokra vonatkozhat. A biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara
jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott id6pontig kezelheti. A megkeresé biztositd a megkeresésrél, az abban szerepl6
adatokrél, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az lgyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ugyfél
kérelmére az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szold 2011.évi CXIl. torvényben szabalyozott modon
tajékoztatja.
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