Ugyféltajékoztatd

és a biztositasi szerzédésre vonatkozo altalanos rendelkezések

Hatalyos: 2017. februar 24-t6l

Nysz.: 19833



Tartalomjegyzék

VI.

VIL.

VIIL.

XI.
XIl.
Xl
XIv.
XV.
XVI.

XIX.

. A biztositéra vonatkozé tajékoztaté adatok ................
. Ugyfélszolgdlat. . .. ......cvii i
. Panaszligyintézés ........ ... .. . i
. Fellgyeletihatésag .............ciiiiiii ..

. A Pénziigyi Békéltetd Testilet eljarasa, a kdzvetitsi eljaras és
a birdi Ut igénybevétele .. ... ... ...

A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére

vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldk . . ..................

Az élet-, baleset- és betegségbiztositasokra

(egészségbiztositasokra) vonatkozé tudnivaldk . ............
Az altalanos forgalmi ad6 megtéritése. .. ..................
. Tajékoztatas adougyiilletéségrol. .. ...
. Késedelmikamat............. ... .. ... . . it
Adminisztaciéos dij . ... ..o
A befizetett biztositasi dij elszamolasanak sorrendje .........
Adijfizetés moédja. . ... ...
A biztositaskozvetitd .......... ...

Kedvezmények igénybevétele . .. ........... ... .. ... ....

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki

kovetelményei és hatalyossaganak feltételei. .. ............
. Egyébrendelkezések. .. ... ... ... ...

XVIII. Iranyadd jog, joghatésag kikotése. . .....................

Jelen Uigyféltdjékoztaténak a Polgari Torvénykonyv

rendelkezéseitdl Iényegesen eltérd rendelkezései. ... .......




Ugyféltéjékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozd

altalanos rendelkezések

Koszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlataval a Generali Biztosité Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tajékoztaténkat, amely-
ben bemutatjuk tarsasagunk f6bb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi beje-
lentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrdl, felligyele-
ti szerviink megnevezésérdl és székhelyérél, az ligyfélpanaszoknak — azok
jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziligyi Békéltet6 Tes-
tllethez vald el6terjesztésének a lehetéségérdl, a birdi ut igénybevételé-
rél, valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb
szabdlyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk
az Ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositasi tevékenységré|
52016 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
Kulon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb
tudnivalokra, kézottik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és
gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandékat
kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a biztositasi
szerz8désre vonatkozé addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos
rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartal-
mazza a létrejétt biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezé-
seket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerz6-
déssel Iétrejové jogviszony tartalmat képezik, tovabba — a biztositasi szer-
z6dés tipusatol fliggben — a biztositasra vonatkozé altalanos szerz6dési
feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozé kilénds és kiegé-
szité szerz6dési feltételek, valamint a szerz6dé/biztositott nyilatkozatai, és
a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatdban, az altaldnos szerzédési feltételekben, va-
lamint a kilonds és kiegészitd biztositasi feltételekben (a tovabbiakban
egyutt: altalanos feltételek) nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Tor-
vénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszaba-
lyok az iranyaddak.

[, A biztositora vonatkozo tajekoztatd adatok

A Generali Biztositd Zrt. — kordbbi cégnevén: Generali-Provi-
dencia Biztosité Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zart-
kérden MUko- d6 Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia
Biztosité Zrt. — a Providencia Osztrak-Magyar Biztosité Rt. és a
Generali Budapest Biztosit6 Rt. egyesulésével jott Iétre 1999. év
aprilis h6 30. napjan.

A tarsasag az IVASS dltal vezetett olasz Biztositéi Csoportok
Nyilvantartdsaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz
tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft
Alap (jegyzett) t6ke ténylegesen rendelkezésre bocsatott
osszege: 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adészama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

F6 tevékenységi kére: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miik6dési médja: zartkord

Telefon: +36 1 452 3333

A tarsasag egyedilli részvényese: Generali CEE Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyil-
vantartdsaban 34275688

Székhelye: NL-1112 XN Diemen, Diemerhof 32

A biztositd 2016. januar 1-jétél kezdédden évente jelentést tesz
kozzé a fizet6képességeérdl és pénzigyi helyzetérdl A jelentés a
biztosité honlapjan (generali.hu) érhet6 el.

. Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problé-
majaval, kérjuk, forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjéhez,
ligyfélszolgdlati irodainkhoz, illetéleg a Telefonos ligyfélszolgalat
munkatarsaihoz, vagy keresse fel internetes lgyfélszolgalatun-
kat. Kollégaink készséggel allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 452 3333
Kozponti ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetéségei
generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kere-
S0. aspx

Informaciét és tamogaté uUtmutatast — Online Ugyfélszolgalat;
Kapcsolatfelvétel — talal a generali.hu cimen is. Internetes ligy-
félszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a Telefonos tigyfél-
szolgalatunk biztositja az elérhetéséget.

. Panaszigyintézes

Amennyiben munkatarsaink segit6é kdzrem(ikodése ellenére sem
sikertlt felmeriilt problémajat megnyugtatéan rendezni, a Ge-
nerali Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Igazgatésagan széban
(személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mas dltal atadott
irat utjan, avagy postai Uton, tovabba a megadott telefaxszamon,
vagy elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg
tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo panaszat az alabbi elérhetéségi cimeken kézolheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Telefonszam: +36 1 452 3333

Fax: +36 1 452 3927

E-mail: generali.hu@generali.com

Internet: generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelen-
tese.aspx

Kozponti ligyfélszolgalat: 1032 Budapest, Vaci ut 36.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetéségei
generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kere-
S0. aspx

Szoébeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes tgyfél-
fogadasra nyitva all6 lgyfélszolgalati irodankban teheti meg.

A telefonon ko6z6lt szobeli panasz megtételére minden mun-
kanapon 8 6ratol 16 oraig, illetleg legalabb a hét egy mun-
kanapjan 8 ératol 20 éraig biztositunk lehetéséget.

Téarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés méd-
javal és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos
tovabbi részletes informacidkat taldl honlapunkon, illetéleg az
tgyfélszolgalati irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabaly-
zatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdépai Unid tagallamaiban bevezetett
alternativ, az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak
online rendezésérdl szo6lo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rende-
lete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az unios
szintl online vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi
internetes oldalon érhetd el: http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fo-
gyasztok (maganszemélyek), az Unidban letelepedett kereske-
dékkel szemben, online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos
jogvitaik birésagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik.




V.1,

Iv.2.

Az online vitarendezési platform felhasznalhaté a pénziigyi fo-
gyasztéi vitdk rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskedék ko-
z0tti azon vitakra, amelyek a nem internetes (offline) Gton Iétrejott
szerz6dések kapcsan, illetve kereskeddk kozott merlinek fel.

A Rendelet hatalya kozvetlenil kiterjied a Magyarorszagon
székhellyel rendelkezé pénziigyi szolgaltatokra, igy a Generali
Biztositd Zrt-re is, amennyiben a fogyasztd és a biztositd ko-
z0tt létrejott biztositasi szerzédést a fogyasztd a biztosito, vagy
biztositaskdzvetité weboldalan (jellemz&en biztositaskdzvetitd
személyes kdzrem(ikddése nélkil) elérhetd, szerz6déskotést le-
het6vé tévé alkalmazasok igénybevételével kétotte meg.

A Rendelet értelmében a fogyaszték a platform hasznalataval
online kezdeményezhetik a jogvita birésagi eljarason kivdli ren-
dezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyarorszagon a
Pénziigyi Békéltetd Testlilet jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajé-
koztatét adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érheté el:

http://mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/
fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/on-
line-vitarendezesi-platform

Felligyeleti hatosag

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovab-
biakban: MNB vagy Fellgyelet)

A Felligyelet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Ko6zponti telefon: +36 1 428 2600

Kozponti fax: +36 1 429 8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80 203 776
Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolga-
lat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztdvédelmi honlapjara
(http://mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérheté tajékoztatokra
és dsszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB altal felugyelt tevékenység folytatasara

jogosult szervezet, amely tevékenységlink vonatkozasaban a

Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében

- ellenérzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasz-
toéval szemben tanusitandé magatartasra vonatkozd kote-
lezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatal-
mazasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések,
valamint

b) afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlat tilalmarol szol6 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és
egyes korlatairdl sz6l6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az in-
formacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a
tovabbiakban egyutt: fogyasztovédelmi rendelkezések], to-
vabba

e) a pénzlgyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség
betartasat, és — ide nem értve a szerzddés létrejéttének, ér-
vényességének, joghatasainak és megszlinésének, tovabba
a szerz8désszegésnek és annak joghatasainak megallapita-
sat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiak-
ban: fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Fellgyeletnél a Magyar Nemzeti
Bankrdl szol6 térvény szerinti fogyasztonak mindsilé személy
kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat
mar korabban eléterjesztette, azonban a panaszara nem kapott
valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszerlien tortént, vagy

V..

V.2.

V.3.

VI,

a biztosité valaszabol egyéb, a fentiekben meghatarozott jog-
szabdlyokban elGirt fogyasztdi jogot sérté korilményt vélelmez.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel €s jog-
hatasaival kapcsolatos jogvitdkban a Felligyeletnek nincs hatas-
koére eljarni.

A Pénzlgyi Békeltetd Testllet eljarasa, a kozvetitdi
eliaras és a birdi Ut igénybevétele

A Pénzlgyi Békeélteté Testllet az MNB altal mikddtetett szak-
mailag fliggetlen testilet. A biztositasi szerz6dés megkéotésével
és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jog-
vitak birésagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyaszto
irasban benyujtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénzligyi Békéltetd
Testlletnél. A Pénzligyi Békélteté Testlilet egyezség létreho-
zasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testulet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6z6-
en a fogyasztd a biztositéval kozvetlenlil megkisérelje a vitas gy
rendezését.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmodosulassal kapcsola-
tos ligyekben: 1539 Budapest Pf. 670

Levélcim altalanos ligyekben: Pénzligyi Békeéltetd Testllet
H-1525 Budapest Pf. 172

Telefon: +36 80 203 776

A Pénziigyi Békeéltetd Testllet mikodésével kapcsolatos egyéb
lényeges informaciok (igy a Testulet eljarasi szabalyzata) megta-
lalhatdak a http://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kdzil —
a Pénzlgyi Békéltetetd Testuleti eljarason kivil — kdzvetitéi elja-
ras is kezdeményezhetd, a kdzvetitéi tevékenységrél sz616 2002.
évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt
alternativ vitarendezési médok mell6zésével birdi uton is érvé-
nyesithetéek. A birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szo-
16 1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadoak.

A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalma-
z6 —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, ren-
delkezésére allé6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskdzvetitd ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kététt szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiiléndsen az alabbi adatok:

— a biztositd ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi dsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzé-
dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes lényeges tény és korl-
mény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhatd

adat

— klléndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy
tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adat-
bdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés.




VI.1. Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerz6dés nyilvantartasaval, végrehajtasaval

és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével 6sszefiiggd
adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel® az Ugyfeleinek
azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
osszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzé-
désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez szilkkséges vagy a
biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd
tgyfelének mindsil a szerz6dé, a biztositott, a kedvezménye-
zett, a karosult, a biztosité szamara szerz6déses ajanlatot tett és
a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a flg-
getlen biztositaskozvetitd esetében az a személy is, aki a fligget-
len biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi szerzédést kotott; az
adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban lgyfél
az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz. A biztosité adatkezelése
a biztositasi szerz6dés megkodtésével megadottnak tekintett 6n-
kéntes hozzajarulason alapul.

VI.1.2. A veszélykozésség védelme céljabdl torténé adatkezelés

Téjékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a
megovasa érdekében tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kételezettségének teljesitése soran
a szolgdltatdsok jogszabalyoknak és szerzddésnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélé-
sek megakadalyozasa céljabol — a Bit. 149. §-dban biztositott
felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositéhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tar-
talmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkere-
sés és annak teljesitése nem minésil a biztositasi titok megsér-
tésének.

Téarsasagunk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz
tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
ada- tokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi
— az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz&déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vo-
natkozo adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotott szerzédés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzédés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz koététt jarmdvek nélkul),
sinpalyahoz kotott jarmdvek, légjarmlvek, hajok, szal-
litmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, ke-
zesség és garancia, kilonb6z6 pénzligyi veszteségek, jog-
védelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozé biztositasok
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karo-
sult személy azonosit6 adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz szlikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéve-
teléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan
teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmUlvekkel kapcsolatos felel6sség, (beleért-
ve a fuvarozé felel6sségét is, és ideértve a kotelezé gép-
jarmu-felelésségbiztositast), a Iégi jarmlivekkel kapcsolatos
felelésség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség, valamint az
altalanos felelésségbiztositasi agazatokhoz tartozd biztosi-
tasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) akarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karo-

sult személy azonosité adatait;

b) a szerz6dé, a biztositott és a kedvezményezett azono-
sitd adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sérllés miatt karigényt vagy személyiségi jogseé-
relem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy
adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité
személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghataro-
zott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biz-
tositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem
tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij iranti igényt érvényesit6 személyt érint6 korabbi
— az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vo-
natkozo6 adatokat.

— a szarazféldi jarmuvek (sinpalyahoz koététt jarmdvek nélkil)
és a szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felelésség (bele-
értve a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezé gép-
jarmu-felelésségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé
szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmU jarmdlazono-
sitd adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - a szarazfoldi
jarmuvekkel kapcsolatos felel6sség, (beleértve a fuvarozé
felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmu-felelésség-
biztositast) agazathoz tartozé karok esetén a karosult eléze-
tes hozzajarulasa nélkil is — tarsasagunk jogosult az alabbi
adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekoOvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat, igy kildndsen a kar-
esemény idépontjara, jogalapjara, a jarmu sériléseire és
az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo
adatokat, ideértve a megkeresd biztosito altal megje-
16lt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmu altal
okozott karok adatait is,

b) az adott jarmdvet érintéen a biztositd altal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozé infor-
maciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak
megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkere-
sés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kdteles atadni
tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a
megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott
adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szik-
séges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meg-
hosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara ju-
tott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerdl
sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok koré-
rél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti. Ha az tgyfél az informaciés 6nrendel-
kezési jogrél és az informaciészabadsagrél szold torvényben
szabdlyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasa-
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gunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl
tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a
biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve al-
tala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem kap-
csolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességé-
ért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggé adatkezelés

A biztosité a panasziigyintézés soran tudomasara jutott sze-
mélyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozé ren-
delkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az tgyfelek
panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A biztosité adatkezelése a
Bit. fenti rendelkezésén alapul.

Az adatkezelés id6tartama

A biztosito a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapot-
tal kdzvetlenil 6sszefliggé adatokat is — a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesitheté. A biztosité a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz8dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény ér-
vényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantar-
tasaval Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mi-
nésiilé dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrdl sz6l6 2000.
évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig
6rzi meg.

A telefonon torténé panaszkezelés esetén a biztosito a kdzotte
és az lgyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rég-
ziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi.

A biztosit6 a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és
azt a Felligyeletnek a kérésére bemutatja.

A biztositd a VI.1.2. pontban részletezett, a veszélykdzdsség
védelme érdekében térténd adatatvétel folytan mas biztositotol
beszerzett adatokat a VI.1.2. pontban részletezett feltételekkel
és id6tartam elteltéig kezeli.

A biztositd koteles toréini minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ugyfe-
leivel vagy létre nem jo6tt szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél meg-
szlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

Az adatkezelés jogalapja

Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabad-
sagrol szolé 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltaknak megfelelen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatko-
zott adatkezelések jogalapja a Bit. 135. §-a és a Bit. 159 §-a,
az Sztv. 169. §-a, illetve a veszélykdzosség védelme céljabdl a
biztositok kozotti adatatadasok tekintetében a Bit. 149 §-a. Az
Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztositd
az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl szold torvény rendelkezései szerint, a VI.1.1 pont
szerinti célokbdl, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelheté akkor is, ha az

érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan

koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése cél-
jabdl szlikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvé-
nyesitése céljdbdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése
a személyes adatok védelméhez fliz6dé jog korlatozasaval
aranyban all.
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Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett

hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat tor-

vény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvé-
nyesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all,

tovabbi kllon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajaru-
lasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

Az érintett természetes személy elézetes hozzajarulasa esetén a
biztositd egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen adat-
kezelésekrél a biztosité az adatoknak a cél szerinti felvételekor
ad tajékoztatast.

Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titok-
nak mindsulé informaciokat kizardlag tarsasagunknak a vonatko-
z6 adatkezelési célhoz kapcsoldédé hozzaférési jogosultsagokkal
rendelkez6 munkavallaléi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve
a tarsasagunk részére kiildén szerzédés alapjan adatfeldolgozasi
vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek
ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelem-
ben és a tevékenységlk végzéséhez sziikséges mértékben. Az
adatokat jogosultak megismerni tovdbba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztosi-
tasi titok megtartdsanak a kotelezettsége a VI1.5.1-VI1.5.5 pontok
értelmében nem all fenn.

Téjékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések soran adat-
feldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok személyére vo-
natkozoan a biztosito a https://generali.hu/~/media/adatkezeles/
Adatkezelesi_tajekoztato internetes oldalon ad tajékoztatast.

A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a
torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség
terheli a biztosito tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mind-
azokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik
soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

— abiztosito tgyfele vagy annak képviseléje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,

— aBit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

— abiztosité altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozé-
ja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozdé hatésaggal
és az ligyészséggel

c) bintetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kozigazgatasi hatarozatok birdsagi fellilvizsgalata soran el-
jaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi Uigyben eljard 6nallé birésagi végrehajtéval, a
természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard
féhitelez6vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi va-
gyonfelligyelével, birésaggal

d) a hagyatéki lgyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala
kirendelt szakértével,

e) azadodhatdésaggal abban az esetben, ha adéigyben, az adé-
hatésag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott
kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz8désbél eredé adodkotelezettség ald esé kifizetésrél
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

) a feladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigaz-
gatasi szervvel,

ze




j) toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a tit-
koszszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacio-
gyUjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, vala-
mint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

[) térvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott

adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvény-

nyilvantarté szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezeté
karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarm(nyilvantartasban
nem szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos kdzuti kdzleke-
dési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatdsagi tigyekben

a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kdzuti kdz-

lekedési nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerilé biztositasi

szerz8dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megalla-

podas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

m

=

szilkséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymas
koézti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és
a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iroda-
val, a levelezével, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6-
vel, tovabba - a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érin-
tett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az dnrendelke-
zési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovab-
ba a kényvvizsgalsi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszag-
beli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité
adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosité-
val, biztositaskozvetitbvel,

q) a feladatkdrében eljaré alapvet jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacié-
szabadsag Hatosaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 minisz-
teri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bo-
nus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositéval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrar-
kar-megallapité szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szerv-
vel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpoliti-
kaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa
alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel

szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért ada-
tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldini.
A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a
fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a Hpt.-ben meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben a
pénzigyi szolgaltatasbdl eredé kdveteléshez kapcsol6dd biz-
tositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal az adoha-
tosag felé torténé adatszolgdltatas a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkozi
adougyi megdfelelés elémozditasardél és a FATCA szabalyozas
végrehajtasardl sz6lé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az
ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol szold 2014. évi
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VI.5.4.

XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA térvény) alapjan az adé-
és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi
egylttmikodés egyes szabdlyairdl szolo 2013. évi XXXVII. tor-
vény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merdil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az
adohatosag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az
Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében
merl ki.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba
az Ugyész j6vahagyasaval a nyomozé hatésag irasbeli megke-
resésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast
adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetség-
ben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdészer bir-
toklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készi-
tésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbano-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetség-
ben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt
pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol
sz06l6 térvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fel-
Ugyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport iranyité tagja
részére t6rténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn to-

vabba abban az esetben, ha

a) a magyar bilnuld6zd szerv — nemzetkozi kotelezettségval-
lalas alapjan kulféldi blnlldézé szerv irasbeli megkeresé-
sének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak
minésiilé adatot

b) a pénzigyi informacidos egységként miikédd hatdésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelézéséré|
és megakadalyozasardl sz6l6 térvényben meghatarozott fel-
adatkorében eljarva vagy kuilféldi pénzigyi informacios egy-
ség irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér
biztositasi titoknak mingsulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harma-

dik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez t6rténé adattovabbitas

abban az esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult,
vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adatto-
vabbitasnak térvényben meghatarozott adatkdre, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfelel6 szintje az informacios énrendelkezé-
si jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXI.
torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mo-
don biztositott.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba
torténd tovabbitasa esetén a belféldre torténé adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilféldi székhely vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti fellgyeleti hatosag szamara a felligyeleti
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tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kdzotti megallapo-
dasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minési-
|6 adatok atadasa.

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szolo
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében tor-
ténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztosi-
tasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.5.1. pont
b), f) és j) pontjai, illetve a VI.5.2. a)-b) pontjai pont alapjan vég-
zett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.5.1.-VI.5.4. tovabba a VI.1.2. pontokban meg-
hatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az infor-
maciét a kdzérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv-ben meghatarozott —
adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

VI.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Tarsasagunk az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatdl sza-
mitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll -
kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban
tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk
altal — vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé Aaltal
feldolgozott személyes adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggé tevékenységérdél, adat-
védelmi incidens esetén az adatvédelmi incidens korlilményeirdl,
hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba
— az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adat-
tovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A tajékoztatas ingyenes,
ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonat-
kozbdan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy
még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd
meg. A mar megfizetett kdltségtéritést vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatds kérése he-
lyesbitéshez vezetett.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba
— torvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meg-
hatarozott korben - helyi 6nkormanyzat rendelete kdzérdeken
alapulo célbdl elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a
zarolasat vagy torlését. Tarsasagunk az érintett altal kezdemé-
nyezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat
személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk
annak benyuijtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de leg-
feliebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban ta-
jékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet,
illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, ugy a doéntés
kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatol szamitott 30 napon
belill jogosult birésaghoz fordulni.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos til-
takozasaikat, kérelmeiket tarsasagunknal széban (személyesen)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,
avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen)
jelenthetik be, a Il. vagy lll. pontban feltlintetett elérhetéségi ci-
meken, a biztositd belsé adatvédelmi felelésének cimezve. A ké-
relmeket, tiltakozasokat, panaszokat a K6zponti tigyfélkapcsola-
ti és panaszkezelési csoport birdlja el a belsé adatvédelmi felelés
bevonasaval.

Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos
tiltakozasat, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal nem sikerilt
megnyugtatdé moédon rendeznie, vagy az érintett barmikor ugy
itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jog-
sérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall,
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VIL1.1.

VIl.1.2.
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Vil.1.4.

ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
elérhetdségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsoldédd adatok kezelésére a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az iranyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6-
désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az €let-, baleset- és betegsegbiztositasokra
(egészsegbiztositasokra) vonatkozo tudnivalok

Adozasi tudnivalok

Addmentes a maganszemély szamara térténé szolgaltatas, ha
az haldleseti, baleseti, betegségi, illetve a jogszabalynak meg-
felelé nyugdijbiztositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatasnak
mindsul. Ezen kifizetésekhez kapcsoléan a maganszemélynek
adokotelezettsége nincs.

Kamatjovedelem keletkezhet, ha a biztosité teljesitése nem mi-
ndsul adémentesnek, egyéb joévedelemnek, vagy mas adoko-
teles jovedelemnek (igy kamatjovedelem keletkezhet a lejarati
szolgaltatasbdl, visszavasarlasbol, részvisszavasarlasbol). Ka-
matjévedelemnek mindsil a biztositoi teljesitésnek az a része,
amely meghaladja a befizetett biztositasi dij 6sszegét, azzal,
hogy befizetett dijként nem vehetd figyelembe a kockazati biz-
tositas dijaként teljesitett 6sszeg. A kamatjévedelem csdkkent-
heté a kamatjovedelem 50 szazalékdval, ha a szerz6dés létrejot-
tét kdvetben egyszeri dijas szerz6dés esetén 3 év, rendszeres
dijas szerz6dés esetén 6 év eltelt, illetve 100 szazalékaval, ha
a szerz6dés létrejottét kdvetéen egyszeri dijas szerz6dés ese-
tén 5 év, rendszeres dijas szerz6dések esetén 10 év eltelt. Ha
a szerz8désre rendkivili (eseti) dij befizetése torténik, akkor az
a kamatjovedelem elszamolasa szempontjabdl tarsasagunknal
6nalldé, egyszeri dijas szerz6désként kerll figyelembevételre. A
kamatjévedelembdl a biztosito altal 15% személyi jévedelemado
ker(l levonasra. E jévedelmet és a levont ad6t a maganszemély-
nek nem kell a bevallasban szerepeltetnie.

Mas jovedelemként (a poétolt jovedelemre vonatkozé szabalyok
szerint) addkoteles a kifizetd dijfizetésével létrejétt baleset-,
betegségbiztositasi szerzédés jovedelempotld, valamint az el-
telt napok szama alapjan meghatarozott szolgaltatasbdl a napi
15 ezer forintot meghalado rész. A kifizetéskor a biztosito altal
levonasra kerll az adokdteles jovedelmet terheld adoelbleg. E
jovedelmet a maganszemély koteles az addbevallasaban szere-
peltetni.

Egyéb jovedelemként addkoteles a hatarozatlan tartamu, kiza-
rélag halal esetére sz6l6 életbiztositas visszavasarlasi, részvisz-
szavasarlasi 6sszegébdl a maganszemély altal medfizetett dij és
a kifizeté (munkaltatd) altal megfizetett addkoteles dij egylttes
Osszegét meghalado rész, feltéve, hogy e szerz6déshez kapcso-
lI6d6an barmely kifizeté (munkaltaté) adomentes dijat fizetett. A
kifizetéskor a térvény szerint megallapitott adéalapbdl a biztositd
altal levonasra kerll 15% személyi jovedelemadé-elSleg. E jove-
delmet a maganszemély koteles addbevallasaban szerepeltetni,
tovabba a maganszemély koteles az e jovedelem utani 22%-os
egészségligyi hozzajarulas fizetési és bevallasi kotelezettségét is
rendezni.

Amennyiben barmely biztositéi teljesitésre nem maganszemély
(példaul gazdalkodd) jogosult, akkor a biztosité a fentiektdl el-
téréen adokotelezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma
alapjan az érintett szolgaltatasra jogosult a ra vonatkozo jogsza-
balyi el6irasok szerint kdteles elszamolni a biztosit6tol szarmazé
bevételét, illetve ahhoz kapcsoldédd esetleges addkotelezettsé-
geit.
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IX.1.

IX.2.

IX.3.

A 2014. januar 1-jétdl, vagy azt kévet6 idéponttdl létrejott, a ha-
talyos torvényi kdvetelményeknek megfeleld nyugdijbiztositasi
szerz6déshez kapcsoléddan a maganszemély szerz6dé a tar-
gyévi dsszevont addalapja utan fizetendd, mas kedvezmények-
kel csokkentett személyi jévedelemaddja terhére rendelkezhet
akként, hogy az altala megfizetett biztositasi dij 20 szazaléka,
maximum 130 ezer forint atutalasra keriljén a nyugdijbiztositasi
szerz6désére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biz-
tositas megkotéskor kerll atadasra.

Az el6bbiekben ismertetett szabalyok a jov6ben valtozhatnak,
ezért felhivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében is ko-
vesse a jogszabalyvaltozasokat, kildndsen a személyi jovede-
lemadordl szo6l6 torvény, az egészségligyi hozzajarulasroél szold
térvény, valamint az ad6zas rendjérdl szolo torvény rendelkezé-
seinek esetleges valtozasat. Az aktudlis szabalyokrdl tarsasa-
gunk honlapjan is folyamatosan tajékozédhat.

A technikai kamatlab megvaltoztathatésaga

A biztosité az élet-, tovabba a baleset- és betegségbiztositasok
(egészségbiztositasok) esetében jogosult a technikai kamatla-
bat a biztositasi szerz6dés tartama alatt megvaltoztatni, azzal
a feltétellel, hogy a valtoztatasra csak akkor kerilhet sor, ha a
technikai kamatlabak legnagyobb mértékeérdl szolé jogszabaly-
ban rogzitett technikai kamatlab legnagyobb mértéke modosul.
A mddositas mértéke nem haladhatja meg a jogszabaly modosi-
tasban foglalt mértéket.

Az altalanos forgalmi add megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerz6-
désbdl eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a karositd ese-
ményt megel6ézd allapot visszaallitdsdhoz vagy a bekovetkezett
kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez sziikséges, altalanos
forgalmi ado (afa) kdteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javita-
si, illetve helyreallitasi koltség) utan az afa 6sszegének megfeleld
Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kote-
lezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltintetik az afa 0sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kisza-
mithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabaly
alapjan az allami koltségvetésbdl nem tériil meg.

. Tajekoztatas adougyi illetdsegrdl

A biztosité az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nem-
zetkozi kdzigazgatasi egylttmikoddés egyes szabalyairdl széld
2013. évi XXXVII. toérvény (a tovabbiakban: Aktv.), valamint a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kor-
manya koz6tt a nemzetkdzi adoéligyi megfelelés elémozditasarol
és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolé Megallapodéas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények
modositasardl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban:
FATCA-térvény) szerint el6irt adougyi illetéségvizsgalatot el-
végzi, és ehhez az lgyfél szilkséges adatait és nyilatkozatait
kezeli. Amennyiben adougyi szempontbdl a szerz6dé, illetve az
a személy, aki a biztosité szolgaltatasara jogosult amerikai, vagy
egyéb kilfoldi illetéségl személynek minésil, ugy az Aktv., illet-
ve a FATCA-térvény értelmében a biztositd a sajat, valamint a
szerz8dés adatait az automatikus informaciocsere érdekében az
addhatdsag részére tovabbitja.

A biztosité a szerz6d6, illetve annak a személynek az adatai és
nyilatkozata alapjan, aki a biztosité szolgaltatasara jogosult a
szerz8dést jelentendd, vagy nem jelentendd szamlanak miné-
siti, tovabba a szerzédéskotést kdvetben a biztosité jogosult a
szamla atmindsitésére az Aktv., illetve a FATCA-t6rvényben el6-
irt esetekben. A biztosité az altala kbtott szerz6dések vonatkoza-
saban folyamatosan figyelemmel kiséri az illetéségvizsgalathoz
szilkséges adatok és a szerz6dések értékének Aktv., valamint
FATCA-t6rvény szempontjabdl jelentds valtozasat.

Az Adodlgyi illetéségvizsgalattal kapcsolatos részletes irasbeli
tajékoztatd a generali.hu/adougyiilletekesseg oldalon érhet6 el.

X

Kesedelmi kamat

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogo-
sult a Polgari Térvénykdnyvrél szol6 torvény (tovabbiakban: Ptk.)
6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot fel-
szamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6dd a Ptk. szerinti vallal-
kozasnak mindsul, ugy a biztosité a biztositasi dij késedelmes
megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésé-
ben meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget felszamitani.

XI. ADMINISZTRACIOS DU

XI.1.

XI.2.

XI.3.

A biztosito egyes eljarasokért adminisztracids dijakat szamithat
fel, az ezen eljarasokkal 6sszefliggésben felmerilé koltségei
megtériilése érdekében. A jelen Ugyféltajékoztatoban feltiinte-
tett adminisztracids dijon tulmenden az egyes biztositasi szerzé-
désekre vonatkozé altalanos vagy kilonds szerz6dési feltételek
tovabbi adminisztraciés dijakra vonatkozé szabalyozast tartal-
mazhatnak.

Amennyiben a felek szerz6désben foglalt megallapodasa szerint
a szerz6d6 a dijfizetést nem készpénzatutalasi megbizassal (sar-
ga vagy fehér csekk) teljesiti, de ennek ellenére a biztosit6tol a
dijfizetés teljesitése érdekében — a szerzédés eziranyi médosi-
tasa nélkll — készpénzatutalasi megbizas megkuldését igényli,
vagy egyéb esetben a részére a biztosité altal megkildétt kész-
pénzatutalasi megbizas ismételt megkiildését igényli, ugy a biz-
tosité adminisztracios dijat szamithat fel.

A X1.2. pontban jel6lt adminisztraciés dij mértéke: 400 Ft.

X, A befizetett biztositasi dij elszamolasanak sorrendje

Amennyiben a szerz6dének a szerzédésébdl/szerzédé-
seib6l adédoéan kiegyenlitetlen tartozasa all fenn tarsa-
sagunkkal szemben, és a szerz6d6 altal befizetett 6sszeg
valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a
szerz6do altal befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi
szerzddésekre iranyadé szabalyozas szerint torténik meg,
mig ilyen szabalyozas hianyaban els6sorban az alabbi sor-
rendben: t6ketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, admi-

nisztracios dij.

Amennyiben a szerz6dének egy biztositasi szerzédését
illetéen tobb dijtartozasa van a biztosito felé (pl. tobb dij-
részlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi
tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra
szamolja el a biztosité.

Xlll. A diffizetés modja

X1,

Xl.2.

XIL.3.

A felek a biztositasi dij megfizetésének modjara vonatkozdan az

alabbi fizetési médokon torténé fizetésben allapodhatnak meg:

- készpénzatutalasi megbizassal (csekken) — a biztosité a diffi-
zetési gyakorisagnak megfelel6en postai Uton juttatja el a
szerz6d6nek az esedékes dijat tartalmazoé csekket, melyet a
szerz8d6 koteles befizetni,

— csoportos beszedési megbizassal (inkasszéval) — a szerz6d6
megbizast ad a folydszamlajat vezetd banknak a rendszeres
dijak lehivasanak engedélyezésére,

— atutalasi megbizassal — a biztosité a dij esedékessége el6tt
(a valasztott dijfizetési itemnek megfeleléen) dijbekérst kild
a szerz6dbének, mely alapjan a szerz6d6 megbizast ad a
bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megfize-
tésére szolgald, a biztosité altal kiallitott készpénzatutalasi
megbizas (csekk), dijbekéré levél vagy mas dokumentum, a
szerz6d6 koteles az esedékes dijat postai csekken vagy a
biztosité legkozelebbi ligyfélszolgalatan a kétvényszam fel-
tiintetése mellett befizetni.

A szerz8dbének rendkivili esetben lehetésége van arra, hogy
dijfizetési kotelezettségét egyéb modon teljesitse. Ezen lehet6-
ségekrdl a biztositd honlapjan (generali.hu), a biztositd tigyndkei-
nél vagy a biztosité lgyfélszolgalatain tajékozodhat.
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XIV.1.

XIv.2.

XIV.3.
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XIV.5.

XV.

XVI.

XVI.1.

A BIZTOSITASKOZVETITO

A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggd vagy fliggetlen
biztositaskozvetits.

A fligg6 biztositaskodzvetitd (Ugyndk) a biztositasi szerzédést a
biztositéval fennallé munkaviszonya vagy a biztosité megbizasa
alapjan kozvetiti. Fliggé biztositaskozvetitd a tébbes ligyndk is,
aki egyidejlleg tobb biztositéval fennallé jogviszonya alapjan a
biztositék egymassal versengd termékeit kdzvetiti. A fliggé biz-
tositaskozvetitd kozvetitdi tevékenysége soran esetlegesen oko-
zott karokeért a biztosito felel6s.

Flggetlen biztositaskozvetit6 az alkusz, aki az tigyfél megbiza-
sabdl jar el és a biztositok egymassal versengd termékeit koz-
vetiti.

A flggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitsi tevékeny-
sége sordn a biztositasi szakmai szabdlyok megszegésével vagy
elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért 6nalléan felel. Ez a
feleléssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek
tevékenységére is.

A fliggetlen biztositaskdzvetit6 a biztosité nevében nem jogosult
biztositasi dij atvételére.

A biztosité képviselGje - igy a biztosité ligyndke is — nyom-
dai- lag el6allitott, és nyomdai Generali emblémaval ellatott
atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi
dij atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban
korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére
a biztosité képviselGje nem jogosult.

A biztosité megbizasabdl eljard fliggé biztositaskozvetits (lgy-
nok) és tdbbes biztositaskdzvetitd a biztositotol az lgyfélnek
jaré osszeg kifizetésében nem jogosult kdzremiikodni.

Kedvezmeények igénybevétele

Abban az esetben, amennyiben a szerz6ddé a biztositasi dij
mértékét befolydsold kedvezményt vett igénybe, melyet ko-
vetéen a kedvezményre jogositd kérilmények megvaltoznak,
vagy utébb mar nem allnak fenn (pl. inkasszos fizetési mod
megvaltozasa, inkasszos fizetés lehetetlenné valdsa inkasszés
felhatalmazas hianyaban vagy annak visszavonasa miatt) ugy a
szerz8d6 a kedvezményre vald jogosultsagat elveszti és kote-
les a kedvezmény figyelembevétele nélkil szamitott biztositasi
dij megfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkll szamitott dij akkor esedékes,
amikor a biztositd erre vonatkozéan felhivast (dijbekérd, csekk
kild) vagy a dij beszedési megbizassal (inkasszo) torténé besze-
dését el6szor megkisérli.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki
kdvetelmeényei és hatalyossaganak feltételei

A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az
alabbiakban meghatarozott médon és formaban tehetik meg,
azok csak ilyen alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkildétt és aldirt postai levél,

— abiztosité altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elklldott és
alairassal ellatott faxkildemény,

— abiztosité altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési
cimre megkuildétt szkennelt és alairassal ellatott okirat,

— abiztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési
cimre megkildétt nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot
tevé Ugyfél az elektronikus kommunikaciéhoz el6zetesen
hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulas soran
kozolt elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztositd
felé,

— a biztosité barmely Ugyfélszolgalatan személyesen vagy
mas daltal leadott, alairt okirat,

— a biztosité altal megjelolt és kdzzétett telefonszamon meg-
tett nyilatkozat, azon jognyilatkozatok kivételével, amelyek
tekintetében a telefonon toérténé jognyilatkozattételt a biz-
tositd csak kildn szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén
teszi lehetéve,

XVI.2.

XVI.3.

XVI.4.

XVII.
XVIL1.

XVIIL.2.

XVIIL.3.

— egyes, a biztosité altal meghatdrozott szerz6désekre vo-
natkozé jognyilatkozatok tekintetében, kilon szolgdltatasi
szerz6dés megkdtése esetén, a biztositd altal mikodtetett
internetes szerz6déskezel6 és ligyfélszolgalati rendszerben
(Szerzédéseim rendszer) megtett és a biztositd altal rogzi-
tett, archivalt nyilat- kozat,

— egyes, a biztosit6 altal meghatérozott szerzédésekre vonat-
kozo jognyilatkozatok tekintetében, kiilon szolgaltatasi szer-
z6dés megkotése esetén a biztositd Telefonos ligyfélszolga-
lata Utjan megtett és a biztosito altal hangfelvételen rogzitett
szo6beli nyilatkozat

formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerzédések
és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen hatarozhatja
meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a
szerz&désre vonatkozo altalanos, vagy kilénds szerzédési felté-
telek, vagy a felek kdzott kiilon e targyban létrejott megallapodas
tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatko-
z6 rendelkezéseket a biztositasi szerzédésre vonatkozo altala-
nos és kilonos szerzédési feltételek tartalmazzak.

A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik
szervezeti egységének tudomasara jut.

A szerz6d6 felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalma-
z6 nyilatkozatukat irasban kotelesek megtenni. irdsban megtett
nyilatkozatnak tekinthet6 a nyilatkozé személy részérél aldirt
azon nyilatkozat is, melyet postai Uton, faxon, vagy elektronikus
Uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban tovabbitanak a biz-
tosité altal megadott elérhetéségekre.

Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesi-
tettnek kell tekinteni a biztosité altal kiild6tt jognyilatkozatot, ha
annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a
cimzett — biztosito altal nyilvantartott — cimérdl ,,ismeretlen helyre
kolt6zott” vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesi-
tettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak
atvételét a cimzett vagy annak képviseldje alairasaval elismerte.

Egyéb rendelkezesek

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetle-
ges korabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve
a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szo-
kas.

A felek kozott 1étrejott megallapodas a biztositasi szerzédés
valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe
nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

A biztosit6 kizardlag azzal a feltétellel k6t biztositasi szerz6-

dést, hogy a szerz6d6 nem all semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas
vagy tilalom alatt; vagy

- az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereske-
delmi vagy gazdasagi szankcio, illetve térvényi, jogsza-
balyi szankcids rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU
pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S. Department of
the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC)
altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeloini
olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatas-
ra/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban
egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidk, korla-
tozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerz6dés, illetve annak megfelel6 része meg-
szlinik, amennyiben a szerz6dg, illetve a kifizetésre jogosult
a szerz6dés megkotését kdvetéen a fenti szankcidk, kor-
latozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a
szerz6dés megsziinésének idépontja a szankcio, a korlato-
zas, vagy a tilalom hatalyba Iépésének napja.
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A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést,
amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankcidk, kor-
latozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

Iranyadd jog, joghatdsag kikdtese

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem alla-
podnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a ma-
gyar jog szabalyai az iranyadok.

Amennyiben a szerz8d6 fél a biztositasi szerz6dés létrejottének
idépontjdban Magyarorszagon rendelkezik lakoéhellyel, szék-
hellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel, ugy a szerzé6désbél
ered§ jogvitak rendezésére kizardlag a magyar birdsagok jogo-
sultak.

Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvenykonyv
rendelkezéseitd! lényegesen eltérd rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztaté azon — a
biztosité altal alkalmazott korabbi altalanos feltételektél eltérd
- rendelkezéseit, melyek mddositasara a 2014. marcius 15-én
hatalyba lépett, a Polgari Térvénykdnyvrél szold 2013. évi V. tor-
vénynek torténé megfelelés érdekében kerdilt sor.

z8désekre iranyado szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen
Ugyféltajékoztatdban foglaltak szerint térténik meg.

Amennyiben szerz8dének egy biztositasi szerz6dését illetéen
t6bb dl’jtanoza’sa__van a biztosito felé, ugy a befizetett dij elsza-
molasa a jelen Ugyféltajékoztatdban foglaltak szerint torténik
meg.

XIX.2. Egyéb rendelkezések (XVII. pont)

A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi
szerz&dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz8déses/liz-
leti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlo
jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendsze-
resen alkalmazott szokas.

A sikeres egyuttm(ikddés reményében:

XIX.1. A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (XII. pont)

Amennyiben a szerzéd6 altal a biztositd részére befizetett 6sz-
szeg valamennyi fennallé tartozas kiegyenlitésére nem elégsé-
ges, ugy a befizetett dij elszdmolasa az egyes biztositasi szer-
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Altalanos vagyonbiztosttési feltételek (AVF)

S E=
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GENERALI

Generali Biztosito Zrt. ¢ Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888 ¢ Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 452 3333 ¢ generali.hu

Az Altalanos vagyonbiztositasi feltételek (AVF) a Generali Biztosit6 Zrt-
vel kotott valamennyi vagyonbiztositasi szerzédésre alkalmazasra ker(-
16 altalanos szerz&dési feltételeket tartalmazzak, feltéve, hogy a bizto-
sitasi szerz6dést az Altalanos vagyonbiztositasi feltételre hivatkozassal
kotottek.

Ezen altalanos feltételek alapjan a Generali Biztosit6 Zrt. (tovabbiakban:
biztositd) — az egyes biztositasok kiilonds feltételei szerint — meghata-
rozott jov6beni esemény (biztositasi esemény) bekdvetkezésétdl fliggs-
en, a biztositasi szerzédésben kikotott szolgaltatas teljesitésére kotelezi
magat a szerz6d6 (biztositott) altal megfizetett biztositasi dij ellenében.

Az egyes biztositasok kiilonos feltételeinek a jelen AVF-ben foglaltak-
kal ellentétes rendelkezései esetén a kiilonos feltételekben foglaltak az
iranyadoak.

l A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
1.1. Biztosito

A biztositdé az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében
a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben meghatarozott
szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.
1.2.  Szerz6dé
1.2.1. A biztositasi szerz6dés szerzéd6je az a személy, aki a biztosi-
tasi szerz6dést a biztositoval megkéti és a biztositasi dij fizeté-
sére kotelezettséget vallal. A szerz6d6 lehet fogyaszto, illetve
fogyaszténak nem minésiilé személy vagy szervezet. Fogyasz-
ténak mindsil a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevé-
kenysége korén kivil eljard természetes személy.
1.2.2. A szerz8déssel 6sszefliggésben a szerzddé fél jogosult a bizto-
sito iranyaba jognyilatkozatot tenni és a biztosité hozza koteles
intézni a jognyilatkozatait.
1.2.3. Ha aszerz6d6 és a biztositott kilénb6z6 személy, akkor a bizto-
sitasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a
szerz8d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben
bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat kdteles tajékoztatni.
1.2.4. A szerz6dd személyének megvaltozasahoz (szerz8dbcsere) a
biztosité hozzajarulasa sziikséges, kivéve, ha a szerz6d6 sze-
mélye jogutddlas vagy a biztositott szerzédésbe valé belépése
folytan valtozik.
I.2.5. Ha a szerz6dést nem a biztositott kotdtte, a biztositott a bizto-
sitohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet
(sbelépés a szerz6désbe”). A belépéshez a biztosité hozzajarula-
sa nem szlikséges. A belépéssel a szerz6d6 felet megilleté jogok
és az 6t terheld kotelezettségek dsszessége a biztositottra szall
at, a folyd biztositasi id6szakban esedékes dijakért a belép6 biz-
tositott a szerz6dé féllel egyetemlegesen felelbs.

1.3. Biztositott

A biztositani kivant vagyontargy megévasaban érdekelt személy.

I, ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

Il.1.  Biztositasi szerz6dést csak az koéthet, aki a valamely vagyoni
vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi ese-
mény elkerilésében érdekelt (biztositott), vagy aki a szerz6dést
érdekelt személy javara koéti meg (szerz6dé).

I1.11.2. A biztositasi szerz6dés létrejohet

a) a felek kiilon irasbeli megallapodasaval,

b) a szerz6dé biztositasi ajanlatanak a biztositd altali — 15 na-
pon belll térténé — elfogadasaval, mely irasbeli megallapo-
dasnak mindsdl,

c) a biztosité rautalé magatartasaval. (11.1.5. pont).

11.11.3. Ha a szerzédést nem irdsban kototték meg, a biztositd biztositasi
fedezetet igazolé6 dokumentumot (tovabbiakban: kétvény) allit ki.

11.11.4. Ha a kétvény a szerz6do fél ajanlatatol eltér és a szerz6d6 az

ajanlattdl eltéré tartalommal kiallitott kotvényben szereplé
eltérést késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil iras-
ban nem kifogasolja, akkor a szerzédés a kotvény szerinti
tartalommal jon létre. Ha a szerz6d6 az eltérést elutasitja (kifo-
gasolja), akkor a szerz6dés nem jon létre. A I1ényeges eltérésre a
biztosité a kdtvény atadasakor a szerz6d6 figyelmét irdsban fel-
hivia. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak
megfelelSen jon létre.

A szerz8d6 az ajanlatahoz annak megtételétél szamitott 15 napig

van kétve.
1.11.5. A biztosité rautalé magatartasaval (hallgatélagosan) - az
ajanlat szerinti tartalommal - jon Iétre a biztositasi szerz6-
dés, ha a biztosito a szerz6d6 ajanlatara annak beérkezésé-
t6l szamitott 15 napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy
- az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogsza-

balyban elGirt tajékoztatas birtokaban,
- a biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és
- a biztosité adott szerz6désre vonatkozé dijszabasanak
megdfelelGen tették.

Ebben az esetben a szerzédés - a felek eltéré6 megallapoda-
sanak hianyaban - az ajanlatnak a biztosito részére tortént
atadasa idépontjara visszamendéleges hatallyal, a kockaza-
telbiralasi id6 elteltét kovets napon jon létre.
1.L1.6. Amennyiben a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott
szerz6dés lényeges kérdésben eltér az altalanos szerzédési fel-
tételektdl, a biztositd a szerzédés létrejottétél szamitott 15 na-
pon bellll javasolhatja, hogy a szerz8dést az altalanos szerzédési
feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerzédé fél a ja-
vaslatot nem fogadija el vagy arra 15 napon beliil nem valaszol,
a biztosité az elutasitastdl vagy a modositd javaslat kézhezvé-
telétél szamitott 15 napon beliil a szerzédést 30 napra irasban
felmondhatja.
I1.11.7. A biztosit6 a biztositasi ajanlatot — annak atadasatél szamitott 15
napon belil — jogosult visszautasitani.

Il AKOCKAZATVISELES KEZDETE ES

TERULETI HATALYA
.1, A biztosité kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi
ajanlaton megjeldlt napon veszi kezdetét. A biztositasi ajanlaton
feltlintetett kockazatviselési kezdd idépont — a felek eltérd iras-
beli megallapodasdnak hidnyaban — nem lehet kordbbi, mint az
ajanlattételt kdveté nap 0. draja.
I.2. A biztosité kockazatviselése — ha a biztositasi szerz6dés ellen-
kez6 kikotést nem tartalmaz — kizarélag Magyarorszag teriletére
terjed ki.
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IV.1.

Iv.2.

V..

V.2.

V.3.

V.4.

V.5.

V.6.

V.7.

A BIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA

A biztositasi szerz6dés, ha a felek masként nem allapodnak
meg, hatdrozatlan tartamu.

A biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évforduld pedig -
amennyiben az a hdnap elsé napjara esik — a biztositasi szerzé-
dés létrejottének napja, egyéb esetben a kdvetkez6 hénap else-
je. Hatarozott idejii szerz6dés esetén a biztositasi id6szak
a szerz6dés teljes tartama. A felek ezen rendelkezésektdl
eltérhetnek.

BIZTOSITASI OSSZEG/A BIZTOSITO
SZOLGALTATAS| KOTELEZETTSEGE

A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz6d6
(biztositott) altal a biztositasi szerz6désben megjeldlt értéke. A
biztositasi 6sszeg a biztositd szolgaltatasanak fels6 hatara

A biztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg
nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) értékét (tulbiztositas). A
vagyontargy értékét meghaladé részében a biztositasi 6sszeg-
re vonatkozé megallapodas semmis. E rendelkezés ellenére is
lehet biztositasi szerzédést kotni valamely vagyontargy varhatéd
értéke, tovabba helyreallitdsanak vagy Uj allapotban valé beszer-
zésének értéke erejéig.

Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb mint a biztositott vagyon-
targy értéke (alulbiztositas), akkor a biztositoé a kart csak a biz-
tositasi 0sszegnek a vagyontargy értékéhez viszonyitott aranya-
ban tériti meg.

Az adott biztositasi id6szakra vonatkozd biztositasi 6sszeg az
ugyanazon biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi ese-
mény miatt kifizetett 6sszeggel csdkken, kivéve, ha a fogyaszto-
nak minésulé (1.2.1. pont) szerz6dé fél a dijat megfeleléen kiegé-
sziti. (fedezetfeltoltés) Ezt a jogkdvetkezményt a biztosité abban
az esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas tel-
jesitésével egyidejlileg irdsban felhivta a szerz6dé figyelmét, és
a fedezetfeltoltés dijat kozolte. Ha a szerz6d6 a fedezetfeltoltés
jogaval nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csdkkentett
biztositasi 6sszeg mellett marad hatdlyban a folyd biztositasi
id8szakra.

Amennyiben a szerz6d6 nem tekinthet6 fogyaszténak (1.2.1.
pont), a fedezetfeltéltés joga nem illeti meg, a biztositasi
szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csékkentett biztositasi 6sz-
szeggel marad hatalyban a foly6 biztositasi id6szakra.

A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve va-
gyoncsoportokat a szerz6dé felek az aldbbiak szerint tekintik
biztositottnak:

a) A tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a vagyontar-
gyanként megijeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biz-
tositottnak oly mddon, hogy minden egyes vagyontargy
esetében a biztositd szolgaltatasanak felsé hatara az adott
vagyontdargyra megadott biztositasi 6sszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan Osszevont vagyoncsoportot
(szerz8déstételt) a felek a megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig
tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben a biztosité szol-
galtatasanak felsé hatara is. Az egyes vagyoncsoportokba
tartozo6 vagyontargyakat a karrendezés soran a biztosité ugy
tekinti, mintha kiilon keriltek volna biztositasra.

A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szer-
z6dés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal
kilon- kilon kell megallapitani.

A biztosité szolgaltatasi kételezettségének mértékét

a) a biztositasi 6sszegen beliil szolgaltatasi maximum (li-
mit) meghatarozasaval;

b) a kar 6sszegéhez kapcsoléodé 6nrész megallapitasaval
korlatozhatja.

Az 6nrész alkalmazésara biztositasi eseményenként keril sor.
Ha a biztositasi id6szak alatt tobb esetben fordul elé biztosi-

V1.

VI.1.

VIL1.1.

VI.1.2.

VI.2.

VI.3.

VI.3.1.

VI.3.2.

Vi.4.

Vi.4.1.

Vi.4.2.

tasi esemény, az 6nrész Osszegét minden biztositasi esemény
alkalmaval kulén-kilon kell figyelembe venni. Egy biztositasi
eseménynek mindslilnek az azonos okokra visszavezethet6 ese-
mények, amennyiben azok koz6tt okozati 6sszefliggés all fenn.

A BIZTOSITASI DIJ
A biztositasi dij a biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke.
Dijfizetési kotelezettség alanya

A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerz6dé felet
terheli.

Ha a biztositott a biztositdhoz intézett irasbeli nyilatkozataval a
szerz8d§ fél helyébe 1ép (1.2.5. pont), a folyd biztositasi idészak-
ban esedékes dijakért a szerzéd6 féllel egyetemlegesen felel.

Dijfizetési litem (dijfizetés gyakorisaga)

A biztosité a biztositasi dijat biztositasi idészakonként allapitja
meg. A dijfizetési Utemet a felek a biztositasi szerz6désben hata-
rozzak meg.

Dijfizetés esedékessége

A biztositas elsé dija a felek altal meghatarozott idépontban,
ennek hianyaban a szerzddés létrejottekor esedékes. A folyta-
tolagos dij pedig annak az idészaknak az elsé napjan esedékes,
amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dij a szerz8dés Iétrejottekor
esedékes.

A szerz6dé altal a biztositasi szerz6dés létrejottét megelézden a
biztosito részére medfizetett dij (vagy dijrészlet) dijelélegnek mi-
ndstl, melyet a biztosité kamatmentesen kezel. Ha a szerz6dés
Iétrejon, a biztositd a dijelSleget a biztositasi dijba beszamitja. Ha
a szerz6dés nem jon létre, a biztositd a dijel6leget a szerz6dének
visszafizeti.

A biztositasi dij modositasa

A biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztosité a biztositas
dijanak mértékét a kockazati tényezdk, igy kiilonésen a biz-
tosité nyilvantartasa szerinti, azonos médozatu biztositasi
szerz6dések kargyakorisaganak vagy atlagkaranak a mo-
dositas hatalybalépését megel6z6 naptari évben bekévetke-
zett, jelentds, legalabb 4%-ot meghaladé valtozasara, vagy
a biztositasi szolgaltatast érinté kozterhek megvaltozasara
figyelemmel, a biztositasi szerz6dés kovetkez6 évfordulé-
janak napjatol kezd6dé hatallyal, a megvaltozott kériilmé-
nyekkel aranyos mértékben, de legfeljebb 100%-0s mérték-

ben moédosithatja.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a biz-
tosito a biztositasi dij médositasardl és annak mértékérdl a
modositas hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6z6en

irasban értesiti a szerz6dét.

Amennyiben a szerz6d6é a biztosité altal kdozolt modosita-
sokkal a biztositasi szerz6dését nem kivanja fenntartani, a
szerz6dést a biztositasi évforduldra, az évfordulét megel6-
z6en - felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil - irasban fel-
mondhatja.

Felmondas hianyaban a szerz6d6 a biztositasi évfordulé
napjatél kezd6dé hatallyal a megvaltozott mértékii biztosi-
tasi dijat kételes megdfizetni.

Amennyiben a szerz6dé fél nem tekintheté fogyaszténak
(1.2.1. pont), ugy a VI.4.1. pontban foglaltaktdl fliggetleniil a
biztositasi dij abban az esetben is mdédosul, ha a biztosité
a biztositasi dijnak a biztositasi szerz6dés kovetkezé évfor-

duléjanak napjatél kezd6dé hatallyal t6rténé moédositasara
tesz javaslatot a szerz6dé részére, és a szerz6dé a javasla-
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VL.5.

VL5.1.

VI.5.2.

VI.5.3.

VI.6.

VI.6.1.

VI.6.2.

VI

VIIL.1.

VIIL.2.

Vil.2.1.

tot akként fogadja el, hogy az annak megfelel6 mértékii, az
évfordulot kévet6 elsé esedékes dijfizetési kotelezettségét
teljesiti. A biztositasi dij modositasara vonatkozé javaslatat
a biztosité irasban, a biztositasi szerz6dés kovetkezé évfor-

duléjat megel6z6 legalabb 30 nappal kozli a szerzédével.
A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Amennyiben a szerz6dé az esedékes biztositasi dijat az
esedékesség id6pontjaig nem egyenliti ki a biztosité - a ko-
vetkezményekre t6rténé figyelmeztetés mellett — a szerz6d6
felet legalabb 30 napos péthatarido tlizésével a teljesitésre
irasban felhivja.

Amennyiben azonban a szerz6dé a kitlizott péthatariddig fize-
tési kotelezettségét nem teljesiti és a biztositd késedelem nélkul
nem érvényesiti dijkdvetelését birdsagi uton, akkor a szerz6dés
az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszdnik.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a bizto-
sitd —a VI.5.1. pontban foglalt szabalyok alkalmazasaval — ered-
ménytelenul hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére,
a szerz6dés valtozatlan biztositasi 0sszeggel, a befizetett dijjal
aranyos id6tartamra marad fenn.

A dijnemfizetés miatt megszlint biztositasi szerz6dést a bizto-
sitasi dij utélagos befizetése nem hozza ujbdl létre. A biztosito
koteles a dijkllonbozet visszatéritésére.

Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik és a szerz6dés megszi-
nik, a biztosité az egész biztositasi idészakra jard dij megdfizeté-
sét kdvetelheti.

A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a biztositd addig
a napig jaré dij megfizetését kdvetelheti, amikor a kockazatvise-
lése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a
biztosité a dijtébbletet visszatériti.

A FELEK EGYUTTMUKODESE
Kozlési kotelezettség

A szerz8d6 és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkotésekor
(biztositasi ajanlat megtételekor) kdtelesek a biztositas elvallala-
sa szempontjabodl Iényeges minden olyan kérilményt a biztosi-
téval kdzolni, amelyet ismertek vagy ismernilk kellett, kotelesek
a biztositonak a kockazatelbirald adatlapon és a biztositasi ajan-
laton feltett kérdéseire a valosagnak megfelel6en és hianytalanul
vélaszolni még akkor is, ha az adatok, informaciok uzleti (foglal-
kozasi) titkot képeznek.

Valtozasbejelentési kotelezettség

A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a kdzlési kotelezettség ko-
rébe vont, lényeges korlilmények megvaltozasat a biztositénak
5 munkanapon belil irasban bejelenteni, igy kiildndsen, ha

a) a biztositott vagyon értékének olyan mértékl valtozasat és
ennek okat, ami a biztositasi szerz6désben megjeldlt bizto-
sitasi 0sszeg modositasat indokolja. A vagyonérték valto-
zast a biztositasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési
helyenként kell bejelenteni;

ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra
tovabbi biztositast kotott;

a biztositott vagyontargyakat terhel6 barmilyen zalogjog
vagy ovadék fennallasat, a jogosult megjeldlésével;

a biztositott vagyontargyak mas szamara térténé hasznalat-
ba adasat;

ha a karmegel&zés és karelharitas rendszerében moédosulas
tértént;

f) a biztositott vagyont érinté végrehajtasi, csédeljaras, felsza-
molasi eljaras vagy végelszamolas meginditasat;

Uj alaptevékenységet folytato létesitmény lzembe helyezé-
sét, Uj gyartasi ag vagy technoldgia bevezetését;
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Vil.2.2.

VIL3.

Vil.4.

VILS.

VILG.1.

VIL5.2.

VIIL.6.

VILG.1.

Uzemek (létesitmények), berendezések legalabb 3 honapi

id6tartamra torténd ledllitasat (atmeneti szlineteltetését),

vagy végleges lizemen kivil helyezéstiket;

i) abiztositd kockazatviselésének mértékét befolyasolo ténye-
z6k modosulasat

j) kapcsolattartasra megadott elérhetéségek (igy kiléndsen

posta és elektronikus levelezési cim,) megvaltozasat.

Az egyes biztositasokra vonatkozoé kiilonds feltételek, illetleg a
biztositasi szerz6dés tovabbi valtozasbejelentési kdtelezettséget
is elGirhatnak.

A szerz6d6 és a biztositott nem védekezhet olyan korilmény
vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott
a biztositoval kdzélni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia
kellett, és a kdzlésre, illetleg bejelentésre koteles lett volna.

Ha a biztosité csak a szerz6déskodtés utan szerez tudomast a
szerz6dést érintd lényeges kortlményekrdl, tovabba ha a szer-
z6désben meghatarozott Iényeges korlilmények valtozasat koz-
lik vele, és ezek a korllmények a biztositasi kockazat jelentés
névekedését eredményezik, akkor a biztosité a tudomasszer-
zést6l szamitott 15 napon bellll javaslatot tehet a szerz6dés mo-
dositasara, vagy a biztositasi szerz6dést 30 napos felmondasi
idével irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra
a kézhezvételt kbveté 15 napon belll nem valaszol, a szerz6dés
a modositd javaslat kdzlésétdl szamitott 30. napon megszUinik,
ha a biztosito erre a kbvetkezményre a szerzéd6 fél figyelmét a
médosité javaslat megtételekor felhivta.

Ha a biztosité e jogaival nem él, a szerz6dés az eredeti tartalom-
mal hatalyban marad.

Ha a szerz6dés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre
vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése
ezek kozill csak egyesekkel dsszefliggésben merdl fel, a bizto-
sité a fentiekben meghatarozott jogait a tébbi vagyontargy vagy
személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A biztositasi kockazat jelentés ndvekedésének mindsul kilono-
sen, ha a biztosité a tudomasara jutott Iényeges korilmény alap-
jan elutasitana a szerz6dés megkotését, kizarast alkalmazna,
dijszabasa szerint magasabb biztositasi dij ellenében vallalna a
kockazatot, vagy a biztositasi feltételek értelmében a kockazatot
nem vallalhatja.

Jelen rendelkezések nem érintik a biztosité szerz6dés megtama-
dasara vonatkozo jogait.

Karmegel6zési kételezettség

A szerz6dé és a biztositott kotelesek a karok megel6zése ér-
dekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté intézkedéseket
megtenni. Kotelesek mindenkor betartani a hatalyos jogszaba-
lyokat, szabvanyokat és hatdésagi hatarozatokat, valamint a te-
lepitésre, lUzemeltetésre, védelemre, karbantartdsra, tarolasra
vonatkozé szakmai el6irasokat, illetve a gyarténak a fentiekre
vonatkozé utasitasait, ajanlasait, valamint a mar felismert ve-
szélyhelyzetben a veszélyt elharitani és eleget tenni a biztositd
altal kért karmegel&zési intézkedéseknek.

Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden
olyan koérilményt, amely mar karokozast eredményezett, tovab-
ba amennyiben a kar bekdvetkezésének a fennalld veszélyére a
biztositottat a biztosité vagy harmadik személy figyelmeztette.

A biztosité jogosult a szerz6d6nél és biztositottnal a karmegel6-
zésre vonatkozo intézkedések végrehajtasat, a biztositott va-
gyontargyak kockazati allapotat, szilkség esetén tlizrendészeti
vagy egyéb hatdsaggal egylittmiikddve, a helyszinen is barmikor
ellendrizni.

Karenyhitési kotelezettség

A szerz6d6 fél és a biztositott — a biztosito el6irdsai és a karese-
mény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban
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az adott helyzetben éltalaban elvarhaté magatartas kévetelmeé-
nye szerint — kdtelesek minden sziikséges intézkedést megtenni
a kar enyhitése érdekében.

VII.6.2. A biztosité jogosult a karenyhitési intézkedések megvaldsitasat,

VI,

IX.1.

IX.2.

IX.3.

eléirasainak, utasitasainak megtartasat ellendrizni.

A BIZTOSITASI ESEMENY

A biztositd kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre
terjed ki, amelyeket a szerz6dés vagy a kulénds feltételek meg-
hataroznak, és amelyeknek a bekdvetkezése esetére a biztositd
a biztositasi 6sszeg vagy annak egy része megfizetésére vallalt
kotelezettséget.

KARBEJELENTES, KARRENDEZES

A szerz6d6 (biztositott) koteles a biztositasi esemény bekdvet-

kezését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb a felfedezésétdl

szamitott 2 munkanapon belll a biztositénak

a) személyesen: a biztositd barmely Ugyfélszolgalatan,

b) telefonon: munkanapokon 8 és 20 éra kozott a Telelefonos
Ugyfélszolgalat +36 1 452 3333-as szaman

c) interneten: online karbejelentd rendszeren keresztil
(generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Karbejelentes)

d) Levélben a 7602 Pécs, Pf. 888 cimen

bejelenteni.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell

a) a karesemény id6pontjat, helyét és a karesemény rovid
leirasat,

b) a karosodott vagyontargy(ak) megnevezését,

c) a karosodas mértékét (megallapitott vagy becsiilt értékét),

d) a karrendezésben kdzrem(ikodoé — a szerzédét (biztositottat)
képvisel6 — személy vagy szervezet nevét.

Interneten, az online karbejelenté kotelezéen kitdltendé adattar-
talmanak a biztosité részére torténd elektronikus megkuldésével
tehetd karbejelentés.

Hatosagi eljaras lefolytatasara okot ad6 karesemények (pl. tlz,
robbanas) esetén a szerz6d6 (biztositott) kdteles azt az illetékes
hatésagnak bejelenteni. Blincselekmény, illetve szabdlysértés
gyanuja esetén a szerzd8dd (biztositott) kdteles rendbrségi fel-
jelentést tenni és a karesemény kérilményeit jegyz6kdnyvben
régzittetni.

A kuldnds biztositasi feltételek eltérd vagy tovabbi iratcsatolasra
vonatkozé rendelkezése hidnyaban a biztosité a biztositasi ese-
mény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi doku-
mentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni:

a) a biztositasi szerz6dés dokumentumait (pl. ajanlat, kétvény),
tovabba mas biztositdonal azonos biztositasi érdekre megko-
tott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi
szerz6désre vonatkozé kotvény, vagy mas igazolé doku-
mentumot,

b) a biztositasi esemény bekdvetkezési koriilményeinek és ko-
vetkezményeinek tisztazasahoz sziikséges, illetbleg azt el6-
segité dokumentumokat (a szerz6d6 és/vagy a biztositott és
a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a
biztositasi esemény korilményeirdl),

c) atlz- és arobbanas karnak a tlizoltésagnal (katasztrofave-
delemi hatdsagnal) t6rténd bejelentése tényét igazold ok-
iratot, tovabba a tlzoltésag altal kidllitott tlizeseti hatdsagi
bizonyitvanyt, egyéb hatarozatokat tovabba az eljaras soran
keletkezett szakértSi véleményeket, jegyz6kdnyveket és ta-
nunyilatkozatokat, feltéve, hogy azok ligyfélként megismer-
heti,

d) a rend&rségnél, illetve szabalysértési hatésagnal tett felje-
lentésrél készllt jegyzékdnyv masolati példanyat,

e) a blntetéeljaras soran a nyomozé hatéséag, ligyész vagy a
birésag altal hozott hatarozatot, tovabba az eljaras soran
keletkezett szakértéi véleményeket, jegyzékonyveket és ta-
nunyilatkozatokat, feltéve, hogy azok rendelkezésre allnak,

IX.4.

IX.5.

IX.6.

IX.7.

IX.8.

1X.9.

f) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a koérel6zményi
adatokkal ©sszefliggé dokumentumait, kiléndsen: hazi-,
vagy lizemorvosi, a jaré- vagy fekvébeteg ellatas soran ke-
letkezett iratokat, gyogyszerfelhasznaldst igazolé dokumen-
tumokat,

g) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szer-
vezet dltal kezelt és/vagy feldolgozott, a biztositasi esemény-
nyel vagy az annak alapjaul szolgalé kérilménnyel 6sszeflig-
g6 adatokat tartalmazé iratokat, a jogosultnak a titoktartas
aloli felmentéshez adott hozzajaruldsat és az adatbekérés-
hez sziikséges felhatalmazasat,

h) a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatamaszté dokumentu-
mokat, szadmlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvéleménye-
ket, jegyz6konyveket, fényképeket, szerz8déseket, idegen
nyelv(i dokumentacio esetén ezek magyar nyelv( forditasat,
melynek koltsége a biztositasi szolgaltatasi igényt érvénye-
sit6 felet terheli,

i) abiztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a to-
vabbi kdrok megel6zéséhez és a kdrenyhitéshez igénybevett
eszkdzoket, eréforrdasok hasznalatanak koltségét igazold,
illetSleg arra alkalmas iratokat,

j) aszerzddé (biztositott), illetéleg az altala megjeldlt kedvez-
ményezett pénzfelvételi jogosultsagat igazold okiratot

k) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alap-
jaul szolgaldé koérilménnyel kapcsolatban kézigazgatasi, al-
lategészségligyi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras
soran keletkezett illetéleg az eljaras anyagat képez6 iratokat,
kiilonos tekintettel az eljaras soran készilt szakért6i vélemé-
nyekre, jegyz6kdnyvekre és tanunyilatkozatra, feltéve, hogy
azok a szerz6d6 vagy a biztositott Ggyfélként megismerheti

I) esetleges tanuk nyilatkozatait a kdresemény korilményeire
vonatkozéan.

A biztosité a kdarbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bo-
csatott dokumentumok tartalmat ellendrizheti, illet6leg a bejelentett
igény elbiralasaval 6sszefliggd egyéb iratokat szerezhet be.

A biztositott illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek
egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal térténé igazolasara a
bizonyitds altaldnos szabdlyai szerint annak érdekében, hogy
kovetelését érvényesithesse.

Amennyiben a szerz6dé (biztositott) a biztositasi esemény beko-
vetkezésének bejelentésére, a felvildgositds megadasara, ezek
biztosito altali ellenérzésének lehetévé tételére, illetve a biztositd
szerz6désben véllalt szolgaltatasi kotelezettsége teljesitéséhez
szlikséges dokumentumok szolgdltatasara vonatkozd kotele-
zettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges korlilmények kiderit-
hetetlenekké valnak, a biztosité kdtelezettsége nem all be.

A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott vagyon-
targy(ak) allapotaban a szerz6d6 (biztositott) a karfelvételi szem-
le megtartasaig, de legkés6bb a karbejelentéstél szamitott 5.
munkanapig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben val-
toztathat.

Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékii valtozta-
tas kovetkeztében a biztosité szamara fizetési kotelezett-
ségének elbiralasa szempontjabdl lényeges koriilmények
tisztazasa lehetetlenné valt, kotelezettsége nem all be.

Ha a biztosit6 részérdl a karbejelentés kézhezvételétél szamitott
5 munkanapon bellil nem térténik meg a kar megszemilélése,
a szerz6dé (biztositott) intézkedhet a javitasrél vagy a megsé-
rult vagyontargy(ak) helyredllitasardl. llyen esetben a biztositasi
eseménynek, illetve annak kdvetkezményeinek a karrendezé-
si folyamat sordn torténé igazolhatésdga érdekében célszer(
gondoskodni arrél, hogy a sérilt vagyontargyak, a helyredllitast
vagy kijavitast megel6z8en, a karkép és a kockazatviselési hely
azonositdsdra alkalmas modon rogzitésre keriljenek. Ennek
megfeleld médja lehet, ha a szerz6dé, vagy a biztositott a koc-
kazatviselési helyrdl és a sérilt vagyontargyakrol fényképfelvéte-
leket készit. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket,
berendezéseket és egyéb vagyontargyakat a biztositoval tortént
elézetes egyeztetést kdvetden, tovabbi 30 napig valtozatlan alla-
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IX.10.

IX.11.

IX.12.

IX.13.

X.1.

X.2.

X.3.

X.4.

potban meg kell 8rizni. A biztosito altal legalabb karkori értéken
megtéritett ingd vagyontargyak abban az esetben semmisitheté-
ek meg, amennyiben a biztosité nem kivanja atvenni azokat.

Amennyiben a szerz6désre vonatkozé kiilonds biztositasi felté-
telek masként nem rendelkeznek, a biztosité szolgaltatasa a kar-
rendezéshez szilkséges utolsd okirat kézhezvételét kdvetd 15.
napon esedékes.

A szerzéd6 felek barmelyike kérheti a kar okanak és 6sszegé-
nek fiiggetlen szakértd altal t6rténé megallapitasat. A fliggetlen
szakértd koltségét a megbizo elblegezi, illetdleg viseli.

A biztositd a szolgaltatasat torvényes belfoldi fizetéeszkdzben
fizeti meg.

Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biz-
tositasi esemény bekovetkezett, a jogalap tisztazott, a biztosité
a szerz8dd (biztositott) kérésére elbleget folydsithat.

A BIZTOSITO MENTESULESE A BIZTOSITASI
SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyo-
san gondatlan magatartassal

a) a szerzd6dé fél vagy a biztositott;

b) a velilkk k6zés haztartasban él6 hozzatartozéjuk, lizlet-
vezetésre jogosult tagjuk vagy a biztositott tevékenység
folytatasahoz (ideértve a biztositott vagyontargy hasz-
nalataval 6sszefiigg6 tevékenységet is) kozvetleniil vagy
kozvetetten kapcsolodé munkakort betolté alkalmazott-
juk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek a vezeté tisztségviselGje,
cégvezetdje, vezetd beosztasu személy (pl. osztalyveze-
t6, csoportvezetd, részlegvezetd) vagy a biztositott tevé-
kenység folytatasaban k6zrem(ik6dé tagja, munkavalla-
I6ja vagy megbizottja okozta.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha
a X. 1. a)-c) pontban meghatarozott személy szandékosan
vagy sulyosan gondatlan magatartassal nem tesz eleget - a

VII. 5. és 6. pont szerinti - kdrmegel6zési vagy karenyhitési

kotelezettségének, igy kiilonésen, ha

a) a biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visz-
szatéréen okozott kart, és a biztosité felhivasa ellenére
a karokozasi koriilményt nem sziintette meg, noha az
megsziintethet6 lett volna;

b) abiztositottat a biztosité vagy harmadik személy irasban
a biztositasi esemény bekovetkezésének lehetdségére
figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges intézkedés
hianyaban kovetkezett be;

c) karesemény bekdvetkezésekor a biztosité irasban uta-
sitast adott a kar enyhitése érdekében sziikséges intéz-
kedések megtételére, de a biztositott ennek nem tett
eleget.

Amennyiben a szerz6dé vagy a biztositott — a VII. 1. és a VII.

2. pontban szabalyozott — a kézlésre vagy a valtozas beje-

lentésére iranyulo6 kételezettségeit megsérti, a biztosité ko-

telezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6d6 fél, vagy a biz-

tositott bizonyitja, hogy az alabbi kériilmények valamelyike

fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriil-
ményt a szerz6déskotéskor ismerte vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem ha-
tott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

Amennyiben a biztositott a - IX. pontban meghatarozott -
karbejelentési kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt Ié-
nyeges koriilmények, igy pl. a biztositasi esemény bekovet-
kezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a
biztosité szolgaltatasat befolyasolé koriilmények kiderithe-
tetlenekké valnak, a biztosité kételezettsége nem all be.

Xl

X1,

Xl.2.

XI.3.

XI.4.

XI.5.

Xl

Xil.1.

Xi.2.

X,

X1,

Xi.2.

A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

Megsziinik a biztositasi szerz6dés

a) rendes felmonddssal, amennyiben azt hatarozatlan idére ko-
totték; (XI1.2.)

b) ha a hatarozott tartamu szerz6dés tartama lejar;

c) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén jelen feltétel
VI. 5.1. pontjaban meghatarozottak szerint;

d) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a szerz6d6é — a VI. 4.1.
pontban foglaltak szerint — a szerzédést a biztositasi id6szak
végére felmondja,

e) rautald6 magatartassal (hallgatélagosan) létrejott biztosita-
si szerz6dés utdlagos felmondasa esetén a 1.1.6. pontban
foglaltak vagy a biztositasi kockazat jelentés névekedése
esetén jelen feltétel VII.4. pontjaban foglaltak szerint;

f) ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztosita-
si esemény bekovetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megsz(int. Ha a biztosité kockazat-
viselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetke-
zése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a
szerz8dés vagy annak megfeleld része megszlinik;

g) a Felek k6z6s megegyezésével.

A hatarozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerzédést a felek
irdsban, a biztositasi id6szak végére 30 napos felmondasi id6-
vel mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez az évfordulét
megel6z8 30. nap 0. 6rajat megelézéen kell megérkeznie.

A felek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb
3 évre kizarhatjak.

Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb idére szdl, és a felek
nem kototték ki, hogy az a megallapitott idétartam eltelte el6tt
is felmondhatd, a negyedik évtdl kezdve a biztositasi szerz6dést
barmelyik fél felmondhatja.

A hatarozott idétartamra létrej6tt biztositasi szerz6dés a tartam
lejaratakor akkor is megsztinik, ha arra tovabbi dijfizetés tortént.

TORVENYI ENGEDMENY! JOG

Amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a
jogok, amelyek a biztositottat illetnék meg a karért felel6s sze-
méllyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal kdzds haztartas-
ban él6 hozzatartozé.

Ha a biztositott vagyontargy megkerdil, arra a biztositott igényt
tarthat, ebben az esetben azonban a kifizetett szolgaltatasi 6sz-
szeget vissza kell fizetnie.

ELEVULES

A biztositasi szerz6désbdl eredé igények 1 év elteltével éviil-
nek el.

Az eléviilési id6 a kévetkez6 idopontokban kezd6édik

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradésa esetén a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak
a biztositéhoz tortént beérkezését kévetd 15. napot kdvetd
napon,

C) a biztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben a biz-
tositd altal igényelt iratcsatolas vagy informacidszolgaltatas
elmarad, a biztosité altal ennek teljesitésére meghatarozott
hatarnapot kdveté napon, hataridé hianyaban a felhivast tar-
talmazo levél keltétdl szamitott 30. napot kdveté napon,

d) a szerzddés hosszabb tartamdra tekintettel nyujtott tarta-
mengedmény visszakdvetelése iranti igény esetén a szerzé-
dés megszlinésének napjan,

e) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.
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XV.

JELEN FELTETELEKNEK A POLGARI o
TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL ELTERO
RENDELKEZESH]

Jelen fejezet 6sszefoglaléan tartalmazza az AVF azon ren-
delkezéseit, melyek a Polgari Torvénykonyv (Ptk) rendelke-
zéseitdl Iényegesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza az AVF azon - a biztosité altal al-
kalmazott korabbi altalanos vagyonbiztositasi feltételektdl eltérd
— rendelkezéseit, melyek mddositasara a 2014. marcius 15-én
hatdlyba Iépett, a Polgari Torvénykodnyvrél szold 2013. évi V. tor-
vénynek torténd megfelelés érdekében kerdilt sor.

XIV.1. Jelen feltételnek a Ptk-tol Iényegesen eltéré rendelkezései

XIV.1.1.A biztositasi ajanlattol eltérd tartalommal Iétrejétt szerz6déssel

szembeni kifogasra nyitvaallé hataridé (11.1.4. pont)

A Ptk. 6:443. § (2) bekezdésétdl eltéréen a szerz6dének a kot-
vény kézhezvételét kdvetden legfeljebb 15 nap all rendelkezé-
sére arra, hogy kifogasat jelezze a biztosité felé, amennyiben a
biztosité altal kiallitott kétvény a szerz6d6 ajanlatatdl eltér.

XIV.1.2. A biztositasi szerz6dés létrejotte a biztositd rautalé magatarta-

saval (II.1.5. pont)

Jelen feltételek alapjan - eltéréen a Ptk. 6:444. §-atél - a bizto-
sitasi szerz6dés akkor is Iétrejon a biztosité rautalé magatarta-
sdval, amennyiben a szerz6dé nem minésil fogyaszténak.

Hatdlyos: 2016. junius 25-étél

XIV.1.3. A biztositasi id6szak hatdrozott idejli szerz6dések esetében
(IV.2. pont)

A Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétdl eltéréen, hatarozott tartamu
szerz8dések esetén — a felek eltéré rendelkezése hianyaban — a
biztositasi id6szak a szerz6dés teljes tartama.

XIV.1.4.A fedezetfeltdltés joganak kizarasa, amennyiben a szerz6dé
nem mindsul fogyasztonak (V.4. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:461. §-atdl, a fede-
zetfeltoltés joga nem illeti meg a szerz6dét, ha nem mindsiil fo-
gyaszténak.

XIV.1.5.Fizetési pothataridé tlizése, amennyiben a szerzéd6 a biztosita-
si dij befizetésével késedelembe esik (VI.5. pont)

Jelen feltételek alapjan - eltéréen a Ptk. 6:449. §-atdl - a bizto-
sitd a szerzddé felet legaldbb 30 napos pothataridd tlizésével
hivja fel irdsban a teljesitésre, ha a szerz6dé az esedékes bizto-
sitasi dijat az esedékesség idépontjaig nem egyenliti ki.

XIV.1.6.Az elévilési id6szak tartama (XIll.1. pont)

Jelen feltételek elévilésre vonatkozé eldirdsa eltér a Ptk.
6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves elé-
vilési id6tdl. Jelen szerz6désbdl eredd igények 1 év elteltével
évilnek el.
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JarmUvek casco biztositasanak kulonos feltételel
(JCKF18)

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A biztositas targya

Jelen feltételekben foglaltak alapjan a biztosité forintban megtériti a biztositott gépjarmdvekben,
azok alkatrészeiben, tartozékaiban keletkezett karokat, valamint egyéb szolgaltatast nyuijt a jelen
feltételekben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén, amennyiben azokra a
biztositasi fedezet a felek megallapodasa alapjan kiterjed.

A biztositott
A biztositott személy minden - a felek eltéré megallapodasanak hianyaban - esetben a gépjarm
tulajdonosa.

Biztositasi események

Toréskar

Baleseti jellegli — azaz kdzvetlendl, kivilrdl és hirtelen fellépé mechanikai behatast el6idézé — ese-
mény altal (ideértve az ember és az allat altal is) okozott sériilés, valamint idegen harmadik személy
vagy allat altal okozott rongalas. Nem baleseti jellegl téréskarokra, mint pl. anyagfaradas, a bizto-
sitas nem terjed ki (ide nem értve a harmadik személy altali rongalast).

Elemi kar

A gépjarm(iben, alkatrészeiben, tartozékaiban — a gépjarmu berendezéseinek meghibasodasa vagy
klilsé tlz atterjedése folytan — keletkezett t(z, illetve robbanas altal okozott kar, tovabba az alabbi
természeti erék kdzrehatasa folytan keletkez6 karesemények:

— villamcsapas, foldcsuszamlas, ké- és foldomlas, természetes lreg vagy talajszint alatti épit-
mény beomldsa, legalabb 15 m/s sebességl szélvihar, feln6szakadas, arviz, belviz, egyéb vize-
I6ntés, jégverés, leziduld hétdmeg és hényomas;

— a Mercalli-Sieberg-tablazat alapjan legalabb 5-6s fokozatunak jelzett foldrengés;

— kiterjed a biztositas azon karokra is, amelyek azaltal kdvetkeznek be, hogy a felsorolt természeti
er6k kdzrehatasa folytan mas targyak a gépjarmre déinek vagy annak nekicsapddnak.

Amennyiben egy elemi karesemény idépontjaban a biztosité casco biztositottjainak az 6sz-
szesitett kartalanitasi 6sszege az 1000 millié forintot meghaladja, akkor az egyes kartalanita-
si 6sszegek olyan mértékben - aranyosan - keriilnek téritésre, hogy azok egyiittes 6sszege
az 1000 millié forintot nem haladhatja meg. Id6ben és térben kiilonb6zé hatasbdl keletkezé
karok egy eseménynek szamitanak akkor, ha azok ugyanarra az atmoszférikus, illetve tekto-
nikus okra vezetheték vissza.

Lopaskar

Amennyiben a megfeleléen (az 0sszes zarszerkezet zart) lezart és az elSirtaknak megfeleléen mu-
kodtetett biztonsagtechnikai berendezések mellett a gépjarm(ivet ellopjak vagy jogtalan hasznalat
céljabdl dnkényesen elveszik és a gépjarmi nem kerll meg. Nem mindsiil lopaskarnak, ha valaki a
rabizott gépjarmivet hasznalja jogtalanul vagy a gépjarmvet elsikkasztja.
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Részlopaskar
Amennyiben a megfelel6en lezart gépjarmiibél vagy a gépjarm(irél annak alkatrészeit, tartozékait
ellopjak és azok nem kerililnek meg.

Rablas
Amennyiben a gépjarm(vet a gépjarm( biztositottjatél vagy a gépjarm(i jogszer(i hasznaloéjatol a ve-
IUk szemben alkalmazott erészakkal vagy kdzvetlen fenyegetéssel elraboljak és az nem kertiil meg.

Uvegkar

A biztositott gépjarm(iben kizarélag az ablakiivegre (ide értve a tetéelemet is, amennyiben annak
anyaga részben vagy egészben liveg vagy barmilyen mas lveg jellegl atlatszoé vagy attetszd anyag)
kozvetlenlll hatd, hirtelen fellépé mechanikai behatas(ok) altal el6idézett sériilés vagy idegen sze-
mély altal okozott rongalas.

A biztositott vagyontargyak

A biztositott gépjarmi
A gépjarmu a biztositasi ajanlatban leirt gyartmanynak, tipusnak és a gépjarmd alvazszama alapjan
meghatarozhatd kivitelnek megfelel6en van biztositva.

A biztositott tartozékok

A gépjarmiibe a gyartas soran vagy utélag beépitett elektroakusztikai berendezésekre és
azok tartozékaira 300.000 Ft értékhatarig nytjt fedezetet a biztositas. Elektroakusztikai beren-
dezés esetén annak gyartmanyat és tipusat kell a biztositasi ajanlaton feltlintetni.

Amennyiben az elektroakusztikai berendezés gyartmanyat és tipusat a szerz6d6 nem tinteti fel a
casco biztositasi ajanlaton, Ugy az elektroakusztikai berendezést ért biztositasi esemény esetén
a biztosité a biztositott gépjarmi gyartmanyanak és tipusanak megfelelé széria elektroakusztikai
berendezés karidéponti értékét tériti a fenti limit figyelembevételével.

Karidéponti forgalmi érték: karesemény idépontjaban Magyarorszagon hasznalt és azonos tipusu,
kord, muszaki allapotu elektroakusztikai berendezés atlagos piaci értéke.

A biztositas az automata sebességvaltora, az elektroakusztikai berendezésekre, a tolatészenzorok-
ra, a parkolast segit6 kamera(k)ra, az Uvegfdliazasra, a karosszéria matricakra, a karosszéria felira-
tokra, a diszlécekre, a kdnnylifém keréktarcsakra, a xenon vagy ledfényszérokra, a tehergépjarm
dobozos felépitményére, a tehergépjarmi hészigetelt felépitményére, a tehergépjarmd aggregator-
ral szerelt hészigetelt felépitményére csak ezen tartozékoknak a biztositasi ajanlaton a tartozékok
rovatban tortént feltlintetése esetén terjed ki.

A kuldnleges felépitményU, jogszerlien atalakitott, illetve hatdsagilag engedélyezett 6sszeépitéssel
létrehozott gépjarml akkor minésiil biztositottnak, ha a (mddosult) miiszaki jellemz8k és a gépjar-
mU rendeltetése a jarmliokmanyokbdl vagy a hatdsagi engedélyezési okmanyokbdl megallapithato.

A gépjarm(ibe a gyartas soran vagy utolag beépitett egyéb, az 1.4.2. pontban nem szerepld tartozé-
kok biztositasi fedezet alatt alinak a biztositasi ajanlaton tortént feltlintetéstik nélkdl.

A nem gyarilag beépitett navigacidés rendszerre, a tetécsomagtartéra és a ra rogzitett tar-
gyakra példaul kerékpartartora, kerékparra, siboxra, sth. a biztositas nem nyuijt fedezetet.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a gépjarmiibdl kiszerelt vagy a gépjarm(irél leszerelt alkat-
részekre és tartozékokra.

A biztositasi fedezet nem terjed ki azokra a tartozékokra és alkatrészekre, melyeket a szer-
z6d6 a biztositasi ajanlaton nem tiintetett fel az 1.4.2. pontban foglaltaknak megfelel6en, be-
leértve a gyarto altal beépitett — de nem széria - tartozékokat is.
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BIZTOSITASI OSSZEG ES BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg az I. Fejezet 1.3.1., 1.3.2., 1.3.3., 1.3.4., 1.3.5. pontban foglalt karesemények-
re - totalkarnak minésllé kar esetén - a Il. fejezet 11.2.1. pontban foglaltak alapjan meghatarozott
Osszeg. Az Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételek (tovabbiakban: AVF) V.4. pontjaban foglal-
takkal egyez6en az adott biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi 6sszeg az ugyanazon
biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken,
kivéve, ha a fogyaszténak mindsiilé (AVF 1.2.1. pont) szerz6dé fél a dijat megfeleléen kiegé-
sziti (fedezetfelt6ltés). Ezt a jogkévetkezményt a biztosité abban az esetben alkalmazhatja,
ha arra legkéséGbb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg irasban felhivta a szerz6dé figyel-
mét, és a fedezetfeltéltés dijat kozolte. Ha a szerz6d6 a fedezetfelt6ltés jogaval nem él, a
szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad hatalyban a
folyé biztositasi id6szakra.

Amennyiben a szerz6dé fél nem tekintheté fogyasztonak, a fedezetfeltéltés joga nem illeti
meg, a biztositasi szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeggel marad
hatalyban a folyo biztositasi id6szakra. A fedezetfeltdltési 6sszeg ugyanolyan aranyban all az
éves biztositasi dijjal, mint a biztositasi szolgaltatas(ok) a gépjarmu karidéponti értékével.

Biztositasi szolgaltatas

A biztosité a megallapodas szerinti biztositasi események bekdvetkezésekor a szerz6dés szerinti
Onrészesedés levonasaval a Il.2.pont szerint megallapitott 0sszeget fizeti meg a biztositott részére.
A biztositott rendelkezhet Ugy is, hogy a kifizetés az altala megjel6lt mas jogosult (pl. finanszirozo)
részére torténjen. A biztositd szolgaltatasanak mértéke a biztositott gépjarmu eredeti, vasarlaskori
vételarat nem haladhatja meg.

Biztositasi szolgaltatas totalkar esetén

Totalkar az, ha valamely biztositasi esemény kdvetkeztében

&L

a gépjarml megsemmisilt vagy

elloptak, és a biztositasi szolgaltatas esedékességeéig (V. fejezet) nem kerilt meg vagy
elraboltak és a biztositasi szolgaltatas esedékességeéig (Vll.fejezet) nem kerilt meg vagy

a megrongaldédott gépjarmu helyredllitdsa gazdasagtalan vagy a helyreallitds miiszakilag nem
indokolt.

Gazdasagtalan a helyredllitas, ha a gépjarmd javitasi koltségei meghaladjak a gépjarmu karidé-
ponti forgalmi értéke (vételkori szamlaérték-szolgaltatas esetén a vételkori szamlaérték-szol-
galtatas értéke) maradvanyértékkel csokkentett 6sszegét valamint a javitasi koltség a szolgal-
tatasi érték (vételkori szamlaérték szolgaltatas esetén a vételkori szamlaérték, karidéponti érték
alapjan nyujtott szolgaltatas esetén a karidéponti érték) 70%-at meghaladja. Indokolt esetben
ettdl az értéktdl legfeliebb 15%-kal térhet el a biztosité pozitiv és negativ iranyban is, ilyen eset
kuléndsen az, ha a gépjarmure a karkori érték 30%-at meghaladé vételi ajanlat érkezik.
Mdszakilag nem indokolt a gépjarmi helyreallitdsa, amennyiben énhordd karosszérias kivitel
esetén a karosszéria, alvazas kivitel esetén az alvaz és felépitmény, motorkerékpar esetén a
vaz sériilés miatt cserére szorul. Afa levonasra és visszatéritésre jogosult biztositott esetén a
biztosit6 az eladasi szamla beérkezéséig a maradvanyérték bruttd 6sszegét vonja le a biztositott
jarmU nettd karidéponti piaci értékébdl. A biztositdé a maradvanyérték afa tartalmat az eladasi
szamla benyujtasa utan tériti meg a vonatkozo 6nrész figyelembevételével.

208o-

A személygépjarmUvek és legfelijebb 3,4 tonna megengedett 6ssztdmegl tehergépjarmivek to-
talkara és a teljes gépjarmiivet ért lopaskarok esetén a gépjarmu elsé forgalomba allitasa napjatol
szamitott 3 honapig az alabbiak szerint térit a biztositd, amennyiben a biztositasi esemény idépont-
jaban a gépjarmuvet el6szor forgalomba helyezé személy (biztositott) tulajdonaban all, és a gépjar-
muvet el6sz6r Magyarorszagon, 1000 km-t nem meghalado futasteljesitménnyel, markakereskedd
altal, a gyartastdl szamitott 1 éven bellil, garancia vallalas mellett helyezték forgalomba és a gép-
jarmU a magyarorszagi Eurotax kataldgus altal definialt atlagos hasznaltsagu és futasteljesitményd,
valamint a karesemény idépontjaig sérilésmentes volt. Az atlagos futasteljesitményt az Eurotax
katalégusban meghatarozott éves futasteljesitményhez mérten idéaranyosan vizsgalja a biztosito.
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Biztositasi szolgaltatasanak alapja a vételkori

Az els6 forgalomba helyezés o6ta eltelt id6 szamlaérték szazalékaban

0-3 hoénapig 100%

Vételkori szamlaérték: a biztositott gépjarmUi és annak biztositott extra tartozékai vasarlasakor kibo-
csatott vételi szamla végosszege, figyelembe véve a vevd részére a vételi szamla végodsszegében
érvényesitett vasarlasi kedvezményeket is.

Amennyiben az elsé forgalomba helyezés idépontja az tigyfél részérél nem bizonyitott, akkor a for-
galomba helyezés idépontjanak a gyartasi év januar elsejét kell tekinteni.

A biztositd szolgdltatasa: a vételarkori szamlaérték, csdkkentve a maradvanyértékkel és az on-
résszel.

Amennyiben a tulajdonos részérél barmely oknal fogva a felmertilt &fa, illetve egyéb kdzteher (add,
ado jellegli egyéb tétel) fizetési kdtelezettség utdobb barmely médon megtériil a biztositott gépjarmd
tekintetében, ugy abban az esetben a biztosité a jelen bekezdés és a fenti tablazat alapjan szamitott
biztositasi szolgaltatas értékébdl levonja az afa és egyéb felmerilt, de barmely médon megtériilt
kozterhek értékét. Amennyiben a biztositott gépjarmdvel kapcsolatban afa és mas kozteher nem
mer(lt fel, akkor a biztositasi szolgaltatas szamitasa megegyezik a fent leirtakkal.

Totalkar esetén a jelen fejezet 11.2.2.9. pontjaban meghatarozott rendelkezések iranyaddak.

Az elsé forgalomba allitastdl szamitott 4. hénap elsé napjatdl, illetve azon gépjarmiivek esetében,
amelyek nem felelnek meg a I1.2.1.1. pontban meghatarozott kdvetelményeknek, a biztositasi szol-
galtatas szamitasanak alapja a karidéponti forgalmi érték figyelembe véve az esetleges elézmény-
karokat (értékcsokkenés), de legfeljebb a vételkori szamlaérték. Karidéponti forgalmi érték: amely
egy, a kdresemény idépontjaban Magyarorszagon hasznalt és azonos tipusu, kord, miszaki alla-
potu, jogallasu és hasznalati jellegl gépjarmiinek magyar forintban kifejezett forgalmi értéke, amely
azonban nem lehet magasabb az aktualis magyarorszagi Eurotax arkatalégus hasznalt gépjarmda-
vekre — a kataldgusban definialt, médosité tényezék figyelembevételével — megallapitott aranal. A
kataldgusban meghatarozott modosité tényezék kdzil nem vehetd figyelembe a miszaki vizsga
miatti korrekcié az els6 hat évben, a helyi keresettségi korrekcio, a felfelé torténd allapotkorrekcid.
Amennyiben a tulajdonos részérél barmely oknal fogva nem merdl fel — vagy felmeril, de az utébb
barmely oknal fogva megtéril - &fa, illetve egyéb kodzteher (add, add jellegli tétel) fizetési kotelezett-
ség a biztositott gépjarmd tekintetében, gy abban az esetben a biztosité a gépjarmu jelen bekez-
dés alapjan szamitott forgalmi értékébdl levonja az afa és egyéb fel nem merdlt — vagy felmer(ilt, de
barmely médon megtérilt — kdzterhek aranyositott értékét, amely aranyositott értéket a biztositd
olyan médon hatarozza meg, hogy a fel nem merllt — vagy felmeriilt, de utébb barmely moédon
megtérilt - afa és egyéb kdzterhek Osszegét szorozza a gépjarmi karidéponti értékének, valamint
a fel nem merdlt - vagy felmertlt, de utobb barmely médon megtérdilt - afaval és egyéb kdzterhekkel
ndvelt vételkori szamlaértéknek a hanyadosaval.

Totalkar esetén a jelen fejezet 11.2.2.9. pontjaban meghatarozott rendelkezések iranyaddak.

A gépjarmire vonatkozé hatdséagi elidegenitési tilalom fennallasa alatt bekdvetkezett totalkar- és
lopas kareseményekre a biztositd csak a gépjarmi kdzterhekkel csdkkentett nettd (vam és afa
nélkli) 6sszegét tériti meg, kivéve amennyiben az illetékes hatdsag a biztositottat — neki felréhatd
ok hianyaban is — ezek medfizetésére kotelezi, és az errél sz6l6 jogerés hatarozatot a biztositott a
biztosito részére bemutatta.

A tulajdonosnal/szerz6dénél maradt alkatrészek és maradvanyérték a biztositasi szolgaltatas 6sz-
szegébdl levonasra kerllnek.

Tovabbi szolgaltatas totalkarnal

A gépjarmii mentésével, tovabba amennyiben a gépjarmii tovabbi allagromlasanak megel6-
zését szolgald helyen térténd tarolasa nem biztositott, iigy annak tarolasaval, és a biztositasi
esemény kovetkeztében menetképtelen gépjarmii szallitasaval kapcsolatos, indokolt, szam-
laval igazolt kéltségeket 6nrész levonasa nélkiil megtériti a biztosité legfeljebb 100.000 Ft-ig.

A biztosito legfeljebb a totalkarésszeg kifizetésének napjaig tériti a tarolas koéltségét.
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Biztositasi szolgaltatas részkarok esetén
Amennyiben a biztositasi esemény nem mindsl totalkarnak (I1.2.1. pont), a biztositd az aldbbi szol-
galtatasokat nyujtja:

megfizeti a helyredllitds — Magyarorszagon atlagosan elfogadott arszinvonalnak megfelel6 alkat-
rész- illetve munkadijarak alapjan igazolt koltségeit. Mind a helyredllitas soran beépitett alkatrészek
ara, mind pedig a helyredllitdas munkamUveleteire felszamithaté munkaidé mennyisége tekintetében
legfeljebb a karesemény idépontjaban aktudlis Audatex karkalkulaciés programban szereplé érté-
kek (a fényezéanyagok arat 100% fényezési mihelyindex figyelembevétele mellett, a felhasznalt
aproanyagok koltségeit a felhasznalt alkatrészek aranak legfeliebb 2%-aban meghatarozva) vehe-
ték figyelembe.

Kivételt képez az az eset, amennyiben az Audatex kalkulaciés program altal feltlintetett alkatrészar
nem a magyarorszagi vezérképviselet altal megadott (ajanlott) ar, hanem kulfoldi arlistabdl képzett.
Ezen képzett arat a karkalkulacié eredményében az alkatrészar mellett feltintetett ,*” vagy ,A”
betljelzés mutatja. Ezen alkatrészarak esetén a biztositd szolgaltatdsanak alapja a karesemény
idépontjaban érvényes magyarorszagi vezérképviselet altal megallapitott (ajanlott) alkatrészar.

Amennyiben ugyanazon sériilés helyredllitasara tobb eltérd, szakmailag elfogadott mddszer is 1é-
tezik, akkor a biztosité a legkisebb koltséggel jaré modszer (mint példaul mlanyagjavitas, része-
lem-fényezés, spotfényezés, fényezés nélkilli horpadas-javitas, szélvédé-javitas, karpitjavitas, boér-
és mUibor fellletek javitasa) koltségeit tériti meg.

a gépjarmii mentésével, tovabba amennyiben a gépjarmii tovabbi allagromlasanak megel6-
zését szolgald helyen t6rténé tarolasa nem biztositott, igy annak tarolasaval és a biztositasi
esemény koévetkeztében menetképtelen gépjarmiinek a biztositott lakéhelye szerinti legko-
zelebbi, a gépjarmii szakszer(i kijavitasara alkalmas miihelybe val6 szallitasaval kapcsolatos,
indokolt, szamlaval igazolt kéltségeket 6nrész levonasa nélkiil, legfeljebb 100.000 Ft-ig.

amennyiben a karesemény soran sériilt biztonsagtechnikai berendezések, alkatrészek (mint
példaul biztonsagi ov, 6vfeszitd, Iégzsak illetve tartozékaik, mint Iégzsakelektronika, cstiszo6-
gyliri) cseréje sziikséges, Ugy annak koltségét kizarélag abban az esetben tériti meg a biz-
tositd, ha a megnevezett alkatrészek beszerzése, cseréje, beépitése, helyreallitasa az adott

gépjarmiitipusnak megfelel6 magyarorszagi markaszervizben tértént.

Az alkatrészek és a fényezés koltségeibdl a biztositd az elhasznalddasi foknak megfeleld levonast
(értékemelkedést) érvényesit. Az elsd forgalomba helyezéstél szamitott hat év lejartaig atlagos
hasznaltsag esetén azonban csak a kerékabroncsok, az akkumulator, kipufogérendszer, kopo-for-
go alkatrészek, futdmuielemek, motor, valtd, elektroakusztikus berendezések, konnylifém keréktar-
csak és a teljes fényezés helyredllitasi és poétlasi koltségébdl érvényesit az elhasznalddasi foknak
megfeleld levonast a biztositd. Amennyiben az elsé forgalomba helyezés id6pontja nem bizonyitott,
akkor a forgalomba helyezés id6pontjanak a gyartasi év januar elsejét kell tekinteni. A biztosito
anyagkezelési koltséget nem térit.

A biztosité kizarolag a karesemény folytan sérilt fellletek fényezésének koltségeit tériti meg a
11.2.2.5. pont szerint.

Ha a kiilsé felllet tébb mint 50%-a sérlilt, abban az esetben megtériti a karosszéria teljes fénye-
zésének koltségét az elhasznalddasi foknak megfelel6 levonast (értékemelkedést) érvényesitve. A
biztosito a fényezési mlhelyindex értékét legfeljebb 100%-ban fogadja el.

A gépjarmi ablakivegeinek sériilése esetén a csere csak akkor indokolt, ha a sérilt tveg nem ja-
vithatd, illetve ha a javitast kdvetéen az izemben tartasra vonatkozé hatosagi elirasoknak nem fe-
lelne meg. Toréskartdl fliggetlen, 6nallé Gvegkart az ablakiiveg cseréje esetén csak a szerzédésben
meghatarozott Uvegkarra vonatkozé 6nrészesedés levonasa mellett térit a biztosité. A gépjarmi
onallé Gvegkar biztositasi esemény soran sériilt ablaklivegeinek javitasa esetén viszont a szolgalta-
tasi 6sszegbdl a biztositd nem von le 6nrészesedést.

A helyredllitas soran a gépjarmivén végzett valtoztatasokkal, minéség- vagy teljesitményjavitassal,
tovabba kopas vagy elhasznaldédas miatti javitasokkal kapcsolatos kéltségeket, esztétikai, telje-
sitmény- vagy mas értékcsokkenést, haszndlatkiesés miatti veszteséget vagy a javitas ideje alatt
igénybe vett kélcséngépjarmivekkel kapcsolatos koltségeket a biztositd nem térit meg.




11.2.2.9.

11.2.2.10.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

I1.2.6.

I1.2.7.

Iv.1.

Iv.2.

Amennyiben a biztositott afa levonasi jogosultsaggal rendelkezik, Ugy a biztosité a vonatkozé torvé-
nyek szerint levonasba helyezhet6 afa 0sszegét sem részkarok, sem totalkar esetén nem tériti meg.

Szamla nélkil torténd helyredllitds esetén a biztositdé minden esetben az afa nélkili kalkulalt, a ja-
vitéiparban a kar idépontjaban meglévd atlagos nettd helyredllitasi koltséget tériti. Ha a gépjarm
helyredllitadsa nem torténik meg, a biztositd ebben az esetben is a kar idépontjaban meglévé atlagos
nettd helyredllitasi koltséget tériti.

A lecserélt alkatrészek és a gépjarmimaradvany (roncs) atvételérdl a biztosité jogosult donteni.
A karfelvételi jegyzékonyv alapjan leadasra kijelolt alkatrészeket, azok cseréje esetén a biztositott
koteles megdrizni és bemutatni vagy a biztositd kérése alapjan a biztositénak atadni. Amennyiben
a leadasra kijelolt alkatrész a gépjarmu helyreallitdsat kdvetéen nem keriil atadasra a biztositonak
és a biztositott sem tudja a sérilt alkatrészt bemutatni, abban az esetben a biztosité kizarélag az
alkatrész javitasi koltségét tériti meg. A gépjarmironcs atvételére a biztositd nem kotelezhets. A
maradvany értékesitése el6tt a biztositott az egylttmiikddési kotelezettségébdl kifolydlag koteles
egyeztetni a kart rendez6 karrendezési egységgel a maradvany értéke vonatkozasaban. A biztositd
arajanlatokat szerezhet be hasznalt-gépjarmd kereskeddékt6l. Amennyiben a biztositott ezen arnal
alacsonyabban értékesiti a maradvanyt, a biztosité nem kételes a kiilénbozetet megtériteni. Ameny-
nyiben az ajanlatot adé kereskedd a biztositéval tortént egyeztetést kdvetben az ajanlaton megjeldit
arnal alacsonyabb aron veszi at a maradvanyt, ugy a biztositd a kildnbdzetet megtériti.

Amennyiben ellopott vagy elrabolt targyak a karkifizetés utan megkeriinek, Ugy a biztositott arra
igényt tarthat, ebben az esetben azonban koteles a részére kifizetett biztositasi szolgaltatast a biz-
tositonak visszafizetni.

Ha az ellopott vagy elrabolt gépjarmii a biztositasi szolgaltatas kifizetése el6tt megkeriil, a
biztosité 6nrészesedés levonasa nélkiil megtériti a menetképtelen gépjarmii visszaszallita-
saval kapcsolatban ténylegesen felmeriilt, szamlaval igazolt indokolt kéltségeket legfeljebb
100.000 Ft-ig.

A 11.2.1-11.2.5-ig terjed6 pontok értelemszer(ien vonatkoznak a biztositott gépjarm{i nem gyarilag
beépitett alkatrészeire és tartozékaira az |. fejezet 1.4.2. pontban meghatarozottaknak megfelel6en.

All.2.1.,11.2.2., 11.2.5. pontokban foglaltakon tulmend kdltségeket a biztositd csak abban az esetben
tériti meg, ha azok a biztositd kifejezett elézetes irasos felhatalmazasa alapjan kertltek kifizetésre.

TERULETI HATALY

A biztositas Eurdpa terliletére érvényes. Eurdpa foldrajzi értelemben értendd, azaz a volt Szovjet-
unié utédallamainak azsiai teriletére és Torokorszag azsiai teriiletére a biztositasi védelem nem
terjed ki.

A SZERZODES LETREJOTTE, A BIZTOSITASI IDOSZAK ES A BIZTOSITAS]
EVFORDULO

A szerzddés létrejotte

A biztositasi szerz6dés az AVF Il. pontjaban foglaltak szerint jon Iétre. A Biztositd, vagy megbizottja
az ajanlat elfogadasat megel6zéen — a kockazat felmérése érdekében — a gépjarmivet — a Biztositd
dontésétdl fliggden — szemlézi. A gépjarm(i szemléjére tébb alkalommal is sor keriilhet.

A biztositasi idoszak és a biztositasi évfordulo

A biztositasi idGszak egy év, a biztositasi évfordulé pedig - eltéréen az AVF. IV.2. pontjaban
irtaktdl - minden évben a kockazatviselés kezdénapjaval megegyez6 naptari nap, amennyi-
ben az adott évben ilyen nap nincs, ugy az azt kévetd nap.




V.1,

V.2,

v.2.1.

V.3.

V.4,

V.5.

V.

VI,

VIL1.

Vil.2.

KIEGESZITO FELTETELEK KULFOLDI UTAZAS ESETERE

A lopas- és rablaskart a kiilfoldi rendérhatésagnal, robbanas- és tiizkart az illetékes
tlizrendészeti hatésagnal be kell jelenteni, az errél sz6l6 jegyz6kdnyvet a biztositonak
a karbejelentéskor be kell mutatni. Kiilf6ldon bekévetkezett lopas- és rablaskar esetén a
hazaérkezést kovet6en haladéktalanul értesiteni kell a szerz6donek/biztositottnak az
illetékes hazai rendéri szervet is.

Kiilfoldon bekovetkezett kar esetén a szerz6dé/biztositott haladéktalanul értesiteni koteles
a biztositot.

A biztositassal fedezett karok bekdvetkezése esetén a biztosité a mozgasképtelenné valt gépjarm

a) szlkségjavitasanak koltségeit, a javittatds gazdasagossaganak figyelembevételével az altala
meghatarozott keretdsszegen belll megel6legezi. Sziikségjavitas alatt olyan javitasi munkak
elvégzése értendd, melyek segitségével a gépjarml a szabalyszer(, biztonsagos kdzlekedésre
alkalmassa valik;

b) szamlaval igazolt indokolt tarolasanak koltségeit megeldlegezi legfeljebb a gépjarm karidépon-
ti értékének 15%-aig. Indokoltnak mindsil az 6rzétt, lezart helyen térténd tarolas, amennyiben
a szlikségjavitas az V.2.1.a) pont szerint nem lehetséges és a gépjarmi barmely elemének sé-
rilése nem teszi lehetévé a gépjarm( biztonsagos lezarasat.

Amennyiben a gépjarmii a V.2.1. a) pont szerint a keretosszegen beliil nem javithaté
(sziikségjavitas), ugy a helyszinen valé javitasrol, illetve hazaszallitasrdl a biztosité jogosult
donteni. A biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkil a sériilt gépjarmii véglegesen nem hagyhaté
kalfoldon.

A biztosité vallalja a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen gépjarmiivek -
V.3. pont alapjan t6rténé - szamlaval igazolt indokolt szallitasi koltségeinek megtéritését
Magyarorszagra, a biztositott lakhelye szerinti legkdzelebbi szervizbe legfeljebb 300.000,-Ft-

ig, melyet utélag, szamla ellenében térit.

A biztosité - utélag - forintban megtériti a kiilfoldén ellopott vagy biztositasi eseménnyel
osszefiiggésben lizemképtelenné valt gépjarmiiben(von) utazé személyek hazatérésének - a
gyorsvonat Il. osztalyu dijszabasanak megfelel6 - kéltségeit valamennyi gépjarmiiben(vén)
utazé személy vonatkozasaban 6sszesen legfeljebb 100.000 Ft mértékben.

ONRESZESEDES

Az Onrészesedés biztositasi eseményenként és gépjarmlvenként a kilonbdzé biztositasi esemé-
nyekre a kar idépontjaban hatdlyos biztositasi szerz6dés szerinti 6sszegben kerll alkalmazasra
akkor is, ha a kiilonb6z6 biztositasi események egy idében, egy kart okozé eseménnyel vagy fo-
lyamattal 6sszefliggésben kdvetkeztek be. Az 6nrészesedés kizardlag abban az esetben nem kerl
levonasra, amennyiben a jelen biztositasi feltételek kifejezetten dnrész nélkiili téritést tesznek lehe-
tévé.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK ESEDEKESSEGE

Figyelemmel a jelen feltételben foglaltak teljesiilésére, a biztosité szolgaltatasa - ugy a
jogalap, mint az 6sszegszeriiség tekintetében - a sziikséges iratok és bizonyitékok, valamint
a fedezetigazolas (a dijfizetés igazolasa) benyujtasa utani 15. napon esedékes.

A biztosit6 a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos és kiilonés biztositasi feltételekben
meghatarozott karokat és koltségeket az altalanos és kiilénés biztositasi feltételekben
meghatarozott és a biztositasi esemény vizsgalatdahoz szilkséges dokumentumok
rendelkezésre bocsatasa mellett tériti meg. A biztosité a bejelentett karigény (szolgaltatasi
igény) elbiralasahoz jogosult bekérni, beszerezni és ellendrizni az alabbi dokumentumok




Vil.2.1.

Vil.2.2.

VII.2.3.

kéziil azokat is, amelyek a karigény (szolgaltatasi igény) jogalapjanak fennallasat bizonyitjak
és/vagy az igény 6sszegszeriiségének megallapitasahoz sziikségesek.

Az elbiralashoz sziikséges iratok, adatok lehetnek:

Karbejelentéssel kapcsolatos biztositasi kérdéivek, nyomtatvanyok, adatok
— DBaleseti bejelent6

— Kaérokozéi nyilatkozat

— Karbejelenté

— Tanuk nyilatkozatai

— Kitoltott specialis kérd6iv a kareseménnyel kapcsolatban
— Bankszamlaszam

— Nyilatkozat el6zménykéréshez

- Ugyfél elérhetésége

— GépjarmU adatlap

— Ittasségi nyilatkozat

— Biztositasi kérdéiv lopas-kariigyben

Jogalapot igazol6 okiratok

— lgazsagligyi szakértdi vélemény

— Egyéb szakért6i vélemény

— Szakhatdsagi iratok

— Tlzoltésagi hatésagi bizonyitvany

— Tlzvizsgélati jelentés

— Rend6rségi igazolas

— Rend6rségi feljelentés jegyz&koényve

— Rend6rségi helyszinelési jegyz6kdnyv

— Renddrségi hatarozat, amennyiben rendelkezésre all

— Vizsgalati (nyomozoi) szakértéi jegyz6konyv

— Vadirat, amennyiben rendelkezésre all

— Birdésagi hatarozat, amennyiben rendelkezésre all

— Vezetdi engedély

— Felelésségelismerd nyilatkozat

— Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat igazolasa

— Tachograf adatlap

— Zar- és kulcsszakért6 szakvéleménye a kulcsvizsgalatrdl

— Markaképviselet nyilatkozata a kulcsutanrendeléssel kapcsolatban
— Markakereskedé nyilatkozata a kulcsbol kinyerhetd informaciokkal kapcsolatban
— Zar- és nyomszakértéi vélemény

— Dijfizetés igazolasa

— Kulcsok, taviranyitok, koédkartyak és kulcsatadasi jegyz6kdnyv
— Menetlevél

- Fuvarlevél

Tulajdonjogot vagy szolgaltatasra jogosultsagot igazolé iratok
— Beszerzési szamla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta)

— Egyéb, a karigényt igazol6é szamla, bizonylat

— Készpénz-befizetési pénztarbizonylat

- Hagyatékatadd végzés

— Gyamhatdsagi rendelkezés

- Orodklési bizonyitvany

— Lemondd nyilatkozat

- Meghatalmazas

— Bank, finanszirozo, hitelezd nyilatkozata, meghatalmazasa
- Atruhazo nyilatkozat

— Azonositasi adatlap

— Orvosi zaréjelentés

—  Orvosi lelet

— Ambulans kezel6lap

— Alairasi cimpéldany

— Adasvételi szerzddés
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Vil.2.4.

VIL3.

Vil.4.

VIII.

ViiLA.

VIILA.A.

VIIL1.2.

— Forgalmi engedély

—  Toérzskdényv

— Tulajdonjog bejegyzéssel vagy torléssel kapcsolatos okiratok
- Uzemben tartéi szerz6dés vagy okirat

— Gépjarmd hasznalatara vonatkozo szerzdés vagy okirat

— Kozjegyzdi okirat

— Munkaltatéi nyilatkozat

— Bérleti- vagy lizingszerzédés

— Szerz6dés gépjarmi kolcsénadasrdl

— Forgalombdl valé kivonas igazoldsa (érvénytelenitett Forgalmi engedély, ill. Térzskonyv)
— Bontasi igazolas

— Engedményezési szerz6dés

— Zdalogjog fennallasat igazolé megallapodas

Kar 6sszegét igazold és a biztositd szolgaltatasi 6sszegének meghatarozasat segité dokumentu-

mok

— Javitasi arajanlat

— Javitasi szamla

— Audatex kalkulacio

— Eurotax kalkulacié

— Eurotax karidéponti érték szamitas

— Kereskeddi ajanlat maradvanyértékre

— Bizonylat maradvany értékesitésérdl

— Munkalap

— Garanciajegy

- Foto

— Bankszamlakivonat

— Markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a gépjarmd tipusardl, felszereltségérd|

— Vamkezeléssel kapcsolatos iratok

— Szervizkényv

- Gépjarmli tarolasi szamla

— Szallitasi szamla

— A Nemzeti Kézlekedési Hatosag véleménye a sérilt gépjarmi kdzlekedésbiztonsagi alkalmas-
sagarol

— Ajavitashoz felhasznalt alkatrészek beszerzési szamlaja, adasvételi szerz8dése

— Szakértbi vélemény

— Karfelvételi jegyzékdnyvek

— El6zménykarokkal kapcsolatos iratok

— Tarsbiztositd parhuzamos karrendezésével vagy/és szerz8désével kapcsolatos iratai

A felsorolt okiratokon kiviil a biztositott, illetve a karosult jogosult a karok és koltségek
igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kévetelését
érvényesithesse.

Ha a biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége mar egyértelmiien megallapitasra keriilt, de annak
osszege olyan koriilmények folytan, amelyekért a szerz6dd, vagy biztositott nem felelGs, a

karbejelentés beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil nem allapithaté meg, a biztosité a
szerz6do kérésére a varhaté karosszeg 50%-aig elSleget fizethet.

KOCKAZATKIZARAS

A biztosité nem tériti meg a kart az alabbi esetekben (kockazatbdl kizart események)

A kar
gépjarmii versenyen vagy arra valo felkésziilés kézben keletkezett;

nem baleseti jelleggel kdvetkezett be (pl. miiszaki hiba, alkatrészlevalas, anyagfaradas, hii-
tévizmegfagyas stb.). Amennyiben azonban a fentiek szerint kizart esemény kévetkeztében
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VIILA.3.
VIIl.1.4.
VIII.1.5.
VIII.1.6.
Viil.2.
VIIL3.
Viil.4.
VIILS.
VIIL5.1.
VIIL5.2.
VIIL.5.3.
VIIL.5.4.
IX.
IX.1.

olyan tovabbi karesemény torténik, melyre a biztositasi fedezet kiterjed és a karesemény
tekintetében a biztosité szolgaltatasa nem korlatozott, tigy a biztosité megtériti az ezen biz-
tositasi esemény soran bekoévetezett kart jelen feltételek szerint.

felkelés, haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcse-
lekmények, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi
rendbontas, zavargasok soran okozott vagy ezen eseményekkel 6sszefiiggésben meriilt fel.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mingsiil kiildnésen az olyan
erdszakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az
infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében valo6 félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas;

magyarorszagi és kilféldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek rendelkezései soran kelet-
kezett;

a gépjarmu jogszerl vezetéjének olyan magatartasa soran keletkezett, amely alkalmaval ki akarta
vonni magat valamely hatdsag intézkedése aldl;

ionizalé sugarzas hatasara kovetkezett be.

Nem tériti a biztosité azokat a karokat, melyek kiilénleges gépjarmiiben — példaul daruval
felszerelt gépjarmii, markolégép stb. - annak munkavégzése kézben (a kozuti kozlekedéssel
egyidejlileg torténé munkavégzés esetét kivéve) vagy a kozlekedésre valé el6készités soran
kévetkeznek be.

Nem tériti a biztosité azon karokat, amelyek szandékos biincselekménynek biztositott altali
kisérlete vagy elkovetése soran kovetkeztek be.

Nem tériti a biztosité a kart, ha a biztositott, illetve a szerz6dé fél, veliik k6zos haztartasban él6
hozzatartozéjuk, a biztositott gépjarmiivének lizemeltetésében kézremiik6dé alkalmazottai,
illetve megbizottai, tagjai vagy szervei a karesemény soran a gépjarmiivet olyan alkoholos
befolyasoltsag alatt vezették, hogy a véralkoholszintjiik meghaladta a 0,8 ezreléket, illetve a
légalkoholszint meghaladta a 0,5 mg/I értéket.

Nem tériti a kart a biztosito, ha:

a biztositott gépjarmiivet nem az ajanlatban meghatarozott médon, illetve jelleggel hasznal-
tak vagy

a gépjarmUiveken a kozlekedésrendészeti szabalyok megsértésével széllitottak személyeket, és ez
a tény kozrehatott a biztositasi esemény bekdvetkezésében vagy

a szerz6dének/biztositottnak tudomasa volt arrdl, hogy a gépjarmd jogszer(l vezetéje nem alkalmas
a gépjarmd vezetésére vagy

ha a gépjarmdlvet végrehajtas ala vontak és a biztositott ennek ellenére tovabb hasznalta a gépjar-
mUvet, a végrehajté felszoélitasara nem adta at vagy nem a felelés 6rzés szabalyainak megfelels-
en jart el és a biztositasi esemény ebben az id6szakban kévetkezett be.

A SZERZODO/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGE!

A szerz6déd/biztositott szamara az ajanlaton feltett kérdések - ideértve kiemelten a gépjarmi
el6zmeényi sériiléseivel és a gépjarmiih6z tartozé kulcsokkal/inditokartyakkal kapcsolatos
kérdéseket - a biztositas elvallalasa szempontjabodl Iényeges koériilményeknek mindsiilé
tényekre vonatkoznak, ezért a szerz6dd/biztositott koteles a kérdésekre a valésagnak
mindenben megdfelel6 valaszokat adni.

Lényeges el6zményi eseménnyel (gazdasagi vagy miiszaki totalkarral, motorcserével, ka-

rosszéria cserével vagy legalabb a gépjarmii karidéponti értékének 33%-at eléré atlagos
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IX.2.

IX.2.1.

1X.2.2.

1X.2.3.

1X.2.4.

1X.2.5.

1X.2.6.

IX.2.7.

1X.2.8.

1X.2.9.

markaszervizi dijszabas alapjan szamitott javitasi kéltséggel jaré kijavitott karosszéria sérii-
léssel/karosodassal) érintett gépjarmii esetén, a biztosité minden esetben kizarélag kozvet-
len szakértGi vizsgalat és egyedi kockazat-elbiralas alapjan meghozott jévahagyast kévetéen
kot casco biztositasi szerz6dést. A biztosité a vizsgalat és a kockazat-elbiralas eredményétdl
fiiggben elutasithatja az ajanlatot. Abban az esetben, amennyiben az el6zetes karszakértdi
vizsgalat meghiusul, a biztosité elutasitja az ajanlatot.

A biztosité az alabbi esetekben fenntartja a jogot a szerz6dés megtamadasara, tekintettel arra, hogy

a szerz8dést a gépjarmuivet érintd eltitkolt Iényeges elézményi esemény ismeretében és a sziksé-

ges szakértéi szemle hianyaban nem kététte volna meg:

— a szerzédé/biztositott jelent8s el6zményi sériilés koérében tett valdtlan tartalmu nyilatkozata
esetére, tovabba

— az e korben feltett kérdés annak ellenére torténé megvalaszolatlanul hagyasa esetére, hogy a
szerz8d6nek/biztositottnak a Iényeges el6zményi eseményrél tudomasa volt.

Kar esetén az alabbi kételezettségeket kell betartani:

A kareseményt a felfedezéstdl szamitott 2 munkanapon beliil kell bejelenteni az AVF-ben megha-
tarozottak szerint.

A fedezet, a jogalap és az 6sszegszerliség megallapitasahoz szilkséges felvildgositast meg kell
adni, és lehet6vé kell tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését.

Az esettel 0sszefliggd esetleges hatdsagi vagy birdsagi eljarast a biztosité részére be kell jelenteni.

A szerz8dé/biztositott csak a biztositd szolgaltatasanak teljesitését vagy a szolgaltatasi igény eluta-
sitasat kovetden, ezt megel6zden pedig csak a biztositd elézetes, irasbeli hozzajarulasaval javittat-
hatja, illetve rendelkezhet a sérilt gépjarmd helyreallitasarol.

Lopas, rablas, rongalas, tliz, vagy robbanas altal okozott kart a szerz6dé vagy a gépjarmi vezetéje
koteles haladéktalanul jelenteni a legkodzelebbi rendéri szervnél, illetve a tlz- és robbanaskarokat a
tlzoltésagnal. Vad éaltal okozott kart a vadgazdalkodast folytaté szervnél is be kell jelenteni.

Ha az eltulajdonitott gépjarmda a karkifizetést megel6z&en vagy azt kovetéen megkeriilt, a biztositott
koteles az atvételt megelézéen a tudomasara jutasatol szamitott 5 munkanapon beliil a biztositonak
irasban bejelenteni, és a biztositd jogosult donteni arrdl, hogy a gépjarmu atvételénél jelen kivan-e
lenni.

Amennyiben a szerzédés hatalya alatt a biztositott gépjarmd forgalmi engedélyét elvesztik/ellopjak,
a szerz6dd/biztositott kdteles a gépjarmd forgalmi rendszamanak kicserélésére, amely egyduttal a
jelen biztositasi feltétel X. fejezetében foglalt karmegel6zési kotelezettségnek is mindsil.

Lopaskockazatra is kiterjedd biztositasi szerz6dés esetén a szerz6dé/biztositott kdteles a biztosita-
si ajanlatban megjeldlt kulcsokat, elektronikus inditokartyakat és taviranyitokat (beleértve a biztosi-
tasi ajanlat felvétele 6ta birtokaba kerilt kulcsokat, elektronikus inditékartyakat és taviranyitokat is)
lopaskar esetén a karesemény bejelentésekor a biztositénak hianytalanul atadni.

Amennyiben a jelen pontban foglaltak a szerz6dé/biztositott altal a lopaskar idépontjat kovetd
kulcs, elektronikus inditokartya és taviranyitd elvesztés kdvetkeztében nem teljesiiinek, ugy a biz-
tositasi szolgaltatas teljesitésének feltételei ebbdl eredd ellenérzésének meghilsulasa a biztositd
hatranyara nem értékelhetd, és a biztositott bejelentési kotelezettségének megsértésének mindsil,
tekintettel arra, hogy a biztosité a kareseménnyel kapcsolatos lényeges kériimények kideritésére
nem képes.

A szerz6ddé/biztositott minden téle elvarhatot kdteles megtenni annak érdekében, hogy a kulcsok,
elektronikus inditokartyak ne keriiljenek ki az érizetébdl, illetve a gépjarmivet csak olyan személyek
részére adja hasznalatba, akikkel kapcsolatban felel6sséget vallal a kulcsok, elektronikus indité-
kartyak eredeti allapotaért. Abban az esetben, ha a biztositott gépjarma kulcsai, elektronikus indi-
tokartyai és taviranyitdi sziikségszerlien keriilnek ki a szerz8dé/tulajdonos birtokabdl (pl. szerviz,
autémoso, benzinkut, stb.), ugy a szerz6dé/biztositott kdteles minden téle telhetét megtenni annak
érdekében, hogy a biztositott gépjarmi kulcsainak, elektronikus inditékartyainak, taviranyitdinak
sorsat nyomon kovesse.

13



1X.2.10.

IX.3.

IX.3.1.

1X.3.2.

1X.3.3.

1X.3.4.

IX.3.5.

X.1.

X.2.

X.3.

A szerz8dé/biztositott kdteles gondoskodni arrdl, hogy a gépjarm( fedélzeti szamitdgépének datum
és id6 beadllitasa megfeleljen a valdsagnak azért, hogy igy a gépjarmi kulcsai, inditdékartyai pontos
adatokat rogzithessenek a gépjarmi Gzemeltetésérdl, mivel ezen adatok kifejezetten Iényegesek
lehetnek a szolgaltatasi igény elbiralasa tekintetében.

Valtozasbejelentési kotelezettség

A szerz6dd/biztositott 5 munkanapon bellll, irdsban kételes a biztositonak bejelenteni az ajanlaton,
illetve az ajanlattdl torténd eltérés esetén a kotvényen feltlintetett adatok megvaltozasat.

Kulénosen Iényeges valtozasnak mindsil a gépjarm kilfoldon térténd forgalomba helyezése, mely
esetben a biztositd a Ptk.6:446.§ (1) bekezdésében biztositott jogaval élve - tekintettel arra, hogy a
kockazatot szabalyzatai értelmében nem vallalhatja — a szerz6dést 30 napra irdsban felmondhatja.

Amennyiben a szerz6dés lopaskockazatra is kiterjed és a biztositasi ajanlaton felsorolt kulcsok,
elektronikus inditékartyak és taviranyitok koézul valamelyik elveszne, megsemmisiilne, a szerz6d6/
biztositott koteles fenti tényt a biztositonak 5 munkanapon belll irdsban bejelenteni. A szerz8dé/
biztositott csak a biztosité hozzajarulasaval készittethet tovabbi kulcsot, elektronikus inditokartyat.
Ajelen fejezet 1X.2.7.,1X.2.8., 1X.2.9., IX.3.2. és IX.3.4. pontjaiban foglalt kdtelezettségek a gépjarm
mindenkori jogszerl hasznaldjara is kdtelezd érvénylek.

A biztosit6 a zargarnitura, kulcs, taviranyité illetve inditékartya csere esetén kizardlag az adott gép-
jarmd tipusnak megfelelé magyarorszagi markaszerviz altal elvégzett cserét fogadija el.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés hatdlya alatt a gépjarmd feletti rendelkezést korlatozé szerzé-
dést kotnek (elidegenitési, terhelési tilalom, zalogjog stb.) az ez irdanyl szerz6dés létrejottét a szer-
z6dé koteles haladéktalanul bejelenteni.

Amennyiben a jelen fejezet a biztositott/szerz6dé részére kozlési, valtozasbejelentési vagy felvilago-
sitas adasi kotelezettséget hataroz meg, Ugy ezen kotelezettségek a Polgari Térvénykdnyv 6:452.
§-a szerinti kozlési és valtozasbejelentési, valamint a Ptk. 6:453. §-a szerinti felvilagositas adasi ko-
telezettség korébe tartoznak és ezaltal, amennyiben a bejelentés tartalma nem felel meg a valésag-
nak, illetve a szerz6dé/biztositott ezen kotelezettségeit megszegi, ugy biztositasi esemény beko-
vetkezése esetén a biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve ha a szerz6d6/biztositott bizonyitja,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy
az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

A szerz6dd/biztositott a gépjarmd hasznalatanak ideiglenes atadasakor koteles a jogszer( haszna-
I6t tajékoztatni a jelen biztositasi feltételben foglalt szerz8déses feltételekrdl és téle megkdvetelni
azok betartasat.

KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

A biztositott koteles a kart téle telhet6en megel6zni és enyhiteni. A felek megallapodhatnak
a biztositott karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A biztositott a
karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teendéihez tanacsokért a biztositohoz
fordulhat.

A karmegel6zés azon koltségeit, amelyek a felek megallapodasa alapjan meriiltek fel,
a biztosité 10% Onrész érvényesitése mellett tériti meg azzal, hogy a kifizetett 6sszeg
nem haladhatja meg a karid6ponti érték (vételkori szamlaérték-szolgaltatas esetén a
vételkori szamlaérték) 20%-at. A karenyhités koéltségét a biztosité O6nrész érvényesitése
nélkiil megtériti, de a kifizetett 6sszeg nem haladhatja meg a karidéponti érték (vételkori
szamlaérték-szolgaltatas esetén a vételkori szamlaérték) 20%-at.

A szerz6dd/biztositott egyiittmiikodési, karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségére
tekintettel a gépjarmi forgalmi engedélyét, inditékulcsat, inditokartyajat és torzskényvét
nem hagyhatja a gépjarmiiben. Koteles tovabba a gépjarmiivet szakszeriien lizemeltetni, a
gépjarmiivel szallitott rakomanyt szakszeriien rogziteni, a gépjarmiire vonatkozé hatdsagi
el6irasokat megtartani. E korben koteles tartézkodni a gépjarmdi tulterhelésétol.
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X,

XI.1.

Xl1.2.

X1.3.

X1.4.

XI.5.

XI.6.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A biztosito egészben vagy részben mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, amennyiben
bizonyitja, hogy a kart a biztositott, illetve a szerz6dé fél, veliik k6zés haztartasban élé
hozzatartozojuk, a biztositott gépjarmiivének lizemeltetésében k6zremiikodd alkalmazottai,
illet6leg megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy sullyosan gondatlanul
okoztak. Ugyanezzel a jogkdvetkezménnyel jar, ha a fenti személyek a télilkk elvarhaté
karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségiiket ugyanilyen médon elmulasztottak. Az AVF
X. pontjaban (,,A biztosité mentesiilése a biztositasi szolgaltatas teljesitése alél”) foglaltakon
tulmenden a jelen feltétel értelmezésében sulyosan gondatlannak mindsiil tobbek k6zott az
a magatartas is, ha:

a) a gépjarmiivet fenti személyek 0,8 ezrelék véralkoholszint, illetve 0,5 mg/l Iégalkoholszint
alatti, alkoholos befolyasoltsag alatt vezették, vagy kabitészeres befolyasoltsag allapota-
ban, illetve vezetésre alkalmatlan allapotban vezették, vagy a vezetést ilyen személynek
engedték at;

b) a hatésag, illetve igazsagligyi miiszaki szakérté megallapitasa szerint a gépjarmii a bal-
eset id6pontjaban sulyosan elhanyagolt miiszaki allapotban volt és a karesemény ennek
kévetkezménye;

c) agépjarmi gumiabroncsa(i), vagy fékrendszere(i) nem felelt(ek) meg a kézlekedésbizton-
sag kovetelményének.

A karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség megsértésének minésiil kiilonésen:

a) lopaskockazat vonatkozasaban, ha a biztositott gépjarmii az els6 forgalomba helyezést
kévetéen barmely okbdl kifolydlag (pl. ablakiiveg-rongalas, lopaskisérlet, zarrongalas,
eredeti vagy masolt kulcs, elektronikus inditékartya elhagyasa, stb.) olyan allapotba keriil,
hogy rendeltetésszeriien nem hasznalhatd, vagy a gépjarmii jogszerii hasznaléjan kiviil
mas illetéktelen személy is képessé valhat a gépjarm(i hasznalatara és a szerz6dé, bizto-
sitott, tulajdonos, illetve lizemben tarté a szakszerii javitas, illetve zarcsere megtorténtéig
nem tarolja a gépjarmiivet megfeleléen lezart helyen;

b) ha az eltulajdonitott gépjarmiiben benne maradt a gépjarmii kulcsa, pétkulcsa, elektroni-
kus inditokartyaja, a gépjarmiibe szerelt vagyonvédelmi berendezés taviranyitdja, kulcsa.

A Xl. fejezet XI.2. a) pontjaban irt kérilmények bekévetkezésétol kezdédéen a biztosito
kockazatvallalasa a lopaskockazat korében sziinetel. A biztosité a lopaskockazatot a

szakszerl(i javitas, csere biztosito részére torténé bemutatasat vagy szamlaval térténd
igazolasat kévet6 nap 00.00 oratdl vallalja ismét.

A biztosité nem tériti a lopaskockazat megszakadasa és annak Ujra életbe Iépése k6zott
bekovetkezett lopas biztositasi eseményen alapulé és azzal kdzvetlen ok-okozati 6sszefiig-
gésben bekodvetkezett karokbol eredd biztositasi szolgaltatas iranti igényeket.

A biztosité fenntartja a jogait a szerz6dés érvénytelenségére valé hivatkozasra és/vagy a
biztositasi szolgaltatas aldli mentesiilésére, ha a szerz6dé6/biztositott a biztositas elvallalasa
szempontjabdl lényeges koriilményt, amelyet ismert vagy ismernie kellett elhallgat vagy
a valésagnak nem megfeleléen k6zo6l vagy a karrendezés soran a biztositot megtéveszti
olyan tény tekintetében, amely a biztosito fizetési kotelezettségére vagy annak mértékére
kihatassal van.

A Polgari Térvénykonyv rendelkezései szerint mentesiil a biztosité azon karok megtéritése
alél, amelyek a IX. és X. fejezetben foglalt karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségek
megsértése kovetkeztében keletkeztek.

Nem tériti a biztosité a kart, ha biztositasi esemény bekodvetkeztekor a forgalomban részt
vevo gépjarmii jogszerii vezetSjének nem volt érvényes vezetSi engedélye, kivéve ha a
szerz6dd/biztositott bizonyitja, hogy ez a tény nem hatott kbzre a biztositasi esemény
bekovetkezésében. Jogszerili vezetének olyan személy mindsiil, aki a szerz6d6 vagy a
gépjarmiifelett rendelkezésre jogosult személy akarataval 6sszhangban vezeti a gépjarmiivet.
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XL.7.

X1.8.

Xl

XIL.1.

Xll.2.

Xi.2.1.

Xill.2.1.1.

Nem tériti a biztosité a kart abban az esetben, amennyiben a gépjarmii vezetéjének
karidépontban meglévé véralkohol/légalkohol szintjét vagy kabitészeres befolyasoltsagi
allapotat, illetve vezetésre alkalmatlan allapotat azért nem lehet meghatarozni, mert a
gépjarmii vezet6je kivonja magat a rendéri intézkedés aldl, vagy ugy nyilatkozik, hogy a
biztositasi esemény és az alkoholszint vagy egyéb orvosi/szakérti vizsgalata kozétt alkoholt
vagy a vezetési képességre egyébként hatranyosan haté szert fogyasztott és fentiek miatt a
véralkohol/ légalkohol szintre vonatkozé adat vagy a vezetési képesség tekintetében egyéb

lényeges koriilmény kiderithetetlenné valt.

A szerz6dé/biztositott a gépjarmii hasznalatanak ideiglenes atadasakor koteles a jogszert
hasznaloét tajékoztatni a jelen biztositasi feltételben foglalt szerz6déses feltételekrdl, és téle
megkovetelni azok betartasat.

BONUS

A biztositd a hatarozatlan idej(i, vagy az olyan hatarozott idejl szerz6déseket, amelyek tartama leg-
alabb 1 év, az alabbi feltételek szerint bonus, vagy malus osztalyba sorolja és az adott osztalyhoz
megallapitott mérték( szorzészam alkalmazasaval allapitjia meg a biztositasi dijat.

Az egy évnél rovidebb, hatarozott idére sz616 casco biztositasi szerz6désekre a bonus-malus osz-
talyba sorolds nem vonatkozik. Az egy évnél rovidebb, hatarozott id6ére sz6lé casco biztositasi
szerz8dések bonus besorolasa azok teljes tartama alatt kizarélag CO0 bonus osztdly lehet.

Bonus-malus osztalyok

A jelen casco biztositasi feltételben foglaltak szerint a biztosité 10 bonus osztalyt (C00, CO1, ...
C09) és 3 malus osztalyt (M03, M02 és MO01) kiilénboztet meg. A casco biztositasi szerzédés bo-
nus-malus osztalyba t6rténé besorolasa esetén a biztositdé a szerz6dés alapdijat alapul véve az
alabbi tablazatban foglalt dijmédositast alkalmazza:

Bonus-malus osztaly M03 MO02 MO1 CO00 CO1 C02 CO3 C04 CO5 CO06 CO7 CO08 CO09
Szorzészam 1,20 1,10 1,05 1,00 095 090 0,8 082 0,78 0,74 0,70 0,67 0,63

A bonus osztaly megallapitasanak szabalyai a szerzédés megkoétésének idépontjaban
hatarozatlan idejii, vagy olyan hatarozott idejii szerz6déseknél, amelyek tartama legalabb 1
év:

Kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositas bonus besorolasanak, illetve kotelezd gépjarmd-felel6s-
ségbiztositas hianyanak figyelembevétele:

Amennyiben a casco biztositasi szerz6désben biztositott gépjarmdre

— acasco biztositasi ajanlat aldirasanak idépontjaban nincs hatalyos, hatarozatlan idejd kotelezé
gépjarmui-felelésségbiztositasi szerz6dés vagy

— a casco biztositasi ajanlat alairasaval egyidejlileg nem kot hatarozatlan idejd kételezd gépjar-
mi-felel6sségbiztositasi szerz6dést a szerz6dé vagy

— a casco biztositasi ajanlat aldirasanak idépontjaban van a szerz6dének hatalyos hatarozatlan
idejl Generali Biztosité Zrt-nél fennallé kotelezd gépjarmii-felel6sségbiztositasi szerz6dése, de
ezen szerz8dés terhére a bonus-malus besorolasat érinté karesemény tortént a casco biztosi-
tasi ajanlat alairasanak idépontjat megel6z6 6 éves idétartamban vagy

— a casco biztositasi ajanlat alairasaval egyidejlileg a Generali Biztosité Zrt-nél két hatarozat-
lan idejd kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerz8dést a szerz6d6, de a kotelezd gép-
jarmi-felel6sségbiztositasi szerz6déshez benyuijtasra keriild kartorténeti igazolas alapjan (vagy
évforduldra torténd felmondas esetén a bekért adatok alapjan) a korabbi kotelezé gépjarmi-fe-
lel6sségbiztositasi szerz6dés(ek) terhére a bonus-malus besorolasat érinté karesemény tortént
a casco biztositasi ajanlat aldirasanak idépontjat megel6z6 6 éves id6tartamban vagy

— a casco biztositasi ajanlat alairasanak idépontjaban van a szerz6dének hatalyos hatarozatlan
idejli kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositasa és az malus osztalyba sorolt vagy
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Xil.2.1.2.

Xl.2.1.3.

— a casco biztositasi ajanlat alairasaval egyidejlleg kot hatarozatlan idejl kotelezé gépjarmi-fe-
lel6sségbiztositasi szerz6dést a szerz8dé, és a kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasi szer-
z6déshez benyujtasra kerlil6 kartorténeti igazolas szerint (vagy évforduldra térténé felmondas
esetén a bekért adatok alapjan) a szerz6dé malus osztalyba sorolt,

— a casco biztositasi ajanlat aldirdsanak idépontjdban van a szerz8dének hatdlyos, nem a Ge-
nerali Biztositdé Zrt-nél fennalld hatarozatlan ideji kotelezé gépjarmdii-felel6sségbiztositasa és
a Xll.2.1.4. pont szerinti igazolé eszk&zokkel igazolt adatok alapjan a szerz6dés A00 bonus
osztalyba sorolt vagy

— a casco biztositasi ajanlat alairasaval egyidejlleg nem a Generali Biztosité Zrt-nél kot hataro-
zatlan idejl kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerz6dést a szerz6d6, és a Xll.2.1.4. pont
szerinti igazol6 eszkdzokkel igazolt adatok alapjan a szerz6dés A0O bonus osztalyba sorolt,

ugy a casco biztositas tekintetében érvényesithetd bonus osztaly COO.

Amennyiben

— acasco biztositasi ajanlat alairasanak idépontjaban a casco biztositasi szerz6désben biztositott
gépjarmu szerz8ddjének van a Generali Biztositd Zrt-nél hatalyos, hatarozatlan idejd kételezd
gépjarmui-felel6sségbiztositasi szerz6dése vagy

— acasco biztositasi ajanlat aldirasaval egyidejlleg a casco szerz6désben biztositott gépjarm(re
a szerz8dd a Generali Biztositd Zrt-nél két hatarozatlan idejl kotelezé gépjarmu-felelésségbiz-
tositasi szerz8dést és

a kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositas bonus-malus rendszerébe a vonatkozo jogszabaly szerint
Uj belépbének mindsll, azaz a casco biztositasi ajanlat alairasanak idépontjat megel6z6 2 évben nem
rendelkezett azonos jarmUkategoriaba tartozé gépjarmi vonatkozasaban kotelezé gépjarmu-fele-
I6sségbiztositasi szerz8déssel, ugy a kotelez6é gépjarmii-felel6sségbiztositasi szerz6dés alapjan a
casco biztositason érvényesitheté bonus osztaly C02.

Amennyiben a szerzdé

— acasco biztositasi ajanlat alairasanak idépontjaban a casco biztositasi szerz6désben biztositott
gépjarmdre hatalyos hatarozatlan idejl kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositassal rendelkezik a
Generali Biztosité Zrt-nél vagy

— acasco biztositasi ajanlat alairasaval egyidejlileg a casco szerz6désben biztositott gépjarm(re
kot hatarozatlan idejli kotelezé gépjarmu-felelésségbiztositasi szerz6dést a Generali Biztositd
Zrt-nél,

ugy ezen kotelezé gépjarmu-felelésségbiztositasi szerz6désnek a casco biztositasi ajanlat alaira-

sanak idépontjaban hatalyos bonus osztalya alapjan is jogosult a casco biztositasi szerz6dés C04

vagy annal kedvez8bb casco bonus osztalyba sorolasra, amennyiben

— a casco biztositasi ajanlat aldirasanak idépontjaban a casco biztositasi szerzédésben biztosi-
tott gépjarmure hatalyos, hatarozatlan ideji Generali Biztositd Zrt-nél fennalld kotelezé gépjar-
mi-felel6sségbiztositasi szerz6dés terhére a bonus-malus besorolasat érinté karesemény nem
tortént a casco biztositasi ajanlat alairasanak idépontjat megel6zé 6 éves id6tartamban vagy

— acasco biztositasi ajanlat alairasaval egyidejlileg a casco szerz6désben biztositott gépjarm(re
a Generali Biztositd Zrt-nél kotott, hatarozatlan idejl kdtelezd gépjarmi-felel6sségbiztositasi
szerz8déshez benyujtasra kerlil§ kartorténeti igazolas alapjan (vagy évforduléra térténé felmon-
das esetén a bekért adatok alapjan) a korabbi kételezé gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzé-
dés(ek) terhére a bonus-malus besorolasat érinté karesemény nem tértént a casco biztositasi
ajanlat alairasanak idépontjat megel6z6 6 éves idétartamban.

A casco szerz6dés bonus osztalyba soroldsara a fenti feltételek figyelembevételével az alabbi tab-
lazatban feltlintetettek szerint kerdl sor.

Uj casco szerzGdés bonus osztilya Uj casco szerzdés bonus osztilyba sorolasanak feltételei

Co0 Jelen fejezet XI1.2.1.1. pontjaban foglaltak esetén
Co1
Cco02 Jelen fejezet XII.2.1.2. pontjaban foglaltak esetén
C03
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Xll.2.1.4.

Xi.2.1.4.1.

Uj casco szerz6dés bonus osztalya Uj casco szerz6dés bonus osztalyba sorolasanak feltételei

A kgfb szerzddés bonus osztalya - A0O, (kivéve a Xl1.2.1.2. pont-
ba tartozd, A0OO bonus osztalyba tartozé szerz6dések) vagy

- BO1, vagy
- BO02, vagy
Co4 - B0, vagy
- BO04, vagy
- BO05,
tovabba a jelen fejezet XII.2.1.3. pontban irt feltételek fennallasa
Co5 A kgfb szerz6dés bonus osztalya B06, BO7, BO8 tovabba a jelen
fejezet XIl.2.1.3. pontban irt feltételek fennallasa
co6 A kgfb szerz6dés bonus osztalya B09 tovabba a jelen fejezet
XII.2.1.3. pontban irt feltételek fennallasa
co7
co8 A kgfb szerz6dés bonus osztalya B10 tovabba a jelen fejezet

XIl.2.1.3. pontban irt feltételek fennallasa

Amennyiben a szerz6d6

a casco biztositasi ajanlat alairasanak idépontjaban nem a Generali Biztositd Zrt-nél rendelkezik
a casco biztositasi szerz6désben biztositott gépjarmiire hatdlyos hatarozatlan ideji kételezé
gépjarmi-felel6sségbiztositassal vagy

a casco biztositasi ajanlat alairasaval egyidejlileg nem a Generali Biztosité Zrt-nél két a casco
szerz6désben biztositott gépjarmlre hatarozatlan idejl kdtelez6é gépjarmi-felel6sségbiztositasi
szerzédést,

ugy a casco biztositasi szerz8désre a szerz6dének a casco biztositasi ajanlaton tett nyilatkoza-
taival is érvényesitheté a C01, C02, C03 vagy C04 casco bonus osztalyba sorolas ezen kotelezd
gépjarmu-felelésségbiztositasi szerz6désnek a casco biztositasi ajanlat alairasanak idépontjaban
hatdlyos bonus osztalya alapjan feltéve, hogy a casco biztositasi szerz8dés szerz6d6je a kotelezé
gépjarmu-felelésségbiztositas biztositdja altal kiallitott okirat (X11.2.1.4.1. pont) masolatanak a biz-
tositéhoz t6rténd benyujtasaval igazolja a kotelezé gépjarmd-felel6sségbiztositas bonus fokozatat

a

XIl.2.6.1. pontban megjeldlt hataridé leteltét megel&z6en.

A jelen X11.2.1.4. pontban meghatarozott kotelezé gépjarmu-felelésségbiztositas biztositéja altal ki-
allitott okiratként a biztosité a kdvetkez6 dokumentumokat fogadja el:

egy évnél nem régebben kidllitott kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasi kartérténeti igazolas;
olyan csekk, dijbekéré vagy kotvény, amelyen a kotelezé gépjarmu-felelésségbiztositasnak a
casco biztositasi ajanlat alairasanak idépontjaban érvényes bonus fokozata fel van tiintetve;

a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dés vonatkozasaban a kdvetkezd biztositasi
évre szol6 dijértesitd, amelyen a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasnak a kdvetkezé biz-
tositasi évre vonatkozé bonus fokozata fel van tiintetve. Ebben az esetben a casco biztositas
dijanak kiszamitasakor a dijértesitében szereplé bonus fokozatot kell figyelembe venni.

A casco biztositasi szerz6dés bonus osztalyba sorolasara a fenti feltételek figyelembevételével az
alabbi tablazatban feltlintetettek szerint kerdl sor.

Uj casco szerz6dés bonus osztalya Uj casco szerz6dés bonus osztalyba sorolasanak feltételei

A XIl.2.1.4. pontban foglalt kgfb szerz8dés bonus osztalya:
- BO1, vagy
- BO02, vagy
Co1 - BO083, vagy
- BO04, vagy
- BO05,
tovabba a Xll.2.1.4. pontban irt feltételek fennallasa.

A XIl.2.1.4. pontban foglalt kgfb szerz6dés bonus osztalya:
- BO06, vagy
co2 - BO07, vagy
- BO08,
tovabba a XII.2.1.4. pontban irt feltételek fennallasa.

A XIl.2.1.4. pontban foglalt kgfb szerz6dés bonus osztalya
C03 - BO09,
tovabba a Xll.2.1.4. pontban irt feltételek fennallasa.
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Xl.2.2.

Xll.2.2.1.

Xll.2.2.2.

Xl.2.2.3.

Xl.2.2.4.

Xl.2.2.5.

Xll.2.2.6.

Uj casco szerz6dés bonus osztalya Uj casco szerz6dés bonus osztalyba sorolasanak feltételei

A XIl.2.1.4. pontban foglalt kgfb szerz6dés bonus osztalya
Co4 - B10,
tovabba a XII.2.1.4. pontban irt feltételek fennallasa.

Korabbi casco biztositas karmentességének figyelembevétele

Amennyiben a casco biztositasi szerz6dés szerzédbje

— barmely Magyarorszagon miikédé biztositonal a casco biztositasi ajanlat aldirdsat megel6z6
egy éven belll rendelkezett szerz6déként casco biztositasi szerz8déssel és

— aszerz6dés megszlinésének oka nem dijnemfizetés volt, tovabba

— aszerz6d6 - az eléz6 biztositd(k) altal kiadott — okirattal igazolja az alabbiakban meghatarozott
id6tartamd megszakitas nélkili karmentes id6szakot,

ugy ebben az esetben a XI1.2.2.6. pontban meghatarozott bonus osztalyba sorolasra jogosult.

A biztosité a szerz6dének az Uj casco biztositasi ajanlaton tett nyilatkozatai alapjan az Uj casco biz-
tositas dijanak kiszamitasa soran a szerzédést a Xl1.2.2.6. pontban meghatarozott bonus osztalyba
sorolja feltéve, hogy a casco biztositasi szerz6dés szerzéddje a jelen pontban meghatarozott el6z4
biztosito(k) altal kiadott igazolasnak a biztositéhoz torténé benyujtasaval igazolja a korabbi casco
biztositdas megszakitas nélkili karmentes idészakat a XIl.2.6.1. pontban megjeldlt hataridé leteltét
megelézéen.

Amennyiben a szerzéd6 a Xll.2.6.1. pontban megjeldlt hataridd leteltét megel6zéen adja at a bizto-
sitonak az el6z6 biztositd(k) altal kiallitott igazolast, gy ebben az esetben a biztosité a szerzédést a
kockazatviselés kezdetétdl a Xl1.2.2.6. pontban meghatarozott bonus osztalyba sorolja.

Amennyiben a szerz6d6 a a Xl1.2.6.1. pontban megjeldlt hataridé leteltét megel6z6en nem adja at
a biztositénak az el6z6 biztosito(k) altal kiallitott igazolast, ugy ebben az esetben a biztositd a szer-
z6dést az igazolas bemutatasakor folyamatban l1évé biztositasi év elsé napjatol kezdédé hatallyal a
XIl.2.2.6. pontban meghatarozott bonus osztalyba sorolja.

Amennyiben a szerz6d6 rendelkezik a jelen biztositasi feltételek alkalmazasaval megkététt casco
biztositasi szerz6désen tulmenden egy tovabbi, masik gépjarmi vonatkozasaban, barmely Magyar-
orszagon m(kddd biztositénal fennallé casco biztositasi szerzédéssel, Ugy a biztosité a szerzédést
abban az esetben sorolja a jelen feltételek szerinti casco bonus osztalyba, amennyiben a masik
gépjarmire vonatkoz6 casco szerz6dés érdekmulassal, vagy a szerzddd altali jogszerl felmon-
dassal megszUnik. A biztositd a biztositasi szerz6dés megsz(inését igazold, a masik biztosité altal
kiallitott okirat bemutatasanak napjan kezdédé hatallyal sorolja be a szerz6dést a megfelel6 bonus
osztalyba.

Amennyiben a szerz6d6 tobb, a jelen biztositasi feltételek alkalmazasaval megkotott casco biztosi-
tasi szerz6déssel is rendelkezik, gy a fentiek szerinti igazolas alapjan a biztosité csak egy casco-
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban veszi figyelembe a bonus besorolasra vonatkozé feltételek
megszerzését.

A casco szerz8dés bonus osztalyba sorolasara a fenti feltételek figyelembevételével az alabbi tab-
lazatban feltlintetettek szerint kerll sor.

Uj casco szerz6dés bonus osztalya Uj casco szerz6dés bonus osztalyba sorolasanak feltételei

Co0 A karmentes évek szama egy évnél kevesebb
COo1 A karmentes évek szama egy évet elérd, de két évnél kevesebb
Cco2

A karmentes évek szama két évet elérd, de harom évnél keve-
Co3

sebb

A karmentes évek szama harom évet elérd, de négy évnél keve-
co4

sebb
C05 A karmentes évek szama négy évet elérd, de 6t évnél kevesebb
CO06 A karmentes évek szama 0t évet elérd, de hat évnél kevesebb
co7 A karmentes évek szama hat évet elér6, de hét évnél kevesebb
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XI.2.3.

Xli.2.3.1.

Xll.2.3.2.

XI.2.3.3.

Xl.2.3.4.

Xl.2.4.

XI.2.5.

Xl.2.5.1.

Uj casco szerz6dés bonus osztalya Uj casco szerz6dés bonus osztalyba sorolasanak feltételei

Cco8 A kdrmentes évek szama hét év vagy azt meghaladé

Karmentes évek szdma = Az Uj casco szerz6dés kockazatviselés kezdetének éve-casco karmentességi
id6szak kezdetének éve

A gépjarmu hasznalati idejének figyelembevétele

Amennyiben a casco biztositasi szerz6désben meghatarozott kockazatviselés kezdetének id6-
pontjaban a casco biztositasi tarifalasi partner ilyen min6ségben egy évet meghaladé idétartamban
a biztositott gépjarmu tulajdonosa vagy tzemben tartéja (figyelemmel a XI1.2.3.3. pontban irtakra)
ugy ezen tény alapjan a casco biztositasi szerz6désre C04 casco bonus osztaly érvényesithetd.

A biztosité a XI1.2.3.1. pontban meghatarozott egy éves id6tartam (365 nap, sz6kéévben 366 nap)
elteltét elsésorban a forgalmi engedély kidllitdsanak idépontja alapjan ellenérzi. Amennyiben a
biztositd olyan hiteles informaciok birtokaba jut, miszerint az igy megallapitott kériilmények nem
valésak és a XlII.2.3.1. pontban meghatarozott egy éves idétartam a kockazatviselés kezdetének
idépontjaban még nem telt el, Ugy a szerzédést a hiteles adatok figyelembevételével médositja a
kockazatviselés elsé napjatdl kezd6dé hatallyal.

A tarifalasi partnernek jelen casco biztositasi feltételek szempontjabdl a gépjarmi forgalmi enge-
délyébe bejegyzett izemben tarté minésil. Amennyiben a gépjarm(i forgalmi engedélyébe nincs
bejegyezve lizemben tartd, ugy a tarifalasi partnernek a gépjarm( forgalmi engedélyébe bejegyzett
tulajdonos mindsdil.

A casco szerzddés bonus osztalyba sorolasara a fenti feltételek figyelembevételével az alabbi tab-
lazatban feltlintetettek szerint ker(l sor.

Uj casco szerz6dés bonus osztalya Uj casco szerz6dés bonus osztalyba sorolasanak feltételei

AXIL.2.3.1., XI1.2.3.2. és XI1.2.3.3. pontban leirt feltételek egyit-
tes teljeslilése

Co4

A Xll.2.1., XI1.2.2. és XIl.2.3. pontokban meghatarozottak szerint érvényesitheté bonus fokozatok
kozll egyidejlleg csak egy vehetd figyelembe. Amennyiben a casco biztositasi ajanlat alairasaval
egyidejlleg egynél tobb feltétel is teljesil, abban az esetben a biztositdé a casco szerzédést a ked-
vez8bb bonus osztalyba sorolja.

A Xl1.2.1.-XI1.2.4. pontokban foglaltakkal ellentétben, amennyiben a casco biztositasi ajanlat aldira-

sanak idépontjaban a casco biztositasi szerz6désben biztositott gépjarmi vonatkozasaban

— a Generali Biztosité Zrt-nél van érvényes és hatalyos casco biztositas, melynek kdzds meg-
egyezéssel tortén6é megsziintetését kezdeményezi a szerz6dé az Uj casco biztositasi szerz6dés
megkotésére figyelemmel vagy

— Generali Biztosité Zrt-nél el6zmény casco biztositas allt fenn és

a XlIl.2.5.1. pontban irt tovabbi feltételek is teljesiiinek, Ugy abban az esetben az Uj casco biztositas
bonus osztalyba sorolasa kizarélag C00 lehet.

Tovabbi feltételek

A casco biztositasi ajanlat alairdsanak idépontjaban a casco biztositasi szerz6désben biztositott
gépjarmi vonatkozasaban fennallé vagy fennallt korabbi casco biztositasi szerz6dés az Uj casco
biztositassal azonos alapkockazatokra (lopaskar, elemi kar, toréskar) nyUjt biztositasi fedezetet és
az Uj casco biztositasi ajanlat alairdsanak napjat megel6zé 90 napon beliil a biztositott gépjarmd
tulajdonjogaban nem tortént valtozas, tovabba
— akorabbi casco biztositasi szerz6dés hatalyos és dijjal fedezett vagy
— a korabbi casco biztositasi szerz6dés utolsé be nem fizetett dijanak esedékessége az Uj casco
biztositasi ajanlat aldirasanak napjat megel6zé 90 napon belll volt vagy
— a korabbi casco biztositasi szerz6dés megszlinésének idépontja az Uj casco biztositasi ajanlat
alairasanak napjat megel6z6 90 napon bellil volt és a casco biztositas megsziinésének oka
e dijnemfizetés vagy
e szerz8dés atdolgozasa vagy
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XI.2.6.

Xll.2.6.1.

Xl.2.6.2.

Xl.2.6.3.

Xl.2.6.4.

e biztosito altali felmondas vagy
e szerz8dé altali — évforduldra torténd - felmondas abban az esetben, amennyiben a szerz6d6
a dijat nem fizette ki a biztosité kockazatviselésének végéig.

A biztositd az Uj casco biztositasi szerz6dés bonus osztalyba térténd besorolasara vald jogosultsag
feltételeinek fennallasat az Uj casco biztositasi szerz6dés kockazatviselés kezdetét kovets 90. és
120. nap kozott ellenérzi.

Amennyiben az ellenérzés eredménye alapjan

- aXll.2.1.2., Xl1.2.1.3. pontokban meghatarozott kotelezé gépjarm-felelésségbiztositasi szerz6-
désnek a biztositd nyilvantartasi rendszerében taldlhaté bonus osztalya eltér az Gj casco bizto-
sitasi szerz6dés megkotésekor figyelembe vett bonus osztalytél vagy

— a casco biztositasi szerz6dés szerz6ddje a Xll.2.1.4. pontban meghatarozott kotelezd gépjar-
mi-felel6sségbiztositas biztositdja altal kidllitott, a X11.2.1.4.1. pontban hivatkozott igazold ok-
irat masolatat a biztositéhoz nem nyujtja be az Uj casco biztositasi szerz6dés kockazatviselés
kezdetét kovetd 90. napot megelézéen vagy

— a casco biztositasi szerz6dés szerz6ddje a Xll.2.1.4. pontban meghatarozott kotelezd gépjar-
mi-felel6sségbiztositas biztositdja altal kiallitott, a XI1.2.1.4.1. pontban hivatkozott igazolé okirat
masolatat a biztositdbhoz benyujtja az Uj casco biztositasi szerz6dés kockazatviselés kezdetét
kovetd 90. napot megel6z6en, de ezen okirat alapjan nem jogosult a casco biztositasi ajanlaton
tett nyilatkozatainak megfelel6 bonus fokozatra vagy

— abiztosité nyilvantartasi rendszerének adatai szerint a szerz6d6 a casco biztositasi ajanlat alai-
rédsanak idépontjaban nem rendelkezett a X11.2.1.2., X11.2.1.3. vagy Xll.2.1.4. pontoknak megfe-
lel6 hatalyos kotelezé gépjarmu-felelésségbiztositasi szerz6déssel vagy

— a casco biztositasi szerz6dés szerz8dbje a Xll.2.2. pontban meghatarozott casco biztositas
el6z6 biztositdja altal kidllitott, a XI1.2.2. pontban hivatkozott igazold okiratot a biztositéhoz nem
nyujtja be az Uj casco biztositasi szerz6dés kockazatviselés kezdetét kovetd 90. napot megel6-
z6en vagy

— a casco biztositasi szerz6dés szerz8dbje a Xll.2.2. pontban meghatarozott casco biztositas
el6z6 biztositdja altal kiallitott, a XIl.2.2. pontban hivatkozott igazold okiratot a biztositohoz be-
nyujtja az Uj casco biztositasi szerz6dés kockazatviselés kezdetét kdveté 90. napot megel6-
z6en, de ezen okirat alapjan nem jogosult a casco biztositasi ajanlaton tett nyilatkozatainak
megfeleld bonus fokozatra vagy

— a casco biztositasi szerzédés tarifalasi partnere a casco biztositasi szerz6dés kockazatviselés
kezdetének idépontjaban nem teljesiti a XI1.2.3. pontban meghatarozott feltételeket

ugy a casco biztositasi szerz6dés bonus osztalyba sorolasa a casco szerz6dés kockazatviselésé-
nek kezdetére visszamendleges hatallyal a jelen feltételekben foglaltaknak megfeleléen médosul.

Amennyiben a XIl.2.6. pontban meghatarozott 120 napos idétartam elteltét kdvetéen a Xl1.2.1.2.,
XIl.2.1.3. vagy Xll.2.1.4. pontokban foglalt hatalyos kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerzé-
dés osztalyba sorolasa médosul - fliggetlenil attdl, hogy a kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositasi
szerz6dés osztalyba sorolasara milyen hatallyal keril sor - Gigy ezen tény a casco biztositasi szer-
z8dés bonus osztalyba sorolasat nem érinti.

Amennyiben a XIl.2.6. pontban meghatarozott 120 napos id&tartamon beldl a XIl.2.1.2., XI1.2.1.3.
vagy Xll.2.1.4. pontokban foglalt hatalyos kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerz8dés osz-
talyba sorolasa mdédosul Ugy ezen tény a casco biztositasi szerz8dés bonus osztalyba sorolasat
kizarélag abban az esetben érinti, amennyiben a hatalyos kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasi
szerz8dés bonus osztalyba soroldsa a casco biztositasi ajanlat alairasaval egyezé vagy azt megeld-
z6 id6épontban kezdédé hatallyal médosul.

Amennyiben az ellenbrzés soran megallapitast nyer, hogy a Xl1.2.1.2. vagy Xl1.2.1.3. pontban meg-
hatarozott kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dés esetén a korabbi kételezé gépjar-
mU-felelésségbiztositasi szerz8dés(ek) terhére a bonus-malus besorolasat érinté karesemény tor-
tént a casco biztositasi ajanlat alairasanak idépontjat megel6z6 6 éves id6étartamban, Ugy a casco
biztositasi szerz6dés bonus osztalya a casco szerz6dés kockazatviselésének kezdetére visszame-
néleges hatallyal a jelen feltételekben foglaltaknak megfeleléen modosul.
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XIL.3.

XI.3.1.

XI.3.2.

XI1.3.3.

XI.3.4.

XI.3.4.1.

Xl.3.4.2.

A bonus-malus osztaly valtozasa a szerzédés tartama alatt

Ha a szerz8dé&/biztositott valamely biztositasi évben nem vett igénybe bonust érinté biztositasi szol-
galtatast, a szerz6dés bonus-malus osztélya a kdvetkezd biztositasi évfordulotol kezdédéen 1 osz-
tallyal emelkedik. (Iasd. XI1.3.3. pont) A legmagasabb bonus osztaly C09.

Ha a szerz6dé/biztositott az adott biztositasi évben igénybe vett bonus besorolast érintd biztosi-
tasi szolgaltatast, vagy az adott biztositasi évet megeléz&en vett igénybe bonus besorolast érinté
biztositasi szolgdltatast, melyet a biztositd6 még nem vett figyelembe a szerz6dés bonus-malus
osztalyba soroldsa vonatkozasaban gy a szerz6dés bonus-malus osztalya a kdvetkezd biztositasi
évfordulétél kezdédéen médosul (lasd. XI1.3.3. pont).

Bonus-malus besorolas médosuldsa a XI1.3.1, és XI1.3.2. pont alapjan

Bonus-malus besorolas a kévetkez6 biztositasi évfordu-

Bonus-malus besorolas az évfordulot 1661 kezd6d6en amennyiben az évfordulét megel6zéen
megel6z6 napon bekovetkezett, de még figyelembe nem vett bonus beso-
rolast érint6 esemény(ek) szama
0db 1db 2 vagy tébb db

M03 M02 M03 MO03

M02 MO1 M02 MO03

MO1 Coo MO1 MO03

C00 Co1 C00 M03

co1 Cc02 co1 Mo02

Cco2 C03 Cco2 Mo1

Co3 Co4 C03 C0o

Cco4 C05 Co4 CO01

Co5 C06 C05 Cc02

Co6 co7 Co6 C03

co7 Cco8 co7 Co4

Cco8 C09 Cco8 C05

C09 C09 C09 C06

A casco szerz6dés bonus-malus osztalyat nem érintik az alabbi biztositasi események, igy a XI1.3.2.

pont nem alkalmazandd,

- ,Uvegkar” biztositasi esemény esetén, amennyiben az {iveg sériilése az liveg cseréje nélkiil
kerll kijavitasra, és a javitas teljes (netté szolgaltatas esetén nettd) koltsége nem éri el a kare-
semény idépontjaban aktudlis magyarorszagi Audatex kalkulaciés programmal, és a sértilt liveg
cseréjével készitett kalkulacio (nettd szolgaltatas esetén nettd) végdsszegének 20%-at;

- ,Uvegkar” biztositasi esemény esetén, amennyiben az liveg sériilése az liveg cseréjével, de
utangyartott alkatrészek beépitésével kerll kijavitasra és a javitas teljes (nettd szolgaltatas
esetén nettod) koltsége nem éri el a karesemény idépontjaban aktudlis magyarorszagi Audatex
kalkulacios programmal készitett kalkulacio (netté szolgaltatds esetén nettd) végdsszegének
60%-at;

- ,Toréskar”, ,Elemi kar” biztositasi események esetén, amennyiben kizardlag a jarmd valamely
fényszoroéja vagy egyéb kilsé lampaja séril meg és a helyreallitas a sérilt fényszérd vagy lampa
cseréje nélkil valésul meg;

— amennyiben a biztositd a jelen biztositasi feltétel X. fejezetében meghatarozott, a biztositottat/
szerz6d6t terheld karmegel6zési és karenyhitési kdtelezettség teljesitésére tekintettel nyujtott
biztositasi szolgaltatast.

A casco szerz6dés bonus-malus osztalyat nem érinti, igy a XII.3.2. pont nem alkalmazandd, ameny-
nyiben a casco biztositasi szerz6dés General kiegészit6é szolgaltatast vagy Mlszaki Hiba Assistan-
ce kiegészit6 szolgaltatast tartalmaz és a szerz6dé/biztositott ezen kiegészitd biztositasi szolgalta-
tasokat veszi igénybe.

Ha a biztosité altal nyuljtott biztositasi szolgaltatas a biztositd részére maradéktalanul megtérdl,
ugy az adott biztositasi esemény nem érinti a casco szerz6dés bonus-malus osztalyba sorolasat.
Amennyiben a megtériilés idépontjaban a casco szerz6dés bonus-malus osztalyanak atsorolasa
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Xll.4.

Xl.4.1.

Xl.4.2.

Xill

XV

XV,

XVII.

mar megtortént, igy a biztosité a megtérilés idépontjat kdvetéen 30 napon belll visszadllitjia a
szerz6dés bonus-malus osztalyat. A szerz6dés bonus-malus osztalyanak visszaallitdsa miatt kelet-
kezé esetleges t6bblet dijbefizetést a biztositd a szerz6dés kdvetkez6 esedékes dijaba (dijrészleté-
be) beszamitja.

A bonus-malus osztalyba sorolashoz f(iz6d6 egyéb rendelkezések.
A bonus-malus osztalyba sorolas a szerz6d6 személyéhez fliz6dik.

Amennyiben a jelen feltételek alapjan létrejott biztositasi szerzédés a biztositasi dij nem fizetése
miatt szlinik meg, Ugy a szerz6dés bonus-malus osztalya a megszlinés idépontjaban legfeljebb C00
bonus osztalyu vagy barmely malus osztalyu lehet.

A SZERZODESBEN ERINTETT FELEK JOGALLASA

A szerz6ddre/tulajdonosra vonatkozé minden rendelkezés értelem szerint érvényes a biztositott
személyekre és mindazokra, akik igényeiket a biztositasi szerz6désbdl érvényesithetik és ugyan-
ezek betartasat meg kell kdvetelnilik a gépjarmd mindenkori jogszer( hasznaléjatdl is. A karmegels-
zési és karenyhitési kotelezettség ezen személyeket ugyanugy terheli, mint a szerz6dét/tulajdonost.
A gépjarmi mindenkori jogszerl hasznalojat a felek a biztositott megbizottjanak tekintik.

A BIZTOSITASI DIJ MODOSITASA

A Komplett casco biztositasi szerzédés hatalya alatt a biztositoé a biztositas dijanak mértékét
a kockazati tényezdk, igy kiilonésen az alkatrészarak, vagy szervizdijak mértékének, vagy a
biztosité nyilvantartasa szerinti - azonos médozatu biztositasi szerz6dések - kargyakorisa-
ganak vagy atlagkaranak a moédositas hatalybalépését megel6z6 legfeljebb 1 éves id6szak-
ban bekovetkezett, jelentds, legalabb 4%-ot meghaladé valtozasara, vagy a biztositasi szol-
galtatast érint6é kozterhek megvaltozasara figyelemmel, a biztositasi szerz6dés kévetkezo
évforduléjanak napjatol kezd6dé hatallyal, a megvaltozott koriilményekkel aranyos mérték-
ben, de legfeljebb 100%-0s mértékben maddosithatja.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a biztosité a biztositasi dij modositasa-
rol és annak mértékérél a modositas hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6z6en irasban
értesiti a szerz6dét.

Amennyiben a szerz6dé6 a biztosité altal k6z6lt modositasokkal a biztositasi szerz6dését nem
kivanja fenntartani, a szerz6dést a biztositasi évforduléra, az évfordulét megel6z6en - fel-
mondasi id6 figyelembevétele nélkiil - irasban felmondhatja.

Felmondas hianyaban a szerz6dé a biztositasi évfordulé napjatél kezd6dé hatallyal a megval-

tozott mértékii biztositasi dijat koteles medfizetni.

A SZERZODES MODOSITASA

Ezen feltételeken alapuld szerz6dés modositasa — a feltételekben foglalt kivételekkel - csak irdasban
térténhet.

A SZERZODES MEGSZUNESE TOTALKAR ESETEN

A szerz6dést a felek érdekmulas jogcimén megszlintnek tekintik abban az esetben is, amennyiben
a biztositasi esemény kdvetkeztében a gépjarmu totalkart szenved.

EGYEBEK

Jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre
vonatkozo dltalanos rendelkezések, az Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételek, valamint a Polgari
Torvénykonyv (Ptk.) rendelkezései iranyaddak.
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XV,

XVIiLA.

A POLGARI TORVENYKONYVTOL ELTERO SZABALYOK

Jelen fejezet dsszefoglaldan tartalmazza a jelen feltételek azon rendelkezéseit, melyek a Polgari
Torvénykdnyv (Ptk) rendelkezéseitél Iényegesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza a Jarmdvek Casco biztositasanak kilonds feltételei azon — a biztositd
altal alkalmazott korabbi feltételektdl eltérd - rendelkezéseit, melyek médositasara a 2014. marcius
15-én hatalyba lépett, a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvénynek torténé megfelelés
érdekében kertilt sor.

Jelen feltételnek a Ptk-tdl Iényegesen eltéré rendelkezései

A fedezetfeltdltés joganak kizarasa, amennyiben a szerz6dé nem mindsiil fogyaszténak (ll.

fejezet Il.1. pont). Jelen feltétel alapjan - eltér6en a Ptk. 6:461.§-atdl, a fedezetfeltéltés joga
nem illeti meg a szerz6d6t, amennyiben nem minésiil fogyaszténak (AVF. 1.2.1. pont).
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Optimal Prémium és Optimal Extra modozatd
Komplett Casco biztositasba epitett utasbiztositas

A biztositas targya

A Generali Biztositd Zrt-vel Iétrejott Optimal Prémium vagy Optimal Extra médozatu Komplett Cas-
co biztositas természetes személy szerz8déje a Generali Biztosité Zrt. és az Eurdpai Utazasi Biz-
tositd Zrt. kozott létrejott csoportos biztositasi szerz6dés hatdlya alatt jogosultta valik a Casco
biztositasi szerz6dés megsz(inéséig — de legfeliebb a 70. életévének betdltéséig — az aldbbiakban
leirt, az EUB2013-03GC Utasbiztositasi feltételekben részletesen meghatarozott utasbiztositasi
szolgaltatasok igénybevételére.

Az utasbiztositasi fedezetet az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt. (tovabbiakban: EUB, 1132 Budapest,
VAaci ut 36-38., tel.: (06-1) 452-3580, www.eub.hu) nyujtjia a szerz8dé részére az EUB2013-03GC
jeld Utasbiztositasi feltételek szerint.

Biztositott

A Generali Biztositd Zrt-vel Iétrejott Optimal Prémium vagy Optimal Extra médozati Komplett Cas-
co biztositas természetes személy szerz6ddje legfelijebb a 70. életévének betdltéséig.

Az utasbiztositas szolgaltatasai

Kiilféldi utazas soran bekovetkez6 varatlan betegség vagy baleset esetén a biztosité a mentés
és a slirgésségi orvosi ellatas koltségeit tériti meg legfeljebb 5 millié forintig, ezen felll megszervezi
és kifizeti a beteg vagy sériilt személy orvosilag indokolt hazaszallitasat (pl. mentéautéval vagy
mentdrepllével), valamint elhaldlozas esetén a holttest-hazaszallitast.

A biztosito 24 éraban elérhetd telefonos segitségnyujté szolgalatanak (EUB-Assistance) szakembe-
rei egyeztetik a kilfoldi orvosokkal, korhazakkal az orvosi ellatas részleteit és a koltségvallalast. A
»Tovabbi utazasi segitségnyujtasi” szolgaltatasok az utastarsat mentesitik a varatlan kiadasok aldl,
ha a masik utas betegsége miatt elére nem tervezett helyen kell szallast taldlnia vagy médositani kell
a hazautazasa idépontjat (pl. at kell iratni a replil6jegyét).

A ,Poggyaszbiztositas” a kilfoldi utazas alatt tortént lopaskarok és az utas balesete soran kelet-
kezett poggyaszsériilések anyagi karainak enyhitésére szolgal.

A ,,Jogvédelmi biztositas” mentesiti a biztositott személyt az tigyvédi-, eljarasi és évadék-jellegli
koltségektdl, ha kiilfoldon kozlekedési balesetet okoz, vagy egyéb, a biztositasi feltételekben meg-
hatarozott minéségben szabalysértést, gondatlan blincselekményt kdvet el és emiatt az esemény
helyén eljaras indul ellene (pl. sielés kdzben okoz személyi sériilést valakinek).

A szolgaltatasokra vonatkozéan tovabbi informacié — igy a Biztositd mentesiilésének a feltételei és
az alkalmazott kizarasok is — az Utasbiztositas szolgaltatas tablazataban és az EUB2013-03GC jeld
biztositasi feltételekben talalhato.

Az utasbiztositas teriileti hatalya

Az utasbiztositas a foéldrajzi Eurdpa orszagaiban tortént biztositasi eseményekre érvényes, kivéve
Oroszorszag, Kazahsztan, Azerbajdzsan, Grizia és Magyarorszag terlletét.
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Az utasbiztositasi fedezet hatalya

Az utasbiztositasi fedezet a casco biztositas kockazatviselésének kezdetét kbvetdé 16. napon lép
hatdlyba, és korlatlan szamu, 30 napnal nem hosszabb kilfoldi utazasra hasznalhaté fel. A casco
biztositas megszlinésének napjan ezen utasbiztositasi fedezet is megsz(nik.

Az utasbiztositas biztositasi védelmének korlatozasa

A casco biztositashoz kapcsol6dé utasbiztositas hagyomanyos turista célu utazasokra ér-
vényes, igy nem nyujt biztositasi védelmet pl. fizikai munkavégzésre, hivatasos gépjarmiive-
zetésre, veszélyes sportokra, valamint versenyszer(i sportolék utazasaira. A korlatozasokat
részletesen a biztositasi feltételek tartalmazzak.

Az utasbiztositasi karok bejelentése

Betegség vagy baleset esetén az EUB-Assistance telefonszaman, a karbejelentés soran meg kell
adni a biztositott nevét, szliletési datumat, valamint a bejelenté telefonszamat (ahol késébb is visz-
szahivhatd), valamint az esemény rovid dsszefoglalasat.

Az EUB-Assistance 24 hours service telefonszama: (+36-1) 465-3666. Telefonon 24 éraban elér-
heté magyar nyelven az EUB-Assistance segitségnyujté szolgalat, amelynek a vilag szdmos orsza-
gaban van kihelyezett partnere, ezaltal a bejelentd a kiilonbdz6 helyszineken a helyi viszonyokat jél
ismerd segitségre is szamithat.

Kdzvetlen életveszély esetén elészor a helyi kdzponti segélyhivd szamon kell segitséget kérni (alta-
lanos segélyhivé szam az Eurdpai Unio tertletén belll: 112).

Jogvédelmi szolgaltatas iranti igény bejelentése az EUB-Assistance felé a (+36-1) 465-3666 tele-
fonszamon lehetséges.

Poggyaszt érintd kar esetén a helyszinen illetékes killfoldi hatésagnal be kell jelenteni az eseményt,
és részletes jegyzdkonyvet kérni. Amennyiben egy személyszallitd cég (pl. Iégitarsasag, busztarsa-
sag) okozta a kart, akkor — a kar észlelését kdvetéen haladéktalanul — be kell nyujtani a karigényt
elészor a személyszallitd tarsasag felé, majd ezt kdvetSen kitdlteni és eljuttatni az EUB Ugyfélszol-
galatdhoz a www.eub.hu weblaprdl letoltheté Szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyt és a biz-
tositasi feltételekben meghatarozott tovabbi iratokat a kdvetkez6 cimre: Eurdpai Utazasi Biztositd
Zrt. (EUB) Ugyfélszolgalat, 1132 Budapest, Véci Ut 36-38. Telefon: (06-1) 452-3580, Fax: (06-1)
452-3312, E-mail: karrendezes@eub.hu.

Nyitvatartas: hétfé-csitortok: 8.00-17.00 péntek: 8.00-14.30.

Az utasbiztositas szolgaltatasaira valamint a karbejelentésre vonatkozéan tovabbi részletes infor-
maciot az EUB2013-03GC jell Utasbiztositasi feltételek tartalmaznak, amelyek elérhetéek a www.
generali.hu/komplettcasco2013/ajandekutasbiztositas oldalon a ,Letdlthetd dokumentumok” me-
niipontban, és a www.eub.hu/Nyomtatvanyok/, Biztositasi feltételek” menlipontban.

Utasbiztositassal kapcsolatos panaszok bejelentése és kezelése

Amennyiben az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. munkatarsainak magatartasaval, tevékenységével
vagy mulasztasaval kapcsolatban barmilyen panasz meril fel, igy a panasz széban és irasban egy-
arant elGterjeszthetd. A szobeli panasz személyes megtétele az lgyfélszolgalati helyiség fent meg-
adott cimén és idépontokban lehetséges, a panasz telefonon trténd bejelentése a fent megadott
ugyfélszolgalati telefonszamon torténhet, ahol a telefonbeszélgetéseket a jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen rogzitik.

irasbeli panasz atadasara személyesen vagy mds altal az EUB igyfélszolgélatan van lehet8ség,
tovabba postai uton elkiildhetd az EUB cimére, vagy telefaxon a (1) 452-3312 faxszamra, vagy
elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@eub.hu e-mail cimre.

Az EUB felligyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Fellgyelete (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.) (a tovabbiakban: Felligyelet).

Személyes adatok kezelése
Az EUB és a Generali Biztositd Zrt. a biztositott személyes és a szerz6désével kapcsolatos adatait

biztositasi titokként kezeli, és azokat csak az érintett irdsbeli hozzajarulasaval adhatja ki harmadik
személynek. A biztositasi titkot képezd adatok a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szolo
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2003. évi LX. térvényben tételesen felsorolt esetekben és meghatarozott szerveknek szolgaltatha-
tok ki.

Az EUB részére, kiszervezés keretében az Europ Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.),
mint az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. megbizottja végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos
segitségnyujté szolgaltatast. Ezzel 6sszefliggésben az EUB torvényi felhatalmazas alapjan a kare-
seménnyel kapcsolatos adatokat és informacidkat adhat at az Europ Assistance-nak.

Generali Casco biztositashoz

Igaltatasok - Biztositasi t 8k - . g
Szolgaltataso iztositasi termék neve kapcsol6dé Utasbiztositas

A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas

Orvosi és mentési koltségek téritése:

— baleset 5.000.000 Ft
- betegség 5.000.000 Ft
Ezen bellil:
— ment6helikopteres mentés 2.500.000 Ft
— hegyi-mentés 1.000.000 Ft
— mentbautoval térténd szallitas 1.000.000 Ft
— slrg8sségi fogaszati ellatas €300
- kérhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a kérhazi

koltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas alapjan térténik 25.000 Ft
Hazaszallitas megszervezése, a felmerlt tobbletkdltségek téritése limit nélkul
Hazaszallitas megszervezése, a felmerdlt tobbletkdltségek téritése limit nélkdl

Egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok:

— egészséglgyi ellatds megszervezése Szolgaltatas
— szlkség esetén orvoshoz, kérhazba szallitdas megszervezése Szolgaltatas
— hozzatartozé tajékoztatasa Szolgaltatas
- folyamatos kapcsolattartas az ellaté egészségligyi intézménnyel Szolgaltatas
Baleset vagy betegség miatt felmeril6 egyéb koltségek megtéritése 50.000 Ft
Holttest hazaszallitasa Limit nélkul

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas

Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

— Biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 é)) €300
— hozzatartozé részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) €300
— hozzatartozénak a Biztositottal egyidében térténd hazautazasa 150.000 Ft
Hozzatartozé szallaskoltsége - a Biztositott korhazi ellatasa alatt

Ossz. (max. 7 éj) €300
Beteglatogatas:

- kozlekedési koltségek 300.000 Ft
- szallaskoltség Osszesen (max. 7 €)) €300
Gyermek hazaszallitasa 300.000 Ft
Id6 el6tti hazautazas otthoni hozzatartozé betegsége vagy haldla

miatt 150.000 Ft
Pénzsegély-kozvetités 300.000 Ft
Informacié uti-okmany elvesztése esetén Szolgaltatas

C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok

Informacié autémenté-cégrél Szolgaltatas
Sofér kildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 200.000 Ft
D) Poggyaszbiztositas

Utipoggyaszra vagy Utiokmanyra vonatkozo térités dsszesen 100.000 Ft
Ezen belll:

- targyankeénti limit 30.000 Ft
- csomagonkeénti limit 60.000 Ft
- Uti-okmanyok pétlasara vonatkozé koéltségtérités limit nélkdl

E) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

a) o6vadék és a felmeriilé koltségek medfizetése 500.000 Ft
b) lgyvéd munkadija 500.000 Ft

Jelen feltétel 2014.05.01-tél hatalyos.
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/aradekok

A szerz8désre érvényes zaradékok sorszamat a biztositasi ajanlat vagy kotvény kidllitasa esetén a
kotvény tartalmazza.

A szerzddésre alkalmazott zaradékban foglaltak a szerz6dés részét képezik. Amennyiben a szerzé-
désre alkalmazott zaradékban foglaltak az altalanos feltételek egyéb rendelkezéseitél eltérnek, ugy
a zaradékban foglaltak az iranyaddéak.

4006. sz. zaradék:

~A biztositd szolgaltatasa - az egyéb feltételek valtozatlanul hagyasa mellett - a biztositott gépjarmu
forgalomba helyezésének napjatél kezdédden a karidéponti érték megtéritésére korlatozodik.”
403. sz. zaradék:

»A biztositas az el6irt biztonsagtechnikai berendezés hianya miatt a lopaskockazatra nem terjed ki.”

4007. sz. zaradék:
”Amennyiben a kockazatviselés kezdete (6ra, és perc is) rovat kitdltésre kerll az ajanlaton, ugy — a
szerz6dés létrejotte esetén — a kockazatviselés kezdete (a szerz6dés hatalybalépése) ezen idépont-
6l kezdédik.”
410. sz. zaradék:

»A biztositasi szerz6dés hatdlya ala tartozd gépjarmdre a biztositd térés-, elemi-, Gvegtorés és
lopaskarok esetében nettd, azaz afa nélkili téritést nyujt.”
4008. sz. zaradék:

~A biztositasi fedezet kizarélag az biztositasi ajanlaton megjeldlt probarendszammal kdzleked6
gépjarmuvet érint6, a prébarendszamhoz tartozé inditasi napléba bejegyzett idétartam alatt és ut-
vonalon bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki, a kdtvényen feltlintetett biztositasi 6sszeg
alapulvételével, mely a biztosité szolgaltatasanak fels6é hatara az egy biztositasi idészakban bekd-
vetkezett biztositasi események vonatkozasaban.”

4009. sz. zaradék:

~A Jarmlvek Casco biztositasanak Kulonos Feltételeinek terlleti hatalyra vonatkozo fejezetével
ellentétben a biztositas terlleti hatalya nem terjed ki a volt Szovjetunié utédallamaira.”

4010. sz. zaradék:

~A Jarmlvek Casco biztositasanak Kilonos Feltételeinek terlleti hatalyra vonatkozé fejezetével el-
lentétben a biztositas terlileti hatdlya csak Magyarorszag tertiletére terjed ki.”
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4011. sz. zaradék:

~Lopaskar biztositasi eseményre a biztositasi fedezet kizardlag abban az esetben all fenn, ameny-

nyiben a beépitésre kerllt biztonsagtechnikai berendezés szolgaltatasai — a biztositasi esemény

idépontjaban — megfelelnek az alabb meghatarozottaknak, és a biztositasi esemény idépontjaban
mUkodbképesek, valamint bekapcsolt allapotban vannak:

— védenie kell a gépjarm( Osszes nyilaszardjat, az ajtdkat, a motorteret, csomagteret, a riaszté
beépitését jelzd berendezés (fényvisszajelzés, LED) van beépitve, valamint a gépjarmdvet ért
tdamadas esetén hang, vagy hang és fényjelzést ad és megakadalyozza a motor inditasat vagy

— a biztositott gépjarmibe gyari immobiliser (inditasgatld berendezés) kerlilt beépitésre vagy

— a biztositott gépjarmibe olyan immobiliser (inditdsgatlé berendezés) kerlilt beépitésre, amely a
gépjarmdy legalabb 3 aramkorét blokkolja.”

4012. sz. zaradék:

sLopaskar biztositasi eseményre a biztositasi fedezet kizardlag abban az esetben all fenn, ameny-

nyiben a beépitésre kerllt biztonsagtechnikai berendezés szolgaltatasai — a biztositasi esemény

idépontjaban — megfelelnek az alabb meghatarozottaknak, és a biztositasi esemény idépontjaban
mUkodbképesek, valamint bekapcsolt allapotban vannak:

— védenie kell a gépjarmU 6sszes nyilaszarojat, az ajtdkat, a motorteret, csomagteret, a riaszté be-
épitését jelz6 berendezés (fényvisszajelzés, LED) van beépitve, a gépjarm(ivet ért tdmadas ese-
tén hang, vagy hang és fényjelzést ad, valamint beltéri mozgasérzékeléssel, rezgésérzékeléssel
rendelkezik, és taviranyitassal mikodtethetd Iéptet6kddos vezérlérendszerrel rendelkezik és

— a biztositott gépjarmibe gyari immobiliser (inditasgatlé berendezés) kerlilt beépitésre vagy

— a biztositott gépjarmibe olyan immobiliser (inditadsgatlé berendezés) kerliilt beépitésre, amely a
gépjarmd legalabb 3 aramkorét blokkolja.”

4013. sz. zaradék:

sLopaskar biztositasi eseményre a biztositasi fedezet kizardlag abban az esetben all fenn, ameny-

nyiben a beépitésre kerllt biztonsagtechnikai berendezés szolgaltatasai — a biztositasi esemény

idépontjaban — megfelelnek az alabb meghatarozottaknak, és a biztositasi esemény idépontjaban
mUkodbképesek, valamint bekapcsolt allapotban vannak:

— védenie kell a gépjarml 6sszes nyilaszardjat (az ajtdkat, a motorteret, csomagteret), a riaszté
beépitését jelzd fényvisszajelzd (LED) van beépitve, a gépjarmuivet ért tamadas esetén hang,
vagy hang és fényjelzést ad, valamint beltéri mozgasérzékeléssel, rezgésérzékeléssel, taviranyi-
tassal mikodtethetd Iéptetékddos vezérl6rendszerrel rendelkezik, amely inditja a MABISZ, vagy
azzal egyenérték( mindsitéssel rendelkezé orszagos terileti lefedettségli miholdas, elektroni-
kus gépjarmi kovetd és nyilvantartd, azonosité rendszert, melyet miikddtetd szolgaltatoval a
szolgaltatasi jogviszony fennall, a szolgaltatas zavarmentes, amelyet a rendszer beszerelésérd|
és mukodésérdl szolo szerz8dés és a szolgaltatd nyilatkozata igazol vagy

— a gépjarmibe MABISZ, vagy azzal egyenértékl mindsitéssel rendelkezd orszagos terlleti le-
fedettségl muholdas, elektronikus gépjarmd kdvetd és nyilvantartd, azonosité rendszer kertilt
beépitésre, melyet miikodtetd szolgaltatéval a szolgaltatasi jogviszony fennall, a szolgaltatas
zavarmentes, amelyet a rendszer beszerelésérdl és mikddésérdl szold szerz6dés és a szolgal-
tatoé nyilatkozata igazol és

— a biztositott gépjarm(ibe gyari immobiliser (inditasgatlé berendezés) kerlilt beépitésre vagy

— a biztositott gépjarmibe olyan immobiliser (inditasgatld berendezés) kerllt beépitésre, amely a
gépjarmu legalabb 3 aramkorét blokkolja.

4014. sz. zaradék:

»A kockazatviselés kezdete — a biztositasi szerz8dés létrejotte esetén — a biztositasi ajanlaton fel-
tintetett id6pont, feltéve hogy a gépjarmi szemléje a kockazatviselés kezdetét megelézd napon
megtortént. A kockazatviselés kezdetének idépontjaban 0j, 0 km-es, Magyarorszagon, hivatalos
markakereskedd altal forgalomba helyezett sértetlen gépjarmd esetén nem sziikséges a gépjarmu
szemléje, amennyiben a gépjarm(i vasarlasi szamlajanak szamat a casco biztositasi ajanlaton fel-
tintetik. Amennyiben a szemle a szerz6dé érdekkdrében felmeriild okbdl nem torténik meg vagy az
alabb felsorolt okok valamelyikének fennallasa a Biztositd vagy megbizottja altal lefolytatott szemle
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soran megallapitast nyer, Ugy az a biztositasi ajanlaton megjeldlt gépjarmi biztositasi fedezetbe

vondsanak akadalyat képezi, és a szerz6dés nem |ép hatdlyba, azaz a Biztosité kockazatviselése

nem kezdédik meg.

A felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a fenti okbdl a kockazatviselés az ajanlaton meg-

jelolt idépontban nem kezdédik meg, Ugy a szerz6dés megszlinik a szerzddés létrejottének id6-

pontjara visszamendlegesen, és az esetleges dijel6leget a Biztositd visszafizeti a szerz6d6 részére.

Biztositasi fedezetbe vonas akadalyat képezd korilmények:

— A szemléhez szikséges alabbi dokumentumok és egyéb tartozékok barmelyikének hianya a
szemlén:

e gépjarmU eredeti forgalmi engedélye, térzskonyve

e agépjarmi Osszes kulcsa, tavkapcsoldja, elektronikus inditokartyaja

e ariasztd vagy mas egyéb biztonsagtechnikai berendezés tavkapcsoldi, kulcsai

e az utdlag beszerelt tartozékok (biztonsagtechnikai berendezések, extra felszerelések) tipu-
sat, értékét igazolé dokumentumok, szamlak

e meghatalmazas abban az esetben, ha nem a gépjarma tulajdonosa mutatja be a gépjarmu-
vet a szemlén (cégek esetén a meghatalmazé alairasi cimpéldanya is sziikséges)

e személyi igazolvany.

— A gépjarmi f6 azonosité adatainak (alvazszam, motorszam) eredetisége kétséges, vagy nem
azonosithato (atiitott, lereszelt, médositott TMM-es vagy AF-es).

— A gépjarmd altalanos muiszaki allapota nem teszi lehet6vé a biztonsagos kdzlekedést.

— A gépjarmdi jelentds kijavitatlan sériiléssel rendelkezik (jelentds az a sériilés, amelynek a bizto-
sité vagy megbizottja altal becsiilt javitasi értéke a gépjarmd kotéskori értékének 33%-at meg-
haladja).

— A gépjarmibe nincs beszerelve a biztositasi ajanlat zaradékok rovataban el6irt biztonsagtechni-
kai berendezés (pl.: riasztd, immobiliser).

— Abiztositd a gépjarmd allapota, az 8sszes kortilmény - igy kiildndsen abban az esetben, ameny-
nyiben a gépjarmu jelentds, a gépjarmd karkori értékének legalabb 33%-at elérd, kijavitott eléz-
ménykarral rendelkezik - és a szemle alapjan a kockazatot nem vallalja.”

4005. sz. zaradék:

“A gépjarmU finanszirozasi szerz6dés hatalya alatt, a biztositasi dij megdfizetésének elmulasztasa
esetén a biztositd az elsé biztositasi dij(részlet) esedékességétdl szamitott legalabb 60, folytatola-
gos biztositasi dij(részlet) esedékességétdl szamitott legalabb 90 napos péthataridét tiiz ki, mely-
nek elteltével, amennyiben dijfizetésre nem kerll sor, a biztositasi szerz6dés és a biztosité kocka-
zatviselése az esedékesség napjara visszamend hatallyal szlinik meg. A gépjarmi finanszirozasi
szerz3dés megsziinését kovetGen ezen rendelkezés hatdlyat veszti és az AVF.VI.5.1. pontjaban
foglaltak valnak iranyadéva.”

4015. sz. zaradék:

sLopaskar biztositasi eseményre a biztositasi fedezet kizardlag abban az esetben all fenn, ameny-

nyiben a beépitésre kerllt biztonsagtechnikai berendezés szolgaltatasai — a biztositasi esemény

idépontjaban — megfelelnek az alabb meghatarozottaknak, és a biztositasi esemény idépontjaban
mUkoddképes, valamint bekapcsolt allapotban van:

- a gépjarmlbe MABISZ, vagy azzal egyenérték(i mindsitéssel rendelkezé orszagos terlleti le-
fedettségl mdholdas, elektronikus gépjarmu kovetd és nyilvantartd, azonosité rendszer kerilt
beépitésre, melyet miikddteté szolgaltatoval a szolgaltatasi jogviszony fennall, a szolgaltatas
zavarmentes, amelyet a rendszer beszerelésérél és mikodésérdl szolo szerzédés és a szolgal-
tatoé nyilatkozata igazol

4016. sz. zaradék:

~Lopaskar biztositasi eseményre a biztositasi fedezet kizardlag abban az esetben all fenn, ameny-
nyiben a beépitésre kerllt biztonsagtechnikai berendezés szolgaltatasai — a biztositasi esemény
idépontjaban — megfelelnek az alabb meghatarozottaknak, és a biztositasi esemény idépontjaban
mukoddképes, valamint bekapcsolt allapotban van:
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Jaré motornal a gépjarmd 6nkényes elvitelének esetén védelmet nyujt a kdvetkezd miszaki kdve-

telmények szerint:

— vezetdoldali ajté becsukasa utan legfelijebb 10 masodperc, vagy 10 m elmozdulés utan a ledlli-
tasi folyamatnak az elkdvet6 altal le nem allithaté médon be kell indulnia, és

— aledllitasi folyamat indulasatsél szamitott legaldbb 30 masodperc utan a gépjarminek a kérnye-
zet felé figyelemfelhivo vészjelzést, fényjelzést kell adnia (féklampa villogtatasa és vészvillogo,
vagy hangjelzés is), és

— a motor vagy a gépjarmd ledllitasanak legalabb 40 masodperc — legfeljebb 3 percen beliil meg
kell torténnie, és

— a motor kdzvetlen ledllitasa el6tt legalabb 10 masodperccel a kdrnyezet figyelmét fel kell hivni
a veszélyhelyzetre, és

— agépjarmuivet a feszliltség elvételével és visszaadasaval ne lehessen Ujrainditani.”

455, sz. zaradék:

~A biztositas tartama alatt biztositasi esemény miatt bekdvetkezett részkarok javitasa esetén a biz-
tositdé megtériti kdlcsdngépjarmi bérleti dijat kareseményenként a gépjarmi javitdsanak indokolt
id6tartamara, de legfeliebb a szerzédés aldirdsakor az ajanlatban meghatarozott idétartamra és
Osszeghatarig, amennyiben a kblcsdngépjarmi szolgaltatas nyujtdja a jelen casco biztositasi ajan-
laton dealerkdddal megjeldlt markakereskedés és markaszerviz.”

4017.sz. zaradék:

~Amennyiben a casco biztositas biztositottja a jelen zaradékban rogzitett feltételek szerinti Mar-
kahliség biztositas keretében meghatarozott, a biztositasi ajanlaton és az ennek alapjan kiallitott
biztositasi kotvényen is megjeldlt lopas és/vagy miszaki vagy gazdasagi totalkarral jard torés kar-
eseményt szenvedett gépjarmlve pétlasara Uj vagy hasznalt gépjarmvet a jelen casco biztositasi
ajanlaton dealerk6ddal megjeldlt markakereskedésnél szerez be, legkésébb a karesemény bekd-
vetkezését kovetd egy éves id6tartamon bellll, ugy a biztosité a casco fizetendd biztositasi szol-
galtatas mértékének meghatarozasakor figyelembe veszi és megtériti a kareseményt szenvedett
gépjarmu vételkori szamlaértékének Markah(ség biztositas keretében meghatarozott, a biztositasi
ajanlaton és az ennek alapjan kiallitott biztositasi kotvényen is megjeldlt mértéku részét. A biztositd
szolgaltatasa ezen 6sszeg tekintetében akkor esedékes, amikor a biztositott az Uj vagy hasznalt
gépjarmu beszerzését a biztosito felé hitelt érdemlben igazolja.

4018. sz. zaradék:

»A biztositasi fedezet — a Jarmlivek Casco biztositasanak Kilonos Feltételei VIII. fejezetének 2.
pontjatdl eltéréen - kiterjed a biztositasi ajanlaton és az ennek alapjan kiallitott biztositasi kdtvényen
is megjeldlt a térés- és/vagy elemi kar biztositasi eseményekre, amelyek a forgalmi rendszammal el-
latott kildnleges gépjarmiiben, annak munkavégzése kdzben vagy kozlekedésre vald el6készitése
kozben kovetkeztek be. Kllénleges gépjarmiinek mindsil az a gépjarmd, amely felszereltsége vagy
a raépitett munkagép segitségével személy és aruszallitason kivil mas munka végzésére is képes.”

4019. sz. zaradék:

~Aktiv karrendezés keretében a biztositott gépjarmiiben idegen gépjarm altal okozott és a kotelezd

gépjarmu-felelésségbiztositas hatalya ala tartozo téréskart a biztositd a Jarmiivek Casco biztosi-

tasanak Kuilonds Feltételeiben foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, de 6nrészesedés levonasa
nélkdl tériti meg, amennyiben az alabbi feltételek egylttesesen fennallnak:

— a karokozd gépjarmlre vonatkozé kotelezd gépjarmu-felelésségbiztositasi szerz8dése a biz-
tositasi esemény idépontjaban érvényes és hatalyos (dijrendezett), melyet a kotelezé gépjar-
mU-felel6sségbiztositasi szerz6dést kezeld biztositéd igazol, tovabba

— a kartérités jogalapja (a karokozé feleléssége) a kareseményben részes felek és a biztositd,
valamint a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzédést kezeld biztositd részérdl is iga-
zoltan elfogadott, illetve nem vitatott és

— részkar esetén a gépjarm( helyredllitasa az egyedi casco biztositasi ajanlaton dealerkéddal
megjelolt szerviz altal térténik.
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A fenti feltételek egyiittes teljeslilése esetén az aktiv karrendezés keretében teljesitett biztositasi
szolgdltatas a casco biztositas bonus besorolasat nem befolydsolja. Amennyiben a fenti feltételek
valamelyike nem teljesll, a biztositd (a biztositott erre irdnyuld igénye esetén) el6zetes casco kar-
rendezés keretében, a Jarmlivek Casco biztositasanak Kilonos Feltételeiben foglalt rendelkezések-
nek megfeleléen és onrész levonasaval teljesiti szolgaltatasat.”

4020. sz. zaradék:

~A biztosité a JarmUlvek Casco biztositasanak Kiilonds Feltételei Il. fejezet 11.2.2.3. pontjaban fog-
laltaktdl eltéréen részkarok esetén megtériti a gépjarmd mentésével, tarolasaval és a szerz6d6 la-
kéhelye szerinti legk6zelebbi vagy az egyedi casco biztositasi ajanlaton dealerkéddal megijeldlt, a
gépjarmu szakszer( kijavitasara alkalmas muihelybe valé széllitadsaval kapcsolatos indokolt, szam-
laval igazolt koltségeket 6nrész levonasa nélkil, legfeljebb 100.000,-Ft-ig.”

4021. sz. zaradék:

~A biztosité a JarmUlvek Casco biztositasanak Kiilonds Feltételei Il. fejezet 11.2.2.3. pontjaban fog-
laltaktdl eltéréen részkarok esetén megtériti a gépjarmd mentésével, tarolasaval és a szerz6d6 la-
kéhelye szerinti legkdzelebbi, vagy az egyedi casco biztositasi ajanlaton dealerkéddal megjeldlt, a
gépjarmu szakszer( kijavitasara alkalmas mihelybe valé szallitadsaval kapcsolatos indokolt, szam-
laval igazolt koltségeket 6nrész levonasa nélkiil, legfeljebb 50.000,-Ft-ig.”

4022. sz. zaradék:

~A Jarmlvek Casco biztositasanak Kilonds Feltételei Il. fejezet 11.2.2.3. pontjaban foglaltak nem
alkalmazandoék.”

4023. sz. zaradék:

+A jelen casco biztositasi szerz6dés teriileti hatalya a Jarmivek Casco biztositasanak Kilonds Fel-
tételei lll. fejezetében foglaltakkal ellentétben Magyarorszag teriiletére terjed ki.”

4024. sz. zaradék:

»1otalkar biztositasi esemény esetén a biztosité a Jarmivek Casco biztositasanak Kilénds Feltéte-
lei II. fejezet 11.2.1.1.1. pontjaban foglaltakat nem alkalmazza, helyette a gépjarmui elsé forgalomba
allitasanak napjatol a Jarmlivek Casco biztositasanak Kiilénos Feltételei Il. fejezet 11.2.1.2. pontja-
ban foglaltak keriilnek alkalmazasra.”

4025. sz. zaradék:

~A biztositas terlleti hatalya kiterjed Oroszorszag azsiai terlletére, Azerbajdzsanra, Griziara, Or-
ményorszagra és Torokorszag azsiai terlletére is.”

479. sz. zaradék:

-BMW és Mini magyarorszagi markaszervizben, szamla ellenében torténd javittatas esetén a bizto-
sito a jelen szerz6désre vonatkozé dnrészesedési konstrukciot Ugy alkalmazza, hogy a szerz6dés-
ben meghatarozott minimum 6nrészesedésnek csak a felét vonja le minden olyan esetben, amikor

a szerz8dés szerint egyébként a minimum 6nrészesedés levonasa lenne indokolt. A szdzalékos
Onrészesedésre ez a kedvezmény nem vonatkozik.”
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480. sz. zaradék:

~Amennyiben a gépjarmuivet a casco biztositasi ajanlaton dealerkéddal megjeldlt markaszervizben,
szamla ellenében javittatjak, Ugy a biztosité a jelen szerz6désre vonatkozé dnrészesedési konstruk-
ciot ugy alkalmazza, hogy a szerz6désben meghatarozott minimum 6nrészesedésnek csak a felét
vonja le minden olyan esetben, amikor a szerzé6dés szerint egyébként a minimum onrészesedés
levonasa lenne indokolt. A szdzalékos onrészesedésre ez a kedvezmény nem vonatkozik.”

4026. sz. zaradék:

~A biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezésének megelézése
és a balesetmentes kozlekedés érdekében a biztosité vallalja, hogy a biztositott szamara az alabbi-
ak szerint felmer(l6é karmegel6zési koltségeket megtériti.

A biztositd szolgaltatasa kiterjed minden olyan karmegel6zési koltség megtéritésére, amelyek a
balesetmentes kozlekedést, a gépjarmi karbantartasat, kdzlekedésbiztonsagat és az eltulajdoni-
tasanak megel6zését szolgalja. Az igénybe vehet6 szolgaltatasokat az alabbi tablazat tartalmazza.

Megnevezés Munkadij Alkatrészkoltség

Zarrongalas, kulcselvesztés esetén zarcsere, szamitdgép atkoddolasa, in-

ditokartya pétlasa (csak gyari garancia nyujtasaval torténd javitas esetén) Igen Igen
Lopasvédelmi berendezések beszerelése (riasztd, sebvaltdzar, stb.) (csak

gyari garancia nyujtasaval torténd javitas esetén) Igen Igen
Futému ellenérzés, beadllitas, javitas Igen Igen
Lengéscsillapitok ellenérzése, cseréje Igen Igen
Fékrendszer ellenérzése, javitasa Igen Igen
Gumiabroncsok cseréje, téli-nyari garnitira atszerelése Igen Igen
A szervizkdnyv el6irasainak megfelel rendszeres atvizsgalas Igen Nem
Gépjarmd allapotfelmérése Igen Nem
Motordiagnosztika, sziikség szerinti beallitasok Igen Nem
Kornyezetvédelmi felllvizsgalat és igazoldlap kiallitasanak dija Igen Nem
Fényszoérok bedllitasa, kiégett izzok cseréje Igen Igen
Ablaktorlé lapatok cseréje Igen Igen

A garancialis javitasok koltségeit nem tériti meg a biztositd (futdmd, motordiagnosztika, stb).

A szolgdltatas biztositasi id6szakonként 6sszesen igénybe vehetd értékének fels6 hatara a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésének idépontjdban az ajanlaton, és kétvény kidllitasa esetén a kdtvényen
meghatarozott limitdsszeg. A limitdsszeget a biztositasi ajanlaton, vagy kotvény kidllitasa esetén a
kotvényen rogzitik a felek.

A biztosito kizarélag az adott biztositasi idészak hetedik honapjanak elsé napjatdl a biztositasi id6-
szak utolsé napjaig igénybe vett szolgaltatas ellenértékét tériti meg a jelen zaradékban foglaltak
szerint. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzé8dés a szolgaltatas igénybevételekor
dijrendezett legyen. A biztosité a szolgaltatast kizarélag a szolgaltatas teljesitését igazold szamla
ellenében nyuijtja. A szolgaltatas igénybevételének idépontjaként a felek a kidllitott szamla kiallitasi
datumat tekintik.

A biztositd szolgédltatasa a szamla biztositéhoz t6rténé beérkezését kdveté 15 napon belill ese-
dékes, Onrészesedés levonasa nélkill. A szolgaltatas igénybevétele a casco biztositasi szerz6dés
bonus-malus osztalyba sorolasat nem befolyasolja.

A jelen zaradék szerinti szolgaltatas igénybevétele esetén a limitdsszeget meghaladé mérték( szol-
galtatas a JarmUivek Casco biztositasanak Kilonds Feltételei X. fejezet X.2. pontjanak elsé monda-
téaban foglaltak alkalmazasaval torténik.”

4027. sz. zaradék:

~A szerz6d6 e-mail cime megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Generali Biztosité Zrt. a meg-
adott elérhetéségeken keresztll biztositasi szerz6dései megkotésével, kezelésével és esetleges
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megszlintetésével, szolgaltatasi, karrendezési igényével, karmegel6zéssel kapcsolatban, valamint
a kovetkezd biztositasi idészakra varhato dijrél elektronikus Gton informacidkat kiildjon részére és
ebbdl a célbdl elérhetéségi adatait kezelje azon id6tartam alatt, ameddig a biztositasi szerz6désbdl
ered6en igény érvényesithetd. Véllalja tovabba, hogy az e-mail cimben/telefonszamban bekdvetke-
zett valtozast — az informaciok illetéktelen személyhez jutasanak elkerllése érdekében — 5 munka-
napon belll a biztositénak irasban bejelenti. Tudomasul veszi, hogy a bejelentés elmulasztasabdl
eredd esetleges karért a biztositd nem vallal felel6sséget. Tudomasul veszi, hogy amennyiben a
biztositd a biztositasi szerz6dés megkotésével, kezelésével és esetleges megsziintetésével, szol-
galtatasi igénnyel kapcsolatos tajékoztatast vagy nyilatkozatot az elektronikus alairasrol sz6l6 2001.
évi XXXV. térvényben szabalyozottaknak megfelel6en, fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
ellatva, elektronikus Uton (e-mail) kiildi meg a szerz6dé részére, Ugy az elektronikusan alairt elekt-
ronikus dokumentumba foglalds az irasbeliség kdvetelményének eleget tesz. Az elektronikus levél
elkiildésének tényét és idépontjat a Biztosité a késébbiekben barmikor igazolni tudja.

4028. sz. zaradék:

»A kockazatviselés kezdete — a biztositasi szerz6dés létrejotte esetén — a biztositasi ajanlaton fel-

tlntetett id6pont, feltéve hogy a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt idépontot megeléz6en a

Biztositd vagy megbizottja altal lefolytatott gépjarmi szemle alapjan megallapitast nyerjen, hogy

az ajanlaton megjeldlt gépjarmdi biztositasi fedezetbe vonasanak akadalya nincs. A kockazatviselés

kezdetének id6pontjaban Uj, 0 km-es, Magyarorszagon, hivatalos markakereskedd altal forgalomba
helyezett sértetlen gépjarmi esetén nem sziikséges a szemle lefolytatdsa, amennyiben a gépjarmi
vasarlasi szamlajanak szamat a casco biztositasi ajanlaton feltlintetik.

Amennyiben a szemle a szerz6d6 érdekkdrében felmeriilé okbdl nem torténik meg vagy az alabb

felsorolt okok valamelyikének fennallasa a Biztositd, vagy megbizottja altal lefolytatott szemle soran

megallapitast nyer, Ugy az a biztositasi ajanlaton megjeldlt gépjarmi biztositasi fedezetbe vona-
sanak akadalyat képezi, és a szerz8dés nem Iép hatalyba, azaz a Biztosité kockazatviselése nem
kezd8édik meg.

A felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a fenti okbdl a kockazatviselés az ajanlaton meg-

jeldlt idépontban nem kezdddik meg, ugy a szerz6dés megszlinik a szerzddés létrejottének id6-

pontjara visszamendlegesen, és az esetleges dijel6leget a Biztositd visszafizeti a szerz6d6 részére.

Biztositasi fedezetbe vonas akadalyat képezé koérlilmények:

— A szemléhez sziikséges alabbi dokumentumok és egyéb tartozékok barmelyikének hianya a
szemlén:

e agépjarmu eredeti forgalmi engedélye, térzskdnyve

e agépjarmi Osszes kulcsa, tavkapcsoldja, elektronikus inditokartyaja

e ariasztd vagy mas egyéb biztonsagtechnikai berendezés tavkapcsoldi, kulcsai

e az utdlag beszerelt tartozékok (biztonsagtechnikai berendezések, extra felszerelések) tipu-
sat, értékét igazold dokumentumok, szamlak

e meghatalmazas abban az esetben, ha nem a gépjarm( tulajdonosa mutatja be a gépjarmad-
vet a szemlén (cégek esetén a meghatalmazo alairasi cimpéldanya is sziikséges)

e személyi igazolvany.

- A gépjarm( f6 azonositdé adatainak (alvazszam, motorszam) eredetisége kétséges, vagy nem
azonosithatd (atitott, lereszelt, modositott TMM-es vagy AF-es).

— A gépjarmU altalanos muszaki allapota nem teszi lehetévé a biztonsagos kdzlekedést.

— A gépjarmu jelentds kijavitatlan sérliléssel rendelkezik (jelentds az a sériilés, amelynek a bizto-
sitd vagy megbizottja altal becslilt javitasi értéke a gépjarm( kétéskori értékének 33%-at meg-
haladja).

— A gépjarmibe nincs beszerelve a biztositasi ajanlat zaradékok rovataban eldirt biztonsagtechni-
kai berendezés (pl.:riasztd, immobiliser).

— Abiztositd a gépjarmd allapota, az 8sszes kortilmény - igy kiiléndsen abban az esetben, ameny-
nyiben a gépjarm jelentds, a gépjarmu karkori értékének legalabb 33%-at elérd, kijavitott el6z-
ménykarral rendelkezik - és a karszakértéi szemle alapjan a kockazatot nem vallalja.”

4029. sz. zaradék:

“A Jarmivek Casco-biztositasa Kiilonds Feltételeinek XII. fejezete nem alkalmazandé.”
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4030. sz. zaradék:

~A biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezésének megelbzése
és a balesetmentes kozlekedés érdekében a biztosité vallalja, hogy a biztositott szamara az alabbi-
ak szerint felmer(ilé karmegel6zési koltségeket megtériti.

A biztositd szolgaltatasa kiterjed minden olyan karmegel6zési koltség megtéritésére, amelyek a
balesetmentes kozlekedést, a gépjarmi karbantartasat, kdzlekedésbiztonsagat és az eltulajdoni-
tasanak megel6zését szolgalja. Az igénybe vehet6 szolgaltatasokat az aldbbi tablazat tartalmazza:

Megnevezés Munkadij Alkatrészkoltség

Zarrongalas, kulcselvesztés esetén zarcsere, szamitogép atkodolasa, in-

ditokartya pétlasa (csak gyari garancia nyujtasaval torténd javitas esetén) Igen Igen
Lopasvédelmi berendezések beszerelése (riasztd, sebvaltézar, stb.) (csak

gyari garancia nyujtasaval térténd javitas esetén) Igen Igen
Futému ellenérzés, beadllitas, javitas Igen Igen
Lengéscsillapitok ellenérzése, cseréje Igen Igen
Fékrendszer ellenbrzése, javitasa Igen Igen
Gumiabroncsok cseréje, téli-nyari garnitira atszerelése Igen Igen
A szervizkdnyv el6irasainak megfelel rendszeres atvizsgalas Igen Nem
Gépjarmd allapotfelmérése Igen Nem
Motordiagnosztika, sziikség szerinti beallitasok Igen Nem
Kornyezetvédelmi felllvizsgalat és igazoldlap kidllitasanak dija Igen Nem
Fényszoérok bedllitasa, kiégett izzok cseréje Igen Igen
Ablaktorlé lapatok cseréje Igen Igen

A garancialis javitasok koltségeit nem tériti meg a biztositd (futdmd, motordiagnosztika, stb).

A szolgdltatas biztositasi id6szakonként 6sszesen igénybe vehetd értékének fels6 hatara a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésének idépontjaban az ajanlaton, és kétvény kidllitasa esetén a kdtvényen
meghatarozott limitdsszeg. A limitdsszeget a biztositasi ajanlaton, vagy kotvény kidllitasa esetén a
kotvényen rogzitik a felek.

A biztosité kizardélag az adott biztositasi id6szak negyedik hénapjanak elsé napjatdl a biztositasi
id6szak utolsé napjdig igénybe vett szolgaltatas ellenértékét tériti meg a jelen zaradékban foglaltak
szerint. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzédés a szolgaltatas igénybevételekor
dijrendezett legyen. A biztosité a szolgaltatast kizardlag a szolgaltatas teljesitését igazold szamla
ellenében nyuijtja. A szolgaltatas igénybevételének idépontjaként a felek a kidllitott szamla kiallitasi
datumat tekintik.

A biztositd szolgédltatasa a szamla biztositéhoz t6rténé beérkezését kdveté 15 napon belill ese-
dékes, Onrészesedés levonasa nélkill. A szolgaltatas igénybevétele a casco biztositasi szerz6dés
bonus-malus osztalyba sorolasat nem befolyasolja.

A jelen zaradék szerinti szolgaltatas igénybevétele esetén a limitdsszeget meghaladé mérték( szol-
galtatas a JarmUivek Casco biztositasanak Kilonds Feltételei X. fejezet X.2. pontjanak elsé monda-
taban foglaltak alkalmazasaval torténik.”

4031. sz. zaradék:

~A Jarmlvek Casco biztositasa Kilonos Feltételeinek alabbi fejezeteiben és pontjaiban foglaltak
nem alkalmazandodk: I. fejezet 1.3.1., 1.3.4., 1.3.6., Il. fejezet 11.2.2.7. t6réskartdl figgetlen, 6nallé
Uvegkarokra vonatkozé szabalyozasa.”

35



4033. sz. zaradék:

~A szerz6d6 e-mail cime és mobiltelefonszdma megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Genera-
li Biztositdé Zrt. a megadott elérhetéségeken keresztll biztositasi szerz6dései megkotésével, ke-
zelésével és esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi, karrendezési igényével, karmegelézéssel
kapcsolatban, valamint a kdvetkezé biztositasi idészakra varhaté dijrél elektronikus Uton informa-
ciokat kiildjon részére és ebbdl a célbdl elérhetéségi adatait kezelje azon idétartam alatt, ameddig
a biztositasi szerz6désbdl eredben igény érvényesithetd. Vallalja tovabba, hogy az e-mail cimben/
telefonszamban bekdvetkezett valtozast — az informaciok illetéktelen személyhez jutasanak elke-
rilése érdekében — 5 munkanapon belll a biztositonak irasban bejelenti. Tudomasul veszi, hogy a
bejelentés elmulasztasabdl eredd esetleges karért a biztosité nem vallal felelésséget. Tudomasul
veszi, hogy amennyiben a biztositd a biztositasi szerz6dés megkdtésével, kezelésével és esetleges
megszlintetésével, szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos tajékoztatast vagy nyilatkozatot az elektroni-
kus alairasrol sz6ld 2001. évi XXXV. térvényben szabalyozottaknak megfeleléen, fokozott biztonsa-
gu elektronikus alairassal ellatva, elektronikus Uton (e-mail) kildi meg a szerz6d6 részére, Ugy az
elektronikusan aldirt elektronikus dokumentumba foglalds az irasbeliség kdvetelményének eleget
tesz. Az elektronikus levél elkiildésének tényét és idépontjat a Biztositd a késébbiekben barmikor
igazolni tudja.

4039. sz. zaradék:

+ECO casco szolgaltatas valasztasa esetén a Jarmivek Casco biztositasanak Kilonds Feltételei
(,KUIBNOGSs Feltételek”) az alabbiak szerinti médositasokkal hatalyosak.

Eco casco szolgaltatas igénybevétele esetén az Eco gépjarmiijavité szervizek a javitast jel-
lemzéen utangyartott, esetlegesen bontott alkatrészek felhasznalasaval, illetve beépitésével
végzik el.

A Kulonos Feltételek Il. fejezet 11.2.1.d) pontja az aldbbiak szerint médosul:

s(Totalkar az, ha valamely biztositasi esemény kdvetkeztében...) a megrongalédott gépjarmd hely-
redllitdsa gazdasagtalan vagy a helyreallitdas mlszakilag nem indokolt. Gazdasagtalan a helyrealli-
tas, ha a biztosito jelen zaradékban foglalt szolgaltatasa afa-val névelten, az énrészesedés levonasa
elétt meghaladja a gépjarmd bruttd karidéponti forgalmi értéke 70%-at. Amennyiben a biztositott
afa-visszaigénylési jogosultsaggal rendelkezik a biztositott vagyontargyra vonatkozdan, ugy a biz-
tositd szolgaltatasa a kar megtéritése tekintetében nettd értéken torténik. Mlszakilag nem indokolt
a gépjarmi helyredllitasa, amennyiben dnhordd karosszérias kivitel esetén a karosszéria, alvazas
kivitel esetén az alvaz és felépitmény, motorkerékpar esetén a vaz sériilés miatt cserére szorul. Afa
levonasra és visszatéritésre jogosult biztositott esetén a biztosité az eladasi szamla beérkezéséig
a maradvanyérték bruttd dsszegét vonja le a biztositott jarmd nettd karidéponti piaci értékébdl. A
biztositd a maradvanyérték afa tartalmat az eladasi szamla benyujtasa utan tériti meg a vonatkozé
onrész figyelembevételével.”

A Kulénos Feltételek Il. fejezet 11.2.2.1. pontja az aldbbiak szerint médosul:

~Amennyiben a biztositasi esemény nem mindsil totalkarnak (I1.2.1. pont), a biztosité szolgalta-
tasa a biztosité www.generali.hu weboldalan a Biztosité/Kapcsolatfelvétel/Kapcsolatfelvételi pont
keres® menipontban valamely Eco/Verda gépjarmdjavitd szervizként megjeldlt javitdszerviz altal
— kifejezetten Eco szolgaltatas feltlintetése mellett - kiallitott szamla alkatrész-, anyag- illetve mun-
kadijarai alapjan igazolt kdltségekre terjed ki. Amennyiben a sériilt gépjarmu javitasa nem a biztositd
www.generali.hu weboldalan a Biztositd/ Kapcsolatfelvétel/Kapcsolatfelvételi pont keresé meni-
pontban Eco/Verda gépjarm(ijavitd szervizekként megjeldlt javitdszervizek barmelyikében térténik
meg, vagy a gépjarmu javitasa nem torténik meg, Ugy a biztositd szolgaltatasa a casco biztositas
szerz8ddjének allando lakohelye szerinti legkdzelebbi Eco/Verda gépjarmujavité szervizként meg-
jelolt javitdészerviz alkatrész-, anyag- illetve munkadijarai alapjan — kifejezetten Eco szolgaltatas fel-
tintetése mellett — készitett arajanlat alapjan igazolt kdltségekre terjed ki.”

A Kiilonos Feltételek Il. fejezet 11.2.2.3. pontja (A biztositasi szolgaltatas részkarok esetén) az alab-
biak szerint médosul:

»A gépjarmi mentésével, tarolasaval és a szerz6dd lakdhelye szerinti legkdzelebbi Eco/Verda gép-
jarmujavitd szervizként megjeldlt mihelybe vald szallitdsaval kapcsolatos indokolt, szamlaval iga-
zolt koltségeket dnrész levonasa nélkiil, legfelijebb 100.000 Ft-ig.”
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A Kulonos Feltételek Il. fejezet 11.2.2.4. pontja az aldbbiak szerint médosul:

~Amennyiben a karesemény soran sérlilt biztonsagtechnikai berendezések, alkatrészek (mint példa-
ul biztonsagi ov, 6vfeszit6, légzsak illetve tartozékaik, mint Iégzsakelektronika, csiszogydird) cseréje
szllkséges, Ugy azt kizarélag abban az esetben tériti meg a biztositd, ha a megnevezett alkatré-
szek beépitését kdvetben azok bemérése és gyari eléirasoknak megfelel6 mikddéképességének
igazolasa az adott gépjarm(tipusnak megfelelé magyarorszagi markaszerviz altal dokumentaltan
megtortént.”

A Kulonos Feltételek Il. fejezet 11.2.2.5. pontja az aldbbiak szerint médosul:

~Az alkatrészek és a fényezés koltségeibdl a biztositd az elhasznalddasi foknak megfelel6 levonast
(értékemelkedést) nem eszk6zol. Kivételt képeznek ez aldl azon alkatrészek, amelyek egyéb - nem a
targyi kareseményben keletkezett - sériilésekkel (pl.: fénysérllés, karosszériasériilés, korrdzid stb.)
rendelkeznek, amennyiben az el6zményi sériilési foknak megfelel6 értékkel csdkkentett alkatrészar
alacsonyabb, mint a biztosité szolgaltatdsa. Ebben az esetben a biztosité szolgaltatasanak alapja
az értékemelkedéssel kalkulalt (azaz az el6zményi sériilési foknak megfeleld értékkel csokkentett)
alkatrészérték. A biztosité anyagkezelési kdltséget nem térit.”

A Kulonos Feltételek Il. fejezet 11.2.2.10. pontja az aldbbiak szerint médosul:

~Szamla nélkul torténd helyredllitas esetén a biztosité minden esetben a szerz6dés egyéb feltételei-
vel kalkulalt afa nélkili, nettd helyreallitasi koltséget tériti. Ha a gépjarmu helyreallitdsa nem torténik
meg, a biztositd ebben az esetben is a szerz8dés egyéb feltételeivel kalkulalt afa nélkili, nettd
helyredllitasi koltséget tériti.”

A Kulonos Feltételek IX. fejezet 1X.2.1. pontja az alabbiak szerint médosul:

~Kar esetén az alabbi kotelezettségeket kell betartani: a kareseményt a felfedezéstél szamitott 2
munkanapon belll kell bejelenteni, lehetéség szerint az alabbi elérhetéségeken: - telefonon a Te-
lefonos lgyfélszolgalat 06 1 452-3333 szaman vagy — a www.generali.hu weboldalon a Biztositd/
Kapcsolatfelvétel/Kapcsolatfelvételi pont keresé meniipontban Eco/Verda gépjarmujavité szervi-
zekként megjeldlt javitdszervizek barmelyikében.”
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