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ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK
(EUB2011-03N1)

Jelen altaldnos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: dltalanos feltételek) és kiilonds biztositasi feltételek (a
tovabbiakban: kiilonos feltételek) - ellenkezd megéllapodds hidnydban - az Eurépai Utazdsi Biztositd
Zartkorlien Miikodé Részvénytdrsasdggal (a Biztositdsi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali
Csoporthoz tartozé Tarsasdg, székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. a tovabbiakban: Biztositd;.) a jelen
altalanos és kiilonos feltételekre hivatkozassal kotott biztositdsi szerzdédésekre (a tovdbbiakban: biztositasi
szerz6dés) hatdlyosak.

Jelen altaldnos feltételekben, valamint a killonos feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

1. Altalanos Feltételek

1. Altaldnos rendelkezések

1.1.Fogalmak

(1) Biztositasi esemény: az események azon kore, melyek bekovetkezése esetén a Biztosité az adott
fejezetben meghatdrozott szolgaltatdsok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a biztositasi feltételekben
meghatdrozott, a kockdzatviselési kotelezettségét korldtozé valamely egyéb koriilmény nem 4ll fenn (pl.
kizarasok, mentesiilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzddés teriileti és idébeli hatdlyan
beliil kovetkeztek be.

(2) A Biztosito teljesitésének feltételei: a szolgdltatdsi igény bejelentésekor a jelen altaldnos feltételben és a
kiilonos feltételekben meghatarozott iratok, dokumentumok benyujtdsa és informaciok szolgaltatdsa a jogalap
elbirdlasanak feltétele, ezért ezek nélkill a Biztositd nem koteles a biztositasi szerzddés szerinti
szolgéltatds(oka)t nydjtani.

(3) Biztositasi idészak: a szerzodésben a hatdlybalépéstdl a kockdzatviselés végeként megjelolt lejarati ideig
tarté iddszak, feltéve, hogy az erre esedékes biztositasi dij a Biztosité vagy megbizottja felé hianytalanul
megfizetésre keriilt, kivéve Eves bérlet esetén, melyre vonatkozéan a biztositasi id6szakot a I. 11.2.5-ben
leirtak szerint kell értelmezni.

(4) Biztositasi Osszeg: az 1. Altaldnos Feltételek 4.(4) Szolgaltatas-tablazat részben és a II. Kiilonos
Feltételekben az adott szolgéltatds-tipusra vonatkozéan meghatdrozott maximalis 0sszeg, amelyet a Biztosité
a biztositasi esemény bekovetkezése esetén megfizetni vallal..

(5) Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgdltatdsokra vonatkozdan termékenként meghatdrozott maximalis
biztositasi Osszegeket tartalmazza (lasd L. Altaldnos Feltételek 4.(4)).

(6) Eurépai FEgészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurépai Unié tagdllamainak
allampolgarai részére rendszeresitett — kartya formatumd — nyomtatvany, amely az allampolgdrsag orszagan
kiviilli uniés dllamokban, tovdbba a hatilyos jogszabdlyokban meghatdrozott tovdbbi orszdgokban torténd
atmeneti tartézkodas sordn sziikségessé valo egészségiigyi ellatdsok igénylésére szolgdl.

(7) Elemi_kar: jelen feltételek vonatkozdsdban elemi kdrnak minésiil : villimcsapas, vihar, jégverés,
sziklaomlas, kdomlas, foldcsuszamlas, felhészakadas, arviz, foldrengés, melynek bekovetkezése az adott
helyszinen az illetékes szakhat6sdg dltal dokumentlt.

Villamcsapas: az a kar, amely:® a biztositott vagyontargyba kozvetleniil becsap6dé villam vagy gombvillim
pusztité ereje vagy hodhatdsa kovetkeztében keletkezik,valaminte a biztositott elektromos gépekben,
késziilékekben és berendezésekben a villdimesapds miatti tilfesziiltség vagy indukcid dltal keletkezik.
Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebességii sz€l nyomod-és/vagy szivé hatdsa a vagyontargyban
okoze ideértve a vihar altal megbontott tetdn torténd egyidejii beazds miatti kdrokat.

Jégverés: Jégszemek formajdban lehullé csapadék altal a biztositott vagyontargyakban okozott torés,
roncsolds, sériilés, valaminte a jégverés dltal megbontott tetén torténd egyidejii bedzas.

Sziklaomlds, kéomlds, foldcsuszamlds: azok a karok, amelyeket a lehullé (elmozduld) szikladarabok,
kozetdarabok, illetve foldtomeg a vagyontdrgyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozas,
vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kovetkezménye.
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Felhdszakadds: azok a kdrok, amelyeket a felhdszakaddsbol eredd, talajszinten dramlé nagy mennyiségli
vizromboldssal, elontéssel — ide értve az elvezetrendszerek elégtelenné véldsa miatti elontést is - a vagyon
targyakban okoz.

Arviz: az dlland6 vagy idészakos jellegli természetes vagy mesterséges vizfolydsok, tavak, viztarol6k olyan
kidradasa, amikor a viz arviz ellen védett teriiletet Ont el,» tovabba az arvizvédelmi toltések mentett oldaldn a
magas vizallds kovetkeztében fellépd buzgdrok és fakaddvizek vizhatdsa. Hulldmtér: a folyok partélei és az
arvizvédelmi toltések kozotti teriilet. Nem mentett drteriilet: az drteriiletnek az a része, amely a folyomeder és
a vele parhuzamosan épitett kozut, vasuti toltés vagy magaspart, illetve telepiilések belteriiletének hatara
kozott fekszik. Belviz és talajviz, vagy elontés nélkiili dtnedvesedés, vagy feldzds miatt vagy a hullimtérben
vagy a nem mentett arteriileteken 1évé lakdépiiletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében nem
mindsiil drviznek.

Foldrengés: az a kdr, amelyet a kockdzatviselés helyén az MSK-64 skala 6tos fokozatét elérd foldrengés okoz.
(8) Kozeli hozzatartozo

Jelen feltételek alkalmazasdban kozeli hozzatartozd a hdzastdrs, a bejegyzett élettars, az egyenesdgbeli rokon,
az orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziild, valamint a
testver.

(9) Siirgésségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentaciéval igazolt orvosi ellatds, amelyet az aldbbi okok
valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatds elmaraddsa eldrelathatéan az adott személy életét, illetve testi
épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
kérosodast okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6
megbetegedés, magas 14z, hanyds, stb.) alapjan azonnali orvosi elldtdsra szorul,

(c) amennyiben az adott személy a biztositds hatdlya alatt hirtelen bekovetkezett silyos egészségkdarosoddsa
miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytdn azonnali orvosi elldtasra szorul.

(10) Hiteles orvosi dokumenticiénak mindsiil a biztositdsi esemény bekovetkezésének helyén miikodési
engedéllyel rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos) dltal kidllitott orvosi irat.

1.2. A biztositasi szerz6dés alanyai (a Biztosito, a Szerzodd, a Biztositott és a Kedvezményezett)

(1) A Biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockdzatot viseli és a jogalap
fenndllasa esetén az dltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatas-tablazatban, valamint a
kiilonos feltételekben meghatdrozott szolgaltatisok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerz6dé az a fél, aki a biztositdsi szerzédést megkoti és a biztositdsi dijat megfizeti.

(3) Biztositott személy lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi dllapotival,
utipoggydszaval, és gépjarmuvével kapcsolatos eseményekre a szerz6dés 1étrejon, feltéve, hogy:

(a) az adott személy dllandé lakéhelye a Magyar Koztdrsasag teriiletén van, és a magyar kotelezd
egészségbiztositds rendszerében biztositott, vagy az egészségiligyi szolgdltatisra egyéb jogcimen jogosult,
valamint érvényes tdrsadalombiztositdsi azonosité jellel (TAJ szdm) rendelkezik (allampolgarsagtol
fliggetleniil),

(b) amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgdr, és az dlland6 lakéhelye a Magyar Koztarsasag
teriiletén van, és ott érvényes TAJ szdmmal is rendelkezik, de az dllampolgdrsdga szerinti orszdgba utazik,
akkor az allampolgarsag orszdgara vonatkozéan csak abban az esetben vallalja a Biztosit6 a kockazatviselést,
amennyiben az az Eurdpai Unié orszdgai kozé tartozik. Ebben az esetben az allampolgdrsag orszagara
vonatkozdéan a kockdzatviselés legfeljebb 30 napos utazdsra terjed ki. Ettdl eltéré esetekben a biztositdsi
szerz6dés teriileti hatdlya a Biztositott dllampolgdrsdga szerinti orszag(ok)ra nem terjed ki.

(c) amennyiben egy adott személy nem magyar dllampolgar, és dlland6 lakéhelye nem a Magyar Koztarsasag
teriiletén van és ott érvényes TAJ szdmmal sem rendelkezik, de a Magyar Koztdrsasdggal hatdros orszagok —
kivéve Ukrajna - dllampolgdra, és az 4llampolgdrsdga szerinti _orszdgban érvényes kotelezd
egészségbiztositissal és allandé lakdhellyel rendelkezik, akkor a Biztosité azzal a feltétellel véllalja a
kockazatviselést, hogy a biztositds teriileti hatdlya nem terjed ki a Magyar Koztdrsasdg €s a Biztositott
allampolgdrsdga szerinti orszag teriiletére, azonban a Biztosit6 a hazaszillitast a Biztositott dlland6 lakéhelye
szerinti orszagba is vallalja.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgéltatasra jogosult.
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(5) A Szerzédd a Biztositott irdsbeli hozzdjdruldsdval Kedvezményezettet jelolhet meg és modosithat. A
Kedvezményezett jelolésére és modositdsara vonatkoz6 irasbeli nyilatkozatot — a 11.1. bekezdésben foglaltak
szerint — a Biztositéhoz el kell juttatni.

(6) A Kedvezményezett jelolése hatdlyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositdsi esemény bekovetkezése
el6tt meghal.

A Biztositott életében esedékes szolgdltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerzddésben mads
Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett a Biztositott 6rokose,
ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jelolése hatdlyat
vesztette, illetve érvénytelen.

1.3. A biztositasi szerzédés létrejotte (a biztositasi szerz6dés megkotése)
(1) A biztositasi szerz6dés a Szerz6dd és a Biztositd altal torténd aldirdst kovetéen jon létre, melyet a
biztositasi kotvény tandsit. A biztositdsi szerzodés létrejottének feltétele, hogy a Biztositott a szerzddés
létrejottének idGpontjdban a Magyar Koztarsasag teriiletén tartézkodjon, kivéve az 1.3.(2) bekezdésben
foglalt esetet.
(2) Amennyiben a Biztositott kiilf6ldon tartézkodik, csak abban az esetben kothetd részére biztositdsi
szerz6dés, ha a kovetkezd feltételek egyiittesen teljesiilnek:
(a) a Biztositott a kiilfoldi utazasanak kezdetétdl a megkdtendd biztositdsi szerz6dés hatdlybalépésének
idépontjdig a Biztositéval kordbban kotott biztositdsi szerz6dés alapjan biztositdsi védelem alatt 4ll, és ez
alatt az id6szak alatt biztositasi esemény nem tortént,
(b) a Biztosité Ugyfélszolgilati irod4ja (1132 Budapest, Véci it 36-38. Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-
3312, E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu ) irdsban engedélyezi a biztositdsi szerz6dés megkotését. Az
engedély-kérelmet legalabb a kérelmezett biztositds kezdd napjat megelézéen 2 munkanappal kérjikk
eljuttatni a Biztosit6hoz, ellenkezd esetben a Biztosité nem tudja vallalni a kérelmek hataridére torténd
elbirdlasat !
(3) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi tartézkodasanak idétartamara tobb utasbiztositas nydjt
biztositasi védelmet, abban az esetben a biztositasi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol az
utasbiztositasok 1étrejottének az idépontja az iranyado.

1.4. A szerzo6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerz6dés a biztositasi szerzédésben/kotvényen a kockazatviselés kezdeteként megijelolt
idépontban 1ép hatalyba, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes Osszege ezt megel6zéen a Biztosité (vagy
megbizottja, illetve képviseldje) pénztaraba bizonyithatéoan befizetésre keriilt vagy szamlajara
beérkezett, és a szerzédésben/kotvényen megijelolt lejarati ideig tart.

(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjelolt nap a biztositasi dij befizetésének napja, akkor:

(a) a dij befizetésének pontos idépontjat (6ra, perc) is fel kell tiintetni a biztositasi szerzédésben,
illetve a kotvényen. Amennyiben a szerzédésen illetve a kotvényen_a dij befizetésének idépontja
ora, perc pontossaggal nincs feltiintetve, a Biztosité kockazatviselése legkorabban a dij
befizetését koveté napon 0 érakor kezdédik meg,

(b)_a dij befizetését kovetéen azonnal a Biztosité kockazatviselése kizarolag kozlekedési balesetek
vonatkozasaban__kezddédik meg, mas jellegii eseményekre vonatkozéan a Biztosité
kockazatviselése legkorabban a_kétvényen megjelolt kezdeti idépontot kioveté 3 ora elteltével
kezdddik meg.

(3) A kockazatviselés kezdetének legkésobbi idépontja a biztositasi szerzodés 1étrejottétol szamitott
legfeljebb 200. nap lehet.

(4) A biztositasi szerz6dés a biztositdsi szerzédésben a biztositds lejarataként megjelolt idépontig, de
legfeljebb a biztositasi szerzodés hatalybalépésétol szamitott 365 napig tart.

(5) A Biztosité kockdzatviselése a szerz8dés hatdlybalépésének iddpontjaban kezdddik meg, kivéve ha a felek
masként rendelkeznek.

1.5. A szerzédés megsziinésének esetei

A szerz6dés megsziinik:

(a) a biztositdsi szerz6désben meghatarozott lejdrati iddpontban, vagy
(b) a Biztositott haldla esetén, vagy

(c) a Kiilonos Feltételekben szabdlyozott egyéb esetekben, vagy

EUB2011-03N1 3/41 Utasbiztositasi Feltételek

(d) amennyiben a Szerz6d6 dijvisszatéritési igénnyel €l (3.3. bekezdés szerint), a dijvisszatéritési igény
benyujtdsdnak napjan illetve abban az idépontban, amikort6l kezd6d6 idétartamra vonatkozéan a Biztositd
visszafizeti a dijat.

1.6. A Biztositott életkoratol fiiggé korlatozasok

(1) Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés els6 napjan vagy ezt megel6zden a 70. életévét betolti, vagy
betoltotte, a biztositdsi szerz6dés legfeljebb 30 napos iddtartamd kiilfoldi utazdsra kotheté meg, és a
biztositasi dij 100 %-os mértékii ,,70-80 éves kor kozotti potdij”-jal egésziil ki. A 70. életévét betdltott
személy 30 napndl hosszabb tartamd kiilfoldi utazdsdra a Biztosité kockazatviselése teljes mértékben kizart, a
30 napot el nem ér6 rész-id6szak vonatkozasaban is.

(5) ..EUB Net Sztir” termékre vonatkozé biztositdsi szerz6dés kizdrdlag a 70. életéviiket még be nem toltott

személyek részére kothetd.

1.7. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerz6dés hatalya kiilfoldre (1asd 1.7.(3) bekezdés), vagyis a Magyar Koztarsasdg hatdrain
kiviil Eurépdra (lasd 1.7.(4) bekezdés) terjed ki.

(2) Amennyiben a Szerz6d6é az Eurépéan kiviili utazdsokra vonatkozéan meghatdrozott pétdijat alabbiak
szerint megfizeti, akkor a biztositasi szerzédés hatalya a kovetkezo orszagok teriiletére is Kiterjed:

(a) 50 %-os mértékii Vilag 1 potdij megfizetése esetén: Eurdpan (1.7.(4) szerint) kiviili orszdgok, kivéve
Amerikai Egyesiilt Allamok (USA), Kanada, Ausztrilia, Uj-Zéland, tovabba a foldrajzi értelemben vett
Afrika. (Az Orosz Foderdcid terilletére kizardlag Vildg 1 potdij megfizetése esetén terjed ki a biztositd
kockazatviselése.),

(b) 70 %-os mértékii Vilag 2 potdij megfizetése esetén: az (a) pontban felsorolt orszdgokon kiviil az
Amerikai Egyesiilt Allamok (USA), Kanada, Ausztrilia, Ijj—Zéland, tovabbd a foldrajzi értelemben vett
Afrika egész teriiletére (Egyiptom, Marokkod, és Tunézia kivételével, melyekre vonatkozéan az 1. 7. (4) pont
alapjan nem sziikséges Vilag potdij megfizetése).

(3) Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban Kiilfoldnek mindsiill a Magyar Koztarsasag teriiletén kiviil
minden mds orszag teriilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszig allampolgira. Olyan természetes
személyek részére, akik nem magyar dllampolgdrok, hanem az Eurdpai Unié valamely mds dllamédnak
allampolgdrai, legfeljebb 30 napos utazdsokra vonatkozéan az allampolgarsag szerinti orszdg is kiilfoldnek
mindsiil, feltéve, hogy az adott személy dlland6 lakhelye a Magyar Koztdrsasdg teriiletén van, és a magyar
kotelezd egészségbiztositds rendszerében biztositott, vagy az egészségiigyi szolgdltatdsra jogosult, valamint
érvényes tarsadalombiztositdsi azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik.

(4) Jelen biztositasi feltételek alapjan Eurépdnak mindsiil a kdvetkezdé orszdgok foldrajzi Eurépdhoz tartozé
része: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszdg, Dania, Egyesiilt
Kirdlysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszdg, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvétorszag,
frorszég, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvdnia, Luxemburg, Maceddnia, Mélta, Molddvia,
Monaco, Montenegré, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Portugdlia, Romdnia, San Marino,
Spanyolorszdg (Kanari-szigetek is), Svdjc, Svédorszdg, Szerbia, Szlovdkia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikén;
tovdbbad a kovetkez0 orszagok teljes teriilete: Ciprus, Egyiptom, Marokké, Torokorszag, Tunézia.

(5) Kizardlag a Biztositott kiilfoldi utazasa (lasd 1.11.2.4. pont) alatt bekovetkezd kozlekedési baleset
vonatkozasdban a Magyarorszag teriiletén bekovetkezé eseményekre is kiterjed a Biztosit6é kockazatviselése a
kovetkez6 szolgaltatdsok vonatkozdsdban:

- D) Balesetbiztositas részben: Baleseti haldl, Baleseti rokkantsdg,

- E) Poggyaszbiztositds részben: 1.1.(1) (b) az illetékes renddrség daltal jegyzOkonyvvel dokumentalt
kozlekedési baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott utipoggydszai vagy ttiokmdnyai igazoltan
megsériilnek vagy megsemmisiilnek.

(6) A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére,
amelyek a kockdzatviselés els6 napjan vagy a Biztositott dltal az adott orszdgba/teriiletre torténd beutazas
napjan a Magyar Koztarsasag Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek
kozott szerepelnek (lasd www.kulugyminiszterium.hu/www.kormany.hu).

(7) A biztositési szerz6dés teriileti hatdlya nem terjed ki az Antarktisz teriiletére.

(8) A magyar kiilképviseletek teriilete a biztositasi szerz6dés vonatkozdsdban nem mindsiill a Magyar
Koztarsasag teriiletének, hanem azon orszdg teriiletének tekintendd, amelynek teriiletén foldrajzilag talalhato.
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2. A szerzddés alanyainak jogai és kotelezettségei

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1)A biztosité a feladatai ellatdsdhoz az iigyfelei azon biztositdsi titkot képez6é adatait jogosult kezelni,

amelyek a biztositdsi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgaltatdssal Osszefiiggnek. Az

adatkezelés célja csak a biztositdsi szerzédés megkotéséhez, modositdsahoz, dllomdnyban tartdsihoz, a

biztositasi szerzddésbol szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben

meghatdrozott egyéb cél lehet. A biztosito tigyfelének mindsiil a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a

kéarosult, a biztositd szolgaltatasdra jogosult mds személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések

alkalmazdsdban tigyfél az is, aki a szerzOdésre ajanlatot tesz. Az ligyfél egészségi dllapotdval Osszefiiggd

adatokat a biztosito kizardlag az érintett {rasbeli hozzdjaruldsaval kezelheti.

(2) Biztositasi titoknak mindsiil minden olyan — dllamtitoknak nem mindsiilé — a biztositd, a viszontbiztosito,

a biztositaskozvetitd, a biztositdsi szaktandcsaddé rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztosits, a

viszontbiztositd, a biztositiskozvetitd, a biztositdsi szaktandcsadé egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is)

személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkodasara, vagy a biztositdval, illetve

viszontbiztositdval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Biztositdsi titkot képeznek az aldbbi adatok:

— a biztosito iigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontdrgy és annak értéke;

— a biztositasi Osszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi dllapottal Osszefiiggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, 1étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgéltatdssal dsszefiiggd Osszes lényeges tény

és koriilmény.

(3) A biztosité a személyes adatokat, tovabbd az egészségiigyi allapottal kozvetleniil Osszefiiggd, dltala kezelt

adatokat a biztositdsi jogviszony fenndllasdnak idején, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig a

biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosito a létre nem jott biztositdsi

szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének

meghitsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité koteles tordlni minden olyan, iigyfeleivel,

volt iigyfeleivel vagy létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos, az egészségiigyi dllapottal kozvetleniil

Osszefliggd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az

érintett hozzdjaruldsa nem 4ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(4) A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil — ha a torvény mdasként nem rendelkezik —

titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a

Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzdjutottak. Biztositdsi titok csak akkor

adhat6 ki harmadik személynek, ha

— a biztosit6 tigyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgéltathaté adatok korét pontosan megjeldlve,

erre vonatkozdan frasban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositdsi tevékenységrdl szolé 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartdsi
kotelezettség nem 4ll fenn.

Azoknak a szerveknek a felsoroldsat, amelyekkel szemben a biztosité titoktartdsi kotelezettsége nem 4all fenn,

az Ugyféltajékoztaté tartalmazza.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét:

— az olyan Osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelyekbdl az egyes iigyfelek személye vagy iizleti adata nem

allapithat6 meg,

— fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féiroddja szerinti feliigyeleti hatdsag szdmara

a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovdbbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti

hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

— a jogalkotds megalapozdsa és a hatasvizsgdlatok elvégzése céljabdl a Pénziigyminisztérium részére

személyes adatnak nem mindsiilé adatok dtaddsa,

— az Osszevont alapu feliigyeletre és a kiegészité feliigyeletre vonatkoz6 torvényi rendelkezések teljesitése

érdekében torténd adatitadas.

Tagéllami biztositéhoz vagy tagdllami adatfeldolgozé szervezethez (tagdllami adatkezeld)) torténd

adattovabbitast tgy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag teriiletén beliili adattovabbitdsra keriilt volna

SOr.
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(5) Téarsasdgunk koteles az érintett ligyfél kérésére tdjékoztatdst adni a Biztosité 4ltal vezetett
nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérol, székhelyérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, tovabba arrdl, hogy kik és
milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol vald tdjékoztatast kizarhatja.
Tarsasagunk az érintett iigyfél dltal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni koteles.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositdsi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

2.2. Adézassal kapcesolatos kotelezettségek

A Biztosit6 a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Osszefiiggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszadllitdsdhoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, dltaldnos
forgalmiadé-koteles szolgaltatds ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyredllitdsi koltség) utdn az dltaldnos
forgalmi ad6 Osszegének megfeleld 0sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan véllalhat kotelezettséget,
illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az dltaldnos forgalmi adé Osszegét, vagy
amelybdl annak 6sszege kiszamithat6.

2.3. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az dltalaban elvarhaté gondossédggal eljarni.
(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésébb 1 napon beliil orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyit eljards befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi
kezelés sordn — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositval egyiittmiikodve kell eljarni.
Eletveszélyes dllapot esetén a bekovetkezés helyén altaldnosan hasznalt egészségiigyi segélyhivé
telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgdsségi ellatast koordinalé kozponttdl.

(3) A Biztositott koteles az utazdsi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ iltal eldirt egészségiigyi megeldzd
intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltasokat, megeldzést szolgald gydgyszereket a megfeleld
idépontban és adagolds szerint bizonyithaté médon igénybe venni. A Biztosit6 kérésére koteles pl. az oltdsi
konyv, a gyoégyszer kivéltdsdra vonatkozdé bizonylat illetve egyéb dokumentum. mdsolatit benydjtani
igazolasként.

(4) Karmegel6zést szolgald tevékenységek koltségének megtéritését a biztosité nem vallalja.

3. A biztositdsi dij

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztositd kockdzatviselésének ellenértéke. A biztositdsi dij mértékét a biztositdsi szerz6dés
tartalmazza. A biztositdsi dij kiszdmitdsa a Biztositd — a szerzédés megkotésének idopontjdban - érvényes
dijszabdsa alapjan, a Biztositott €letkordnak, a biztositds tartamdnak és szolgdltatdsainak, valamint teriileti
hatdlydnak a figyelembe vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A dij a szerz6dés létrejottekor esedékes.

(2) A Szerz6d6 a biztositdsi dij fizetésére vonatkozé kotelezettségét abban az idépontban teljesiti, amikor a
biztositdsi dij a Biztosité vagy képviseldje (megbizottja) pénztirdba befizetésre keriil, vagy a szdmldjara
beérkezik.

(3) A biztositasi dijbol a Biztosit6 dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint:

A Biztosité dijszabdsdban “Csalddos kedvezmény” — ként meghatdrozott kedvezményes dij a kockdzatviselés
elsd napjan a 18. évet még be nem toltott, legfeljebb harom gyermek és legfeljebb két £6 — a kockazatviselés

elsé napjan 70. évet még be nem toltott - egyiitt utazé nagykord hozzéitartozéjuk részére vehetd igénybe.
“Csalddos kedvezmény” igénybevételével legfeljebb 30 napos idétartamu kiilfoldi utazasra kothetd biztositasi

szerz6dés. A ,,Csalddos kedvezmény” igénybevétele esetén a 30 napndl hosszabb tartamu kiilf6ldi utazasra a
Biztosité kockdzatviselése teljes mértékben kizart, a 30 napot el nem érd rész-id6szak vonatkozdsaban is.
.Csalddos kedvezmény” igénybevétele esetén azokra a szolgdltatdsokra, amelyekre vonatkozéan a
Szolgaltatas-tablazatban ,,Csaldd Osszesen” Osszeghatdr is meg van jelolve, a csalddi kedvezményt igénybe
vevd Dbiztositott személyek egyiittesen legfeljebb a ,Csaldd Osszesen” Osszeghatdrig jogosultak
szolgaltatdsokra. Ezen beliil egy biztositott személy legfeljebb a csaldd 1étszama alapjdn rd es6 biztositdsi
osszegre jogosult (ennek meghatdrozéasa gy torténik, hogy a ,,Csalad 0sszesen”-ként megjelolt 6sszeghatart el
kell osztani a csalddi kedvezményt igénybe vevé személyek 1étszamaval). Amennyiben a biztositasi feltételek
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szerint valamely szolgdltatisra a teljes biztositdsi Osszeg %-os ardnydban tovdbbi korldtozds van
meghatdrozva, akkor ,,.Csaladi kedvezmény” esetén teljes biztositasi Osszegnek személyenként a ,,Csaldd
Osszesen”-re meghatdrozott biztositdsi 0sszeg egy biztositottra jutd része tekintendd.

(4) A mindenkori dij 50 %-dnak megfeleld “Sport Extra” pétdij megfizetése esetén a Biztosité nem
alkalmazza az 1. Altaldnos Feltételek 7.(2)(d) bekezdése szerinti kizédrdst az aldbbiakban felsorolt veszélyes
sportokra vonatkozdan, és az adott tevékenységek hobbi sportoléként valé (nem versenyszerti) folytatdsa
sordn is kockdzatot visel:

1.) a biztosit6 kizardlag a foldrajzi Eurépa teriiletén - a Szovjetunié utédédllamainak kivételével - villalja a
kockazatviselést:

(a) sziklamaszds, hegymaszas, mesterséges fal-maszas,

(b) rafting, hérafting, vadvizi evezés,

(c) canyoning, hydrospeed,

(d) mountain-bike (kivéve downhill), mountain-board, tridl- €s BMX-kerékpar haszndlata,

I1.) a Biztosité a vildg 6sszes orszdgdban vdllalja a kockazatviselést:

(e) jetski, vizisi, wakeboard haszndlata,

(f) motorcsénakkal vontatott ejtéernyé (parasailing),

(g) motorcsonakkal vontatott”bandn”, ,,air-chair” és gumitomlo,

(h) vaddszat, motoros szdn nem versenyszeri haszndlata,

(1) quad (harom- vagy négykerekii motor) haszndlata,

() kitesurf, surf, windsurf, vitorldzas, tengeri kajak

A kockdzatviselés elsé napjan 20. éviiket még be nem toltott Biztositottakra vonatkozéan a Biztosité
»Sport Extra” p6tdij megfizetése ellenében versenyzé sportoloként végzett sporttevékenységre is villalja a
kockazatviselést azokra a sportagakra, amelyek nem tartoznak az 1.7.(2)(d) bekezdésében meghatarozott
veszélyes sportok kozé. Hivatdsos sportoloként végzett sporttevékenységre a Biztosité kockdzatviselése nem
terjed ki.

3.3. Dijvisszatérités
A Szerz6do dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:
(1) A Biztosité a biztositasi dij teljes Osszegii visszatéritését abban az esetben villalja, ha az alabbi feltételek
egyiittesen teljesiilnek:
- a Szerz6do a dijvisszatéritésre vonatkozd igényét a Biztosité vagy megbizottja azon szervezeti egységénél,
ahol a biztositasi szerz6dést megkototték, legkésdbb a kockazatviselés kezdete eldtti napon {rasban bejelenti,
- a Szerz8d6 az adott szervezeti egység részére egyidejlileg hidnytalanul dtadja a biztositdsi kotvény Osszes —
eredeti és masolati — példanyat, illetve online kotés esetén minden kétséget kizaréan megéllapithat6, hogy a
biztositasi szerz6dés 1étrejott.
(2) A Biztosité a biztositasi dij részleges visszatéritését abban az esetben villalja, ha az aldbbi feltételek
egyiittesen teljesiilnek, kivéve az ,Auté Extra” termékre vonatkozdan, amelyre a Biztositd részleges
dijvisszatéritést nem véllal:
- a dijvisszatéritésre vonatkoz6 igényt a Szerz6dd a Biztosité vagy megbizottja azon szervezeti
egységénél, ahol a biztositdsi szerz6dést megkototték a biztositdsi szerzodés lejrata eldtt irdsban
bejelenti,
- a Biztositott(ak) és a Kedvezményezett(ek) irdsban nyilatkozik(nak) arrdl, hogy a biztositdsi szerz6dés
hatdlya alatt biztositdsi esemény nem tortént, illetve a Biztositoval szemben az adott biztositdsi
szerz0désbol kovetkezden szolgéltatasi igénnyel nem kivan(nak) €lni,
Részleges dijvisszatérités esetén a Biztosité dltal visszatéritett Gsszeg a dijvisszatéritési igény benyujtdsanak
napjat kovetd naptdl a biztositasi szerz6dés lejaratdig esedékes biztositasi dij 10 %-os ligyintézési dijjal
csokkentett része, kivéve az alabbi eseteket:

- amennyiben a kockdzatviselés tartama Osszesen 3 nap volt — ebben az esetben a Biztosit6 részleges
dijvisszatéritést nem véllal,
- Csalddi tarifa igénybevétele esetén a dij nem bonthaté, a Biztosité dijvisszatéritést kizardlag az Osszes
biztositottra egyiittesen vallal, amennyiben a fenti feltételek minden érintett személyre vonatkozdan
fenndllnak.
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4. A Biztosito szolgdltatdsa

(1) A Biztosité a biztositdsi szerz6dés alapjan a biztositdsi esemény bekovetkezését és bejelentését kovetden,
a jogalap fenndlldsa esetén a biztositdsi szerzOdésben illetve a kotvényen meghatdrozott termékre
vonatkozéan a Szolgaltatas-tdblazatban megadott szolgdltatasi Osszegek keretein beliil teljesiti a kiilonos
feltételekben meghatdrozott szolgéltatdsokat, kivéve a 3.2.(3) pont szerinti esetben.

(2) A Biztosité a szolgaltatdsokat egy Biztositott személyre vonatkozoéan a biztositdsi idészak illetve egy adott

kiilf6ldi utazas teljes idétartama alatt Gsszesen legfeljebb a 4.(4) Szolgéltatds-tablazatban megadott maximalis

szolgéltatdsi 9sszeghatdrokig nyujtja (a 3.2.(3) pont szerinti korlatozasok figyelembe vételével).
(3) A felsé Osszeghatdr nélkiili szolgaltatdsokat a Biztositott egy biztositdsi idGtartamon illetve egy adott
kiilfo1di utazds teljes idtartamdn beliil egyszer veheti igénybe.

(4) Szolgaltatas-tablazat

4. (4) Szolgaltatas-tablazat (a) rész EUB Net Sztar EUB Net Komfort
Szolgiltatdsok (Ft) - Biztositdsi termék neve:
'A) Egészségiigyi segitségnytijtas s biztosita
Orvosi koltségek, téritése baleset vagy betegség esetén: 100.000.000 15.000.000
Ezen beliil:
- mentShelikopteres mentés 10.000.000 2.000.000
- hegyimentés 5.000.000 1.000.000
- mentSautéval torténd szllitds 5.000.000 1.000.000
- orvosilag indokolt hazaszillitds (pl. mentSautéval, mentérepiilével) 100.000.000 15.000.000
- holttest-hazaszallitds 100.000.000 15.000.000
- hiperbar-kamris kezelés kiilfoldon 10.000.000 2.000.000
- hiperbar-kamras kezelés hazaérkezést kovetéen Magyarorszdgon: 300.000 100.000
- siirgdsségi fogdszati elldtds €400 €200
- kérhdzi napi térités a biztositott részére, amennyiben a kérhdzi koltségek 40.000 20.000
megtéritése EEK vagy mds biztositds alapjan torténik (max. 30 napra)
Egészségiigyi segitségnyiijtasi szolgaltatdsok: 24 6rds magyar nyelvii segitségnytjtds
B) Tovabbi utazisi segi ij
Beteg gyermek ldtogatdsa: - kozlekedési koltségek 600.000 150.000
- szdllaskoltség dsszesen (max. 7 &) €500 €200

Hazautazds idopontjdnak valtozdsa betegség vagy baleset miatt
- Biztositott részére szalldskoltség sen (max. 7 €j) €500 €200
- hozzitartozé részére szillaskoltség osszesen (max. 7 &j) €500 €200
- hozzitartozénak a Biztositottal egyiddben torténd hazautazasa miatt felmeriild
kozlekedési tobbletkoltségek téritése: 600.000 150.000
Hozzétartozd szallaskoltsége — a Biztositott kérhazi elltdsa alatt dssz. (max. 7 éj) €500 €200
Betegldtogatds: - kozlekedési koltségek 600.000 150.000

- szdlldskoltség dsszesen (max. 7 €&j) €500 €200
Gyermek hazaszdllitdsa 600.000 150.000
1d6 el6tti hazautazds otthoni hozzitartozo t ége vagy haldla miatt 600.000 150.000
Tolmdcsszolgdlat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibdsoddsa esetén 60.000 10.000
A Biztositott felkutatdsa, mentése (Sport Extra pétdij esetén) 600.000 150.000
Pénzsegély-kozvetités 600.000 150.000
Informécid iitiokmdny elvesztése esetén Szolgéltatd Szolgiltatds
Telefonos orvosi tandcsadds magyar nyelven 24 6riés szolgiltatds 24 6ris szolgdltatds
C) Gépjarmii-segitségnyujtas al. lgaltata:
Informécié autémentd-cégrol Szolgiltatds Szolgiltatds
Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 300.000 200.000
D) Balesetbiztosiia
Baleseti eredetii haldlra vonatkozé biztositds 4.000.000 1.500.000
Légikatasztréfa biztositds (a baleseti haldl szolgdltatdson feliil) 4.000.000 1.500.000
Baleseti eredetli maradand6 egészségkarosoddsra vonatkozé biztositéds (100 %) 4.000.000 1.500.000
E) Poggy it
Utipoggydsz vagy ttiokmény eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén, 500.000 300.000
ezen beliil: csaldd dsszesen: 1.000.000 csaldd dsszesen: 600.000
- ttiokmdnyok pétldsa limit nélkiil 5.000
- ttiokmdnyok pétlasdval kapcsolatos kiilfoldi utazdsi és konzuldtusi koltségek 100.000 10.000
- bankkartya-pétlds 10.000 3.000
- sporteszkoz-biztositds 250.000 csaldd 6sszesen: 500.000 150.000 csaldd &sszesen: 300.000
- személyszillité cég kezelésében keletkezett kdr 6sszesen, ezen beliil: 250.000 csalad osszesen: 500.000 150.000 csaldd dsszesen: 300.000
légipoggydsz sériilése 25.000 csaldd osszesen: 50.000 15.000 csaldd sszesen: 30.000
F) Poggyészké: (kiilf5ldon)
- 6-12 6ra kozotti poggydszkésedelem esetén 50.000 csaldd 6sszesen: 100.000 15.000 csaldd 6sszesen: 30.000
- 12 érdt halad6, legfeljebb 24 6rds poggydszkésedelem esetén 100.000 csaldd 6sszesen:200.000 25.000 csaldd 6sszesen: 50.000
- 24 érét halad6 poggydszkésedelem esetén 150.000 csaldd dsszesen: 300.000 50.000 csaldd dsszesen: 100.000
G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezé
Jaratkésés — kiilfldon (12 6rat haladd) 60.000 csaldd dsszesen: 120.000 20.000 csaldd 6sszesen: 40.000
Jaratkésés hazaérkezéskor 60.000 csaldd osszesen: 120.000 10.000 csaldd 6sszesen: 20.000
H) Kozlekedési baleset miatt légijarat lekésés
-repiiléjegy médositdsi vagy pétldsi koltségek téritése 100.000 50.000

Jogvé i segitségnytijtds és | ok
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a) 6vadék, illeték, eljdrdsi koltség 2.000.000 500.000
b) iigyvéd munkadija 2.000.000 500.000
J) Felelosségbiztositas® -

- a Biztositottat terheld kértéritési kotel ég megtéritése 2.000.000 500.000
K) Szillodai- és k ing-feleldsségbiztosita -

- kartéritési kotelezettség megtéritése 200.000

4. (4) Szolgaltatas-tablazat (b) rész R T s R C Ry i
L)Gépjarmii segitségnyijta:

Helyszini javitd kiildése, szervizbe szillitds 70.000

Gépjarmii téroldsa (legfeljebb 5 napra) 5.000 / nap

Kapcsolattartds a szervizzel Szolgiltatds

Ha allitds autémentdvel kozlekedési baleset esetén 500.000

Hazaszdllitds autémentdvel miiszaki meghibdsodds esetén: 200.000

Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé szolgaltatdsok (Gsszes utasra egyiittesen): 140.000

- gépjarmiiben utazok tovibbutazdsdnak megszervezése, visszautazds megjavitott (ezen beliil az autéban utazé biztositott személyenként legfeljebb 20.000
gépjarmiiért - kozlekedési koltségek téritése Ft)

- gépjarmiiben utazok szillasinak megszervezése, szillaskoltség megtéritése

- bérautd biztositdsa

Telefon- és faxkoltségek megtéritése 10.000

(5) Egy biztositasi eseménnyel oOsszefiiggésben a Biztosito Osszes szerzédéses kotelezettségének felsé
hatara 300 millié forint, fiiggetleniil az adott esemény dltal érintett szerz6dések és személyek szamatol, és az
egyes szerzdédésekben Biztositottanként, illetve eseményenként meghatdrozott szolgéltatasi 6sszegektol.

(6) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel torténo
kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadéak.

5. A Biztosito teljesitésének feltételei

5.1. Hatariddk, egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi
esemény bekovetkezését a leheté legrovidebb idén — de legfeljebb 12 éran - beliil a Biztosité
segitségnyijté szolgalatanal, az EUB-Assistacne-nal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a
szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl.
faxon keresztil), és az EUB-Assistance a  szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi,
kivéve az ,E) Poggyaszbiztositas”, az ,,F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)” és a ,,G) Jaratkésés
kiilfoldon és hazaérkezéskor” fejezetekben leirt szolgéltatdsokat, melyeket legkésdbb a biztositdsi esemény
bekovetkezését koveté 30 mapon beliil kell bejelenteni a_Biztosité Ugyfélszolgilati irodaja felé a
feltételekben a teljesités feltételeként eldirt dokumentumok benyujtdsdval. A fentieken kiviil a Biztositd
teljesitéséhez nem sziikséges az elézetes bejelentés az 1. Altalanos Feltételek 2.3. (2) pontban, a II. Kiilonds
feltételek A) 2.1 (4) pontban,_tovdbba a II. Kiilonos feltételek A) 2.7.3.2 pontban rogzitett életveszély
elhdritdsa esetén.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatdridét nem tartjdk be és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak, a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

(3) A Biztositott illetve a Kedvezményezett koteles a szolgaltatdsi igény elbirdlasdhoz a Biztositénak és az
EUB-Assistance-nak minden sziikséges segitséget megadni és a szolgdltatds teljesitése sordn veliik
egyiittm{ikodni. Amennyiben a Biztositott illetve a Kedvezményezett az elbiralashoz és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges segitséget nem adja meg, vagy a kért informaciok beszerzésében nem miikodik
kozre és emiatt lényeges koriilmények Kkiderithetetlenné valnak, dgy a Biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be.

(4) A Biztosité szolgéltatasi kotelezettsége nem &ll be abban az esetben sem, ha a bejelentés sordn a
Biztositott vagy megbizottja altal tett nyilatkozatok, és a hivatalos dokumentumok illetve az egyébként a
Biztosité rendelkezésére 4ll6 informdcidk tartalma eltér egymadst6l, és emiatt lényeges koriilmények
kiderithetetlenné védlnak, vagy a Biztositott illetve a Kedvezményezett a Biztosit6 felé valdtlan adatokat kozol.
(5) A Biztosité szolgdltatdsi kotelezettsége nem 4ll be a kiilonos feltételekben lefrt szolgéltatds-tipusok
vonatkozasdban az aldbbi esetekben:
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(5)/1. E) Poggyaszbiztositas vonatkozédsdban, ha a kdreseményre vonatkozé hivatalos vagy a személyszallit6
cég altal kiallitott jegyzOkonyv vagy a Biztositott dltal a hatdsag felé tett feljelentés tartalma és a Biztosité felé
kozolt adatok eltérnek egymadstdl és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak

(5)/2. F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) vonatkozdsdban, amennyiben a benyujtott okmanyokbdl az igény
jogalapja egyértelmiien nem allapithaté meg.

(6) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be tovabba — a biztositasi feltételek A) fejezetében
meghatirozott mértéken feliil - barmely tovabbi szolgaltatas tekintetében olyan baleset vagy betegség
bekovetkezése esetén, amelynek a bejelentése a I1.) Kiilonos Feltételek ,,A) Egészségiigyi segitségnyijtas
és biztositas fejezet” 2.1.(2) pontjaban leirtak szerint nem tortént meg, és az EUB Assistance az
egészségiigyi ellatas igénybevételét elozetesen nem hagyta jova (kivéve az A)2.1.(4), valamint az
A)2.7.3.2. részben ismertetett, kozvetlen életveszély elhdritasdaval kapcsolatos eseteket), tovabba nem all be
a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége I1.) Kiilonos Feltételek L) Gépjarmii-segitségnyiijtas - Auté-
Extra kiegészité termék esetében, amennyiben a biztositasi esemény bekiovetkezésérél az EUB
Assistane-ot haladéktalanul nem értesitették, és a szolgaltatasokat nem az EUB Assistance szervezte.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztosité részére valé eljuttatdsanak kotelezettsége a Biztositottat vagy a Kedvezményezettet terheli
kivéve betegség vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolatban keletkezett orvosi iratok beszerzését az
EUB-Assistance villalta, tovdbbd mds esetekben, amikor a Biztosit6 a harmadik személyektdl torténd
iratbeszerzés atvallalasardl a Biztositottat vagy a Kedvezményezettet értesiti.

Amennyiben az iratok beszerzését a Biztosité vagy az EUB-Assistance atvallalta, a Biztosité a teljesités
feltételeként kérheti a Biztositott vagy a Kedvezményezett illetve torvényes képviseldjiik hozzajaruld
nyilatkozatdt az adat-kiadashoz (az érintett adatszolgdltaté altal eldirt formédban), amennyiben a kért
dokumentumokat kidllit6 harmadik személyek (pl. hatdsdg, orvos, kérhdz) a dokumentumok kiaddsat
hozzajarul6 nyilatkozat bemutatdsdhoz kotik.

A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor (a (9), a (32)(f) és a (33)(c) alpontok kivételével, amikor a hatésagi
eljarast befejezd hatarozatot annak kézbesitéstdl szamitott 2 napon beliil kell benydjtani a Biztositéhoz) a
Biztositottnak vagy a Kedvezményezettnek az aldbbi iratokat kell benyiijtani.

(1) a biztositasi kotvény eredeti példanyat,

(2) a Biztosité altal rendelkezésre bocsdtott, hidnytalanul, és a valdsdgnak megfeleléen kitoltott és a
kedvezményezett vagy meghatalmazottja ltal aldirt szolgdltatdsi igénybejelentét,

(3) szervezett tarsasutazds esetén az utazdsi iroda képvisel6jének jegyzOkonyvét a biztositdsi esemény
bekovetkezésére és annak koriilményeire vonatkozdan, oktatdsi intézmény altal szervezett utazds vagy
szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatdsi intézmény képvisel6jének igazoldsat arrdl, hogy az
utazds/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént, valamint a biztositdsi esemény koriilményeire
vonatkozo leirast,

(4) betegség, vagy baleset, vagy azzal Osszefiiggésben dll6 esemény esetén, a biztositdsi eseménnyel
kapcsolatos, annak bekovetkezésétdl a szolgdltatdsi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum
fénymadsolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, €s az orvosi kezelés részletes leirasat, az elvégzett
vizsgdlatok leleteit, valamint az ellaté intézmények, orvosok egyértelmii megjelolését. Amennyiben a
biztositdsi esemény bejelentése az EUB-Assistance felé az esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul
megtortént, az ellatd egészségiigyi intézmény elérhetdségének (intézmény pontos neve és cime, telefonszdm
és fax-szam (vagy e-mail cim)) egyideji megjelolésével, akkor az EUB-Assistance vdllalja az adott
intézménytSl a sziikséges orvosi dokumentumok beszerzését. Amennyiben az ellaté intézmény a kért
dokumentumok kiaddsat az EUB-Assistance felé a kért hatarid6n beliil nem teljesiti, akkor a Biztosité vagy az
EUB-Assistance tdjékoztatja errdl a Biztositottat, és jelzi felé, hogy — fentiek miatt - a dokumentumok
beszerzésének kotelezettsége a Biztositottat terheli.

(5) betegséggel Osszefiiggd esemény esetén a Biztosité kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara
vonatkozé el6zményi adatokat,

(6) a felmeriilt koltségek (pl. kulfoldi orvosi elldtds, gydgyszer, telefon, szdllds stb.) névre sz6l6, eredeti
szamlait,

(7) baleset vagy azzal Osszefiiggésben dll6 esemény esetén a baleset kozelebbi koriilményeinek tisztdzasahoz
sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyz6konyv),
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(8) kozlekedési baleset vagy azzal Osszefiiggd esemény esetén az illetékes hatosdg dltal kidllitott részletes
helyszini jegyzékonyvet és a vizsgdlatot lezaré hatdrozatot, a véralkoholszint megallapitasira vonatkozé
renddrségi vagy orvosi iratot,
(9) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban szabalysértésen kiviili egyéb hatdsdgi eljards indult, az
eljarast befejez6 hatarozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon beliil, buntets-, vagy szabalysértési
eljards esetén pedig legaldbb a hatdsdg dltal kiadott igazoldst az eljards meginditasardl, illetve a hat6sdg altal
az iigyben felvett jegyzékonyvet .
(10) buvarbaleset esetén: a meriilési jegyzOkonyvet, és a biztositott buvar-mindsitésének igazolasira a Buvar
Vildgszovetség, ill. a Magyar Buvar Szakszovetség dltal elfogadott hivatalos dokumentumot, és — ha oktatds
kozben tortént a baleset - az oktatdst végzo cég jegyzokonyvét,
(11) a kilfoldi utazdssal kapcsolatos Osszes utiokmdny (teljes ttvonalra sz616 menetjegyek /repiilé-, busz-,
vonat- és hajéjegy/, beszallokartydk, szédllasfoglalds visszaigazoldsa, tankoldsi szamldk, autépalya-matrick és
kapu/alagit hasznalati dfjak szamldi), ttlevél és vizummasolat, hazaszallitas esetén utvonalleiras,
(12) TAJ-kartya madsolata illetve az OEP irdsbeli igazoldsa az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrdl,
személyi igazolvdny és lakcimkartya, jogositvdny és forgalmi engedély, valamint szervezett tdrsasutazds
esetén utazasi szerz6dés masolata,
(13) hazautazast kovetéen Magyarorszdgon, a kareseménnyel Osszefiiggésben keletkezett orvosi
dokumentumok,
(14) mentési jegyz6konyv
(15) amennyiben a szolgéltatdsi igény vonatkozdsdban nem a kedvezményezett kivan eljarni, akkor az erre
vonatkoz6 eredeti meghatalmazas,
(16) EEK masolata vagy az OEP dltal kidllitott EEK-helyettesité nyomtatvany,
(17 beteg hazaszallitasa esetén a fogad6 kérhaz befogadé nyilatkozata,
(18) telefonkoltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszdmla és hivasrészletezd,
(19) RTG, CT, MRI és egyéb képalkoté vizsgélat felvételei, és leirdsa, amennyiben a vizsgélatok sordn ilyen
késziilt.
(20) tappénzes igazolds és a magyar kérhdz igazoldsa a kérhazi fekvébeteg elldtdsrol,
(21) vadaszattal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén fegyverviselési engedély,
(22) kotelez6 véddoltasok beaddsat igazold oltdsi bizonyitvany.
(23) tovabba az aldbbi, kiilonos feltételekben lefrt biztositdsi eseményre és szolgaltatds-tipusra vonatkozéan
aldbbiak szerint eldirt dokumentumokat:
(24) Holttest hazaszaillitasa esetén tovabba: A hazaszallitds megszervezésének és a koltségvallaldsnak
feltétele, hogy a Biztositott hozzatartoz6ja az alabbi dokumentumokat a Biztosité részére eljuttassa vagy ezek
beszerzésében sziikség szerint kozremiikodjon:

(a) a halal okat igazol6 hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

(b) a haldl okat megdllapité halottvizsgdlati bizonyitvdny, boncoldsi jegyzOkonyv és a haldl

koriilményeinek tisztdzasdhoz sziikséges egyéb iratok,

(c) temetdi befogadd nyilatkozat,

(d) a halal tényét igazol6 okirat (halotti anyakonyvi kivonat),

(e) sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonat,
(25) a_B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtis és a C) Gépjarmii-segitségnyiijtis alapszolgiltatiasok esetén
tovabba:
(a) utazasi koltségekre vonatkozo igény esetén a Biztositéhoz — a szolgaltatds igénybevételét megel6zden - el
kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazdsra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerz0dést, vagy — sajat
gépjarmiivel torténd utazds esetén — annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanyat,
(b) a “Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgéltatds esetén a szolgaltatast
megeldzden el kell juttatni a Biztositott gépjarmiivezetésre valé alkalmatlansdgat igazold — a kiilfoldi ellatd
orvos dltal kidllitott - {rdsos orvosi véleményt, és a gépjarmii forgalmi engedélyének és a Biztositott
jogositvanyanak masolatat,
(c) széllaskoltségekre vonatkozé igény esetén a szolgaltatds igénybevételének eldfeltétele az eredetileg foglalt
szdllasra vonatkoz6 szdmla bemutatdsa.
(26) D) Balesetbiztositas
(a) Baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositas esetén
- a halottvizsgdlati bizonyitvanyt,
- a Biztositott halotti anyakonyvi kivonatanak hiteles masolatat,
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- a baleset bekovetkezésétol a Biztositott haldldig tortént kiilfoldi és magyarorszdgi orvosi kezelésekre
vonatkozé Osszes orvosi irat fénymadsolatat, valamint a haldl kozelebbi koriilményeinek tisztazasihoz
sziikséges iratokat (pl. kezel6orvosi igazolds, zardjelentés, kérbonctani lelet stb.),

- a Kedvezményezetti jogosultsdgot igazol6 okirat (jogerds hagyatékdtado végzés vagy annak olyan kivonatos
masolata illetve kiadmanya, amely egyértelmlien tartalmazza az 6rokos(ok) megjelolését, €s a kozjegyzo
adatait, illetve 6roklési bizonyitvany) eredeti példanyat vagy hiteles mésolatat.

(b) Légikatasztréfa biztositas esetén a fentieken kiviil tovabbd a 1égitdrsasdg igazoldsét arra vonatkozdlag,
hogy a légikatasztrofa bekovetkezésének idGpontjdban a Biztositott utas mindségben a repiilégépen
tartézkodott, valamint az illetékes hatdsdg igazoldsat arra vonatkozdlag, hogy a légijarmii a felszalldst
kovetben lezuhant, illetve kényszerleszéllast hajtott végre, és a Biztositott ennek kovetkeztében balesetet
szenvedett.

(27) E) Poggyaszbiztositas

(a) barmely lopéas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét, és személyi
adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelolését és értékét feltiintetd, az illetékes
kiilfoldi renddrség altal kidllitott jegyzOkonyvet,

(b) szalloda vagy kemping teriiletén tortént lopds, vagy rablas esetén a renddrségi jegyzOkonyvon kiviil a
szalloda vagy kemping iizemeltetje dltal készitett jegyzdkonyvet is,

(c) a személyi sériiléssel jar6 balesetre vonatkozdan a teljes orvosi dokumentéiciot, és amennyiben valamely
hatdsag éltal hivatalos jegyzokonyv késziilt, akkor a hivatalos jegyzokonyvet,

(d) a kozlekedési balesetre vonatkozé részletes renddrségi jegyz6konyvet,

(e) személyszallitd vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sériilt Gtipoggydsz esetén: a Biztositott nevére szo16
menetjegyet, a beszallokartyat (légipoggyasz-karok esetén), a személyszallité villalat dltal a poggyasz
atvételekor a Biztositott nevére sz6ldan kidllitott poggyasz-feladdvevényt, a hidnyzé vagy sériilt poggyaszrol
a személyszallité cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az eltlint vagy sériilt dolgok tételes felsoroldsat
és azok értékét), a poggyasz-hidnyrol illetve sériilésrél a csomag-kiadas szokdsos helyén (pl. 1égipoggydsz-
karok esetén az érkezési repiildtéren) rogzitett bejelentést, valamint a személyszallité véllalat altal — az adott
feladévevényen szerepld poggydsz eltlinéséért vagy sériiléséért vdllalt - felelosség elismerésére vonatkozo
jegyzokonyvet, melynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités
meghatdrozdsa az eltiint dolgok értéke vagy tomege alapjan tortént, és a személyszallité cég altal fizetett
kértérités Osszegét, illetve amennyiben a poggydsz eltlinéséért vagy sériiléséért a személyszallit véllalat a
felelosségét nem ismeri el és kartéritést nem vallal, akkor az errél sz6l6 irasbeli nyilatkozatot, valamint a
személyszallité vallalat altal a kar bekovetkezésének tényét ¢és mértékét hitelt érdemléen
igazolé,dokumentumot.

(f) a vagyontargy ujkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazolé — a Biztositott nevére szOolé — eredeti
szamlat, amennyiben az rendelkezésre 4ll,

(g) utiokmdnyok pdtldsdra vonatkozéan a felmeriilt koltségeket igazold, a Biztositott nevére sz6lo, eredeti
szamlat,

(h) dtiokmanyok pétlasaval kapcsolatos utazasi koltségekre vonatkozéan az eredeti menetjegyet és szamlat,

(1) elemi kdrra vonatkozdan a szakhatdsdg (illetékességtdl fiiggden pl. meteoroldgiai intézet, renddrség,
tlizoltdsdg) igazolasat az elemi kar bekovetkezésérdl, valamint - amennyiben a kar kemping teriiletén tortént -
a kemping iizemeltetdje dltal kiallitott, a kar id6pontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat,
valamint a kdrosult személyeket pontosan leird jegyzékonyvet,

(j) a bankkartya-p6tlas koltségének megallapitdsdhoz a megfeleld bankszamla-kivonat azon tételeit, amelyen a
letiltas és potlas koltsége szerepel,

(k) sériilt Gtipoggydszra vonatkozd igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozé szamlat, a
javitasra vonatkozé szamldt, amennyiben a sériilt dolog nem javithatd, az erre vonatkozd szakértdi
jegyzdkonyvet, valamint sériilt dioptrids szemiiveg esetén az ujrap6tlasra vonatkoz6 szamlat,

(I) mobiltelefonra vonatkoz6 igény esetén az adott hivészam letiltdsdnak idSpontjdra vonatkozdan a
mobilszolgaltaté altal kidllitott igazolast.

(28) F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

(a) a biztositott nevére kidllitott, teljes dtvonalra sz616 repiiléjegy, poggydszcimke, beszallokartya,

(b) a fuvarozoé légitarsasag altal a Biztositott nevére széldan és a Biztositott nevére feladott utipoggyaszra
vonatkozéan kiadott irdsos jegyzOkonyv a Biztositott poggyaszdnak késedelmes kiszolgéltatasardl, annak
idépontjardl és a késés idétartamardl,
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(29) G) Jaratkésés Kkiilfoldon és hazaérkezéskor

- az igényelt koltségekre vonatkozd — lehetség szerint névre szOl6 - szamlakat, amelyekbdl egyértelmiien
azonosithaté a vésdrolt dolog vagy szolgéltatds jellege, az igénybevétel helye és id6pontja, az igénybevevo
személye, valamint a szdmla értéke és pénzneme.

(30) H) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés

(a) a reptildjegy azonositdsdra (ltirdny, id6pont, légitarsasag) alkalmas dokumentumot, valamint a repiiléjegy
aranak megfizetését igazold bizonylatot, és a fuvaroz6 légitarsasag igazolasat arra vonatkozéan, hogy az adott
repiiléjegyet nem vették igénybe,

(b) az atiratds vagy uj repiildjegyre vonatkozé bizonylatot, valamint az igénybevétel igazolasat.

(31) I) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

- a Biztositott ellen inditott biintet6 vagy szabalysértési eljaras teljes dokumentaciéjat.

(32) J) Felelosségbiztositas

(a) a kdrosult személy nevét, cimét,

(b) a kar mértékét, bekovetkezésének helyét, idopontjat,

(c) a biztositasi esemény rovid leirdsat,

(d) a kdrosult testi sériilésére vonatkozd részletes orvosi dokumentaciot,

(e) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban birésagi vagy hatdsagi eljaras nem indult, a Biztositott
felel6sségének elismerésére vonatkozé nyilatkozatat,

(f) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban polgdri per indult, az eljards szdmit, a hozott
hatdrozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon beliil, szabalysértés vagy biintetéeljards esetén a hatdsag
altal kiadott igazoldst az eljards meginditasardl, illetve a hatdsdg daltal a kdarokozds helyszinén felvett
jegyzokonyvet, illetve az illetékes hatésag nevét, cimét,

(g) amennyiben a szolgdltatasi igény oktatdsi intézmény altal szervezett szakmai gyakorlat keretében tortént
karokozdssal &ll Osszefiiggésben, a szervezd oktatdsi intézmény nyilatkozatit az eset koriilményeire
vonatkozdan, valamint a munkaltat6 altal készitett munkabaleseti jegyzokonyvet.

(33) K) Szillodai- és kemping felelgsségbiztositas

(a) a kar mértékét, bekovetkezésének helyét, idOpontjat, a szdlloda vagy kemping erre vonatkozd
jegyzokonyvét,

(b) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban birdsagi vagy hatdsagi eljards nem indult, a Biztositott
felel6sségének elismerésére vonatkoz6 nyilatkozatat,

(c) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban polgdri per indult, az eljards szdmit, a hozott
hatdrozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon beliil, szabalysértés vagy biintetéeljards esetén a hatdsag
altal kiadott igazoldst az eljards meginditasardl, illetve a hatdsag altal a karokozds helyszinén felvett
jegyzokonyvet, illetve az illetékes hatdsag nevét, cimét.

(d) a szallashely dijanak megfizetését igazol bizonylatot, amelyen szerepel az igénybevevd neve és az
igénybevétel idotartama,

(e) a sériilt targy(ak) fényképét, és a kar értékének megdllapitdsdhoz sziikséges bizonylatokat (sériilt dolgok
beszerzési szamléjat, ezekre vonatkoz6 javitdsi vagy jrabeszerzési szamlat),

(f) a kedvezményezettet terheld onrészesedés megfizetését igazold bizonylatot.

(34) L) Gépjarmii-segitségnyujtas - Auté Extra csomag

(a) a Biztositott gépjarmii forgalmi engedélyének masolatat, gépjarmiivezetd jogositvanyanak mdasolatat,

(b) a javitast illetve a hiba megéllapitasat végzo szereld illetve szerviz, valamint a gépjarmii szallitasat végzo
cég igazoldsit a menetképtelenségrdl, az elvégzett javitdsok tételes felsoroldsdval, kiilon feltiintetve a
kiszallasi, javitasi, szallitasi és alkatrész-koltségeket,

(c) a felmeriilt koltségek névre sz6lé eredeti szamlait (gépjarmire vonatkozé szdmldk esetén a szamlan
szerepelnie kell a gépjarmii azonositéinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szdma),

5.3. A karbejelentés helye

A Biztosité irdsos és személyes karbejelentéseket fogado iigyfélszolgalati irodajanak cime: 1132 Budapest,
Vici ut 36-38., (E-mail: karrendezes @eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktudlis nyomtatvanyok
letolthet6k: www.eub.hu ). Amennyiben jelen feltételek valamely szolgdltatds teljesitését elozetes telefonos
bejelentéshez kotik, a bejelentést az EUB 24 oras Segitségnyiijto szolgalata (a tovabbiakban: EUB
Assistance) felé kell megtenni. Az EUB-Assistance elérhet6sége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452 3920.
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5.4. A Biztosité teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a biztositdsi szerz6dés alapjan kotelezettséget vdllal a 4. (4) bekezdésben taldlhatd
Szolgaltatds-tabldzatban meghatdrozott szolgaltatdsok teljesitésére, amennyiben a biztositdsi szerzédésben
definidlt teriileti hatalyon belill, a kockazatviselés id6tartama alatt biztositasi esemény kovetkezik be €s a
jogalap fenndll.

(2) A Biztosit6 a hozza bejelentett szolgdltatdsi igényt az annak elbirdlasahoz sziikséges valamennyi okmany
beérkezését kovetd 15 munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilonos feltételek masként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosité éltal kért dokumentumokat felhivds ellenére sem, vagy djbol hidnyosan
nyujtjak be, a Biztosit6 a szolgdiltatdsi igényt elutasithatja, illetdleg azt a rendelkezésre ll6 dokumentumok
alapjan biralja el.

(4) A Biztosité nem vdllal feleldsséget azokért a kdrokért, amelyeket valamely szolgéltatdsdnak késedelmes
teljesitésével okozott, amennyiben a késés a Biztositd illetve megbizottjai érdekkorén kiviil 4ll6 eseményekre
vezethetd vissza (vis major jellegli események).

6. A Biztosito mentesiilése a szolgdltatds teljesitése alol

(1) A Biztosité mentesiil a szolgaltatds teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositdsi eseményt a
Szerz8do, illetve a Biztositott vagy kozeli hozzatartozéja (I.1.1.(8) pont) jogellenesen, szdndékosan vagy
sulyosan gondatlanul okozta.

(2) Mentesiil a Biztosito a biztositdsi 0sszeg kifizetése al6l, amennyiben a Biztositott valamely kdrmegel6zési
és/vagy kdrenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

(3) A Biztosité mentesiil a szolgéltatas teljesitése alol tovabba a kiilonos feltételekben leirt szolgaltatds-
tipusok vonatkozdsdban az aldbbi esetekben:

(3)/1. F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) vonatkozdsdban, amennyiben a poggydsz késedelmes
kiszolgaltatdsa a Biztositott vagy hozzatartoz6ja hibdjabdl kovetkezik be.

7. A kockdzatviselésbdl kizdrt események

(1) A Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:
(a) koros elmedllapot,
(b) ionizal6 sugérzas,
(c) nukledris energia,
(d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabord, forradalom, ldzadas, tiintetés, felvonulds, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontés, hatdrvillongdsok, felkelés,
(e) a Biztositott ongyilkossaga vagy ongyilkosséagi kisérlete,
(f) szenvedélybetegségek, valamint gydgyszer-, alkohol-, drog elvondsaval vagy tiladagolasdval
Osszefliggésbe hozhat6é események.
(g) a Biztositottnak a biztositdsi esemény bekovetkezése idején fenndllé alkoholos éllapota. Ha tortént
véralkohol vizsgélat, alkoholos dllapotnak tekintendd a 0,8 %o-et meghaladé mértékii véralkohol-
koncentrécio,
(h) a Biztositott kabitoszer-, kabité hatasi anyag-, illetve gydgyszer-fogyasztisa, kivéve, ha azokat a
kezel6orvos elbirdséra, az eléirasnak megfelelden alkalmaztak,
(1) egy adott kozlekedési baleset bekovetkezésekor legaldbb két, az adott orszdgban a baleset idépontjaban
hatélyos kozlekedésrendészeti jogszabéalynak a Biztositott altal torténé megszegése.

Jelen feltétel alkalmazdsa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil, kiilonosen az olyan erdszakos,
erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktirira veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely
kormdny befolydsoldsdra vagy a tdrsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre irdnyul,
illetve arra alkalmas.

Amennyiben a biztositdsi szerzodés teriileti hatalyan beliil elézmény nélkiil bekovetkezd terrorcselekmény a
Biztositott személynek baleseti sériilést okoz, a Biztositd villalja az A) fejezet szolgdltatdsai koziil kizdrdlag a
baleseti sériiléssel Osszefiiggésben sziikségessé valo egészségiigyi hazaszallitds koltségeit, az adott
eseménnyel Osszefliggésben érintett dsszes Biztositott személyre vonatkozdan Osszesen legfeljebb 30 millié
Forint 6sszeghatdrig.
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(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovdbbd az aldbbi tevékenységek végzése kozben bekovetkezd
eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek
folytatdsa:
(a) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmii vezetése, vagy olyan gépjarmii vezetése,
amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezett,
(b) barmely olyan sportidgban folytatott sporttevékenység, amely sportigban a Biztositott hivatdsos vagy
versenyzd sportolonak mindsiil,
(c) fizikai munkavégzés (nem mindsiil hivatdsos fizikai munkavégzésnek a - koziti fuvarozasra
vonatkozdan a sziikséges hatdsdgi engedélyekkel rendelkezd - tehergépjarmii vezetése, valamint barmely
személygépjarmi vagy busz vezetése),
(d) a kovetkezd - jelen biztositasi feltételek vonatkozasdban veszélyes sportnak mindsiilé — tevékenységek
gyakorldsa: auté-motorsport, buvarkodds 1égzokésziilékkel vagy 1égzdkésziilék nélkiil 40 méternél
mélyebben, sziklamdszas, hegymaszds, mesterséges fal-mdszas, barmilyen jellegli expedicids tevékenység,
barlangdszat, vaddszat, vadvizi evezés és rafting, horafting, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal
vontatott bandn”, motorcsénakkal vontatott ,,air-chair” és gumitomld, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf,
surf, windsurf, vitorldzas, mountain-bike, down-hill kerékpdrozas, mountain-board, tridl- vagy BMX
kerékpar haszndlata, pdlyan kiviili sielés vagy snowboardozds, quad (hdrom- vagy négykerekii motor)
haszndlata, bundgee jumping, canyoning, barmilyen jellegii ejté- és sikléernyd hasznalata, base-jumping,
paplanerny6zés, motoros szdn haszndlata, kiizdGsportok, motor nélkiili légijarmiivel torténé utazds
(személyzet vagy utas mindségben egyarant), motoros légijarmivel torténd utazds (személyzet vagy utas
mindségben egyardnt) kivéve a személyszallitdsra vonatkozdan az eldirt hatésdgi engedéllyel iizemeld
menetrendszerinti 1égijaratokon utasként torténd utazds, és menetrendben szereplé charter 1égijaraton
torténo utazas,
(e) barmely fegyver haszndlata, kivéve — Sport Extra p6tdij megfizetése esetén — a vaddszat, amennyiben a
vadaszfegyvert a magyar jogszabélyok szerint jogszeriien hasznéljak.
(3) Jelen feltételek alkalmazdsdban hegymdszdsnak mindsiil a hegyvidéken torténd tirdzds, amennyiben
annak sordn a Biztositott a kijelolt turistautrdl letér vagy az ttviszonyok specidlis felszerelés haszndlatat
indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégcsdkany stb.). Hegymdaszdsnak mindsiil tovabba a “Klettersteig”
(“via Ferrata”) tipusu dtvonalakon, valamint a 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott torténd tirdzas.
(4) Jelen feltételek szempontjdbdl auté-motorsportnak mindsiil:
(a) barmely gépi erbvel hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy gépjarmil) koziton kiviil, vagy
versenypalyan torténd hasznalata,
(b) barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkésziilés, edzés,
(c) kozati forgalomban nem engedélyezett barmely jarmii hasznélata,
(d) cross- vagy tridlmotor hasznélata,
(e) barmely szervezett motoros- vagy autdés kalandtirdn vagy tdraversenyen torténd részvétel (autds
kalandtiranak minésiil minden olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autds tdra, amelynek célja a
szervezOk altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).
(5) A Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki tovdbba:
(a) kovetkezményi kdrokra
(b) nem vagyoni karokra,
(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal osszefiiggésben kovetkeztek be, hogy sporttevékenység folytatdsa
sordn a Biztositott a sziikséges védofelszereléseket nem hasznélta vagy az adott sportdgra vonatkozéan
altalanosan elfogadott szabdlyokat nem tartotta be,
(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal Osszefiiggésben kovetkeztek be, hogy a Biztositott nem tartotta be
az éltala végzett tevékenységre vonatkozd — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes - hatdsag vagy
az adott 1étesitmény lizemeltetdjének eldirasait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakorre vonatkozé
szakmai szabdlyokat és baleset-megel6zési el6irdsokat.
(6) A biztositoé szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kdrmegel6zést szolgdld intézkedések koltségeinek
megtéritésére. A biztositdé nem vdllal szolgéltatast olyan megbetegedésekkel Osszefiiggésben, amelyek
vonatkozdsdban a Biztositott az Orszdgos Epidemioldgiai Kozpont (www.oek.hu) ajanldsa szerinti megel6z6
intézkedéseknek (pl. véddoltds, gydgyszer) nem tett eleget.
(7) A Biztosité nem vallalja a kockdzatot abban az esetben sem, ha a Biztositott a biztositdsi szerzodés
létrejottekor (megkotésekor) nem tartézkodott a Magyar Koztdrsasdg teriiletén, kivéve ha a biztositds
megkotéséhez a Biztosito - a fenti koriilmény ismeretében - elézetesen frasban hozzdjarult.
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(8) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba a kiilonos feltételekben leirt szolgéltatds-tipusok
vonatkozdasdban az aldbb meghatarozott kovetkezo esetekre:
(8)/1. A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositds és B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas, és C)
Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok
(1) A Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:
(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositds kezdete, illetve a kiilfoldi utazds megkezdése eldtt
fenndll egészségi dllapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kiilfoldre torténd kiutazds kezdetét megel6z6 egy éven
beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna.
(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:
(a) pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,
(b) kontrollvizsgalatra, utékezelésre,
(c) kozeli hozzatartoz6 altal nyujtott kezelésre, apolasra,
(d) fizioterapids kezelésre, akupunktirdra, természetgydgyasz altal nyujtott kezelésre, gydgytornara,
(e) védodoltdsra, rutin, illetve szlirdvizsgéalatokra,
(f) szexudlis uton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel
Osszefliggd betegségekre,
(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,
(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgélatokra,
(i) csecsemdgondozasra, gyermekgondozdsra,
(j) definitiv fogaszati elldtdsra, 4llkapocs-ortopédiai elldtasra (baleset kivételével), fogszabélyozdsra,
paradontoldgiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpétlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona ideiglenes
javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitdsara,
(k) a Magyar Koztarsasdg teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utdn felmeriilt koltségekre.
(8)/2. D) Balesetbiztositas
(1) Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodasra vonatkozé biztositas
A kockdzatviselés nem terjed ki:
(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,
(b) a randuldsos kérismével jelolt sériilésekre,
(c) a szovédmény nélkiil gyogyult iziileti cs6tiikrozés utani dllapotokra,
(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati Osszefiiggésben anatomiai
elvéltozas a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.
(8)/3. E) Poggyaszbiztositas
Nem tériti meg a Biztosito:
(a) az utipoggyasz vagy utiokmanyok elvesztése, elhagydsa, elejtése, vagy Orizetlenil hagydsa miatt
bekovetkezo karokat,
(b) annak az utipoggyasznak az értékét, amelyet nem a gépjarmii csomagteréb6l (E)1.1.(8) szerint)
tulajdonitottak el, vagy ha az er6szakos behatolds egyértelmiien nem dokumentalt,
(c) az ttipoggydszban keletkezett kart, ha azt helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 6ra kozott a gépjarmi
csomagterében (E)1.1.(8) szerint) hagyott vagyontargyak eltulajdonitasival okoztk,
(d) satorozas kozben bekovetkezd lopds vagy rablas miatti kart, ha a satorozds nem az erre hatdsagilag kijelolt
helyen torténik,
(e) adathordozodk kérai esetén az adatvesztés Karait,
(f) az dtipoggydsz vagy utiokmany vizbe esése illetve dtnedvesedése miatt bekovetkezd karokat (fiiggetleniil a
vizbeesés, vagy dtnedvesedés koriilményeitdl),
(g) a hatdsag altal torténd lefoglalas, elkobzds, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,
(h) a vagyontargyak szallitdsdval, karosoddsaval Osszefiiggd kovetkezményi karokat és kozvetett
veszteségeket,
(i) a vagyontargyak sajdtos természetébdl eredd karokat,
(j) a vagyontargyak konstrukcids, gyartdsi, anyag- €s hasonlé rejtett hibdira visszavezethet karokat,
(k) vizum pétlasanak koltségeit,
(1) valamely jarmii vagy tartozékainak meghibasodasabdl eredd karokat,
(m) a jarmiivon valamely kiilsd rogzité szerkezet alkalmazasdval (pl. kerékpar-tartd, tetdcsomagtartd stb.)
szallitott dolgokban bekovetkezd kdrokat, és tetdcsomagtarté doboz kinyildsdbol vagy sériilésébdl adodo
kdrokat, kivéve a kozlekedési baleset sordn bekovetkezd poggydsz-sériilést vagy -megsemmisiilést,
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amennyiben a szdllitds a hatdlyos kozlekedésrendészeti szabdlyoknak megfelelen tortént, valamint a lezart
tetécsomagtarté doboz feltorésével (zarszerkezet erGszakos megrongdldsaval torténd felnyitds) okozott
lopéskarokat,
(n) a sziikséges csomagolds hidnyabol, vagy hidnyossdgabdl, valamint — amennyiben azt maga a
Szerz6dd/Biztositott vagy hozzatartozdja végezte - a szdllitott dolgok helytelen berakodasbol vagy
elhelyezésébdl adédé karokat,
(o) lak6autéban vagy lakékocsiban tdrolt poggydszra vonatkozé kdrokat, kivéve ha a kdr akkor kovetkezett
be, amikor a lakdkocsit vagy a lakéautdt a helyi hatdsdg éltal engedélyezett, 6rzott kempingben igazoltan
szallas céljara hasznaltak.
(8)/4. 1) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas
(a) a Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy
a Biztositottat terheld egyéb koltségekre, kiaddsokra.
(b) a Biztosité nem nyujt szolgdltatast, illetve az eldzetes hozzajarulds megadasat megtagadhatja, ha:
- a Biztositott ellen gépjarmii haszndl6jaként elkovetett szabdlysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt
indult eljards, és az adott gépjarmli az elkovetés idopontjdban nem rendelkezett érvényes
felelGsségbiztositassal,
- a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély nélkiil vezette a
gépjarmiivet és a kozlekedési baleset bekovetkezett,
- a Biztositott ellen szdndékosan elkovetett biincselekmény, cserbenhagyds, segitségnyujtas
elmulasztasanak alapos gyandja miatt indul az eljaras,
- a Biztositott kordbban kotott jogvédelmi biztositdsa a jelen feltételben meghatdrozott biztositdsi
eseményre kiterjed.
(8)/5. J) Felelosségbiztositas és K) Szallodai- és kemping felelosségbiztositas
Nem tériti meg a Biztosito:
(a) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatarozott felelésségénél szigoribb, szerz6désben vagy
egyoldalud nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségén alapul,
(b) birsdgot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegli koltségeket, valamint a kdrokozé ezzel kapcsolatos
képviseleti koltségeit,
(c) azt a kart, amit a Biztositott biincselekmény elkovetésével okoz,
(d) azt a kdrt, amelyet a Biztositott hozzatartozéjanak okozott,
(e) a kornyezetszennyezést, vagy kornyezeti artalmakat okozé karokat.
(f) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatésagi engedélyhez kotott, és a
Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,
(g) amennyiben a Biztositott azonos karokozési koriilményekkel visszatéréen okozott kart, s a Biztositd
felhivasa ellenére a kdrokozds koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd lett volna,
(h) a kart, ha a Biztositottat harmadik személy a kdresemény bekovetkezésének a lehet6ségére figyelmeztette,
s a kdresemény ezutdn a sziikséges intézkedés hidnyaban kovetkezett be,
(i) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kolcsonzott vagy megdrzésre atvett dolgokban bekovetkezett
kérokat,
(j) a homérséklet, gazok, gézok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos
kibocsatasa vagy behatdsa dltal, valamint nukledris események, és radioaktiv fertézés altal okozott karokat,
(k) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitdsdbol ad6dé karokat.
(1) a szerz6désszegésbol adodo karokat.
(8)/6. L) Gépjarmii-segitségnyujtas - Auté Extra csomag
(1) A Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmli menetképtelenségére, amennyiben:
(a) a gépjarmiivet iizletszerii személy, vagy aruszallitasra hasznaljak,
(b) a gépjarmiivet bérautdként haszndljak,
(c) amennyiben a gépjarmii menetképtelensége annak kovetkezménye, hogy a gépjarmii karbantartdsa az adott
tipusra vonatkozé tizemeltetési eldirasok szerint nem tortént meg, vagy nem az eldirt idében tortént meg (pl.
olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).
(2) A Biztosité szolgaltatdsi kotelezettsége nem terjed ki a kovetkezdkre:
(a) a Biztositott gépjarmii szervizben torténd, végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és karbantartasi
koltségeire (a Biztosité szolgdltatdsa kizdrdlag a helyszini javitds munkadijara terjed ki),
(b) az utasok poggydszanak postakoltségére, amennyiben a poggydsz nem szdllithaté egyiitt a Biztositott
személlyel (pl. terjedelme, vagy tomege miatt),
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(c) a javitds-szerelési ill. sz4llitasi munkdalatokat elvégz, a Biztositotol fiiggetlen cég 4ltal okozott kdrokra.

(3) A Biztosité nem vallalja az Auté-Extra szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény
bekovetkezésérél az EUB-Assisance-ot haladéktalanul nem értesitették, és a szolgaltatisokat nem a
EUB-Assistance szervezte.

8. Eljdrds véleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgaltatdsi igény eldterjesztdje a Biztosité altal megdllapitott szolgaltatds mértékét nem
fogadja el, kérheti a szolgéltatasi Osszeg feliilbiralasat. Az erre vonatkozé igényét a szolgdltatdsi igény
eléterjesztbje koteles a Biztositotdl kapott szolgdltatdsi Osszeg vagy a szolgaltatdsi igény elutasitasarol
tajékoztatd levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil irdsban benydjtani a Biztosito felé.

9. A panaszok bejelentése, panaszforum

(1) A szerz6déssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositonal
lehet bejelenteni.

Az tigyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci it 36-38.

(2) A Biztosit6 koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgilata eredményérdl a panaszosnak - a
levél Biztositéhoz valo beérkezését kovetd - 30 napon beliil irdsban tajékoztatdst adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az tigyfél kozotti telefonos kommunikaciét a
Biztosité hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. Az tigyfél a hangfelvételt kérése esetén
visszahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrol készitett
hitelesitett jegyzOkonyvet.

(4) A Biztosité a szébeli panaszt - az (5) bekezdésben meghatdrozott eltéréssel - azonnal megvizsgélja, és
sziikség szerint orvosolja. Ha az tigyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy mdsolati példanydt a személyesen
kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az iigyfélnek a (2)
bekezdés szerint megkiildi.

(5) Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Biztosité a panaszrdl jegyzOkonyvet vesz fel, és
annak egy madsolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek dtadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(6) A Biztosité a panaszt €s az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(7) A Biztosito feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.).

(8) A fogyasztévédelmi torvény értelmében a panaszok rendezéséhez a lakdhelye vagy tartézkodési helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilet segitsége is igénybe vehetd, bévebb cimlista: www.feosz.hu. 2011. jilius
1-t6l kezdddden a jogvitak birésdgon kiviili elrendezésére a fent emlitett békéltetd testiilet helyett kizardlag a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett mitkodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet (Ievelezési cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) rendelkezik hatdskorrel.

10. Eléviilési ido

szamitott 2 év. Amennyiben a biztositdsi esemény bejelentése ezen iddtartamon beliil megtortént, akkor az
eléviilési id6 a Biztosit6 és a Szerzddo, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kozott tett utolsé jognyilatkozat
atvételi idopontjat (1asd 11.1. bekezdés) kovetd 2 év.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztosité a hozzd eljuttatott ajdnlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor koteles
hatédlyosnak tekinteni, ha azokat {rasban juttattik el hozza. A Biztosit6 nyilatkozatait szintén {rasban juttatja el
a szerzOdésben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztosité a jognyilatkozatot a Szerz6ddnek, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az
altala ismert utolsé cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az iddpontban tekintend6é megérkezettnek, amikor
azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztosité éltal kiildott jognyilatkozatot a cimzett nem veszi &t,
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akkor a levél Biztosité 4ltal tortént postdra addsdnak idSpontjat kovetd 8. nap tekintendé az dtvétel
idépontjanak.

11.2. Ertelmezé rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kizlekedési baleset fogalma
(1) Jelen altaldnos feltételek szempontjdbdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsd fizikai és/vagy
kémiai behatds, amely a Biztositottat akarattdl fiiggetleniil a kockéazatviselés tartama alatt éri és a biztositas
tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatémiai kdrosoddst okoz, amely akut médon célirdnyos gyégyitd
beavatkozast indokol.
(2) A kiilonos feltételek D) és E) fejezetében szerepld kockazatok és szolgéltatdsok vonatkozdsdban nem
mindsiil balesetnek:
(a) a gyermekbénulds és a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyveldgyulladds,
(b) a veszettség,
(c) a tetanuszfert0zés,
(d) az ember vagy dllat vagy egyéb €161ény 4ltal terjesztett barmely fertézés még abban az esetben sem, ha
balesetszer( fizikalis ok valtja ki,
(e) a fagyds, a napszurds, a megemelés, és a hdguta,
(f) a foglalkozdsi betegség (artalom),
(g) anatémiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igényld
ugynevezett randuldsos balesetek,
(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati dsszefiiggésben anatomiai elvaltozas a rendelkezésre
4ll6 orvosi iratok alapjan nem éllapithaté meg.
(3) Jelen dltaldnos feltételek alkalmazdsdban kozlekedési balesetnek mindsiil a Biztositottat ért, rend6rségi
jegyzokonyvvel dokumentdlt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmli vezetdjeként,
vagy utasaként szenved balesetet.
(4) Jelen 4ltaldnos feltételek alkalmazdsdban nem mindsiil kozlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekovetkeztében semmilyen mozgd jarmii nem hatott kozre,
(b) a jarmii utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmi, vagy mds jarmi haladdsaval, illetve megéllasaval
Osszefiiggésben kovetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a kérhaz fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl orvesnak mindsiil az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges
szaktuddst igazolé humdn orvosi diplomdval rendelkezd és az elldtds helyének hatdsdgi eldirdsai szerint
orvosnak mindsiilé személy, aki az adott tipusi egészségiigyi ellatds végzéséhez a sziikséges — az ellatas
helyén illetékes hatosdg és/vagy szakmai feliigyelet éltal kidllitott — hatésagi engedélyekkel rendelkezik és az
ellitdis helyén az orvosokra vonatkozé orszdgos nyilvantartdsban szerepel. A Biztositott vagy a
Kedvezményezett - vagy azon személy, akinek az egészségi allapotaval Osszefiiggésben kovetkezik be a
biztositasi esemény — hozzdtartozéja, vagy vele kozos haztartisban €16 személy a biztositdsi feltételek
szempontjdbdl nem mindsiil orvosnak, abban az esetben sem, ha az elébbi feltételeknek megfelel.

(2) Orvosi ellatasnak mindsiil az orvos (1dsd 11.2.2.(1)) éltal végzett egészségiigyi elldtds.

(3) Jelen dltaldnos feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsiil az egészségiigyi elldtds orszagdban illetékes
hatésdg és szakmai feliigyelet dltal elismert, engedélyezett fekvobeteg elldtdst nydjté intézmény, amely
dllandé6 orvosi irdnyitds, feliigyelet alatt 4ll. Jelen biztositds szempontjabol nem mindsiilnek kérhdznak - még
abban az esetben sem, ha azokban kérhdzi fekvébeteg elldtast végeznek - a szanatériumok, rehabilitacids
intézetek, gyogyfiirdok, gyogyiidiildk, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, illetve kérhdzak fenti
jellegii szolgdltatdst nydjté osztdlyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztdly jellegének megfeleld
szolgéltatasban részesiilt.

11.2.3. A Biztositott sporttevékenységének mindgsitése

(1) Hivatasos sportolé az a Biztositott, aki sportszervezettel 1étesitett munkaviszony vagy munkavégzésre
irdnyul6 egyéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozds keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet
folytat, és rendelkezik a sportdgi szakszovetség, illetdleg a sportszovetség feltételei szerint megszerzett
hivatdsos sportol6i engedéllyel.
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(2) Jelen dltaldnos feltételek szempontjdbdl versenyzd sportolé az a Biztositott (tovdbbiakban: versenyzd
sportold), aki sporttevékenységet nem hivatdsos sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksdgon,
meccsen) is indul, fiiggetleniil a verseny jellegétol.

(3) Jelen 4ltaldnos feltételek szempontjabol hobbi sportolé az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem
hivatasos sportol6ként és nem versenyzd sportoloként végzi.

11.2.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kiilfoldi utazdsnak tekintjik azt az utazast, amely a Magyar Koztarsasag
teriiletérél indul, céldllomdsa egyértelmiien valamely kiilfoldi orszdg(ok) teriilete, és az adott kiilfoldi
orszag(ok)bol a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd hazautazassal fejezddik be.

11.2.5. Sorozatkar

A sorozatkdrok egy biztositdsi eseménynek mindsiilnek. Jelen szerzddés alkalmazdsa szempontjabdl
sorozatkdr az, ha egyazon kdrokoz6i magatartdsbol tobb kartéritési kotelezettség szdrmazik és az ok
(biztositdsi esemény) és az okozatok kozotti Osszefiiggés fennall.

I1. Kiilonos Feltételek
A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

1. Biztositdsi esemény

(1) A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldon bekovetkezé olyan megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott orvosilag indokoltan kiilf5ldon siirg6sségi elldtasban részesiil (I. Altaldnos feltételek
1.1.1. pont (17) szerint), tovabba a Biztositott ezzel Osszefiiggésben kiilfoldon bekdvetkezd halala.

(2) A biztositasi esemény id6pontja a baleset bekovetkezésének id6pontja, megbetegedés esetén a tiinetek
jelentkezésének idOpontja, vagy az egészségkdrosodds észlelésének idopontja.

2. Az egészségiigyi segitségnyjtds és biztositds szolgdltatdsai

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztosité megtériti a siirg6sségi ellatds (1asd 1.1.1.(9) bekezdés) keretein beliil az aldbbi egészségiigyi
ellatdsok sordn kiilf6ldon felmeriilt, szdmldval igazolt koltségeket a (2)-(7) bekezdésben foglaltak
figyelembevételével, 6sszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott Osszeghatarig:

(a) orvosi vizsgdlat, orvosi gydgykezelés,

(b) névre sz616 orvosi rendelvényre tortént - €s eredeti szamlaval igazolt - gydgyszervasarlds,

(c) orvoshoz vagy koérhdzba torténd - mentdszolgalat altal végzett — betegszillitds (beleértve az indokolt
hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),

(d) kérhazi gyogykezelés ( fekvObeteg-ellatds ), melyre vonatkozdan a Biztositd a biztositdsi idészak tartama
alatt tortént biztositdsi események vonatkozdsdban Osszesen legfeljebb 30 mnapra vonatkozéan villal
szolgéltatast, fiiggetleniil a biztositdsi események szdmatél. Amennyiben egy kiilfoldi utazas idétartamara a
Biztositéval tobb biztositdsi szerzddés jott létre, akkor a fenti korldtozds a kiilfoldi utazds iddtartamdra
egyiittesen érvényes, fiiggetleniil a biztositdsi szerzOdések és biztositdsi események szdmitdl, feltéve, hogy
jelen korldtozds az érintett szerzddéseknek is része.

(e) laborvizsgélatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan miitét,

(h) mankok, térd- és konyokrogzitd, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre torténd vasarldsa,

(1) siirgdsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas legfeljebb terhesség 24. hetének végéig,

(j) siirgdsségi fogdszati ellatds és nem baleseti eredetii szdjsebészeti ellatds koltségeit (kozvetlen
fajdalomcsokkentd kezelés, beleértve az orvos dltal rendelt gydgyszerek koltségét is) Osszesen legfeljebb a
Szolgaltatds-tdbldzatban megadott Osszeghatdrig, ezen beliil foganként legfeljebb € 150 Osszeghatdrig
(foggyokérkezelés koltségét kizardlag abban az esetben, ha az egy ideiglenes tomés elkészitéséhez
sziikséges),

(k) baleseti eredetii szdjsebészeti ellatas,
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(1) kérhdzi napi térités teljesitését a Biztosité a kiilfoldon tortént kérhazi fekvobeteg-elldtds azon iddszakdra
vonatkozoéan véllalja, amelyre vonatkozéan a Kedvezményezett {rdsban lemond a kérhazi fekvibeteg ellatas
koltségeire (pl. kérhazi elhelyezés, kérhazban tortént orvosi ellatds, mutét koltségei) vonatkozé szolgaltatdsi
igényérdl az aldbbiak szerint:
1) a korhazi koltségekre vonatkozéan a Biztositdval szemben szolgéltatasi igénnyel egyaltalan nem kivan
élni (mert pl. azokat masik biztositdsa alapjan veszi igénybe), vagy
2) az érvényes EEK bemutatdsa mellett fizetend6 onrészesedés Osszegét meghaladéan a Biztositoval
szemben a korhazi koltségekre vonatkozéan mas igénnyel nem kivan élni (mert az ezt meghaladd
koltségeket szdmdra az érvényes EEK (EHIC) kértyaja fedezi).
A Szolgaltatasi 6sszeg megallapitdsa:
(D/1) esetben: a Szolgéltatds-tablazatban megéllapitott napi téritési osszeget meg kell szorozni azon napok
szdmaval, amikor a Biztositott kérhazi fekvdébeteg ellatdsban részesiilt, és amelyekre vonatkozéan a
Biztositoval szembeni szolgdltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott,
(1/2) esetben: a Szolgéltatds-tablazatban megéllapitott napi téritési osszeg 80 %-at meg kell szorozni azon
napok szdmdval, amikor a Biztositott kérhazi fekvobeteg ellatdsban részesiilt, és amelyekre vonatkozéan a
Biztositoval szembeni szolgdltatdsi igényérdl fentiek szerint lemondott
(Fekvébeteg gydgykezelésben részesiil az a személy, aki az éjszakat is a kérhazban tolti.)
A Biztosité a szolgdltatdst a biztositdsi idészakon beliil 6sszesen legfeljebb 30 napra vonatkozéan nydjtja. A
Biztositd altal az adott kérhazi elldtdsra vonatkozdan véllalt korhazi elldtasi koltségek (pl. az EEK-
onrészesedésként fizetendd Osszeg) és a koérhdzi napi térités egyiittesen nem haladhatja meg a kérhazi elldtds
koltségének teljes dsszegét (amely EEK nélkiil terhelné a kedvezményezettet), valamint — egyiittesen a II.
A)2.1. rész alapjan vallalt egyéb szolgaltatisokkal — az adott termék vonatkozdsidban orvosi koltségekre
meghatdrozott maximalis biztositdsi Osszeget.
A Biztosité a koérhdzi napi térités kifizetését legkordbban azt kovetden villalja, hogy a Kedvezményezett
fentiek szerinti eredeti irdsbeli nyilatkozata hozzd beérkezett, valamint a téritési 0sszeg megéllapitdsidhoz
minden egyéb sziikséges informacié rendelkezésre all (pl. (1)/2 esetben az ellaté egyértelmi nyilatkozata az
onrész és a teljes koltség értékére vonatkozban).
_(2) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a — biztositasi eseményenként — 150 EUR-t meghalado
osszegii szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezését a lehetd legrovidebb
idén beliil (de legfeljebb 12 6ran beliil) az EUB-Assistance-nél telefonon bejelentik, a szolgiltatdsi igény
elbiralasihoz sziikséges dokumentumokat (pl. diagndzis, a tervezett egészségiigyi elltas jellege és az ellatds
varhat6 koltsége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjdk (pl. faxon keresztiil), és az EUB-Assistance a
szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, a szolgaltaté altal meghatarozott szolgaltatasi dijat el6zetesen
jovahagyja, arra irasban fizetési garanciat vallal.
(3) A Biztosit6 altal torténd engedélyezés valamint az eldzetes jovahagyds megadasdnak feltétele, hogy a
Biztositott az (5) és (6) pontban leirt feltételeknek megfeleld szolgéltatast vegye igénybe.
(4) Amennyiben az EUB-Assistance elzetes értesitése a fentiek szerint nem torténik meg, és az EUB-
Assistance a szolgaltatasok igénybevételét elozetesen nem engedélyezi, vagy nem az adott szolgaltatonal
engedélyezi, a Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségek megtéritését legfeljebb
150 EUR osszeghatarig vallalja (igazolt szakorvosi iratok és szamldk alapjan), kivéve abban az esetben,
amennyiben a Biztositott beszéllitdsa az ellaté egészségiigyi intézménybe kozvetlen életveszély elharitasa
érdekében tortént, a helyi altalanosan haszndlt egészségiigyi segélyhivo telefonszdmon torténd bejelentés
alapjan kozpontilag kirendelt mentészolgélat altal, a szokdsos helyi eljardsrend szerint a mentdszolgalat éltal
kivalasztott egészségiigyi intézménybe. Utdbbi esetben a Biztosité azoknak a szolgaltatdsoknak a megtéritését
nem vdllalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes dllapot megsziinése utdn az EUB-Assistance el6zetes
jovahagyasa nélkiil vesz igénybe.
(5) A Biztosité kizardlag az ellatds helye szerinti orszagban illetékes hatsdg és szakmai feliigyelet altal
elismert, a végzett tevékenység nydjtdsdra vonatkozdan az eldirt hatésagi és szakmai engedélyekkel
rendelkez6 szolgdltat(k) altal nydjtott ellatdsok koltségeit (valamint az ilyen szolgaltatok altal rendelt
gyogyszer illetve gydgydszati segédeszkoz koltségeit) tériti meg.
(6) A Biztosité az indokolt és a szolgdltatds igénybevételének helyén szokdsos - orvosvdlasztds nélkiili -
altalanos ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségiigyi
szolgéltatdi dijszabasok figyelembevételével.
(7) A Biztositénak jogdban dll a mar megkezdett egészségiigyi elldtds folytatdsit a Biztosité dltal megjelolt
masik intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségiigyi dllapotait ez nem veszélyezteti.
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(8) A Biztosité fenntartja magdnak a jogot, hogy a kiilf6ldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az idépontig
vallalja, amig a Biztositott egészségiigyi dllapota lehetdvé teszi a Magyar Koztarsasag teriiletére torténd
szallitasat vagy hazautazasat.

(9) A Biztosité nem vdllalja azoknak a tobbletkoltségeknek a megtéritését, amelyek annak kovetkeztében
mertiltek fel, hogy - bar orvosilag megengedett lett volna - a Biztositott dontése vagy egyiittmiikodésének
hidnya miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat tovabbi gydgykezelés céljdbdl a Magyar Koztarsasig
teriiletére hazaszallitani, illetve a Biztositott nem volt hajlandé a gyogykezelés folytatasa érdekében a Magyar
Koztarsasag teriiletére hazautazni, tovabba abban az esetben, ha a Biztositott nem volt hajlandé az LS.
pontban leirtak szerint egyiittmiikodni a Biztositdval.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosité az aldbbi esetekben vdllalja a Biztositott Magyar Koztirsasdg teriiletére torténd
hazaszallitdsdnak vagy hazautazdsanak, és az emiatt felmeriild kozlekedési €s orvosi (orvosilag indokolt
kisérészemélyzet koltsége) tobbletkoltségek megtéritését Osszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
megadott Osszeghatarig:

(a) amennyiben a Biztositott kiilfoldon folyamatosan siirgdsségi elldtds alatt all, de allapota alapjan orvosilag
(az orvos irdsos nyilatkozata alapjdn) megengedett a Magyar Koztdrsasag teriiletére torténd szallitdsa, és a
Biztosité a siirgdsségi orvosi ellatds tovabbi kiilfoldi folytatasa helyett a beteg vagy sériilt Biztositott
hazaszallitasa mellett dont,

(b) amennyiben a Biztositott — bdr siirgdsségi elldtdsa mar befejez6dott — a biztositdsi esemény kovetkeztében
a kezeldorvos dllasfoglaldsa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazasi médot igénybe venni, és
allapota alapjan orvosilag megengedett a Magyar Koztdrsasag teriiletére torténd szallitdsa illetve hazautazdsa.
A Biztosité nem koteles a szolgaltatdst a biztositds tartamdnak utolsé napja eldtt nydjtani.

(2) A hazaszallitds vagy hazautazas idOpontjat és modjat a Biztosito a kezelést végzd orvossal, egészségligyi
intézménnyel tortént elézetes egyeztetést kovetden hatarozza meg.

(3) A Magyar Koztdrsasag teriiletén a hazaszallitds a tovdbbi egészségligyi ellatdst végzd intézménybe vagy a
Biztositott lakhelyére torténik. Amennyiben a biztositott a tovabbi egészségiigyi ellatist végzd intézmény
tekintetében specidlis igénnyel €l (pl. mert nem a hatdlyos jogszabalyok illetve a szokdsos orvosi gyakorlat
alapjan kivdlasztott kérhdzba szeretne keriilni), akkor koteles a szdllitds megkezdése el6tt egyeztetni a
biztosito segitségnyujtd szolgalataval és eljuttatni az adott intézmény éltal kiallitott befogad6 nyilatkozatot.
(4) A Magyar Koztarsasag teriiletére torténd szallitds vagy hazautazas utdn felmeriilt koltségek megtéritését a
Biztosité nem villalja.

(5) A Biztosité nem koteles a szolgdltatdst nydjtani, amennyiben a Biztositott hazautazdsa az eredetileg
tervezett moédon nem a biztositds tartama alatt tortént volna, és a Biztositott hazautazdsa emiatt nem
megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy dpoldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti
hazaszallitashoz sziikség esetén a Biztosito felnott kisérdt biztosit.

(7) A Biztositéo nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben a hazaszallitas nem
az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(8) A Biztosité nem koteles a szolgaltatast nyijtani, amennyiben a baleset vagy betegség bejelentése az
EUB-Assistance felé a lehet6 legrovidebb idén beliil (de legfeljebb a bekovetkezéstdl szamitott 12 éran
beliil) nem tortént meg.

2.4. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

(1) Az elbzetes telefonértesitést kovetden a Biztositdé a Biztositott kérése alapjan mindent megtesz annak
érdekében, hogy a Biztositott tart6zkodasi helyére a lehet6 legrovidebb idén beliil orvost kiildjon vagy az
altala kozolt cimen orvoshoz irdnyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi siirg6sségi
egészségiigyi ellatdsat, és — amennyiben ezt a szolgaltat6 lehetové teszi - a felmeriild koltségeket kozvetleniil
a szolgalato felé egyenlitse ki.

A Biztosit6 az egészségiigyi ellatas megszervezését csak a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni,
és nem vallal felelosséget a helyi adottsagokbol, ellatasi szinvonalbél adodé szolgaltatasi
hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

A Biztosité fogorvosi elldtisra vonatkozdan egészségiigyi elldtds-szervezést és az ellitd felé torténd
kozvetlen koltségtéritést nem véllal.
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(2) A Biztosité a siirgésségi elldtds idétartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellatd orvossal,
egészségligyi intézménnyel.

(3) A Biztosité véllalja, hogy az egészségiigyi ellatds tartama alatt napi rendszerességgel telefonon tdjékoztat
egy a Biztositott altal megjelolt személyt a Biztositott dllapotardl.

2.5. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése
A Biztosité megtériti a biztositdsi esemény kovetkeztében kiilfoldon felmeriilt aldbbi, szdmldval igazolt
koltségeket az aldbbiak szerint sszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatdrig:
(a) az orvoshoz vagy kérhazba utazas koltségeit, amennyiben az személyautéval, tomegkozlekedési eszkozzel
vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kisérd személy részére,
(b) a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkoltségeket — legfeljebb az aldbbi 6sszeghatdrokig:

- Eurdpén beliil bekovetkezett biztositdsi esemény esetén: 10.000 Ft,

- Eurdpan kiviil bekovetkezett biztositasi esemény esetén: 15.000 Ft.

2.6. Holttest hazaszallitasinak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositdsi eseménnyel Osszefiiggésben - kiilfoldon bekovetkezd haldla esetén a Biztositd
intézkedik a holttest Magyar Koztdrsasdg teriiletére torténd hazaszallitdsardl, és ennek koltségeit kifizeti
osszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig.

(2) A Biztosité nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben a holttest-
hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(3) A Biztosito nem koteles a szolgaltatast nyidjtani, amennyiben a halal okaként megjelolt betegség
vagy baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a lehet6 legrovidebb idén beliil nem tortént meg.

2.7. Sport-Extra — magyarorszagi egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas

2.7.1. Biztositott személyek

2.7.1.1. A 2.7. részben meghatdrozott szolgéltatdsok szempontjabdl Biztositott személynek mindsiil, akinek:
(a) a személyére vonatkozbéan a Sport Extra pétdijat is megfizették, és

(b) a biztositasi szerzdés létrejottének idépontjaban, és fennallasanak tartama alatt a hatalyos jogszabdlyok
értelmében a kotelezé egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségiigyi szolgaltatasra
jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik.

2.7.1.2. A biztosit6 a 2.7.1.1. pontban meghatarozott feltételek fennallasat jogosult ellendrizni. Azokra a
személyekre, akikre a leirt feltételek nem éllnak fenn, a biztosité a 2.7. részben leirt szolgaltatdsok teljesitését
nem véllalja.

2.7.2. Biztositasi esemény

Biztositdsi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a biztositas idobeli hatdlya alatt kiilf61don bekovetkezo olyan
balesete, amelynek egészségiigyi kovetkezményei miatt a Biztositott a baleset bekdvetkezését kovetden
kiilf61don haladéktalanul siirgdsségi orvosi ellatdsban részesiil, és az egészségiigyi ellatds folytatdsa a Magyar
Koztdrsasdg teriiletére torténd hazaérkezése utdn is orvosilag indokolt, és a balesetet a kovetkezd amatdr
sporttevékenységek valamelyikének folytatidsa kozben szenvedte el:

a) vizisizés,

b) jet-ski,

c¢) vadvizi evezés és rafting,

d) hegy- és sziklamaszas az V. foktol,

e) falmaszas,

f) félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

g) buvarkodas légzokésziilékkel 40 méteres vizmélységig.

2.7.3. A Biztosito szolgaltatasa

2.7.3.1. A Biztosito altal vallalt téritések

(1)(a) A Biztosité a 2.7.2. a)-f) pontban szereplé sportdgak folytatdsa kozben kiilfoldon tortént balesetek
bekovetkeztekor az egészségiigyi szolgaltaté altal a biztositott nevére kidllitott, az 1997. évi LXXXIIIL.
torvényben meghatdrozott magyarorszagi kotelez6 egészségbiztositds keretében torténé jarobeteg-
szakellatasrol, fekvibeteg-gyégyintézeti ellatasrol, orvosi rehabilitaciorol, fogsebészeti ellatasrél és
betegszallitasrol sz616 szdmla oOsszegét fizeti ki, egy biztositdsi eseménnyel Osszefiiggésben Osszesen
legfeljebb 2.7.3.2. pontban taldlhaté Szolgaltatds-tablazatban meghatdrozott 6sszeghatdrig.
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(1)(b) A biztosité kizdrélag az olyan egészségligyi ellatdsok koltségeit tériti meg, amelyeket a kotelezod
egészségbiztositds keretében biztositott vagy egészségligyi szolgdltatasra jogosult személyek szdmadra (az
1997. évi LXXX. torvény értelmében) az Orszdgos Egészségbiztositasi Pénztar a hatdlyos torvények alapjan
egyéb esetekben finansziroz (1997. évi LXXXIIL torvény, 43/1999. (II1.3.) Korm. rendelet és tovabbi ide
vonatkoz6 hatalyos szabdlyozdsok), beleértve a teljesitmény volumen Kkorldt miatt egyébként nem
finanszirozott ellatdsokat is.

(2) A Biztosité vdllalja - a kiilfoldon torténé bavarkodas (2.7.2. (g) pont szerint) - sordn bekovetkezett
biztositdsi esemény miatt a Magyar Koztarsasag teriiletén sziikségessé valé hiperbar-kamrai kezelés
szamldval igazolt koltségét egy biztositasi eseménnyel Osszefiiggésben Osszesen legfeljebb a 2.7.3.2. pontban
meghatdrozott szolgéltatasi Osszegek keretein beliil. A Biztosité kizarélag abban az esetben véllalja a
szolgéltatds teljesitését, amennyiben a Biztositott a meriiléskor rendelkezett a sportdg nemzetkozi szovetsége
(Buvir Vildgszovetség) ill. a Magyar Buvar Szakszovetség altal hivatalosan elismert bivar-mindsitéssel, vagy
az ezen szervezetek altal elismert tanfolyamon, bivar-minésités megszerzése céljabol vett részt, és igazolhatd
modon folytatott viz alatti tevékenységet, valamint a buvar-tevékenységgel 0sszefliggésbe hozhat6 egészség-
romlds - amely a hiperbar-kamras kezelést orvosilag indokoltta teszi - a meriilést kdvetd legkésébb 24 6rdn
beliil 1épett fel, és a Biztositott ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.

(3) A Biztosité kizardlag a biztositdsi esemény bekovetkezését kovetden legfeljebb hat hénapon beliil
elvégzett, orvosilag indokolt egészségiigyi ellatasok koltségeit tériti meg.

2.7.3.2. Szolgaltatas-tablazat
Biztositasi termék: EUB Net Sztar EUB Net Comfort
Maximadlis szolgaltatasi dsszegek (Ft) 300.000,- 100.000,-

A Biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy a baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a baleset
bekovetkezését kovetéen haladéktalanul megtorténjen a +(36 1) 465 3666 telefonszamon, és a
szolgaltatasok igénybevételéhez a Biztosito elézetesen hozzajaruljon! Amennyiben a Biztositott
bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, a Biztosité szolgaltatast nem vallal, kivéve abban az
esetben, amennyiben a Biztositott beszéllitdsa az ellat egészségiigyi intézménybe kozvetlen életveszély
elharitisa érdekében tortént, az OMSZ (Orszagos Mentdszolgdlat) siirgdsségi elldtdst koordindlé
kozpontjahoz (tel: 104 /112) torténd telefonos bejelentés alapjan az OMSZ kozpont altal kirendelt
mentSszolgalat 4ltal, a szokdsos helyi eljardsrend szerint az OMSZ dltal kivélasztott egészségiigyi
intézménybe. Utébbi esetben a Biztosité azoknak a szolgdltatdsoknak a megtéritését nem villalja, amelyeket a
Biztositott az életveszélyes allapot megsziinése utdn az EUB-Assistance eldzetes jovahagyasa nélkiil vesz
igénybe.

2.7.4. A szolgaltatas korlatozasa

(1) A Biztosité nem tériti meg az olyan egészségiigyi szolgdltatdsokat, amelyeket a Magyar Koztarsasag
teriiletén tartézkodo Biztositott a kotelezd egészségbiztositds keretében téritési dij nélkiil veheti igénybe.

(2) A biztosit6 nem tériti meg a fogdszati koltségekrdl kiallitott szimla 6sszegét. Ez aldl kivétel a fogsebészeti
ellatasrol a biztositott nevére sz6l6 szamla Osszege, melyet a biztositd megtérit. Az extrémsport balesettel
Osszefiiggd, a rdgoképesség helyredllitdsa érdekében sziikséges fogpotlds esetén foganként legfeljebb 10 000
Ft, osszesen legfeljebb 50.000 Ft szolgaltatast fizet a biztosito.

2.7.5. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgiltatasi igény el6terjesztésekor a jelen biztositéasi feltételek 1.5.2. részében leirtakon felill az aldbbi
iratokat kell benyujtani:

a) magyarorszagi kérhazi fekvObeteg ellatds esetén a kérhaz altal kidllitott, a biztositott nevére sz6l6 szamlat,
tovabba az 1997. évi LXXXIIL torvény 18. § (10) szerinti elszdmoldsi nyilatkozat masolatat, amely
tartalmazza a diagndzisok és beavatkozasok kddjait (BNO és WHO koédokat) és az adott ellatdshoz tartozd
HBCs kddot is, illetve a kérhdzi zaréjelentés mdsolatat,

b) magyarorszagi jardbeteg szakellatds esetén a jarobeteg-intézmény altal kiallitott, a biztositott nevére szol6
szamlat, az 1997. évi LXXXIII. torvény 18.§ (9) szerinti elszdmolasi nyilatkozat mésolatdt, amely tartalmazza
az OENO koédokat is, tovdbbd az ambuldns lap mdsolatit. A szdmldnak tartalmaznia kell az elvégzett
beavatkozasok kddjait és azok megnevezését is (a 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 2. szamu melléklete szerint),
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¢) magyarorszagi otthoni szakdpolds esetén az otthoni szakdpoldst elrendeld orvosi dokumentum mésolatit,
tovabba a szakdpol¢ éltal kiallitott, a biztositott nevére sz6l6 szamlat, amelynek tartalmaznia kell a vizitek,
illetve otthoni hospice dpoldsi napok szdmadt, a teljesités id6pontjat, az ellatds tipusat,

d) bivdrbaleset esetén a meriilési jegyzokonyvet, és a biztositott bivar-mindsitésének igazoldsdra a Buvar
Vilagszovetség ill. a Magyar Buvéar Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentumot, és — ha oktatds
kozben tortént a baleset - az oktatdst végzo cég jegyzokonyvét.

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
1. Beteg gyermek ldtogatdsa

1.1. Biztositasi esemény

Sziil6i kiséret nélkiil utazo, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilf61don bekovetkez6
olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilf6ldon torténd siirgdsségi ellatasa (lasd
I.1.1.(9) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 4 napnal
hosszabb ideig kell kérhazban maradnia.

1.2. A Biztosit6 szolgaltatdsa

A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén villalja, hogy a Biztositott egy kozeli hozzatartozoéja
(I.1.1.(8). bekezdés szerint), vagy gondviseldje részére, a beteglatogatds kozlekedési koltségét megtériti (a
Biztosité dontése szerint személygépjarmii izemanyagkoltsége vagy vonat II. oszt., vagy menetrendszerinti
buszjegy, vagy turistaosztalyd repiil6jegy), valamint osszesen legfeljebb 7 éjszakara a szdllodai elhelyezés
szamldval igazolt koltségeit megtériti.

2. Hazautazds iddpontjdnak vdltozdsa betegség vagy baleset miatt

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott kiilf6ldon torténd siirgdsségi korhazi elldtdsa (lasd 1.1.1.(9) bekezdés szerint) orvosi
szempontbdl indokolt, és a kérhdzi elbocsatdsdt kovetden egészségi dllapota nem teszi lehetévé, hogy az
eredetileg tervezett id6pontban — de legkésdbb a biztositds idGtartamdnak utolsé napjan — utazzon haza a
Magyar Koztarsasag teriiletére. A 2.2.(b) €s (c) pontban meghatdrozott szolgdltatdsok szempontjabdl a
Biztositott haldla is biztositdsi eseménynek mindsiil.

2.2. A Biztosit6 szolgéltatasa

A Biztosité vallalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott szdllodai elhelyezését, és annak szamlaval igazolt koltségeit megtériti Gsszesen
legfeljebb 7 éjszakara,

(b) a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkodd egy hozzitartozé vagy egy — a Biztositott dltal megjelolt —
személy részére legfeljebb 7 éjszakara a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkoltségeit megtériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilf6ldon tartézkodé hozzdtartozé Biztositottal egy napon torténd
hazautazdsat és ennek tobbletkoltségeit dtvéllalja.

3. Hozzdtartozo szdlldskoltségének téritése a Biztositott korhdzi tartozkoddsa alatt

3.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott kiilf61don torténd siirgdsségi korhazi elldtdsa (1asd 1.1.1.(9) bekezdés szerint) orvosi
szempontbdl indokolt.

3.2. A Biztosit6 szolgaltatdsa

Biztositdsi esemény bekovetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité villalja, hogy —
amennyiben az eredetileg lefoglalt szédllasa a kérhazi ellatas helyszinétdl 20 km-nél tavolabb van, vagy a
Biztositott 14 éven aluli — a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkod6 egy hozzdtartozé vagy egy — a
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Biztositott altal megjelolt — személy részére Osszesen legfeljebb 7 éjszakara megtériti — a korhazi ellatas
id6tartama alatt — a szédllodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkoltségeit.

4. Betegldtogatds

4.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldon bekovetkez6é olyan akut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott kiilfoldon torténd siirgdsségi — kérhazi — ellatasa (lasd 1.1.1.(9) bekezdés szerint)
orvosi szempontbdl indokolt, és a kérhdzi ellatds varhatéan a 10 napot meghaladja, vagy a Biztositott dllapota
életveszélyes.

4.2. A Biztosit6 szolgdltatdsa

A Biztosité megszervezi egy, a Biztositott altal megjelolt személy részére a Magyar Koztarsasag tertiletérol a
Biztositott tart6zkoddsi helyére torténd oda- €s visszautazast (a Biztosité dontése szerint személygépjarmi
izemanyagkoltsége vagy vonat II. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztilyu repiiléjegy) ,
és a szdllodai elhelyezés koltségeit atvallalja 6sszesen legfeljebb 7 éjszakara.

5. Gyermek hazaszdllitisa

5.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilf6ldon bekovetkez6 olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon siirgdsségi korhazi ellatdsban részesiil (lasd
1.1.1.(9) bekezdés szerint), vagy a Biztositott haldla, amennyiben ennek kovetkeztében a vele egyiitt utazé 14
éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad.

5.2. A Biztosit szolgéltatasa

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité gondoskodik a gyermek Magyar Koztarsasag teriiletére
torténd hazaszallitasardl, és ennek tobbletkoltségeit atvallalja. A Biztosit6 fenntartja magénak a jogot, hogy a
szolgéltatast egy Biztositottra vonatkozdan legfeljebb 2 £6 14 éven aluli gyermek részére véllalja, amennyiben
a gyermekek nem a Biztositott sajit gyermekei vagy unokdi.

6. 1dd elotti hazautazds otthoni hozzdtartozo betegsége vagy haldla miatt

6.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazasanak megkezdését kovetben a Biztositott egy a
Magyar Koztarsasag teriiletén €16 kozeli hozzatartozdja (I.1.1.(8)) vagy hdzastdrsdnak illetve élettarsanak
kozeli hozzatartozéja a Magyar Koztarsasag teriiletén meghal, vagy életveszélyes dllapotba keriil.

6.2. A Biztosit6 szolgdltatdsa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité a Biztositott szamara az id6 eldtti hazautazast
megszervezi €s villalja ennek tobbletkoltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztosité értesitésekor a
kockazatviselés hatralévo tartama még legalabb 2 nap legyen.

(2) A Biztosit6 a kiilfoldre torténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

7. Tolmdcsszolgdlat betegség, baleset vagy gépjdrmii meghibdsoddsa esetén

7.1. Biztositdsi esemény

Biztositdsi esemény, amennyiben a Biztositottnak kiilfoldon az ott bekovetkezett akut megbetegedésével vagy
balesetével (orvosi ellatds igénybevételekor), vagy gépjarmiive meghibasodasaval (szerviz igénybevételekor)
kapcsolatosan tolmdacsra van sziiksége.

7.2. A Biztosité szolgaltatdsa

A Biztosit6 villalja, hogy az indokoltan igénybe vett tolmdacs szamlaval igazolt koltségeit — a biztositds
illetSleg a kiilfoldi utazds teljes id6tartamdra vonatkozéan Osszesen legfeljebb a Szolgaltatds-tablazatban
meghatarozott 6sszeghatdrig megtériti.
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8. A Biztositott felkutatdsa

8.1. Biztositasi esemény kizardlag Sport Extra pétdij megfizetése esetén:

Amennyiben a Biztositott baleset miatt, vagy az adott napi indulashoz képest varatlanul megromlott idéjarasi
koriilmények vagy erénléti hidnyossdgai miatt nem tudja Onerejébdl elérni a legkozelebbi biztonsdgos helyet
(pl. kozutat, menedékhazat vagy telepiilést), emiatt egészségkarosodas veszélye meriil fel, melynek elhdritasa
érdekében az illetékes helyi hegyi- vagy vizi mentdszolgalat a Biztositott érdekében mentést indit.

8.2. A Biztosit szolgaltatasa (kizardlag Sport-Extra p6tdij megfizetése esetén)

(a) Amennyiben a Biztosit6 a biztositdsi esemény bekovetkezésérdl - a Biztositottal egyiittutazé személytdl
vagy az illetékes magyar kiilképviselettdl — tudomast szerez, vallalja a kdzremiikodést — a helyi hatdsagok
bevondsaval — a Biztositott felkutatdsanak megszervezésében.

(b) A Biztosité vallalja az illetékes helyi hegyi- vagy vizimentdszolgdlat altal a Biztositottra vonatkozéan
leszamlazott mentési koltségeket, valamint az dltaluk indokoltan megrendelt helikopteres mentés Biztositottat
terhel6 koltségeit, legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban ,,A biztositott felkutatdsa” szolgaltatdsra vonatkozdan
megadott biztositdsi osszeghatdrig, az 6nrészesedés levondsa utdn fennmarad6 rész-6sszeg vonatkozasaban. A
Kedvezményezettet a teljes koltség 20 %-anak, de legalabb € 200-nak megfeleld dsszegii onrészesedés
terheli. Az onrészesedés megfizetésének igazoldsa a Biztosité szolgiltatisdnak feltétele. A biztositdsi
eseményt a leheté legrovidebb id6n beliil be kell jelenteni az EUB-Assistance felé, melynek hidnydban a
Biztosité nem koteles szolgdltatast teljesiteni.

9. Pénzsegély-kozvetités

9.1. Biztositdsi esemény
Amennyiben a Biztositott kiilf61don 6nhibdjan kiviil siirgds anyagi segitségre szorul.

9.2. A Biztosit6 szolgéltatasa

A Biztosité vallalja annak az 0sszegnek az eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi
megbizottja a Biztositott szdmdra a Biztositondl befizet. A befizetett 0sszeg igényelt valutanembe torténd
atvaltasa a Biztosit6 dltal megjelolt bank megfeleld valuta eladdsi arfolyaman torténik. Az atutalas tranzakcids
koltségei a Biztositottat terhelik.

10. Informdcio itiokmdny elvesztése esetén

10.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott ttlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét, bankkartydjat vagy mds
készpénzt helyettesitd fizetdeszkozét kiilfoldon elvesztette, vagy azt téle eltulajdonitottdk, vagy baleset soran
megsemmisiilt.

10.2. A Biztosité szolgéltatasa

A Biztosité a sziikséges informdaciok, illetékes telefonszamok eljuttatdsdval segitséget nyujt a Biztositottnak
az eltlint iratok, fizet6eszk6zok pétlasaban.

11. Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven (24 6raban)

11.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott kiilfoldon egészségi allapotdnak hirtelen rosszabboddsaval Osszefiiggésben
egészségligyi tdjékoztatasra tart igényt.

11.2. A Biztositd szolgdltatasa

A Biztosité véllalja, hogy az EUB-Assistance felé tett telefonos bejelentés alapjan lehet6ség szerint azonnal,
de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 2 6ran beliil magyar nyelvii telefonos orvosi elérhetéséget biztosit, ahol
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a Biztositott kozvetleniil konzultdlhat egy magyar orvosi diplomdval rendelkezd, magyar nyelven beszélé
orvossal.

Figyelem ! Az orvosi tandcsadds nem helyettesiti a helyszini orvosi elldtast, a telefonos orvosi tandcsadas
alapjdn a konzultdciét végz6 orvos nem vdllal felelosséget a beteg ellatasaért, az egészségi allapotdban bedllt
valtozasokért !

C) Gépjarmii-segitségnyijtas alapszolgaltatasok
1. Informdcio automentd-cégrol

1.1. Biztositdsi esemény

Amennyiben a Biztositott utazdsa sordn kiilfoldon személygépjarmiive meghibdsodik vagy kozlekedési
balesetben megrongalddik, és emiatt a Biztositottnak kiilfoldon autémentéssel foglalkozé cég igénybevételére
van sziiksége.

1.2. A Biztosit6 szolgéltatasa

(1) A Biztositd vallalja, hogy a Biztositott kérésére tdjékoztatja Ot a tartézkoddsi helyének megfeleld
automentéssel foglalkoz6 cég telefonszamardl, illetve elérhetdségérol. A szolgiltatast a Biztosit6 kizdrdlag a
foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén (kivéve a volt Szovjetunié utédallamainak teriiletén) nyujtja.

(2) A Biztosité az autémentés koltségeit nem tériti meg.

2. Sofdr-kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositds tartama alatt a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén, kivéve a volt
Szovjetunié utédallamainak teriiletén, kiilfoldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely
miatt a Biztositott kiilfoldon torténd siirgdsségi —korhdzi - elldtdsa (lasd 1.1.1.(9) bekezdése szerint) orvosi
szempontbdl indokolt, és ennek kovetkeztében orvosi szakvélemény alapjan nem megengedett szdméra a
gépjarmiivezetés az eredetileg tervezett hazautazdsi idopontban, és emiatt tizemképes személygépjarmiijével
hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkod6 utitdrsak az iizemképes
személygépjarmivet hazavezetni nem tudjak.

2.2. A Biztosito szolgaltatdsa

bekovetkezése miatt az tizemképes személygépjarmijével hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egytitt
kiilfoldon tartézkod¢ ttitdrsak az iizemképes személygépjarmiivet hazavezetni nem tudjdk, akkor a Biztositd
véllalja egy a Biztositott altal a személygépjarmii vezetésére kijelolt személynek a Magyar Koztarsasig
teriiletérél a Biztositott tartézkoddsi helyére valdé kiutazasanak megszervezését, és annak kozlekedési
tobbletkoltségeit (a Biztosité dontése szerint személygépjarmii iizemanyagkoltsége, vagy vonat II. osztily,
vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repiiléjegy) megtériti.

(2) A Biztosité szolgéltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést kovetden a lehetd
legkordbban, de legkésébb a korhazi tartézkodds utolsé napjan — az irdsos orvosi vélemény egyidejli
eljuttatdsaval — az EUB-Assistance felé bejelentsék. A Biztosité a szolgdltatast nem koteles a biztositasi
id6tartam utolsé napja el6tt nydjtani.

D) Balesetbiztositas
1. Baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositas

1.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kiilfoldon bekovetkezd baleset (I. dltaldnos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amely miatt a
Biztositott a balesetet koveten kiilfoldon haladéktalanul orvosi elldtdsban részesiil, és amelynek
kovetkeztében a Biztositott a balesetet kovetden, a balesettel okozati Osszefiiggésben all6 okbdl egy éven
beliil elhaldlozik.
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(2) Nem mindsiil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a haldl bekovetkezése kozotti ok-okozati
Osszefliggés az esemény bekovetkezésének helyén illetékes egészségiigyi intézmény altal kiallitott hivatalos
orvosi és/vagy kérbonctani vizsgalati dokumentécio éltal egyértelmtien nem igazolt.

1.2. A Biztosité szolgaltatdsa

(1) A Biztosité a Szolgéltatas-tdblazatban meghatdrozott biztositasi Osszeget fizeti ki a Kedvezményezett
részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhaldlozdsat megeldzden a Biztositd ugyanazon biztositdsi eseménybdl
kovetkezden baleseti maradandé egészségkdrosoddsra vonatkozé (rokkantsdgi) szolgdltatdst is teljesitett,
akkor a baleseti eredetii haldlra vonatkozd biztositds szolgdltatdsi Osszegéb6l a mar kifizetett rokkantsagi
szolgdltatds dsszege levondsra keriil.

2. Légikatasztrdfa biztositds

2.1. Biztositasi esemény

(1) Az a légikatasztréfa sordn bekovetkezo baleset (. altalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amelynek
kovetkeztében a Biztositott a balesetet kovetden, a balesettel okozati Osszefiiggésben allé okbdl egy éven
beliil elhaldlozik.

(2) Jelen feltételek szempontjabol 1égikatasztréfanak mindsiil, amennyiben menetrendszer(i személyszallitast
végzd, az erre a tevékenységre hatésdgilag eldirt engedélyekkel rendelkezd repiilégépen a Biztositott utas
mindségben tartézkodik, és a 1égijarmii a felszdllast koveten lezuhan, illetve kényszerleszalldst hajt végre.

2.2. A Biztosit6 szolgéltatasa
A Biztosité a biztositdsi esemény bekovetkezése és a jogalap fenndlldsa esetén, a Szolgaltatds-tdbldzatban
megadott biztositasi Osszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a D) 1.2. pontban meghatarozott
szolgéltatasi 6sszegen feliil).

3. Baleseti eredetii maradando egészségkdrosoddsra vonatkozo biztositds

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kilfoldon bekovetkezett, baleset (I. altaldnos feltételek 11.2.1. pontja szerint), amelynek
kovetkeztében a Biztositott a biztositdsi esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 éven belill, de legfeljebb két év
elteltével orvosszakértdileg igazolt moédon 25 %-ot elérd vagy meghaladdé mértéki maradandé
egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfoldi szakorvos dltal is igazolt olyan anatémiai
kéarosodast okozott, amely akut médon célirdnyos gy6gyité beavatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosoddsnak tekintendd az olyan dllanddsult testi és/vagy szellemi miikodoképesség-csokkenés,
mely a szokdsos életvitelt korldtozza. A maradandé egészségkarosodds mértékének alapjat a baleset
alkalmaval elszenvedett anatémiai kdrosoddshoz tarsult maradandé6 funkcidcsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradand6é az egészségkdrosodds akkor, ha a Biztositott egészségi dllapota orvosilag kialakultnak,
stabilnak tekinthet6. A maradandé egészségkarosodas mértékének meghatarozasara a végallapot kialakuldsat
kovetden a rendelkezésre allé orvosi iratok alapjan és — amennyiben ennek elvégzése orvosilag indokolt -
személyes orvosi vizsgalatot kovetden keriil sor a MABISZ balesetbiztositdsi orvosszakértdi ttmutatdja
irdnyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradand6 egészségkarosodds megdllapitisa sordn a munkaképesség megvéltozdsa, és/vagy a
sporttevékenység abbahagydsanak kényszere nem irdnyadS. A baleset kovetkeztében kialakulé hatranyos
esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocialis, anyagi, stb.) hatranyok onmagukban nem képezhetik
maradand6 egészségkarosoddsra vonatkozo szolgéltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekovetkeztének idépontja a baleset iddpontja.

3.2. A Biztosit6 szolgéltatasa

(1) Amennyiben a benytjtott dokumentumok alapjan a maradandé egészségkdrosodds véglegesnek tekinthetd,
a Biztosité a szolgdltatdsi igényt az elbirdldshoz sziikséges Osszes orvosi irat beérkezését kovetd 15 napon
beliil teljesiti. Amennyiben az egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a Biztosité legkésébb a
baleset bekovetkezésének idOpontjat kovetd 2 év elteltével dllapitja meg a szolgdltatds mértékét. A Biztositd
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szolgaltatasi kotelezettsége akkor valik esedékessé, ha az egészségkarosodds maradandd, vagy ha a baleset
napjatol szamitott 2 év eltelt.

(2) A Biztosité szolgiltatdsa legkésdbb a baleset bekovetkezésének idOpontjat kovetd két év elteltével
mindenképpen megdllapitdsra keriil. Azokban az egyértelml esetekben, amelyekben a maradandé
egészségkarosodas mértéke mar ezt megel6zoen egyértelmisithetd, a szolgaltatds mértékének megallapitasara
mar ezt megeldzden is sor kertil.

(3) A Biztosité a biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Szolgaltatds-tidbldzatban megadott biztositdsi
0sszegb6l a maradand6 egészségkarosodas %-os mértékének megfelelden aranyos 0sszegii szolgaltatast nyujt.
(4) A térités mértékét (az egészségkdrosodas fokat) a Biztositd orvosszakértdje dllapitja meg a MABISZ
balesetbiztositasi orvosszakértdi utmutatdjanak és az adott eset Osszes koriilményének figyelembe vételével.
(5) Amennyiben a maradand6 egészségkarosodds mértékének megallapitdsa érdekében a Biztosité orvosa
indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgdlatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. rontgen,
ultrahang) irhat eld a Biztositott részére. A Biztosit6 orvosa altal végzett személyes vizsgalat, illetve az dltala
eldirt vizsgalatok koltségei a Biztositét terhelik (pl. Biztositott ttikoltsége, vizsgdlati dij). A Biztosité altal
meghatdrozdsra keriild maradandé egészségkdrosodds fokdnak mértéke mds orvosszakértdi testiiletek
hatdrozatat6l (pl. ORSZSZI, mds BiztositGtarsasigok) fiiggetlen. gy példdul a tarsadalombiztositasi szervek
munkaképesség-csokkenésre vonatkozé hatdrozata nem szolgdl alapul a szolgdltatdis mértékének
megallapitasdndl, mivel jelen kiilonds biztositdsi feltételek szempontjab6l a munkaképesség-csokkenés, a
sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szocidlis szempontok onmagukban nem képezik baleseti
jellegli szolgaltatds jogalapjat.

(6) A baleset el6tt mar maradanddan kdrosodott, nem ép szervek, testrészek a kordbbi kdrosodds mértékéig a
biztositasbol kizartak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztositd6 orvosa daltal megdllapitott elséfokd dontést a maradandd
egészségkdrosodds mértékére vonatkozdan nem fogadja el, akkor tjabb szakvizsgdlat céljdbdl haromtagu
orvosi bizottsagot kell 1étrehozni. Az orvosi bizottsdg egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztositd, a —
baleseti sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal rendelkezé - elnokot pedig a két fél egyiittes megallapodésa
alapjan jelolik ki. Az orvosi bizottsdg miikodésével kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a
dontés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset el6tt mar meglévo betegségek, vagy fogyatékossdgok kozrehatottak a maradandé
egészségkdrosodds mértékében, a Biztosito a fizetendd dsszeget a kozrehatds mértékével csokkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé vdlasa el6tt meghal, a Biztosité nem nyujt baleseti
egészségkarosodadsra vonatkozo szolgaltatast.

(10) Maradand6 egészségkdrosoddsra vonatkozd szolgdltatdsi igény nem tdmaszthatd, ha a Biztositott a
balesetet kovetd 15 napon beliil meghal.

(11) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottndl az egészségi llapotot a Biztositd altal
megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

E) Poggyaszbiztositas
1. Biztositasi esemény, a Biztosito szolgaltatasa

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil:
(a) az a kiilfoldon bekovetkezd baleset (I. dltaldnos feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek
kovetkeztében elszenvedett fizikai sériilések miatt a Biztositott kiilfoldi orvos altal kiilfoldon azonnali
orvosi kezelésben részesiil (amennyiben az orvosilag indokolt, és dokumentdlt), és amelynek
kovetkeztében a Biztositott Utipoggydszai vagy utiokmdnyai bizonyithatéan megsériilnek, vagy
megsemmisiilnek,
(b) az illetékes renddrség altal jegyzokonyvvel dokumentalt kozlekedési baleset, amelynek kovetkeztében
a Biztositott dtipoggydszai vagy utiokmdnyai igazoltan megsériilnek vagy megsemmisiilnek (abban az
esetben is, ha a balesettel 9sszefiiggésben személyi sériilés nem tortént),
(c) amennyiben a Biztositott utipoggydsza vagy utiokmdnya szakhatésag altal igazolt elemi kar
kovetkeztében megsériil vagy megsemmisiil,
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(d) a Biztositott utipoggydszdnak vagy utiokmdnydnak lakoéépiilet lezdrt helyiségébdl, tovabbd a
Biztositott Utipoggyaszanak az — altala jogszerlien haszndlt - gépjarmii csomagterébdl (1.1.(8) szerint)
torténd ellopdsa, melyet az illetékes kiilfoldi renddrség jegyzokonyve igazol,
(e) a Biztositott ttipoggyaszanak vagy ttiokmanyanak ellopdsa vagy elrabldsa, melyet az illetékes kiilfoldi
renddrség jegyzokonyve igazol (Jelen feltételek szempontjabdl elrablasnak mindsiil, ha az udtiokmany
vagy a vagyontdrgy jogtalan eltulajdonitdsa céljabol a Biztositottal szemben erdszakot, élet vagy testi
épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),
(f) amennyiben a Biztositott az el6irt hatésagi engedélyekkel rendelkezd személyszallité cég altal
tizemeltetett, menetrendszertien kozlekedd 1égi, koziti, vastti vagy vizi jarmiivon torténd utazdsa sordn a
személyszillité cég az éltala a Biztositott6l — a Biztositott nevére széléan szabalyszerlien feladott -
fuvarozdsra atvett dtipoggydszt nem, vagy csak hidnyosan szolgéltatja vissza a Biztositottnak, és az erre
vonatkozé felel8sségét a személyszallité cég frasban elismeri, valamint a hatdlyos jogszabalyok szerinti
kartéritési Osszeget megtériti. Biztositdsi esemény tovdbbd, amennyiben a személyszdllité cég a kar
bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemlden igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a
kdrokozdsért a felel@sségét és kartéritést emiatt nem vdllal. A biztositdsi esemény idOpontja a menetjegy
vagy utazasi szerz6dés szerinti érkezési idépont.
(g) amennyiben a Biztositott az el6irt hatdsagi engedélyekkel rendelkezd légitarsasdg altal tizemeltetett,
menetrendszeriien kozlekedd 1égi jarmiivon torténd utazdsa sordn a légitarsasag az dltala a Biztositottol —a
Biztositott nevére sz6ldan szabalyszeriien feladott - fuvarozasra atvett Gtipoggyaszt sériilten szolgaltatja ki
a biztositottnak.

(2) Jelen feltételek alkalmazdsdban utipoggydsznak mindsiilnek a Biztositott tulajdondt képezd, az dltala

magancéld hasznalat céljabdl és annak megfelelé mennyiségben a kiilfoldi utazasra magaval vitt dolgok.

(3) Jelen feltételek alkalmazasaban nem mindsiilnek dtipoggydsznak (nem Biztositott dolgok):

(a) ora, ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotérészként, illetve

alapanyagként tartalmazé vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesito fizetéeszkozok (pl. bank-, vagy hitelkdrtya, stb.),

(c) szolgdltatds igénybevételére jogosité utalvanyok, kartydk (pl. sibérlet, mobiltelefon feltoltd kdrtya),

(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okmanyok (kivéve E)1.1.(5) bekezdésben szerepld ttiokmanyok),

(f) nemes szérme, miivészeti tdrgyak, azonos funkciéji tdrgyakbol 4ll6 gylijtemények, miivészeti

gylijtemények,

(g) barmely jarmi, vagy szdllitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl.

auté-tetdcsomagtartd, tetébox, utdnfutd, autéradid,-magnd,-CD lejéatszé, motoros csomagtirolé doboz),

(h) miiszaki cikkek, kivéve fényképezogép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon,

(1) fegyver és 16szer, hangszerek, bitorok,

(j) mtifog, mtfogsor, fogszabalyzo,

(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrids szemiiveg, kontaktlencse,

(1) dtiokmany, bank- és hitelkdrtya, fényképezOgép, video- vagy digitdlis kamera vagy mobiltelefon és

tartozékaik, amelye(ke)t 1égi utazds alkalmdval a Biztositott nem visz magdval kézipoggydszként a repiild

utasterébe, vagy gépjarmiivel torténd utazas soran a gépjarmii csomagterében (1.1.(8) szerint) hagyja,

(m) kulcs, elektromos taviranyito,

(n) élelmiszerek, dohdnydruk és dohdnyzashoz kapcsolddé eszkozok (pl. pipa, szivarvagd, ongyujto stb.),

(o) munkavégzés céljara szolgdld eszkozok, illetve barmilyen, nem magénjellegli hasznalat céljaval

szallitott dolog (pl. drumintdk és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi sziikségleteit

meghaladé mennyiségben szdllitott dolgok)
(4) A Biztosité sporteszkézokre vonatkozdan kizardlag az E)1.1.(1) (a) és (f) pontban meghatirozott
biztositdsi események vonatkozdsaban vallal szolgéltatast.
(5) Jelen feltételek alkalmazdsaban utiokmdnynak mindsiil a Biztositott ttlevele vagy személyi igazolvanya
(lakcimkartyaval egyiitt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye, amelynek
tulajdonosa vagy iizembentart6ja a Biztositott vagy egy vele egy haztartasban él6 kozeli hozzatartozéja. Egy
biztositdsi esemény tekintetében vagy az ttlevél vagy a személyi igazolvdny (lakcimkdrtydval egyiitt)
tekintheté utiokménynak, szolgdltatds csak az egyik okmdanyra vonatkozéan teljesithetd. Jelen feltételek
szempontjabdl az ttiokmanyban taldlhat6é vizum nem képezi az ttiokmany részét.
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(6) Jelen feltételek alkalmazdsdban az adathordozok a lejatszo késziilék tartozékanak mindsiilnek.
Amennyiben a lejatszora nem terjed ki a szolgéltatasi igény, akkor az azonos funkciéju adathordozok -
(7) Jelen feltételek alkalmazdsdban a kerékpar kivételével a kozlekedési eszkozok és a fegyverek nem
mindsiilnek sporteszkoznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység keretében
hasznaljak.

(8) Jelen feltételek alkalmazdsdban csomagtérnek mindsiil a gépjarmii lezdrt, beldthatésag ellen védett, az
utastértol elkiilonilt, szilard burkolatd csomagtartéja, kesztylitartdja, tovabbd a beldthatésag ellen védett,
szilard burkolatd, zarszerkezettel elldtott és lezart tetécsomagtarté doboza, valamint motorkerékpar esetén a
motorkerékpar szilard burkolatd, zarszerkezettel ellatott és lezart, belathatésag ellen védett csomagtartd
doboza.

(9) Jelen feltételek alkalmazdsaban sifelszerelésnek mindsiilnek a kovetkezd dolgok: siléc és sikotés,
snowboard és snowboard kotés, sicipd, snowboard cipd, sisisak, sibot, siszemiiveg, si napszemiiveg (mely
kifejezetten sieléshez haszndlhatd), valamint siléc, snowboard, sicipd és snowboard cipd taroldsdhoz hasznalt
tartozsak, illetve taska.

(10) Jelen feltételek alkalmazasdban sporteszkoznek mindsiilnek az aldbbi dolgok is: kajak, kenu, kerékpar,
horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tirabot.

1.2. A Biztosit6 szolgéltatasa
(1) A Biztosité megtériti az E)1.1.(1)(a)-(f) pontban definidlt biztositdsi események kovetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott dtipoggyasz biztositdsi esemény bekovetkezésének idSpontjaban
érvényes avult értékét, kivéve amennyiben a sériilt dolog javithaté (1dsd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve
dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitdsa esetén (ldsd 1.2.(10) bekezdésben
foglaltak szerint). Az avult érték 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori drat. A Biztositd téritése egy
biztositdsi esemény vonatkozdsdban Osszesen a Szolgdltatas-tablazatban ,,Utipoggydsz vagy ttiokmany
eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott 0sszeget nem haladhatja meg. A feltételek
E)1.1.(1)(g) pontban definidlt biztositasi esemény esetén a fentiek figyelembevétele mellett a biztositd
szolgéltatasdnak Osszege nem haladhatja meg a Szolgaltatds-tablazatban ,,légipoggydsz-sériilése” részében
meghatdrozott dsszeghatart.
(2) Ha a sériilt dolog javithatd, a Biztosité a javitas koltségeit tériti legfeljebb a Szolgaltatds-tablazatban
megadott Osszeghatdrig, de legfeljebb a targy biztositasi esemény idépontjdban érvényes avult értékének
Osszegéig. Az avult érték osszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.
(3) Amennyiben az ttipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az vjkori beszerzést igazold, a
Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamldval nem igazolt, a Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy az dltala
— az azonos alapfunkci6t elldté atlagos mindségli dolog dtlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének
alapjan — meghatdrozott Osszeget (tovdbbiakban: hasznalt érték) vegye figyelembe a térités
megéllapitasakor. A hasznalt érték 6sszegét a Biztositd jogosult meghatarozni.
(4) A targy és tartozékai, illetve a pdros vagy készletben 1évd vagyontdrgyak egy dolognak mindsiilnek.
Tartozéknak minésiil az a — fédologtdl akar fiiggetleniil is forgalmazhaté — dolog, amely ugyan nem
alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszerti hasznalatdhoz vagy épségben tartdsdhoz sziikséges vagy azt
elésegiti.
(5) A személyszallité cég (pl. 1égitarsasag, busztarsasag) kezelésében eltiint utipoggydszra vonatkozéan
(1asd 1.1.(1)(f) pont szerint) a Biztosit6 legkordbban azt kdvetéen nyujt szolgaltatast, hogy a szallitast végzo
személyszallité cég (pl. 1égitdrsasdg, busztarsasdg) a kdrokozdsra vonatkozé feleldsségét frdsban elismerte,

igazoltan megtéritette. Ebben az esetben a Biztositd szolgaltatasa legfeljebb a személyszallité véllalat altal
meg nem téritett Gtipoggydsz-kdrra terjed ki. Amennyiben a 1égitdrsasdg a kezelésében eltlint poggydszra
vonatkozo kartérités 0sszegét nem a poggydsz tételes tartalma és az adott targyak értéke szerint, hanem a
poggyasz tomege alapjan dllapitja meg, akkor a Biztositd legfeljebb a biztositdsi 0sszeg 50 %-dig vallal
kifizetést (fiiggetleniil az érintett csomagok szdmdtdl). Amennyiben a személyszillitoé cég a kar
bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemléen igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a kdrokozasért
a felel6sségét és kartéritést emiatt nem véllal, akkor a Biztositottat 50 % oOnrészesedés terheli (a biztositasi
szerzOdés téritési feltételei alapjan a Biztosité altal megéllapitott teljes karosszegre vonatkozdan), és a
Biztosité szolgdltatdsi kotelezettsége osszesen legfeljebb a biztositsi dsszeg 50 %-dig terjed.
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(6) Lakdkocsibél és és lak6éautobol eltulajdonitott dtipoggydszra vonatkozéan a biztosité kockazatviselése
kizarélag abban az esetben terjed ki, amennyiben a biztositdsi esemény bekovetkezésekor a lakdkocsit
illetve a lakéautét a helyi hatésdg altal engedélyezett, Orzott kempingben igazoltan szdllds céljara

hasznaljak.
(7) A Biztosité megtériti az E)1.1.(1) (a)-(e) pontban definidlt biztositdsi események kovetkeztében
eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy haszndlhatatlannd vélt atiokmanyok - a biztositasi esemény

bekovetkezését kovetd legfeljebb 30 napon beliil torténd - pétldsdnak jogszabdly dltal eldirt koltségeit
biztositdsi eseményenként a poggyaszbiztositas limitosszegén beliil legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4)
bekezdésében taldlhaté Szolgaltatas-tdblazat E) részében ,itiokméanyok pétlasara vonatkozé koltségtérités”-
ként megadott Osszeghatdrig, bankkartydara vonatkozéan pedig a (8) pontban leirtak szerint. A Biztositd
megtériti tovabbad az tutiokmdnyok pdtlasa illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabdl a biztositdsi
esemény helyétdl az adott orszdgban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig torténé utazas
kozlekedési tobbletkoltségeit, valamint a hazatérési engedély kiadasanak konzulatusi koltségeit
Osszesen legfeljebb az 4ltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgdltatds-tablazat E) részében
,utiokmdnyok poétlasdval kapcsolatos kiilfoldi utazdsi és konzuldtusi koltségek”-ként megadott
Osszeghatarig.

(8) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité megtériti tovdbba a Biztositott nevére sz6lé
bankkartya pétlasdnak — a kibocsdté bank altal meghatdrozott mértékii — koltségeit legfeljebb az dltaldnos
feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgaltatds-tablazat E) részében ,,bankkartya-pétlas koltségének
megtéritése”-ként megadott 6sszeghatarig.

(9) A Biztosité E)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgéltatdsokat egy Biztositott személyre vonatkozdan a
biztositdsi idészak illetve egy adott kiilfoldi utazés teljes idétartama alatt 9sszesen legfeljebb a E) részében
“az utipoggydsz eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott §sszeghatdrokig nyujtja (az
1.3.2.(3) pont szerinti korldtozdsok figyelembe vételével), kivéve csomagtérbdl (1.1.(8) szerint) torténd
jogtalan eltulajdonitdsa esetén, amikor a Biztositd szolgaltatdsa legfeljebb a Szolgdltatis-tablazatban
megadott biztositdsi sszeg 25 %-dig terjed.

(10) Dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitdsa esetén a Biztosité a szemiiveg —
orvos altal rendelt és szamldval igazolt — javitdsat vagy pdtlasat tériti meg legfeljebb 10.000 Ft
Osszeghatdrig. A szolgdltatas feltétele, hogy a szemiiveg javitdsa vagy potldsa legkésobb a biztositdsi
esemény bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon beliil megtorténjen.

(11) Amennyiben az utipoggyasz légitirsasdg kezelésében tiint el, és az adott poggydsz késedelmes
megérkezésére vonatkozdan a Biztosité ugyanazon légittra vonatkozéan a kiilonos feltételek E) fejezete
alapjdn szolgdltatast teljesitett, akkor az “E) Poggydszbiztositds” szolgdltatds Osszegébdl az ,.F)
Poggyaszkésedelem” cimen fizetett Gsszeg levonasra kertil.

(12) Fényképezbgép, video- vagy digitdlis kamera, mobiltelefon, és ezek tartozékainak sériilése,
megsemmisiilése vagy eltulajdonitdsa esetén a szolgéltatas feltétele az djkori véasdrldst igazold, a Biztositott
nevére szOl6 eredeti szdmla benydjtasa. Mobiltelefonra vonatkozé térités feltétele, hogy a biztositasi
esemény bekovetkezését kovetd 3 oran beliil a mobilszolgaltatd felé igazoltan bejelentsék az adott hivoszam
letiltdsdra vonatkoz6 igényt. FényképezOgép, video- vagy digitdlis kamera, és mobiltelefon esetében a
Biztosité szolgaltatdsa legfeljebb az avult érték 50 %-aig terjed.

(13) Amennyiben az E)1.1.(1) d)-e) pontok szerinti eseményrdl késziilt rendérségi jegyz6konyv alapjan nem
igazolhat6ak olyan koriilmények, amelyek alapjdn az eltulajdonitds rabldsnak mindsiil,, akkor a Biztosité
szolgéltatasa legfeljebb a Szolgéltatas-tiblazatban meghatdrozott biztositdsi 6sszeg 25 %-aig terjed.

(14) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszk6zok) vonatkozdan a Biztosité dsszesen
legfeljebb a biztositdsi Osszeg 10 %-dig vallal szolgdltatdst. Jelen biztositdsi feltételek szempontjabol
piperecikknek mindsiilnek a kozmetikai, tisztilkodasi, és testapoldsi célokra haszndlt miiszaki cikkek, és
ezek tartozékai is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe stb.).

(15) Strandon vagy egyéb fiird6helyen torténd poggydsz-eltulajdonitds esetén a Biztositd legfeljebb a
biztositasi osszeg 10 %-dig vallal szolgaltatast.

(16) Amennyiben a sporteszkoz eredeti beszerzése névre sz0l6 szamldval nem igazolt, akkor a Biztositd
szolgéltatdsa targyanként legfeljebb 20.000 Ft-ig terjed.

1.3. A Biztositott karmegel6zési kitelezettségei
A Kkiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegelzési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:
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(a) amennyiben poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoléban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt ki
kell venni, és 6rzott helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani (zart és nem
belathaté helyen és médon, kiilonos tekintettel az utastértél elkiiloniilt csomagtartoval nem rendelkezé
jarmiivekre),

(¢) okmanyokat és miiszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarmiiben, valamint személyszallité cég
kezelésébe adott atipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a leheté leggyorsabban el kell helyezni a
szallason, ruhatarban, vagy csomagmegérzoben,

(f) a Biztositott koteles az utipoggyaszt biztonsagos moédon o6rizni, Ggy, hogy harmadik személy azt
lehetdleg ne tudja akadalytalanul, fizikai erdszak alkalmazasa nélkiil elvenni. Nem mindsiil biztonsagos
orzésnek, amennyiben egy személy feliigyel egyidejiileg kettonél tobb személy poggyaszara.

1.4. A Biztositott karenvhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a) a lehet6 legrovidebb idén beliil a biincselekmény elkovetésének vagy a baleset bekovetkezésének
tényét és koriilményeit az elkovetés helye szerint illetékes kiilfoldi renddrségnél, vagy az esemény helye
szerint illetékes egyéb hatésagnal valamint — ha menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi esemény
- a kozlekedési vallalatnal - ha a szalloda vagy kemping illetékességi korében tortént a biztositasi
esemény — a szallodanal vagy kempingnél bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre
sz616 részletes jegyzokonyvet kérni.

(b) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kiilonosen az esemény részletes leirasat
(idépont, helyszin, egyéb lényeges koriillmények), a kar tételes felsorolasit (vagyontargyak tételes
listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran bekovetkezett
fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozé kezelésében eltiint vagy megsériilt
poggyaszra vonatkozoan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eldirt - pl. a
bejelentés idépontjara, médjara, vagy helyére vonatkozé - eléirasokat betartani.

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a légitarsasagndl sajit nevére sz6léan szabalyszerlien feladott ttipoggydszat
kiilf61don az adott 1égijarat megérkezését kovetden késve kapja kézhez (figyelemmel a (2) és (3) bekezdésben
foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést kovetd legfeljebb 2 6rdn beliill a fuvarozé légitarsasig
képvisel6jének irasban bejelenti. Az ttipoggydsz légitirsasdg kezelésében torténd eltiinése nem mindsiil
biztositdsi eseménynek.

(2) A Biztositott késve kapja kézhez a poggydszat abban az esetben, ha a Biztositott 6nhibdjan kiviil,
bizonyitottan a célallomasra torténé megérkezése utan az induléallomason feladott poggydszat a poggyasz az
utazasi feltételekben (utazdsi szerz6désben) meghatdrozott kiszolgaltatdsdnak id6pontjat kdvetd hat 6rdn til
kapja kézhez. (Az étszallasi pont nem mindsiil célallomasnak.)

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyaszdhoz a Biztositott, amennyiben a 6 6ran tili poggyaszkésés tényét a
légitarsasdg jegyzOkonyv kidllitdsaval tanusitja, kivéve ha az dtipoggydsz a késobbiekben sem érkezik meg és
a légitarsasdg a kezelésében torténd eltiinésrdl is ad ki igazolast.

(4) A Biztosité csak abban az esetben villalja a szolgaltatds teljesitését, amennyiben a kiilfoldon torténd
poggydsz-késés esetén a késett poggydsz dtvétele is még a biztositdsi szerz6dés idébeli hatdlya alatt torténik,
kivéve amennyiben a kiilfoldre torténd kiutazas sordn késett poggyaszt az utas mar a Magyar Koztarsasag
teriiletére torténd hazaérkezést kovetden kapja kézhez.

2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité vallalja, hogy a poggyasz-késés miatt, a jarat érkezési idOpontja, €s a poggyasz tényleges
atvétele kozotti idotartamban a Biztositott részére kiilfoldon sziikségessé valt siirgsségi vdsarldsok
(tisztalkodas, ruhanemil) értékét megtériti a biztositdsi esemény bekOvetkezése esetén a poggydszkésés
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id6tartamatSl fiiggben legfeljebb a Szolgdltatds-tdbldzatban megadott Osszeghatdrig, egy légiutazdsra
vonatkozodan egy Biztositott személy részére legfeljebb egyszeresen, a késett csomagok szamatdl fiiggetleniil.
A szolgdltatdsi Osszeg meghatdrozdsa a vdsdrolt dolgok beszerzését igazold eredeti bizonylatok alapjan
torténik. A bizonylat elfogadasdnak feltétele, hogy azon azonosithaté mdédon szerepeljen a vésarolt dolog,
annak értéke és a vasarlas idépontja.

Egy adott csomagra vonatkozdan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgaltatasra.

(2) Egy adott csomagra vonatkozéan a Biztosité legfeljebb egyszeresen vallalja a Biztositdsi Osszeg
kifizetését, fiiggetleniil a csomag felad6jaként megjelolt személyek szamatol. A szolgéltatasi Osszeg
jogosultjdnak meghatdrozasakor a szolgéltatdsi igény Biztositéhoz valé beérkezési sorrendje az irdnyado.
Amennyiben egy csomagra vonatkozéan egyidejiilleg érkezik be tobb jogos szolgaltatdsi igény, akkor a
Biztosit6 az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szolgdltatdsi 0sszeg ardnyosan csokkentett részét fizeti ki.

(3) A Biztosit6 a szolgaltatdst a Biztositott hazaérkezését kovetéen Magyarorszagon nyujtja, kiilfoldon torténd
kifizetést nem vallal.

G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

1.a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer(i 1égijarat valamely kiilfoldi repiil6térrél legaldbb
12 6ra, vagy azt meghaladé id6tartamu késéssel indul, és az iizemeltetd 1égitarsasdg irdsban igazolja a késés
tényét és idétartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként - a késett légijrattal
utazott. Jelen feltételek alkalmazdsaban a jarattorlés nem mindsiil jaratkésésnek.

1.b) Szolgaltatas: a Biztosité megtériti a fentiek szerinti kiilfoldi 1égijarat-késés id6tartama alatt igénybe vett
slirgdsségi vasarlasok (élelmiszer, tisztalkoddszerek) szamldval igazolt Osszegét.

2. a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer(i 1égijarat a Magyar Koztarsasdg teriiletén 1évo
repiilétérre a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest legaldbb 2 éra, vagy azt meghaladé iddtartamu
késéssel érkezik meg, és emiatt a Biztositott lakhelyére torténd tovdbbutazdsa az eredetileg tervezett médon
nem lehetséges (pl. tomegkozlekedés hidnya, vagy vonat-, busz lekésése miatt), feltéve, hogy a légitarsasag
irasban igazolja a késés tényét és idOtartamdt, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel
utasként - a késett légijdrattal utazott, és a lakhelyre torténd eredeti tovdbbutazdsi mdédra vonatkozéan
egyértelmii informaci6 all rendelkezésre.

2. b) Szolgaltatas: a Biztosité megtériti az aldbbi, a Biztositott személyére vonatkozéan a késés miatt
felmeriilt, - szdmldval igazolt - indokolt tobbletkoltségeket:

- lakhelyre torténd utazasi koltségeket (pl. taxi),

— ha a hazautazds a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhat6 meg, akkor egy éjszakara vonatkozd
szalloda-koltséget.

H) Kozlekedési baleset miatt 1égijarat-lekésés

1. Biztositasi esemény

Amennyiben az a jarmi, amellyel a Biztositott a menetrendszer( 1égijarat induldsat megel6z6 12 6ran beliil
utazik, kozlekedési balesetet szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési a légijdratot, amelyre érvényes
menetjeggyel rendelkezett.

2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité megtériti a repiiléjegy modositdsi koltségeit, vagy — ha a médositds nem lehetséges - 24 6ran beliil
ugyanazon célallomdsra torténd utazdshoz repiiléjegy vagy mas kozlekedési eszkozre sz6lé menetjegy
vasarlasanak koltségeit.

1) Jogvédelmi segitségnyijtas és biztositas

1. Biztositasi esemény
(1) Amennyiben a biztositas hatalya alatt kiilf61don a Biztositottal szemben az altala — az alabbiakban felsorolt
mindségekben - elkovetett szabdlysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt az elkovetés helyén eljards
indul:
(a) gépjarmi, vagy kerékpar, vagy jarmiinek nem minésiilé kozlekedési és szallitdsi eszkozok haszndldja,
(b) kozuti balesetet eldidéz6 gyalogos,
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(c) amatdr sporttevékenységet folytaté személy (kivéve az I. dltaldnos feltételek 7.(2)(d) pontjdban
feltiintetett veszélyes sportok, kivéve a (2) bekezdésben leirt esetben).
(2)’Sport Extra” pétdij megfizetése esetén a Biztosité az I. Altaldnos Feltételek 3.2.(4) pontjdban feltiintetett
veszélyes sportokra vonatkozdan is kockézatot visel.

2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztosité a Biztositott helyett a Szolgaltatds-tabldzatban az egyes kategéridkra vonatkozdan rogzitett
osszeghatdrokig megfizeti:
a) az 6vadékot és a felmeriil6 koltségeket, az alabbiak szerint:
- a Biztositott terhére az illetékes hat6sdg altal megallapitott 6vadékot vagy mas hasonlé biztositékot,
- illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget,
- a birdsag éltal a tandk és a szakértok szdmdra megitélt dijazast,
- amennyiben a Biztositottnak a birdsig idézése alapjan az allandé lakhelyérdl a birdsag altal megjelolt
helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel Osszefiiggésben felmeriilé kozlekedési tobbletkoltségeit. A
szolgéltatds igénybevételének feltétele, hogy az utazds a Biztosit6 szervezésében torténjen, vagy az utazds
modjat, iddpontjat és koltségeit a Biztositd eldzetesen irasban jovahagyja,
- az eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditdsi koltségeit, amennyiben a forditds a
Biztosité szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztositdé eldzetesen irdsban
jovahagyta.
b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté iigyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szolgaltatas
igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott iigyvédi dijszabas figyelembevételével.
(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal 1étrejott biztositasi szerzodések alapjan a Biztosité gondoskodik
a jogi képviseletr6l azzal a kikotéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az eljaré jogi képviseld
személyére. Ebben az esetben a Biztosité hozzajaruldsat kell kérni, ennek hidnydban a Biztosité a jogi
képviselet dijat nem tériti meg.
(3) Amennyiben a Biztosit dltal befizetett 6vadékot az illetékes hatdsdg visszatériti, annak Osszegére a
Biztosité jogosult.

3. A szolgaltatasi igény rendezésének feltételei

(1) A jogvédelmi szolgaltatdsra vonatkozd igényt a Biztositott koteles a biztositdsi esemény bekdvetkezését
kovetéen haladéktalanul az EUB-Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a Biztositott ellen
inditott biintetd vagy szabdlysértési eljaras teljes dokumentacidjat.

(2) A szolgdltatds igénybevételéhez a Biztosito elézetes hozzajaruldsa sziikséges.

(3) A felmeriilt koltségeket a Biztositd kozvetleniil fizeti az adott hatésagnak, illetve a szolgéltaténak (az
eredeti szamla benyujtasat kovetden), illetve kozvetleniil a Biztositottnak, ha az a szamlat eldzetesen kifizette.
(4) A Biztositott koteles a biztositdsi szerzddést illetve kotvényt, és a karrendezéshez sziikséges egyéb iratokat
a Biztositonak a biztositdsi esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul eljuttatni.

(5) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljaras sordn a Biztositott koteles egyiittmiikodni a hatésdgokkal, a
hivatalos szervekkel, iigyvédjével és a Biztositoval (kdrenyhitési kotelezettség).

J) Felel6sségbiztositas
1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a biztositds tartama alatt, az 1.(2) bekezdésben meghatdrozott minéségekben
végzett tevékenységgel harmadik személynek kiilf6ldon gondatlanul személyi sériilést (lasd 2. (2
okoz, és az ezzel Osszefiiggésben okozott dologi kdrra (2.(2)(b) pont) illetve a személyi sériiléssel
Osszefiiggésben a kdrosult személy egészségiigyi koltségeire vonatkozéan a Biztositottat, mint kdrokozdt
kartéritési kotelezettség terheli.
(2) A kockazatviselés az aldbbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpdr, és jarmlinek nem mindsiild kozlekedési és szdllitasi eszk6zok hasznaldja,

(b) koziti balesetet eldidéz6 gyalogos,

(c) amatdr sporttevékenység (kivéve az daltaldnos feltételek 7.(2)(d) pontjaban feltiintetett veszélyes

sportok, kivéve a (3) bekezdésben leirt esetet).
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(3) ”Sport Extra” pétdij megfizetése esetén a Biztosit6 az Altaldnos Feltételek 3.2.(4) pontjaban feltiintetett
veszélyes sportokra vonatkozdan is kockazatot visel.

2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositdsi esemény bekovetkezése és elbirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité villalja a
Biztositottat terheld azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a biztositdsi szerz6dés
hatdlya alatt, kiilf61don harmadik személynek okozott személyi sériilés, és az erre visszavezethetd dologi kar,
illetve a személyi sériiléssel Osszefiiggésben a kdrosult személy egészségiigyi koltségeire vonatkozdan
tdmasztanak.

(2) Jelen szerzddés alkalmazdsa szempontjabol:

(a) személyi sériilés az, ha valaki a Biztositott dltal okozott baleset kovetkeztében meghal, vagy siirg6sségi
orvosi ellatast igénylo testi sériilést szenved,

(b) dologi kdrnak minésiil, ha valamilyen targy megsériil, megsemmisiil, vagy hasznalhatatlannd valik.

(3) Amennyiben a Biztosité megéllapodds alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi kdrokra
és személyi sériilésekkel osszefiiggésben felmeriilt koltségekre is.

(4) Amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban sem hatdsdgi, sem birdsagi eljards nem indult, a
Biztosité fenntartja magdnak a jogot, hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig vallalja,
amennyiben a Biztositott a Biztosit6 részére benyujtja a felelosségét elismerd nyilatkozatat.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata a Biztositéval
szemben csak akkor hatdlyos, ha azt a Biztosité tudomdsul vette, birésdgi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a
Biztositott képviseletérél gondoskodott, vagy errél lemondott.

(6) Amennyiben a Biztosité a kdrosulttal torténé megegyezéssel, vagy egyéb médon a kart rendezni tudnd,
azonban az ligy lezdrdsa a Biztositott egyiittmiikodésének hidnya miatt meghidsul, az ezzel 6sszefiiggésben
keletkez6 kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztosité nem viseli.

(7) Amennyiben tobb személy kozosen okoz kart, és igy a Biztositott feleléssége a karokozodkkal
egyetemleges, a Biztositd helytdlldsi kotelezettsége csak a Biztositott felrohatésdganak mértékéig terjed. Ha a
karokozok felrohatdsdgdnak ardnyat nem lehet megdllapitani, akkor a Biztosit gy tekinti, hogy a kar a
karokozdk kozott egyenld ardnyban oszlik meg.

(8) A Biztosité visszatéritési igénye: a Biztosité a jelen szerzédés alapjan kifizetett kdrtéritési Osszeg
megtéritését kovetelheti a Biztositottdl, ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott
jogellenesen, szdndékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta.

(9) A Biztosité szolgaltatdsanak feltétele a (4) bekezdés esetén a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata,
vagy amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban polgdri per indult, a Biztositott kartéritési
kotelezettségére vonatkozo jogerds birdsagi hatarozat.

K) Szallodai- és kemping feleldsségbiztositas
1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény az olyan, kiilfoldon taldlhaté szalloda, apartman, vagy kemping iizemeltetdjének a
szdllashely berendezését érintd, a Biztositott dltal okozott dologi kir miatti kartéritési kotelezettség
bekovetkezése, amelyért az adott orszag joga szerint a Biztositott tartozik helytdllni, s e szerzédésben
foglaltak alapjan annak a Biztosité altal torténd megfizetését kovetelheti, feltéve, hogy a kdarokozas
idépontjdban az adott szdlldshely a helyi eldirdsoknak megfelelden iizemelt, és a Biztositott a szalldshelyet
dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe.

2. A Biztosité szolgaltatiasa

(1) A biztositdsi esemény bekovetkezése és elbirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité véllalja a
Biztositottat terheld azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a biztositdsi szerzddés
hatdlya alatt a szalloda, apartman, vagy kemping iizemeltetdjének a szdlldshely berendezését érintd dologi kar
miatt tdmasztanak, valamint a kar enyhitésével és megallapitdsaval kapcsolatos koltségek, tovabbd a peren
kiviili vagy birdsdgi eljards koltségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgdltatds-tablazatban rogzitett
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Osszeghatdrig. A kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat a teljes karosszeg aranyaban 10 %-os
mértékii, de legalabb 10.000 Ft 6nrész terheli.

(2) Amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban sem hatdsdgi, sem birdsdgi eljards nem indult, a
Biztosité fenntartja magdnak a jogot, hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft osszeghatarig véllalja,
amennyiben a Biztositott a Biztosit6 részére benyujtja a felelosségét elismerd nyilatkozatat.

(3) A Biztosité szolgidltatasanak feltétele (2) bekezdés esetén a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata,
vagy amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban polgdri per indult, a Biztositott kartéritési
kotelezettségére vonatkozoé jogerds birdsagi hatarozat.

L) Gépjarmii-segitségnyijtas - Auté Extra kiegészit6 termék

1. Biztositdsi esemény

1.1. Amennyiben valamely Biztositott személy (1dsd L)1.6.pont) dltal vezetett Biztositott jarmi (lasd L)1.2.
pont) a szerzddés hatdlya alatt a megadott eurdpai orszagok teriiletén (lasd L)1.3. bekezdésben felsorolt
orszagok) kozlekedési baleset (lasd L)1.4.pont) kovetkeztében, vagy pedig miiszaki meghibdsodds (lasd
L)1.5. pont) miatt menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jarmiinek mindsiil az a biztositasi kotvényen meghatarozott rendszdmui — a kockazatviselés
elsd napjan a gyartdsi évtdl szamitva legfeljebb 10 éves, és a kockazatviselés id6tartama alatt érvényes
forgalmi engedéllyel és rendszdmmal rendelkezd — személy- vagy tehergépkocsi, motorkerékpar vagy ezek
vontatmdnya, amelyet a Biztositott jogszerlien haszndl, €s amellyel a Biztositott a kockdzatviselés id6tartama
alatt a Magyar Koztarsasdg teriiletérdl kiindulva az utazds célallomdsaként megjelolt valamely kiilfoldi orszag
teriiletére, majd onnan a Magyar Koztdrsasdg teriiletére vissza utazik. Vontatmany csak abban az esetben
mindsiil Biztositott jarmiinek, amennyiben az azt vontaté gépjarmii ugyanazon biztositasi szerzédés
keretében Biztositott gépjarmiinek minésiill. (A fizetendé biztositasi dij jarmiivenként Keriil
meghatirozasra, ezért a gépjarmiire és vontatmanyara két jarmiinek megfelelé biztositasi dij
megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarmii kizardlag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az aldbbi kategdridkba sorolhatd
gépjarmil, valamint az dltala vontatott vontatmdny lehet:

- az a motorkerékpdr, személy- és tehergépjarmii, amely a hatdlyos jogszabdlyok szerint ,,A” vagy ,.B”
kategdridra érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

- a forgalmi engedélyben engedélyezett széllithat6 személyek szdma legfeljebb 9 {0,

- hossziisdga — vontatmannyal egyiitt — legfeljebb 16 méter,

- szélessége legfeljebb 2,5 méter,

- magassdga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatdsok teljesitését a Biztositd a kovetkezd orszagok - foldrajzi
Eurépéhoz tartozo részének - teriiletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Cseh Koztarsasdg, Dania, Egyesiilt Kirdlysag,
Esztorszag, Finnorszdg, Franciaorszdg, Gorogorszdg, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Lengyelorszag,
Lettorszdg, Lichtenstein, Litvdnia, Luxemburg, Maceddnia, Mdlta, Monaco, Montenegré, Németorszdg,
Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Roménia, San Marino, Spanyolorszag, Svijc, Svédorszdg, Szerbia,
Szlovéak Koztarsasag, Szlovénia, Ukrajna, Torokorszdg, Vatikanvaros.

1.4. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatdsok szempontjabdl kozlekedési balesetnek mindsiil az az esemény
helye szerint illetékes renddrség altal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek kovetkeztében a
Biztositott gépjarmili - a renddrségi jegyz6konyvben dokumentdlt — egyértelmiien kimutathat6é sériiléseket
szenved.

1.5. Az L) fejezetben felsorolt szolgdltatdsok szempontjdbdl miiszaki meghibdsoddsnak mindsiil a gépjarmi
olyan miiszaki hibdja, amely a biztositds tartama alatt, a biztositdsi szerz6dés megkdotésekor illetve a kiilfoldi
utazds kezdetekor elére nem lathaté ok miatt kovetkezik be, és tizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba,
elektromos rendszer hibdja vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarmili a meghibasodds
helyén érvényes hatdsdgi eléirdsok miatt nem vehet részt tovdbb a forgalomban (pl. ablaktorlok, biztonsagi
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ovek, az els6 és hatsé lampdk meghibdsoddsa) és emiatt menetképtelennek mindsiil. Nem tekinthetd miiszaki
meghibdsodasnak az a hiba, amely a kovetkez6 okokkal osszefiiggésben kovetkezik be:

- a gépjarmii nem rendelkezik a jogszabdly 4ltal eldirt kotelezd tartozékokkal (pl. izzékészlet.),

- a gépjarmiiben nincs tizemképes allapotd potkerék, vagy a kerékcseréhez az adott gépjarmii-tipus esetén
sziilkséges egyéb specidlis felszerelés,

- a gépjarmiivet nem az adott jarmutipusra érvényes miiszaki el6irdsoknak megfelelden haszndljak vagy a hiba
a haszndl6 hibdjabol kovetkezett be (pl. nem megfeleld tizemanyag hasznélata, tizemanyag-kifogydsa, kulcs
gépjarmiiben felejtése stb.).

1.6. Az L) fejezet szolgiltatdsai szempontjabdl a gépjarmiiben utazé Biztositott személynek (tovabbiakban:
utas) mindsiilnek a Biztositott gépjarmiiben a menetképtelenség bekovetkezésekor utasként tart6zkodd — a
Biztositéndl a biztositdsi esemény idOpontjaban és annak helyére vonatkozdan hatdlyos utasbiztositasi
szerz6dés keretében biztositott személynek mindsiilé - személyek, de legfeljebb a gépjarmii forgalmi
engedélyében meghatdrozott maximalisan széllithat szamu személy.

1.7. Az ,,Auté-Extra” termékre vonatkozdan a biztositdsi dij megfizetése ellenében a Biztositd_legfeljebb 31
napos idétartamu kiilfoldi utazdsra vonatkozdan villalja a kockdzatviselést. Eves bérlet esetén az Eves
bérlethez kapcsol6dé éves Autd-Extra biztositdsi dij megfizetése ellenében a Biztositd a szerzodés
érvényességi idején belill korldtlan szdmu, legfeljebb 30 napos idétartamu kiilfoldi utazasra vonatkozdan
villalja a kockdzatviselést.

2. A Biztosité szolgaltatasai

A Biztosité, az Auto Extra termékre vonatkozéan meghatdrozott biztositdsi dij megfizetése esetén a
kockazatviselés idétartama alatt legfeljebb egy biztositdsi eseményre vonatkozéan a kovetkezd
szolgéltatasok teljesitését vallalja.

A szolgdltatdsi igényt a biztositdsi esemény bekovetkezésekor haladéktalanul be kell jelenteni a Biztosité
felé. A Biztosité kizarolag az EUB-Assistance szervezésében igénybe vett szolgaltatasok megtéritését
vallalja! A biztosito altal szervezett szolgaltatasok teljesitésének idopontjat - a biztositottal tortént
egyeztetést kovetoen - az EUB-Assistance jogosult meghatirozni.

2.1. Gépjarmiire vonatkozo szolgaltatasok
2.1.(1) Helyszini javitds, szervizbe-szallitas

(a) Az EUB-Assistance a biztositdsi esemény telefonon torténd bejelentését kovetden a Biztositott ltal
megjelolt esemény helyszinére szerel6t kiild, amennyiben a bejelentés alapjan a menetképtelenség a
kovetkezo javitasokkal elharithato:

- defektes gumiabroncs cseréje,

- izz6-, vagy biztositék cseréje,

- akkumulator feltoltése illetve cseréje.

A helyszini hibaelhdritds célja, hogy a gépjarmli alkalmassd véljon a legkozelebbi, a hiba végleges
elharitasara felkésziilt szervizbe vald eljutdsra. A helyszini hibaelhdritds sordn a gépjarmi f6 egységeinek
(fék, futémii, motor, valté) megbontdsa nem megengedett. A bejelentés tartalma alapjan az EUB-Assistance
munkatdrsa jogosult meghatdrozni, hogy a hiba helyszini hibaelhdritds keretében javithat6-e, vagy a javitds
kizdarélag szervizben végezhetd el.

(b) A biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a gépjarmi a meghibdsodas vagy a kozlekedési
baleset bekovetkezésének helyszinén nem javithatd, a Biztosité vdllalja, hogy megszervezi a gépjarmi
autémentdvel torténd elszallitasat a legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tavolsdgban 1év6, a javitas elvégzésére
alkalmas szervizbe. A szallitds — az ligyfél kérése alapjan — markaszervizbe is torténhet.

A Biztosité villalja a szereld-kiildés megszervezését, és a helyszini javitast végzd szereld szolgaltatsi dijanak
kiszallasi dij és javitasi koltség) megtéritését, valamint - amennyiben a gépjarmii helyszini javitds keretében
nem javithaté - a gépjarmii automentdvel szervizbe torténd szdllitdsi koltségének megtéritését egyiittesen
legfeljebb a Szolgaltatds-tdbldzatban a .. Helyszini javitds, szervizbe-szdllitds” szolgéltatdsokra vonatkozéan
megadott Gsszeghatérig. A Biztosit6 szolgaltatidsa nem terjed ki az alkatrészek koltségére.
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A Biztosité a Biztositott kiilfoldi utazdsa sordn a Magyar Koztarsasdg teriiletén bekovetkezett biztositdsi
eseményekre vonatkozdan is véllalja a szolgaltatas teljesitését.

2.1.(2) Gépjarmii tarolasa

Biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a Biztosité — az L)2.1.(1)(b) bekezdésben leirtak szerint -
megszervezte a Biztositott gépjdrmii szervizbe szdllitdsat, és a gépjarmii javitdsa a szervizbe torténd
beszallitas napjan nem oldhaté meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor a Biztositd
megszervezi a gépjarmil taroldsat a javitds napjdig. A Biztosité véllalja a tdrolds szdmldval igazolt koltségét
legfeljebb 5 napra, naponta legfeljebb a Szolgéltatis-tdblazatban a ..Gépjarmii tdroldsa” szolgaltatdsra
vonatkozdéan megadott Gsszeghatdrig.

A Biztosité kizdrélag a biztositdsi esemény bekovetkezésének orszdgdban, a javitdst vdllalé szerviztdl
legfeljebb tiz kilométerre 1évS helyen torténd tarolds megszervezését vallalja, és annak koltségeit tériti meg.

2.1.(3) Kapcsolattartds a szervizzel

A biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a Biztosité szervezte - menetképtelenség elhdritdsa
céljabol —a Biztositott gépjarmil szervizbe szdllitdsat, a Biztosito vallalja a szervizzel val6 kapcsolattartdst, és
a Biztositott értesitését a javitasi munkdk allapotardl, a szerviz altal kozoltek alapjan.

A Biztosité a szerviz altal végzett javitas koltségeit nem tériti meg, a javitds min6ségéért és a vallalt javitdsi

hataridd betartdsaért felelosséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas autément6vel

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztositd szervezésében szervizbe széllitott
Biztositott gépjarmi javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil nem oldhaté meg, a
Biztosité vallalja a tulajdonos vagy iizembentarté Biztositott dllandé lakhelyére vagy az dltala megjelolt, a
Magyar Koztarsasag teriiletén 1évé egyéb lakcimre torténd szallitds megszervezését, és a széllitds koltségeinek
megtéritését legfeljebb a Szolgaltatds-tdblazatban a ,Hazaszallitds autémentdvel” szolgaltatisra vonatkozdan
megadott 6sszeghatarig.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozoé szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd vallalja a gépjarmii Biztositott utasai (lasd L) 1.6.
bekezdés szerint) részére az aldbbi szolgaltatdasok ( L)2.2.(1)-(3) bekezdésben felsorolt szolgaltatasok )
teljesitését egyiittesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban , L) — Gépjarmiiben utazé személyekre
vonatkozé szolgaltatasok”-ra megadott Gsszeghatarig, de ezen beliil a gépjarmiiben utazo, biztositott
személyek szamatdl fiiggéen, biztositott személyenként legfeljebb 20.000 Ft 6sszegig:

2.2.(1) Gépjarmiiben utazok tovabbutazasa, visszautazas megjavitott gépjarmiért

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztositd — a menetképtelenség elhdritdsa céljabol —
megszervezte a Biztositott gépjarmii szervizbe széllitdsat, és a gépjarmil javitdsa a szervizbe szdllitds napjan
nem fejezddik be vagy a gépjarmli nem javithatd, a Biztosité vdllalja a Biztositott(ak) dontése alapjan az
aldbbi szolgéltatdsok egyikének teljesitését:

2.2.(1)(a) az utasoknak €s poggyaszuknak (4tlagos ttipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) az utazds tervezett
célallomdsdig torténd eljuttatdsdnak megszervezését, valamint a gépjarmi javitdsdnak befejezédésekor a
gépjarmii vezetésére alkalmas személy szervizbe vald visszautazdsanak megszervezését, és az ezekkel
osszefliggd kozlekedési tobbletkoltségek téritését (amennyiben a gépjarmii nem javithatd, akkor — legkésébb a
Biztosité kockdzatviselésének utolsé napjan — az utasok Magyar Koztarsasdg teriiletén 1év6 lakhelyére torténd
hazautazdsanak megszervezését és ennek kozlekedési tobbletkoltségeit), vagy

2.2.(1)(b) a biztositdsi esemény bekovetkezésének helyérdl az utasok és poggydszuk (4tlagos ttipoggydsz, de
legfeljebb 20 kg/fé) Magyar Koztirsasdg teriiletén 1évo lakhelyére torténd utazdsdnak megszervezését,
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valamint a gépjarmi javitdsdnak befejezddésekor a gépjarmii vezetésére alkalmas személy szervizbe vald
visszautazdsanak megszervezését, és az ezekkel Osszefiiggd kozlekedési tobbletkoltségek téritését.

2.2.(2) Gépjarmiiben utazok szélldsanak téritése

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a gépjarmi javithatd, de javitdsa a biztositdsi esemény
bekovetkezésének napjdn nem fejezddik be, vagy a gépjarmii nem javithaté, és a Biztositott utasok
tovdbbutazdsa a biztositdsi esemény bekovetkezésének napjan nem oldhaté meg, akkor a Biztositd
informdcids segitséget nyujt a gépjarmii utasai részére a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében 1évo
szallodai ellatas megszervezésében.

A szallaskoltségek megtéritését a Biztosité kizdrélag abban az esetben villalja, amennyiben az adott
éjszaka(k)ra vonatkozdan a Biztositottnak a biztositdsi esemény helyszinétél tobb mint 100 km tdvolsagban
volt eldre lefoglalt és kifizetett szdlldsa, és ezt hitelt érdemléen igazolni tudja. Ebben az esetben a Biztosit6 a
szdllaskoltségek megtéritését a gépjarmii menetképessé tételéig vagy a tovdbbutazds elsé lehetséges
idépontjaig, de legfeljebb 5 napra villalja.

2.2.(3) Béraut6 biztositdsa

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben az EUB-Assistance — a menetképtelenség elhdritdsa
céljabol — megszervezte a Biztositott gépjarmli szervizbe szdllitdsat, és a gépjarmil javitdsa — a szerviz
szakvéleménye alapjan — a biztositdsi esemény Biztositéhoz torténd bejelentésétdl szamitott 24 6rdn beliil
nem fejezddik be, a Biztosité vdllalja a gépjarmi utasai és poggyaszuk (atlagos tutipoggydsz, de legfeljebb 20
kg/fé) széllitdsara alkalmas bérgépjarmil kiszallitdsdnak megszervezését és a kiszallitdsi és bérleti dij
koltségeinek megtéritését, legfeljebb napi 20.000 Ft Osszeghatarig. A Biztosité a gépjarmi bérlésével
kapcsolatos tovabbi koltségeket nem vallal.

A Dbérautd-szervezés feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérautd-kolcsonzést nyidjté cég dltal a
szolgéltatas-igénybevételeként eldirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkartya-bemutatasa, személyi
okmdanyok bemutatdsa stb.).

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd vallalja a Biztositott személyek biztositdsi eseménnyel
Osszefiiggésben sziikségessé valt telefon- és faxkoltségeinek megtéritését Osszesen legfeljebb az dltaldnos
feltételek 4.(4) bekezdésében a ,.Telefon- és faxkoltségek téritése” szolgaltatdsra vonatkozdéan megadott

Osszeghatdrig.

4. Kockazatviselés megsziinése

A Biztosité kockazatviselése megsziinik abban az esetben, ha:
- a gépjarmiivet a forgalombdl kivontdk,

- a gépjarmii tulajdonosa vagy iizembentartdja megvaltozott,

- a gépjarmiivet jogellenesen eltulajdonitottdk.

Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.
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