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I. GENERTEL CASCO BIZTOSITASI KULONOS FELTETELEK (GCKF)

I. GENERTEL CASCO BIZTOSITASI KULONOS FELTETELEK (GCKF)

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A biztositas targya

Jelen biztositasi szerz6désben foglaltak alapjan a biztosité forintban megtériti a gépjar-
miben, alkatrészeiben, tartozékaiban és a lezart gépjarmiiben elhelyezett egyéb vagyon-
targyakban keletkezett kart, valamint egyéb szolgaltatast nyujt a kdvetkezd biztositasi
események bekOvetkezése esetén, amennyiben azokra a megkotott szerzédés kiterjed.

1.2. A biztositott
A biztositott személy minden esetben a gépjarmi tulajdonosa.

1.3. Biztositasi események

1.3.1. Toréskar

Baleseti jellegl — azaz kozvetlenil, kivilrél és hirtelen fellépd mechanikai behatast el6i-
dézb — esemény altal (ideértve az ember és az allat magatartasat is) okozott sérilés, vala-
mint idegen harmadik személy, vagy allat altal okozott rongalas, feltéve, hogy az a karbe-
jelentésben leirtaknak megfeleléen kdvetkezett be.

1.3.2. Elemi kar

A gépjarmiiben, alkatrészeiben, tartozékaiban — a gépjarmi berendezéseinek meghiba-

sodasa vagy kuls6 tiiz atterjedése folytan — keletkezett tiiz, illetve robbanas altal oko-

zott kar, tovabba az alabbi természeti er6k kdzrehatasa folytan keletkez6 karesemények:

— villamcsapas, féldcsuszamlas, ké- és foldomlas, természetes Ureg vagy talajszint alatti
épitmény beomlasa, legalabb 15 m/s sebességi szélvihar, felh6szakadas, arviz, bel-
viz, egyéb vizeldntés, jégverés, lezaduld hotdémeg és hdnyomas;

— a Mercalli-Sieberg-tablazat alapjan legalabb 5-0s fokozatunak jelzett foldrengés;

— kiterjed a biztositas azon karokra is, amelyek azaltal kbvetkeznek be, hogy a felso-
rolt természeti er6k kdzrehatasa folytan mas targyak a gépjarmire délnek vagy annak
nekicsapdédnak.

1.3.3. Lopaskar

Amennyiben a megfeleléen (az 6sszes zarszerkezet zart) lezart és az el6irtaknak megfe-
leléen mikodtetett biztonsagtechnikai berendezések mellett a gépjarmiivet ellopjak, vagy
jogtalan hasznalat céljabdl dnkényesen elveszik és a gépjarmi nem keril meg. Nem
min&sil lopaskarnak, ha valaki a rabizott gépjarmivet hasznalja jogtalanul vagy a gép-
jarmivet elsikkasztja.

1.3.4. Részlopaskar
Amennyiben a megfeleléen lezart gépjarmiibél vagy a gépjarmirdl annak alkatrészeit,
tartozékait ellopjak és azok nem keriilnek meg.

1.3.5. Rablas

Amennyiben a gépjarmivet a gépjarml biztositottjatol vagy a gépjarmi jogszerl hasz-
nalojatél a velik szemben alkalmazott er6szakkal vagy kozvetlen fenyegetéssel elrabol-
jak és az nem kerul meg.




1.3.6. Uvegkar

A biztositott gépjarmiiben kizarélag az ablakiivegre (ide értve a tetéelemet is, amennyi-
ben annak anyaga részben vagy egészben lGveg vagy barmilyen mas lveg jellegl atlat-
sz6 vagy attetszd anyag) kdzvetlendl hatd, hirtelen fellépd mechanikai behatas(ok) altal
el6idézett sériilés vagy idegen személy altal okozott rongalas.

1.4. A biztositott vagyontargyak

1.4.1. A biztositott gépjarmi
A gépjarmi a biztositasi ajanlatban leirt gyartmanynak, tipusnak és a gépjarmi alvaz-
szama alapjan meghatarozhato kivitelnek megfeleléen van biztositva.

1.4.2. A biztositott tartozékok

1.4.2.1. A nem gyarilag beépitett konnyilfém keréktarcsak és az elektroakuszti-
kai berendezések esetében pedig extra tartozék tipusonként 6sszesen legfeljebb
100 000 — 100 000 Ft besorolasi (0j) értékig nyujt fedezetet a casco biztositas. Elekt-
roakusztikai berendezés esetén annak gyartmanyat és tipusat kell a biztositasi ajanla-
ton feltuntetni.

Amennyiben az elektroakusztikai berendezés gyartmanyat és tipusat a szerz6d6 nem tin-
teti fel a casco biztositasi ajanlaton, Ugy az elektroakusztikai berendezést ért biztositasi
esemény esetén a biztositd a biztositott gépjarmii gyartmanyanak és tipusanak megfe-
lelé széria elektroakusztikai berendezés karidéponti értékét tériti a fenti limit figyelembe-
vételével. Karidéponti forgalmi érték: karesemény idépontjaban Magyarorszagon hasznalt
és azonos tipusu, kort, miszaki allapotu elektroakusztikai berendezés atlagos piaci értéke.

1.4.2.2. Az el6bbiektol eltéréen a biztositas az automata sebességvaltéra, a kony-
ny(ifém keréktarcsakra, a xenon vagy LED fényszérokra, a tehergépjarmii dobozos
felépitményére csak akkor terjed ki, amennyiben az(oka)t a biztositasi ajanlaton fel-
tiintették.

A nem gyarilag beépitett konnyiifém keréktarcsak és az elektroakusztikai berendezé-
sek esetében pedig extra tartozék tipusonként 6sszesen legfeljebb 100 000 — 100 000 Ft
besorolasi (Uj) értékig biztositottak.

1.4.2.3. A gépjarmiibe a gyartas soran vagy utélag beépitett egyéb gyari, az 1.4.2. pont-
ban nem szerepl§ tartozékok biztositasi fedezet alatt allnak a biztositasi ajanlaton tortént
feltlintetésuk nélkul.

1.4.2.4. A nem gyarilag beépitett navigacios rendszerre, a tetécsomagtartéra és ara
rogzitett targyakra példaul kerékpartartora, kerékparra, siboxra, stb. a biztositas
nem nyujt fedezetet.

1.4.3. A biztositasi fedezet nem terjed ki a gépjarmiibél kiszerelt vagy a gépjarmii-
rél leszerelt alkatrészekre és tartozékokra.

1.4.4. A biztositasi fedezet nem terjed ki azokra a tartozékokra és alkatrészekre, melye-
ket a szerz6do a biztositasi ajanlaton nem tiintetett fel az 1.4.2. pontban foglaltaknak
megfeleléen, beleértve a gyarté altal beépitett — de nem széria — tartozékokat is.

2. BIZTOSITASI OSSZEG ES BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

2.1. Biztositasi 6sszeg
Abiztositasi 6sszeg az 1. fejezet 1.3.1.,1.3.2., 1.3.3., 1.3.4., 1.3.5. pontban foglalt karesemé-




nyekre - totalkarnak min6sulé kar esetén - a 2. fejezet 2.2.1. pontban foglaltak alapjan meg-
hatérozott 6sszeg. A GAVF 5.4. pontjaban foglaltakkal egyezéen az adott biztositasi
idészakra vonatkozo biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi idészakban bekovet-
kezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csdkken, kivéve, ha a fogyaszto-
nak mindsiilé (GAVF 1.2.1. pont) szerzédé fél a dijat megfelelen kiegésziti (fedezet-
feltoltés). Ezt a jogkovetkezményt a biztosité abban az esetben alkalmazhatja, ha arra
legkés6bb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg irasban felhivta a szerz6do figyel-
mét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte. Ha a szerz6do a fedezetfeltoltés jogaval nem
él, a szerzédés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad
hatalyban a folyo biztositasi idészakra. Amennyiben a szerz6dé fél nem tekintheté
fogyaszténak, a fedezetfeltoltés joga nem illeti meg, a biztositasi szerzédés a kifize-
tett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeggel marad hatalyban a folyé biztositasi
idészakra. A fedezetfeltdltési 6sszeg ugyanolyan aranyban all az éves biztositasi dijjal, mint
a biztositasi szolgaltatas(ok) a gépjarmi karidéponti értékével.

2.2. Biztositasi szolgaltatas

Abiztosité a megallapodas szerinti biztositasi események bekdvetkezésekor a szerzédés
szerinti 6nrészesedés levonasaval a 2.2.1. pont szerint megallapitott 6sszeget fizeti meg
a biztositott részére. A biztositott rendelkezhet ugy is, hogy a kifizetés az altala megje-
18It mas jogosult (pl. finanszirozd) részére térténjen. A biztositd szolgaltatasanak mértéke
a biztositott gépkocsi eredeti, vasarlaskori vételarat nem haladhatja meg.

2.2.1. Biztositasi szolgaltatas totalkar esetén

Totalkar az, ha valamely biztositasi esemény kovetkeztében

a) a gépjarmi megsemmisiilt vagy

b) elloptak, és a biztositasi szolgaltatas esedékességéig (7. fejezet) nem keriilt meg, vagy

c) elraboltak és a biztositasi szolgaltatas esedékességéig (7.fejezet) nem kerilt meg,
vagy

d) a megrongalddott gépjarmi helyreallitasa gazdasagtalan vagy a helyreallitas miiszakilag
nem indokolt. Gazdasagtalan a helyreallitas, ha a gépjarmi javitasi koltségei megha-
ladjak a gépjarmi karidéponti forgalmi értéke maradvanyértékkel csokkentett 6sszegét
valamint a javitasi koltség a karidéponti érték 60%-at meghaladja. Mlszakilag nem indo-
kolt a gépjarm( helyreallitdsa amennyiben 6nhordé karosszérias kivitel esetén a karosz-
széria, alvazas kivitel esetén az alvaz és felépitmény cserére szorul. Ugy a gazdasag-
talan helyreallitas, mint a miszaki helyreallithatatlansag tényét a biztosité allapitjia meg.
AFA levonasra és visszatéritésre jogosult biztositott esetén a biztositd az eladasi szamla
beérkezéséig a maradvanyérték bruttd 6sszegét vonja le a biztositott jarmi nettd karidé-
ponti piaci értékébsl. A biztosité a maradvanyérték AFA tartalmat az eladasi szamla
benyuijtasa utan tériti meg a vonatkozé onrész figyelembe vételével.

2.2.1.1. A biztositasi szolgaltatas szamitasanak alapja a karidéponti forgalmi érték figye-
lembe véve az esetleges elézménykarokat (értékcsokkenés), de legfeljebb a vételkori
szamlaérték. Karidéponti forgalmi érték: amely egy, a karesemény idépontjaban Magyar-
orszagon hasznalt és azonos tipusu, kort, miszaki allapotu, jogallasu és hasznalati jel-
legli gépjarmiinek magyar forintban kifejezett forgalmi értéke, amely azonban nem lehet
magasabb az aktudlis magyarorszagi Eurotax arkatalégus hasznalt gépjarmivekre —
a katalogusban definialt, modositd tényezék figyelembevételével — megallapitott ara-
nal. A katalbgusban meghatarozott médosité tényezék kézil nem vehetd figyelembe
a miszaki vizsga miatti korrekcio az els6 hat évben, a helyi keresettségi korrekcio, a fel-
felé torténd allapotkorrekcio.

2.2.1.2. Amennyiben a tulajdonos részérél barmely olfnél fogva nem meriil fel — vagy
felmeriil, de az utébb barmely oknal fogva megtériil — AFA, illetve egyéb kozteher (ado,
ado jellegii tétel) fizetési kotelezettség a biztositott gépjarmii tekintetében, ugy abban




az esetben a biztosité a gépjarmii jelen bekezdés alapjan szamitott forgalmi értékébol
levonja az AFA és egyéb fel nem meriilt — vagy felmeriilt, de barmely médon megtériilt
— kozterhek aranyositott értékét, amely aranyositott értéket a biztosité olyan médon
hatarozza meg, hogy a fel nem meriilt — vagy felmeriilt, de utébb barmely médon meg-
tériilt — AFA és egyéb kozterhek sszegét szorozza a gépjarmdi karidéponti értékének,
valamint a fel nem meriilt — vagy felmeriilt, de utébb barmely médon megtériilt — afaval
és egyéb kozterhekkel ndvelt vételkori szamlaértéknek a hanyadosaval. Totalkar ese-
tén a jelen fejezet 2.2.2.8. pontjaban meghatarozott rendelkezések szintén iranyadoéak.

2.2.1.3. A gépjarmiire vonatkoz6 hatésagi elidegenitési tilalom fennallasa alatt beko-
vetkezett totalkar- és lopas kareseményekre a biztosito csak a gépjarmii kozterhek-
kel csokkentett nett6 (vam és AFA nélkiili) dsszegét tériti meg, kivéve amennyiben
az illetékes hatosag a biztositottat — neki felrohaté ok hianyaban is — ezek megfize-
tésére kotelezi, és az errél sz6l6 jogerds hatarozatot a biztositott a biztosité részére
bemutatta.

2.2.1.4. A tulajdonosnal/szerz6dénél maradt alkatrészek és maradvanyérték a biz-
tositasi szolgaltatas 6sszegébdl levonasra keriilnek.

2.2.2. Biztositasi szolgaltatas részkarok esetén
Amennyiben a biztositasi esemény nem mindsil totalkarnak (2.2.1. pont), a biztositd
az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

2.2.2.1. A helyreallitdés — Magyarorszagon atlagosan elfogadott arszinvonalnak megfe-
lel6 alkatrész- illetve munkadijarak alapjan igazolt koltségeit. Mind a helyreallitas soran
beépitett alkatrészek ara, mind pedig a helyreallitds munkamiveleteire felszamithaté
munkaidd mennyisége tekintetében legfeljebb a karesemény idépontjaban aktualis Auda-
tex karkalkulaciés programban szerepld értékek (a fényezéanyagok arat 100% fényezési
mihelyindex figyelembevétele mellett, a felhasznalt apréanyagok koltségeit a felhasz-
nalt alkatrészek aranak legfeljebb 2%-aban meghatarozva) vehet6k figyelembe. Kivé-
telt képez az az eset, amennyiben az Audatex kalkulaciés program altal feltiintetett alkat-
részar nem a magyarorszagi vezérképviselet altal megadott (ajanlott) ar, hanem kilfoldi
arlistabdl képzett. Ezen képzett arat a karkalkulacié eredményében az alkatrészar mellett
feltintetett ,*” vagy ,A” betlijelzés mutatja. Ezen alkatrészarak esetén a kartérités alapja
a karesemény idépontjaban érvényes magyarorszagi vezérképviselet altal megallapitott
(ajanlott) alkatrészar.

2.2.2.2. Amennyiben ugyanazon sériilés helyreallitasara tobb eltérd, szakmailag
elfogadott médszer is létezik, akkor a biztosité a legkisebb koltséggel jaré6 mod-
szer (mint példaul miianyagjavitas, részelem-fényezés, spotfényezés, fényezés nél-
kiili horpadas-javitas, szélvédo-javitas, karpitjavitas, bor- és miibor feliiletek javi-
tasa) koltségeit tériti meg.

2.2.2.3. Amennyiben a karesemény soran sériilt biztonsagtechnikai berendezések,
alkatrészek (mint példaul biztonsagi ov, ovfeszito, légzsak illetve tartozékaik, mint
légzsakelektronika, csuszoégyiirii) cseréje sziikséges, gy annak koltségét kizaré-
lag abban az esetben tériti meg a biztosito, ha a megnevezett alkatrészek beszer-
zése, cseréje, beépitése, helyredllitasa az adott gépjarmiitipusnak megfelel6 szak-
szervizben tortént.

2.2.2.4. Az alkatrészek és a fényezés koltségeibdl a biztosito az elhasznalédasi foknak
megfelelé levonast érvényesit. Az els6 forgalomba helyezéstél szamitott hat év lejartaig
atlagos hasznaltsag esetén azonban csak a kerékabroncsok, az akkumulator, kipufogérend-
szer, kopd-forgo alkatrészek, futdmielemek, motor, valto, elektroakusztikus berendezések,




konnylfém keréktarcsak és a teljes fényezés helyreallitasi és potlasi koltségébdl érvényesit
az elhasznalddasi foknak megfelel® levonast a biztositd. Amennyiben az elsé forgalomba
helyezés idépontja nem bizonyitott, akkor a forgalomba helyezés idépontjanak a gyartasi év
januar elsejét kell tekinteni. A biztosité anyagkezelési koltséget nem térit.

2.2.2.5. A biztosit6é kizarolag a karesemény folytan sériilt feliiletek fényezésének
koltségeit tériti meg a 2.2.2.4. pont szerint. Ha a kulsé fellilet tobb mint 50%-a sértilt,
abban az esetben megtériti a karosszéria teljes fényezésének koltségét az elhasznals-
dasi foknak megfelel6 levonast érvényesitve. A biztosité a fényezési miihelyindex értékét
legfeljebb 100%-ban fogadja el.

2.2.2.6. A gépjarmi ablakiivegeinek sériilése esetén a csere csak akkor indokolt,
ha a sériilt iiveg nem javithato, illetve ha a javitast kovetden az lizemben tartasra
vonatkozé hatésagi eléirasoknak nem felelne meg. Toréskartol fiiggetlen, 6nallo
uivegkart az ablakiiveg cseréje esetén csak a szerz6désben meghatarozott liveg-
karra vonatkozé onrészesedés levonasa mellett térit a biztosito. A gépjarmi 6nallo
Uvegkar biztositasi esemény soran sérlt ablaklivegeinek javitasa esetén viszont a szol-
galtatasi 6sszegbdl a biztositd nem von le dnrészesedést.

2.2.2.7. A helyredllitas soran a gépjarmiivon végzett valtoztatasokkal, minoség-
vagy teljesitményjavitassal, tovabba kopas vagy elhasznalédas miatti javitasokkal
kapcsolatos koltségeket, esztétikai, teljesitmény- vagy mas értékcsokkenést, hasz-
nalatkiesés miatti veszteséget vagy a javitas ideje alatt igénybe vett kolcsongépjar-
miivekkel kapcsolatos koltségeket a biztosité nem térit meg.

2.2.2.8. Amennyiben a biztositott AFA-levonasi jogosultsaggal rendelkezik, Ggy
a biztosité a vonatkozé torvények szerint levonasba helyezhet6 afa 6sszegét sem
részkarok, sem totalkar esetén nem tériti meg.

2.2.2.9. Szamla nélkil torténé helyreadllitas esetén a biztositd minden esetben
az AFA nélkiili kalkulalt, a javitéiparban a kar idépontjaban meglévé atlagos netté
helyreallitasi koltséget tériti. Ha a gépjarmii helyreallitasa nem térténik meg, a biz-
tosité ebben az esetben is a kar idépontjaban meglévé atlagos netté helyreallitasi
koltséget tériti.

2.2.3. A lecserélt alkatrészek és a gépjarmiimaradvany (roncs) atvételérél a bizto-
sit6é jogosult donteni. A karfelvételi jegyzékonyv alapjan leadasra kijelolt alkatrésze-
ket, azok cseréje esetén a biztositott koteles megérizni és bemutatni vagy a biztosito
kérése alapjan a biztositonak atadni. Amennyiben a leadasra kijelolt alkatrész a gép-
jarmii helyreallitasat kovetéen nem keriil atadasra a biztositéonak és a biztositott sem
tudja a sériilt alkatrészt bemutatni, abban az esetben a biztosit6 kizarélag az alkatrész
javitasi koltségét tériti meg. A gépjarmiironcs atvételére a biztosité nem koételezhet6.
A maradvany értékesitése el6tt a biztositott az egyiittmiikodési kotelezettségébdl kifo-
lydlag koteles egyeztetni a kart rendez6 karrendezési egységgel a maradvany értéke
vonatkozasaban. A biztosito arajanlatokat szerezhet be hasznalt-gépjarmii kereske-
doktol. Amennyiben a biztositott ezen arnal alacsonyabban értékesiti a maradvanyt,
a biztositdo nem koteles a kiilonbozetet megtériteni. Amennyiben az ajanlatot adé
keresked6 a biztositoval tortént egyeztetést kovetéen az ajanlaton megjelolt arnal ala-
csonyabb aron veszi at a maradvanyt, ugy a biztosité a kiilonbozetet megtériti.

2.2.4. Amennyiben ellopott vagy elrabolt targyak a karkifizetés utan megkeriinek, ugy
a biztositott arra igényt tarthat, ebben az esetben azonban kételes a részére kifizetett biz-
tositasi szolgaltatast a biztositonak visszafizetni.




2.2.5. A 2.2.1-2.2.4-ig terjed6 pontok értelemszeriien vonatkoznak a biztositott gép-
jarmii nem gyarilag beépitett alkatrészeire és tartozékaira az 1. fejezet 1.4.2. pont-
ban meghatarozottaknak megfelel6en.

2.2.6. A 2.2.1., 2.2.2 pontokban foglaltakon tulmend koltségeket a biztosité csak
abban az esetben tériti meg, ha azok a biztosito kifejezett el6zetes irasos felhatal-
mazasa alapjan keriiltek kifizetésre.

3. TERULETI HATALY

A biztositas a Magyarorszagon és a kovetkezd orszagokban bekdvetkezett biztositasi
eseményekre terjed ki: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Cip-
rus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Dania, Finnorszag, Francia-
orszag, Gibraltar, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, lzland, Lengyel-
orszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Monaco,
Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torok-
orszag eurdpai része (csak a Bulgaria-Egei-tenger-Marvany-tenger-Fekete-tenger altal
hatarolt tertlete), Ukrajna, Vatikanvaros.

4. A SZERZODES LETREJOTTE, A BIZTOSITASI IDOSZAK ES A BIZTOSITASI
EVFORDULO

4.1. A szerz6dés létrejotte

A biztositasi szerzédés a GAVF 2. pontjaban foglaltak szerint jon létre. A Biztositd, vagy
megbizottja az ajanlat elfogadasat megel6z6en — a kockazat felmérése érdekében —
a gépjarmivet — a Biztosité dontésétdl fliggéen — szemlézi. A gépjarmi szemléjére tobb
alkalommal is sor kertilhet.

A felek ellenkez6é megallapodasanak hianyaban, a biztosité kockazatviselése kiza-
rélag a biztositandé gépjarmiinek a biztosité altal elvégzett kockazat elbiralasi
szemléjét kovetden kezdddik el.

4.2. A biztositasi id6szak és a biztositasi évforduld

A biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évfordulé pedig — eltéréen a GAVF 4.2.
pontjaban irtaktol — minden évben a biztositasi id6szak utols6 napjaval megegyez6
naptari nap.

5. KIEGESZITO FELTETELEK KULFOLDI UTAZAS ESETERE

5.1. A lopas- és rablaskart a kilfoldi rendérhatédsagnal, robbanas- és tlizkart az illetékes
tlzrendészeti hatosagnal be kell jelenteni, az errél szolé jegyz6kdnyvet a biztositonak
a karbejelentéskor be kell mutatni.

Kulféldon bekovetkezett lopas- és rablaskar esetén a hazaérkezést kdvetéen haladék-
talanul értesiteni kell a szerzédének/biztositottnak az illetékes hazai rendéri szervet is.

5.2. Kilfoldon bekovetkezett kar esetén a szerz6dé/biztositott haladéktalanul értesiteni
koteles a biztositot.

5.2.1. A biztositassal fedezett karok bekdvetkezése esetén a biztosité a mozgaskép-
telenné valt gépjarmi szikségjavitasanak koltségeit, a javittatas gazdasagossaganak
figyelembevételével az altala meghatarozott keretdsszegen belll megelblegezi. Sziikség-




javitas alatt olyan javitasi munkak elvégzése értendd, melyek segitségével a gépjarmi
a szabalyszer(, biztonsagos kozlekedésre alkalmassa valik.

5.3. Amennyiben a gépjarmi a 5.2.1.a) pont szerint a keretdsszegen belil nem javithaté
(szukségjavitas), ugy a helyszinen valo javitasrol, illetve hazaszallitasrdl a biztosité jogo-
sult donteni. A biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkil a sérilt gépjarmi véglegesen nem
hagyhato kilféldon.

5.4. A biztosité vallalja a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelen gépjarmi-
vek — 5.3. pont alapjan torténd — szamlaval igazolt indokolt szallitasi koltségeinek megté-
ritését Magyarorszagra, a biztositott lakhelye szerinti legkdzelebbi szervizbe legfeljebb
200.000,- Ft-ig, melyet utdlag, szamla ellenében térit.

6. ONRESZESEDES

Az Onrészesedés biztositasi eseményenként és gépjarmivenként a kiilénbdzd biztositasi
eseményekre a kar idépontjaban hatalyos biztositasi szerz6dés szerinti 0sszegben kerul
alkalmazasra akkor is, ha a kulénb6z6 biztositasi események egy idében, egy kart okozé
eseménnyel vagy folyamattal 0sszefliggésben kdvetkeztek be. Az dnrészesedés kizaro-
lag abban az esetben nem kerlil levonasra, amennyiben a jelen biztositasi feltételek kife-
jezetten 6nrész nélkili téritést tesznek lehetbvé.

7. ABIZTOSITO SZOLGALTATASANAK ESEDEKESSEGE

7.1. Figyelemmel a jelen feltételben foglaltak teljesiilésére, a biztositd szolgaltatasa
a jogalap, valamint az 0sszegszer(iség igazolasahoz sziikséges iratok és bizonyitékok
benyujtasa utani 15. napon esedékes.

7.2. A biztosité a biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos és kilonds biztositasi felté-
telekben meghatarozott karokat és koltségeket az altalanos és kilonods biztositasi feltéte-
lekben meghatarozott és a biztositasi esemény vizsgalatahoz sziikséges dokumentumok
rendelkezésre bocsatasa mellett tériti meg. A biztositd a bejelentett karigény (szolgalta-
tasi igény) elbiralasahoz jogosult bekérni, beszerezni és ellendrizni az alabbi dokumen-
tumok kozul azokat is, amelyek a karigény (szolgaltatasi igény) jogalapjanak fennalla-
sat bizonyitjak és/vagy az igény 6sszegszeriiségének megallapitasahoz sziikségesek.

Az elbirdlashoz sziikséges iratok, adatok lehetnek:

7.2.1. Karbejelentéssel kapcsolatos biztositasi kérddivek, nyomtatvanyok, adatok
Baleseti bejelent6
Karokozoi nyilatkozat
Karbejelentd
Tanuk nyilatkozatai
Kitoltott specialis kérd6iv a kareseménnyel kapcsolatban
Bankszamlaszam
Nyilatkozat elézménykéréshez
Ugyfél elérhetésége
Gépjarmi adatlap
Ittassagi nyilatkozat
Biztositasi kérddiv lopas-kartigyben

7.2.2. Jogalapot igazolé okiratok




7.2.3.

Igazsagugyi szakért6i vélemény

Egyéb szakértéi vélemény

Szakhatdsagi iratok

Tilzoltosagi hatésagi bizonyitvany

Tilzvizsgalati jelentés

Rendérségi igazolas

Rendérségi feljelentés jegyz6ékonyve

Rendérségi helyszinelési jegyz6konyv

Rendé&rségi hatarozat, amennyiben rendelkezésre all
Vizsgalati (nyomozéi) szakértsi jegyz6konyv

Vadirat, amennyiben rendelkezésre all

Birésagi hatarozat, amennyiben rendelkezésre all

Vezet6i engedély

Felelésségelismerd nyilatkozat

Orszagos Meteorologiai Szolgalat igazolasa

Tachograf adatlap

Zar- és kulcsszakérté szakvéleménye a kulcsvizsgalatrol
Markaképviselet nyilatkozata a kulcsutanrendeléssel kapcsolatban
Markakeresked6 nyilatkozata a kulcsbdl kinyerhetd informaciokkal kapcsolatban
Zar- és nyomszakeértdi vélemény

Dijfizetés igazolasa

Kulcsok, taviranyitok, kodkartyak és kulcsatadasi jegyzékdnyv
Menetlevél

Fuvarlevél

Tulajdonjogot vagy szolgaltatasra jogosultsagot igazol6 iratok
Beszerzési szamla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta)

Egyéb, a karigényt igazolé szamla, bizonylat
Készpénz-befizetési pénztarbizonylat

Hagyatékatadé végzés

Gyamhatosagi rendelkezés

Oroklési bizonyitvany

Lemondd nyilatkozat

Meghatalmazas

Bank, finanszirozd, hitelezé nyilatkozata, meghatalmazasa
Atruhazoé nyilatkozat

Azonositasi adatlap

Orvosi zarojelentés

Orvosi lelet

Ambulans kezel6lap

Alairasi cimpéldany

Adasvételi szerz6dés

Forgalmi engedély

Torzskonyv

Tulajdonjog bejegyzéssel vagy torléssel kapcsolatos okiratok
Uzemben tartéi szerz6dés vagy okirat

Gépjarmi hasznalatara vonatkozo szerz6dés vagy okirat
Kozjegyz6i okirat

Munkaltatéi nyilatkozat

Bérleti- vagy lizingszerz6dés

Szerz6édés gépjarmii kdlcsdnadasrol

Forgalombodl valé kivonas igazolasa (érvénytelenitett Forgalmi engedély, ill. Térzskényv)
Bontasi igazolas

Engedményezési szerz6dés

Zalogjog fennallasat igazol6 megallapodas

10



7.2.4. Kar 0sszegét igazolé és a biztositd szolgaltatasi 6sszegének meghatarozasat
segité dokumentumok

Javitasi arajanlat

Javitasi szamla

Audatex kalkulacio

Eurotax kalkulacié

Eurotax karidéponti érték szamitas

Keresked®di ajanlat maradvanyértékre

Bizonylat maradvany értékesitésérol

Munkalap

Garanciajegy

Foto

Bankszamlakivonat

Markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a gépjarma tipusarol,
felszereltségérol

Vamkezeléssel kapcsolatos iratok

Szervizkényv

Gépkocsi tarolasi szamla

Szallitasi szamla

A Nemzeti Kozlekedési Hatdsag véleménye a sériilt gépjarmi
kozlekedésbiztonsagi alkalmassagardl

A javitashoz felhasznalt alkatrészek beszerzési szamlaja, adasvételi szerzédése

Szakért6i vélemény

Karfelvételi jegyz6konyvek

El6zménykarokkal kapcsolatos iratok

Tarsbiztosité parhuzamos karrendezésével vagy/és szerz6désével
kapcsolatos iratai

7.3. A felsorolt okiratokon kivil a biztositott, illetve a karosult jogosult a karok és koltsé-
gek igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvete-
lését érvényesithesse.

7.4. Ha a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége mar egyértelmiien megallapitasra kertilt,
de annak Osszege olyan koérilmények folytan, amelyekért a szerz6d6, vagy biztositott
nem felel6s, a karbejelentés beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll nem allapithaté
meg, a biztositoé a szerz6d6 kérésére a varhaté karésszeg 50%-aig el6leget fizethet.

8. KOCKAZATKIZARAS

A biztosité nem tériti meg a kart az alabbi esetekben (kockazatbol kizart események)
8.1. A kar

8.1.1. gépjarmii versenyen vagy arra valo felkésziilés kozben keletkezett;

8.1.2. nem baleseti jelleggel kovetkezett be (pl. miiszaki hiba, alkatrészlevalas,
anyagfaradas, hiitévizmegfagyas stb.). Amennyiben azonban a fentiek szerint kizart
esemény kovetkeztében olyan tovabbi karesemény torténik, melyre a biztositasi
fedezet kiterjed, és a karesemény tekintetében a biztosité szolgaltatasa nem kor-

latozott, gy a biztositdo megtériti az ezen biztositasi esemény soran bekovetezett
kart jelen feltételek szerint.




8.1.3. felkelés, haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselek-
ményei, terrorcselekmények, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvo-
nulds, sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okozott vagy ezen ese-
ményekkel 6sszefiiggésben meriilt fel. Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabél
terrorcselekménynek mindsiil kiilonésen az olyan erészakos, erészakkal fenye-
getd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukturara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett
foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas;

8.1.4. magyarorszagi és kilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek ren-
delkezései soran keletkezett;

8.1.5. a gépjarmii jogszerii vezetdjének olyan magatartasa soran keletkezett, amely
alkalmaval ki akarta vonni magat valamely hatésag intézkedése alol;

8.1.6. ionizal6 sugarzas hatasara kovetkezett be.

8.2. Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, melyek kiilonleges gépjarmii-
ben, annak alkatrészeiben, tartozékaiban e jarmii felépitményével valé6 munkavég-
zés soran, vagy az ilyen jarmii munkavégzésre vagy kozlekedésre val6 el6készi-
tése soran, illetve a felépitmény nem rendeltetésszerii hasznalata vagy mozgatasa
miatt kovetkeznek be. Kulonleges gépjarmiinek mindsil a munkavégzés céljat szol-
galé berendezéssel felszerelt gépjarmi. llyenek lehetnek kiiléndsen a darus, tizoltd, 1ét-
ras, emel6kosaras, Uttisztité felépitmény( vagy 6nrakodd berendezéssel, billené raktér-
rel felszerelt jarmivek.

8.3. Nem tériti a biztosité azon karokat, amelyek szandékos biincselekménynek biz-
tositott altali kisérlete vagy elkovetése soran kovetkeztek be.

8.4. Nem tériti a biztosité a kart, ha gépjarmiivet olyan alkoholos befolyasoltsag
alatt vezették, hogy a vezetd véralkoholszintje meghaladta a 0,8 ezreléket, illetve
a légalkoholszint meghaladta a 0,5 mg/l értéket.

8.5. Nem tériti a kart a biztosito, ha:

8.5.1. a biztositott gépjarmiivet nem az ajanlatban meghatarozott médon, illetve jel-
leggel (pl. taxi vagy bérgépjarmii) hasznaltak vagy

8.5.2. a gépjarmiiveken a kozlekedésrendészeti szabalyok megsértésével szallitot-
tak személyeket, és ez a tény kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkezésé-
ben, vagy

8.5.3. a szerzéddének/biztositottnak tudomasa volt arrél, hogy a gépjarmii jogszeri
vezetdje nem alkalmas a gépjarmii vezetésére, vagy

8.5.4. ha a gépjarmiivet végrehajtas ala vontak és a biztositott ennek ellenére
tovabb hasznalta a gépjarmiivet, a végrehajto felszolitasara nem adta at vagy nem
a felelés 6rzés szabalyainak megfeleléen jart el és a biztositasi esemény ebben
az idészakban kovetkezett be, vagy

8.5.5. azt a gépjarmiiben elhelyezett ingésagok vagy a gépjarmii rakterében lévé
rakomany elmozdulasa okozta.
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9. A SZERZODO/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

9.1. A szerz6dé/biztositott szamara az ajanlaton feltett kérdések — ideértve kiemelten
a gépjarmi el6zményi sériléseivel és a gépjarmiihdz tartozé kulcsokkal/inditékartyakkal
kapcsolatos kérdéseket — a biztositas elvallalasa szempontjabol [ényeges korilmények-
nek mindsilé tényekre vonatkoznak, ezért a szerzédé/biztositott koteles a kérdésekre
a valésagnak mindenben megfeleld valaszokat adni.

Lényeges el6zményi eseménnyel (gazdasagi vagy miiszaki totalkarral, motorcse-
rével, karosszéria cserével vagy legalabb a gépjarmi karidéponti értékének 33%-
at eléré atlagos markaszervizi dijszabas alapjan szamitott javitasi koltséggel jaré
kijavitott karosszéria sériiléssel / karosodassal) érintett gépjarmii esetén, a bizto-
sité minden esetben kizarédlag kézvetlen szakértéi vizsgalat és egyedi kockazatel-
biralas alapjan meghozott jovahagyast kovetéen kot casco biztositasi szerzodést.
A biztosité a vizsgalat és a kockazatelbiralas eredményétdl fiiggéen elutasithatja
az ajanlatot. Abban az esetben, amennyiben az el6zetes karszakértéi vizsgalat
meghiusul, a biztosit6 elutasitja az ajanlatot.

Abiztositd az alabbi esetekben fenntartja a jogot a szerz6dés megtamadasara, tekintettel

arra, hogy a szerz6dést a gépjarmiivet érint6 eltitkolt Iényeges el6zményi esemény isme-

retében és a sziikséges szakértéi szemle hianyaban nem koétotte volna meg:

— a szerzddb/biztositott jelentés el6zményi sérllés korében tett valétlan tartalmu nyilat-
kozata esetére, tovabba

— az e korben feltett kérdés annak ellenére térténé megvalaszolatlanul hagyasa esetére,
hogy a szerz6dének/biztositottnak a Iényeges el6zményi eseményrél tudomasa volt.

9.2. Kar esetén az alabbi kotelezettségeket kell betartani:

9.2.1. A karesemeényt a felfedezéstSl szamitott 2 munkanapon bellil kell bejelenteni
a Genertel Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételek 2-ben meghatarozottak szerint.

9.2.2. Afedezet, a jogalap és az 6sszegszerliség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast
meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését.

9.2.3. Az esettel 6sszefliggd esetleges hatdsagi vagy birdésagi eljarast a biztositd részére
be kell jelenteni.

9.2.4. A szerzédé/biztositott csak a biztosito szolgaltatasanak teljesitését, vagy a szolgal-
tatasi igény elutasitasat kdvetéen, ezt megeléz6en pedig csak a biztosito elézetes, iras-
beli hozzajarulasaval javittathatja, illetve rendelkezhet a sérilt gépjarmi helyreallitasarol.

9.2.5. Lopas, rablas, rongalas, tliz, vagy robbanas altal okozott kart a szerz6d6 vagy a gép-
jarmQ vezet6je koteles haladéktalanul jelenteni a legkdzelebbi rendéri szervnél, illetve
a tliz- és robbanaskarokat a tlizoltésagnal. Vad altal okozott kart a vadgazdalkodast
folytaté szervnél is be kell jelenteni.

9.2.6. Ha az eltulajdonitott gépjarmi a karkifizetést megel6z6en vagy azt kdvetéen meg-
kerllt, a biztositott koteles az atvételt megel6z6en a tudomasara jutasatél szamitott 5
munkanapon bellil a biztositonak irasban bejelenteni, és a biztosité jogosult donteni arrdl,
hogy a gépjarmi atvételénél jelen kivan-e lenni.

9.2.7. Amennyiben a szerz6dés hatalya alatt a biztositott gépjarmi forgalmi engedé-
lyét elvesztik/ellopjak, a szerz6dé/biztositott kdteles a gépjarmi forgalmi rendszamanak
kicserélésére, amely egyuttal a jelen biztositasi feltétel 10. fejezetében foglalt karmegels-
zési kotelezettségnek is mindsdl.
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9.2.8. Lopaskockazatra is kiterjedd biztositasi szerz6dés esetén a szerzédé/biztositott
koteles a biztositasi ajanlatban megjeldlt kulcsokat, elektronikus inditokartyakat és tav-
iranyitékat (beleértve a biztositasi ajanlat felvétele 6ta birtokaba kerllt kulcsokat, elektro-
nikus inditokartyakat és taviranyitokat is) lopaskar esetén a karesemény bejelentésekor
a biztositénak hianytalanul atadni.

9.2.9. A szerz8dé/biztositott minden téle elvarhatét kételes megtenni annak érdekében,
hogy a kulcsok, elektronikus inditékartyak ne kerlljenek ki az érizetébdl, illetve a gépjarma-
vet csak olyan személyek részére adja hasznalatba, akikkel kapcsolatban felel6sséget val-
lal a kulcsok, elektronikus inditokartyak eredeti allapotaért. Abban az esetben, ha a biztosi-
tott gépjarmi kulcsai, elektronikus inditokartyai és taviranyitdi sziikségszeriien kerilnek ki
a szerz6dé/tulajdonos birtokabdl (pl. szerviz, autdmosé, benzinkut, stb.), ugy a szerz6dé/
biztositott koteles minden téle telhet6t megtenni annak érdekében, hogy a biztositott gép-
jarmi kulcsainak, elektronikus inditékartyainak, taviranyitdinak sorsat nyomon kdvesse.

9.2.10. A biztositott/szerz6d6 koteles gondoskodni arrél, hogy a gépjarmi fedélzeti sza-
mitégépének datum és id6 bedllitdsa megfeleljen a valésagnak azért, hogy igy a gép-
jarm@ kulcsai, inditokartyai pontos adatokat rogzithessenek a gépjarmi lGzemeltetésé-
rél, mivel ezen adatok kifejezetten lIényegesek lehetnek a szolgaltatasi igény elbiralasa
tekintetében.

9.3. Valtozasbejelentési kotelezettség

9.3.1. A biztositott/szerz6dé 5 munkanapon bellll, irasban koteles a biztositénak bejelen-
teni az ajanlaton, illetve az ajanlattdl torténd eltérés esetén a kétvényen feltlintetett ada-
tok megvaltozasat. Kiléndsen Iényeges valtozasnak minésil a gépjarmi kilféldon tor-
téné forgalomba helyezése, mely esetben a biztosité a Ptk.6:446.§ (1) bekezdésében
biztositott jogaval élve — tekintettel arra, hogy a kockazatot szabalyzatai értelmében nem
vallalhatja — a szerz&dést 30 napra irasban felmondhatja.

Amennyiben a szerz6dés lopaskockazatra is kiterjed és a biztositasi ajanlaton felsorolt
kulcsok, elektronikus inditokartyak és taviranyitok kozul valamelyik elveszne, megsem-
misline, a szerz6d&/biztositott kdteles a fenti tényt a biztositdbnak 5 munkanapon beldl
irasban bejelenteni. A szerz6d&/biztositott csak a biztositd hozzajarulasaval készittethet
tovabbi kulcsot, elektronikus inditékartyat. A jelen fejezet 9.2.7., 9.2.8., 9.2.9., 9.3.2. és
9.3.4. pontjaiban foglalt kotelezettségek a gépjarmi mindenkori jogszerl hasznaléjara is
kotelezd érvényliek.

Abiztosité a zargarnitdra, kulcs, taviranyitd illetve inditokartya csere esetén kizarélag az adott
gépjarm tipusnak megfeleld magyarorszagi markaszerviz altal elvégzett cserét fogadja el.

9.3.3. Amennyiben a biztositasi szerz6dés hatalya alatt a gépjarmi feletti rendelkezést
korlatoz6 szerzddést koétnek (elidegenitési, terhelési tilalom, zalogjog stb.) az ez iranyu
szerz8dés |étrejottét a szerz6d6 koteles haladéktalanul bejelenteni.

9.3.4. Amennyiben a jelen fejezet a biztositott/szerz6dé részére kozlési, valtozas-
bejelentési vagy felvilagositas adasi kotelezettséget hataroz meg, ugy ezen kote-
lezettségek a Polgari Torvénykonyv 6:452. §-a szerinti kdzlési és valtozasbejelen-
tési, valamint a Ptk. 6:453. §-a szerinti felvilagositas adasi kotelezettség korébe
tartoznak és ezaltal, amennyiben a bejelentés tartalma nem felel meg a valésagnak,
illetve a szerz6dé/biztositott ezen kotelezettségeit megszegi, ugy biztositasi ese-
mény bekovetkezése esetén a biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve ha a szer-
z6do/biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt
a biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi ese-
mény bekovetkezésében.
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9.3.5. A szerz6dd/biztositott a gépjarmii hasznalatanak ideiglenes atadasakor koételes
a jogszerl hasznaldt tajékoztatni a jelen biztositasi feltételben foglalt szerzédéses felté-
telekrdl, és t6le megkdvetelni azok betartasat.

10. KARMEGELGOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

10.1. A biztositott koteles a kart téle telhet6en megelézni és enyhiteni. A felek megal-
lapodhatnak a biztositott karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben.
A biztositott a karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddihez tanacsokért
a biztositéhoz fordulhat.

10.2. Akarmegel6zés azon koltségeit, amelyek a felek megallapodasa alapjan meriil-
tek fel, a biztosité 10% onrész érvényesitése mellett tériti meg azzal, hogy a kifize-
tett 6sszeg nem haladhatja meg a karidéponti érték (vételkori szamlaérték-szol-
galtatas esetén a vételkori szamlaérték) 20%-at. A karenyhités koltségét a biztosité
onrész érvényesitése nélkil, a biztositasi 0sszeg keretein belll megtériti.

10.3. A szerzédo/biztositott egyiittmiikodési, karmegel6zési és karenyhitési kotele-
zettségére tekintettel a gépjarmii forgalmi engedélyét, inditokulcsat, inditokartyajat
és torzskonyvét nem hagyhatja a gépjarmiiben. Kételes tovabba a gépjarmiivet szak-
szerlien Uizemeltetni, a gépjarmiivel szallitott rakomanyt szakszeriien rogziteni, a gép-
jarmii kulcsait, taviranyitéit, elektronikus inditokartyait a biztositasi esemény bekovet-
kezése elétt és utan is fokozott gondossaggal 6rizni, a gépjarmiire vonatkozé hatésagi
eloirasokat megtartani. E korben kételes tartézkodni a gépjarmii talterhelésétol.

11. A BIZTOSITO MENTESULESE

11.1. A biztosité egészben vagy részben mentesiil a fizetési kotelezettsége alol,
amennyiben bizonyitja, hogy a kart a biztositott, illetve a szerz6dé6 fél, veliikk k6zos
haztartasban él6 hozzatartozdéjuk, a biztositott gépjarmiivének lizemeltetésében koz-
remiikodé alkalmazottai, illetleg megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szan-
dékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak. Ugyanezzel a jogkdvetkezménnyel jar,
ha a fenti személyek a toliik elvarhaté karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségii-
ket ugyanilyen médon elmulasztottak. A GAVF 10. pontjaban (,,A biztosité mentesii-
lése a biztositasi szolgaltatas teljesitése alol”) foglaltakon talmenden a jelen feltétel
értelmezésében sulyosan gondatlannak mindsiil tobbek k6zo6tt az a magatartas is, ha:

a) a gépjarmiivet fenti személyek 0,8 ezrelék véralkoholszint, illetve 0,5 mg/l lég-
alkoholszint alatti, alkoholos befolyasoltsag alatt vezették, vagy kabitoszeres
befolyasoltsag allapotaban, illetve vezetésre alkalmatlan allapotban vezették,
vagy a vezetést ilyen személynek engedték at;

b) a hatosag, illetve igazsagiigyi miiszaki szakérté megallapitasa szerint a gép-
jarmii a baleset idopontjaban sulyosan elhanyagolt miiszaki allapotban volt
és a karesemény ennek kovetkezménye;

c) a gépjarmii gumiabroncsa(i), vagy fékrendszere(i) nem felelt(ek) meg a koézleke-
désbiztonsag kovetelményének;

11.2. A karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség megsértésének mindsiil kiilonésen:
a) lopaskockazat vonatkozasaban, ha a biztositott gépjarmii az elsé forgalomba
helyezést kdvetden barmely okbdl kifolydlag (pl. ablakiiveg-rongalas, lopaski-
sérlet, zarrongalas, eredeti vagy masolt kulcs, elektronikus inditékartya elha-
gyasa, stb.) olyan allapotba keriil, hogy rendeltetésszeriien nem hasznalhato,
vagy a gépjarmii jogszeril hasznaléjan kiviil mas illetéktelen személy is képessé
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valhat a gépjarmii hasznalatara és a szerz6dd, biztositott, tulajdonos, illetve
lizemben tarté a szakszerii javitas, illetve zarcsere megtorténtéig nem tarolja
a gépjarmiivet megfeleléen lezart helyen;

b) ha az eltulajdonitott gépjarmiiben benne maradt a gépjarmii kulcsa, poétkulcsa,
elektronikus inditokartyaja, a gépjarmiibe szerelt vagyonvédelmi berendezés
taviranyitoéja, kulcsa;

c) ha a zargarnitarat, kulcsot, taviranyitot, illetve inditokartyat nem az adott gép-
jarmi tipusnak megfelel6 magyarorszagi markaszervizben cseréltették.

11.3. A 11. fejezet 11.2.a) pontjaban irt koriilmények bekovetkezésétdl kezd6déen
a biztosité kockazatvallalasa a lopaskockazat kérében sziinetel. A biztosité a lopas-
kockazatot a szakszeri javitas, csere biztosito részére torténé bemutatasat, vagy
szamlaval torténé igazolasat koveté nap 00.00 6ratol vallalja ismét.

A biztosité nem tériti a lopaskockazat megszakadasa és annak ujra életbe lIépése
kozott bekovetkezett lopas biztositasi eseményen alapulé és azzal koézvetlen
ok-okozati osszefiiggésben bekovetkezett karokbol ered6 biztositasi szolgaltatas
iranti igényeket.

11.4. A biztosité fenntartja a jogait a szerz6dés érvénytelenségére valé hivatko-
zasra és/vagy az arra valé hivatkozasra, hogy a szolgaltatasi kotelezettsége nem all
be, ha a szerz6dé/biztositott a biztositas elvallalasa szempontjabél Iényeges koriil-
meényt, amelyet ismert vagy ismernie kellett elhallgat vagy a valésagnak nem megfe-
leléen kozol, vagy a karrendezés soran a biztositot megtéveszti olyan tény tekinteté-
ben, amely a biztosit6 fizetési kotelezettségére vagy annak mértékére kihatassal van.

11.5. A Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerint mentesiil a biztosité azon
karok megtéritése alél, amelyek a a 9, 10. és 11. fejezetben foglalt karmegel6zési
és karenyhitési kotelezettségek megsértése kovetkeztében keletkeztek. A biztositd
olyan aranyban mentesiilhet a szolgaltatas teljesitése aldl, amilyen aranyban a karmeg-
el6zési vagy karenyhitési kotelezettség megsértése kdzrejatszott a biztositasi esemény
bekdvetkezésében, illetve a kar mértékének ndvekedésében. A kdtelezettségsértés mér-
tékét esetrél esetre kell vizsgalni.

11.6. Nem tériti a biztosité a kart, ha biztositasi esemény bekovetkeztekor a for-
galomban részt vevé gépjarmii jogszerii vezetéjének nem volt érvényes vezetdi
engedélye, kivéve ha a szerzédd/biztositott bizonyitja, hogy ez a tény nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében. Jogszerii vezetonek olyan személy
mindsiil, aki a szerz6do6 vagy a gépjarmdii felett rendelkezésre jogosult személy aka-
rataval 6sszhangban vezeti a gépjarmiivet.

11.7. Nem tériti a biztosité a kart abban az esetben, amennyiben a gépjarmii veze-
téjének karidépontban meglévé véralkohol/légalkohol szintjét vagy kabitészeres
befolyasoltsagi allapotat, illetve vezetésre alkalmatlan allapotat azért nem lehet
meghatarozni, mert a gépjarmii vezetéje kivonja magat a rendéri intézkedés aldl,
vagy ugy nyilatkozik, hogy a biztositasi esemény és az alkoholszint vagy egyéb
orvosi/szakértoi vizsgalata k6zott alkoholt vagy a vezetési képességre egyébként
hatranyosan haté szert fogyasztott és fentiek miatt a véralkohol/ Iégalkohol szintre
vonatkozé adat vagy a vezetési képesség tekintetében egyéb Iényeges koriilmény
kiderithetetlenné valt.

11.8. A szerz6dod/biztositott a gépjarmii hasznalatanak ideiglenes atadasakor kote-
les a jogszerii hasznalot tajékoztatni a jelen biztositasi feltételben foglalt szerzédé-
ses feltételekrdl, és téle megkovetelni azok betartasat.
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12. KEDVEZMENYEK ES POTDIJAK
12.1. Kedvezmények

12.1.1. A szerz6d6 a biztositas megkotésekor a kdvetkez6 allandé kedvezményeket
veheti igénybe, amennyiben az erre jogosité kérilmények fennallnak. A szerz6d6nek a
biztositas megkdtésekor a kedvezmények igénybe vételét kiilon jeldlnie, a kedvezmé-
nyekrél kulén nyilatkoznia nem kell, a kedvezményt a biztositdé a szerz6d6 igényeinek
felmérése soran megadott adatok alapjan automatikusan alkalmazza. A kedvezmények
aktualis mértékét a biztositd a genertel.hu honlapon teszi kzzé. A szerz6dé altal igénybe
vett kedvezményeket a biztositasi ajanlat tételesen rogziti.

Szerz6d6 kora szerinti kedvezmény: a biztosité a szerz6d6 életkora alapjan kedvezményt nyuijt.

Dijfizetési kedvezmény: a biztositd a szerz6d6 altal valasztott fizetési mod figyelembe
vételével az éves dijbdl kedvezményt nyuijt.

Uvegtorés dnrész kedvezmény: a biztosité a szerz6dé altal valasztott livegtdrés énrész
alapjan kedvezményt nyuijt.

Partner kedvezmény: Partner kedvezményre jogosult a szerz6d6, amennyiben

— a szerzddés a biztositd internetes dijszamité és szerz6déskoté weboldalan jon létre
Partner kedvezményre jogosité kod megadasa mellett, és

— a szerz6d6 olyan természetes személy, aki az ajanlattétel vagy a szerz6dés megkoté-
sének idépontjaban igazoltan munkaviszonyban, kdzvetlen megbizasi vagy tagsagi jog-
viszonyban all az alabb felsorolt gazdalkodé szervezetek valamelyikével vagy az ilyen
természetes személynek a vele kdz6s haztartasban é16, a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1)
pontja szerinti kdzeli hozzatartozoja (egylttesen: jogosulti kor). Akedvezmény csak egy-
szeresen vehetd igénybe, abban az esetben is, ha a szerz6d6 vagy kozeli hozzatarto-
z6ja a felsorolasban szereplé szervezetek kozil egyidejlileg tdbbel is jogviszonyban all.

A Partner kedvezmény az alabbi gazdalkodo szervezetekkel fennallo jogviszony alapjan

vehetd igénybe:

« AUTOTAL Biztositasi Szolgaltaté Kift. (székhelye: 1158 Budapest, Késmark utca 14/b_;
addszama: 10445608-4-42)

» Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsadd Kft. (székhelye: 1132 Buda-
pest, Vaci ut 36-38.; adészama: 12231401-2-41)

» Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.;
addszama: 12185960-4-44)

* Fundamenta-Lakaskassza Lakastakarék-pénztar Zartkdriien Miikodé Részvénytarsasag
(székhelye: 1123 Budapest, Alkotas u. 55-61.; adészama: 12217595-4-44)

* Generali Alapkezeld Zrt. (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.;
addszama: 12546279-4-42)

» Generali Biztositd Zrt. (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44;
addszama: 10308024-4-44)

» Genertel Biztosito Zrt. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.;
addészama: 14011838-4-44)

+ Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44;
addészama: 18177796-2-42)

» Generali - Ingatlan Kft. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.;
addészama: 13969927-4-41)

+ Generali Onkéntes Nyugdijpénztar (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.;
addészama: 18215625-1-42)

» GP Consulting Pénziigyi Tanacsadd Kit. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci it 36-38. 1 em.;
addészama: 10575554-4-41)
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» Roar Biztositasi és Pénzligyi Kozvetité Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(székhelye: 1056 Budapest, Vaci utca 81.; adészama: 13953362-4-41)

Tobbszerzé6déses kedvezmény: Tobbszerzé6déses kedvezményt nyuijt a biztositd, ha a
szerz6d6 az ajanlat alairasanak idépontjaban rendelkezik a Genertel Biztositonal érvé-
nyes hatarozatlan idejd, folyamatos dijfizetési szerz6déssel, vagy a szerz6d6 az ajanlat
alairasaval egyidejlleg ajanlatot tesz a Genertel Biztositonal egy hatarozatlan idejd, folya-
matos dijfizetési biztositasi szerz6dés megkotésére vonatkozoéan.

12.1.2. A biztosité az allandé kedvezmények mellett idészakos kedvezményeket is nyujt-
hat, amelyeket az erre jogosité feltételek fenndllasa esetén automatikusan figyelembe
vesz és amelyekrél a dijkalkulacid, illetve az ajanlati formanyomtatvanyon tajékoztatast ad
a szerz6do részére.

12.1.3. Abban az esetben, amennyiben a szerz8d6 a biztositasi dij mértékét befolyasold
kedvezményt vett igénybe, melyet kbvetéen a kedvezményre jogositd korilmények meg-
véltoznak, vagy utébb mar nem allnak fenn (pl. inkasszos fizetési méd megvaltozasa,
inkasszos fizetés lehetetlenné valasa inkasszds felhatalmazas hianyaban vagy annak visz-
szavonasa miatt) ugy a szerz6d6 a kedvezményre vald jogosultsagat elveszti és koteles
a kedvezmény figyelembe vétele nélkll szamitott biztositasi dij medfizetésére. llyen eset-
ben a kedvezmény nélkil szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztosité erre vonatko-
zban felhivast (dijbekérd, csekk kild) vagy a dij beszedési megbizassal (inkasszo) torténd
beszedését el6sz6r megkisérli.

12.2. Pétdijak

A potdijakat a biztositd a szerz8d6 igényeinek felmérése soran megadott adatok alapjan
automatikusan alkalmazza. A pétdijak aktualis mértékét a biztositd a genertel.hu honlapon
teszi kdzzé. A szerz6désen alkalmazott pétdijakat a biztositasi ajanlat tételesen rogziti.

Szerz6d6 kora szerinti potdij: a biztositd a szerz6d6 életkora alapjan pétdijat alkalmaz.

Dijfizetési potdij: a biztosito a szerz6d6 altal valasztott fizetési Utem és fizetési maéd figye-
lembe vételével az éves dij megallapitasanal potdijat alkalmaz.

Uvegtdrés énrész poétdij: a biztositd a szerzdd6 altal valasztott livegtorés énrész alapjan
pétdijat alkalmaz.

13. KARMENTESSEGI DiJMODOSITAS (BONUS-MALUS)

13.1. A casco biztositas 15 bonus osztalyt és 4 malus osztalyt tartalmaz. A besorolas
A00, amennyiben a szerz8d6 karmentességi dijmodositas igénybevételére nem jogosult.
Az M4-B15 bonus-malus osztalyok elérése esetén a biztosito a szerzédés alapdija-
bal a jelen tablazatban foglalt dijmédositast alkalmazza.

Bonus-malus
osztaly

Szorzészam |[1,22|1,16|1,10(1,05/1,00|0,95|0,90 (0,86 (0,82|0,78|0,74 (0,70 0,67 | 0,64 (0,61| 0,58 | 0,55 | 0,52 | 0,49 | 0,47
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13.2. A bonus osztaly megallapitasanak szabalyai a szerz6dés megkotésének id6-
pontjaban:

13.2.1. A kadrmentességrél igazolassal nem rendelkezé szerz6d6 induld bonus osztalya
A00. Amennyiben a szerz6dé mas biztositétarsasag(ok)nal megszerzett casco bonusra
jogosito idészak alapjan kivan a szerzédés dijabdl karmentességi dijmodositast igénybe
venni, Ugy az el6zd biztosito(k) altal irasban igazolt casco bonusra jogosité id6szakot
a biztositd elfogadja és a jelen biztositasi feltételben foglalt szabalyozas alapjan besza-
mitja legfeljebb B10-es osztalyig, amennyiben a szerz6d6 eléz6 biztosito(k)nal megsziint
szerz6dése két évnél nem régebben szilint meg és a megsziinés oka nem dijnemfizetés.

13.2.2. Amennyiben a szerz6dd mas biztositd tarsasag(ok)nal megszerzett casco
bonusra jogosité idészak alapjan kivan a szerz6dés dijabol karmentességi dijmédosi-
tast igénybe venni, ugy az errél sz616 igazolast az ajanlatnak a biztosité vagy képvisel&je
részére torténd tovabbitasatél/megtételétdl szamitott 90 napon belll kell a biztositénak
atadnia. A biztosit6 ez esetben a kedvezményes biztositasi dijat visszamendleges hataly-
lyal, a kockazatviselés kezdetétdl alkalmazza. Amennyiben a szerz6d6 a mas biztosité
tarsasag(ok)nal megszerzett casco bonusra jogosité idészakrol sz6l6 igazolast az ajan-
latnak a biztosité vagy képvisel6je részére torténd tovabbitasatél/megtételétdl szamitott
90. napot kdvetéen adja at a biztositd részére, gy a biztosité a kedvezményes biztositasi
dijat az igazolas bemutatasat kovetd honap elsé napjatél alkalmazza.

13.2.3. Amennyiben a szerz6d6 a Genertel Biztosité Zrt.-nél megszerzett casco bonusra
jogositd id6észak alapjan kivan a szerz6dés dijabdl karmentességi dijmddositast igénybe
venni, Ugy nem szikséges az errél szo6l6 igazolast a biztositénak atadnia, az ajanlatnak
a biztositd vagy képvisel6je részére torténd tovabbitasakor/megtételekor meg kell adnia
a karmentességi dijmodositas igénybevételéhez sziikséges adatokat.

13.3. A bonus-malus osztaly valtozasa a szerz6dés tartama alatt:

13.3.1. Ha a szerz8d6/biztositott valamely biztositasi évben nem vett igénybe bonust
érint6 biztositasi szolgaltatast, a szerz6dés bonus osztalya a kdvetkez6 biztositasi évfor-
dulotol kezdddden 1 bonus osztallyal emelkedik. A legmagasabb bonus osztaly B15.

13.3.2. Ha a szerz6ddé/biztositott az el6z6 biztositasi évben igénybe vett bonust érintd
biztositasi szolgaltatast, a szerz6dés bonus osztalya a kdvetkezd biztositasi évfordulétol
kezdb6d6en a kdvetkezd tablazatban foglaltaknak megfeleléen valtozik:

Bonus-malus 0 db bonust érinté 1 db bonust érinté 2 vagy tobb db
fokozat az évfordulét | kar kar bonust érint6 kar
megel6z6 napon

M4 M3 M4 M4

M3 M2 M4 M4

M2 M1 M3 M4

M1 A00 M2 M4

A00 B1 M1 M4

B1 B2 A0O M3

B2 B3 B1 M2

B3 B4 B2 M1

B4 B5 B3 A00
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Bonus-malus 0 db bonust érinté 1 db bonust érinté 2 vagy tobb db
fokozat az évfordulét | kar kar bonust érint6 kar
megel6z6 napon

B5 B6 B4 B1

B6 B7 B5 B2

B7 B8 B6 B3

B8 B9 B7 B4

B9 B10 B8 B5

B10 B11 B9 B6

B11 B12 B10 B7

B12 B13 B11 B8

B13 B14 B12 B9

B14 B15 B13 B10

B15 B15 B14 B11

13.3.3. A szerz6dés bonus-malus osztalya nem csdkken és 6nrész nem keril levonasra
a fenti tablazatban foglaltaknak megfeleléen, amennyiben a szerz6dé/biztositott a casco
biztositas alapjan nyujtott szolgaltatast a szélvédé sériilésének az liveg cseréje nélkili
kijavitasara veszi igénybe.

13.3.4. A szerz6dés bonus-malus osztalya nem csdkken a fenti tablazatban foglaltaknak
megfeleléen, amennyiben a szerzédé/biztositott a casco biztositas alapjan nyujtott szol-
galtatast a kdvetkezd mddon tortént helyreallitasokra veszi igénybe:

— technoldgiailag indokolt Gvegcsere esetén a vezérképviseleti ar 60%-at meg nem
haladé értéki utangyartott szélvédé alkalmazasa (nettd térités esetén a viszonyitasi
alap a nett6 vezérképviseleti ar),

— sérllt fényszoro és egyéb kilsé lampak csere nélkli kijavitasa.

13.4. A karmentességi dijmodositasra vonatkozé egyéb elbirasok:
13.4.1. Akarmentességi dijmodositas a szerz6d6 személyéhez flizédik.

13.4.2. Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kifizetés a biztosité részére maradékta-
lanul megtéril, ugy a biztositasi esemény nem érinti a szerz6dés bonusat. Amennyiben
a megtérilés idépontjaban a szerzédés bonus osztalyanak visszasorolasa mar megtor-
tént, ugy a biztosité a megtérilés idépontjat kdvetéen 30 napon belil visszaallitja a szer-
z6dés bonus osztalyat, azaz a megtérilt biztositasi eseményt nem veszi figyelembe
a szerz6dés bonus osztalyanak megallapitasanal. A szerz6dés bonus osztalyanak visz-
szaallitasa miatt keletkez6 esetleges tobblet dijbefizetést a biztositd a szerz6dés kovet-
kez® esedékes dijaba (dijrészletébe) beszamitja.

13.4.3. A szerz6d6 csak egy jogcimen jogosult a karmentességi dijmédositas igénybe-
vételére. Amennyiben egyidejlleg tobb feltétel is teljesiil, ugy a szerzédére kedvez&bb
besorolast kell a szerzédésen alkalmazni.

13.4.4. Amennyiben a szerzédének két kilonbdz6 gépjarmire van a biztositonal par-
huzamosan fennallé casco biztositasi szerz6dése, ugy az egyik gépjarmi szerz6désén
megszerzett casco bonusra jogositd, a jelen biztositasi feltételben foglalt szabalyozas
alapjan szamitott karmentességi dijmédositas az érdekmulast kévetden atvihetd a masik
gépjarmdre.
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13.4.5. Amennyiben a jelen szabalyzat alapjan létrejott biztositasi szerzédés a biztositasi
dij nem fizetése miatt sz(inik meg, Ugy a szerz6dés bonus-malus osztalya a megsziinés
idépontjaban A0O besorolasu lesz.

14. A SZERZODESBEN ERINTETT FELEK JOGALLASA

A szerzddébre/tulajdonosra vonatkoz6 minden rendelkezés értelem szerint érvényes a biz-
tositott személyekre és mindazokra, akik igényeiket a biztositasi szerz6désbél érvénye-
sithetik és ugyanezek betartasat meg kell kdvetelniliik a gépjarmi mindenkori jogszeri
hasznaléjatol is. A karmegel6zési és karenyhitési kbtelezettség ezen személyeket ugyan-
ugy terheli, mint a szerz&dét/tulajdonost. A gépjarmi mindenkori jogszer( hasznaléjat
a felek a biztositott megbizottjanak tekintik.

15. A BIZTOSITASI DiJ MODOSITASA

A casco biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztosito a biztositas dijanak mér-
tékét az alkatrészarak, vagy szervizdijak mértékének, vagy a biztosité nyilvantar-
tasa szerinti — azonos médozatu biztositasi szerz6dések — kargyakorisaganak vagy
atlagkaranak a médositas hatalybalépését megel6z6 legfeljebb 1 éves id6szakban
bekovetkezett, jelentds, legalabb 4%-ot meghaladé valtozasara, vagy a biztositasi
szolgaltatast érinté kézterhek megvaltozasara figyelemmel, a biztositasi szerzédés
kovetkezo évforduléjanak napjatol kezd6dé hatallyal, a megvaltozott koriilmények-
kel aranyos mértékben, de legfeljebb 100%-os mértékben médosithatja.

A biztositasi dij jelen pont szerinti modositasa esetén a biztosito a biztositasi
dij modositasarol és annak mértékérél a médositas hatalybalépését legalabb 30
nappal megel6zéen irasban értesiti a szerz6dét.

Amennyiben a szerz6dé a biztosité altal kozolt médositasokkal a biztositasi szer-
z6dését nem kivanja fenntartani, a szerzédést a biztositasi évfordulora, az évfordu-
16t megel6z6en — felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil — irasban felmondhatja.
Felmondas hianyaban a szerz6dé a biztositasi évfordulé napjatol kezd6doé hatallyal
a megvaltozott mértékii biztositasi dijat koteles megfizetni.

16. A SZERZODES MODOSITASA

Ezen feltételeken alapul6 szerz6dés modositasa — a feltételekben foglalt kivételekkel
— csak irasban torténhet.

17. A SZERZODES MEGSZUNESE TOTALKAR ESETEN

A szerz6dést a felek érdekmulas jogcimén megsziintnek tekintik abban az esetben is,
amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében a gépjarm totalkart szenved.

18. EGYEBEK

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi

szerzddésre vonatkozd altalanos rendelkezések, az Altalanos Vagyonbiztositasi Feltéte-
lek, valamint a Polgari Térvénykonyv (Ptk.) rendelkezései iranyaddak.
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19. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ELTERO SZABALYOK

Jelen fejezet 6sszefoglaldan tartalmazza a jelen feltételek azon rendelkezéseit, melyek
a Polgari Térvénykonyv (Ptk) rendelkezéseitdl [ényegesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza a Jarmivek Casco biztositasanak kiilonds feltételei azon —
a biztosito altal alkalmazott korabbi feltételektdl eltéré — rendelkezéseit, melyek médosi-
tasara a 2014. marcius 15-én hatalyba Iépett, a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi
V. térvénynek torténé megfelelés érdekében kertilt sor.

Jelen feltételnek a Ptk-tol Iényegesen eltéré rendelkezései

19.1. A fedezeffeltoltés joganak kizarasa, amennyiben a szerz6dé nem minésul fogyasztd-
nak (2. fejezet 2.1. pont). Jelen feltétel alapjan — eltéréen a Ptk. 6:461.§-atdl, a fedezetfeltSltés
joga nem illeti meg a szerz6d6t, amennyiben nem mingstil fogyasztonak. (GAVF 1.2.1. pont)

20. ZARADEKOK

A szerz8désre érvényes zaradékok sorszamat a biztositasi ajanlat vagy kotvény kiallitasa
esetén a kotvény tartalmazza. A szerz6désre alkalmazott Zaradékban foglaltak a szerzé6-
dés részét képezik. Amennyiben a szerz6désre alkalmazott Zaradékban foglaltak az altala-
nos feltételek egyéb rendelkezéseitdl eltérnek, ugy a Zaradékban foglaltak az iranyadéak.

A szerzddésre érvényes zaradékok sorszamat a biztositasi ajanlat vagy kétvény kiallitasa
esetén a koétvény tartalmazza.

403. sz. zaradék:
»~Abiztositas az eléirt biztonsagtechnikai berendezés hianya miatt alopaskockazatra
nem terjed ki.”

425. sz. zaradék:

,Lopaskar biztositasi eseményre fedezet kizarélag abban az esetben all fenn,

amennyiben a beépitésre keriilt biztonsagtechnikai berendezés szolgaltatasai

megfelelnek az alabb meghatarozottaknak:

— védenie kell agépjarmii 6sszes nyilaszaroéjat, az ajtékat, a motorteret, csomagteret,
a riaszté beépitését jelzd berendezés (fényvisszajelzés, LED) van beépitve,
valamint a gépjarmiivet ért tamadas esetén hang, vagy hang és fényjelzést ad
és megakadalyozza a motor inditasat,

— vagy gyari immobiliser (inditasgatlé berendezés) beépitése sziikséges,

— vagy olyan immobiliser (inditasgatlé berendezés) beépitése sziikséges, amely
a gépjarmii legalabb 3 aramkorét blokkolja.”

452. sz. zaradék:

+A Genertel Casco Biztositasi Kilonos Feltételek (GCKF) 2.2.2.4. és 2.2.2.5. pontjaban
foglaltaktol eltéréen az alkatrészek és a fényezés koltségeibdl a biztositd az elhasznald-
dasi foknak megfeleld levonast nem érvényesit. Kivételt képeznek a gépjarmi azon alkat-
részei, amelyeknél a karfelvétel soran megallapitasra kertl, hogy korabban a gépjarmi
adott eleme sériilt, javitott volt, vagy a javitast nem végezték el.”

4005. sz. zaradék:

“A gépjarmi finanszirozasi szerz6dés hatalya alatt, a biztositasi dij megfizetésének elmu-
lasztasa esetén a biztositd az els6 biztositasi dij(részlet) esedékességétdl szamitott lega-
labb 60, folytatélagos biztositasi dij(részlet) esedékességétdl szamitott legalabb 90 napos
pothataridét tiz ki, melynek elteltével, amennyiben dijfizetésre nem kerll sor, a biztositasi
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Il. GENERTEL CASCO BIZTOSITASHOZ KOTHETO
KIEGESZITO BIZTOSITASOK FELTETELEI
HATALYOS: 2021. FEBRUAR 09-TOL

szerz6dés és a biztositd kockazatviselése az esedékesség napjara visszamend hatallyal
sziinik meg. A gépjarmii finanszirozasi szerz6dés megsz(inését kvetden ezen rendelke-
zés hatalyat veszti és a GAVF 6.5.1. pontjaban foglaltak valnak iranyadéva.”

4050. sz. zaradék
»A biztositasi kilonds feltételek (GCKF) 4.1 pontjatol eltéréen a biztosité kockazatviselé-
sének nem eléfeltétele a biztositand6 gépjarmi elézetes kockazat elbiralasi szemléje.”

A) GENERTEL CASCO BIZTOSITASHOZ KOTHETO KIEGESZITO BIZTOSITASOKRA
VONATKOZO KOzOS SZABALYOK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A kiegészitd biztositasi szerz6désben foglaltak alapjan a biztosité a szerz6déses felté-
telekben meghatarozott szolgaltatasokat teljesiti, amennyiben a kiegészitd szerzédés
érvényesen létrejott és a biztositasi esemeény idépontjaban hatalyban van, a bekdvetke-
zett biztositasi eseményre a megkétodtt szerzédés kiterjed, és a szolgaltatasra a biztositd
a feltételek alapjan koteles.

1.1. Alapbiztositasi szerzédés

Alapbiztositasi szerz6désnek mindsul a kiegészitd biztositasi szerz6dés megkdtésének
idépontjaban a Genertel Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) és a Szerz6d6 kozott
hatalyban 1évé Genertel casco biztositasi szerzédés (a tovabbiakban: alapbiztositas).

1.2. Biztositott gépjarmi

Az alapbiztositasi szerzédéssel biztositott, Magyarorszagon forgalomba helyezett sze-
mélygépjarmi (beleértve a terepjarokat és a legfeljebb 9 allandé ul6hellyel rendelkez6
kisbuszokat is) vagy 3,5 tonnat meg nem haladé megengedett legnagyobb 6ssztdmegl
tehergépjarmi (a tovabbiakban egydtt: gépjarmi).

1.3. Akiegészit6 biztositasi szerz6dés szerzéddje és biztositottja

1.3.1. A Genertel casco biztositashoz kothetd kiegészitd biztositasok szerz6déje meg-
egyezik az alapbiztositas szerzédgjével.

Figyelemmel arra, hogy a Genertel casco biztositashoz kotheté kiegészité biztosi-
tasi szerzédések szerzéddje kizarélag az alapbiztositas szerzéddje lehet, a kiegé-
szit6 biztositasi szerz6désekbe annak biztositottja szerz6déként nem Iéphet be.

1.3.2. A Genertel casco biztositashoz kothetd kiegészité biztositasok biztositottja meg-
egyezik az alapbiztositas biztositottjaval, kivéve, ha a kiegészitd biztositasi szerzédésre
vonatkozé kiilénos feltétel ettdl eltéréen rendelkezik.

2. TERULETI HATALY

A Genertel casco biztositashoz kothet6 kiegészitd biztositasi szerz6dések terileti hatalya
megegyezik az alapbiztositasi szerz6dés terlleti hatélyaval kivéve, ha a kiegészité bizto-
sitasi szerzédésre vonatkozé kilonos feltétel ettdl eltéréen rendelkezik.
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3. A SZERZODES MEGKOTESENEK IDOPONTJA, A SZERZODES LETREJOTTE,
A BIZTOSITASI IDOSZAK, A BIZTOSITASI DiJ MEGFIZETESE
ES A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

3.1. A szerz6dés megkotésének idépontja

A Genertel casco biztositashoz kéthet6 kiegészité biztositasok megkotésére az alapbiz-
tositas megkdtésével egyidejlileg, vagy azt kdvetden kerilhet sor.

3.2 A szerz6dés létrejotte

A biztositasi szerz6dés a Genertel Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételek (tovabbiakban:
GAVF) 2. pontjaban foglaltak szerint jon létre.

3.3. A biztositasi id6szak
A biztositasi id6szak megegyezik az alapbiztositas biztositasi id6szakaval.

3.4. A biztositasi dij megfizetése
A biztositasi dij medfizetése az alapbiztositas dijfizetési Utemezése és modja szerint
a biztositasi id6szakra aranyosan elosztott dijrészletekben esedékes.

A dijfizetésre egyebekben az GAVF 6. pontjaban foglaltak iranyadoak.

3.5. A kockazatviselés megsziinése

A biztositasi dij medfizetésének elmaradasa esetén a kiegészit biztositasi szerzédés
és ezzel a biztositd kockazatviselése a biztositasi dij esedékességétdl szamitott, az alap-
biztositasban meghatarozott idétartam elteltével megsziinik, egyezéen az alapbiztosi-
tasra iranyado rendelkezésekkel.

A kiegészitd biztositas dija az alapbiztositas dijaval egyittesen fizetendd és a teljes,
egylttesen fizetendd biztositasi dij megfizetésének elmaradasa esetén az alapbiztositas
és a kiegészitd biztositasi szerz6dés is megszlnik a fenti rendelkezések szerint.

A biztositd kockazatviselése és igy a kiegészitd biztositasi szerz6dés az alapbiztositas
barmely okbdl torténé megsziinésével egyidejlleg megszinik.

4. ABIZTOSITO SZOLGALTATASANAK ESEDEKESSEGE

A Genertel casco biztositashoz koéthet6 kiegészitd biztositasi szerz6dések szolgaltata-
sanak esedékességére vonatkoz6 szabalyozasok megegyeznek az alapbiztositasi szer-
z6dés szolgaltatasanak esedékességére vonatkozo szabalyozassal, kivéve, ha a kiegé-
szit6 biztositasi szerzédésre vonatkozo kiilonos feltétel ettdl eltéréen rendelkezik.

5. A SZERZODO/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

A Genertel casco biztositdshoz kéthetd kiegészité biztositasi szerzédésekre vonatkozé
kulénos feltételekben a szerz6dé/biztositott kotelezettségeire vonatkozéan az alapbizto-
sitasban, a GAVF-ben, valamint a biztositasi szerzédésre vonatkozé egyéb rendelkezé-
sekben szabalyozottak is iranyadoak.

5.1. Karmegel6zési és karenyhitési kdtelezettség

A Genertel casco biztositashoz kdthetd kiegészitd biztositasok biztositottja kdteles a kart
téle telhet6en megelézni és enyhiteni. A felek megallapodhatnak a biztositott karmeg-
elézéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teend6iben. A biztositott a karmegel&zéssel
és karenyhitéssel kapcsolatos teend6ihez tanacsokeért a biztositohoz fordulhat.
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6. A SZERZODESBEN ERINTETT FELEK JOGALLASA

A Genertel casco biztositashoz kéthetd kiegészité biztositasi szerz6désekben érintett
felek jogallasa megegyezik az alapbiztositasi szerz6désben érintett felek jogallasaval.

7. A SZERZODES MODOSITASA

A Genertel casco biztositasi szerz6déshez kothetd kiegészité biztositasi szerz6dések
moédositasa csak irasban térténhet.

8. A BIZTOSITASI DiJ MODOSITASA

A Genertel casco biztositashoz kotheté kiegészitd biztositasi szerzédés hatalya
alatt a biztositéo a biztositas dijanak mértékét az alkatrészarak, vagy szervizdijak
mértékének, vagy a biztosité nyilvantartasa szerinti — azonos médozatu biztositasi
szerzédések — kargyakorisaganak vagy atlagkaranak a médositas hatalybalépését
megel6z6 legfeljebb 1 éves idoszakban bekovetkezett, jelentés legalabb 10%-ot
meghaladé valtozasara vagy a biztositasi szolgaltatast érinté kozterhek megvalto-
zasara figyelemmel, a biztositasi szerz6dés kovetkezo évforduldjanak napjatol kez-
doédé hatallyal, a megvaltozott koriilményekkel aranyos mértékben, de legfeljebb
100%-0s mértékben modosithatja.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a biztosité a biztositasi dij médosita-
sarol és annak mértékérdl a modositas hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6z6en
irasban értesiti a szerz6d6t. Amennyiben a szerz8d6 a biztosité altal k6zolt médositasok-
kal a biztositasi szerz6dését nem kivanja fenntartani, a szerz6dést a biztositasi évfordulét
megel6zéen — felmondasi id6 figyelembevétele nélkil — a biztositasi évforduléra irasban
felmondhatja. Felmondas hianyaban a szerz6d6 a biztositasi évfordulé napjatél kezd6dé
hatallyal a megvaltozott mértéki biztositasi dijat koteles megfizetni.

9. IRANYADO SZERZODESI FELTETELEK

A Genertel casco biztositashoz kéthetd kiegészité biztositasi szerzédésekre vonatkozé
kiilénos feltételek altal nem szabalyozott kérdésekben a(z)

— Genertel casco biztositashoz kéthetd kiegészité biztositasokra vonatkozo k6zds szabalyok;
alapbiztositasi szerz8désre vonatkoz6 Genertel casco biztositasi kiilénds feltételek;
Genertel Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételek;

Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerz8désre vonatkozo altalanos rendelkezések;

a hatalyos magyar jogszabalyok, kiilondsen a Polgari Térvénykonyv (Ptk.) rendelke-
zései iranyadok.

10. A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK KORLATOZASA

A Genertel casco biztositashoz kéthetd kiegészité biztositasi szerz6désekre vonatkozd
kiilénos feltételekben a biztositd szolgaltatasanak korlatozasara vonatkozéan (pl. kiza-
rés, mentesiilés a szolgaltatasi kételezettség aldl), az alapbiztositasban, a GAVF-ben,
valamint a biztositasi szerz6désre vonatkozd egyéb rendelkezésekben szabalyozottak
is iranyadok.
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11. BONUS, ONRESZESEDES

A kiegészit6 biztositasokra vonatkozo kulonds feltételek eltéré rendelkezése hianyaban,
a biztosité a biztositasi szerzédés alapjan teljesitett szolgaltatast az alapbiztositasi szer-
z8dés bonus-malus osztalyba sorolasa vonatkozasaban nem veszi figyelembe, illetve
nem alkalmaz énrészesedést.

12. AKIEGESZITO FELTETELEKNEK A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZE-
SEITOL ELTERO RENDELKEZESEI

Jelen fejezet Osszefoglaldéan tartalmazza a kiegészitd feltételek azon rendelkezéseit,
melyek a Polgari Térvénykonyv (Ptk.) rendelkezéseitél Iényegesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza a kiegészitd feltételek azon — a biztosité altal alkalmazott
korabbi feltételektdl eltérd — rendelkezéseit, melyek modositasara a 2014. marcius 15-én
hatalyba Iépett, a Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvénynek térténd megfe-
lelés érdekében kertilt sor.

A Ptk. 6:451.§-aban foglaltaktol eltér6en a kiegészit6 biztositasi szerzédésbe a biztosi-
tott szerz6déként nem léphet be.

B) POGGYASZLOPAS KIEGESZITO BIZTOSITAS
Biztositasi eseménynek mindsul, ha személyes hasznalatra rendelt vagyontargyakat

— agépjarmiben tartdzkodd vagy a gépjarmibe be- és kiszallé vagy a gépjarmilbe be- és kira-
kodd biztositottaktdl elraboljak és azok nem kertilnek meg (rablaskar), vagy

— a gépjarmi megfeleléen lezart csomagtartojabdl (ennek hianyaban a kalaptarté altal
elzart részbdl), vagy a csukott kesztyltartobdl dolog elleni er6szakkal ellopjak (lopas-
kar).

A jelen kiegészitd biztositasi szerz6dés értelmében megfeleléen lezartnak mindsul

a gépjarmd, ha a biztositasi esemény idépontjaban megfelel az alabbi kdvetelményeknek:

— nyilaszard elemeinek (utastér- vagy raktérhatarold ajtd, motorhaz- és csomagtérfedél, ablak-
és tetblivegezes, részlegesen vagy teliesen nyithato, ill. levehetd tetd) rendeltetésszertien
zart, fel-, ill. beszerelt allapota megakadalyozta a gépjarmiibe er6szak nélkil torténd jogta-
lan behatolast;

— azarak, zarbetétek rendeltetésszerlien hasznalhatok voltak;

— agyarilag beépitett vagy az utolag felszerelt kiegészité vagyonvédelemi berendezés (pl. indi-
tasgatlo) a lopaskar biztositasi esemény idépontjaban tzemképes volt és a gépjarmi
védelmére kész allapotba volt helyezve.

A jelen kiegészitd biztositasi szerz6dés értelmében rablasnak minésil, ha az elkdvetd
jogtalan eltulajdonitas céljabdl a biztositott vagyontargyakat ugy szerzi meg, hogy a gép-
jarmiben tartézkodé vagy abba be-, kiszallé vagy abba be-, kirakodé biztositott szemé-
lyek ellen erdészakot, avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz,
illetéleg 6ket dntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi.

Biztositott: A jelen feltétel alapjan megkétott szerz6dés biztositottjai az alapbiztositasi
szerz8désben biztositott gépjarmiivet a biztositasi esemény bekdvetkezésekor hasznald
személyek (vezet6 és utasok).

A biztosito a biztositasi kétvényen feltlintetett biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg a jar-
miben hagyott értékek ellopasbdl vagy elrablasabol eredé kart.
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A biztositasi 6sszeg nem fiigg a karosult biztositott személyek szamatél. Ha a biz-
tositasi 6sszeg nem elegenddé a biztositott karosultak jelen feltételek szerint
megalapozott karigényének teljesitésére, a szolgaltatas az 0sszes szolgaltatasi
(kartéritési) igénynek a biztositasi 6sszeghez viszonyitott aranyaban torténik.

Nem terjed ki a poggyaszlopas biztositas a nemesfémbdl, dragakévekbdl késziilt
ékszerekben vagy azok felhasznalasaval késziilt targyakban, készpénzben, érték-
papirban, értékcikkben, okmanyokban, valamint a személyi hasznalat kérét megha-
ladé vagyontargyakban — példaul munkaeszko6zok, kereso tevékenységgel kapcso-
latos egyéb vagyontargyakban (arukban) — keletkezett karokra.

C) KOLCSONGEPJARMU KOLTSEGTERITES KIEGESZITO BIZTOSITAS

A Kolcsongépjarmi koltségtérités kiegészitd biztositas megkdtése esetén a biztositd
arra vallal kotelezettséget, hogy az alapbiztositasi szerz6dés szerinti total-, lopas -, illetve
részkarnak mindsulé biztositasi események esetén az alabbi szolgaltatasokat teljesiti.

1. A biztosité a biztositott gépjarma

— lopaskara esetén a biztosité felé torténé karbejelentést koveté naptdl,
— totalkara esetén a totalkar eljaras megkezdését (azaz a totalkar megallapitasat) kovetd nap-
t6l, de legkés6bb a sérillt gépjarm( els6é szemléjétdl szamitott 30. naptol

a biztositasi szolgaltatas teljesitésének napjaig, vagy a szolgaltatasi igény elutasitasarol
sz010 értesités keltének napjaig, a biztositasi 6sszeg keretein bellil megtériti a biztositott
gépjarmiivel azonos kategdridba tartozo, a biztositott altal ténylegesen igénybe vett bér-
gépjarmi szamlaval igazolt bérleti dijat.

Ha a biztositasi szolgaltatas teljesitésének napjaig, vagy a szolgaltatasi igény eluta-
sitasarol sz616 értesités keltének napjaig az ellopott gépjarmii megkeriil és forga-
lomképes allapotban van, akkor a biztosité kizarélag a gépjarmii biztositott részére
torténd visszaszolgaltatasa napjaig felmeriil6 bérleti dijat tériti meg.

A biztosit6é kizarolag a biztositott altal igénybe vett kdlcsdngépjarml bérleti dijat tériti
meg, az lizemanyagkoltséget és egyéb koltségeket (sériilések okozasa a bérgép-
jarmii allagaban stb.) a biztositas nem fedezi.

2. Részkar esetén a biztosité a biztositasi esemény bejelentésének napjatdl, a biztositott
gépjarmi szakszer( javitasanak elvégzéséhez sziikséges optimalis javitasi idére, de leg-
feljebb az alapbiztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas teljesitésének napjaig, a biztosi-
tasi 0sszeg keretein belll megtériti a biztositott gépjarmiivel azonos kategoériaba tartozo,
a biztositott altal ténylegesen igénybe vett bérgépjarmi szamlaval igazolt bérleti dijat.

Optimalis javitasi id6 alatt az az id6 értendd, amely a gépjarm javitasahoz technolégiai-
lag sziikséges. Az optimalis javitasi id6é szamitasanal nem vehet6 figyelembe a javito
kapacitasbeli hianyossagaibdl és az alkatrészellatas zavaraibél ered6 késedelem.

A biztosité kizarolag a biztositott altal igénybe vett kdlcséngépjarmi bérleti dijat tériti
meg, az lizemanyagkoltséget és egyéb koltségeket (sériilések okozasa a bérgép-
jarmii allagaban stb.) a biztositas nem fedezi.
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D) AVULASMENTES TERITES KIEGESZITO BIZTOSITAS

Az avulasmentes térités kiegészit6 biztositas megkdtése esetén a Genertel Casco bizto-
sitasi kilonos feltételek 2. fejezet 2.2.2.4 és 2.2.2.5. pontjaiban foglaltaktdl eltéréen, az
alkatrészek és a fényezés koltségeibdl a biztositd az elhasznalédasi foknak megfeleld
levonast nem érvényesit. Kivételt képeznek a gépjarmii azon alkatrészei, amelyeknél
a karfelvétel soran megallapitasra keriil, hogy korabbi sériilés javitasa szakszeriit-
len volt vagy a javitast nem végezték el.

Biztositasi események mindsiiinek az alapbiztositasi szerzédés szerinti biztositasi ese-
mények, amennyiben azok a biztositott gépjarmiiben a Genertel casco biztositasi kilo-
nos feltételek szerinti részkart okoznak.

A biztosité a megallapitott szolgaltatasi 6sszegbél az alapbiztositasi szerz6désben
meghatarozott 6nrészt von le.

Az avulasmentes térités kiegészité biztositas megkotésének feltétele, hogy a casco
biztositas kockazatviselése kezdetének idépontjaban nem telt el még 6 év a gép-
jarmii gyartasi idépontjatol.

E) MENTES/SZALLITAS/TAROLAS KIEGESZITO BIZTOSITAS

A mentés/szallitas/tarolas kiegészit6 biztositas alapjan a biztosité az alabbi szolgaltata-
sokat nyduijtja.

Az alapbiztositasi szerz6dés szerinti totalkar esetén a biztositd megtériti a gépjarmi-
nek az alapbiztositasi szerz6dés szerinti biztositasi esemény kapcsan felmerilt menté-
sével, tarolasaval és a szerz6dd lakohelye szerinti legkdzelebbi, a gépjarmi szakszer(
kijavitasara alkalmas mihelybe val6 szallitasaval kapcsolatos indokolt, szamlaval igazolt
koltségeket. A biztosito legfeljebb a biztositasi szolgaltatas kifizetésének napjaig,
de legfeljebb 30 napra tériti meg a tarolas koltségét, valamint lopas/rablas kapcsan
eltulajdonitott gépjarmii megtalalasa esetén a visszaszallitas koltségét is.

Az alapbiztositasi szerz6dés szerinti részkar esetén a biztosité megtériti a gépjarmiinek
az alapbiztositasi szerz8dés szerinti biztositasi esemény kapcsan felmerilt mentésével
és a szerz6dd lakdhelye szerinti legkdzelebbi, a gépjarml szakszeri kijavitasara alkal-
mas mihelybe valé szallitdsaval kapcsolatos indokolt, szamlaval igazolt koltségeket.

A Mentés/szallitas/tarolas biztositasi szolgaltatasok egyiittes felsé hatara a kotvé-
nyen megjelolt biztositasi 6sszeg.

F) CASCO ASSISTANCE SZOLGALTATAS KIEGESZITO BIZTOSITAS
1. A BIZTOSITAS TARGYA

A biztositdé az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1399 Budapest,
Pf.: 694/324 - (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyujtdé tarsasag) (tovabbiakban:
Europ Assistance), mint a biztositdé megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végzé
szervezet orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi haldzataval egyittmiikddve a bizto-
sitasi esemény bekdvetkeztekor a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesité-
sére vallal kdtelezettséget.
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2. BIZTOSITASI ESEMENY

A biztositott gépjarmi miszaki, nem balesetbdl ered6 meghibasodasa, lizemzavara,
tovabba 6nhiba miatti menetképtelensége.

MUszaki meghibasodas: az a nem balesetb6l eredé mechanikai vagy elektromos meghiba-
sodas, defekt, amely a jarm{ azonnali izem- vagy menetképtelenségét eredményezi, vagy
az olyan nem baleseti jellegli varatlan meghibasodas, amely a kdzlekedés biztonsagat
veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmi bezarasat (pl.: ablakemeld, zar hibaja).

Onhiba miatt kévetkezik be az az esemény, amely a gépjarmi lizemeltetéjének maga-
tartasara vezethet6 vissza, igy kiildndsen, ha az akkumulator lemeril, a gépkocsi tankja-
bdl az lizemanyag elfogy, az izemeltet6 kizarja magat a gépkocsibdl, valamint tartozékok
hianya miatt nem képes kiils6 segitség nélkiili kerékcserére defekt esetén.

3. BIZTOSITOTT

A casco biztositasi szerz6désben megnevezett biztositott, valamint a gépjarma jogszeri
vezetbje és a biztositasi esemény bekdvetkeztekor benniilé személyek (tovabbiakban
biztositott). A biztositottak szama nem haladhatja meg a forgalmi engedélyben meghata-
rozott szallithaté személyek maximalis szamat.

4. BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezte utan azonnal, de legkésébb az azt
kovetd 24 6ran belll jogosult a Genertel Casco Assistance szolgaltatdas munkatarsaval
tortént egyeztetést kdvetéen az alabbi szolgaltatasok igénybevételére.

4.1. Alapszolgaltatasok

4.1.1. Informacioszolgaltatas: A legkdzelebbi markaszerviz kikeresése és a szikséges
informaciok (telefonos elérhetéség, cim, kapcsolattarté neve) atadasa 0-24 6raig, az év
minden napjan a biztositott altal megadott biztositott gépjarmi markaja szerint, magyar
nyelven.

4.1.2. Kozuti segélyszolgalat: E szolgaltatas alapjan az Europ Assistance altal a hely-
szinre kildott javité vagy jarmuszallito hajtja végre a hibaelharitast, ill. a gépjarma forga-
lomképes allapotba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

— Ha a biztositott gépjarmi a biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kovetkezté-

ben menetképtelenné valt, a biztosité az Europ Assistance utjan az els6 bejelentésé-
tél szamitott 1 6ran belll segélyautot vagy esetlegesen autémentét kiild a helyszinre,
amely javitassal a helyszinen megkisérli a biztositott jarmivet menetképessé, a kozuti
forgalomban valé részvételre alkalmassa tenni.
Garantalt szolgaltatas: A Biztosit6 vallalja, hogy az Europ Assistance Utjan a Magyar-
orszag terlletén bekdvetkezett miiszaki meghibasodas vagy 6nhiba esetén, a beje-
lentést6l szamitott 1 6ran belll szerel6t/automentét kild a helyszinre. Amennyiben
ez nem torténik meg, a biztositd a biztositott irasbeli felszdlitasara 10 000 Ft értéki
Uzemanyag utalvanyt bocsat a rendelkezésére. A garantalt szolgaltatas biztositasi
id6szakonként egyszer érvényesitheto.

A biztosito az alabbi esetekben nem tartozik az lizemanyag utalvanyt a biztosi-

tott rendelkezésére bocsatani:

— Amennyiben a Biztositott nem haladéktalan automentést kér, hanem késébbi
idépontra kivanja megrendelni a szerel6/autémenté kiérkezését,
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— a biztositott gépjarmii olyan Utszakaszon talalhato, mely forgalmi dugé, vagy
utlezaras miatt megkozelithetetlen, vagy késedelemmel kozelitheté meg,

— agarantalt kiérkezési id6é azért nem volt teljesithet6, mert a menetképtelen jarmi
elhelyezkedése tekintetében a biztositott nem szolgaltatott pontos informaciot,

— abiztosité munkatarsa a vallalt kiérkezési ido leteltét megel6z6en tajékoztatta
a biztositottat, hogy rajta kiviil allo6 okokbdl kifolyélag nem tudja teljesiteni
a garantalt szolgaltatas feltételeiben a helyszinre érkezésre vallalt id6keretet,

— a biztositott nem adta meg mobiltelefonos elérhetéségét, vagy a biztositonak
fel nem réhaté okbdl a biztositott az altala megadott telefonszamon nem volt
elérhetd.

A garantalt szolgaltatas teljesitésének feltétele, hogy a biztositott a szolgalta-
tas nyujtasa soran — a segélyvonaltdl valé segitségkéréstol, az altala megren-
delt szolgaltatas teljesitéséig — folyamatosan elérheté legyen mobiltelefonon.
Az ebbdl a kitételbdl szarmazé technikai feltételek — pl. é16 mobiltelefon el6fi-
zetés, miikodoképes, feltoltott mobilkésziilék — teljesitésére a biztositott kotele-
zettséget vallal, ellenkez6 esetben a biztosité nem tartozik az lizemanyag utal-
vanyt a biztositott rendelkezésére bocsatani.

— Abiztosité a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre térténé egyszeri kiszal-
las és a helyszinen torténé javitas szamlaval igazolt munkadijat.

— A helyszinen torténé javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat
a biztosité nem tériti meg, azt a biztositott koteles megtériteni a javitast végzé
szolgaltato szamlaja alapjan.

— A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa csak ideiglenes javitas-
nak mindsiil, a gépjarmii miel6bbi tartés és lizembiztos megjavittatasa a gép-
kocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségén koteles eleget tenni.

4.1.3. Autémentés: Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetképtelenné
valt biztositott gépjarmiivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni és az
4.1.2. pontban meghatarozott sziikségjavitas a helyszinen nem hajthaté végre, az Europ
Assistance altal a helyszinre kiildétt autémentd a biztositott gépjarmivet a benne Iévd
személyes poggyasszal egyUtt a legkdzelebbi javitdmiihelybe szallitja. A biztosité megté-
riti a mlhelybe szallitas szamlaval igazolt koltségeit a szolgaltatast nydjténak.

4.1.4. Autémegorzésrdl gondoskodik a biztositd, az 6rzés koltségeinek vallalasaval,
abban az esetben, ha az 4.1.3. pont alapjan elszallitott biztositott gépjarmi javitasara
szolgal6 célszerviz vagy autojavité a biztositott gépjarmivel tortént biztositasi esemény
idején zarva tart, mindaddig, amig az autdszerviz atveszi a széban forgé gépjarmiivet,
de legfeljebb a biztositasi esemény idépontjat kovetd els6 munkanapig.

4.1.5. Haza- vagy tovabbutazas: Amennyiben a biztositasi esemény miatt menetképte-
lenné valt jarmlvet a biztositasi esemény napjan nem lehetséges menetképes allapotba
helyezni, a biztosité vallalja a biztositottak (a gyarté altal el6irt, a gépkocsiban utaztathatd
személyek maximum létszamaig), vonattal (2. osztalyon,), illetve, ha az utazas varhatéan
tobb mint 6 6rat vesz igénybe és erre lehetéség van, repilégéppel (turistaosztalyon) tor-
ténd tovabbutazasanak megszervezését és a haza- vagy a célallomasig torténé tovabbu-
tazas koltségeinek megtéritését a biztositasi 6sszeg keretein belll. A biztosité 6sszesen
legfeljebb 10.000,-Ft 6sszeghatarig vallalja, hogy taxi igénybevétele esetén megté-
riti a legkdzelebbi kdzlekedési csomdpontig (szolgaltatasi csomag fliggvényében szallas-
helyig ill. bérauté atvevd helyig) torténé utazas koltségeit.

A szolgaltatasok kapcsan felmeriil6 koltségek megtéritését a Biztosito biztositasi
eseményenként az alabbi tablazat alapjan vallalja:
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Biztositasi 6sszeg a gépjarmiiben utazoé biztositottakra 6sszesen

Alapszolgaltatas belféldon kilfoldon

Autos segélyvonal informacio informacio

1. helyszini javitas vagy max. 20 000 Ft max. 70 €

2. szallitas autémentével max. 20 000 Ft max. 100 €

3. lakdhelyre utazas vagy uti vonat Il.o/autébusz/taxi

célhoz utazés osszesen max. 140 000Ft max. 500 €
ezen belll taxi max. max. 10 000 Ft max. 35 €

4.2. Kiegészitd szolgaltatasok Okos Casco termék esetében

Amennyiben a biztositasi esemény napjan nem lehetséges a biztositott gépjarmi ismé-
telt menetképes allapotba helyezése és az assistance szolgaltatas a Genertel Okos Cas-
cohoz kapcsolodik, a biztositott valasztasa szerint a haza- vagy tovabbutazas meg-
szervezése és koltségeinek téritése helyett az alabbi szolgaltatasok egyikét veheti
igénybe.

4.2.1. Szallas szervezése és a koltségeinek megtéritése: A Biztositd vallalja a bizto-
sitottak részére (a gyart6 altal el6irt, a gépkocsiban utaztathaté személyek maximum
létszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében Iévé 3 csillagos szalloda-
ban térténé elhelyezésének megszervezését. A biztositd a szallas koltségeit legfeljebb 1
éjszakara, reggelivel legfeljebb 60 EUR/személy/éjszaka 6sszeg erejéig megtériti. Az ezt
meghaladé koltségek az biztositottat terhelik. A biztosité a koltségeket kdzvetlenil fizeti
meg a szalloda szamara. Amennyiben az adott szallodaban nincs méd a koltségek ilyen
maédon valé megtéritésére, Ugy a szallas koltségét a biztositott személy(ek) koteles(ek)
megelblegezni, és azt a biztosité utdlag tériti meg szamara/szamukra. A biztosité6 meg-
szervezi a biztositottaknak a biztositasi esemény helyszinétél a szallodaba térténd szal-
litasat is és annak koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja. A biztosito a jelen szol-
galtatés szervezése soran a biztositott igényét kdzvetiti a szalloda szamara, a tényleges
jogviszony azonban a biztositott és a szélloda k6zétt jon létre, a szélloda altalanos szer-
z6dési feltételei szerint, az abban foglalt kdvetelmények, feltételek figyelembevételével.

4.2.2. Kolcsongépjarmii (bérautd) biztositasa: A Biztositdé vallalja egy B kategérias
bérautd kolcsdnzésének megszervezését és annak koéltségeit egy naptéri nap erejéig
atvallalja. A Biztosité kizarolag a gépjarmi bérleti dijat tériti meg. A biztosité nem kote-
lezhet6 a bérauté lizemeltetésével kapcsolatos (pl. lizemanyagkoltség) és egyéb
esetleges karokbdl eredé koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd
a klilféldi autdkolcsonzé altal kért kaucié megtéritésére. A biztositott koteles sajat koltsé-
gén megfelelni a kilfoldi autékolcsénzé esetleges egyéb feltételeinek is.

A szolgaltatasok kapcsan felmeriil6 koltségek megtéritését a Biztositoé biztositasi
eseményenként az alabbi tablazat alapjan vallalja, ha a kiegészité biztositas Gener-
tel Okos Cascohoz kapcsolodik:
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Biztositasi 6sszeg a gépjarmiiben utazoé biztositottakra 6sszesen

Alapszolgaltatas belféldon kilfoldon
Autos segélyvonal informacio informacio
1. helyszini javitas vagy max. 20 000 Ft max. 70 €
2. szallitas autémentével max. 20 000 Ft max. 100 €

Kiegészité szolgaltatas

1. lakéhelyre utazas vagy uti | vonat ll.o/autébusz/taxi

célhoz utazas vagy Osszesen max. 140 000Ft max. 500 €
ezen bellil taxi max. max. 10 000 Ft max. 35 €

2. bérgépjarmi vagy 24 éra 24 6ra

3. éjszakai szallas max. 17 000Ft/f& max. 60 €/f6

5. TERULETI HATALY

Az assistance szolgaltatas az alabbi orszagok teriiletén bekdvetkezé biztositasi
eseményekkel kapcsolatban veheté igénybe és a biztosité a szolgaltatast csak
ezen orszagok teriiletén nyujtja:

Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus,
Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland, Lengyelorszag, Liechtens-
tein, Luxemburg, Macedénia, Magyarorszag, Malta, Monaco, Montenegré, Németor-
szag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag europai része, Vatikanvaros.

6. A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK ESEDEKESSEGE

A biztosito a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kdteles megkezdeni a biztositasi
szolgaltatds megszervezését. Amennyiben erre lehetéség van, a biztositd a biztositottat
tajékoztatja a biztositasi szolgaltatdsok tartalmarél és hataridejérdl.

A szamlaval igazolt koltségek megtéritése a fedezet, jogalap és Osszegszerliség
megallapitasahoz sziikséges dokumentumoknak a Genertel Casco Assistance kdzpont-
jahoz torténé benyujtasat kdvetd 15. napon esedékes.

7. KOCKAZATKIZARAS

A biztosité szolgaltatasa nem terjed ki azokra az eseményekre, illetve a biztosité

nem tériti meg azokat a karokat, melyek:

— gépjarmii versenyen vagy arra valo felkésziilés kézben keletkeztek,

— felkelés, haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei,
terrorcselekmények, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas,
sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okozott/vagy ezen esemé-
nyekkel 6sszefiiggésben kovetkeznek be. Jelen feltétel alkalmazasa szempont-
jabol a Btk. 314. §-aban meghatarozott cselekményen tul, terrorcselekménynek
mindsiil az olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materia-
lis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely
vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely
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kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas,

— magyarorszagi és kulfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek rendel-
kezései soran keletkeznek,

— a gépjarmii jogszerii vezetdjenek olyan magatartasa soran keletkeznek, amely
alkalmaval ki akarta vonni magat valamely hatésag intézkedése alol,

— ionizal6 sugarzas hatasara kovetkeznek be,

— szandékos biincselekménynek a biztositott gépjarmiivel valé kisérlete vagy
elkovetése soran kovetkeztek be,

— soran a biztositott gépjarmiivet nem az ajanlatban meghatarozott médon, illetve
jelleggel (pl. taxi vagy bérgépjarmii) hasznaltak vagy

— soran a gépjarmiiveken a kozlekedésrendészeti szabalyok megsértésével szal-
litottak személyeket, és ez a tény kozrehatott a biztositasi esemény bekovetke-
zésében, vagy

— soran a gépjarmiivet olyan alkoholos befolyasoltsag alatt vezették, hogy
a vezet6 véralkoholszintje meghaladta a 0,8 ezreléket, illetve a légalkoholszint
meghaladta a 0,5 mg/l értéket,

— soran a szerzédoének/biztositottnak tudomasa van arrél, hogy a gépjarmi jog-
szer(i vezetdje nem alkalmas a gépjarmii vezetésére,

— bekovetkeztekor a forgalomban részt vevé gépjarmii jogszerii vezetdjének nem
volt érvényes vezet6i engedélye, kivéve ha a szerzédéd/biztositott bizonyitja,
hogy ez a tény nem hatott koézre a biztositasi esemény bekovetkezésében. Jog-
szer(i vezetonek olyan személy mindsiil, aki a szerz6d6 vagy a gépjarmii felett
rendelkezésre jogosult személy akarataval 6sszhangban vezeti a gépjarmiivet,

— a biztositott gépjarmii kézuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart k6z-
uton bekovetkez6 balesete vagy menetképtelenné valasa soran kdvetkeznek be,

— a biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kovetkeztében keletkeztek,

— soran a biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval,

— elemi csapas (arviz, felh6szakadas stb.) miatt kovetkeztek be.

8. A SZERZODO/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

Biztositasi esemény bekodvetkezésekor a biztositott koteles haladéktalanul értesiteni

a biztositét a kdvetkezd, 24 6ran keresztll elérhetd telefonszamon: a + 36 1 465-36 49.

Az Ugyfél a kovetkezd adatokat koteles megadni az asszisztencia kdzpontnak:

— telefonos elérhet6ség;

— gépjarm{ modell megnevezése, alvazszama, és rendszama;

— a mikodésképtelen gépjarmi helyszine;

— a gépjarmi mikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt kdriilmény,
amely a biztositasi esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak. A biztosité a

— segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kdteles megkezdeni a biztositasi szol-
galtatds megszervezését. A biztositott koteles a fedezet, jogalap és Gsszegszer(-
ség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni és lehetévé tenni a bejelen-
tés és a felvilagositas tartalmanak ellen6érzését. A biztosité harmadik féllel szembeni
kéveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazé személy(ek) koteles(ek) —
az ehhez szikséges — a rendelkezésére all6 dokumentumokat a biztosité rendelke-
zésére bocsatani.
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G)HAZTOL-HAZIG KIEGESZITO SZOLGALTATAS
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. A biztositas targya

A biztosité az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1399 Budapest,
Pf.: 694/324 - (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyujté tarsasag) (a tovabbiakban: EA),
mint a biztosité megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végz6 szervezet orsza-
gos segitségnyujtasi halézataval egyittmikodve a biztositasi esemény bekdvetkezése-
kor a biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kotele-
zettséget.

1.2. Biztositott vagyontargy
Az alapbiztositasi szerzédéssel biztositott gépjarmda.
1.3. Biztositasi esemény

Az alapbiztositasi szerz6désre vonatkozd Genertel Casco biztositasi kiilonos feltételek 1.
fejezet 1.3. pontjaban meghatarozott biztositasi események kdzil azok, amelyekre a biz-
tositd kockazatvallalasa a felek megallapodasa alapjan az alapbiztositas szerint kiterjed.

2. BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

2.1. Abiztosito, illetve megbizottja (EA) a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Gener-

tel Casco Assistance vonalra érkezd hivast és egyeztetést kdvetéen megszervezi a biz-

tositasi esemény miatt sérilt gépjarmi eljuttatasat

a) a biztositasi esemény helyszinérél vagy a biztositott lakéhelyér6l — amennyiben
az alapbiztositasi szerzédés ettdl eltéré rendelkezést nem tartalmaz — a biztositott
lakéhelye szerinti legkozelebbi, a gépjarmi szakszer( kijavitasara alkalmas miihelybe;

b) a gépjarmi kijavitasat kdvetdéen a biztositott lakéhelyére.

A Genertel Casco Assistance vonal a nap barmely érajaban hivhaté telefonszama: (36-1)
465-3649.

2.2. A biztositasi esemény miatt sérilt biztositott gépjarmi szallitdsanak megszervezé-
sét és lebonyolitasat a biztosito, illetve megbizottja (EA) attdl fliggetlenil vallalja, hogy
a gépjarmi menetképes vagy menetképtelen. Menetképtelen gépjarmi szallitasa kilon
szallité gépjarmivel torténik, mig menetképes gépjarmii esetén a biztositd szolgaltatasa
arra terjed ki, hogy a biztositd megbizottja a gépkocsit annak 6nerejével, kilén szal-
litd gépjarmi igénybevétele nélkil juttatja el a mihelybe, illetve a biztositott lakéhelyére
(sofért biztosit).

A biztosité nem tériti meg a biztositott gépjarmi 6nerejével torténoé szallitas soran
felmeriilt izemanyagkoltséget.

2.3. Amennyiben a biztositasi esemény helyszinére (Utszakaszra) vonatkoz6 szolgalta-
tasi kizarélagossag miatt a biztositott nem veheti igénybe a biztosité altal kildétt szakem-
ber szolgaltatasat, ugy a biztositasi szerz6désben meghatarozott feltételek szerint a biz-
tosité a szamlaval igazolt kdltséget a biztositottnak tériti meg, legfelijebb a biztositasi
kotvényen megjeldlt 6sszeghatarig (biztositasi 0sszeg).
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3. TERULETI HATALY

A biztositas terlleti hatalya Magyarorszag teriletére terjed ki.

4. ONRESZESEDES

A biztositasi szolgaltatast a biztosité a biztositott vagyontargy tekintetében 6nrészesedés
levonasa nélkil teljesiti.

5. ABIZTOSITO SZOLGALTATASANAK ESEDEKESSEGE

A jelen kiegészité biztositasi szerz6dés szolgaltatasanak esedékességére vonatkozo
szabalyozasok megegyeznek az alapbiztositasi szerz6dés szolgaltatasanak esedékes-
ségére vonatkozé szabalyozasokkal azzal a kiegészitéssel, hogy a biztosito, illetve meg-
bizottja (EA) a Genertel Casco Assistance vonalra érkezé hivas beérkezésekor haladék-
talanul kételes megkezdeni a biztositasi szolgaltatas megszervezését.

6. KOCKAZATKIZARAS

6.1. A biztosité nem tériti meg a biztositasi szolgaltatas soran a biztositott jarmiiben,
annak tartozékaiban vagy az abban szallitott vagyontargyakban keletkezett karokat.

6.2. Nem tériti meg a biztosité a kart, ha az a biztositott egyéb biztositasi szerzo6-
dése alapjan (pl. alapbiztositas) megtériil.

7. A SZERZODO/BIZTOSITOTT SZEMELY KOTELEZETTSEGEI A KARESEMENY
ELOTT ES UTAN

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezte utan koteles a biztositasi eseményt
az alapbiztositasban meghatarozottak szerinti id6tartamon bellil a Genertel Casco Assis-
tance vonal telefonszaman bejelenteni — (36-1) 465-3649. A fedezet, jogalap és 6sszeg-
szerl(iség megallapitasahoz szlikséges felvilagositast meg kell adni és lehetévé kell tenni
a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését.

A szerz6d6 15 napon belll irasban koteles a biztositonak bejelenteni az ajanlaton, illetve
a kotvényen feltlintetett adatok megvaltozasat.
8. BONUS

A jelen kiegészité biztositasi szerz6dés alapjan teljesitett szolgaltatast az alapbiztositasi
szerz8dés bonus-malus osztalyba sorolasa vonatkozasaban nem veszi figyelembe.
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H) SMART POGGYASZ KIEGESZITO BIZTOSITAS
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A biztositas targya
A jelen kiegészit6 biztositasi feltételekben foglaltak szerint a biztosité forintban megtériti
a biztositott vagyontargyakban bekdvetkezett kart.

1.2. Biztositott vagyontargyak: a biztositott(ak) tulajdonaban allg, a biztositasi esemény
idépontjaban a birtokukban 1évé (magukkal vitt), személyi hasznalati mobil telekommuni-
kaciés és mobil szamitastechnikai eszkdzok.

Nem terjed ki a biztositasi fedezet a 4. fejezetben felsorolt vagyontargyakra.
1.3. Biztositott

A jelen feltétel alapjan megkotott szerzédés biztositottjai az alapbiztositasi szerz6désben
biztositott gépjarmivet a biztositasi esemény bekdvetkezésekor jogszerlien hasznald
személyek (vezetd és utasok).

1.4. Biztositasi események
1.4.1. Elemi kar

A gépjarmiben elhelyezett biztositott vagyontargyakban

— a gépjarmi berendezéseinek meghibasodasa, vagy villamcsapas, vagy kulsé tiz
atterjedése folytan keletkezett t(iz, illetve robbanas altal,

— foldcsuszamlas, ké- és foldomlas, természetes lreg vagy talajszint alatti épitmény
beomlasa, legalabb 15 m/s sebességil szélvihar, felh6szakadas, arviz, belviz, egyéb
vizeldntés, jégverés, lezaduld hétdmeg és hényomas altal, — a Mercalli-Sieberg-tabla-
zat alapjan legalabb 5-6s fokozatunak jelzett foldrengés altal, okozott kar, azzal a fel-
tétellel, hogy a felsorolt természeti erék a gépjarmi sériilését is okozzak.

Elemi kar biztositasi eseménynek mindsil az az eset is, amennyiben a gépjarmiben elhe-
lyezett biztositott vagyontargyakban a kar azaltal kvetkezik be, hogy a felsorolt természeti
er6k kdzrehatasa folytan mas targyak a gépjarmire déinek vagy annak nekicsapédnak.

1.4.2. Toréskar

A gépjarmiiben elhelyezett biztositott vagyontargyakban a gépjarmi balesete (a gépjar-
mdre kdzvetlendl, kivllrél és hirtelen fellépd (ideértve az ember és az allat altal okozott)
mechanikai behatas) — soran, valamint idegen harmadik személy, vagy allat altal, a gép-
jarmiiben okozott rongalas kovetkeztében keletkezett sériilés.

1.4.3. Lopaskar

Amennyiben a biztositott vagyontargyakat a gépjarmi megfeleléen lezart csomagtartéja-
bol vagy egyéb, a jarmi belsé terében kiképzett, fedéllel megfeleléen lezart tarold reke-
szébdl dolog elleni er6szakkal ellopjak és azok nem keriilnek meg.

A jelen kiegészit6 biztositasi szerz6dés értelmében megfeleléen lezartnak minésil a gép-
jarm(, ha a lopaskar biztositasi esemény idépontjaban megfelel az alabbi kévetelményeknek:
— nyilaszaré elemeinek (utastér- vagy raktérhatarolé ajtd, motorhaz- és csomagtérfedél,
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ablak- és tet6livegezés, részlegesen vagy teljesen nyithatd, ill. levehetd tet6) rendelte-
tésszeriien zart, fel-, ill. beszerelt allapota megakadalyozta a gépjarmiibe erészak nél-
kil torténd jogtalan behatolast,

— a zarak, zarbetétek rendeltetésszeriien hasznalhatok voltak,

— a gyarilag beépitett vagy az utdlag felszerelt kiegészité vagyonvédelmi berendezés
(pl. inditasgatld) a lopaskar biztositasi esemény idépontjaban izemképes volt és a
gépjarmi védelmére kész allapotba volt helyezve.

1.4.4. Rablaskar

Amennyiben a biztositott vagyontargyakat a gépjarmiben tarté6zkodé vagy a gépjarmiibe
be- és kiszall6 vagy a gépjarmibe be- és kirakodd biztositottaktdl elraboljak és azok nem
kerlilnek meg.

A jelen kiegészitd biztositasi szerzédés értelmében rablasnak minésil, ha az elkévetd
jogtalan eltulajdonitas céljabdl a biztositott vagyontargyakat ugy szerzi meg, hogy a gép-
jarmlben tartdzkodd vagy abba be-, kiszallé6 vagy abba be-, kirakodd biztositott szemé-
lyek ellen er6szakot, avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz,
illet6leg 6ket 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi.

2. BIZTOSITASI OSSZEG ES BIZTOSITASI SZOLGALTATAS
2.1. Biztositasi 6sszeg

2.1.1. A biztositasi 6sszeg a mindenkor hatalyos koétvényen megjelolt 6sszeg,
amely a biztosit6 szolgaltatasanak felsé hatara.

2.1.2. A biztositasi 6sszeg nem fiigg a karosult biztositott személyek szamatol. Ha
a biztositasi 6sszeg nem elegend6 a biztositott karosultak jelen feltételek szerint
megalapozott szolgaltatasi igényének teljesitésére, a szolgaltatast az 6sszes szol-
galtatasi (kartéritési) igénynek a biztositasi 6sszeghez viszonyitott aranyaban tel-
jesiti a biztosito.

2.2. A biztosité szolgaltatasa

A biztosito biztositasi id6szakonként legfeljebb a kotvényben megjelolt biztositasi
osszeg erejéig teljesit szolgaltatast.

2.2.1. Szolgaltatas totalkar esetén

Totalkarnak mindstil, ha valamely biztositasi esemény kdvetkeztében a biztositott vagyontargy
2.2.1.1. megsemmisul, vagy

2.2.1.2. ellopjak és a biztositasi szolgaltatas esedékességéig nem kerll meg vagy
2.2.1.3. elraboljak és a biztositasi szolgaltatas esedékességéig nem kerll meg vagy
2.2.1.4. a megrongalédott vagyontargy helyreallitasa gazdasagtalan.

2.2.1.5. Gazdasagtalan a helyreallitas, ha a biztositott vagyontargy javitasi koltsé-
gei meghaladjak a biztositott vagyontargy karidéponti forgalmi értéke maradvanyér-
tékkel csokkentett dsszegét és a karidSponti forgalmi érték 70 %-at. Afa levonasra
és visszatéritésre jogosult biztositott esetén a biztosité az eladasi szamla beérke-
zéséig a maradvanyérték brutté 6sszegét vonja le a biztositott vagyontargy netté
karidéponti piaci értékébdl. A biztosité a maradvanyérték afa tartalmat az eladasi
szamla benyujtasa utan tériti meg.
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2.2.1.6. Totalkar esetén a biztositasi szolgaltatas szamitasanak alapja a biztositott
vagyontargyak karidéponti forgalmi értéke.

2.2.1.7. Karidéponti forgalmi érték: a karesemény idépontjaban Magyarorszagon hasz-
nalt és azonos tipusu, kord, miszaki allapotu, jogallasu és hasznalati jellegli vagyon-
targynak magyar forintban kifejezett forgalmi értéke.

2.2.1.8. Amennyiben a tulajdonos részérdl barmely oknal fogva nem merdl fel — vagy fel-
merl, de az utébb barmely oknal fogva megtérll — afa, illetve egyéb kdzteher (ado, ado
jellegii tétel) fizetési kotelezettség a biztositott vagyontargyak tekintetében, Ggy abban
az esetben a biztositd a biztositott vagyontargy jelen bekezdés alapjan szamitott forgalmi
értékébdl levonja az afa és egyéb fel nem merdilt — vagy felmerdlt, de barmely médon meg-
térilt — kdzterhek aranyositott értékét, amely aranyositott értéket a biztosité olyan médon
hatarozza meg, hogy a fel nem merdlt — vagy felmerdlt, de utébb barmely médon meg-
térllt — afa és egyéb kozterhek 6sszegét szorozza a biztositott vagyontargy karidéponti
értékének, valamint a fel nem mertlt — vagy felmerdlt, de utébb barmely médon megtérdilt
— afaval és egyéb kozterhekkel ndvelt vételkori szamlaértéknek a hanyadosaval.

2.2.1.9. Amennyiben a biztositott afa levonasi jogosultsaggal rendelkezik, ugy
a biztosité a vonatkozé torvények szerint levonasba helyezheté afa 6sszegét total-
kar esetén nem tériti meg.

2.2.1.10. A biztositott vagyontargyra vonatkozé hatésagi elidegenitési tilalom fenn-
allasa alatt bekovetkezett lopas biztositasi eseményekre a biztosité csak a biztosi-
tott vagyontargy kozterhekkel csdkkentett nett6é (vam és afa nélkiili) 6sszegét tériti
meg, kivéve, amennyiben az illetékes hatosag a biztositottat — neki felrohaté ok hia-
nyaban is — ezek megfizetésére kotelezi és az errél sz6l6 jogerés hatarozatot a biz-
tositott a biztosité részére bemutatta.

2.2.1.11. A biztositottnal maradt maradvany értéke a biztositasi szolgaltatast csokkenti.

2.2.1.12. A biztositott a biztositott vagyontargyon fennall6 tulajdonjogat hitelt érdemiéen
bizonyitani koteles, elsédlegesen a vagyontargyak eredeti beszerzési szamlajanak a biz-
tosito részére torténd bemutatasaval.

2.2.1.13. A maradvany (roncs) atvételérdl a biztosité jogosult donteni. A maradvany atvé-
telére a biztosité nem koételezhet6.

2.2.1.14. Amennyiben ellopott vagy elrabolt targyak a biztositasi szolgaltatas teljesitése
utan megkertlnek, ugy a biztositott arra igényt tarthat, ebben az esetben azonban kételes
a kifizetett biztositasi szolgaltatast a biztositénak visszafizetni. Amennyiben az ellopott
vagy elrabolt targyak a biztositasi szolgaltatas teljesitése utan sérilt allapotban keriilnek
meg, Ugy a biztositott azokra igényt tarthat, ebben az esetben azonban kételes a részére
kifizetett biztositasi szolgaltatasbol a maradvanyértéket a biztositonak visszafizetni.

2.2.2. Szolgaltatas részkarok esetén

2.2.2.1. Amennyiben a biztositasi esemény nem mindsiil totalkarnak (2.2.1. pont), a biz-
tositd megtériti a helyreallitds — Magyarorszagon atlagosan elfogadott arszinvonalnak
megfeleld — alkatrész- illetve munkadijarak alapjan igazolt kdltségeit.

2.2.2.2. A biztositott a biztositott vagyontargyon fennallé tulajdonjogat hitelt érdemiéen
bizonyitani koteles, elsédlegesen a vagyontargyak eredeti beszerzési szamlajanak a biz-
tosito részére torténd bemutatasaval.
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2.2.2.3. Ahelyredllitast szamlaval kell igazolni, de a felek bizonylatok hianyaban a becsiilt
karérték tekintetében megallapodast is kéthetnek.

2.2.2.4. A helyreallitasi koltségbdl a biztosité az elhasznalédasi foknak megfeleld
levonast érvényesit.

2.2.2.5. A helyredllitas soran a biztositott vagyontargyon végzett valtoztatasokkal,
mindség- vagy teljesitményjavitassal, tovabba kopas vagy elhasznalédas miatti
javitasokkal kapcsolatos koltségeket, esztétikai, teljesitmény- vagy mas értékcsok-
kenést, hasznalatkiesés miatti veszteséget vagy a javitas ideje alatt a biztositott
vagyontargy funkciéinak poétlasara igénybe vett kdlcsonzott eszkozokkel kapcso-
latos koltségeket a biztosité nem tériti meg.

2.2.2.6. Amennyiben a biztositott afa levonasi jogosultsaggal rendelkezik, ugy
a biztosit6 a vonatkozo6 torvények szerint levonasba helyezheté afa 6sszegét rész-
karok esetén nem tériti meg.

2.2.2.7. Szamla nélkiil torténo helyreallitas esetén a biztositéo minden esetben az afa
nélkiili kalkulalt, a javitéiparban a kar idépontjaban meglévé atlagos netto6 helyreal-
litasi koltséget tériti. Ha a biztositott vagyontargy helyreallitasa nem torténik meg,
a biztosité ebben az esetben is a kar idépontjaban meglévé atlagos netté helyreal-
litasi koltséget tériti meg.

2.2.2.8. Alecserélt alkatrészek atvételérdl a biztositd jogosult donteni. A karfelvételi jegy-
z6konyv alapjan leadasra kijeldlt alkatrészeket, azok cseréje esetén a biztositott kdteles
megdrizni és bemutatni, vagy a biztosité kérése alapjan a biztositonak atadni. Amennyi-
ben a leadasra kijelolt alkatrészt a biztositott vagyontargy helyreallitasat kovetéen
nem adjak at a biztositonak és a biztositott sem tudja a sériilt alkatrészt bemutatni,
abban az esetben a biztosité kizarolag az alkatrész javitasi koltségét tériti meg.

3. ONRESZESEDES

A biztositasi szolgaltatast a biztositd a biztositott vagyontargyak tekintetében énrészese-
dés levonasa nélkul teljesiti.

4. KOCKAZATKIZARAS

4.1. Nem tériti meg a biztosito a kart (kockazatbol kizart események), ha az

4.1.1. a gépjarmiivel dij ellenében szallitott vagyontargyakban;

4.1.2. egyéb miiszaki cikkekben, szérakoztatoelektronikai termékekben és ezek tar-
tozékaiban keletkezett.

4.2. Ha a javithaté vagyontargyat vagy annak javithat6 részét, tartozékat a helyre-
allitas soran uj alkatrésszel potoltak, a biztositéo az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket
nem tériti meg.

4.3. A biztosité nem tériti meg a biztositott vagyontargyakra telepitett programok
ujratelepitési, beszerzési (el6allitasi) koltségét, egyedi programok esetén a forras-
programoknak tetszéleges dokumentaciobol torténé beviteli koltségét, ideértve
— dokumentacié hianyaban — az ujraprogramozas koltségét, tovabba a biztositott
vagyontargyakon tarolt adatok tetszéleges adathordozorol (dokumentaciobol) tor-
téno ajboli bevitelének, beszerzésének koltségét, ideértve az adatok ujraeléallitasi
koltséget (pl.: megismételt adatgyiijtés, ujbol elvégzett kisérletek).

39



4.4. A biztosito szolgaltatasa nem terjed ki a biztositott vagyontargyban keletkezett
értékcsokkenésre.

5. A SZERZODO/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

5.1. Kar esetén az alabbi kotelezettségeket kell betartani:

5.1.1. Toérés- és elemi kar esetén a karosodott vagyontargyat sérilt allapotaban kell
bemutatni a biztositénak vagy megbizottjanak.

5.1.2. A szerz6d6/biztositott csak a karfelvétel utan vagy a biztosité el6zetes, irasbeli hozza-
jarulasaval javittathatja, illetve rendelkezhet a sértilt, biztositott vagyontargy helyreallitasardl.
5.1.3. Az eltulajdonitott biztositott vagyontargyak megkerilését az errél valé tudomas-
szerzést kdveté 5 munkanapon belll irasban be kell jelenteni a biztositonak. A biztositd
jogosult donteni arrdl, hogy a biztositott vagyontargyak atvételénél jelen kivan-e lenni.
5.2. A szerz6dd&/biztositott tovabbi kdtelezettségei kiilfoldi utazas esetére

5.2.1. A biztositott vagyontargyak lopasat és rablasat a kilfoldi rendérhatésagnal, rob-
banas- és tlizkarat az illetékes tlizrendészeti hatdsagnal be kell jelenteni, az errél sz6l6
jegyz6konyvet a biztositonak a karbejelentéskor be kell mutatni. A szerz6dé/biztosi-
tott a hazaérkezést kdvetéen haladéktalanul koteles a kiilféldon bekdvetkezett lopasrdl
és rablasrdl az illetékes hazai renddri szervet is értesiteni.

5.2.2. Kulfoldon bekdvetkezett kar esetén a szerz6d6 haladéktalanul értesiteni koteles
a biztositot.

I) HIBAS TANKOLAS KIEGESZITO BIZTOSITAS

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A biztositas targya

A jelen kiegészit6 biztositasi feltételekben foglaltak szerint a biztosité forintban megtériti
a biztositott vagyontargy biztositasi eseménybdl szarmazoé karat.

1.2. Biztositott vagyontargy

Az alapbiztositasi szerz6désben biztositott gépjarma.

1.3. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott gépjarmibe gondatlansagbdl nem a ren-
deltetésszer(i Uzemeltetéshez elbirt izemanyagot tankolnak.

2. BIZTOSITASI OSSZEG ES A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

2.1. Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg a biztositasi kotvényen megjelolt 6sszeg, amely a biztosité
szolgaltatasanak fels6 hatara.

2.2. A biztositasi szolgaltatas

40



A biztositd a biztositott vagyontargy helyredllitdsanak Magyarorszagon atlagosan elfo-
gadott arszinvonalnak megfelel6 alkatrész-, illetve munkadijarak alapjan igazolt koltsé-
geit tériti meg.

Mind a helyreallitas soran beépitett alkatrészek ara, mind pedig a helyreallitas mun-
kamiiveleteire felszamithaté munkaidé mennyisége tekintetében legfeljebb a kare-
semény idopontjaban aktualis Audatex karkalkulaciés programban szerepl6 érté-
kek (a felhasznalt apréanyagok koltségeit a felhasznalt alkatrészek aranak legfeljebb
2%-aban meghatarozva) vehetok figyelembe. Kivételt képez az az eset, amennyiben
az Audatex kalkulaciés program altal feltlintetett alkatrészar nem a magyarorszagi vezér-
képviselet altal megadott (ajanlott) ar, hanem kulféldi arlistabdl képzett. Ezen képzett arat
a karkalkulacio eredményében az alkatrészar mellett feltintetett ,*” vagy ,A” betljelzés
mutatja. Ezen alkatrészarak esetén a biztositd szolgaltatasanak alapja a karesemény id6-
pontjaban érvényes magyarorszagi vezérképviselet altal megallapitott (ajanlott) alkatrészar.

A biztosité az anyagkezelési koltséget nem tériti meg.

2.3. A biztosito nem tériti meg a biztositott vagyontargyba betoltott hibas, nem a biz-
tositott vagyontargy rendeltetésszerii lizemeltetéséhez el6irt lizemanyag vételarat.

2.4. Az alkatrészek koltségeibdl a biztosito az elhasznalodasi foknak megfeleld
levonast érvényesit.

2.5. A helyredllitas soran a gépjarmiivon végzett valtoztatasokkal, minéség- vagy
teljesitményjavitassal, tovabba kopas vagy elhasznal6das miatti javitasokkal kap-
csolatos koltségeket, esztétikai, teljesitmény- vagy mas értékcsokkenést, haszna-
latkiesés miatti veszteséget vagy a javitas ideje alatt igénybe vett kdlcséngépjar-
miivekkel kapcsolatos koltségeket a biztosité nem térit meg.

2.6. Amennyiben a biztositott afa levonasi jogosultsaggal rendelkezik, tigy a biztosité
a vonatkozo torvények szerint levonasba helyezhet6 afa 6sszegét nem tériti meg.

2.7. Szamla nélkiil torténd helyreallitas esetén a biztosit6 minden esetben az afa
nélkili kalkulalt, a javitéiparban a kar idépontjaban meglévé atlagos netté helyre-
allitasi koltséget tériti meg. Ha a gépjarmii helyreallitasa nem torténik meg, a biz-
tosité ebben az esetben is a kar idopontjaban megallapithat6 atlagos netté helyre-
allitasi koltséget tériti.

2.8. A lecserélt alkatrészek atvételérél a biztosito jogosult donteni. A karfelvételi
jegyzokonyv alapjan leadasra kijelolt alkatrészeket, azok cseréje esetén a biztosi-
tott koteles megérizni és bemutatni vagy a biztosité kérése alapjan a biztositonak
atadni. Amennyiben a leadasra kijelolt alkatrészt a gépjarmi helyreallitasat kove-
téen nem adjak at a biztositonak és a biztositott sem tudja a sériilt alkatrészt bemu-
tatni, abban az esetben a biztosito kizardlag az alkatrész javitasi koltségét tériti meg.

3. TERULETI HATALY

A biztositas terlleti hatalya Magyarorszag teriletére terjed ki.

4. ONRESZESEDES

A biztositasi szolgaltatast a biztosit6 a biztositott vagyontargy tekintetében 6nré-
szesedés levonasa nélkiil teljesiti.




J) MARADVANY PLUSZ KIEGESZITO BIZTOSITAS
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. A biztositas targya

A biztositd az AUTOTAL Biztositasi Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (1158
Budapest, Késmark utca 14/b, Cégjegyzékszam: 01 09 071992 Adészam: 10445608-
4-42) (tovabbiakban: Autotal), mint a biztosité megbizasa alapjan kiszervezett tevé-
kenységet végzd szervezet orszagos halozataval egylttmikddve a biztositasi esemény
bekdvetkezése esetére a szerz6désben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére vallal
kotelezettséget.

1.2. Biztositott vagyontargy
Az alapbiztositasi szerz6désben biztositott gépjarmd.
1.3. Biztositasi események

Az alapbiztositasi szerzédésre vonatkozd Genertel Casco biztositasi kilonos feltételek I.
fejezet 1.3. pontjaban meghatarozott biztositasi események kdzil azok, amelyekre a biz-
tositd kockazatvallalasa a felek megallapodasa alapjan az alapbiztositas szerint kiterjed,
amennyiben a biztositasi esemény az alapbiztositasi szerz6désre vonatkozéd Genertel
Casco biztositas kulonos feltételei szerint totalkarnak minésdl.

2. BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A biztositott személy a biztositasi esemény bekdvetkezte utan jogosult az Autotal munka-
tarsaval tortént egyeztetést kdvetéen az alabbi szolgaltatas igénybevételére.
Az Autotal telefonszama: (36-1) 433-4101, 433-4102, H-Cs: 8-17, P: 8-15.

2.1. A biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetdben a biztositdé megbizottja (Autotal)
az altala Uzemeltetett internetes Autotal Borze elnevezésl alkalmazas segitségével
a totalkarossa valt gépjarmivet értékesités céljabdl meghirdeti. A hirdetésre beérkezett
vételi ajanlatokrdl, azok érvényességi idejérél és amennyiben a vételi ajanlatot tevének
a totalkarossa valt gépjarmivet a biztositott értékesiteni kivanja, ugy erre az esetre a biz-
tositott tovabbi teendgirél a biztosité a biztositottat irasban tajékoztatja.

2.2. A biztositd, illetve megbizottja (Autotal) vallalja, hogy amennyiben a totalkaros-
nak mindsitett gépjarmi tovabbi allagromlasanak megel6zését szolgaldé helyen térténd
tarolas feltételei nem adottak, ugy abban az esetben tajékoztatast és segitséget nyujt
a vagyontargy megfeleld helyre torténd szallitasanak és tarolasanak teljes korli megszer-
vezésében, a biztositott vagyontargyat megfeleld, biztonsagos, zart helyre szallitja és ott
tarolja/taroltatja, legfeljebb 30 napig. Az ezt meghaladé idétartamu tarolas koltségeit
a biztositas nem fedezi, igy a biztositott azt sajat koltségére jogosult igénybe venni.
A tarolas legkorabbi kezdénapja az a nap, amikor az alapbiztositas mar nem nyujt fede-
zetet a gépjarmi tarolasara, mig legkésébbi kezdénapja a biztositasi szolgaltatas telje-
sitésének napja lehet.

3. ONRESZESEDES

A biztositasi szolgaltatast a biztosité dnrészesedés levonasa nélkul teljesiti.
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K) AUTOSTARS JOGVEDELMI KIEGESZITO BIZTOSITAS
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. A biztositas targya

Jelen szerzédési feltételre utalassal megkotott jogvédelmi biztositasi szerzédés keretében
a Genertel Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) vallalja, hogy a szerzédési feltételben
meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén — a szerz6désben meghataro-
zott mértékben és feltételek szerint — jogvédelmi szolgaltatast nyujt a biztositott részére.

1.2. Biztositott

1.2.1. Jelen feltétel alapjan biztositott az alapbiztositasi szerzédés biztositasi ajanlatan
(biztositasi kotvényén, tanusitvanyan) megjeldlt gépjarmi

a) tulajdonosa,

b) forgalmi engedélybe bejegyzett izemben tartdja, valamint

c) a gépjarmi bérléi, lizingbe vevéi vagy egyéb igazoltan jogszeri vezetbi és utasai.

1.2.2. Amennyiben az 1.2.1. c) pont szerint biztositott személyeknek a biztositd jogvé-
delmi szolgaltatas keretében jogi eljarasi koltséget térit, a biztosité a biztositasi véde-
lem alatt all6 jogi eljaras lezarultat kbvetéen irasban értesiti az 1.2.1. a) és b) pont szerint
biztositott személyeket az adott biztositasi id6szakra még rendelkezésre all6 biztositasi
O0sszeg mértékérol.

1.3. Biztositasi események

1.3.1. A biztositasi védelem a biztositasi ajanlaton (biztositasi kétvényen, tanusitvanyon)
megjeldlt gépjarmi Uzemeltetésével, hasznalataval ¢sszefliggésben keletkezett vagy
olyan jogviszonybodl szarmazo érdeksérelmekre terjed ki, melyeknek a targya a biztosi-
tott gépjarmd.

1.3.2. Biztositasi eseménynek tekintendd, ha az 1.3.1. pontban rogzitett feltétel fennall és

a) a biztositott jogi érdekei mas személyek magatartasa kdvetkeztében sérelmet szen-
vednek vagy

b) mas személyek jogi érdekei a biztositott magatartasa kdvetkeztében sérelmet szen-
vednek, feltéve hogy emiatt a biztositottal szemben az érdeksérelmet szenvedett fél
irasban igényt tamaszt vagy vele szemben hatdsagi eljaras indul.

1.3.3. Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett és ugyanazt a biztositasi szerzédést érint6 ese-

mény egy biztositasi eseménynek mindsiil, figgetlendl attél, hogy ugyanazon biztositasi

esemény egy vagy t0bb biztositottat érint. A biztositasi 0sszeg mértéke az elsé biztositasi

eseménynek mindsulé jogsértés vagy érdeksérelem idépontja szerint allapitandé meg.

1.3.4. Jelen feltétel alkalmazasaban jogi érdeksérelemnek (jogi érdeksérelmet okozd

magatartasnak) minésul

— kartéritési jogvédelem esetén az a karokoz6é magatartas, mellyel dsszefiiggésben
a karesemény bekovetkezett,

— szerz6déses jogvédelem esetén szerzédésszegést megvalodsité magatartas elkdvetése,

— blntetéjogi, szabalysértési jogvédelem esetén a blincselekmény (szabalysértés) tor-
vényi tényallasat megvaldsitd magatartas elkdvetése,

— vezet6i engedéllyel és a gépjarmii okmanyaival kapcsolatos jogvédelem esetén a koz-
lekedési baleset okozasa, illetve a kdzlekedési szabalyok megszegése,

— el6zetes képviselet jogvédelme esetén a személyi sériilés idépontja.
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Amennyiben a jogi érdeksérelem mulasztassal valosul meg, a jogi érdeksérelem akkor
kovetkezik be, amikor a mulasztast még a jogi érdeksérelem bekdvetkezése nélkil
potolni lehetett volna (hataridé elmulasztasa esetén a hataridé utolsé napjan).
Folyamatosan fennall6 jogi érdeksérelem esetén tovabbi feltétele a biztositasi fedezet
fennallasanak, hogy a jogi érdeksérelem (jogi érdeksérelmet okoz6 magatartas) kezdd
id6épontja a biztositasi szerz6dés hatalya ala essen.

Amennyiben a jogi érdeksérelem kozlekedési balesettel fiigg 6ssze, akkor a kdzleke-
dési balesetnek a biztositasi szerz6dés hatalya alatt kell bekdvetkezni abban az esetben
is, amennyiben a biztositottat az ellene indult szabalysértési/blintetéeljaras soran vagy
a biztositdéi karrendezési eljaras soran éri érdeksérelem.

2. ABIZTOSITASI OSSZEG ES A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS
2.1. Biztositasi 6sszeg

A biztositd a biztositasi szolgaltatast — a biztositasi ajanlaton, illetve a biztositasi kotvé-
nyen feltlintetett — biztositasi 6sszeg erejéig teljesiti.

2.2. Biztositasi szolgaltatas

2.2.1. A jogvédelmi biztositas keretében a biztosité — biztositasi eseménynek mindsulé
jogvitakban — a biztositasi feltételben foglaltak szerint, segiti és tdmogatja a biztositottat
jogi érdekeinek védelmében, igy kiiléndsen

— jogi tanacsot ad a biztositottnak jogi érdeksérelem esetén,

— a biztositasi feltételben meghatarozott szolgaltatasi tertileteken gondoskodik a biztosi-
tott jogi képviseletérdl peren kivili és peres eljarasokban, a biztositott védelmérdl sza-
balysértési és biintetbeljaras soran, valamint

— a biztositasi 0sszeg erejéig viseli a biztositott jogi érdekeinek védelméhez sziikséges
jogi tanacsadas, illetve jogi eljarasok koltségeit.

2.2.2. Jogvédelmi szolgaltatasi terlletek
A biztosit6 az alabbi teriileteken nyujt jogvédelmi szolgaltatast:
2.2.2.1. Kartéritési jogvédelem

Fedezetet nyujt a biztositasi szerz6désben feltiintetett gépjarmi rendeltetésszer(i hasz-

nalataval 6sszefliggésben

— a biztositottnak okozott karok miatt a biztositott altal el6terjesztett kartéritési igények
érvényesitésére,

— a biztositott altal okozott karok miatt a biztositottal szemben eléterjesztett kartéritési
igények elharitasara.

2.2.2.2. Buntet6jogi és szabalysértési jogvédelem

A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositasi szerz6désben feltlintetett gép-
jarm{ rendeltetésszer(i hasznalataval 6sszefliggésben gondatlanul elkdvetett szabaly-
sértések vagy blincselekmények miatt, a biztositott személlyel szemben indult szabaly-
sértési-, illetve buntetbeljarasban.

Olyan cselekményeknél és mulasztasoknal, amelyek akar gondatlan, akar szandékos
elkdvetés miatt biintetheték
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— szandékosan elkdvetett blincselekmények miatt emelt vad esetén visszamendleg
is fennall a biztositasi védelem, ha az eljarast megsziintetik (kivéve, ha a biztositott
halala, elévilés vagy kegyelem miatt sz{inik meg az eljaras) vagy a biztositottat jog-
erésen felmenti a birésag vagy a blincselekmény gondatlan elkdvetése miatt jogerés
itélet szlletik;

— ha a biincselekmény gondatlan elkdvetése miatt indult eljarasban utébb a szandékos
elkdvetést allapitjak meg, a biztositott kdteles visszafizetni a biztositénak minden, a
jogvédelmi szolgaltatas keretében a biztositd altal megtéritett jogi koltséget.

2.2.2.3. Szerz8déses jogvédelem

A szerz6déses jogvédelem fedezetet nyUjt a biztositasi szerz6désben feltiintetett gépjar-
miire kotott polgari jogi szerz6désekbdl ered6 igények érvényesitésére és elharitasara.

Nem terjed ki a biztositasi védelem azokra a szerzédésekbdl ered6 igények érvé-
nyesitésére, melyek a biztositott altal lizletszerlien folytatott gépjarmii forgalma-
zasi, bérbeadasi vagy lizing tevékenységre vonatkoznak.

2.2.2.4. Vezet6i engedéllyel és a gépjarml okmanyaival kapcsolatos jogvédelem

A biztositas védelmet nyujt a biztositasi szerzédésben feltiintetett gépjarmivel okozott
kozlekedési baleset vagy a kézlekedési szabalyok megszegése miatt a jarmiivezetés-
tél vald eltiltas, a vezet6i engedély, a jarmi okmanyainak bevonasa, az okmanyokban
biztositott jogok korlatozasa miatt a biztositottal szemben indult bintets-, szabalysértési
és mas hatdsagi eljarasokban.

2.2.2.5. El6zetes képviselet jogvédelme

A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositottat ért — 8 napon tul gyégyuld —

személyi sériléses karok miatti kartéritési igények érvényesitése esetén.

Amennyiben a biztositott kozlekedési balesetben 8 napon tul gyogyulé személyi sérilést

szenved és a kozlekedési balesetért nem felelés, a biztositd el6zetes jogi képviseletet

biztosit a személyi sérilésre vonatkozo

— kartéritési igény megfogalmazasara és a kardokumentacioé 6sszeallitasara,

— kartéritési igény benyujtasara a karokozéval vagy a karokozo helyett helytallasra kote-
lezettel (pl. felel6sség biztositd) szemben,

— kartéritési igénnyel kapcsolatos egyeztet6 targyalasokra,

— a kartéritési igény rendezésére vonatkoz6 megallapodast tartalmazé okirat 0sszealli-
tasara, véleményezésére.

2.2.3. Ajogvédelmi szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.2.3.1. Abiztositd a jogvédelmi szolgaltatast az alabbi feltételek egyittes fennallasa ese-

tén teljesiti:

— a bejelentett esemény a biztositasi feltétel szerint biztositasi eseménynek mindsiil
(lasd 1. fejezet 1.3.) és nincs kizarva a kockazatviselés korébdl (lasd 5. fejezet) és

— a bejelentett jogi érdeksérelemre kiterjed a biztositasi fedezet (Iasd 4. fejezet) és

— a biztositott peren kivil mar megkisérelte a jogi igényét érvényesiteni (a vele szemben
tamasztott jogi igényt elharitani), de ez nem vezetett eredményre és

— a sikerkilatas-vizsgalat soran a biztosité ugy itélte meg, hogy megdfelelé esély van
az igényérvényesités sikerére (lasd 2.2.4. pont).

2.2.3.2. Nem végez a biztosito sikerkilatas-vizsgalatot
— amennyiben a biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége bealltanak alapjaul szolgald ese-
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mény soran két vagy tobb ellenérdeki fél ugyanannal a biztositonal rendelkezik jogvé-
delmi, illetve felelésségbiztositasi szerzédéssel,

— biintetéjogi jogvédelem esetén, valamint

— amennyiben a biztosité az ellenérdeki fél.

2.2.4. Sikerkilatas-vizsgalat, egyeztet6 eljaras
2.2.4.1. Sikerkilatas-vizsgalat

a) A 2.2.3.2. pontban felsorolt eseteken kivil a biztosité jogosult a szolgaltatasi igény
bejelentésekor, valamint az eljaras folyaman barmikor vizsgalatot inditani a jogérvé-
nyesités vagy a jogi védekezés feltehetd sikerére vonatkozolag (sikerkilatas-vizsga-
lat). Jelen feltétel alkalmazasaban az igényérvényesités (jog-érvényesités vagy a jogi
védekezés) sikeressége abban az esetben feltételezhets, ha

— atényallas és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval valészinisithetd,
hogy a biztositottra kedvezd birdsagi, hatésagi hatarozat szlletik és

— pénzligyi kdvetelés érvényesitése esetén valdszinlsithet6 a kdvetelés megtérilése.

b) Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével

— abiztosito arra a kdvetkeztetésre jut, hogy megfelel6 kilatas van az igényérvényesités
sikerére, akkor irasban nyilatkozik a szolgaltatasi igény teljesitésérél és vallalja a biz-
tositott koltségeket. Amennyiben a tényallas vizsgalata utan

— ajogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztosité arra a kovetkeztetésre jut,
hogy nincs kilatas az igényérvényesités sikerére, akkor jogosult elutasitani a jogvé-
delmi szolgaltatas teljesitését.

c) Amennyiben a sikerkilatas vizsgalatahoz a tényallas kiegészitése vagy tovabbi iratok
csatolasa szlikséges, a biztositd jogosult felhivni a biztositottat ennek teljesitésére.
Ebben az esetben a 2.2.4.1.d) pontban meghatarozott hataridé a sikerkilatas vizsgala-
tahoz sziikséges valamennyi irat rendelkezésre bocsatasatél kezdédik.

d) A biztosité a jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésétdél szamitott 15 napon belll
kételes a biztositottal irasban kézoIni a sikerkilatas-vizsgalat eredményét, azaz hogy
a szolgaltatasi igényt teljesiti vagy elutasitja. Az elutasitast legalabb az arra okot ado
tény és az arra vonatkoz6 jogszabalyi vagy szerz6déses rendelkezések felhivasaval
kell megindokolni. Az elutasitassal egyidejlileg a biztosité koteles irasban tajékoztatni
a biztositottat az egyeztet® eljaras lehetéségérdl (Isd. 2.2.4.2. pont), valamint arrol,
hogy amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet eredményre, akkor a biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon megvalaszthatja jogi képvisel6jét.

2.2.4.2. Egyeztet6 eljaras

a) Amennyiben a biztosité a sikerkilatas-vizsgalat alapjan elutasitja a jogvédelmi szolgal-
tatas teljesitését és a biztositott ezzel a dontéssel nem ért egyet, az elutasitas kézhez-
vételétdl szamitott 15 napon bellll jogosult egyeztet eljarast kezdeményezni.

b) Az egyeztetd eljaras kezdeményezésével egyidejlleg a biztositott kdteles megne-
vezni az egyeztetd eljarasban &t képvisel6 Ugyvédet, valamint a biztositénak benyuj-
tani az Ggyvéddel kotott igyvédi megbizasi szerzédést.

c) Az egyeztetd eljaras kezdeményezésétdl szamitott 5 napon beliil a biztositd is kételes
megnevezni az egyeztetd eljarasban résztvevd jogi képviselsjét.

d) Amennyiben az egyeztetd eljaras soran a biztositott és a biztositd jogi képvisel&je
a sikerkilatas kérdésében
— azonos véleményre jut, Ugy ezt a dontést a biztositott és a biztositd is kételes elfogadni;
— nem jutnak azonos véleményre 4 héten belll, ugy a biztositott jogosult a sajat

koltségén, az altala szabadon valasztott jogi képviselbével az igényt érvényesiteni
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(birésagi eljarast meginditani). Amennyiben az igény-érvényesités soran a biztosi-
tott pernyertes lesz, ugy a biztositd koteles a jelen szerzddés alapjan biztositott —
és a perben meg nem tériilt — jogi kéltségeket a biztositottnak megtériteni. Perbeli
egyezség esetén a biztositd a koltségeket a pernyertességnek pervesztességhez
viszonyitott aranyaban viseli. A biztositottat képvisel6 lgyvéd — készkiadasokat is
tartalmazé — megbizasi dijat a biztosité a 2.2.7.1.c) pont szerint viseli.

e) Az egyeztet6 eljaras koltségét az alabbiak szerint viselik a felek:
— amennyiben az egyeztetd eljaras eredménye a biztositottra kedvezé, az eljaras
koltségét a biztosito viseli,
— amennyiben az egyeztetd eljaras eredménytelen vagy eredménye a biztositéra
kedvez®, Ugy a biztositott és a biztositd sajat koltséglket viselik.
f) Amennyiben az egyeztet6 eljaras nem vezet eredményre, akkor a biztositott jogosult
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon megvalasztani
jogi képviseljét.

2.2.5. A biztositott jogi képviselete

2.2.5.1. A biztositott jogosult a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetden, illetve bar-
mely birésagi vagy kdzigazgatasi eljarasban vagy az ilyen eljaras megkezdését megel6-
z8en, az eljaras elkerllését el6segitd eljaras soran, valamint az egyeztetd eljaras ered-
ménytelensége esetén szabadon megvalasztani a jogi képvisel6jét (Ugyvédjét).

2.2.5.2. Az iigyvédvalasztasi jog csak olyan ligyvédekre vonatkozik, akinek irodaja
a biztositott lakohelye szerinti helységben vagy azon birésag vagy kozigazgatasi
hatosag székhelyén van, amely az elsé fokon inditando eljarasra illetékes. Ha ezen
helységben nincs vagy csak egy tgyvéd miikodik, akkor valaszthaté mas, a megyei bird-
sag illetékességi terliletén mikodé ugyvéd is.

2.2.5.3. Amennyiben a biztositott nem él szabad ligyvédvalasztasi jogaval, ugy a bizto-
sitd6 megfeleld szakértelemmel rendelkezd ligyvédet ajanl vagy — kilén meghatalmazas
alapjan — a biztosito jogtanacsosa latja el a biztositott jogi képviseletét.

2.2.5.4. Az igyvéddel minden esetben a biztositott lIétesit megbizasi jogviszonyt.

2.2.5.5. Amennyiben a biztositott szabad ligyvédvalasztasi jogaval él, ugy koteles az ligy-
véddel kotott — iigyvédi megbizasi dijat tartalmazé — megbizasi szerz6dést, a megbizas
létrejottét kdvetd 2 munkanapon beliil a biztositénak benyuijtani. A biztosité csak abban
az esetben tériti meg a megbizasi szerz6désben meghatarozott mértékben az tgyvédi
megbizasi dijat, amennyiben a megbizasi dij 0sszegét el6zetesen elfogadta.

2.2.5.6. A biztositott koteles a jogi képviseletét ellaté ligyvédet a titoktartasi kételezettsége
alol mentesiteni és megbizni, hogy az igényérvényesités (birdsagi, hatosagi eljaras) allasarol
folyamatosan tajékoztassa a biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegyz6-
kényvek, beadvanyok, birésagi hatarozatok) bocsassa a biztosité rendelkezésére.

2.2.5.7. Az ugyvéd a biztositottal szemben kdzvetlenll felel6s a megbizas teljesitéséért.
A biztosité nem felel az igyvéd tevékenységéért.

2.2.6. Erdekellentét esetén kdvetendd eljaras

2.2.6.1. Jelen feltétel alkalmazasaban érdekellentétnek mindsil, amennyiben a jelen
szerz8dés szerinti biztositasi esemény kapcsan — az ellenérdeki félnek a biztosité mas
biztositasi szerz6dés (pl. felel6sségbiztositasi, jogvédelmi biztositasi szerz6dés) alapjan
biztositasi védelmet nyujt vagy — a biztosité az ellenérdeki fél.
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2.2.6.2. Erdekellentét esetén

a) a biztositott jogi képviseletét minden esetben a szabadon valasztott ligyvédije latja el,
illetve szabadon valasztott Gigyvéd ad jogi tanacsot,

b) az érdeksérelemmel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség a biztositottat kizarélag
az Ugyvédje iranyaban terheli. Amennyiben azonban azért all fenn érdekellentét, mert
ugyanazon biztositasi esemény kapcsan az ellenérdek( félnek is jogvédelmi fedezetet
nyuijt a biztositd, ugy a teljes kori tajékoztatasi kdtelezettség a biztositd iranyaban is fennall.

c) a biztositd nem végez sikerkilatas vizsgalatot.

2.2.6.3. Erdekellentét esetén a biztositd kételes haladéktalanul irasban tajékoztatni a biz-
tositottat az érdekellentét fennallasarol és a 2.2.6.2. pontban foglaltakrol.

2.2.7. Jogvédelmi szolgaltatasok

2.2.7.1. Jogvédelmi szolgaltatasok

A szolgaltatasi igény teljesitési feltételeinek fennallasa esetén (lasd 2.2.3.1. pont) a bizto-

sité — az érdeksérelem jellegétdl fliggéen — az alabbi jogvédelmi szolgaltatasokat nyujtja:

a) megfeleld szakértelemmel rendelkezd Gigyvédet ajanl, amennyiben a biztositott nem él
szabad ligyvédvalasztasi jogaval,

b) széban vagy irasban jogi tanacsot ad, illetve fedezi a jogi tanacsadas lgyvédi dijat
a 2.2.7.1.c. pont szerint,

c) a kareseményenkénti és biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig
viseli a jogi eljaras koltségeit az alabbiak szerint:
— Ugyvédi dij

A biztositas a biztositott jogi képviseletét ellaté tigyvéd indokolt, feladathoz mért

és szokasos mértéki — készkiadasokat is magaban foglalé — megbizasi dijat fedezi,

melyhez a biztosité el6zetesen hozzajarult. Amennyiben a biztositott a biztosito

elézetes hozzajarulasa nélkiil allapodott meg az ligyvédi megbizasi dij 6ssze-

gében, a biztosit6 a partfogoé ligyvéd jogszabalyban meghatarozott minimalis

munkadijanak megfelelé mértékii megbizasi dijat fizet.

— jogi eljarasok koltsége

— A birésagi, hatosagi, kozvetitéi eljarasok illetékét, dijat és koltségét (pl. tanu-
és szakértéi dij, tolmacsdij, helyszini targyalas és szemle koltsége) valamennyi
fokon tériti a biztositd, amennyiben a biztositott kdteles e kdltségek megfizetésére
vagy elélegezésére.

— ellenérdekd fél koltsége

— A biztositds abban az esetben fedezi az ellenérdeki fél koltségét, amennyiben
a biztositott — joger6s hatarozat folytan — koteles ezek megfizetésére, és ezekre
vonatkozéan nem all fenn mas iranyu biztositasi védelem.

— végrehajtas koltsége

— A biztositottat megilleté végrehajtasi jogcim (pl. itélet) meglétét kdvetéen a végre-
hajtas koltségeit a biztositas legfeljebb 2 végrehajtasi kisérlet erejéig fedezi.

— szakvélemény koltsége

— Fedezi a biztositas a biztositott altal felkért fliggetlen szakértd irasbeli szakvélemé-
nyének dijat, feltéve, hogy a szakérté megbizasahoz és a szakértéi dij 6sszegéhez
a biztosité elézetesen hozzajarult.

— forditasi koltség

— Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatasahoz sziikkséges dokumentumok indokolt
forditasi koltségét, feltéve hogy ahhoz a biztositd el6zetesen hozzajarult.

— Ovadék

— A biztositd — a biztositasi 0sszeg erejéig — megel6legezi a biztositott elézetes letar-
téztatasanak megszulntetése érdekében, a biztositott terhére megallapitott 6vadékot.

— Az évadékot a biztosito a birésag letéti szamlajara banki atutalassal teljesiti. Az éva-
dék megelblegezésének a feltétele, hogy a biztositott teljes bizonyité ereji maga-
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nokiratban nyilatkozatot tegyen, hogy az 6vadék visszaadasa esetén, annak kiuta-
lasat a biztositd részére kéri.

— Amennyiben a biztositott elvesztette jogat az 6vadék dsszegére (pl. eljarasi cse-
lekményen idézés ellenére nem jelent meg, az elézetes letartdéztatasanak mas oka
mertilt fel), az errél sz6l6 birésagi hatarozat jogerére emelkedését kdveté 5 napon
belil, koteles az dvadék 6sszegét a biztositonak megfizetni.

2.2.7.2. Ajogi kéltségek viselésének feltételei

a) A biztositas csak a biztositasi esemény — biztositonak tortént — bejelentését
kovetéen felmeriilt koltségeket fedezi. A biztositasi esemény bejelentése el6tt
felmeriilt koltségekre csak akkor vonatkozik a biztositasi védelem, amennyiben
azok a biztositasi esemény bejelentése el6tt 30 napnal nem korabban az ellenfél,
a hatésag intézkedései vagy a biztositott érdekében tett halaszthatatlan intézke-
dések altal meriiltek fel.

b) Perbeli egyezség esetén a biztosité a kdltségeket a pernyertességnek a pervesz-
tességhez viszonyitott aranyaban viseli. A peres eljaras soran a biztositott kdteles
inditvanyozni, hogy a birésag hatarozzon a perkoltség viselésérél. Peren kivili egyez-
ség esetén a koltségeket a biztosito viseli, kivéve, ha az ellenérdek fél vallalja azok
megtéritését.

c) Amennyiben — pertarsasag esetén — a birésag a biztositottat a tobbi pertars-
sal egyetemlegesen kotelezi a perkoltség viselésére, a biztositas a perkoltsé-
get olyan aranyban fedezi, amilyen aranyban a biztositott kvetelése vagy a vele
szemben tamasztott kovetelés a valamennyi pertars altal érvényesitett kovetelés
vagy a veliikk szemben tamasztott kovetelés 6sszértékéhez aranylik.

d) Cséd és felszamolasi eljaras esetén a biztositas kizardlag a biztositottat képvi-
sel6 iigyvéd megbizasi dijat fedezi, azaz az eljaras soran felmer(ilé tovabbi koltsé-
geket (pl. illeték, regisztracios dij, kozzétételi koltség) nem.

e) Valasztottbirésagi eljaras esetén a biztositas legfeljebb olyan mértékben fedezi
a jogi koltségeket, amennyiben a biztositott rendes birésagi eljarasban koteles
lenne azok fizetésére.

f) Nem fedezi a biztositas
— a biztositottal vagy jogi képvisel6jével szemben, a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos eljarasban rosszhiszemii pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott
birsagot, illetve ezen magatartas miatti tobbletkoltséget,
— felelésségbiztositasi szerzé6déssel fedezett jogi koltségeket.
g) Nem fedezi a biztositas a jogi koltségekbe foglalt altalanos forgalmi adot, ameny-
nyiben azt a biztositott jogosult adéjabal levonni vagy visszaigényelni.

h) Ha egy eljaras soran olyan igények meriilnek fel, melyekre vonatkozolag csak rész-
ben all fenn biztositasi védelem, akkor a biztosité csak azon koltségeket viseli, ame-
lyeket a biztositasi védelem alatt nem all6 igények figyelembevétele nélkill is 6 fizetne.

2.2.8. A biztosité megtéritési igénye (a jogi koltségek visszatéritése a biztositonak)

2.2.8.1. Amennyiben a biztositott peren kivili megallapodast kot az ellenérdeki féllel
és az ellenérdeki fél vallalja a biztositott jogi koltségeinek (pl. Ggyvédi megbizasi dij)
a megtéritését, tovabba birdésagi eljaras soran a birésag a biztositott javara per-, illetve
Ugyvédi koltséget itél meg, akkor az ebbdl befolyd 6sszeg a biztositét illeti, a biztositd
altal kifizetett 6sszeg mértékéig.
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2.2.8.2.A2.2.8.1. pont szerint megtérilt jogi koltségeket a biztositott kdteles — a megtériilést
kévetdé 15 napon belil — a biztositénak visszafizetni. Amennyiben a biztositottnak megitélt
jogi koltségek behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a biztositottal kotétt engedménye-
zési megallapodas alapjan a biztosité érvényesit igényt. A biztositott kbteles a biztositét igé-
nyei érvényesitésekor tAmogatni és a biztositd javara az engedményezési okiratot kiallitani.

3. ONRESZESEDES

A biztositasi szolgaltatast a biztosité énrészesedés levonasa nélkdl teljesiti.

4. TERULETI ES IDOBELI HATALY
4.1. A biztositasi védelem id6beli korlatja (id6beli hataly)

4.1.1. A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekinte-
tében a jogi érdeksérelem bekdvetkezése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt tortént,
a jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztosité felé pedig legkés6bb a biztositasi
szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon belll megtortént.

4.1.2. A 4.1.1. pont figyelembevételével a biztositd fedezetet nyujt a folyamatban évé
birésagi, hatésagi eljarasokban azok jogerés befejezéséig akkor is, ha a biztositasi szer-
z8dés az eljaras tartama alatt megsziint. Amennyiben azonban a biztositasi szerz6dés
a szerz6d6 felmondasa vagy a biztositasi dij nemfizetése miatt sz(inik meg, akkor a szer-
z8dés megsziinésének idépontjaban a jogvédelmi fedezet is megsziinik és a biztositd
tovabbi jogvédelmi szolgaltatast nem nyujt, jogi koltséget nem térit.

4.1.3. A biztosito a kockazatviselés kezdetét kovetéen nem kot ki varakozasi idét.

5. KIZARASOK A KOCKAZATVISELES KOREBOL
A biztositasi védelem nem terjed ki a jogi érdekek védelmére az alabbi esetekben:

a) ha az ajanlaton vagy kotvényen megjelolt gépjarmiivet a biztositott a jarmii
vezetésére érvényes hatosagi engedély nélkiil vagy a gépjarmii tulajdonosanak,
lizemben tartéjanak engedélye nélkiil vezette;

Jelen kizaras nem vonatkozik az 1. fejezet 1.2.1. b) és c¢) pont szerint biztositott szemé-
lyekre, ha ezek alapos okkal feltételezhették, hogy a vezet6 rendelkezik vezetéi enge-
déllyel, illetve a gépjarmi tulajdonosanak, Gzemben tartéjanak engedélyével.

b) olyan szerz6déses vagy kartéritési igények érvényesitésére, amelyek a biztosi-
tott altal lizletszeriien szallitott rakomannyal, aruval allnak 6sszefiiggésben;

c) ugyanazon biztositasi szerz6désben biztositott személyeknek egymassal szem-
ben okozott, illetve elszenvedett érdeksérelmeire;

d) olyan kovetelések érvényesitésére, melyeket a biztositottra engedményeztek, illetve
olyan kotelezettségek miatti jogérvényesitésre, amit a biztositott mastol atvallalt;

e) olyan jogi érdeksérelmek esetén, melyeket a biztositott szandékosan és jogel-
lenesen okozott;

f) birésagi uton nem érvényesitheté kovetelések tekintetében;

g) adézassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kapcsolatban felmeriilé jogi érdek-
sérelmek esetén;

h) jelen szerz6désbdl eredéen a biztositéval szemben eldterjesztett igények tekin-
tetében;
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i) ha a jogvita targyat képezé kovetelés Osszege, illetve szabalysértési eljaras
soran a pénzbirsag 6sszege nem éri el a 10 000 Ft-ot.

6. A SZERZODO/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

6.1. A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése, egylttmiikddés a jogi érdekek védelme
soran

6.1.1. Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztositonak

a) A biztositott kdteles a jogvédelmi szolgaltatasi igényt haladéktalanul, de legkés6bb
az arrdl valé tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belil a biztositénak bejelenteni.
Ez torténhet
— személyesen a biztositaskozvetiténél vagy a biztositd barmely tGgyfélszolgalatan,

— elektronikus uton (genertel@genertel.hu),

— telefonon nyitvatartasi idében (www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg)
a Contact Center +36 1 288 0000-as szaman,

— interneten: online karbejelenté rendszeren keresztil (www.genertel.hu/ugyfelszol-
galat/karbejelentes/karbejelentes-kezdemenyezese?p=casco),

— faxon a 06 1 451 3881-es szamon,

— levélben a Genertel Biztosito Zrt., Dokumentumkezelé Kézpont, 7602 Pécs, Pf. 999
cimen.

b) A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositét részletesen tajékoztatni

kell

— ajogi érdeksérelem alapjat képez6 tényallasrol, pontosan megjeldlve az érdeksé-
relem idépontjat, helyszinét és azon személyt, illetve szervezetet (név, cim), akivel
szemben igényt kivan érvényesiteni a biztositott, illetve aki vele szemben igényt
érvényesit,

— arrol, hogy a biztositott élni kivan-e a szabad ligyvédvalasztasi jogaval, vagy a biz-
tositora bizza a jogi képviselé megvalasztasat.

c) A biztositott kdteles a biztosité rendelkezésére bocsatani

— minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képez6 tényallas megallapitasa szem-
pontjabdl jelentds (pl. levelezések, szerz6dések, birésagi beadvanyok, hataroza-
tok stb.),

— az Ugyvédjével kotott tgyvédi megbizasi szerz6dést vagy az ligyvédje altal adott
dijajanlatot, amennyiben élni kivan a szabad lUgyvédvalasztasi jogaval. Ezeket a
dokumentumokat mar a biztositasi esemény bejelentésével egyidejlleg célszerl
a biztositénak benyujtani.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett lgyvédi dijak

és egyéb jogi koltségek téritéséhez a biztositd jogosult bekérni a biztositottél az alabbi

iratokat:

— azokat a szerz6déseket (pl. munka-, adasvételi, bérleti, haszonbérleti, vallalkozasi,
kolcson stb.), melyek a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben allnak;

— a jogi érdeksérelem jogalapjat és Osszegszerliségét bizonyitd fényképfelvétele-
ket, iratokat;

— azellenérdeki félnek atadott vagy az ellenérdek félt6l kapott leveleket, egyéb iratokat;

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel Osszefliggésben birésagi, hatdésagi eljaras
indult, akkor annak iratait (beadvanyok, jegyzékodnyvek, birésagi, hatésagi hataro-
zatok);

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliiggésben szakértdi vizsgalatra kertlt
sor, akkor az elkésziilt szakvéleményt;
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— a biztositott jogi képviseletét ellatdé Ggyvéd altal adott dijajanlatot, az ligyvéddel
kotott megbizasi szerz6dést és az ligyvéd altal felvett tényvazlatot;

— amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a biztositottat terheld jogi kolt-
ségrél szamlat kell kiallitani (pl. Ggyvédi megbizasi dij), akkor a szamlat, egyéb
esetben (pl. illeték, ellenérdeki félnek fizetend6 perkoltség) a jogi kéltség kifizeté-
sét igazold bizonylatot.

d) Amennyiben a biztositott a jelen pontban meghatarozott kotelezettségeit nem
teljesiti és emiatt a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas megitélése
szempontjabdl Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a biztosité nem
koteles a jogvédelmi szolgaltatast teljesiteni, a mar teljesitett jogi eljarasi koltsé-
geket pedig jogosult visszakovetelni.

6.2. Teend6k az igények érvényesitése vagy elharitasa el6tt és a jogi eljarasok soran

Amennyiben a biztosité jogi tanacsadason kivil jogi eljarasok kéltségét is tériti, akkor

a biztositott koteles:

a) a biztositéval egyuttmiikodni az igények peren kivili rendezése érdekében;

b) a biztosité hozzajarulasat kérni, amennyiben olyan intézkedést vagy eljarasi cse-
lekményt végez (pl. keresetlevelet, fellebbezést nyujt be, szakérté kirendelését kéri
a birésagtol), mely a biztositd szolgaltatasi kdtelezettségét érinti vagy érintheti. A biz-
tosité jogosult azon koéltségek viselését elutasitani, melyek vallalasa el6tt nem
kérték el6zetes hozzajarulasat;

c) az igények birdsagi érvényesitése vagy elharitasa, biréi dontés megtamadasa,
valamint a jelent6sebb eljarasi cselekmények elétt a biztositd allasfoglalasat — kilono-
sen a sikerre valo kilatassal kapcsolatban — bekérni, az egyezségkotéseket a biztosi-
téval egyeztetni. A biztositéval nem egyeztetett egyezségkotés a biztosité iranya-
ban a biztositasi szolgaltatas tekintetében nem hatalyos;

d) az igényérvényesités (birésagi, hatésagi eljaras) allasardl folyamatosan tajékoztatni
a biztositét és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegyz6kényvek, beadvanyok,
birésagi hatarozatok) a benyujtast, illetve a kézhezvételt kbvetd 5 napon beldl a bizto-
sitonak megkdldeni.

7. EGYEB RENDELKEZESEK

A biztosité és a biztositott k6zotti érdekellentétek elkerilése érdekében — a biztositd
a biztositasi tevékenyseégrol szold 2014. évi. LXXXVIII. térvény 161. § a)—c) pontjai kozil
az a) pontban meghatarozott megoldast alkalmazza, azaz ,a jogvédelmi agazat karai-
nak rendezésével, illetve az ezzel kapcsolatos jogi tanacsadassal foglalkozé alkalmazot-
tai ugyanilyen vagy hasonlé tevékenységet nem folytatnak a biztosité altal mivelt masik
agazat részére vagy mas, az 1. sz. melléklet A) részében meghatarozott barmely agaza-
tot mivelé mas biztosité szamara, és a biztositéban az ezen alkalmazottak felett utasi-
tasi joggal rendelkezd vezetd allasu személy nem rendelkezik utasitasi joggal mas bizto-
sitasi agazatba tartoz6 karok rendezésével kapcsolatban”.

L) BENNULOK BALESETBIZTOSITASA
ALTALANOS FELTETELEK
Jelen dltalanos feltételek (tovabbiakban: feltételek) — ellenkezd szerz6déses kikotés hia-

nyaban — a Genertel Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) Bennlilék balesetbiztositasi
szerz8déseire érvényesek, feltéve, hogy a szerz6dést a feltételekre hivatkozassal kbtotték.
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A jelen altalanos feltételekhez kulénds biztositasi feltételek kapcsolédnak, melyek
a jelen feltételekben foglaltaktol eltérhetnek. Az altalanos és kiilonds feltételek eltérése
esetén a kulonos feltétel eldirasai az iranyadoak.

1.2. Jelen feltételek szerint létrejott balesetbiztositas kizarélag Genertel casco biztositas
kiegészit6 biztositasaként kotheté meg.

1.3. A jelen altalanos és az ehhez kapcsolddo kiilonds feltételek, valamint az alapbizto-
sitasi feltételek eltérése esetén a jelen altalanos és az ehhez kapcsol6dé kilonds felté-
telek az iranyadoak. A jelen altalanos feltételekben, a kapcsolddé kiilénds feltételekben,
illetve az alapbiztositasi feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvény-
konyv és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddk.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
2.1. Abiztositasi szerz6dés alanyai a biztosito, a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett.

2.2. Biztositottak azok a személyek, akik a szerz6d6 vagy a jarmi f6l6tt rendelkezésre
jogosult személy akaratabdl a jarmlben vagy azon tartézkodnak, vagy szallitasukkal oko-
zati 0sszefliggésben a 3.1.1. pontjaban leirt tevékenységet folytatnak.

2.3. Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

2.4. A biztositasi szerz6désben kedvezményezettnek mindsil:
a) a biztositott életében esedékes szolgaltatasok tekintetében a biztositott;
b) a biztositott halala esetén a biztositott 6rokose(i).

3. AKOCKAZATVISELES KORE
3.1. A biztositas targya

3.1.1. A biztositas a gépjarmi vagy utanfuté vezetésével, hasznalataval, kezelésével,
be- és kirakodassal, valamint valamely helyre torténé beallasanak iranyitasaval okozati
Osszefliggésben allo balesetekre vonatkozik. A biztositas kiterjed a be- és kiszallas soran
bekdvetkezd balesetekre is.

3.1.2. A biztositasi szerz6dés szerinti biztositasi 6sszeg(ek) a szerz6désben megneve-
zett gépjarml minden egyes igazgatasrendészetileg engedélyezett il6helyére vonatkozik.

3.1.3. Ha a baleset id6pontjaban a jarmiiben tobb személy tartézkodik, mint ahany igaz-
gatasrendészetileg engedélyezett Gl6hely a jarmiiben talalhatd, ugy az egyes biztositot-
tak utan fizetendd biztositasi szolgaltatas ennek megfeleléen aranyosan csokken.

3.2. A baleset fogalma

3.2.1. Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri,
killsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a biztositottat akaratatdl figgetlenil a kocka-
zatviselés tartama alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a biztositott egészségkarosodast
szenved, illetve, amely a biztositott halalat okozza.

3.2.2. Jelen altalanos feltételek szempontjabdl balesetnek mindsil tovabba a tetanuszfer-
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t6zés, ha azt a balesettel 6sszefliggésben diagnosztizaltak, és a baleset napjat kdvetd 20
napon belil fordultak a panaszokkal el6szér orvoshoz. A betegség kezdetének az a nap
tekintend®, amikor a tetanuszfert6zésként diagnosztizalt betegség miatt el6szor fordul-
tak orvoshoz.

3.2.3. Jelen altalanos feltételek szerint — a fentiektdl eltekintve — nem mindsiil balesetnek

a) az él6 korokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy allati gazdaszer-
vezetbdl (hordozd) emberi fogadoszervezetbe jutasaljuttatasa (tovabbiakban
egyiitt: atvitele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt balesetszerii fizikalis
ok valtja ki, kivéve, ha a kiilonos feltételek ettdl eltéréen rendelkeznek;

b) a biztositott 6ngyilkossaga, ongyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem,
ha az a biztositott zavart tudatallapotaban kovetkezett be;

c) a porckorongsérv kialakulasa, kivéve, ha a porckorongsérv az egyébként ép
porckorongot kiviilrél kozvetleniil éré, egyszeri, extrém, mechanikus behatas
kovetkezménye;

d) az iziileti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa, kivéve, ha a karoso-
das az egyébként ép iziiletet kiviilrél, kozvetleniil ér6, egyszeri, extrém, mecha-
nikus behatas kovetkezménye.

3.3. A biztositasi esemény

3.3.1. Ajelen altalanos feltételek és a hozza kapcsolddo kilonds feltételek alapjan létre-
jott biztositasi szerz6dés szerinti biztositasi események a kiilénos feltételekben ilyenként
meghatarozott események.

3.4. Terlleti hataly

A biztositas terlleti hatalya Eurdpa teriletére terjed ki. Eurépa foldrajzi értelemben
értendd, azaz a volt Szovjetunié utédallamainak azsiai terlletére és Torokorszag azsiai
terliletére a biztositasi védelem nem terjed ki.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
4.1. A biztositasi esemény bejelentésének mdédja, hatarideje

A biztositasi eseményt annak bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belll irasban kell
bejelenteni a biztositonal. Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be, a bizto-
sit6 altal a szolgaltatasi igény elbiralasa szempontjabdl sziikségesnek itélt felvilagositast
nem adjak meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszik lehetévé,
és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koérilmények kiderithetet-
lenné valnak, a biztosité kotelezettsége nem all be.

4.2. Ateljesitéshez (kifizetéshez) sziikséges dokumentumok

4.2.1. A szerz6désben szerepl6 balesetbiztositasi kockazatokra vonatkozé igénybejelen-

tés esetén a biztositohoz be kell nyujtani a vonatkozo kilonds feltételekben meghataro-

zott dokumentumokon kivl:

a) a balesetet szenvedett biztositottat szallitd szerz6désbe bevont jarmi forgalmi vagy
hatésagi engedélyét;

b) a jarmivon/jarmiben utazék névsorat, amennyiben ilyen készlt;

c) a szerz8d6 altal irasban készitett baleseti jegyz6kdnyvet, amely tartalmazza a baleset
helyét, a baleset pontos idépontjat, a balesetet szenvedett személy személyi adatait,
a baleset részletes kortilményeit, kdvetkezményeit, a tanuk adatait és elérhetéségeét;
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d) sziikség esetén annak a ténynek az igazolasat, hogy a szerzddés hatalya az adott biz-
tositottra is kiterjed.

4.2.2. A szolgaltatasi igény elbiralasahoz bekérheté tovabbi dokumentumok

A biztosito a jelen altalanos feltételekben és a kiilonos feltételekben megjeldlt iratok mel-

lett a szolgaltatasi igény elbiralasahoz jogosult bekérni az alabbi dokumentumok masola-

tat is, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/vagy az igény

Osszegszerliségének megallapitasahoz sziikségesek:

a) amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgalé kérilménnyel kap-
csolatban hatdsagi eljaras indult, be kell nyljtani az eljaras soran keletkezett, illetve
az eljaras anyaganak részét képez6 iratokat, tovabba az eljarast befejezd hatarozatot
(igy kulondsen az eljarast megszinteté hatarozat, vagy a joger6s birdsagi hatarozat).
Ablntetbeljarasban, és a szabalysértési eljarasban meghozott jogerés hatarozatot csak
abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezésre all;

b) a biztositasi esemény kozelebbi kérilményeinek és kdvetkezményeinek tiszta-
zasahoz szilkséges iratok (a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas
személy nyilatkozata a biztositasi esemény koriiményeirdl, rendérség, munkahely,
oktatasi intézmény, kdzlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyz6kdnyv, hatarozat,
a balesettel/kdvetkezményeivel kapcsolatos szakért6i vélemények);

c) a biztosité altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezel6orvosa/az 6t ellatd
egészséglgyi szolgaltaté altal kitdltdtt formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos egészségligyi adatokrdl, a biztositott egészségi allapotardl, illetve a bizto-
sitott korel6zményi adatairol;

d) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a koérel6zményi adatokkal 6sszefliggd
egészseéglgyi dokumentumai: hazi-, vagy Gzemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi
karton masolata, a jar6- és fekv6beteg-ellatas soran keletkezett iratok, valamint
a gyogyszerfelhasznalast igazol6 iratok;

e) a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi
eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé kérilménnyel kapcsolatos biztositotti adato-
kat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéshez és adatbekéréshez szik-
séges felhatalmazasa alapjan);

f) a biztositottnak a biztositd kockazatviselését befolyasolo sporttevékenységével kapcso-
latos tagsagi igazolvanya, jogviszonyt igazolé dokumentuma, mérkézés jegyzékodnyve;

g) a biztositott sziiletésének idépontjat igazolé hivatalos bizonyitvany (sziiletési anya-
kényvi kivonat, személyi igazolvany, utlevél, vezet6i engedély);

h) a biztositdé a szolgaltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizsgalatot irhat el6, ennek
el6irasa esetén a biztosité szolgaltatasa mindaddig nem valik esedékessé, amig a biz-
tositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetévé;

i) a biztositd kérheti az igény targyaban meghozando dontéshez sziikséges 6sszes ide-
gen nyelvi dokumentumnak a szolgaltatasi igény el6terjeszt6je koltségén elkészitett
magyar nyelvi hiteles forditasanak benyujtasat;

j) a biztositd kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely
adathordozon torténé benyujtasat;

k) a biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz egyéb iratokat is beszerezhet.

4.3. Biztosito teljesitésének esedékessége

4.3.1. Abiztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt, az annak elbiralasahoz sziiksé-
ges valamennyi irat beérkezését kdvetdé 15 napon belil teljesiti.

4.3.2. Abban az esetben, ha a biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem,
vagy Ujbdl hianyosan nytijtjiak be, a biztosité a szolgaltatasi igényt a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjan biralja el.
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4.3.3. Ha a rendelkezésre all6 iratok alapjan a szolgaltatasi igény nem biralhato el, a biz-
tositd elrendelheti a biztositott személyes orvosi vizsgalatat is. Ha a biztositott az orvosi
vizsgalaton nem jelenik meg, a biztositd a rendelkezésére allé adatok alapjan hoz dontést.

4.3.4. A személyes orvosi vizsgalat koltségeit a biztositd viseli. A biztositottnak a szemé-
lyes orvosi vizsgalaton valé megjelenésével kapcsolatban felmerlt kdltségeit a biztosi-
tott viseli.

5. KOZLESI, VALTOZAS BEJELENTESI KOTELEZETTSEG MEGSERTESE,
MENTESULES

5.1. Ha a szerz6do6 kozlési, valtozas bejelentési kotelezettségét megsérti, a bizto-

sitoé szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja,

hogy az alabbi koriilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott, vagy be nem jelentett koriilményt a szerz6déskotés-
kor ismerte, vagy

b) a szerz6dé valtozas bejelentési kotelezettségét megsértette, de az elhallgatott
vagy be nem jelentett koriilmény a biztositas tartama alatt, a biztositasi ese-
ményt megel6zéen a biztosité tudomasara jutott és az 15 napon beliil nem élt
a jelen altalanos feltételek VII.2. pontjaban szabalyozott szerz6désmodositasi
illetve felmondasi lehetéségével, vagy

c) az elhallgatott, vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekovetkeztében.

5.2. A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha bizonyitja, hogy a kart

jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a szerz6dé fél vagy a biztositott;

b) a veliik kozos haztartasban €16 hozzatartozojuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk
vagy az altalanos szerzédési feltételben meghatarozott munkakort bet6lto alkal-
mazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.

Ha a biztositott mentesiilést eredményezé magatartasa eredményeként bekovet-

kez6 balesetben tovabbi biztositottak is balesetet szenvednek, ezen okbdl a bizto-

sité a tovabbi biztositottak tekintetében nem mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol.

5.3. A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiléndsen, ha

a) a biztositasi esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, illetéleg kabi-
tészer vagy kabitd hatasu anyag hatasa alatt allt és ez a tény a biztositasi esemény
bekdvetkeztében kozrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak
tekintend6 a 1,5%.-et meghaladd, gépjarmiivezetés kézben a 0,8%0.-et meghaladd
mérték( véralkohol koncentracio;

b) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy
amelynek vezetéséhez szilkséges érvényes vezetéi engedéllyel nem rendelkezett,
és ez a tény a biztositasi esemény bekdvetkeztében kdzrehatott;

c) a biztositasi esemény bekdvetkezése okozati 6sszefliggésben all azzal, hogy a bizto-
sitott a biztositasi esemény idépontjaban legalabb két kdzlekedésrendészeti szabalyt
megszegett;

d) biztositasi esemény azzal 6sszefliggésben tértént, hogy a biztositott nem tartotta be,
illetve figyelmen kivll hagyta a szerz6d6 altal k6zolt, a jarml hasznalatara vonatkozé
eléirasokat, illetve figyelmeztetéseket.

A szerz8d6 sulyosan gondatlanul jar el kiildnésen, ha a biztositasi esemény azzal 6ssze-

figgésben tortént, hogy olyan jarmlivet bocsatott a biztositottak rendelkezésére, mely

a biztositasi esemény idépontjaban nem rendelkezett érvényes forgalmi és/vagy hatésagi

engedéllyel, valamint érvényes koételezé felel6sségbiztositassal.
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5.4. A biztositott a biztositasi esemény alapjaul szolgalé6 esemény bekdvetkezése ese-
tén az adott helyzetben altalaban elvarhaté médon kételes eljarni, igy késedelem nél-
kil orvosi, illetve egészségligyi segitséget kell igénybe vennie. Nem jelenti azonban
a karenyhitési kotelezettség megsértését, ha a biztositott az &t térvény alapjan megil-
leté rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza. Ha a biztositott
ennek a kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a biztosité a 6.2. pontban foglaltak
szerint mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol.

6. A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESEBOL KIZART ESEMENYEK
6.1. Balesetbiztositasi kockazatokra vonatkozo kizarasok

6.1.1. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek

oka részben vagy egészben:

a) ionizalé sugarzas;

b) nuklearis energia;

c) HiV-fert6zés;

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavarga-
sok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forrada-
lom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rend-
bontas, hatarvillongasok, felkelés.

6.1.2. Jelen altalanos feltétel alkalmazasa szempontjabol terrorcselekménynek
mindsiil kiilonésen az olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre,
a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktarara veszélyes cselekmény,
amely vagy politikai, vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett foglal allast, vagy vala-
mely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében
valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

6.1.3. A biztosito kockazatviselése a 7.1.1. d) pontban foglaltakkal ellentétben kiter-
jed a biztositott egészségi allapotaban bekovetkez6 olyan karosodasokra, amelyek
a biztositottnak a tiintetés, sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelentett és lebonyolitott eseményein valé
aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a kar meg-
el6zésére és enyhitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.1.4. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel

okozati 6sszefiiggésben allé6 eseményekre:

a) a biztositott olyan betegsége vagy kéros allapota, amely az adott biztositottra vonat-
koz6 kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy évben bizonyithatéan fennallott, vagy
amelyet az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselést megel6z6 egy éven beliil
korisméztek, vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést, orvosi ellendrzést igényelt;

b) az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselést megel6z6en megallapitott
maradandé egészségkarosodasa.

A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki az orvosi végzettséggel és miikodési enge-

déllyel nem rendelkez6 személy altal folytatott kezelésre, ennek kovetkezményeire.

6.1.5. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a lelki miikodés zavaraira, beteg-
ségeire.

6.1.6. A biztositéo kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek
oka a szerzédésben szerepl6 jarmiivel torténd versenyzés kozuton vagy verseny-
zésre alkalmas egyéb terepen.
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BALESETI HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS KULONOS FELTETELEI

Jelen kiilonos feltételek a Genertel Biztosito Zrt. (tovabbiakban: biztosito) kollektiv Benni-
16k balesetbiztositasi szerz6déseinek baleseti halalra vonatkozé biztositasi kockazatara
érvényesek, feltéve, hogy a szerzddést jelen kiilonds feltételekre hivatkozassal kototték.
A jelen kiilonos feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Genertel Biztositd Zrt.
Bennllék balesetbiztositas altalanos szerz6dési feltételei (a tovabbiakban: altalanos
feltételek) iranyadok, mely feltételekre vald hivatkozassal a biztositasi szerzédés létrejott.

A szerz6désre egyebekben az alapbiztositasi szerz6dés, valamint a hatalyos magyar jog-
szabalyok— kiildndsen a Polgari Térvénykonyv — rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

1. BIZTOSITASI ESEMENY
1.1. Biztositasi esemény

Az a biztositas tartama alatt bekdvetkezett baleset (altalanos feltételek 3.2.), melynek
kovetkeztében a biztositott a balesetet kdvetd egy éven belll meghal.

1.2. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a haldl idépontjaban hata-
lyos kétvényben rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti ki a kedvezményezett részére.

2.2. Amennyiben a biztositott kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesete miatti
halala a jelen biztositasi szerz6dés megszilinését kbvetden, de a biztositasi eseményben
meghatarozott baleset idépontjatél szamitott egy éven belil kovetkezik be, akkor a térités
mértékének megallapitasanal az utolsé hatalyos kdtvényben rogzitett biztositasi 6ssze-
get kell figyelembe venni.

3. ABIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

3.1. A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor a szerz6désre vonatkozo altalanos feltételek
5.2.1. pontjaban meghatarozottakon kivil, be kell nyujtani:

3.1.1. a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdltétt szolgaltatasi igény-
bejelentét;

3.1.2. tovabba a kdvetkez6 iratok masolatat:

a) a halottvizsgalati bizonyitvany/halotti epikrizis;

b) a boncolasi jegyz6konyv;

c) a biztositott halotti anyakényvi kivonata;

d) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesett6l a szolgaltatasi igény bejelentéséig kelet-
kezett 6sszes orvosi dokumentum, de kiilondsen az elsd orvosi ellatas dokumentuma;

e) a baleseti/rendérségi jegyz6kdnyv, amennyiben ilyen készlilt;

f) véralkohol és/vagy kabitd hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben ilyen készlilt;

g) kozlekedési baleset esetén az eléz6eken felil: amennyiben a biztositott kdzlekedési
balesetben jarmi vezet6jeként sériilt meg vagy vesztette életét, a biztositott vezetsi
engedélye és a jarmi forgalmi engedélye;
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h) a kedvezményezetti jogosultsagot igazol6 okirat (jogerés hagyatékatadd végzés, 6rok-
Iési bizonyitvany, birésagi hatarozat).

BALESETI EREDETU, 30%-OT ELERO MARADANDO EGESZSEGKAROSODASRA
VONATKOZO BIZTOSITAS KULONOS FELTETELEI

Jelen kilonos feltételek a Genertel Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztosité) Benni-
16k balesetbiztositasi szerzédéseinek baleseti eredetli, 30%-ot elér6 maradandoé
egészségkarosodasra vonatkozd biztositasi kockazatara érvényesek, feltéve, hogy
a szerz8dést jelen kiilonods feltételekre hivatkozassal kototték.

A jelen kiilonos feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Genertel Biztositd Zrt.
Bennlilék balesetbiztositasanak altalanos szerz6dési feltételei (a tovabbiakban: altalanos
feltételek) iranyadok, mely feltételekre vald hivatkozassal a biztositasi szerzédés létrejott.

A szerz6désre egyebekben az alapbiztositasi szerz6dés, valamint a hatalyos magyar jog-
szabalyok- kiildndsen a Polgari Térvénykonyv — rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett baleset (alta-
lanos feltételek 3.2.), melynek kdvetkeztében a biztositott legalabb 30%-ot eléré mértéki
maradandé egészségkarosodast szenved.

1.2. Egészségkarosodasnak tekintendé az olyan testi és/vagy szellemi miikod6képesség
csokkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

1.3. Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak
tekinthetd.

Ha az egészségkarosodas mértéke még folyamatosan valtozik, de a baleset napjatol szamitott
2 év eltelt, a biztosit6 orvos szakértéje megallapitja az igazolhatéan fennallé egészségkaroso-
das mértékét, melyet a biztositd a szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatds mértéke szem-
pontjabdl a baleset kdvetkezményeként kialakult maradandé egészségkarosodasnak tekint.

A maradandd egészségkarosodas megallapitasa soran a munkaképesség megvalto-
z&sa, a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyado. A baleset kovet-
keztében kialakuld hatranyos esztétikai kdvetkezmények és egyéb (szocialis, anyagi,
stb.) hatranyok 6nmagukban nem képezhetik a maradando egészségkarosodasra vonat-
kozo szolgéltatasi igény alapjat.

1.4. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. Abiztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén kizarélag maradandé egész-
ségkarosodas (jelen kilonos feltételek 1.3.) fennallasa esetén teljesit szolgaltatast.

2.2. A biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a maradand6 egészségka-
rosodas mertékének megallapitdsakor hatalyos kétvényben, ennek hianyaban a szerzé-
dés megszlinésekor hatalyban volt kdtvényben régzitett biztositasi 6sszegnek a mara-
dand6 egészségkarosodas mértékével megegyez6 szazalékat nyujtja szolgaltataskeént,
amennyiben az egészségkarosodas mértéke eléri a 30%-ot.
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2.3. A szolgaltatas alapjaul szolgalé maradandé egészségkarosodas mértékét a biztositd
orvosa az alabbiak szerint allapitja meg:

testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa eges’zsegka’ro-
sodas mértéke

egyik kar vallizilett6l valo teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 70%
egyik kar konyokizilet folottig valo teljes elvesztése vagy teljes miikddésképte- 65%
lensége °
egyik kar konyokizllet alattig vald, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy teljes 60%
mikédésképtelensége °
egyik hlivelykujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 10%
egyik comb csip6iziletben torténé elvesztése, vagy a csipéizilet teljes miko- 70%
désképtelensége °
egyik comb részleges csonkolasa, vagy a térdiziilet teljes miikédésképtelensége 60%
egyik labszar részleges csonkolasa 50%
egyik bokaizilet elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 30%
egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 5%
barmely mas labujj teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 2%
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik o

LA A ) P A . . 65%
szem latoképességét mar a biztositasi esemény bekovetkezte elétt elvesztette
mindkét fil halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik fll halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik 459%
ful halloképességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elétt elvesztette °
a szagloérzék teljes elvesztése 10%
az izleléképesség teljes elvesztése 5%

3. ABIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

3.1. Ha az egészségkarosodas mértéke a 2.3. pont alatti tablazat alapjan nem allapit-
haté meg, ugy a szolgaltatast a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempontbdl csokkent
mértéke alapjan kell megallapitani.

A baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karo-
sodasara, a kdrosodas mértékéig a biztositas nem nyujt fedezetet.

Az Orvosszakeértdi Intézet (a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meg-
hatarozott, az egészségkarosodas (egészségi allapot) mértékének megallapitasara
jogosult szerv) szakvéleményéb en, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv
hatarozataban megallapitott egészségkarosodas mértéke a biztosité orvosa altal
megallapitandé maradand6 egészségkarosodas mértékénél és a biztosito altal
nyujtandé szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasanal nem iranyadé.




A biztositét az egészségkarosodas maradando jellegének, illetve a maradandé
egészségkarosodas mértékének megallapitasa tekintetében mas orvosszakértéi
testiiletek hatarozata, szakvéleménye nem kéti.

3.2. Egy biztositasi esemény kovetkezményeként megallapitott maradandé egészségka-
rosodas nem lehet nagyobb 100%-nal.

3.3. Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, az egész-
ségkarosodas olyan mértéke utan teljesitend6 a szolgaltatas, amely a legutolsé orvosi
vizsgalat anyaga alapjan a biztosité orvosanak megallapitasa szerint figyelembe vehetd.

3.4. Maradand6 egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény nem tamaszthato,
ha a biztositott a balesetet kdveté 15 napon belil meghal.

3.5. Ha a biztosité a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a szolgaltatas-
ként fizetend6 6sszeg mértéke még nem allapithaté meg, a biztositott kovetelheti a bizto-
sitotdl a tényallas alapjan neki minimalisan jaré 6sszeg kifizetését.

3.6. A biztosito teljesitésének tovabbi feltételeit a szerzédésre vonatkozo altalanos felté-
telek 5. fejezete tartalmazza.

3.7. A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor a szerz6désre vonatkozo altalanos feltételek
5.2.1. pontjaban meghatarozottakon kivil, be kell nyujtani:

3.7.1. a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltétt szolgaltatasi igény-
bejelentét;

3.7.2. tovabba a kdvetkez6 iratok masolatat:
a) a biztositasi eseménnyel kapcsolatban, a balesettél a szolgaltatasi igény bejelentéséig
szliletett 6sszes orvosi dokumentum, de kiilondsen az elsé orvosi ellatas dokumentumai;
b) a baleseti jegyz6kdnyv, amennyiben ilyen készllt;
c) véralkohol és/vagy kabitd hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben ilyen késziilt;
d) kdzlekedési baleset esetén az el6z6eken fellil:
— renddrségi jegyz6kodnyv masolatat;
— amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben jarmi vezet6jeként sérilt meg,
a vezet6i engedélye és a jarmi forgalmi engedélye;
e) a baleset kdzelebbi korlilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratok.

3.8. A biztositd jogosult arra, hogy a biztositott egészségi allapotat a biztosité altal meg-
nevezett orvosokkal ellenériztesse, és ennek eredményétdl fliggéen a szolgaltatasi
igényt elfogadja vagy elutasitsa.

3.9. Abiztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizsgalatot irhat el — ennek
el6irasa esetén a biztosité szolgaltatasa mindaddig nem valik esedékessé, amig a bizto-
sitott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehet6vé.

3.10. A biztosité a jogalap fennallasa esetén az alabbi hataridékon belll teljesit szolgal-

tatast:

a) az orvosi szempontbdl egyértelmien tisztazott karosodasok alapjan megallapitott szol-
galtatast a biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges utolso irat beérke-
zését kovet6 30 napon belll;

b) egyéb esetekben a karosodas véglegessé valasat kdvetéen 30 napon belll, illetéleg
legkésdbb a balesetet kdvets 2 év letelte utan 30 napon belll.
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Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozo

altalanos rendelkezések
Hatalyos: 2021. augusztus 11-t6l

Tarsasagunk az IVASS (a pénzligyi szervezetek olaszorszagi feliigyeleti hatésaga,
amely tarsasagunk felett tulajdonosunkon keresztiil gyakorol felligyeletet) altal vezetett
Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os sorszamon bejegyzett
Generali Csoporthoz tartozik.
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GENERTEL BIZTOSIiTO ZRT. UGYFELTAJEKOZTATO
ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE VONATKOZO
ALTALANOS RENDELKEZESEK

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval a Genertel
Biztosito Zrt-hez fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk
tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal fog-
lalkozé szervezeti egységeinkrél, feligyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérél,
az ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzugyi
Békéltetd Testiilethez vald elbterjesztésének a lehetéségérdl, a birdi ut igénybevételé-
rél, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tgyfelek
— biztositasi titkot képezd — adatait a biztositasi tevékenységrél szél6 2014. évi LXXX-
VIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kulon kitériink a biztositasi ajan-
lat alairasa el6tt szikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozottiik a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déské-
tési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi
szerzdédésre vonatkoz6 addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések
(a tovabbiakban: lgyféltajékoztato) a fentieken tul tartalmazza a létrejétt biztositasi szer-
z8désre vonatkozo altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatdban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzédéssel létrejovd
jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerzédés tipusatdl fliggéen — a biz-
tositasra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre
vonatkozé kuldnds és kiegészitd szerzédési feltételek, valamint a szerz6dé/biztositott
nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen ugyféltajékoztatoban, az altalanos szerzédési feltételekben, valamint a kiilénés
és kiegészit biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egytt: altalanos feltételek) nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

1. A BIZTOSITORA VONATKOZO TAJEKOZTATO ADATOK:

A Genertel Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: ,biztositd” vagy ,tarsasag”) a Generali Biztositod
Zrt. altal 2007. julius 16-an alapitott biztosit6 tarsasag.

Tarsasagunk az IVASS (a pénzligyi szervezetek olaszorszagi felligyeleti hatésaga, amely
tarsasagunk felett tulajdonosunkon keresztil gyakorol feliigyeletet) altal vezetett Biztosi-
t6i Csoportok Nyilvantartasaba 26-os sorszamon bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.




A Tarsasag neve:

A tarsasag alaptokéje

(jegyzett t6kéje):

Az alap (jegyzett) toke ténylegesen
rendelkezésre bocsatott 6sszege:
A tarsasag székhelye:

A tarsasag levelezési cime

A tarsasag internetes elérhetdsége:

A székhely allama:
Adatkezelési azonosito:
Cégjegyzékszama:
Adészama:

AFA csoportazonosité szama:
Nyilvantartja:

F6 tevékenységi kore:

A tarsasag cégformaja:
Miik6dési modja:

Telefon:

A tarsasag egyediili részvényese:
Nyilvantartja:
Cégjegyzékszama:

Székhelye:

Genertel Biztosit6é Zartkérien mikodé
Részvénytarsasag

1180 000 000,- Ft

1180 000 000,- Ft

1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

7602 Pécs, Pf. 999.

www.genertel.hu

Magyarorszag

41022

01-10-045704

14011838-4-44

17780058-5-44

a Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
nem-életbiztositas

részvénytarsasag

zartkorl

(36-1) 288-00 00

Generali Biztosit6 Zrt.

a Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
01-10-041305

1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.

Abiztosité 2016. januar 1-jétél kezd6dbéen évente jelentést tesz kozzé a fizetbképességé-
rél és pénzligyi helyzetérdl. A jelentés a biztosité honlapjan (www.genertel.hu) érhet6 el.

2. UGYFELSZOLGALAT

Figyelemmel arra, hogy tarsasagunk biztositasi termékeit elsédlegesen tavértékesités
keretében, telefonon illetéleg interneten keresztiil értékesiti, ezen értékesitési formanak
és modszernek megfeleléen tarsasagunk elsésorban a székhelyén miikodo telefonos
tigyfélszolgalataval all ligyfelei rendelkezésére. Informaciot, és tdmogatd Utmutatast —
Online ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.genertel.hu cimen is. Internetes
Ugyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a telefonos Ugyfélszolgalatunk (Tele-
Center) biztositja az elérhetéséget. A személyes ligyintézés lehetésége a 1132 Budapest
Vaci ut 36-38. szam alatt megtalalhatd gyfélszolgalati helyiségben biztositott. A sze-
mélyes Ugyfélszolgalat félfogadasi rendje megtalalhaté tarsasagunk honlapjan is, avagy
az irant a 06 (1) 288 00 00-as telefonszamon is lehet érdeklédni. Ezen utébbi telefonos
elérhetéségen, valamint az elektronikus Ugyfélszolgalati rendszeren keresztll egyuttal
mod van a személyes igyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara is.

Az ugyfélszolgalat elérhetéségei:

Telefonszam: (06-1) 288-00 00

Fax: (06-1) 451-38 81

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 999

E-mail: genertel@genertel.hu

Internet: https://lwww.genertel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg

Személyes ligyfélszolgalat cime:
Személyes ligyfélszolgalat
nyitvatartasa:

1132 Budapest Vaci ut 36-38.

Hétf6, Kedd, Szerda, Péntek: 8.00-16.00,
Csiitortok: 8.00-18.00



http://www.genertel.hu
http://www.genertel.hu

3. PANASZUGYINTEZES

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, a biztosité igyndke, vagy a biztosito altal megbizott kie-
gészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenysé-
gére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat az alabbiak szerint terjesztheti el6:

a) széban (személyesen) a Genertel Biztosit6 Zrt. Ugyfélszolgalatan, az Ugyfélszol-
galat nyitvatartasi idejében (2. pont);

b) irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Gton, tovabba a
megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen), a biztosité lgyfélszol-
galati elérhetéségein (2. pont) keresztil;

c) telefonon az lgyfélszolgalat fenti telefonszaman (2. pont) keresztiil, péntekenként
8 oratdl 18 draig, minden mas munkanapon pedig 8 6ratol 20 6raig.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés moédjaval és a panaszkeze-
|ési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat talal honlapun-
kon, illetéleg az lUgyfélszolgalati irodankban kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Uni6é tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs fogyasztéi jogvitak online rendezésérél sz6l6, 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az uniés szintl
online vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon érhet6 el:
http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok (maganszemélyek),
az Unidban letelepedett keresked&kkel szemben, online szolgaltatasi szerz6déssel kap-
csolatos jogvitaik birésagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online vita-
rendezési platform felhasznalhat6 a pénziigyi fogyasztoi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk kdzotti azon vitakra, amelyek
a nem internetes (offline) uton létrejott szerz6dések kapcsan, illetve kereskeddk kozott
mertlnek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 pénz-
ligyi szolgaltatékra, igy a Genertel Biztosité Zrt-re is, amennyiben a fogyaszto és a bizto-
sité kdzott létrejott biztositasi szerz6dést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositaskdzvetitd
weboldalan (jellemzéen biztositaskozvetité személyes kdzremiikddése nélkil) elérhetd,
szerz6déskotést lehetévé tévd alkalmazasok igénybevételével kétotte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznalataval online kezdeményezhetik
a jogvita birésagi eljarason kivili rendezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyar-
orszagon a Pénzugyi Békeéltet6 Testilet jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatét adott ki, mely
az alabbi internetes oldalon érhet6 el:
https://www.mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform



http://ec.europa.eu/odr

4. FELUGYELETI HATOSAG

4.1. A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy
Fellgyelet).

A Feluigyelet elérhetoségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest.
Kozponti telefon: (+36 1) 428-2600

Kozponti fax: (+36 1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet
Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: (+36 80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztédvédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasz-
tovedelem), az ott elérhet6 tajékoztatokra és dsszehasonlitast segité alkalmazasokra.

4.2. Tarsasagunk az MNB altal fellgyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet,
amely tevékenységlink vonatkozasaban a Felligyelet — kérelemre vagy hivatalbdl indi-
tott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztdval szemben tanusitandé
magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felha-
talmazasa alapjan kiadott jogszabalyban, tovabba kdzvetlendl alkalmazandé unios jogi
aktusban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szé16 tor-
vény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szo6lo tor-
vény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo torvény rendelkezéseinek [az a)-d)
pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzugyi fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos kételezettség betartasat, és — ide nem
értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének,
tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e ren-
delkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Fellgyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 torvény sze-
rinti fogyaszténak mindsulé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztosito-
nal panaszat mar korabban elbterjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy
a panasz kivizsgalasa nem jogszeriien tortént, vagy a biztosito valaszabdl egyéb, a fenti-
ekben meghatarozott jogszabalyokban el6irt fogyasztéi jogot sérté koriiményt vélelmez.

5. A PENZUGY!I BEKELTETO TESTULET ELJARASA, A KOZVETITOI ELJARAS
ES A BiROI UT IGENYBEVETELE

5.1. A Pénzigyi Békeéltet6 Testiilet az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testu-
let. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénz-
Ugyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyaszto iras-
ban benyuijtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénziigyi Békélteté Testlletnél. A Pénziigyi




Békéltetd Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége ese-
tén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségki-
méld érvényesitésének biztositasa érdekében. A Testilet eljarasa meginditasanak felté-
tele, hogy azt megel6zéen a fogyaszto a biztositéval kozvetleniil megkisérelte a vitas gy
rendezését vagy a biztositéonal eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel élt.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levélcim elszamolassal, Pénzigyi Békeéltets Testllet
szerzédésmodosulassal kapcsolatos ligyekben: 1539 Budapest Pf.: 670
Levélcim altalanos iigyekben: Pénzlgyi Békéltets Testilet
H-1525 Budapest Pf.:172
Telefon: (+36 80) 203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzlgyi Békeéltet6 Testilet miikodésével kapcsolatos egyéb lIényeges informaciok (igy
a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

5.2. A permegel6z6, konfliktuskezel, vitarendezési eljarasok kozul — a Pénzligyi Békél-
tetet® Testuleti eljarason kivil — kdzvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitsi tevé-
kenységrél sz6l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

5.3. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarende-
zési moédok mell6zésével birdi Uton is érvényesithetéek. A birésag eljarasara a Polgari
perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései iranyaddak.

6. A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

6.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a viszont-
biztosito, a biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiz-
tosito, a biztositaskodzvetitd ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztosito-
val kotott szerz6déseire vonatkozik.

6.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések
ABit. 137-141. §-ai, a 143. §-a, valamint a 147. § -a alapjan (a torvény szerinti szamozas
és felsorolas megtartasaval):

137. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjel6lve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

c) a biztosité altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaré Felugyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) blntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaréd
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaréd
onallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeligyelével, a felszamo-




lasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfelliigyel6vel, fel-
szamoloval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré féhitele-
z6vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt eset-
ben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacioégydjtésre felha-

talmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas ese-

tén a kockazatvallalé biztositokkal,

1) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartast vezet6 koétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szerepl6 gépjar-
mivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi
Ugyekben a koézlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a Kbzigazgatasi és Elektroni-
kus Kbzszolgaltatasok Koézponti Hivatalaval

m)az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerzédési allomany tekin-
tetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekinte-
tében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szam-
lat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével,
az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal
és a karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karren-
dezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdével, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielé-
gité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesllnek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkdrében eljaro alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabdlyairdl sz6ldé miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra
és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biz-
tositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés minisz-
ter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelenté fellleten megadott adatoknak a karbejelent6 alkalmazas
miikddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddo, sziikséges informaciok begyj-
tése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténé tovabbitasa tekintetében a
MABISZ-szal,

szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel,

illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biz-
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tositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajta-
jat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha adéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot tor-
vényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6-
désbdl ered6 adokotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghataro-
zott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbdl ered6 koveteléshez kap-
csolédo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzugyi intézmény irasbeli meg-
kereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adéhatésag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
k6z6tt a nemzetkdzi adoligyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végre-
hajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel dsszefliggd egyes torvé-
nyek médositasardl széld 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alap-
jan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikddés
egyes szabalyairol szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140.
§-ban és a 141. §-ban, tovabba a 6.7. pontban meghatarozott esetekben és szervezetek
felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité elja-

rast folytatd szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére,

illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni,

ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészer-
rel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenve-
délykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasa-
val, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, l6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasardl szol6 torvényben meghatarozott bejelentési kote-
lezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési elja-




rés soran a csoportfeligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi cso-
port iranyité tagja részére torténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

139. § Abiztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnlld6zé szerv — nemzetkozi kételezettségvallalas alapjan kulféldi banil-
d6zd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titok-
nak minésulé adatot,

b) a pénzugyi informacids egységként miikéd6é hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolé 2017. évi Llll. térvény-
ben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacios egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak min6siilé
adatot, valamint ha a biztositdé vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6dé
kotelezettségét teljesiti.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito altal

a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adat-

feldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes ada-
tok harmadik orszagba val6 tovabbitasara vonatkoz6 eldirasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa ese-
tén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb6l az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fel-
Ugyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kilfoldi és a magyar feligyeleti hatésag kézoétti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotdas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem minésulé adatok atadasa,

d) a pénzugyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl sz616 térvényben foglalt rendel-
kezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositoé és a viszontbiztositd
a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

143. § (5) A biztositd a hagyatéki eljaras jogerés lezarasarol torténd tudomasszerzés
napjaig az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoléddan,
kizarélag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténé fenntartdsa érdekében a
biztositasi szerz6dés fennallasarol, a biztositast igazolé okirat szamarol, az altalanos
szerz6dési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegé-
rél, valamint a szerzdédés évforduldjardl az elhunyt szerz6d6 kodzeli hozzatartozdja, illetve
a vagyontargy birtokosa részére - annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve,
hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kdzeli hozzatartozo, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérel-
mét. A biztositdé a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kovetéen 6t évig,
illetve - ha a 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja - a 142. § (3) bekez-
désében meghatarozott idétartamig kezeli.
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147. § (2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciot a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

6.3. A veszélykozosség védelme céljabdl torténé adatkezelés

A biztositotti veszélykdzO0sség érdekeinek a megoévasa érdekében tarsasagunk — a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — a Bit.149. §-aban
biztositott felhatalmazasa alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e
biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi ter-
mék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149. § (3)-(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meg-
hatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adato-
kat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

» baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kap-
csolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egész-
ségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meg-
hatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felme-
rult kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

» szarazfoldi jarmlvek (sinpalyahoz kotétt jarmivek nélkdl), sinpalyahoz kotott jarmi-
vek, légi jarmivek, hajok, szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel,
kezesség és garancia, kiilonbdzé pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas
agazatokhoz tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kér-
heti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat
érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felme-
rult kockazat fel- méréséhez sziikséges adatokat;

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

» a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelsség, (beleértve a fuvarozd felel6sségét
is, és ideértve a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositast), a 1€gi jarmivekkel kapcsola-
tos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felelsség, valamint az altalanos felel6sségbizto-
sitasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositd adatait;




b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z6
bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldasa esetén a személyi sériilés miatt
karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapo-
téra vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi, —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy szemé-
lyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érinté korabbi
— az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

» a szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkiil) és a szarazfoldi jarmivek-
kel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezé
gépjarmi-felelésségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésé-
vel kapcsolatosan a jarmi jarm{iazonositoé adatai (rendszama, alvazszama) alapjan —
a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség, (beleértve a fuvarozé felel6sségét
is, és ideértve a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositast) agazathoz tartozo karok ese-
tén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkiil is — tarsasagunk jogosult az alabbi adato-
kat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé ada-
tokat, igy kilondsen a karesemény id&pontjara, jogalapjara, a jarmd sérilése-
ire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve
a megkeres6 biztosito altal megjeldlt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi
altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
Osszegére vonatkozé informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés sze-
rinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleldé hataridében, ennek hianyaban
a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil kteles atadni tarsasagunk-
nak. Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvé-
telt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk
tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvénye-
sitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tar-
sasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhet6. Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdél, tovabba az abban szerepl6é adatok korérél a megkereséssel érintett tigyfelet a
biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére a szemé-
lyes adataihoz hozzaférést biztosit. Ha az Gigyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér
és tarsasagunk — a jelen bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét. Tarsasa-
gunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kap-
csolhatja 6ssze. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztosité a felels.

A biztosité a veszélyk6z0sség védelme érdekében torténé adatatvétel folytan mas biz-
tositotol beszerzett adatokat a fent részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig kezeli.
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6.4. A személyes adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatas

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a szemé-
lyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aram-
lasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: Adat-
védelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait hogyan
és milyen célokkal kezeljik.

6.4.1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?
Az adatok kezel6je (“adatkezel6”) a Genertel Biztosit6 Zrt.

6.4.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

A biztosité az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

i) a biztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

ii) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6désbél szarmazé kévetelések megitélése

iv) a biztositd Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélyk6z0sség megoévasa érdekében a biz-
tositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa

V) panaszok kezelése

vi) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, adéulgyi
illetéség megallapitasa

A biztosité a személyes adatokat

i) a biztositasi szerz6dés teljesitése,

ii) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme

iii) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megbrzése, pénzmo-
sas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, adoligyi ille-
téség megallapitasa, panaszkezelési tevékenység)

iv) egészségligyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzajarulasa

V) jogos érdekének érvényesitése (igy kildondsen: teljesitménymutatok figyelése, kocka-
lyozasa céljabdl)

alapjan kezeli.

6.4.3 Milyen személyes adatokat kezellink?

Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési

célok eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. A biztositd kiléndsen

az alabbi adatokat kezeli attol fliggéen, hogy On milyen biztositasi szerzédést két vellink.

— természetes személyi azonositd adatok, lakcim, nem

— egyéb azonosit6é adatok (pl. addazonosito jel, rendszam, telefonszam, e-mail cim)

— pénzugyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra vonatkozé adatok)

— abiztositasi szerzédésre vonatkozé adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre bejelen-
tett igények/karok adatait is (pl. a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés helyére
vonatkozé adatok, fényképek, vagy személybiztositasok, illetve személyi karok esetén
akar egészséglgyi adatok)

Bizonyos esetekben harmadik személyekt6l kapunk Onre vonatkozdan személyes ada-
tokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kézremiikddésével kot nalunk biztositast, vagy
alkuszon keresztul jelent biztositasi igényt, karigényt.

6.4.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

Az adatkezelések soran kiilsé szolgaltatokat (mint adatfeldolgozok, kiszervezett tevé-
kenységet végz6 szervezetek) és fliggd biztositaskdzvetitbket vesziink igénybe, akik
részére az On adatait atadhatjuk. Adatfeldolgozdinkat és a kiszervezett tevékenységet
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végz6 szervezeteket On a www.genertel.hu weboldalunkrél elérhetd adatkezelési tajé-
koztatébol ismerheti meg, a biztosité mindenkori fiiggd biztositaskozvetitéirsl pedig On a
Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi felligyelet honlapjan tajékozodhat http://www.mnb.
hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

6.4.5 Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?
Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése
érdekében van szlikség. Meghatarozott 6sszegi és tipusu biztositasok esetén az ada-
tok szolgaltatasat jogszabaly irja el6 szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finanszi-
rozasanak a megel6zése és megakadalyozasa érdekében. Az adatszolgaltatas elmara-
dasa ezért — kiiléndsen ez utdbbi esetben — azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve,
hogy nem kétiink Onnel szerzédést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az is, ha a bizto-
sitds megkotéséhez egészségiigyi kockazatfelmérés, vagy az On személyi kériilménye-
ire, vagyoni helyzetére vonatkozo igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez sziik-
séges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.

6.4.6. Az Ont megillet® jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban
— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktél visszajelzést kapjon arra vonatko-
zban, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy

a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztosit6tol személyes adatainak a helyesbité-
sét vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyjtottik
vagy mas moédon kezeltlk;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelés-
nek nincsen mas jogalapja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre ala-
pitott profilalkotast is és nincsen els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre,
vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen iizletszerzés érde-
kében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is amennyiben az kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a biztositora alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6-
irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyUijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy a biztosité korlatozza személyes adatainak a kezelését,
ha az alabbiak valamelyike teljesdl

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétar-
tamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a szemé-
lyes adatok pontossagat.

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok toriését, és e helyett kéri azok fel-
hasznalasanak korlatozasat

c) a biztositonak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy tarsasagunk jogos indokai elsébb-
séget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy a biztosité az On adatait egy masik adatkezelé-
nek tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat On tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.
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— A hozzajarulas visszavondsa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason
alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapuld kérelmeit,
tiltakozasat a jelen tajékoztatéban feltiintetett elérhet6ségi cimek barmelyikén beje-
lentheti, a biztosité adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat,
panaszokat a Kdzponti Ugyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport biralja el az adatvé-
delmi tisztviseld bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen
a kérelem beérkezésétd| szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman
hozott intézkedésérél. Az intézkedés és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve,
ha a kérelem tulzé jellegli vagy egyértelmlien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

6.4.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve
a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy kézvetlen lzletszerzési célu adatkezelést is,
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon ezen
jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben.

6.4.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) A biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:
Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezeljik, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A létre
nem jOtt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljik, amed-
dig a szerzddés létrej6ttének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztésén, érvényesitésén, védel-
mén alapul6 adatkezelés esetén:
Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birésagi jogérvényesités lehetésége fennall.

c) jogi kotelezettség teljesitésén alapul6é adatkezelés esetén:
Mindaddig, amig azt a kotelezé adatkezelést el6ird jogszabaly elbirja. Ennek kereté-
ben példaul a szamviteli bizonylatnak min8sulé dokumentumokat 9 évig, mig a pénz-
mosas és terrorizmus megel6zése és megakadalyozasa érdekében kezelt adatokat 8
évig kotelesek vagyunk megdrizni.

d) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig

e) jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul szolgald korilmé-
nyek fennallnak.

6.4.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit a biz-
tositonal nem sikertilt megnyugtaté maédon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre
vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu




Személyes adatainak a védelmé_hez fliz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogo-
sult birosaghoz fordulni. A pert On — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézko-
dasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

7. TAVERTEKESITES| TAJEKOZTATO, VALAMINT AZ ELEKTRONIKUS SZERZODES-
KOTES SZABALYAI

7.1. A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl
sz016 2005. évi XXV. torvény 3.§ (2) bekezdésének ca) pontja és a térvény 6.§-a értelmé-
ben az e térvény szerint fogyasztéonak mindsilé szerz6d6 azonnali hatallyal, indoklas nél-
kil felmondhatja a szerz6dést annak megkotésétdl (a szerz6dés hallgatélagos létrejotte
esetén az ajanlattételtdl) szamitott 14 napon beliil, amennyiben a szerzédést a biztositd
és a fogyasztonak minésilé szerz6d6 kotdtte meg egymassal szervezett tavértékesités
keretében olyan médon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a biztosité kizardlag
a térvény 2.§ (1) bekezdés g) pontja szerinti tavkozl6 eszkdzt alkalmazott. Nem illeti meg
a szerz6dét a felmondasi jog, olyan biztositasok esetén, amelyek id6tartama nem haladja
meg az egy honapot. A felmondast irasban a biztositd ligyfélszolgalati elérhetéségeinek
barmelyikére kell megkiildeni, vagy személyesen benyujtani. A felmondasi jogot hataridé-
ben érvényesitettnek kell tekintetni, ha a szerz6d6 az erre vonatkozé nyilatkozatat a tor-
vény 6.§ (1)-(8) bekezdéseiben meghatarozott hataridé lejarta el6tt postara adja vagy
egyéb igazolhaté médon a biztositonak elkuldi. A biztositasi szerz6dés azon a napon sz{-
nik meg, amikor az irasbeli felmondo nyilatkozat a biztositohoz beérkezik. A felmondasra
nyitva allé hatarid6 lejarta el6tt a biztosité a szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasat
csak a szerz6dd kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdheti meg. Amennyiben a szer-
z6d6 a felmondasra nyitva allé hataridén belili kockazatviselési kezdettel kti meg a szer-
zBdést, ugy azt a biztosité egyben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkozé
hozzajarulasnak is tekinti. A térvény 8.§-a értelmében, amennyiben a szerz6d6 a fentiek
szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztositd kizarélag a szerzédésnek megfeleléen
ténylegesen teljesitett szolgaltatas, azaz a szerz6dés megsziinésének idépontjaig tor-
tént kockazatviselés idéaranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A szerz6d6 altal fizetendd
Osszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz6désben meg-
hatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré 0sszeg. A szerz8dés
megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a tényle-
gesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képezd szolgaltatassal aranyos mértékben
van helye. A szerz6dés fentiek szerinti felmondasa esetén a biztosité koteles a szerz6d6
altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéséig teljesitett
kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladé részét a felmondasrél szol6 nyilatkozat
kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belill a szerz6d6 részére
visszatériteni. A szerz6d6 koteles a biztositd altal teljesitett szolgaltatast a felmondasrol
sz0616 nyilatkozatanak elkiildését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil
a biztosité részére visszatériteni.

7.2. Elektronikus uton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6d6 a biztosito altal tize-
meltetett elektronikus értékesitési felliletek hasznalataval, elektronikus Uton teszi meg az
ajanlatat. Elektronikus értékesitési felliletek kilondsen a genertel.hu weboldal.

7.2.2. A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkdtéséhez az elektroni-
kus értékesitési fellleteken feltiintetett adatokat kell megadni, majd az ajanlatot az elekt-
ronikus értékesitési fellleten kell bekildeni a biztositénak. Az elektronikus értékesitési
felileten a megadott adatokat az ajanlat bekiildéséig lehet mddositani. Az ajanlattétel
(szerz6déskotés) lépései — amelyek termékenként eltérhetnek — az elektronikus értéke-
sitési fellleteken lathatok.
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7.2.3. A biztositasi szerz6désre vonatkozo szerzddéses feltételeket a biztosité még az
ajanlat megtételét megel6z6en a szerz6dé szamara hozzaférhetévé teszi. A szerz6déses
feltételek megismerésérdl és elfogadasardl a szerz6dének az ajanlat megtételét meg-
el6zbéen nyilatkoznia kell. Ennek el&feltétele a szerzédéses feltételeknek az elektronikus
értékesitési fellletrdl torténd kozvetlen megnyitasa és elolvasasa.

7.2.4. A biztositasi ajanlat sikeres bekuldésérdl a biztositd elektronikus uton értesiti a
szerz6d6t. A biztositasi ajanlat elfogadasa esetén a biztosité fokozott biztonsagu elekt-
ronikus alairassal és id6bélyegzdvel ellatott kdtvényt allit ki a szerzédésrél. A szerzédés
magyar nyelven jon létre és irasbeli szerz6désnek mindsul. A szerzédés létrejottének
részletszabalyait a biztositasi feltételek tartalmazzak.

7.2.5. A biztositdé a szerz6dést rogziti és azt a szerz6d6 kérésére utdbb is hozzaférhe-
tévé teszi.

8. ADOZASI TUDNIVALOK

8.1. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése

A biztosité a biztositasi szerzédésbol ereddé kotelezettségével osszefiiggésben,
a karosito eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar
kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ad6 (AFA)
koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan
az AFA 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan val-
lalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik
az AFA 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogo-
sultnak az AFA 6sszege jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbdl nem tériil meg.

8.2. Balesetbiztositasi termékekkel kapcsolatos ad6zasi tudnivalok

Adomentes a maganszemély szamara torténé szolgaltatas, ha az baleseti szolgal-
tatasnak mindsiil. Ezen kifizetésekhez kapcsolédéan a maganszemélynek adéko-
telezettsége nincs.

Mas jovedelemként (a pétolt jovedelemre vonatkozé szabalyok szerint) adokoteles
a felel6sségbiztositas alapjan a maganszemély javara fizetett jovedelmet pé6tlo kar-
térités. A kifizetéskor a biztosité levonja az ad6koteles jovedelmet terhel6 adéeldle-
get. E jovedelmet a maganszemély koteles az adobevallasaban szerepeltetni.

9. KESEDELMI KAMAT

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvény-
konyvrél sz616 toérvény (tovabbiakban: Ptk.) szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6dé a behajtasi koltségatalanyrél sz6l6 2016. évi
IX. torvény szerint vallalkozasnak, vagy szerz6dé hatésagnak minésil, ugy a biztositd
a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben
a térvényben meghatarozott behajtasi koltségatalanyra tarthat igényt.

10. ADMINISZTRACIOS DiJ

A biztosito egyes eljarasokért adminisztracios dijakat szamithat fel, az ezen eljarasok-
kal 6sszefiiggésben felmeriil6 koltségei megtériilése érdekében. Az egyes eljarasokért
felszamitandé mindenkori adminisztraciés dijakat a biztosité honlapjan teszi kozzé.
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11. A BEFIZETETT BIZTOSITASI DiJ ELSZAMOLASANAK SORRENDJE

Amennyiben a Szerzédének a szerzédésébdl/szerz6déseibol adodéan kiegyenli-
tetlen tartozasa all fenn Tarsasagunkkal szemben, és a Szerz6dé altal befizetett
osszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a Szerz6do altal
befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerzédésekre iranyado6 szabalyozas
szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban elsésorban az alabbi sor-
rendben: toketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a Szerz6doének egy biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa van
a biztosito felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valameny-
nyi tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosité.

12. A DIJFIZETES MODJA

12.1. A felek a biztositasi dij megfizetésének mddjara vonatkozoan az alabbi fizetési

maédokon térténd fizetésben allapodhatnak meg:

— készpénz-atutalasi megbizassal (csekken) — a biztosité a dijfizetési gyakorisagnak
megfeleléen postai Uton juttatja el a szerz6dének az esedékes dijat tartalmazo csek-
ket, melyet a szerz6d6 koételes befizetni,

— csoportos beszedési megbizassal (inkasszoéval) — a szerz6d6 megbizast ad a folyd-
szamlajat vezetd banknak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére,

— atutalasi megbizassal — a biztositd a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési
utemnek megfeleléen) dijbekérét kiild a szerz6dének, mely alapjan a szerz6d6é meg-
bizast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.

12.2. Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megdfizetésére szolgalo, a biz-
tosito altal kiallitott készpénz-atutalasi megbizas (csekk), dijbekéré vagy mas doku-
mentum, a szerz6do koteles az esedékes dijat belfoldi postautalvanyon (postai ,,piros”
csekken) vagy banki atutalassal a kotvényszam feltiintetése mellett megfizetni.

12.3. Amennyiben az ligyfél a dijbekérot az esedékes egyszeri dij vagy dijrészlet
esedékességét megel6z6 10. napig nem kapja kézhez, ezt az ettél szamitott 5 napon
beliil az ligyfélszolgalati elérhetéségek barmelyikén koteles jelezni.

12.4. A szerz6dének barmikor lehetésége van a biztosité honlapjan erre kialakitott felli-
leten esedékes dijanak bankkartyaval torténd befizetésére (https://www.genertel.hu/ugy-
felszolgalat/online-dijfizetes).

12.5. A szerz6d6 eltéré rendelkezése hianyaban,

a) ha a biztositasi szerzédés a szerz6d6 biztositasi ajanlata alapjan nem jon létre, a biz-

tosito a szerz8d6 altal esetlegesen mar megfizetett biztositasi dijat

aa) bankkartyas fizetés esetén a szerz6dd lakcimre postai Uton,

ab) atutalasos dijfizetés esetén pedig a feladé bankszamlara atutalassal

fizeti vissza;

ha a biztositasi szerz6dés megszinik és a biztositénak dij visszafizetési kotelezett-

sége keletkezik, akkor a biztosité a visszafizetendd biztositasi dijat

ba) bankkartyas fizetés esetén a szerz6désen rogzitett bankszamlara atutalassal,
ennek hianyaban a szerz6dé lakcimére postai uton;

bb) atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal torténé fizetés esetén a feladd
bankszamlara atutalassal;

bc) készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténd fizetés esetén a szerz6d6 lak-
cimére postai uton

fizeti vissza.

b

~
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13. A BIZTOSITASKOZVETITO

13.1. A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetitd,
valamint kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végzd személy.

13.2. A fliggd biztositaskozvetitd (igyndk) a biztositasi szerzédést a biztositoval fennalld
jogviszonya alapjan kozvetiti. Fligg6 biztositaskdzvetit6 a tobbes ligynok is, aki egyideji-
leg t6bb biztositoval fennallé jogviszonya alapjan a biztositok egymassal verseng6 termé-
keit kdzvetiti. A fliggd biztositaskdzvetitd kozvetitsi tevékenysége soran esetlegesen oko-
zott karokeért a biztosito felels, és a biztosito koteles a felmertlt sérelemdijat megdfizetni.

13.3. Flggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az Uigyfél megbizasabdl jar el és a bizto-
sitok egymassal versengé termékeit kozvetiti. A fliggetlen biztositaskozvetitd a tevékeny-
sége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva kételes eljarni. A flg-
getlen biztositaskozvetitd e kotelezettsége elmulasztasaért (fliggetlen biztositaskdzvetitsi
mihiba), igy kuldndsen a téves tanacsadasért, a szabalytalan dijkezelésért, a nyilatkoza-
tok késedelmes tovabbitasaért felelés. Ezen feleléssége kiterjed a nevében eljard szemé-
lyek tevékenységére is.

13.4. Kiegészit6 biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz6 személynek — az 575/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban megha-
tarozott hitelintézett6l vagy befektetési vallalkozastol eltéré — természetes vagy jogi sze-
mély mindsil, aki az 6t megbizé biztositd, tobbes ligyndk vagy alkusz felelésségvallalasa
mellett, javadalmazas ellenében a f6tevékenységéhez kapcsoldéddan kiegészitd jelleg-
gel végez kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltéte-
lek mindegyike teljesiil:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészit6je valamely szolgaltaté altal kinalt terméknek
vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c) akozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felelésségi kockaza-
tot, kivéve, ha az ilyen életbiztositasi vagy felel6sségi kockazat fedezete kiegésziti a
személy altal 6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztosit6tdl az ligyfélnek jaré 6sszeget elézetesen nem vesz at.

13.5. A biztosito képviselSje — ideértve a biztosité ligynokét is — biztositasi dij atvé-
telére nem jogosult.

13.6. A biztosité megbizasabdl eljaré fliggd biztositaskdzvetitd (ligyndk) és tdbbes lgy-
nok a biztositétol az lgyfélnek jard 6sszeget elé6zetesen nem vehet at.

13.7. A biztositéval munkaviszonyban allg, részére kdzvetlenll értékesitési tevékenysé-
get végzd, biztositaskozvetitének nem mindsiilé, a Bit. 4. § (1) bekezdés 15. pont a)
alpont szerinti természetes személyek (a biztositdé kdzremikddoi) teljesitményaranyos
dijazasban részesiilnek. Ez a tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosité tigyfele
a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben, a szerz6dés megkdtése utan teljesit fizetést
— a folytatdlagos, el6re lGtemezett dijak kivételével.

14. KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELE

Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dij mértékét befolyasold kedvez-
ményt vett igénybe, melyet kdvetéen a kedvezményre jogositd kériilmények megvaltoznak,
vagy utébb mar nem alinak fenn, (pl. inkasszos fizetési méd megvaltozasa, inkasszods fizetés
lehetetlenné valasa inkasszos felhatalmazas hianyaban vagy annak visszavonasa miatt) ugy
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a szerz6d6 a kedvezményre valo jogosultsagat elveszti és koteles a kedvezmény figyelembe
vétele nélkul szamitott biztositasi dij megfizetésére. llyen esetben a kedvezmény nélkil sza-
mitott dij akkor esedékes, amikor a biztosité erre vonatkozéan felhivast (dijpbekérd, csekk)
kild, vagy a dij beszedési megbizassal (inkasszo) torténd beszedését el6szor megkisérli.

15. JOGNYILATKOZATOK

15.1. A biztosit6 jogosult a biztositasi szerz6dés kezelésével kapcsolatos informaci-
Okat elektronikus uton megkiildeni a szerz6dé részére, valamint a biztositasi dijakrol
sz6l6 szamlat elektronikus aton, elektronikus formatumban kiallitani.

A biztositasi szerz6dések kezelésével kapcsolatos informaciok a kovetkezok: a
biztositasi szerz6dés megkotésével, modositasaval, megsziinésével, szolgaltatasi,
karrendezési igénnyel, szolgaltatasok elérhetéségével, ligyintézéssel, karmegel6-
zéssel kapcsolatos, valamint a biztositasi dijrol sz616 informaciok.

15.2. A biztosité postai uton kiildott kiildeményeit az elkiildést kovetd 5. munkana-
pon kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a kiildemény a cimzett
— biztositoé altal nyilvantartott — cimérdl ,,ismeretlen helyre koltozott” vagy “nem
kereste” jelzéssel érkezik vissza.

15.3. Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében a biztosité altal kiildott

kiildeményt,

— ha annak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,

— ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte,
ugy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekintetni.

15.4. Az elektronikus uton kiildott killdeményeket az elkiildés napjan kell kézbesitett-
nek tekinteni.

15.5. A biztositéhoz cimzett, tavollevék kdzott tett jognyilatkozat a biztositéhoz valé meg-
érkezéssel, mig az elektronikus uton tett szerzédési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa,
amikor az a biztositd szamara hozzaférhetévé valik.

15.6. A szerzddo felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irasban megtett nyi-
latkozatnak tekintik a nyilatkozo személy részérél alairt azon nyilatkozatot is, melyet
faxon, vagy elektronikus uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biztosito altal
megadott elérhetéségekre.

16. EGYEB RENDELKEZESEK

16.1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6-
déses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii
szerzédés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

16.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzédés valamennyi fel-
tételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok
hatalyukat vesztik.

16.3. A Biztosit6 kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy a szer-
z6d6 nem all semmilyen
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a) az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy
b) az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi

szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt, ide-

értve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury,

Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.
A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biztositottat,
kedvezményezettet, illetve szolgaltatasralkifizetésre jogosult egyéb olyan személyt
(a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciok, korlatoza-
sok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzédés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben
a szerzodé, illetve a kifizetésre jogosult a szerz6dés megkotését kovetéen a fenti
szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a szerzédés
megsziinésének idépontja a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lépé-
sének napja.

A Biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifize-
tésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt alinak.

16.4. A biztosité a baleset- és betegségbiztositasok (egészségbiztositasok) eseté-
ben jogosult a technikai kamatlabat a biztositasi szerzédés tartama alatt megval-
toztatni, azzal a feltétellel, hogy a valtoztatasra csak akkor keriilhet sor, ha a tech-
nikai kamatlabak legnagyobb mértékérél szolé jogszabalyban rogzitett technikai
kamatlab legnagyobb mértéke modosul. A modositas mértéke nem haladhatja meg
a jogszabaly modositasban foglalt mértéket.

16.5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyana-
zon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas kiegészitéjeként vasarolja meg,
amely nem biztositas, Ugy az aru vagy a szolgaltatas kilon térténé megvasarlasanak
lehet&ségérdl az elado, illetve a szolgaltatd koteles tajékoztatast adni.

16.6. A biztositoé a termékeit tanacsadas nélkil értékesiti.

17. IRANYADO JOG, JOGHATOSAG KIKOTESE

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jog-
szabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok. Amennyiben
a szerzodo fél a biztositasi szerzédés létrejottének idopontjaban Magyarorszagon
rendelkezik lakéhellyel, székhellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel, ugy a szer-
z6désbdl eredd jogvitak rendezésére kizarélag a magyar birésagok jogosultak.

18. A JELEN UGYFELTAJEKOZTATONAK A POLGARI TORVENYKONYV RENDEL-
KEZESEITOL LENYEGESEN ELTERO® RENDELKEZESEI

Jelen fejezet az ligyféltajékoztaté azon rendelkezéseit tartalmazza, amelyek lényegesen
eltérnek a Polgari Toérvénykdnyv rendelkezéseitdl.

18.1. A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (11. pont)

Amennyiben a Szerz6d6 altal a Biztositd részére befizetett 6sszeg valamennyi fennallo
tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a befizetett dij elszamolasa az egyes biz-
tositasi szerzédésekre iranyadd szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen tgyfélta-
jékoztatoban foglaltak szerint torténik meg. Amennyiben a szerz6dének egy biztositasi
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szerz6dését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosito felé, ugy a befizetett dij elszamolasa
a jelen ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint torténik meg.

18.2. Jognyilatkozatok (15. pont)

A Ptk. 6:7. §-ban foglaltaktol eltéréen, a szerz6d6 felek a biztositasi szerzé6dés vonatko-
zasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozo személy részérél alairt azon
nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy elektronikus uton tovabbitott szkennelt okirat formaja-
ban a biztosité altal megadott elérhetéségekre.

18.3. Egyéb rendelkezések (16. pont)

A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a
Felek esetleges korabbi szerz8déses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzlet-
agban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.
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GENERTEL ALTALANOS VAGYONBIZTOSITASI
FELTETELEK (GAVF)

A Genertel Altalanos Vagyonbiztositasi Feltételek (GAVF) a Genertel Biztosité Zrt-vel
kotott valamennyi vagyonbiztositasi szerzédésre alkalmazasra kerll6 altalanos szerzé-
dési feltételeket tartalmazzak, feltéve, hogy a biztositasi szerzédést a GAVF-re hivatko-
zassal kototték.

Ezen altalanos feltételek alapjan a Genertel Biztositdé Zrt. (tovabbiakban: biztositd) —
az egyes biztositasok kilonds feltételei szerint — meghatarozott jovébeni esemény (biz-
tositasi esemény) bekdvetkezésétdl fliggben, a biztositasi szerzédésben kikotott szolgal-
tatas teljesitésére kotelezi magat a szerz6d6 (biztositott) altal megfizetett biztositasi dij
ellenében.

Az egyes biztositasok kiilénds feltételeinek a jelen GAVF-ben foglaltakkal ellentétes ren-
delkezései esetén a kulonos feltételekben foglaltak az iranyaddak.

1. A biztositasi szerzédés alanyai
1.1. Biztosité

A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.2. Szerz6d6

1.2.1. A biztositasi szerz6dés szerz6dbje az a személy, aki a biztositasi szerz6dést a biz-
tositoval megkdti és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal. A szerz6d6 lehet
fogyaszto, illetve fogyasztonak nem mindsulé személy vagy szervezet. Fogyasztonak
minésil a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré ter-
mészetes személy.

1.2.2. A szerz6déssel 6sszefliggésben a szerz6d6 fél jogosult a biztosité iranyaba jognyi-
latkozatot tenni és a biztositd hozza koteles intézni a jognyilatkozatait.

1.2.3. Ha a szerz6d6 és a biztositott kilénb6zé személy, akkor a biztositasi esemény
bekdvetkezéseéig vagy a biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkoza-
tokrol és a szerz6désben bekovetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

1.2.4. A szerz6d6 személyének megvaltozasahoz (szerz6décsere) a biztosité hozzaja-
rulasa sziikséges, kivéve, ha a szerz6dé személye jogutddlas vagy a biztositott szerzé-
désbe valo belépése folytan valtozik.

1.2.5. Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositdhoz intézett iras-
beli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet (,belépés a szerz6désbe”). A belépéshez
a biztositdé hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6dé felet megilletd jogok
és az 6t terheld kotelezettségek 6sszessége a biztositottra szall at, a folyd biztositasi id6-
szakban esedékes dijakért a belépd biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen fele-
I16s. A szerzddésbe belépd biztositott kdteles a szerz6d6 félnek a szerzédésre forditott
koltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.




1.3. Biztositott
A biztositani kivant vagyontargy megévasaban érdekelt személy.
2. A biztositasi szerzédés létrejotte

2.1. Biztositasi szerz6dést csak az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6
jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt (biztositott), vagy aki
a szerz6dést érdekelt személy javara koti meg (szerz6d6).

2.1.2. A biztositasi szerz6dés létrejohet
— afelek kiilon irasbeli megallapodasaval,
— a szerz8d6 biztositasi ajanlatanak a biztosito altali — 15 napon belil térténé — elfo-
gadasaval, mely irasbeli megallapodasnak mindésiil,
— a biztosité rautalé magatartasaval. (2.1.5. pont)

2.1.3. Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztositod biztositasi fedezetet igazold
dokumentumot (tovabbiakban: kétvény) allit ki.

2.1.4. Ha a kotvény a szerz6dé fél ajanlatatol eltér és a szerz6dé az ajanlattol eltéré
tartalommal kiallitott kotvényben szerepl6 eltérést késedelem nélkiil, de legfeljebb
15 napon beliil irasban nem kifogasolja, akkor a szerz6dés a kétvény szerinti tar-
talommal jon létre. Ha a szerz6d6 az eltérést elutasitja (kifogasolja), akkor a szerz6dés
nem jon létre. A lényeges eltérésre a biztositd a kdtvény atadasakor a szerz6dé figyel-
mét irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartaimanak megfe-
leléen jon létre.

A szerz6d6 az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van koétve.

2.1.5. A biztosit6 rautalé6 magatartasaval (hallgatélagosan) — az ajanlat szerinti tar-
talommal - jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a biztosité a szerz6dé ajanlatara
annak beérkezésétél szamitott 15 napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy
— az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban el6irt tajékoz-
tatas birtokaban,
— a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és
— a biztosité adott szerz6désre vonatkozoé dijszabasanak megfeleléen tették.

Ebben az esetben a szerzédés — a felek eltéré6 megallapodasanak hianyaban —
az ajanlatnak a biztosité részére tortént atadasa idopontjara visszamendleges
hatallyal, a kockazatelbiralasi ido elteltét kovetd napon jon létre.

2.1.6. Amennyiben a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkil Iétrejott szerz6dés lénye-
ges kérdésben eltér az altalanos szerzddési feltételektdl, a biztosité a szerzédés létre-
jottétdél szamitott 15 napon bellll javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerzédési
feltételeknek megfeleléen médositsak. Ha a szerz8d6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy
arra 15 napon bellil nem valaszol, a biztositdé az elutasitastél vagy a moédosité javaslat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

2.1.7. A biztosit6é a biztositasi ajanlatot — annak atadasatél szamitott 15 napon belll —
jogosult visszautasitani.




3. A kockazatviselés kezdete és teriileti hatalya

3.1. A biztositd kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi ajanlaton megjelolt
napon veszi kezdetét. A biztositasi ajanlaton feltlintetett kockazatviselési kezd6 idépont
— a felek eltéré irasbeli megallapodasanak hianyaban nem lehet korabbi, mint az ajanlat-
tételt kdvetd nap 0. oraja.

3.2. A biztosité kockazatviselése — ha a biztositasi szerz6dés ellenkezé kikétést nem tar-
talmaz — kizarélag Magyarorszag teriletére terjed ki.

4. A biztositasi szerzédés tartama

4.1. A biztositasi szerz6dés, ha a felek masként nem allapodnak meg, hatarozatlan
tartamu.

4.2. Abiztositasi id6szak egy év, a biztositasi évforduld pedig minden évben a szerzédés
hatalyba Iépésével megegyezd naptari nap el6tti nap. Hatarozott idejl szerzédés ese-
tén a biztositasi idészak a szerz6dés teljes tartama. A felek ezen rendelkezésektdl
eltérhetnek.

5. Biztositasi 0sszeg /A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége

5.1. A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz6dé (biztositott) altal
a biztositasi szerz6désben megjeldlt értéke. A biztositasi 6sszeg a biztositd szolgaltata-
sanak felsé hatara.

5.2. A biztositds nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 0sszeg nem haladhatja
meg a vagyontargy(ak) értékét (tulbiztositas). A vagyontargy értékét meghalado részé-
ben a biztositasi dsszegre vonatkozé megallapodas semmis, és a dijat megfeleléen le
kell szallitani. llyen esetben a szerz6d6 a biztositott vagyontargy valésagos értékének
megfeleléen leszallitott biztositasi dijat tartozik megfizetni. A szerz6dé jogosult az eredeti
és a leszallitott biztositasi dij kiilénbdzetének a visszatéritésére.

A tulbiztositasbol ered6 semmisségre vonatkozé rendelkezés ellenére is lehet biztositasi
szerzddést kétni valamely vagyontargy varhaté értéke, tovabba helyreallitasanak vagy Uj
allapotban val6 beszerzésének értéke erejéig.

5.3. Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb mint a biztositott vagyontargy értéke (alulbiz-
tositas), akkor a biztositd a kart csak a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez
viszonyitott aranyaban tériti meg.

5.4. Az adott biztositasi idoszakra vonatkozé biztositasi 6sszeg az ugyanazon biz-
tositasi idészakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel
csokken, kivéve, ha a fogyasztonak min6sulé (1.2.1. pont) szerzédé fél a dijat megfele-
I6en kiegésziti (fedezetfeltdltés). Ezt a jogkdvetkezményt a biztosité abban az esetben
alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesitésével egyidejiileg irasban felhivta
a szerz8d6 figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte. Ha a szerz6d6 a fedezetfeltdltés
jogaval nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csOkkentett biztositasi 6sszeg mellett
marad hatalyban a foly6 biztositasi id&szakra.

Amennyiben a szerz6d6 fél nem tekintheté fogyasztonak (1.2.1. pont), a fedezetfel-
toltés joga nem illeti meg, a biztositasi szerzédés a kifizetett 6sszeggel cs6kkentett
biztositasi 6sszeggel marad hatalyban a foly6 biztositasi id6szakra.




5.5. A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat
a szerz8d6 felek az alabbiak szerint tekintik biztositottnak:

a) A tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a vagyontargyanként megjel6lt biz-
tositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak oly médon, hogy minden egyes vagyon-
targy esetében a biztositd szolgaltatasanak felsé hatara az adott vagyontargyra
megadott biztositasi 6sszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan ésszevont vagyoncsoportot (szerzédéstételt a felek
a megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben
a biztosité szolgaltatasanak felsé hatara is. Az egyes vagyoncsoportokba tartozé
vagyontargyakat a karrendezés soran a biztosité ugy tekinti, mintha kulén keriltek
volna biztositasra.

5.6. A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes
vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kilon-kildn kell megallapitani.

5.7. A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettségének mértékét
a) a biztositasi 6sszegen beliil szolgaltatasi maximum (limit) meghatarozasaval;
b) a kar 6sszegéhez kapcsol6do 6nrész megallapitasaval korlatozhatja.

Az 6nrész alkalmazasara biztositasi eseményenként kerll sor. Ha a biztositasi id6szak
alatt tobb esetben fordul elé biztositasi esemény, az 6nrész 6sszegét minden biztosi-
tasi esemény alkalmaval kilon-kilon kell figyelembe venni. Egy biztositasi eseménynek
mindsilnek az azonos okokra visszavezetheté események, amennyiben azok k6zott oko-
zati 0sszefliggés all fenn.

6. A biztositasi dij

A biztositasi dij a biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke.

6.1. Dijfizetési kotelezettség alanya

6.1.1. A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerz6d6 felet terheli.

6.1.2. Ha a biztositott a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval a szerz6d6 fél
helyébe Iép (1.2.5. pont), a foly6 biztositasi id6szakban esedékes dijakért a szerz6d6 fél-
lel egyetemlegesen felel.

6.2. Dijfizetési litem (dijfizetés gyakorisaga)

A biztosito a biztositasi dijat biztositasi id6szakonként allapitja meg. A dijfizetési itemet
a felek a biztositasi szerz6désben hatarozzak meg.

6.3. Dijfizetés esedékessége

6.3.1. A biztositas elsé dija a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hianyaban
a szerz6dés hatalyba lépésekor esedékes. A folytatolagos dij pedig annak az id6szaknak
az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dij a szerz6dés hataly-
balépésekor esedékes.

6.3.2. A szerz6d6 altal a biztositasi szerz6dés létrejottét megeléz6en a biztosito részére
megfizetett dij (vagy dijrészlet dijel6legnek mindsil, melyet a biztosité kamatmentesen
kezel. Ha a szerz6dés létrejon, a biztosito a dijeléleget a biztositasi dijba beszamitja. Ha
a szerz8dés nem jon létre, a biztositd a dijel6leget a szerz6dének visszafizeti.




6.4. A biztositasi dij modositasa

6.4.1. A biztositasi szerzodés hatalya alatt a biztosité a biztositas dijanak mértékét
a biztosité nyilvantartasa szerinti, azonos moédozatu biztositasi szerzédések kar-
gyakorisaganak vagy atlagkaranak a médositas hatalybalépését megel6z6 naptari
évben bekovetkezett, jelentds, legalabb 4%-ot meghaladé valtozasara, vagy a biz-
tositasi szolgaltatast érinté kozterhek megvaltozasara figyelemmel, a kovetkezd
biztositasi id6szak els6 napjatol kezd6dé hatallyal, a megvaltozott koriilményekkel
aranyos mértékben, de legfeljebb 100%-o0s mértékben médosithatja.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a biztosité a biztositasi dij
modositasardl és annak mértékérdl a modositas hatalybalépését legalabb 30 nap-
pal megel6zden irasban értesiti a szerz6dot.

Amennyiben a szerz6dé a biztosité altal kozolt médositasokkal a biztositasi szer-
z6dését nem kivanja fenntartani, a szerzédést a biztositasi évfordulora, az évfordu-
16t megel6z6en — felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil — irasban felmondhatja.

Felmondas hianyaban a szerz6d6 a kdvetkezo biztositasi idoszak els6 napjatol kez-
doédo hatallyal a megvaltozott mértékii biztositasi dijat koteles megfizetni.

6.4.2. Amennyiben a szerz6dé fél nem tekintheté fogyasztéonak (1.2.1. pont), ugy
a 6.4.1. pontban foglaltaktél fiiggetleniil a biztositasi dij abban az esetben is médo-
sul, ha a biztosité a biztositasi dijnak a biztositasi szerzédés kovetkezé biztosi-
tasi idészak els6 napjatol kezd6dé hatallyal torténé médositasara tesz javaslatot
a szerz6do részére, és a szerzd6do a javaslatot akként fogadja el, hogy az annak
megfelelé mértéki, az évfordulét kovetd elsé esedékes dijfizetési kotelezettségét
teljesiti. A biztositasi dij médositasara vonatkozé javaslatat a biztosité irasban,
a biztositasi szerzédés kovetkezo évfordulojat megel6z6 legalabb 30 nappal kozli
a szerzéddvel.

6.5. A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

6.5.1. Amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség id6-
pontjaig nem egyenliti ki, a biztosité — a kovetkezményekre torténé figyelmezte-
tés mellett — a szerz6do6 felet legalabb 30 napos péthataridé tiizésével a teljesitésre
irasban felhivja.

Amennyiben azonban a szerz6d6 a kitlizétt pothatariddig fizetési kdtelezettségét nem tel-
jesiti és a biztosité késedelem nélkll nem érvényesiti dijkovetelését birésagi uton, akkor
a szerz8dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszinik.

6.5.2. Abban az esetben, ha a szerz6dés a fent irt médon, a folytatdlagos dij meg
nem fizetése kovetkeztében sziint meg, a szerz6dd fél a megsziinés napjatél szami-
tott szazhusz napon belil irdsban kérheti a biztositét a kockazatviselés helyreallitasara.
A biztosit6 a biztositasi fedezetet a megsziint szerz6dés feltételei szerint helyreallithatja,
feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

6.5.3. Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité —a 6.5.1. pont-
ban foglalt szabalyok alkalmazasaval — eredménytelenil hivta fel a szerz6d6 felet a befi-
zetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal
aranyos idétartamra marad fenn.

6.5.4. A dijnemfizetés miatt megsziint biztositasi szerzédést a biztositasi dij utdlagos befize-
tése nem hozza Ujbdl Iétre. A biztositd koteles az utdlagosan befizetett dij visszatéritésére.




6.6. Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

6.6.1. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik és a szerz6dés megsziinik, a biztositd
az egész biztositasi id6szakra jaro dij megfizetését kovetelheti.

6.6.2. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztositd addig a napig jard dij
megfizetését kdvetelheti, amikor a kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal
tobb dijat fizettek be, a biztosité a dijtdbbletet visszatériti.

7. A felek egyiittmiikodése
7.1. Kozlési kotelezettség

A szerz6d6 és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkotésekor (biztositasi ajanlat meg-
tételekor) kotelesek a biztositas elvallalasa szempontjabol [ényeges minden olyan korl-
ményt a biztositoval kdzdlni, amelyet ismertek vagy ismernilk kellett, kdtelesek a biztosi-
ténak a kockazatelbiralé adatlapon és a biztositasi ajanlaton feltett kérdéseire a valésag-
nak megfeleléen és hianytalanul valaszolni még akkor is, ha az adatok, informaciok uzleti
(foglalkozasi) titkot képeznek. A biztosité irasban kézolt kérdéseire adott, a valésagnak
megfeleld valaszokkal a szerz6d6 fél kdzlési kdtelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

7.2. Valtozas bejelentési kotelezettség

7.2.1. A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a kozlési kotelezettség kdrébe vont, Iénye-
ges koriilmények megvaltozasat a biztositonak 5 munkanapon beliil irasban bejelenteni,
igy kllonosen, ha
a) a biztositott vagyon értékének olyan mértékl valtozasat és ennek okat, ami a bizto-
sitasi szerz6désben megjeldlt biztositasi 6sszeg modositasat indokolja. A vagyon-
érték valtozast a biztositasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési helyenként
kell bejelenteni;
b) ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast
kotott;
c) a biztositott vagyontargyakat terhel6 barmilyen zalogjog vagy 6vadék fennallasat,
a jogosult megjeldlésével;
d) a biztositott vagyontargyak mas szamara torténd hasznalatba adasat;
e) ha a karmegel6zés és karelharitas rendszerében médosulas tortént;
f) abiztositott vagyont érintd végrehajtasi, csédeljaras, felszamolasi eljaras vagy vég-
elszamolas meginditasat;
g) Uj alaptevékenységet folytato létesitmény izembe helyezését, Uj gyartasi ag vagy
technoldgia bevezetését;
h) Gzemek (létesitmények), berendezések legalabb 3 honapi id6tartamra térténé leal-
litasat (atmeneti sziineteltetését), vagy végleges tizemen kivil helyezésiiket;
i) a biztositd kockazatviselésének mértékét befolyasold tényezék modosulasat;
j) kapcsolattartasra megadott elérhetéségek (igy kiléndsen posta és elektronikus
leve lezési cim,) megvaltozasat.

7.2.2. Az egyes biztositasokra vonatkozé kulonos feltételek, illetéleg a biztositasi szerz6-
dés tovabbi valtozas bejelentési kotelezettséget is elirhatnak.

7.3. A szerz6d6 és a biztositott nem védekezhet olyan kérilmény vagy valtozas nem
tudasaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval k6zéIni, vagy neki bejelenteni,
noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.




7.4. Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érint6é
lényeges kortlményekrdl, tovabba ha a szerz6désben meghatarozott Iényeges kortlmeé-
nyek valtozasat kozlik vele, és ezek a korlilmények a biztositasi kockazat jelentés néve-
kedését eredményezik, akkor a biztosité a tudomasszerzéstdél szamitott 15 napon belil
javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, vagy a biztositasi szerz6dést 30 napos fel-
mondasi idével irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d® a médositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra a kézhezvételt kdvetd
15 napon bellil nem valaszol, a szerz6dés a modosité javaslat kdzlésétdl szamitott 30.
napon megsz(inik, ha a biztosit6 erre a kdvetkezményre a szerz6dé fél figyelmét a médo-
sit6 javaslat megtételekor felhivta.

Ha a biztositd e jogaival nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

Ha a szerzddés egyidejlileg tébb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a bizto-
sitasi kockazat jelentés megndvekedése ezek kdzul csak egyesekkel 6sszefliggésben
meril fel, a biztosité a fentiekben meghatarozott jogait a tdbbi vagyontargy vagy személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A biztositasi kockazat jelent6s névekedésének mindsiil kiléndsen, ha a biztosité a tudo-
masara jutott Iényeges koriilmény alapjan elutasitana a szerz6dés megkdotését, kizarast
alkalmazna, dijszabasa szerint magasabb biztositasi dij ellenében vallalna a kockazatot,
vagy a biztositasi feltételek értelmében a kockazatot nem vallalhatja.

Jelen rendelkezések nem érintik a Biztositd szerz6dés megtamadasara vonatkozé jogait.
7.5. Karmegel6zési kotelezettség

7.5.1. Aszerz8d6 és a biztositott kotelesek a karok megel6zése érdekében az adott hely-
zetben altalaban elvarhatd intézkedéseket megtenni. Kotelesek mindenkor betartani
a hatdlyos jogszabalyokat, szabvanyokat és hatésagi hatarozatokat, valamint a telepi-
tésre, Uzemeltetésre, védelemre, karbantartasra, tarolasra vonatkozé szakmai eléiraso-
kat, illetve a gyarténak a fentiekre vonatkozé utasitasait, ajanlasait, valamint a mar felis-
mert veszélyhelyzetben a veszélyt elharitani és eleget tenni a biztosité altal kért karme-
gel6zési intézkedéseknek.

Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan kérdlményt, amely
mar karokozast eredményezett, tovabba amennyiben a kar bekdvetkezésének a fennallo
veszélyére a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy figyelmeztette.

7.5.2. A biztosité jogosult a szerz6dénél és biztositottnal a karmegel6zésre vonatkozé
intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontargyak kockazati allapotat, sziikség ese-
tén tlzrendészeti vagy egyéb hatésaggal egyittmikddve, a helyszinen is barmikor elle-
ndrizni.

7.6. Karenyhitési kotelezettség

7.6.1. A szerz6d6 fél és a biztositott — a biztositd elirasai és a karesemény bekovetke-
zésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté

magatartas kdvetelménye szerint — kdtelesek minden sziikséges intézkedést megtenni
a kar enyhitése érdekében.

7.6.2. A biztosité jogosult a karenyhitési intézkedések megvaldsitasat, eléirasainak, uta-
sitasainak megtartasat ellenérizni.




8. A biztositasi esemény

A biztosité kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, amelyeket a szer-
z6dés vagy a kulonos feltételek meghataroznak, és amelyeknek a bekdvetkezése esetére
a biztosité a biztositasi 6sszeg vagy annak egy része megfizetésére vallalt kdtelezettséget.

9. Karbejelentés, karrendezés

9.1. Aszerz6d6 (biztositott) kdteles a biztositasi esemény bekdvetkezését kbvetéen hala-
déktalanul, de legkés6bb a felfedezésétdl szamitott 2 munkanapon beliil a biztositonak
a) személyesen: a biztositd barmely lgyfélszolgalatan,
b) telefonon: munkanapokon a biztosito telefonos tigyfélszolgalatan a 06 1 288 00 00-as
telefonszamon
c) interneten: online karbejelentd rendszeren keresztil (https://www.genertel.hu/ugyfel-
szolgalat/karbejelentes)
d) levélben a 7602 Pécs, Pf.: 999 cimen bejelenteni.

9.2. A karbejelentésnek tartalmaznia kell
a) a karesemény idépontjat, helyét és a karesemény rovid leirasat,
b) a karosodott vagyontargy(ak) megnevezését,
c) a karosodas mértékét (megallapitott vagy becslilt értékét),
d) a karrendezésben kdzremi(ikdd6 — a szerz6dét (biztositottat) képviseld — személy
vagy szervezet nevét.

Interneten, az online karbejelentd koételezéen kitdltendd adattartalmanak a biztositd
részére torténd elektronikus megkildésével tehetd karbejelentés.

Hatosagi eljaras lefolytatasara okot adé karesemények (pl. tliz, robbanas) esetén a szer-
z8d6 (biztositott) koteles azt az illetékes hatésagnak bejelenteni. Blincselekmény, illetve
szabalysértés gyanuja esetén a szerz6d6 (biztositott) kdteles renddrségi feljelentést tenni
és a karesemény korilményeit jegyz6kdnyvben rogzittetni.

9.3. A kulldnds biztositasi feltételek eltéré vagy tovabbi iratcsatolasra vonatkozé rendel-
kezése hianyaban a biztosito a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéri-
téséhez az alabbi dokumentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni, amennyiben
az a jogalap és az 6sszegszerliség megallapitasahoz sziikséges:

a) a biztositasi szerz6dés dokumentumait (pl. ajanlat, kotvény ), tovabba mas biztosi-
ténal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hata-
lyos biztositasi szerz6désre vonatkozoé kétvény, vagy mas igazoldé dokumentumot,

b) a biztositasi esemény bekdvetkezési kérilményeinek és kdvetkezményeinek tisz-
tdzasahoz szlkséges, illetéleg azt elésegité dokumentumokat (a szerz6d6 és/vagy
a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a bizto-
sitasi esemény kortlményeirdl),

c) a tliz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal (katasztréfavédelemi hatésagnal) tor-
ténd bejelentése tényét igazold okiratot, tovabba a tlizoltésag altal kiallitott tlize-
seti hatdsagi bizonyitvanyt, egyéb hatarozatokat tovabba az eljaras soran kelet-
kezett szakért6i véleményeket, jegyz6kdnyveket és tanunyilatkozatokat, feltéve,
hogy azokat ligyfélként megismerheti,

d) a rendérségnél, illetve szabalysértési hatésagnal tett feljelentésrél készlilt jegyz6-
kdényv masolati példanyat,

e) a blntet6eljaras soran a nyomozo6 hatésag, ligyész vagy a birésag altal hozott
hatarozatot, tovabba az eljaras soran keletkezett szakért6i véleményeket, jegyz6-
kényveket és tanunyilatkozatokat, feltéve, hogy azok rendelkezésre allnak,
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f) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggé
dokumentumait, kiléndsen: hazi-, vagy Gzemorvosi, a jaro- vagy fekv6beteg ella-
tas soran keletkezett iratokat, gyogyszerfelhasznalast igazolé6 dokumentumokat,

g) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szervezet altal kezelt és/vagy
feldolgozott, a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kérilmény-
nyel 6sszefliggd adatokat tartalmazé iratokat, a jogosultnak a titoktartas aldli fel-
mentéshez adott hozzajarulasat és az adatbekéréshez sziikséges felhatalmazasat,

h) a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatamaszt6 dokumentumokat, szamlakat, szam-
viteli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyz6kdnyveket, fényképeket, szerz6dé-
seket, idegen nyelv(i dokumentacié esetén ezek magyar nyelv( forditasat, mely-
nek koltsége a biztositasi szolgaltatasi igényt érvényesité felet terheli,

i) a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megelézé-
séhez és a karenyhitéshez igénybevett eszk6zoket, eréforrasok hasznalatanak kolt-
ségét igazolg, illetéleg arra alkalmas iratokat,

j) a szerz6d6 (biztositott), illetéleg az altala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi
jogosultsagat igazol6 okiratot,

k) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgal6 kérilmény-
nyel kapcsolatban kézigazgatasi, allategészségligyi vagy mas hatdsagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett illetéleg az eljaras anyagat képez§ iratokat, kilo-
nos tekintettel az eljaras soran késziilt szakértéi véleményekre, jegyzékdnyvekre
és tanunyilatkozatra, feltéve, hogy azok a szerz6d6 vagy a biztositott tigyfélként
megismerheti,

I) esetleges tanuk nyilatkozatait a karesemény kérilményeire vonatkozéan.

9.4. A biztosité a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumen-
tumok tartalmat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd egyéb
iratokat szerezhet be.

9.5. A biztositott illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal,
dokumentumokkal térténd igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak
érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

9.6. Amennyiben a szerz6dé (biztositott) a biztositasi esemény bekovetkezésének
bejelentésére, a felvilagositas megadasara, ezek biztosité altali ellenérzésének
lehetévé tételére, illetve a biztosité szerzédésben vallalt szolgaltatasi kotelezett-
sége teljesitéséhez szilkséges dokumentumok szolgaltatasara vonatkozé kétele-
zettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak,
a biztosité kotelezettsége nem all be.

9.7. A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott vagyontargy(ak) allapotaban
a szerz6dd (biztositott) a karfelvételi szemle megtartasaig, de legkésébb a karbejelentés-
t6l szamitott 5. munkanapig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat.

9.8. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértéki valtoztatas kovetkeztében
a biztosité szamara fizetési kotelezettségének elbiralasa szempontjabol Iényeges
korilmények tisztazasa lehetetlenné valt, kotelezettsége nem all be.

9.9. Ha a biztositd részérél a karbejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon
belil nem térténik meg a kar megszemlézése, a szerz6d6 (biztositott) intézkedhet a javi-
tasrél vagy a megsériilt vagyontargy(ak) helyreallitasardl. llyen esetben a biztositasi ese-
ménynek, illetve annak kdvetkezményeinek a karrendezési folyamat soran térténé igazol-
hatésaga érdekében koteles gondoskodni arrél, hogy a sériilt vagyontargyak, a helyrealli-
tast vagy kijavitast megel6z6en, a karkép és a kockazatviselési hely azonositasara alkal-
mas modon rogzitésre kerlljenek. Ennek megfelel6 médja lehet, ha a szerz6dd, vagy




a biztositott a kockazatviselési helyrél és a sérilt vagyontargyakrol fényképfelvételeket
készit. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb
vagyontargyakat a biztositéval tortént el6zetes egyeztetést kdvetben, tovabbi 30 napig
véltozatlan allapotban meg kell 6rizni. A biztosito altal legalabb karkori értéken megtéritett
ingd vagyontargyak abban az esetben semmisithet6ek meg, amennyiben a biztosité nem
kivanja atvenni azokat.

9.10. Amennyiben a szerzédésre vonatkozo kullonds biztositasi feltételek masként nem
rendelkeznek, a biztosité szolgaltatdsa a karrendezéshez sziikséges utolsé okirat kéz-
hezvételét kdvetd 15. napon esedékes.

9.11. A szerz8d6 felek barmelyike kérheti a kar okanak és 0sszegének fliggetlen szak-
ért6 altal torténd megallapitasat. A figgetlen szakérté koltségét a megbizé elblegezi, ille-
téleg viseli.

9.12 A biztosit6 a szolgaltatasat térvényes belfoldi fizetéeszkdzben fizeti meg.

9.13. Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény
bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztositd a szerz6d6 (biztositott) kérésére eldleget
folyosithat.

10. A biztosité mentesiilése a biztositasi szolgaltatas teljesitése alol

10.1. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a szerz6dé6 fél vagy a biztositott;

b) a veliikk k6zos haztartasban él6 hozzatartozojuk, uzletvezetésre jogosult
tagjuk vagy a biztositott tevékenység folytatasahoz (ideértve a biztositott
vagyontargy hasznalataval 0sszefiiggd tevékenységet is) kozvetleniil vagy
kozvetetten kapcsol6dé munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy meg-
bizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek a vezet6 tisztségviseldje, cégvezetdje, vezetd
beosztasu személy (pl. osztalyvezetd, csoportvezetd, részlegvezetd) vagy
a biztositott tevékenység folytatasaban kézremiik6dé tagja, munkavallaléja
vagy megbizottja okozta.

10.2. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a 10. 1. a)-c) pont-
ban meghatarozott személy szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal
nem tesz eleget — a 7. 5. és 6. pont szerinti — karmegel6zési vagy karenyhitési kote-
lezettségének, igy kiilonosen, ha

a) a biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart,
és a biztosito6 felhivasa ellenére a karokozasi koriilményt nem sziintette meg,
noha az megsziintethet6 lett volna;

b) a biztositottat a biztosité6 vagy harmadik személy irasban a biztositasi ese-
mény bekovetkezésének lehetoségére figyelmeztette, és a kar ezutan a sziik-
séges intézkedés hianyaban kovetkezett be;

c) karesemény bekovetkezésekor a biztosité irasban utasitast adott a kar enyhi-
tése érdekében sziikséges intézkedések megtételére, de a biztositott ennek
nem tett eleget.

10.3. Amennyiben a szerz6do6 vagy a biztositott—a 7. 1. és a 7. 2. pontban szabalyo-
zott — a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettségeit megseérti,
a biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél, vagy a biztositott
bizonyitja, hogy az alabbi koériilmények valamelyike fennall:
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a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerzodésko-
téskor ismerte vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott kozre a biztositasi
esemény bekovetkezésében.

10.4. Amennyiben a biztositott a — 9. pontban meghatarozott — karbejelentési kote-
lezettségeit nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények, igy pl. a biztositasi ese-
mény bekovetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztosito
szolgaltatasat befolyasolé koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a biztosité
kotelezettsége nem all be.

11. A biztositasi szerz6dés megsziinése
11.1. Megsziinik a biztositasi szerz6dés

a) rendes felmondassal, amennyiben azt hatarozatlan idére kototték; (11.2.)

b) ha a hatarozott tartamu szerz6dés tartama lejar;

c) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén jelen feltétel 6.5.1. pontjaban meg-
hatarozottak szerint;

d) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a szerz6d6 — a 6.4.1. pontban foglaltak szerint
— a szerz6dést a biztositasi id6szak végére felmondja,

e) rautalé magatartassal (hallgatélagosan) létrejott biztositasi szerz6dés utélagos fel-
mondasa esetén a 2.1.6. pontban foglaltak vagy a biztositasi kockazat jelentés
névekedése esetén jelen feltétel 7.4. pontjaban foglaltak szerint;

f) ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetke-
zett, bekOvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszint. Ha a biz-
tositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak meg-
felel6 része megsziinik;

g) a Felek k6z6s megegyezésével.

11.2. A hatarozatlan idétartamra kotott biztositasi szerzédést a felek irasban, a biztositasi
id6szak végére 30 napos felmondasi idével mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez
az évfordulét megel6zd 30. nap 0. 6rajat megel6z6en kell megérkeznie.

11.3. Afelek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak.

11.4. Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb idére szdl, és a felek nem kototték ki, hogy
az a megallapitott id6tartam eltelte el6tt is felmondhatd, a negyedik évtdl kezdve a bizto-
sitasi szerz6dést barmelyik fél felmondhatja.

11.5. A hatarozott id6tartamra létrejott biztositasi szerz6dés a tartam lejaratakor akkor is
megszinik, ha arra tovabbi dijfizetés tortént.

11.6. A biztositasi érdek megsziinéséhez f(iz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhatok,
ha az érdekmulas kizarélag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak kov-
etkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az j tulajdonos
birtokaban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyitt a biztositasi fedezet is atszall,
és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és Uj tula-
jdonos egyetemlegesen felelés. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarol
valé tudomasszerzést kdveté harminc napon belil irasban, harmincnapos hataridével
felmondhatja.
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12. Megtéritési igény

12.1. Abiztositét az altala megtéritett kar mértékéig megtéritésiigény illeti meg a karokozéval
szemben, kivéve, ha a karokozé a biztositottal k6zds haztartasban él6 hozzatartozo.
A megsziint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak.

12.2. Ha a biztositott vagyontargy megkeril, arra a biztositott igényt tarthat, ebben
az esetben azonban a kifizetett szolgaltatasi 6sszeget vissza kell fizetnie.

13. Eléviilés
13.1. A biztositasi szerz6désbdél ered6 igények 1 év elteltével eléviilnek.

13.2. Az eléviilési id6 a kdvetkezd idépontokban kezd&dik:

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz tortént
beérkezését kdvetd 15. napot kdvetd napon,

c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben a biztosité altal igényelt irat-
csatolas vagy informacidszolgaltatas elmarad, a biztosité altal ennek teljesitésére
meghatarozott hatarnapot kdveté napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazé
levél keltétél szamitott 30. napot kdvetd napon,

d) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

13.3. A szerz6donek vagy a biztositottnak a kovetelés teljesitésére iranyuld, a bizto-
sitéhoz cimzett elso irasbeli felszolitasa az eléviilést megszakitja.

13.4. Ha a kovetelést valamelyik fél menthet6é okbél nem tudja érvényesiteni, az elé-
viilés nyugszik. Ha az eléviilés nyugszik, az akadaly megsziinésétél szamitott egy-
éves hataridén beliil a kovetelés akkor is érvényesithetd, ha az eléviilési id6 mar
eltelt, vagy abbol egy évnél kevesebb van hatra.

14. Jelen feltételeknek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitél eltérd rendelkezései

Jelen fejezet osszefoglaléan tartalmazza a GAVF azon rendelkezéseit, melyek
a Polgari Torvénykonyv (Ptk) rendelkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza a GAVF azon — a biztosité altal alkalmazott korabbi altala-
nos vagyonbiztositasi feltételektél eltéré — rendelkezéseit, melyek médositasara a 2014.
marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. toérvénynek
torténd megfelelés érdekében kerlilt sor.

14.1. Jelen feltételnek a Ptk-tol Iényegesen eltéré rendelkezései

14.1.1. A biztositasi ajanlattol eltéré tartalommal létrejott szerz6déssel szembeni
kifogasra nyitva allé hataridé (2.1.4. pont)

A Ptk. 6:443.§ (2) bekezdésétdl eltéréen a szerz6dbnek a kotvény kézhezvételét kdve-
téen legfeljebb 15 nap all rendelkezésére arra, hogy kifogasat jelezze a biztosito felé,
amennyiben a biztosité altal kiallitott kdtvény a szerz6dé ajanlatatol eltér.

14.1.2. A biztositasi szerz6dés létrejotte a biztosité rautalé magatartasaval (2.1.5.
pont)
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Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:444.§-atél — a biztositasi szerz6dés akkor
is létrejon a biztosité rautald6 magatartasaval, amennyiben a szerz6dé nem mindsul
fogyasztonak.

14.1.3. A biztositasi id6szak hatarozott idejl szerz6dések esetében (4.2. pont)

APtk. 6:447.§ (2) bekezdésétdl eltéréen, hatarozott tartamu szerz6dések esetén — a felek
eltéré rendelkezése hianyaban — a biztositasi id6szak a szerz6dés teljes tartama.

14.1.4. A fedezetfeltoltés joganak kizarasa, amennyiben a szerz6dé nem minésiil
fogyaszténak (5.4. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:461.§-at6l, a fedezetfeltdltés joga nem illeti
meg a szerz6dét, ha nem mindsil fogyasztonak.

14.1.5. Fizetési pothataridé tiizése, amennyiben a szerz6dé a biztositasi dij befize-
tésével késedelembe esik (6.5. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449.§-at6l — a biztosité a szerz6d6 felet lega-
labb 30 napos pothataridé tlizésével hivja fel irasban a teljesitésre, ha a szerz6d6 az ese-
dékes biztositasi dijat az esedékesség id6pontjaig nem egyenliti ki.

14.1.6. Eléviilés (13.1, 13.3-13.4. pontok)

Jelen feltételek elévilésre vonatkozé el6irasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meg-
hatarozott altalanos 5 éves elévilési id6tdl. Jelen szerz6désbdl eredd igények 1 év eltel-
tével éviilnek el.

A Ptk. 6:25. §-atdl eltéréen, a szerz6dének vagy a biztositottnak a kdvetelés teljesitésére
iranyuld, a biztositéhoz cimzett elsd irasbeli felszdlitasa az eléviilést megszakitja.

A Ptk. 6:24. §-atol eltéréen, ha az eléviilés nyugszik, az akadaly megsz(inésétdl szami-
tott egyéves hataridén bellil a kdvetelés akkor is érvényesithets, ha az elévilési id6 mar
eltelt, vagy abbdl egy évnél kevesebb van hatra.
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