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BEVEZETO

TISZTELT PARTNERUNK!

Koszonjuk érdeklddését Allianz Casco biztositdsi termé-
kank irant!

On a 2019. janudr 1-jétél hatdlyos Allianz Casco biztositdsi
termékUlnk tdjékoztatdjat és biztositdsi feltételeit tartja a
kezében.

Engedje meg, hogy az aldbbiakban felhivjuk a figyelmét a
casco biztositdsi termékinkkel kapcsolatos néhdny fontos
tudnivaléra.

MILYEN JARMUVEKRE AJANLJUK A BIZTOSITAST?

Az Allianz Casco biztositds keretében lehetéség van sze-
mélygépjdrmivek, motorkerékpdrok, de egyéb jarmifajtak
és az ezek dltal vontatott podtkocsik biztositdsdra is.

MILYEN ELEMEKBOL EPUL FEL AZ ALLIANZ CASCO
BIZTOSITAS?

Az Allianz Casco biztositds fedezetet nyUjt elemi-,

lopds- és toréskdrra, mint a leggyakrabban eléforduld
alapkockdazatokra.

A biztositdsi védelem kiegészitd biztositdsokkal tovabbi
kockdzatokra is kiterjeszthetd.

A biztositds megkdthetd a fenti alapkockdzatokra hatdro-
zatlan iddére, de hatdrozottra is.

Ha a biztositdst hatdrozatlan idére koti, figyelmébe ajanl-

juk az aldbbi kiegészité biztositdsokat:

— Autos kiegészito élet- és utasbiztositds, amely természetes
személyek dltal kothetd és a vildg barmely pontjdn beko-
vetkezett haldl vagy a jarmiben utazok maradandd bal-
eseti sérllése esetén, valamint a stirgés szikségbdl eredd
kalfoldi betegellatdsra, illetve kalfoldon bekovetkezett
poggydszkdarra nyujt szolgdltatdst;

— Kiegészitd poggydszbiztositds, mely a jarmivel utazék
magukkal vitt poggydszdban keletkezett kdrokra nyujt
fedezetet.

A kiegészit6 biztositdsok onallé ligyféltdjékoztatéval

és biztositdsi feltételekkel rendelkeznek, ezért részletes
ismertetésiiket a jelen tdjékoztatd nem tartalmazza.

3/30

HOGYAN KOTHETI MEG A BIZTOSITAST?

Ha az Allianz Casco biztositdsunk megnyerte a tetszését,
megkotheti Gzletkotdinknél, alkuszokndl, de interneten

és — Ugyfélszolgdlati telefonszédmunk tdrcsdzdsa esetén —
telefonon is.

Az elektronikus vagy telefonon torténd szerzédéskotés
sordn a valés mobilszdm és e-mail elérhetéség megaddsa
a feltétele tarsasdgunk és a szerz6dd partnereink kozotti
elektronikus kommunikdcionak.

Felhivjuk figyelmét, hogy a biztositdsi feltételekrél részle-
tesen az Allianz Casco biztositds Ugyféltdjékoztatdjabol
és Altaldnos szerzédési feltételeibél tajékozoédhat.

Az Ugyféltajékoztatot és Altaldnos szerzédési feltételeket
az Ugyféltajékoztatd és Altaldnos biztositdsi feltételek, az
Allianz Casco Motorkerékpdr-biztositds Kildonos biztositdsi
feltételek, valamint a hozzdjuk kapcsolddd zdradékok
alkotjak.

UGYFELTAJEKOZTATO ES SZERZODESI FELTETELEK
KIEGESZITESE

A biztositd fébb adatait, az irdnyadd jogra vonatkozd ren-
delkezéseket, a biztositdsi termékek értékesitésével kapcso-
latos tdjékoztatdst (tandcsadds, javadalmazds), a biztositdsi
szerz6dés személyes adatok kezelésére vonatkozo rendel-
kezéseit, a panaszlgyintézésrél szolo tdjékoztatdt, a bizto-
sitdsi titokkal kapcsolatos szabdlyokat, valamint az elekt-
ronikus szerzédéskdtés szabdlyait jelen Ugyféltdjékoztatd
és Altaldnos szerzédési feltételek kiegészitéseként kilon
dokumentum (Ugyféltajékoztatd és szerzédési feltételek
kiegészitése) tartalmazza.

TOVABBI INFORMACIOK

Bévebb informdcioért ldtogasson el weboldalunkra a
www.allianz.hu cimen.

Ha a tdjékoztatdnkkal kapcsolatban bdrmilyen kérdése
van, kérjuk, forduljon telefonos tgyfélszolgdlatunkhoz a
+36(1/20/30/70) 421-1-421-es szdmokon, ahol munkatdr-
saink munkanapokon 8:00 és 18:00 6ra — csttdrtokon 8:00
és 20:00 ora — kozott készséggel dllnak rendelkezésére.
Bizunk abban, hogy tdjékoztatonk felkeltette érdeklédését
és hamarosan Ont is Ugyfeleink kozdtt Gdvozdlhetjik.

Allianz Hungdria Zrt.
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UGYFELTAJEKOZTATO ES

ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Hatdlyos 2019. janudr 1-jétél

Az Allianz Hungdria Zrt. (1087 Budapest, Konyves

Kdalman krt. 48-52., a tovdbbiakban: a biztositd vagy
Allionz Hungdria Zrt.) — a felek kdzott [étrejott biztosi-

tdasi szerzédés alapjdn — a biztositott jdrmdiben, annak
alkatrészeiben és tartozékaiban keletkezett kar esetén
Magyarorszdag hivatalos fizetéeszkdzét képezd pénznem-
ben nyujt szolgdltatdst a jelen Allianz Casco biztositds dlta-
lanos és kulonds biztositdsi feltételeiben meghatdrozott
esetekben és médon.

Afelek jogviszonydnak tartalmadt az dltaldnos és kilonos
biztositdsi feltételek, valamint a kotvényben/ajdnlatban
foglaltak hatdrozzdk meg. Az dltaldnos és kilonos biztosi-
tdasi feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri
Torvénykonyy, valamint a biztositdsi tevékenységrél szold
torvény és a hatdlyos magyar jogszabdlyok rendelkezései
alkalmazandok.

1. A JELEN SZERZODESI FELTETELEKBEN SZEREPLO
FOGALMAK

Bérgépjarmii: az ellenérték fejében mas dltali hasznd-
latra — kulondsen, de nem kizdrolagosan a bérleti és a
lizingszerzédés keretében — legfeljebb 12 hénapos hatd-
rozott idére dtengedett, tovdbbd a kozosségi autdzds (car
sharing) céljéra hasznositott jarm/kozautd.

Busz: a kilon jogszabdlyban M2, M3 jarmUkategoridba
sorolt, személyszdllitds céljdra készilt, elektromos felséveze-
tékhez nem kotott olyan jarmd, amelyben — a vezetd Ulését is
beleértve — kilencnél tobb dallandé Gldhely van.

e-termék: elektronikus Ugyintézésen alapuld Allianz Casco

szerz&dés.

Aszerzddés kizardlag az aldbbi egylttes feltételek fenndl-

l[dsa esetén mindsul e-terméknek:

— adijfizetési médja postai csekk, bankkdrtya, banki
dtutalds, vagy lehivas, a dijfizetési gyakorisdg éves, fél-
éves vagy negyedéves; tovabbd

— az elektronikus Uton torténd kommunikdcio vallaldsa,
ennek érdekében valds, az elektronikus értesitések
fogaddsdra alkalmas e-mail cim, valamint valds, a szo-
veges Uzenetek (SMS) és a telefonhivdsok fogaddsdra
alkalmas mobiltelefonszdm megaddsa.

Az e-termék fenndlldsa alatt a fent meghatdrozott e-mail

cim és mobiltelefonszdm moddosithatd, de nem torolhetd.

Egyéb extra felszereltség: mindazon tartozékok 6sszes-

sége, melyek a biztositott jdrmdbe, illetve jarmUre a
gydrtds utdn szakszerlen és eldirdsszerlen be-, illetve
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rdépitésre kerultek, a gydri széria, valamint a gydri extra
felszereltség korébe nem tartoznak, ugyanakkor médosit-
jak a jarma Ujkori és kdarkori értékét.

Eurotax kéd: az Autovista Group dltal kiadott egyedi azo-
nositd, amely a gépjarm gydrtmdanydt, tipusdt és gydri
széria felszereltségét egyértelmlen meghatdrozza.

Erdekmlds: olyan esemény, melynek kévetkeztében a
szerz6dbre vonatkozo, a jelen szerzddési feltételek 3. pont-
jdban meghatdrozott biztositdsi érdek megszinik létezni.
Az érdekmuldst okozhatja biztositdsi esemény vagy egyéb
koralmeény.

Gydri extra felszereltség: a gydri széria felszereltségen
felll a biztositott jarmUbe, illetve a jarmUre a gydrtds
sordn, az elsé értékesitést megelézéen a gyadrtd dltal
beépitésre, illetve raépitésre kerild tartozékok dsszes-
sége, melyek a jarm{ Eurotax kataldgus értékéhez mérten
modositjdk a jarmU Ujkori és kdrkori értékét.

Gydri széria felszereltség: a jarmU Eurotax kataldégus sze-
rinti felszereltsége, azaz mindazon tartozékok 6sszessége,
amelyeket a jarm( Eurotax kodja, mint alapvetd, Ujkori
értéket és értékesitési drat nem noveld, beépitett vagy
rdépitett tartozékot tartalmaz.

Jarmdi: jelen biztositdsi feltételek tekintetében a sze-
mélygépjdarmd, a motorkerékpdr, a motoros tricikli,

a mopedautd, a busz, a lakéautd, a tehergépjarma,
kishaszongépjarm, a kozuti vontatd, a lakdkocsi, az utdn-
futd, a konnyl potkocsi és a nehéz potkocsi.

Kiemelt felszereltség: azon tartozékok, amelyekre az
Allianz Casco biztositdsi fedezet kizdrélag abban oz eset-
ben terjed ki, amennyiben a biztositdsi ajdnlat megtétele
sordn feltUntetésre kerUltek. Kiemelt felszereltség akdr a
gydri széria, akdr a gydri extra, akdr az egyéb extra felsze-
reltség korébe sorolhatd tartozék lehet.

Kishaszongépjarm: olyan tehergépjadrmu, amelynek
egyUttes tdmege (6ssztomege) legfeljebb 3,5 tonna.
Jarmafajta kodja N1, N1G.

Konny( pétkocsi: a legfeljebb 750 kg megengedett legna-
gyobb dssztdmegl pdtkocsi.

Kiilonleges felépitmény jarm{: olyan jarmU, amelyre
dllandd jelleggel darut vagy egyéb emeléberendezést,
létrat, erégépet, munkavégzé berendezést, tartdlyt,
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hldtéberendezést, zdrt felépitményt vagy olyan mds beren-
dezést szerelnek fel, amelynek Gzembe helyezését vagy
Uzemben tartdsdt jogszabdly kilon tanusitvanyhoz, alkal-
massdgi nyilatkozathoz vagy engedélyhez koti.

Lakéautoé: dltaldban M1 jarmUkategdridba sorolt, 3,5
tonna egyUttes tdmeget meg nem haladd tehergépjarm
szerkezeti elemeinek felhaszndldsdval kialakitott, lakd fel-
épitménnyel elldtott, kirdnduldsra, szabadidé eltoltésére
haszndlt jarma.

Lakékocsi: jellemzben szabadidds tevékenységek céljara
haszndlt, lakoteret magdban foglald, kuldnleges kialaki-
tasu potkocsi.

Mopedauté: a kilon jogszabdlyban Lée jarmUkategodridba
sorolt konnyU négykerekl segédmotoros kerékpdr, amely
zdrt utaster(, tobb személy szdllitasdara kialakitott, kor-
mdnykerékkel és a gépjadrmivekben szokdsos kezelbszer-
vekkel van felszerelve.

Motorkerékpdr: a kilon jogszabdlyban L3e jarmikatego-
ridba sorolt kétkerek( oldalkocsi nélkuli, L4e jarmUkate-
goridba sorolt oldalkocsival rendelkezé jarm, tovdbbd a
motoros tricikli.

Motoros tricikli: a kilon jogszabdlyban L5e jarmUkategori-
dba sorolt hdromkerek( motorkerékpdr,

Nehéz pétkocsi: a 750 kg megengedett legnagyobb
ossztomeglnél nagyobb dssztomegl podtkocsi.

Onrészesedés: ha a biztositd a jarmiben, annak alkatré-
szeiben, tartozékaiban keletkezett kdr kapcsdn szolgdlta-
tast nydjt, akkor az dltaldnos szerzédési feltételek szerint
megdllapitott kdrnak a kotvényen feltlintetett részét a
biztositott dnrészesedés cimén maga viseli. Az dnrésze-
sedés alkalmazdsdnak részletes szabdlyait a 15. pont
tartalmazza.

Pétkocsi: olyan jarmd, amely jarmUvel, mezégazdasdgi
vontatéval vagy lasst jarmdvel torténd vontatdsra készult.
A félpotkocsi olyan potkocsi, amely a vontatd nyeregszer-
kezetére tdmaszkodik Ugy, hogy sulydnak jelentds részét a
vontatd veszi at. A potkocsik, félpotkocsik jarmikategdria
kédjai: O1, 02, O3, 04, R1, R2, R3, R4.

Személygépjarmd: a forgalmi engedélyben szévegesen
ekként feltintetett, M1 vagy M1G kéddal jelolt jarma.

A biztositdsi dij megdllapitdsa szempontjdbdl nem mindsul
személygépjarminek a forgalmi engedélyben M1 kategé-
ridba sorolt lakdauto.

Személyszdllitds: taxi haszndlati modnak nem mindsuléd
minden egyéb, dij ellenében, szerzédés alapjdan végzett

személyszdllitds, valamint az ezekhez kapcsolddo kiegé-
szitd szolgdltatdsok.

Taxi: olyan jarmU, amellyel a kozlekedési hatdsdg sze-
mélyszallitd tevékenység végzését engedélyezte, amely
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szolgdltatdst bdarki azonos feltételek mellett igénybe
vehet.

Tehergépjarmdi: a forgalmi engedélyben szdvegesen
ekként feltlntetett, N1, N2, N3 kéddal jelolt jarm.

Utdnfuté: a jelen szerzddési feltételek tekintetében min-
den személygépjarmivel vontathatd konnyd potkocsi.

Vontato: potkocsi vontatdsdra készilt, rakfelulet nélkdli,
N1, N2, N3 jarmUkategdridba sorolt jarma.

2. A SZERZODES ALANYAI

Szerz6dé: a biztositdsi szerzédés megkotésére ajdnlatot
tevd személy vagy szervezet. A szerz6dd jogosult a biz-
tositdsi szerzddéssel kapcsolatos nyilatkozattételre, és 6t
terheli a dijfizetési kotelezettség.

Biztositott: a vagyontdrgy megdvdsdban érdekelt — az
ajdnlaton megjelolt — személy vagy szervezet, akinek
(amelynek) a javdra a biztositd a szolgdltatdst teljesiti. Ha
a finanszirozdsi szerzédésre tekintettel a finanszirozd is
biztositott (tdrsbiztositott), a biztositottra vonatkozo feltéte-
leket a finanszirozora és a jarmd Uzemben tartdjdra (ados)
is alkalmazni kell.

Ha a szerz6dd és a biztositott nem azonos, a szerz6do
a szerz6dés tartalmardl, valamint a biztositdsi ese-
mény bekovetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a
szerz6d6hoz intézett nyilatkozatokrol és a szerzddés-
ben bekovetkezett valtozdsokrol koteles tdjékoztatni a
biztositottat.

Ha a szerzédést nem a biztositott kototte, a biztositott a
biztositohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a szerzédésbe
beléphet, a belépéshez a biztositd hozzdjdruldsa nem
szUkséges. A belépéssel a szerz6dét megilletd jogok és az
Ot terheld kotelezettségek dsszessége a biztositottra szall
4t. Ha a biztositott belép a szerzdédésbe, a folyd biztositdsi
idészakban esedékes dijakért a biztositott a szerzéddvel
egyetemlegesen felelds. A szerzédésbe belépd biztositott
koteles a szerz6dbének a szerzddésre forditott koltségeit —
ideértve a biztositdsi dijat is — megtériteni.

3. A SZERZODES LETREJOTTE, A BIZTOSITASI ERDEK

3.1. A szerz6dés targya

Aszerzbdés csak olyan igazolt tulajdonjogu jarmre kot-
heté meg, amely magyarorszdgi forgalmi engedélyre,
illetve magyarorszdgi forgalmi engedélyt helyettesitd
okmdnyra kotelezett (ideértve az ideiglenes forgalmi enge-
délyt és az ideiglenes forgalomban tartdsi engedélyt is).

3.2. A biztositdsi érdek

Biztositdst csak az kothet, aki a jarmd megovdsdban
érdekelt, vagy aki a biztositdst az érdekelt személy javara
koti meg. A biztositdsi érdek nélkll [étrejott biztositdsi
szerz6dés jogszabdlyba Utkdzik, ezért semmis. A bizto-
sitdisi érdek fenndalldsat a biztositd felhivdsdra okirattal
igazolni kell.
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3.3. A szerz6dés létrejotte

A biztositdsi szerzddés a felek megdllapoddsdval jon létre.
Nem jon létre a szerzddés, ha a biztositd az ajénlatot a
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll elutasitja.

Ha a biztositod dltal kidllitott kotvény tartalma eltér a szerzddd
ajanlatdtol, és az eltérést a szerzddo késedelem nélkil nem
kifogdsolja, a szerzédés a kotvény tartalma szerint jon létre.

Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhato,
ha a biztositd az eltérésre a szerz6do figyelmét a fedeze-
tet igazold dokumentum dtaddsakor irdsban felhivta. Ha

a felhivds elmarad, a szerzédés az ajdnlat tartalmdnak
megfeleléen jon létre.

Aszerzddés a biztositd dltal rendszeresitett ajdnlati lapon
és dijszabdsnak megfelelden tett ajdnlatnak a biztositd
vagy annak képviseldje (megbizottja) részére tortént
dtaddsatol szdmitott 15. nap leteltével — az dtadds idd-
pontjdra visszamend hatdllyal — akkor is [étrejon, ha a
biztositd a 15 napos hatdridén belll nem nyilatkozik az
ajdnlatra. Az ajdnlattevd ajanlatdhoz annak megtételétdl
szdmitott 15 napig kotve van.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil létrejott szer-
z6dés lényeges kérdésben eltér a biztositd dltaldnos szer-
z6dési feltételeitdl, a biztositd a szerzddés létrejottétol
szdmitott 15 napon belll javasolhatjo, hogy a szerzédést
az dltaldnos szerzédési feltételeknek megfeleléen modo-
sitsdk. Ha a szerz6dé a javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon beldl nem vdlaszol, a biztositd az elutasitds-
tol vagy a modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15
napon beldl a szerzédést 30 napra irdsban felmondhatja.

Biztositdsi szerzédés tavértékesités Utjdn — példdul
interneten vagy telefonon — is kothetd. Ebben az esetben a
tavértékesitésre vonatkozd jogszabdly is alkalmazandé.

Ha a szerzddést nem irdsban kototték meg, a biztositd
koteles a biztositdsi fedezetet igazold kotvényt kidllitani.
Az ajdnlat visszautasitdsa esetén a biztositd — ha a szer-
z6d6 a bankszdmlaszdmdt megadta, banki dtutaldssal,
megadott bankszdmlaszdm hidnydban postai Gton —

30 napon beludl intézkedik a hozzd beérkezett dij (dijrészlet)
visszafizetéseérdl.

3.4. Atruhdzas
A biztositds mdsra nem ruhdzhato at.

3.5. Biztositdskozvetiték

A biztositd dltal megbizott fliggd biztositdskdzvetitd
(Ggynok, tobbes Ugyndk) kizdrdlag az ajanlat dtvételére
jogosult. A fuggd biztositdskozvetitd szerzdédéskotésre nem
jogosult és a szerz6dg, illetéleg a biztositott jognyilatkoza-
tot nem intézhet hozzd érvényesen.

Ha a szerzddd a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos nyi-
latkozatdt fliggetlen biztositdskozvetitd (biztositdsi alkusz)
bevondsdval teszi meg, a nyilatkozathoz a biztositoval
szemben attol az idéponttdl kezdddden flizddik joghatdly,
amikor a nyilatkozat a biztositohoz beérkezett.
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A flggd biztositdskozvetitd az Ugyféltdl nem vehet at
dijat, dijeléleget, valamint a biztositétol az Ugyfélnek jard
oOsszeget.

4. A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A biztositdsi szerzddés létrejotte esetén a biztositd koc-
kdzatviselésének kezdete a felek dltal a szerzé6désben
meghatdrozott idépont. A biztositd kockdzatviselése nem
kezd6édhet kordbban az ajanlat aldirdsdnak idépontjdndl.

5. A SZERZODES TARTAMA, A BIZTOSITASI IDOSZAK,
A BIZTOSITASI EVFORDULO

A biztositdsi szerzédés a felek megdllopoddsa szerint
hatdrozatlan vagy hatdrozott idétartamra szol.
Hatdrozatlan idétartamra, valamint az 1 évnél hosszabb
hatdrozott tartamra kotott biztositds esetén a biztositdsi
id&szak egy biztositdsi év. A biztositdsi év kezdete (bizto-
sitdisi évforduld) a kockdzatviselés kezdetét kovetd honap
elsé napja, kivéve, ha a kockdzatviselés a targyhonap elsd
napjdn kezdédik. Ekkor ez a nap a biztositdsi év kezdete is.
Hatdrozott tartamu biztositds esetén a felek megdllapod-
nak a kockdzatviselés kezdetének és végének idépontjdban.

6. TERULETI HATALY

A biztositds Albdnia, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgdria, Ciprus, Csehorszdg, Ddnio, az Egyesult
Kirdlysdg, Esztorszdg, Finnorszdg, Franciaorszdg, Gorégorszdg,
Hollandia, Horvétorszdg, lrorszdg, Izland, Koszové, Lengyel-
orszdg, Lettorszdg, Liechtenstein, Litvdnia, Luxemburg, Mace-
doénia, Magyarorszdg, Mdlta, Monaco, Montenegrd, Német-
orszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Portugdlia, Romdnia, San
Marino, Spanyolorszdg, Svdjc, Svédorszdg, Szerbia, Szlovdkia,
Szlovénia, Torokorszdg és a Vatikdn egész terliletén bekovetke-
zett biztositdsi eseményekre nyujt fedezetet.

A biztositds teruleti hatdlya potdij ellenében a szerzddd
kérésére kiterjeszthetd, amennyiben a biztositd a kiterjesz-
téshez kiemelt kockdzatelbirdlds keretében hozzdjdrul.

7. A BIZTOSITOTT JARMU, ANNAK ALKATRESZEI ES
TARTOZEKAI

7.1. A biztositds fedezeti kére

A biztositds kiterjed az ajdnlaton az azonositd adataival

(belfoldi rendszam, alvazszdm, illetve vazszdm) megjelolt

jarmure, valamint a rendeltetésének megfelelden a jar-

mUbe beszerelt, beépitett, elzart vagy azon rogzitett:

— regisztrdciés matricdra és a rendszamtabld(k)ra;

— ajarmdlnek a kozuti forgalomban vald részvételéhez
kotelezéen eldirt tartozékokra;

— a biztonsdagi gyermekulésre;

— alopdsgdtld berendezésre (pl. inditdsgdtld, riasztod);

— aszerz6do dltal az ajdnlaton megjelolt kiemelt
felszereltségre.

Ajarmihoz nem azonosithatd alkatrészekre a biztositds
nem terjed ki.
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7.2. Elektroakusztikai, multimédia és navigdciés rendsze-

rek, valamint keréktarcsdk biztositdsa

A biztositds

— ajarmi gydri keréktdrcsdira 6sszesen 250 000 forint;

— ajarm( gydri elektroakusztikai, multimédia és navi-
gdcids rendszereire és azok tartozékaira egylittesen
250 000 forint

értékhatdrig terjed ki.

A 250 000 forintos értékhatdr a fent meghatdrozott mind-

két fedezeti kor tekintetében, kizarélag személygépjarmu-

vek esetén, a szerz6dé dltal kiterjesztheté 500 000, illetve

1 000 000 forintig kilon dij megfizetése mellett, mely

esetben a fedezet gydri vagy attél eltérd keréktdrcsdkra és

elektroakusztikai, multimédia és navigdcids rendszerekre is

kiterjed.

Az utastér, illetve a csomagtér barmilyen dtalakitdsaval

utélagosan beépitésre kerulé elektroakusztikai készulékek

és tartozékaik nem vonhatdak biztositdsi fedezetbe.

7.3. A gydri széria és a kiemelt felszereltség fedezetbe
vondsa

Aszerzddd az ajdnlat megtételekor koteles a jarmG gydri
széria felszereltségét igazolni, valamint kiemelt felszerelt-
ségét, illetve a keréktdrcsdk, valamint az elektroakusztikai,
multimédia és navigdcios rendszerek esetében a fede-

zet 7.2. pont szerinti kiterjesztését az ajanlaton kulon is
megjelolni.

Személygépjdrmivek esetében kiemelt felszereltségnek

mindsul:

— bérvagy részben bér belsd gydri karpitozds;

— keréktdarcsdk a 7.2. pont szerinti kiterjesztett fedezet
esetén;

— elektroakusztikai, multimédia és navigdcids rendszerek
a 7.2. pont szerinti kiterjesztett fedezet esetén;

— részben vagy egészben Uvegfellletl tetd;

— kulonleges gydri fényszord: részben vagy egészben
Xenon, Bi-Xenon, LED, adaptiv LED, lézer l[dmpatest
(nem ideértve a LED nappali menetfényt);

— aktiv menetbiztonsdgi berendezés: ,éjjelldtd” beren-
dezés, savtartd asszisztens, holttér figyeld asszisztens,
tdvolsagtartd asszisztens, tévolsdgtartd asszisztens
tempomattal, Head-Up display tipusy, illetve részben
vagy egészben robotpildta irdnyitdst lehetéveé tevd
berendezések.

7.4. A gydri extra és egyéb extra felszereltség fedezetbe
vondsa

A gydri extra és egyéb extra felszereltségre irdnyuld szol-
gdltatdsi igény teljesitéséhez a szolgdltatdsi igény benyu;-
tadsakor igazolni kell, hogy ezek a biztositdsi esemény
bekovetkezése idején is rendeltetésszerlen a jarmUbe,
illetve jarmure voltak szerelve.

7.5. A jarm( Gjkori értékének meghatdrozdsa
Aszerzddd az ajdnlat megtételekor a jarma Ujkori értéké-
nek meghatdrozdsa sordn egyardnt koteles figyelemmel
lenni a jarmU gydri széria, gydri extra, valamint egyéb
extra felszereltségére.
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7.6. A jarmdi felszereltségének igazoldsa

A jarma felszereltsége az aldbbiakkal igazolhatd:

— agydriszéria felszereltség megléte a jarm{ azonositd-
sdt szolgdld Eurotax-kddszdmmal, vagy a jarm biztosi-
tonak torténd bemutatdsdval;

— agydri extra felszereltség és az egyéb extra felszerelt-
ség a beépités igazolasaval (pl. vasarldsi szamldaval,
szerviz szamldaval), vagy a jarm biztositénak torténd
bemutatdsaval.

7.7. A szerz6dés létrejotte utdn beépitett felszereltség
fedezetbe vondsa

Aszerzddés létrejotte utdn beépitett egyéb extra, illetve
kiemelt felszereltségre a 13. pont szerint teljesitett
valtozdsbejelentéssel kell kezdeményezni a biztositds
kiterjesztését.

7.8. Kiilonleges, atalakitott, illetve 0sszeépitéssel létre-
hozott jarm{ivek fedezetbe vondsa

A kulonleges felépitményd, jogszerlen dtalakitott, illetve
a hatésdgilag engedélyezett dsszeépitéssel létrehozott
jarmU akkor mindsul biztositottnak, ha a szerzé6désko-
téskor a (modosult) jellemzdket és a jarmi rendeltetését
az ajdnlaton rogzitették és ezek a jarmUokmdnyokbol
megdllapithatok.

8. BIZTOSITASI ESEMENYEK

Biztositdsi eseménynek mindsil a biztositott jarmuvet kdro-
sitd elemi-, lopds- és toréskar.

8.1. Elemikar

Ajelen dltaldnos biztositdsi feltételek értelmében elemikdr

biztositdsi eseménynek mindsil:

0) a biztositott jarmUvet, annak alkatrészeit, tartozékait
karositod villdimesapds, robbands, foldcsuszamlds, kd- és
foldomlds, természetes Ureg vagy talajszint alatti épit-
mény beomldsa, legaldbb 15 m/s sebesség szélvihar,
felh6szakadds, drviz, belviz, egyéb vizelontés, jégve-
rés, leziduld hotomeg és honyomds dltal okozott kar,
tovabbd

b) az olyan tlz-, vagy robbandskar, amely a jarmUben,
annak alkatrészeiben, tartozékaiban a szakszer( Uze-
meltetés sordn keletkezd meghibdsodds miatt, vagy
kUlsé eredetl tlznek a jarmre torténd dtterjedése
miatt keletkezett.

8.2. Lopdskar

Ajelen dltaldnos biztositdsi feltételek értelmében lopdskar

biztositdsi eseménynek mindsil:

a) a megfeleléen lezart jarmU ellopdsa vagy jogtalan
haszndlat céljdbdl torténd dnkényes elvétele,

b) biztositott jarmU alkatrészének, tartozékdnak ellopdsa a
jarmurél, illetve annak megfeleléen lezdart belsd terébdl,

c) a biztositott jdrmUnek vagy az alkatrészének, tartozékd-
nak elrabldsa, tovabbd

d) a fenti a—c) pontok szerinti cselekményekkel vagy ezek
kisérletével, tovdbbd a jarmiben tdrolt, de alkatrész-
nek, tartozéknak nem mindsulé vagyontdrgyakra ird-
nyuld lopdssal, vagy annak kisérletével kapcsolatosan
okozott kar.
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Rabldsnak minésil, ha a tettes jogtalan eltulajdonitds cél-
jabol a jarmUvet, annak alkatrészét, tartozékdat Ugy veszi
el, hogy a jarmuvet jogszerlen haszndld vagy a jarma
fellgyeletét elldtd személy ellen — a jarmd megszerzése
érdekében — erészakot, avagy élet vagy testi épség elleni
kdzvetlen fenyegetést alkalmaz, illetéleg 6t dntudatlan
vagy védekezésre képtelen dllapotba helyezi.

Megfelelden lezdrt a jarmd, ha a lopdskdr iddpontjdban

megfelel az aldbbi kdvetelményeknek:

— valamennyi nyildszdard elemének rendeltetésszerlen
zart, fel-, illetve beszerelt dllapota megakaddlyozta a
jarmUbe erészak nélkll torténd jogtalan behatoldst;

— a zdrak, zarbetétek rendeltetésszerlien haszndlhatdk
voltak, mUszaki dllapotuk nem tette lehetédvé — roncso-
las nélkul — idegen kulccsal vagy alkalmi eszkdzzel vald
mukodtetésiket;

— agydrilag beépitett vagy az utélag fel- illetve beszerelt
vagyonvédelmi berendezés (pl. inditdsgatlod, valtdzar)
a lopdskar idépontjdban Uzemképes volt és a jarm
védelmére kész dllapotba volt helyezve;

— aszerz6ddé valamennyi, a gépjarm roncsolds nélkuli
nyitdsat lehetévé tévd eszkdzzel (pl. kules, kddkdrtya,
inditokdrtya) igazoltan rendelkezik.

8.3. Toréskar

Ajelen dltaldnos biztositdsi feltételek értelmében toréskar

biztositdsi eseménynek mindsil:

a) a biztositott jadrmUben, annak alkatrészeiben, tartozé-
kaiban balesetszerlen — hirtelen fellépd és a jarmUre
kivalrél hatd erd miatt, illetve ennek kdvetkezményeként
— keletkezett sérulés, tovabbd

b) idegen személy dltal okozott rongdlds.

Idegennek min6sul az a kivalalld harmadik személy, akinek

kdrokozdsa folytdn a biztositd mentestlése nem dll be.

9. A BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT KARESEMENYEK,
VAGYONTARGYAK ES KAROK

9.1. Kiils6 koriilmények okozta kdrosoddsok:

— hdborUs, polgdrhdboruis eseményekkel, sztrdjkkal,
tintetéssel, barmiféle egyéb tomegmegmozduldssal,
terrorcselekményekkel kdzvetlen vagy kozvetett okozati
osszeflggésben; valamint

— sugdrzé anyagok és termékek hatdsdra, vagy a sugar-
zds kdarositd hatdsdnak megsziintetése céljdbol tett
intézkedések kovetkeztében keletkezd kdarok;

— a motortérben, utastérben taldlhatd berendezésekben,
alkatrészekben ragcsalok (pl. egér, patkdny), illetve
ragadozok (pl. nyest, menyét) dltal okozott kdarok (pl. a
vezetékek elrdgdsa);

— hUtéfolyadék megfagydsa miatti kdrosodds.

9.2. A jdrm( haszndlatdval 6sszefliggé karok:

— versenyen vagy mas, kozonségszorakoztatdst szolgdld
rendezvényen, valamint az ezekre vald felkészulés sordn
bekdvetkezd toréskar;

— ajarmUnek a biztositott, illetdleg a szerz6dé dltal vagy
hozzdjdruldsdval szadndékos blncselekményhez torténd
felhaszndldsa sordn, vagy hatdsdgi intézkedés eldli
menekulés kdzben keletkezett sérilése;
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— a motor dltal beszivott viz miatti kdrosodds;
— hatdsdagi engedélyhez kotott — de engedély nélkal vég-
zett — dtalakitdssal dsszefluggésben keletkezett kar.

9.3. Alkatrészek, tartozékok és egyéb raforditdsok:

— alkatrészek, tartozékok nem biztositdsi esemény miatti
kdrosoddsa (pl. kopds, anyagfdradds, ablaktorld altal
okozott karcolddds);

— agumiabroncs légvesztése, futdfellletének levaldsa,
szétrobbandsa vagy rendellenes kopdsa miatt keletke-
zett kdrosodds a jarm Utkozése nélkul, ideértve a vész-
fékezés miatti kopdst is;

— agydrilag bedllitott teljesitmény megnovelését szolgdald
réforditdsok értéke és értéknoveld hatdsa;

— ajarmatoél elkulonitetten (pl. gardzsban, mihelyben,
lakdsban) tdrolt alkatrészek, tartozékok, kivéve az elkU-
[Onitetten tarolt jdrmikulcsokat, inditokdrtydkat és a
riaszto- vagy lopdsgdtld berendezés mikddtetéséhez
szukséges eszkozoket;

— ajogszabdlyban kotelezden eldirtakon tul olyan alkat-
részek és tartozékok, amelyeket a jdrmdben tdroltak,
de a jarmU rendeltetésszerd haszndlatdhoz nem
szikségesek;

— arakomdny szdllitdsdhoz haszndlt tartozékok, eszkdzok
(pl. tetbcsomagtarto, tetébox, kotozé- és rogzitdelemek,
vdzszerkezetre nem feszitett alkalmi ponyva, hald vagy
arnyékold takards, kerékpdrtarto);

— Uzemanyagok, kendolajok, teljesitménynoveld és kopds-
csokkentd olajadalékok, kivéve a valtdolajat.

9.4. Elemikdrok korébdl kizart kockdzatok:

— a biztositott jdrmUnek kornyezetszennyezés vagy kornye-
zeti drtalom dltal okozott dllagromldasdabdl eredd kar;

— ajarmd bdrmely nyildszdrd elemének (utastér- vagy rak-
térhatdrold ajtd, motorhdz- és csomagtérfedél, ablak- és
tetélvegezés, részlegesen vagy teljesen nyithatd, illetve
levehetd tetd) nyitott, le- illetve kiszerelt dllapotdval
osszeflggésben a jarmiben bekovetkezd elemikdr;

— tulfeszUltség miatti kdar: a barmely okbol (pl. villdmcsa-
pds vagy annak indukciés hatdsa miatt) fellépd mag-
neses térerésség-valtozdssal 6sszeflggésben keletkezd
indukcios tulfeszUltség dltal okozott kar.

Nem kizdrt az elemikdrok korébdl az a tulfesziltség miatti

kar, amely a részben vagy egészben elektromos energi-

dval meghajtott jdrmd rendeltetésszer( toltése kdzben a

jarmUvet a toltékdabelen keresztul éri.

9.5. Lopdskdrok korébdl kizart kockazatok:

— ajarma elsikkasztdsa;

— ajarmd bdrmely nyildszdrd elemének (utastér- vagy rak-
térhatdrold ajtd, motorhdz- és csomagtérfedél, ablak- és
tetélvegezés, részlegesen vagy teljesen nyithatd, illetve
levehetd tetd) nyitott, le- illetve kiszerelt dllapotdval
osszeflggésben bekovetkezd ellopdsa;

— bérbe adott jarmUlnek a bérleti szerzédés tartama alatt
bekovetkezett ellopdsa;

— ajarma ellopdsa, ha a lopdskor a jarmUben voltak a
jarmU inditasat és elvitelét lehetévé tevd tartozékok (pl.
inditokulcs, kodkules, inditokdrtya, a védelem hatds-
talanitdsdhoz szUkséges kulcs vagy kéd) és/vagy a
torzskonyv;
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— renddrségifeljelentés, jegyzékdnyv nélkil bejelentett
lopdskar;

— ajarmu elvétele, ha a tettes az erészakot a jarmd meg-
tartdsa érdekében alkalmazta a jarmU jogszerl hasznd-
l6javal szemben.

9.6. Toréskdarok korébdl kizart kockdzatok:

— a kozuti kozlekedés sordn a jarmlokmdny érvényte-
lenségének okdval 6sszeflggésben bekovetkezett
esemény, ha a jarmU a biztositdsi esemény idépontjat
megelézéen tobb mint 60 napja nem rendelkezett
a forgalomban vald részvételre jogositd érvényes
jarmUokmdnnyal;

— kUlonleges (darus, tlzolto, létrds, emeldkosaras, Uttisztitd
stb.) felépitményl vagy onrakodd berendezéssel, billend
raktérrel vagy egyéb — munkavégzés céljat szolgdld —
berendezéssel felszerelt jarmUben, annak alkatrészeiben,
tartozékaiban e jarm felépitményével vald munka-
végzés sordn (pl. daruzds, létrahaszndlat, raktér Uritése
billentéssel), vagy az ilyen jarm{ munkavégzésre vagy
kozlekedésre vald eldkészitése sordn, illetve a felépitmény
nem rendeltetésszer( haszndlata vagy mozgatdsa miatt
(pl. felemelt billendplatéval, nyitott gémmel, létrdval,
emeld kosdrral vald haladds) keletkezett toréskar;

— ajarmu ellopdsdval, elrablasdval és dnkényes elvételével
vagy ezek kisérletével, illetbleg az alkatrészek, tartozékok
ellopdsaval, elrabldsaval, vagy ezek kisérletével, tovabbd
ajarmiben tarolt, de alkatrésznek, tartozéknak nem
min&sulé vagyontdrgyakra irdnyuld lopdssal, vagy annak
kisérletével 6sszefliggésben bekovetkezett kar;

— arakomdny rogzitésére vonatkozo eldirdsok megszegé-
sébdél — nem a jarmare kivulrél hatod erd kdvetkeztében
— keletkezett kdr;

— szakszerGtlen jarmd-vontatdssal illetve trélerezéssel
osszeflggésben keletkezett toréskdr.

10. A BIZTOSITAS DiJA

10.1. A biztositds dijanak megdllapitasa

A biztositds dijat az alapdij és a dijmddositd tényezdk
hatdrozzdk meg, melyek az egyes jarmUfajtdk és kiemelt
kockdazatelbirdlds alkalmazdsa esetén eltérhetnek.

A biztositd a kdvetkezd tényezdk alapjdn dllapitja meg

a biztositds alapdijat: a biztositott jarm{ kdrkockdzatdt
meghatdrozd miszaki jellemzdék, gydrtdsi év, a jarmua Uj
vagy haszndlt jellege, kiemelt felszereltség megléte vagy
ennek hidnya, a jarmU Ujkori értéke, a szerzddod jellege (ter-
mészetes személy vagy szervezet), a természetes személy
szerz6do életkora, lakcime/székhelye, szervezet esetén a
fétevékenység TEAOR kédja, a szerzédésben vallalt dnré-
szesedés mértéke és a szerz6dd szerzédéskotéskor fenn-
4lld béonusz besoroldsa, valamint a szerzédés iddtartama .
A jelen Allianz Casco biztositds tekintetében dijmddositd
tényezd minden, az alapdijat meghatdrozo tényezdén kivali
olyan tényezd, amelyrél a szerz6dé a szerzddéskotéskor
nyilatkozik.

Dijmodositd tényezdk lehetnek: a dijfizetés modja és
gyakorisdga, a biztositott jdrmd haszndlati médja (pl.

taxi, bérgépjarma, személyszallitds), a biztositoval kotott
kotelezd gépjdarm-feleldsségbiztositds, az dltaldnos szer-
z6dési feltételek szerinti terlleti hatdly kiterjesztése, az

9/30

e-termék definicibban meghatdrozott feltételek teljestlése,
a tartamkedvezmény alkalmazdsa, tovdbbd a Casco Light
zdradék vdalasztdsa. A szerzédésben alkalmazott dijmddo-
sitd tényezdket az ajdnlat tartalmazza.

A biztositds dijat noveli a valasztott kiegészitd biztositdsok
dijainak 6sszege.

A biztositdsi dijat egy biztositdsi évre hatdrozza meg a
biztosito.

10.2. Dijfizetés hatdrozatlan idére sz6l6 biztositds esetén

a) A szerz6dé a biztositds dijat készpénzdatutaldsi meg-
bizdssal (a tovdbbiakban: csekk), banki dtutaldssal,
csoportos beszedési megbizdssal (lehivassal), bankkar-
tydval vagy Ugyfélszdmla-szerzédés alapjdn fizetheti
biztositdsi évenként egy 6sszegben vagy havi, negyed-
éves, féléves részletekben. (Ugyfélszamlaszerzédés:
az Ugyfélszamla-tulajdonos és a biztositd kozott ét-
rejott — a dijfizetés és elszdmolds maodjat tartalmazo
—szerzddés.)

b) A biztositdsi dijat a teljes biztositdsi évre kell megfizetni,
kivéve, ha a szerzédés a biztositdsi évforduld eldtt nem
biztositdsi esemény miatt megszlnik, mert utébbi eset-
ben a biztositdét a megszinés napjdig illeti meg a bizto-
sitdisi dij. Ha az idéardnyos dijndl tobb dijat fizettek be, a
biztositd a dijtobbletet kdteles visszatériteni.

c) A biztositds elsé dija a kockdzatviselés kezdetekor ese-
dékes.

Az elsé dij

— ha a dijfizetési idészak elsé napja megegyezik a
kockdzatviselés kezdetével, Ugy az elsé dijfizetési idod-
szakra szdmitott dij;

— ha a kockdzatviselés kezdete nem azonos a dijfizetési
idészak elsé napjaval, akkor a kockdzatviselés kez-
detétdl a dijfizetési iddszak elsé napjdig (tortidészak)
szdmitott dij, valamint az elsé dijfizetési idészakra esd
dij egyUttes 6sszege.

Az egy napra esé idéardnyos dij az eldirt éves dij

1/360-ad része.

Ha a szerzdédd és a biztositd dijhalasztdsban dllapodtak

meg, akkor a biztositds elsé dija a kockdzatviselés kez-

detének idépontjdtol szamitott 10. napon esedékes.

d) A folytatdlagos dij a dijfizetési idészak elsé napjdn ese-
dékes. (Folytatdlagos dij: az elsé dijjal fedezett idétar-
tamot kdvetd idészakokra fizetendd havi, negyed- vagy
féléves, illetve éves dij.)

e) A szerzddd a biztositds elsé dijat megfizetheti dijeldleg-
ként az ajanlattétellel egyidejlleg, illetve a szerzédés
[étrejottének id6pontjdig — a valasztott dijfizetési modtol
fuggetlenll — bankkdrtydval. A dijeldleg megfizetésére a
www.allianz.hu oldalrél elérhetd Online Dijfizetés olda-
lunkon, vagy biztositaskozvetitdi Ugynokeinknél, valamint
Ugyfélkapcsolati pontjainkon, és partnereink bankfiokjd-
ban POS termindlon keresztll van lehetdség. A biztositd
a dijeléleget az ajanlat elfogaddsa esetén biztositdsi
dijként kezeli, az ajdnlat elutasitdsa esetén a szerzddd
részére — a 3.3. pontban foglaltak szerint — visszafizeti.

10.3. Dijfizetés hatdrozott id6ére sz6l6 biztositds esetén

Ha a szerzédés idétartama

— akilencven napot nem haladja meg, a biztositds dijat
egy 0sszegben;
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— kilencven napndl hosszabb, a dijat a hatdrozatlan
idére szolo biztositds dijfizetési szabdlyai szerint kell
megfizetni.

10.4. A dijfizetési kotelezettség teljesitése

Ha a felek a dij csekken torténd fizetésében dllapodtak
meg, Ugy a csekk esetleges hidnya a szerzéddt nem men-
tesiti a dijfizetési kotelezettség aldl.

Ha a szerzédd a biztositds dijat bankszamldarol csoportos
beszedési megbizdssal egyenliti ki, koteles gondoskodni
arrél, hogy a bankszdmldn levé dsszeg fedezetet nyUjtson
a lehivandé biztositdsi dijra. A dij akkor minésul megfize-
tettnek, ha a dijlehivds sikeres volt.

A dij akkor tekintheté megfizetettnek, ha azt a biztositd
bankszdmldjdn jovairtak.

10.5. A tartamkedvezmény

Aszerz6dd a tartamkedvezmény keretében vallalja, hogy
az Allianz Casco biztositds az dltala valasztott idétarta-
mon belll (2, 3, 4 vagy 5 évig) nem szlinik meg szerz6dd
dltali felmondds vagy dijnemfizetés miatt, mig a biztositd
ugyanezen tartamkedvezmény keretében a szerzdédés
dijabol a szerzédé dltal vallalt idétartamtol fliggd kedvez-
ményt nyujt.

Aszerz6dd a tartamkedvezményt az Allianz Casco biztosi-
tds megkotésével egyidejlileg, vagy a madr hatdlyos Allianz
Casco biztositdsdra vonatkozéan is valaszthatja.

10.5.1. Tartamkedvezmény periddus

Atartamkedvezmény periddus a szerz6dé dltal valasztott
2, 3,4 vagy 5 éves idészakot jelenti.

Aszerzddd dltal valasztott tartamkedvezmény periddust a
kotvény tartalmazza.

10.5.2. Atartamkedvezmény kezdete

Az Allianz Casco biztositds megkdtésekor valasztott tar-
tamkedvezmény esetén a tartamkedvezmény kezdete egy-
beesik a kockdzatviselés kezdetével.

A madr hatdlyos Allianz Casco biztositdshoz utélag vdalasz-
tott tartamkedvezmény esetén a tartamkedvezmény
kezdete a szerz6dé dltal megjeldlt jovdbeni idépont lehet,
mely id6épont nem lehet késébbi, mint az Allianz Casco
biztositdsnak a tartamkedvezmény vdalasztdst kovetd biz-
tositdsi évforduldja.

Amennyiben a szerzédd nem jelol meg ilyen idépontot, Ugy
a tartamkedvezmény az azt kdvetd napon kezdédik, ami-
kor a tartamkedvezmény igénylés a biztositéhoz beérkezik.
Atartamkedvezmény kezdetét a kotvény tartalmazza.

10.5.3. Atartamkedvezmény vége

Atartamkedvezmény véget ér a tartamkedvezmeény

periddus lejartaval. A tartamkedvezmény vége minden

esetben egybeesik az Allianz Casco biztositds biztositdsi

évforduldjaval.

Abiztositd a tartamkedvezmény végét a szerzd6déd dltal valasz-

tott tartamkedvezmény periddus alapjdn hatdrozza meg:

— Amennyiben a szerz6d6 dltal valasztott tartamkedvez-
mény kezdete egybeesik a biztositdsi évforduldval, gy
a tartamkedvezmény vége az a biztositdsi évforduld
lesz, amelyen a tartamkedvezmény kezdetétdl szamitott
tartamkedvezmény periddus letelik.
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— Amennyiben az Allianz Casco biztositds kotésével egyi-
dejlleg valasztott tartamkedvezmény esetén a szer-
z6d6 dltal valasztott tartamkedvezmény kezdete nem
esik egybe a biztositdsi évforduléval, Ugy a tartamked-
vezmény vége az a biztositdsi évforduld lesz, amelyen
a tartamkedvezmeény kezdetét kovetd elsd biztositdsi
évforduld napjdatél szamitott tartamkedvezmény perié-
dus letelik.

— Amennyiben a mdr hatdlyos Allianz Casco biztositdshoz
utélag vdlasztott tartamkedvezmeény esetén a szerz6dd
dltal valasztott tartamkedvezmény kezdete nem esik
egybe a biztositdsi évforduldval, Ugy a tartamkedvez-
mény vége az a biztositdsi évforduld lesz, amelyen a 2,
3, 4 vagy 5 éves tartamkedvezmény peridédus esetén a
tartamkedvezmény kezdetét megeldzé biztositdsi évfor-
dulétol szamitott periddus letelik. A tartamkedvezmény
végét a kotvény tartalmazza.

10.5.4. A tartamkedvezmeény meguUjuldsa

Atartamkedvezmény a vdalasztott tartamkedvezmény

periddus lejaratat kovetden valtozatlan feltételekkel, igy

azonos tartamkedvezmény periddussal és azonos mértékd

kedvezménnyel automatikusan megujul, amennyiben a

szerz6dd

— nem kezdeményezi a tartamkedvezmény periddus idd-
tartamdnak megvdltoztatdsat a 10.5.5. pont szerint;
vagy

— nem kéri a tartamkedvezmény megszintetését a 10.5.6.
pont szerint.

10.5.5. Atartamkedvezmény periddus idétartamdnak
megvdltoztatdsa

Aszerz6dd a tartamkedvezmény periddus idétartamdnak
megvdaltoztatdsdra irdnyuld szdndékdt a tartamkedvez-
mény periddusdnak lejarta elétt legkésébb 30 nappal
kozolheti a biztositoval, mely esetben a lejdratot kovetden
megujuld tartamkedvezmény periddusa és a kapcsolddd
tartamkedvezmény mértéke a szerzddd dltal valasztottak
szerint médosul. A szerzédd a modositds hatdlyba [épésé-
tél kezdbdben a biztositds dijat a modositott tartamked-
vezmény szerint koteles megfizetni.

10.5.6. Tartamkedvezmény megszintetése a szerzddés
megszUntetése nélkil

Aszerz6dd a tartamkedvezmény megszintetésére irdnyuld
szandékdt a tartamkedvezmény periddusdnak lejdrta eldtt
legkésdbb 30 nappal kdzolheti a biztositéval, mely esetben
a tartamkedvezmény az adott tartamkedvezmény perio-
dus utolsé napjdn, a biztositdsi évforduloval megszinik.
Ezt kovetden a szerz6dd a tartamkedvezmeény nélkil szd-
mitott biztositdsi dijat koteles megfizetni.

10.5.7. Aszerzédés megszinése a tartamkedvezmény alatt
Amennyiben a szerzddés a szerz6dd dltal valasztott tar-
tamkedvezmény periddus lejdrta eldtt a szerzédd dltali
felmonddssal, vagy dijnemfizetés miatt megszdnik, Ugy

a szerzd6dd a biztositd dltal nydjtott tartamkedvezményt
elvesziti. Ebben az esetben a szerzddé a szerzédés meg-
szUnését kovetben koteles a biztositd dltal a megszint
szerzddésre tartamkedvezmény cimén nyujtott dijked-
vezmeény 0sszegét a biztositd felhivdsdra megfizetni.
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A biztositd a visszakovetelt tartamkedvezmény 6sszegét
arra a biztositdsi idészakra vonatkozé dijeldirdsban érvé-
nyesiti, amely idészakon belll a szerzédés megszint.

10.6. A torésbiztositdsi bonusz

A hatdrozatlan tartamu Allianz Casco biztositds hét
bénuszosztdalyt (CO-C6) tartalmaz. A biztositd az Ujként
belépd szerz6d6 bonuszosztalydt figyelembe veszi a kar-
mentességi dijkedvezmény megdllapitdsandl.

10.6.1. A bénuszosztaly megdllapitdsdnak szabdlyai
a) Arendszerbe Ujként belépd szerzédés besoroldsa adott
boénuszosztdlyba:

— Ha a szerzédének mdr kordbban is volt az Allianz
Hungdria Zrt.-nél vagy mdsik biztositéondl a biztositott
jarmUvel azonos jarmifajtara (pl. személygépjarm)
toréskdrra szold biztositdsa, mely az Allianz Hungdria
Zrt-nél besoroldsra vard Uj casco biztositdsa kockd-
zatviselési kezdetét megeldzden két évnél nem régeb-
ben szlnt meg, és a megszlinés oka nem toréskdr
vagy dijnemfizetés volt, Ugy az Allianz Hungdria Zrt.
az Uj casco biztositds bonuszosztdlydnak megdllapitd-
sandl a kordbbi szerzédés megszinése eldtti kdrmen-
tes iddszakot figyelembe veszi.

— Ha a szerzddd a szerzédéskotés iddpontjaban az Allianz
Hungdria Zrt.-nél rendelkezik a biztositott jarmdvel
azonos jarmufajtara érvényes — toréskdrra is kiterjedd
— casco biztositdssal, és e biztositds kdrmentessége alap-
jan adott bonusz fokozatot ért el, ez esetben lehetdsége
van vdlasztani, hogy a kordbban kotott szerzédésében
elért kdrmentes idétartamot a kordbbi vagy az Gjonnan
kotott casco biztositdsdn kivanja érvényesiteni.

— Ha a szerzé6dd a biztositott jarmG hatdrozatlan idejd
kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositdsi szerzdédését
is az Allianz Hungdria Zrt.-nél kdtotte meg, és ennek a
szerz6désnek a bénuszosztdlya legaldbb B6, a szer-
z6d6 ennek alapjdn is jogosulttd valik az induldnal
magasabb bonuszosztdly megdllapitasara.

— Afentiek szerinti feltételekkel nem rendelkezd, de a
szerz6déskotés idépontjdban kdrmentes szerzddodt
C1, minden egyéb szerzéddt CO bdnuszosztdlyba
sorolja a biztosito.

— Aszerz6dd csak egy jogcimen jogosult a bonusz figye-
lembevételére. Ha egyidejlleg tobb feltétel is teljesl,
a szerz6doére kedvezdbb bonuszosztalyt kell alkal-
mazni az aldbbiak szerint:

Az Uj szerzdés  Allianz Casco biztositds kezde-  Bonuszosztdly
bonusz-osztalya tét kozvetleniil megel6zo torés-  a gépjarmi-

kar mentes, casco biztositdssal  feleldsség-

fedezett id6szak hossza biztositasban
C1l Egy évnél kevesebb B6-nadl kisebb
Cc2 Egy évet elérg, de két évnél B6

kevesebb
C3 Két évet elérd, de harom évnél B7

kevesebb
ca Harom évet elérd, de négy évnél B8

kevesebb
c5 Négy évet elérd, de 6t évnél B9

kevesebb
C6 Ot év vagy azt meghaladé B10

Ev: 365 napbél allé idéciklus.
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— Ha a szerz6dd mads biztositondl kotott — a besoroldsra

varod Uj casco biztositds kockdzatviselési kezdetét
megeldzé két évnél nem régebben nem toréskar
vagy dijnemfizetés miatt megsz{nt — casco biztosi-
tasban elért kdrmentesség alapjdn kivén bénuszt
igénybe venni, akkor az errél szélé igazoldst az Allianz
Hungdria Zrt.-nél be kell mutatnia. Ha az igazoldst az
ajdnlat aldirasatol szamitott 90 napon belll bemu-
tattdk, a biztositd a bénusz osztdlyt a kockdzatvi-
selés kezdetére visszamendleges hatdllyal dllapitja
meg. Ha a szerz6dé a kdrmentességét 90 napon tul
igazolta, a biztositd a bédnusz osztdlyt a bejelentés
napjatol alkalmazza. A kdrmentesség bizonyitdsdra
kizarélag a bejelentés idépontjdhoz képest 60 napndl
nem régebben kidllitott igazolds alkalmas.

A szerzddés a kockdzatviselés kezdetét kovetben mds
szerz6dés alapjdn kizdrolag abban az esetben sorol-
hatd C1-nél magasabb bénuszosztdlyba, ha a gép-
jarmu és a szerz6dé/biztositott tekintetében toréskar
biztositdsi szolgdltatdsi igényt nem nyUjtottak be.

b) A bdnuszosztdly valtozdsa casco torésbiztositdsi szolgdl-

o

tatdssal dsszefliggésben
— Ha a biztositott valamelyik biztositdsi évben nem vett

igénybe torésbiztositdsi szolgdltatdst, a szerzddés

bénuszosztdlya a kdvetkezd biztositdsi évben eggyel

emelkedik. A legmagasabb bénuszosztaly Cé.

Ha a biztositott valamelyik biztositdsi évben egy alka-

lommal vett igénybe torésbiztositdsi szolgdltatdst, a

boénuszosztdly a kdvetkezd biztositdsi évben kettd, két

alkalommal igénybe vett szolgdltatds esetén négy,
hdarom alkalom esetén hat osztdllyal csokken, de
legfeljebb CO osztdly lesz. A bonuszosztdly megdlla-
pitdsa szempontjdbol a biztositd toréskdrra teljesitett
bdrmilyen 6sszegU kifizetése a szolgdltatds igénybe-
vételének mindsul.

A szerz6dés bonuszosztdlya nem csokken, ha a biztosi-

tott a toréskar-biztositds alapjdan nyUjtott szolgdltatdst

a kdvetkezd modon tortént javitdsokra veszi igénybe:

« aszélvédd sérllésének az Uveg cseréje nélkuli
kijavitasdara,

« atechnoldgiailag indokolt Gvegcserére, ha a
beépitett utdngydrtott szélvédd értéke a felhasz-
ndlt segédanyagokkal egyltt nem haladja meg a
vezérképviseleti ar 70%-at (nettd térités esetén a
viszonyitdsi alap a nettd vezérképviseleti ar),

« asérilt fényszord és egyéb kilsd ldmpdk — csere
nélkali — kijavitasdra.

— A bdnuszosztdly jelen b) pontban megjeldlt okbdl tor-

ténd valtozdsa a fizetendd dijat nem befolydsolja.

Bonuszosztdly valtozdsa kotelezd gépjarmi-feleldsség-
biztositdsi szerz6dés bdénuszbesoroldsdnak valtozdsa
miatt

Ha a szerz6dd bonuszosztdlya a jelen feltételek alapjdn
[&trejott szerz6dés megkotésekor a kdtelezd gépjdrmi-
felelésségbiztositdsi szerz6désében megszerzett bénusz
alapjdn kerult megdllapitdsra, Ugy a felelésségbiztositds
bénuszbesoroldsdnak késébbi valtozdsa a casco bizto-
sitdis bonuszosztdlydt nem befolydsolja.

10.6.2. Abonusszal kapcsolatos egyéb eléirdsok
— A bodnuszosztdly besorolds a szerzdédd személyéhez
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flzédik és kizdrolag a szerzddd egy adott biztositott jar-

mUvére vonatkozik.

— Ha a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos kifizetés a biz-
tositd részére maradéktalanul megtérdl, a szolgdltatds
nem érinti a bonuszbesoroldst.

— Ha az Allianz Casco biztositds nem biztositdsi ese-
mény miatti érdekmuldssal szlnik meg, a biztositd a
szerz6dd kérésére igazoldst dllit ki a szerzé6dés meg-
szUnése eldtti azon idétartamroél, amelyet a biztositd a
boénuszbesorolds megdllapitdsandl figyelembe vett.

— Hatdrozott idejl biztositds esetén és kiegészitd biztosi-
tdsra a bénuszbesorolds nem alkalmazhato.

— Abban az esetben, ha a biztositd kiemelt
kockdzatelbiraldst alkalmaz, bénusz kedvezmény nem
alkalmazhato.

11. A BIZTOSITOTT ILLETOLEG SZERZODO
KOTELEZETTSEGEI A BIZTOSITASI ESEMENY
BEKOVETKEZESEKOR ES A BIZTOSITO ELLENORZESI
JOGOSULTSAGA

11.1. A biztositott illetdleg szerz6d6 karbejelentési
kotelezettsége

11.1.1. Bejelentési és felvildgositds-addsi kotelezettség:

— A biztositdsi eseményt a bekovetkeztétél szamitott
két munkanapon beldl be kell jelenteni a biztosi-
tonak. A bejelentés interneten (www.allianz.hu/
ugyfelszolgalat vagy Allianz Ugyfélportal), tovabbd
telefonos lUgyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-
1-421-es szdmokon), a biztositd szerzddéses javitod-
partnereinél (https://www.allianz.hu/hu/karrendezes/

gepjarmu-szerzodeses-javitok.html/ ), illetve a biztositd
bdarmely Ugyfélkapcsolati pontjan (https://www.allianz.

hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.
html/ ) is megtehetd.

— AjarmUben keletkezett tlz- vagy robbandskdrt a hatds-

korrel és illetékességgel rendelkezd tlzvédelmi hato-
sdgnak, a lopdskdrt a lopds helyszine szerint illetékes

belfoldi vagy kulfoldi rendérhatdsdgndl minden esetben

haladéktalanul be kell jelenteni.
— A biztositott illetéleg szerzddd koteles a biztositdsi ese-
mény bekovetkezésének kortlményeit, idépontjdt és

helyszinét a téle elvarhatd pontossdggal, a valdsdgnak

megfeleléen kozolni a biztositéval, kdteles tovabbd a
szukséges felvildgositdsokat megadni és lehetévé tenni
a felvildgositdsok tartalmdnak ellenérzését.

— A biztositdsi esemény miatt megsérult jarmUvet, illetve a
jarmU mindazon sérllését be kell mutatni a biztositonak

a kar felmérése céljadbdl, amelyre a biztositott szolgdl-
tatdst kivdn igénybe venni. A biztositd helytdlldsi kote-
lezettsége csak azokra a kdrosodott vagyontdrgyakra,
vagyonelemekre (pl. alkatrészek, tartozékok) terjed ki,
amelyeket — feltéve, hogy azok a biztositdsi esemény
sordn nem semmistltek meg, illetve lopdskar esetén
azokat nem tulajdonitottdk el — a biztositdsi eseményt
kovetden a biztositbnak bemutattak.

— A biztosité Magyarorszdgon a biztositott dltal megjelolt

helyen végzi el a kdrfelvételt.
— A biztositott illetéleg szerzddd a karfelvételig, de
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legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 6todik nap elteltéig
koteles a sérllt jarmUvet valtozatlan dllapotban tartani,
illetéleg azon csak akkor vdltoztathat, ha az a kdrenyhi-
téshez szikséges.

— Amennyiben biztositdsi esemény kortlményeinek tisztd-
zdsa érdekében feltétlenul szikséges vizsgdlatok nem
zdrhatdak le 5 napon beldl, Ugy a biztositott illetéleg
szerz6dd a biztositd errél szold értesitése esetén, a szak-
értdi szemlét kovetden is koteles a jarmUvet legfeljebb
tovdbbi 5 napig valtozatlan dllapotban tartani, illetéleg
azon csak akkor vdltoztathat, ha az a kdrenyhitéshez
szUkséges.

— Ajarmu ellopdsdat a forgalombodl vald kivonds céljabol
az erre jogosult hatdsdgndl is be kell jelenteni.

— Toréskdr esetén a renddrséget csak akkor kell értesiteni,
ha ezt jogszabdly eldirja.

11.1.2. Aszolgdltatds igénybevételéhez a biztositd az
aldbbi adatok, dokumentumok rendelkezésére bocsatdsat
kérheti

11.1.2.1. Kdrbejelentés megtételéhez kérhetd okiratok,

dokumentumok, adatok:

— baleseti bejelentd (Eurépai);

— kiegészité az Eurépai baleseti bejelentéhoz;

— Gépjarmu-kdarbejelentési adatlap;

— baleseti helyszini szemle jegyzékonyv;

— kdrbejelentési adatlap;

— kdrbejelentési lap teljes jarmdlopds esetén;

— Ugyfél neve, telefonszdma, e-mail cime, lakcime;

— Ugyfél bankszdmlaszdma;

— gépjarmi adatlap/tipusbizonyitvany;

— jarmivezetd személy vezetdi engedélye;

— vezetdi engedély adatairdl készilt kivonat, jegyzdkonyy;

— jarma forgalmi engedélye;

— jarma inditénapléja;

— jarma ideiglenes forgalmi engedélye;

— jadrma Utvonal engedélye;

— meghatalmazds (jarmUvezetésre, karugyintézésre, kar-
bejelentésre stb.);

— kérelem (jarulékos szolgdltatdsi igény esetében);

— biztositdsi ajanlat és/vagy a kotvény, valamint az utolséd
dijfizetésrél szolo igazolds.

11.1.2.2. Ajogalap elbirdladsanak érdekében kérhetd

okiratok, dokumentumok:

— karokozdi nyilatkozat;

— kiegészitd baleseti adatfelvételi lap dsszetett kdrokhoz;

— tanunyilatkozat;

— renddrségiigazolds;

— renddrségi feljelentési jegyzdkonyy;

— renddrségi helyszinelési jegyzékonyy;

— renddérségi hatdrozat;

— vadirat;

— addsvételkor elvégzett dllapotfelmérés dokumentdcidja

— szakhatosdgi iratok;

— igazsaglgyi szakértdi vélemény;

— orvos szakértdi és orvos-szakértdi bizottsdgok dltal kidl-
litott szakvélemény;

— nyilatkozat személyi sérilt adatbekérésre vonatkozd
hozzdjdruldsardl;
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szakértdi vélemény;

polgdri birésdgi hatdrozat;

tlzvédelmi hatésdgi bizonyitvany;

tlzvizsgdlati jelentés;

katasztréfavédelmi hatdsdg igazoldsa;

ittassdgi nyilatkozat;

tachogrdf adatok, szalag, korong;

mUholdas helymeghatdrozdé rendszer és tavfelligyeleti
rendszer dltal gydjtott adatok;

szerviz torténeti dokumentumok (digitdlis szerviznyilvén-
tartds esetén);

szerviz dltal végzett diagnosztikai vizsgdlatok eredmény
lapjai;

menetrogzité kamerafelvételeiilletve egyébrogzitettadatai.

11.1.2.3. Atulajdonjog tisztdzdsdra, illetve a szolgdlta-
tasra valod jogosultsdg igazoldsdra szolgdld okiratok,
dokumentumok:

— torzskonyy;

addsvételi szerzédés;

Uzembentartdi okirat vagy szerzédés;

beszerzési szamla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta,
raktdarkivétjegy stb.);

bérleti-, vagy lizingszerzédés;

kolcsonaddsi szerzédés;

ingatlan bérleti, haszonbérleti szerzédése;
pénzintézet nyilatkozata, meghatalmazdsa;
lemondod/atruhdzo nyilatkozat;

engedményezési szerzbdés;

meghatalmazds;

aldirdsi cimpélddny;

azonositdsi adatlap;

tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kapcsolatos
okiratok;

bontdsi igazolds;

a kozlekedési hatésdg alkalmassdgi igazoldsa a kozuti
kozlekedésre vonatkozdan;

kdzjegyzoi okirat;

vdllalkozdi vagy megbizdsi szerzddés;
munkaszerzddés;

munkakari leirds;

munkadltatoi igazolds/nyilatkozat;

vallalkozdi igazolvany;

cégbejegyzést igazold birdsagi végzés;

adoékartya (addszam);

addazonosito jel;

atnyilvantartds;

menetlevél;

fuvarlevél;

hagyaték-atadd végzés;

oroklési bizonyitvany;

tulajdoni lap;

lakcimkartya;

orvosi dokumentdcio, igazolds (pl. mozgdskorldtozott-
sdgra vonatkozdan);

hdziorvosi igazolds a diagndzis megjelolésével;
ambuldns lap;

orvosi leletek, kontroll vizsgdlatok dokumentdcidja;
orvosi zdrojelentés;

teljes korG orvosi dokumentdcid;

halott-vizsgdlati, boncoldsi jegyzékonyy;
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a halotti anyakdnyvi kivonat mdsolata;

a haldl, illetve a baleset kozelebbi kortlményeinek tisz-
tdzdsdhoz szUkséges egyéb irat;

gydmhatosdgi rendelkezés, hatdrozat;

szUletési-, hdzassdagi anyakonyvi kivonat;

jegyz6 igazoldsa élettdrsi kapcsolatrol;

a biztositdsi esemény miatt cserére szoruld zdrszerkeze-
tek megsemmisitésérél szold biztositdi jegyzdkonyv;
banki meghatalmazds a karkifizetésre vonatkozdan;
eldézménykdrokkal és azok javitdsdaval kapcsolatos
dokumentumok;

forgalmi engedély vagy annak adatairdl készilt kivonat,
jegyzdékonyv;

igazolds a jarmi forgalombdl vald ideiglenes vagy vég-
leges kivondsarol;

jarulékos szolgdaltatdsi igény elbirdldsdhoz szikséges
dokumentumok;

mdrkakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a jarma
tipusardl, felszereltségérdl;

zdlogkotelezetti nyilatkozat;

tarsbiztositotti nyilatkozat;

engedményezési nyilatkozat;

megtaldldsi jegyzékonyy;

lefoglaldsi jegyzdkonyv;

mUholdas helymeghatdrozé rendszer adatai;
rendszdmtdbldt visszavond hatdrozat;

szervizkonyv;

szUkségjavitasrol szold szamla;

vamkezeléssel kapcsolatos iratok;

birésdgi itélet;

drverési jegyzékonyy;

inditd kulcsban tarolt adatok (szakszerviz dltal lementve
és kinyomtatva);

eredetiségvizsgdlat dokumentumai és fotdi;

a diagnosztikai vizsgdlat eredmény lapja.

11.1.2.4. A kdr mértékét, 6sszegszerlségét igazold okiratok,
dokumentumok:

fotddokumentdcio;

vasdrldsi szamla;

javitdsi szamla;

javitdsi koltség-kalkuldcid;

javitdsi drajdnlat;

mentési, szallitdsi szamlo;

tdaroldsi szamla;

jarmu bérleti szerzé6dés és szamla;

egyéb szolgdltatdsi igényt igazold szdmla, bizonylat;
vallalkozoi és megbizdsi szerz6dések szamldi;
készpénz-befizetési pénztdrbizonylat;

nyilatkozat elézménykdarok bekéréséhez;
elézménykdrok dokumentumai;

mdrkakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a jarma
tipusardl, felszereltségérol;

kdarkori érték-meghatdrozds;

kereskeddi ajanlat maradvdnyértékre;

bizonylat maradvdny értékesitésérol;

jarmU maradvdnydnak eladdsdardél szold szamla, adds-
vételi szerz6dés;

garanciajegy;

munkalap;

vamkezeléssel kapcsolatos iratok;
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— tdrgyi eszkdz-nyilvantartds;

— dltaldnos forgalmi add nyilatkozat;

— értéklista;

— kdrosodott ingdsdgok jegyzéke;

— bankszdmlakivonat;

— teljesités- és koltségigazolds;

— orvosi kezelési koltségek igazoldsa;

— kérhdazi elldtdssal, gydgykezeléssel kapcsolatos koltsé-
gek igazoldsa;

— gyogyszerek és gydgydszati segédeszkozok szamldi;

— temetéssel kapcsolatos koltségek igazoldsa, szamldi;

— ajarmUbe beépitett készllékek és tartozékainak vasar-
lasi szamldja, garanciajegye;

— ajarmUnek a kozuti forgalomban vald részvételéhez
kotelezden eldirt tartozékainak szamldja, garanciojegye;

— atesti épség védelmére gydrtott felséruhdzat (motoros-
ruha), protektorok, kesztyU, bakancs, csizma vasarldsi
szamldja;

— alkatrész beszerzési bizonylat (cikkszammal elldtott);

— az egyes elemek potlasaval dsszefliggésben igazoltan
felmerult koltségekrél szold szamla;

— ajarmu kulcsainak (beleértve a riaszto- és egyéb
vagyonvédelmi berendezések kulcsait is), a lopdsgdtld
berendezés (pl. inditdsgdtld, riasztd) vasdrldsi/beépitési
szamldja, garanciajegye;

— bukdsisak(ok) vagy alkatrészének beszerzési szamldja;

— adiagnosztikai vizsgdlat eredmény lapja.

11.1.2.5. Abiztositd a kovetkezd dokumentumok benyUjtd-

sdt is kérheti:

— ha a torzskdnyvet pénzlgyi kovetelés biztositékdul jog-
szerlen harmadik személy birtokolja (pl. hitel vagy lizing
miatt), a torzskonyvnek a harmadik személy dltal hitele-
sitett mdsolatdt;

— a biztositott arra vonatkozd nyilatkozatdt, hogy az adott
biztositdsi esemény kapcsdn madssal (biztositéval vagy
karokozoéval) szemben, illetve mds biztositdsi szerzédés
alapjdn érvényesitett-e igényt;

— a biztositott, illetdleg a szerzddd kdrmegeldzési, kareny-
hitési kotelezettségének betartdsdat, és annak koltségeit
igazolé dokumentumokat;

— lopdskar vagy egyéb ok miatt inditott blntetéeljards
vagy szabdlysértési eljards esetén a feljelentést, az
eljards meginditdsdrol szold jegyzdkonyy, igazolds
benyUjtdsat kovetden a helyszini szemle jegyzdkonyvet,
megtaldldsi vagy lefoglaldsi jegyzdkdnyvet, az inditd
kulcsban tdrolt adatok, szakszerviz dltal lementett és
kinyomtatott formdban, ha ezek a biztositdsi esemény
bekovetkezésének igazoldsdhoz vagy a kdr mértékének
megdllapitdsdhoz szikségesek;

— a biztosité felhivasdara a biztositott koteles megadni a
tovdbbi szUkséges felvildgositdsokat, és lehetdvé kell
tennie a bejelentés és a felvildgositds tartalmdnak eset-
leges ellenérzését is;

— tlz- vagy robbandskdr esetén az eljard hatdsdg igazo-
lasat vagy az illetékes jegyzd hatdrozatdt;

— ajarmu ellopdsa esetén dt kell adni a biztositd részére a
jarmu 6sszes olyan tartozékdt, amelyek a jarma nyitdsda-
hoz és inditdsdhoz szlkségesek (kulcsokat, inditokdrtyd-
kat, a riaszto- vagy lopdsgdtld berendezés mikodteté-
séhez szUkséges eszkozoket stb.), és igazolni kell a jarm
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forgalombol torténd kivondsdat hatésdgi hatdrozattal
vagy az érvénytelenitett jarmGokmdnyokkal;

— ajarmibe utdlag beépitett vagyonvédelmi berende-
zésre irdnyuld szolgdltatdsi igény esetén igazolni kell a
berendezés gydrtmdnydt, tipusdt, beépitését.

A felsorolt dokumentumok és okiratok benyujtdsdnak
kotelezettsége nem érinti a szerzédonek, illetéleg a
biztositottnak azt a jogdt, hogy a — bizonyitds dltald-
nos szabdlyai szerint — a biztositoval egyluttmdkodve a
kdrokat és koltségeket mdas mddon is igazolhassa, mely
azonban nem jelentheti a sérilt alkatrészek biztositd
dltali szemlézésének lehetdvé tételére vonatkozo, 11.1.1.
pontban meghatdrozott kotelezettség megsértését.
Egyes kiegészitd biztositdsok kilonos biztositdsi feltételei
tovdbbi kdrbejelentéshez szikséges dokumentumokat
tartalmazhatnak.

Blncselekmény esetén a nyomozds Ujabb adatairdl, a
feltételezett elkovetdk kilétérdl, a vadirat benyujtasardl,
illetve a birdsagi itélet meghozataldrol, annak tartalmardl
a szolgdltatdsra jogosult koteles a biztositét a tudomdsdara
jutdstol szamitott 8 napon belll irdsban értesiteni. E kote-
lezettség akkor is fenndll, ha a biztositd a szerzédésben
vallalt kotelezettségének mar eleget tett.

11.1.3. A biztositott/szerz6d6 kotelessége a jarmi megke-
rulése esetén

A biztositott/szerzédd koteles a tudomdsdra jutdstol szami-
tott 15 napon belll bejelenteni, ha az eltulajdonitott jarmd,
annak alkatrésze, illetve tartozéka az eléleg folyositdsa
vagy a lopdskdr megtéritése utdn megkerdl, és egyidejlleg
kdzolnie kell, hogy a megkerilt vagyontdargyat meg akar-
ja-e tartani, vagy nem.

Ha a biztositott a megkerUlt jdrmdre, annak alkatrészeire,
tartozékaira igényt tart, akkor az ennek bejelentésétdl sza-
mitott 15 napon beldl koteles a biztositdnak visszafizetni a
vagyontdrgynak a visszavdasarldsra felajanlds idépontja-
ban képviselt — a lopdssal 6sszefliggésben keletkezett, kar
Osszegével csokkentett — értékét. A visszafizetendd dsszeg
nem haladhatja meg a kifizetett szolgdltatdsi 6sszeget. Ha
a biztositott az ellopott, megkerult jarmUvet nem kivdnja
megtartani, koteles a biztositoval egylttmikodni a jarma
értékesitésében harmadik személy részére.

A biztositd jogosult az egyUttmUkodés megtagaddsa miatt
keletkezd kart és koltséget a biztositottra, illetdleg a szer-
z6ddre atharitani.

11.2. A biztosito ellendrzési jogosultsaga

a) A biztositd jogosult a kdrbejelentésben foglaltakat
ellendrizni, a sérilt jarmUvet megszemlézni, szUlkség
esetén potszemlét tartani, a javitds megkezdését meg-
elézden, vagy annak sordn, illetve elvégzését kovetden
utélag is ellendrzést végezni, és a sértlésrél karfelvételi
jegyzbékdnyvet felvenni, valamint a sérult jarmrél fotot
késziteni.

b) Lopdskarra is kiterjedd biztositds esetén a biztositd jogo-
sult ellenérizni a zdrak és a vagyonvédelmi berendezés
mUkodéképességét.

c) A biztositd jogosult a jarmire diagnosztikai eszkozt
csatlakoztatni, a jarmUbélilyen médon a bejelentett
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biztositdsi eseményre, a jarmi esetleges kordbbi séri-
léseire vonatkozd adatokat kinyerni és ezen adatokat
a kartgyintézés, a jogalapi vizsgdlat, a szolgdltatdsi
o0sszeg megdllapitdsa, illetve a biztositdsi eseménybdl
adddé esetleges jogvita sordn felhaszndalni.

12. A KARBEJELENTESSEL KAPCSOLATOS
KOTELEZETTSEGEK MEGSZEGESENEK
KOVETKEZMENYE

A biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége nem dll be, ha a

szerz6do fél, illetve biztositott nem teljesiti a 11. pontban

eldéirt bejelentési, felvildgositds-addsi kotelezettségeit,

vagy ha nem teszi lehetévé a bejelentések és felvildgosi-

tasok tartalmdnak az ellenérzését, tovdbbd, ha jelentés

tényeket, adatokat, kortlményeket hallgat el, illetéleg

nem a valosdgnak megfeleléen ad eld, és emiatt lényeges

koralmények valnak kiderithetetlenekké.

Ilyen esetnek mindsuil kilondsen, de nem kizdrélagosan, ha:

— ajarmU bemutatdsdnak elmulasztdsa miatt a biztosito-
nak nincs lehetésége a bejelentett sérilések ellenbrzé-
sére, a megkezdett javitds vagy a mar kijavitott jarmU
ellendrzésére, illetve felvildgositds kérésére a séruléssel
kapcsolatban, vagy

— ajarmlnek a 11.2.c) pont szerinti diagnosztikai vizsgdla-
tdhoz vald hozzdjdruldst megtagadjdk,

és emiatt lényeges kortlmények kiderithetetlenné valnak.

13, A BIZTOSITOTT ES A SZERZODO KOZLESI ES
VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

13.1. Kozlési kotelezettség

Aszerzddd, illetbleg a biztositott a szerzédéskotéskor kote-
les a valésagnak megfeleléen kozolni a biztositdval min-
den olyan, a biztositds elvdllaldsa szempontjabdl lényeges
koralményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.

A biztositd irdsban kozolt kérdéseire adott, a valdsdgnak
megfeleld valaszokkal a szerzédd kozlési kotelezett-
ségének eleget tesz. A kérdések megvdlaszolatlanul
hagydsa dnmagdban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését.

A kozlésre és valtozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség
egyardnt terheli a szerz6doét és a biztositottat; egyikik sem
hivatkozhat olyan kortilményre, amelyet barmelyikik elmu-
lasztott a biztositdéval kdzolni, noha arrdl tudnia kellett, és
a kozlésre vagy bejelentésre kdteles lett volna.

13.2. Vdaltozds-bejelentési kotelezettség

A biztositott, illetéleg a szerz6doé a valtozdstél szamitott 15

napon beldl, irdsban koteles a biztositdbnak bejelenteni és a

szukséges okiratokkal igazolni a biztositds megkotése utdn

bekdvetkezett aldbbi valtozdsokat:

— aszerzddg, illetéleg a biztositott nevének, lakhelyének
(székhelyének), bankszdmlaszamdnak, szervezet ado-
szdmdnak a megvaltozdsdt;

— jogi személy szerzddg, illetéleg biztositott egyesu-
lését, szétvaldsat, dtalakuldsat és egyéb okbdl vald
megszinését;

— ajarmU azonositd adatainak (rendszdm, alvdzszdm,
vdazszdm) megvdltozdsdt, ideértve a kulfoldrél beho-
zott, ideiglenes rendszadmmal elldtott jarma belfoldi
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forgalomba helyezésekor dllandé rendszdmmal torténd
elldtdasat, potlasat, masoldsat;

— ajarma tulajdonjogdnak megvdaltozdsat (pl. addsvételi,
ajandékozdsi stb. szerzédéssel, jotdlldson alapuld visz-
szaaddst vagy cserét igazold irattal, hagyatéki végzés-
sel vagy oroklési bizonyitvannyal);

— ajarmd engedélykoteles dtalakitdsat vagy a jarmd
felszereltségének megvdltoztatdsdat (pl. egyéb extra
felszereltség);

— ajarmd forgalombol vald végleges kivondsat;

— ajarma torzskdnyvének, forgalmi engedélyének elvesz-
tését, ellopdsat;

— ajarmd nyitdsdhoz és inditdsdhoz szukséges tartozékok
(kulcsok, inditokartydk stb.) barmelyikének elvesztését,
ellopdsat, potlasat, mdasoldsat;

— a biztositott jarmU bérgépjarmuiként, taxiként vagy sze-
mélyszallitds céljdra torténd hasznositdsdt;

— a biztositott jarmU kdvetelés biztositékdul torténd
lekotését.

Nem min&sul bérgépjdrminek a 12 hénapot meghaladd

tartamu bérleti szerzddéssel, lizingszerzdédéssel hasznosi-

tott jarm, feltéve, hogy a bérlg, illetve a lizingbe vevé nem
hasznositja azt tovabbi bérbeaddssal.

13.3. A kozlési és valtozds-bejelentési kotelezettség
megszegésének kdvetkezménye

A kozlési, illetve vdaltozds-bejelentési kotelezettség megsze-
gése esetén a biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha a szerzédé, illetdleg a biztositott bizo-
nyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korul-
ményt a biztositd a szerzddéskotéskor ismerte, vagy az
nem hatott kdzre a biztositdsi esemény bekdvetkezésében.

14. BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A biztositd elemi-, lopds- és toréskdr bekovetkezése esetén
az aldbbi szolgdltatdsokat nyUjtja, feltéve, hogy a biz-
tositds a bejelentett kdreseményre, és a kdart szenvedett
jarmare, illetve alkatrészekre, tartozékokra kiterjedt. A biz-
tositd szolgdltatdsi kotelezettsége akkor dll fenn, ha a jar-
mUben bekdvetkezett kdrosodds a kdrbejelentésben kozolt
adatokkal, eseményleirdssal azonosithato.

Nem téril az a gydri széria, gydri extra és egyéb extra
felszereltség, melyre vonatkozé 7.6. pont szerinti iga-
zoldsi kotelezettségének nem tett eleget, tovabbd az
a kiemelt felszereltség, melyet — a 7.3. pontban foglalt
kotelezettsége ellenére — a szerz6dé az ajdnlaton nem
jelolt meg.

A biztosité a jarm(ben keletkezett kdarral 6sszefliggé
szolgdltatdsi 6sszeget az aldbbiak szerint dllapitja meg:

14.1. Szolgdltatds érdekmuldst okozé biztositdsi ese-
mény bekovetkezésekor

Ha a biztositdsi esemény érdekmuldst okoz, a szolgdltatds
alapja a jarma karkori értéke. A jelen szerzddés értelmé-
ben érdekmuldsi oknak kell tekinteni a biztositott jarma
teljes lopdskarat, tovabbd -, elemi-, toréskdr vagy lopdskar
miatti olyan fokU kdrosoddsdt, amelynek kovetkeztében
al142,144,145, 14.7 pontok alapjdn szamitott varhatd
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szolgdltatdsi 6sszeg az dnrész levondsa nélkul eléri vagy

meghaladja a kdrkori érték 80%-at.

a) Az Ujkori érték alapulvételével térit a biztositd a
Magyarorszdgon Ujként vasdrolt személygépjarmu ese-
tén (M1 kategodria), ha a biztositdsi esemény az Uj sze-
mélygépjarm elséd tulajdonosdandl az elsé forgalomba
helyezéstél szamitott 90 napon belll kovetkezik be.
Ujkori értéknek az aldbbi két érték kozil az alacsonyabb
mindsul:

— azilletékes magyarorszdgi vezérképviselet, magyar-
orszdgi vezérképviselet hidnydban pedig a gydrtd
dltal kozzétett kiskereskedelmi magyarorszdgi dr;vagy

— Uj jarm szadmlaval igazolt megvdasdrldsakor a biztosi-
tott dltal ténylegesen kifizetett 6sszeg.

Ha a személygépjarmU a biztositdsi esemény bekdvet-

keztekor mar sérllt volt, a biztositd szolgdltatdsa a séru-

l&sek javitdsi koltségével csokken.

Ha a dijszamitds a személygépjarmU Eurotax katalo-

gusértéket meghalado tényleges szdmlaértéke alapjdn

tortént, akkor a jelen pont szerinti térités alapja a sze-
mélygépjdrm dijalapként figyelembe vett, igazolt Gjkori
szdmlaértéke.

b) A kdrkori érték megdllapitdsa az Eurotax értékelési
modszerrel — a biztositdsi esemény napjdn érvényben
&vo belfoldi eladdsi (haszndlt) drjegyzés (kataldgusér-
ték) alapjdn, a biztositott jdrmd pontos kivitele, miszaki
és esztétikai dllapota, kartorténete és futdsteljesitmé-
nye, valamint az aktudlis piaci értéket befolydsolod érték-
modositd tényezdk figyelembe vételével — torténik.
Belfoldi kataldgusérték hidnydban a biztositd a biz-
tositott jarmU mUszaki jellemzéit tekintve a hozzd
legkdzelebb allo tipus kataldgus szerinti haszndlt és U
értékének ardnya, valamint a mdszaki jellemzék kalonb-
ségének figyelembevételével kataldgusértéket képez.
Belfoldi dsszehasonlitd adatok hidgnydban oz Uj és hasz-
nalt jarma értékének ardnydt a német Eurotax katald-
gusokbol kell meghatdrozni.

c) A téritésnél figyelembe vehetd, gydri extra felszerelt-
ség és egyéb extra felszereltség nélkiil szamolt kar-
kori érték az értékmaodositéd tényezék alkalmazasaval
sem haladhatja meg a katalégusérték 115%-at.

d) Ha a biztositott jarma karkori értéke a b) pontban fog-
lalt értékelési médszerrel nem hatdrozhatd meg (pl.

a jarmu kulonlegessége, egyedisége vagy ritkasdga

miatt), akkor a biztositd legfeljebb a rendeltetés, a

haszndlhatésdg, a miszaki paraméterek, a gydrtdsi

év, a kilométerben meghatdrozott futdsteljesitmény

és a miszaki, esztétikai dllag tekintetében hasonld

jellemzdékkel bird, a belfoldi piacon beszerezhetd mds

gydartmadnyd/tipusu jarmivek drszintjéhez igazoddan

nyujt szolgdltatdst. Nem kovetelhetdek a biztositétol a

megsemmisUlttel azonos gydrtmdnyU/tipust jarmd vagy

alkatrész kalfoldrél torténd beszerzésének jarulékos/

tobblet kdltségei (a kalfoldi beszerzési ar és a 14.1. a)-c)

pont szerinti kdrkori érték kilonbozete, a beszerzés és

a beszdllitds koltsége, valamint az Ugyleteket terheld

kozterhek).

14.2. Szolgaltatds érdekmuldst nem okozé biztositdsi
esemény bekovetkezésekor

Ha a biztositdsi esemény nem okoz érdekmuldst, a
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biztositd a javitds koltségét, valamint a biztositdsi esemény
kapcsdan felmerdlt aldbbi koltségeket tériti meg:

14.2.1. Az anyagkdltség és a munkadij
— ajarmd javitdsdhoz indokoltan cserélendd, illetve poto-

landd alkatrészeknek, tartozékoknak az illetékes vezér-
képviselet (ennek hidnydban a gydrtd) dltal kozzétett
kiskereskedelmi Uj arg;

a biztositdsi esemény kozvetlen kdvetkezményeként
elfolyt hidraulikaolaj, fékolaj és hitbkdzeg podtlasdnak
anyagkoltsége;

a szakszerlen javithatd alkatrészek (ideértve az Uveg és
mUanyag alkatrészeket is) javitdsi anyagkoltsége;

a sérllt elemek cseréjével vagy egyengetésével dssze-
figgésben esztétikailag és mlszakilag indokolt fénye-
zés és korrozidvédelem anyagkoltsége;

a fenti mUveletek elvégzéséhez indokolt munkaidd-
raforditdsnak a hazai jarmdjavitd iparban kialakult
dtlagos nettd oradijjal szamitott munkadija. (Indokolt
munkaidd-raforditds: alkatrészcsere esetén a gydri nor-
maid®, javitdsndl, egyengetésnél, fényezésnél, korrézio-
védelemnél a technoldgicilag indokolt id6szUkséglet.)
Ha a jarmd javitdsa kiilfoldon tortént, a biztosité szol-
gdltatdsa ebben az esetben is csak a belféldi javitds
koltségéig terjed.

14.2.2. AjarmU-azonositdk, hatdsdagi jelzések, okmdnyok
koltsége
— aregisztrdcios matrica, a rendszdmtdbldk sérulése,

megsemmisltlése esetén az utdngydrtds engedélyezé-
sének koltsége, valamint legfeljebb a sorozatban elédl-
litott (nem egyénileg kivalasztott vagy nem egyedileg
elddllitott) rendszamtdablak arg;

a biztositdsi eseménnyel dsszefliggésben — jogszabdly
alapjdén - szlkségessé valt dtrendszdmozds dija és a
forgalmi engedély cseréjének illetéke;

az alvazszdmot, vdzszadmot hordozd alkatrész (alvdz,
karosszériaelem) javitdsa vagy cseréje esetén az alvdz-
szdm, vazszdm potlasdval osszefliggésben igazoltan
felmerult kovetkezd koltségek: az dtalakitdsi engedély,
az eldzetes eredetiségvizsgdlat és az alvdzszadm, vaz-
szdm beltésének (felszerelésének) dija, valamint a
torzskonyv és a forgalmi engedély cseréjének illetéke.
Ezeket a koltségeket az ellopott és megkerUlt jarma
esetében is megtériti a biztositd, ha az alvdzszdmot,
vdzszdmot meghamisitottdk vagy megsemmisitették,
feltéve, hogy a biztositott (szerz6dd) igényt tart a meg-
kerdlt jarmUre (ldsd a 11.1.3. pontot).

14.2.3. A kdrok megeldzésével, enyhitésével kapcsolatos
koltségek
a) Ha illetéktelenek hozzdjutottak a jarmi kulcsdhoz, az

elektronikus védelem tavkezeléjéhez, kodkartydjdhoz
vagy személyi kodjdhoz, illetve a korilményekbdl felté-
telezhetd, hogy ezekrél mdsolatot készitettek, a bizto-
sitd — kdrmegeldzési kdltségként — megtériti az érintett
(sértetlen) zarbetétek és gyujtdskapcsold cseréjének
vagy dtalakitdsénak, valamint az elektronikus védelem
16.2. pont szerinti médositdsdnak, tovabbd a jarmU
szUkséges idejd taroldsdnak koltségét, feltéve, hogy a
karmegeldzés érdekében ezek a koltségek indokoltak;
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A biztositdsi eseménnyel és a kdrmegel6zéssel 6ssze-
fliggésben felmeriilt autémentési, szdllitdsi és taroldsi
koltségek, valamint a jelen 14.2.3. pontban meghata-
rozott koltségek egylittesen sem léphetik tul a 14.6.
pontban meghatdrozott 6sszeget.

b) A biztositd megtériti tovdbbd a szikséges és ésszerl
kdrenyhitési koltségek korében — dnrészesedés levondsa
nélkdl — a biztositdsi eseménynek mindsuld, vagy a biz-
tositdsi esemény bekovetkezésének kozvetlen veszélyét
jelentd tlz oltdsdhoz, terjedésének megakaddlyozdsa-
hoz igazoltan — nem kozfeladatként végzett tevékeny-
ség keretében — felhaszndlt tlzoltd készulék toltésének
koltségét (ha nem tolthetd, akkor cseréjét) is fliggetlendl
attél, hogy az oltds vagy a tovdbbterjedés megfékezése
sikerrel jart-e.

Figyelem! AjarmUbél kiszerelt zarbetétek, tavkezeldk, kod-
kartydk téritésének feltétele a cseréjik szamldval valéd iga-
zoldsa, valamint a biztositd kérésére a jarmd bemutatdsa
és a kiszerelt zdralkatrészek bemutatdsa, illetve dokumen-
talt, igazolt megsemmisitése a biztositd megbizdsdban
eljard személy jelenlétében.

A kdrenyhités koltségei és a szolgdltatds 6sszege egylt-
tesen nem haladhatjak meg a 14.7. pontban meghatdro-
zott 6sszeghatart.

14.3. Ardnyos, illetve csokkentett szolgdltatdas
Ardnyos téritést alkalmaz a biztositdé barmely kdr esetén
az aldbbi esetekben.

14.3.1. Ajarm dtalakitasa

Ha a biztositott jarmivet a szerzé6dés hatdlya alatt dtala-
kitottdk Ugy, hogy ez dltal a jarmU értéke ndvekszik, de

az dtalakitdst a biztositdnak nem jelentették be, Ugy a
biztositd olyan ardnyban csdkkentett szolgdltatdst teljesit,
amely ardnyban a szerzddéskotéskor érvényes Ujkori ar
alacsonyabb az dtalakitdssal keletkezett jarm Ujkori ard-
hoz mérten.

14.3.2. Ajarmu értéke

Amennyiben a biztositds megkdtése sordn a szerz6dé az
dltala Ujként vasarolt jarmiért szamla alapjdn ténylege-
sen megfizetett dsszegnél kevesebbet tlntet fel, abban
az esetben a biztositd a szolgdltatdsat olyan ardnyban
nyUjtja, ahogyan a szerzédéskotéskor feltlintetett Ujkori
ar ardnylik a szdmlaval igazolt vételdrhoz.

Amennyiben a szerz6dé az dltala az Uj jarmaért fizetett
vételdrat nem tudja igazolni, abban az esetben a bizto-
sitd a jarmU értékét az Eurotax kataldgus érték és a gydri
extra, egyéb extra és kiemelt felszereltségek alapjan
hatdrozza meg, és a szolgdltatdsat ezek alapulvételével
nyUjtja.

14.3.3. Ajarm0 mdszaki paraméterei

Amennyiben a biztositds megkdtése sordn a szerz6doé a
valostol eltérd gydartmanyt, tipust, gydrtdsi évet, Eurotax
kodot, jarmu kivitelt, teljesitményt, hengerUrtartalmat
tUntet fel, Ugy a biztositd a szolgdltatdsat olyan ardnyban
nyujtja, ahogyan a szerzédéskotéskor feltintetett valdtlan
értékek alapjan meghatdrozott biztositdsi dij ardnylik azon
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biztositdsi dijhoz, mely a biztositét a valds adatok feltlinte-
tése esetén megillette volna.

14.3.4. Ajadrm{ haszndlati médja

A biztositd az dltaldnos biztositdsi feltételek 14. pontja
alapjan megdllapitott szolgdltatds 80 %-dnak dnrészese-
déssel csokkentett dsszegét fizeti ki, ha a szerzédd/bizto-
sitott a biztositott jdrmd haszndlati médjdnak valtozdsdat
(taxi, bérgépjarmd, személyszallitds) a biztositonak nem
jelenti be.

14.3.5. Ajarm0 kiemelt tartozékai

Ha a biztositds megkotése sordn a szerzdédd bdarmely
kiemelt felszereltség jelolését elmulasztja, Ugy a bizto-
sité szolgdltatdsa ezen alkatrészekre és tartozékokra,
valamint az ezekhez kapcsoldéddan a jarmUbe beszerelt
vagy arra rdszerelt alkatrészekre, tartozékokra nem ter-
jed ki.

14.4. Kizarasok

A biztosito szolgdltatdsa nem terjed ki a biztositdsi

eseménnyel 6sszefliggésben felmeriilé aldbbi karokra,

kéltségekre:

— ajarmdben keletkezett értékcsokkenésre;

— a kdrosodott jarma javitdsdhoz egyedileg beszer-
zett alkatrész vagy tartozék szdallitdsi és beszerzési
koltségére;

— aforgalombdl kivont jarma ismételt forgalomba helye-
zésének koltségeire;

— a biztositott jarmU haszndlatdnak akaddlyoztatdsa
miatt felmerilt kdrokra, koltségekre (pl. elmaradt
haszon vagy kiegészitd biztositds hidnydban bérgép-
jarmU igénybevétele);

— a biztositdsi esemény miatt megsemmisult jarm potld-
sat szolgdld mdasik jarmi beszerzésével kapcsolatban
felmerult jarulékos koltségekre (pl. igazgatdsi szolgdlta-
tasi dijak, illetékek);

— kozterhekre (ideértve az dltaldnos forgalmi addt is),
amelyeket a biztositottnak bdrmely ok miatt nem kell
megfizetnie, vagy amelyeket visszaigényelhet.

14.5. A szolgdltatdsi 6sszeggel kapcsolatos adé

A biztositd a biztositdsi szerzdédésbdl eredd kotelezettségé-
vel dsszefliggésben a kdrositd eseményt megeléz6 dllapot
visszadllitdsdhoz vagy a bekovetkezett kdr kdvetkezmé-
nyeinek megszlntetéséhez szikséges, dltaldnos forgalmi
ado koteles szolgdltatds ellenértéke (anyag- és javitdsi
koltség) utdn az dltaldnos forgalmi add 6sszegének meg-
felelé dsszeget az érdekmuldst nem okozd biztositdsi
esemény (14.2. pont) bekovetkezésekor csak abban az
esetben tériti meg az arra jogosultnak, ha a javitdst tény-
legesen elvégezték, tovabbd olyan szédmla alapjdn tériti
meg az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az dltaldnos
forgalmi add dsszegét, vagy amelybdl annak 6sszege
megdllapithatd. A biztositd szolgdltatdsa a fentieken
tilmenden is kizarélag abban az esetben terjed ki a szol-
gdltatds sordn elvégzett munka és felhaszndlt eszkdzok,
tartozékok, alkatrészek dltaldnos forgalmi adéval ndvelt
oOsszegére, amennyiben a biztositott nyilatkozik arrél, hogy
a szolgdltatds keretében ezen adddsszeg visszaigénylé-
sére nem jogosult.
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Az érdekmuldst okozd biztositdsi esemény (14.1. pont)
bekovetkezésekor a biztositd a jarmu Ujkori, illetve a kar-
kori értékében mutatkozdé dltaldnos forgalmi addt abban
az esetben nem tériti meg, ha a biztositott a biztositdsi ese-
mény bekodvetkezésekor ezen adddsszeg visszaigénylésére
jogosult volt.

14.6. Autémentés, szdllitds, tarolds

A biztositd megtériti a biztositdsi eseménnyel 6ssze-
fliggésben felmerilt automentés, szallitds és tarolds
indokolt koltségét biztositdsi eseményenként 6sszesen
300 000 forintig.

A szdllitds akkor indokolt, ha a jarmG Uzemképtelenné valt,
vagy ha a sérilt jarm kozlekedését jogszabdly tiltja.

14.7. A szolgdltatdassal kapcsolatos egyéb rendelkezések

a) Az utasvisszatartd rendszerek alkatrészeinek (pl. a
légzsdk és az egyéb elemek) kdrosoddsa esetén a téri-
tendd anyagkdltséget a biztositd Ugy dllapitja meg,
hogy a 14.2.1 pont szerinti anyagdrat — a megsemmisult
elem kordtol fuggden — évenként 7%-kal csokkenti.

A biztositd nem csokkentett anyagdron nyujt szolgdlta-

tdst, ha Uj elemet épitettek be, a beépitést, valamint az

Uzembe helyezést erre jogosult mUhely végezte, és ezt a

biztositott szamldaval igazolja.

A biztositd az utasvisszatartd rendszerek alkatrészeit (pl. a

légzsdkot és az egyéb elemeket) kizdrolag abban az eset-

ben tériti, ha ezeket részére a kdreseménykori dllapotban
bemutattdk. A biztositd jogosult az utasvisszatartd rend-
szerek cserélendd és téritésre kerild elemeit el nem téavolit-
haté modon vagy roncsoldssal megjeldlni.

b) Aforgalmi engedélybe bejegyzett gydrtdsi év utolsd
napjatél szdmitott 6 évig, illetve, ha a gydri dtrozsdd-
soddsi garancia ennél hosszabb, akkor annak igazolt
érvényességéig a biztositd értékemelkedést von le a
javitdshoz szikséges aldbbi Uj alkatrészek, tartozékok
arabol:

— a kopdsnak, elhasznaldddsnak rendeltetésszerlen
kitett vagy a jarm{ Uzemeltetése sordn szikségsze-
rden cserélendd alkatrészek (pl. gumiabroncs, a kipu-
fogorendszer elemei, akkumuldtor);

— az elektroakusztikai és navigdcids alkatrészek, tarto-
zékok, berendezések;

— ajarmu rendeltetésszer( haszndlatdhoz jogszabdly-
ban eldirt, kotelezden alkalmazandd tartozékok.

c) Afenti b) pontban feltintetett idétartam elteltével,
valamint — a jarmU kordtol fuggetlenil — a biztositdsi
eseményt megeldzden sérllt, kijavitatlan vagy szaksze-
rdtlendl javitott alkatrészek, tartozékok cseréje esetén
a biztositd minden Uj alkatrész, tartozék ardbol jogosult
értékemelkedést levonni.

d) Ha a sérilt, de javithatd alkatrészt, tartozékot a javitds
sordn Ujjal potoltdk, a biztositd az ebbdl eredd tobblet-
koltséget nem viseli.

e) Nem kovetelhetd a biztositotél térités a parban szerelt/
forgalmazott alkatrészek, tartozékok (pl. fényszérok,
gumiabroncsok, lengéscsillapitok) egyikének sérilése
esetén a pdr nem sérilt mdsik elemére, illetve a gar-
nitirdban szerelt/forgalmazott alkatrészek, tartozé-
kok esetén a teljes garnitura értékére, ha csak egyes
elemek kdrosodtak vagy semmislltek meg (kivétel a
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zdrgarnitdra cseréje).

f) Ha a biztositott jarmUvet eurdpai kereskedelmi for-
galomban nem drusitjdk, de van az eurdpai piacra
gydrtott vdltozata, a biztositd szolgdltatdsi 6sszegének
meghatdrozdsa sordn figyelembe vett alkatrészdrak
nem haladhatjdk meg a jarmU eurdpai valtozatdnak
alkatrészarait.

g) A biztositd az utélag beépitett vagyonvédelmi berende-
zésre kizdrélag abban az esetben nyujt szolgdltatdst, ha
a szerz6dg, illetéleg a biztositott igazolta a berendezés
gydrtmdnydt, tipusat, beépitését, folyamatosan mikodd
tavfellgyelet esetén a tavfellgyeleti szolgdltatoval
kotott szerzddés érvényességét.

h) A biztositottndl maradd maradvdanyok (jarmdroncs,
haszndlt alkatrész stb.) dltaldnos forgalmi adéval ndvelt
forgalmi értékével csokken a biztositd dltal nydjtott téri-
tés. A biztosité a jarmd maradvdny értékét a beszerzett
legmagasabb ajdnlat alapjdan dllopitja meg. Ha a bizto-
sitott a kijavitatlan maradvdnyt eladja, és az eladdssal
osszeflggésben dltaldnos forgalmi addé befizetési kdte-
lezettsége keletkezik, a biztositd a bizonylattal igazolt
— a biztosito dltal megdllapitott roncsérték altaldnos
forgalmi adojanak mértékét meg nem haladé - dltald-
nos forgalmi adoét is megtériti. A biztositd nem koteles
dtvenni a maradvdnyokat.

i) Abiztositonak a 14.2., 144,145, 147 pontok alapjdn
meghatdrozott szolgdltatdsa — az dnrészesedés levo-
ndsa eldtt — kdreseményenként nem haladhatja meg a
jarma jelen dltaldnos biztositdsi feltételek szerint megdl-
lapithatd karkori értékének 80%-at.

15. ONRESZESEDES ALKALMAZASANAK SZABALYAI

15.1. Elemi- és lopdskar 6nrésze

Ha a biztositd a jarmUben, annak alkatrészeiben, tarto-
zékaiban elemi- és lopdskadr kapcsdn szolgdltatdst nydjt,
akkor az dltaldnos biztositdsi feltételek szerint megdlla-
pitott kdrnak a szerzé6désben meghatdrozott szdzalékdt

— biztositdsi eseményenként, dnrészesedés cimén — a bizto-
sitott maga viseli.

15.2. Toréskdr onrésze

Ha a biztositd a jarmUben, illetve — ablaklvegeinek kivéte-
lével — az alkatrészeiben, tartozékaiban keletkezett torés-
kar kapcsdn szolgdltatdst nydjt, akkor az dltaldnos biztosi-
tdsi feltételek szerint megdllapitott kdrnak a szerzédésben
meghatdrozott szdzalékdt, de legaldbb a szerzédésben
vallalt alap-onrészesedés dsszegét — kdreseményenként,
onrészesedés cimén — a biztositott maga viseli.

AjarmU ablaklvegeiben a jarmi kdrosoddsa nélkul vagy
azzal egyidejlleg keletkezett toréskdr esetén az onrésze-
sedés mértéke kdreseményenként a megadllapitott kar
Osszegének a szerzédésben vallalt szdzaléka.

15.3. Toréskdr onrész ndévekedése

Az altaldnos biztositdsi feltételek alapjan megdllapitott
onrészesedés kétszeresére novekszik, ha a toréskart

az engedélyezett sebesség legaldbb 30%-os tullépé-
sével, vagy a vasuti atjarot biztositd jelzéberendezés
vagy a jarmiforgalom irdnyitdsdara szolgdlé fényjelzé



barmilyen egyéb okbdl (pl. kopds miatt) az eredeti kul-
csok nélkul is mdkodtethetdve vdltak;
— haladéktalanul intézkedni, hogy a jarmU lopds elleni
védelmét szolgdald eszkozok és berendezés(ek) illeték-
telenekhez jutott kulcsdval, tadvkezeldjével, kodkdrtyd-
javal, személyi kédjdaval a jarml a tovdbbiakban ne
legyen mUkodtethetd;
haladéktalanul gondoskodni a nem megfeleléen zar-
hatd jarma biztonsdgos taroldsdarol; valamint
a jarmU haszndlatdnak dtengedése eldtt a haszndlatra
jogosultat a jelen pontban felsorolt kdrmegelézési, kar-
enyhitési teenddkrél tdjékoztatni.

készilékek, a rendér vagy a jelzé6r tilos jelzésének
figyelmen kiviil hagydsdval okoztdak.

15.4. Onrészmentesség

A biztositd nem von le dnrészesedést, ha:

— ajarmu abloklvegeinek (elsé és hatso szélvédd, vala-
mint oldalablakok) sérilése esetén az Uveg sérilésének
kijavitdsa annak cseréje nélkul torténik; -

— atechnoldgiailag indokolt ablakiveg csere dltaldnos
forgalmi adodt is tartalmazo szédmldjdnak 6sszege nem -
haladja meg az importér vagy a gydrtd dltal szikség-
szerlen eldirt vagy felhaszndlt alkatrészek, (segéd)
anyagok koltsége, valamint a technoldgiai idészikség-
let és dtlag oradij alapjdn szédmolt munkadij 6sszegének
70%-at;

— asérllt fényszord és egyéb kilsé ldmpdk sérilésének
kijavitdsa ezek cseréje nélkul torténik.

16.3. Toréskar biztositdsi esemény megelézése érdeké-

ben a biztositott/szerz6d6 koteles kiilonésen, de nem

kizarélagosan:

— ajarmdvet kozuti kozlekedésre alkalmas dllapotban tar-
tani és eldirt karbantartdsdrsdl gondoskodni; valamint

— az adott Utviszonyoknak megfelelé gumiabroncsot
hasznalni.

16. KARMEGELOZESI, KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

Aszerzddd, illetbleg a biztositott kdteles a kdrt téle telhe-
téen megeldzni és enyhiteni, és a biztositd dltal a kdar eny-
hitése érdekében adott irdnymutatdsok szerint eljarni.

A kdrenyhités szUkséges koltségei a szolgdltatds keretei
kozott akkor is a biztositot terhelik, ha a kdrenyhités nem

17. A BIZTOSITO MENTESULESE

Mentesiil a biztosité a jarmiben, annak alkatrészeiben,
tartozékaiban keletkezett kdr megtéritése alél, ha bizo-
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vezetett eredményre.

A biztositott, illetéleg a szerz6dé kdrmegeldzési és kdreny-
hitési teenddit a kdrositd esemény és a biztositott adott
helyzetben fenndlld lehetéségei hatdrozzdk meg.

16.1. A biztositott/szerz6dé kotelezettségei elemikar
bekovetkezése esetén kiilonosen, de nem kizdrélagosan:

intézkednie kell a biztositott jarmd mieldbbi eltdvolitdsa-
rél az elemikdrral nyilvanvaldan veszélyeztetett terUlet-
rél (pl. arvizveszély esetén az drterUletrél);
gondoskodnia kell a tlzvédelmi szabdlyok maradékta-
lan betartdsarol;

tlz keletkezése esetén azonnal meg kell kezdenie annak
oltdsat, hogy megakaddlyozza a terjedését.

16.2. A biztositott/szerz6dé lopdaskar tekintetében koéte-
les kulonésen, de nem kizdrélagosan:

a biztositott jarmG megvdsdrldsakor meggydzddni arrél,
hogy a gépjarmi megfeleld lezdrhatdsdgdhoz és inditd-
sdhoz szukséges valamennyi tartozékot részére dtadtdk
(pl. jdrm{ 6sszes inditdkulesat hidnytalanul megkapta);
gondoskodni a forgalmi engedély, torzskonyv, valamint
a jarmU inditdsat, nyitdsat és/vagy elvitelét lehetdvé
tevd eszkozok (lasd a 8.2. pontot is) biztonsdgos tdro-
lasardl, igy kilonosen, de nem kizdrolagosan flrdéhe-
lyen a fent megjelolt okmdnyokat, tartozékokat koteles
értékmegdrzében tdrolni, illetéleg ennek hidnya esetén
dllandé felugyelete alatt tartani;

mindazon zdrakat, eszkdzoket, berendezéseket (a gép-
jarmu gyujtaskapcsoldjat is ideértve) haladéktalanul
kicseréltetni, illetéleg megjavittatni, amelyeknek kul-
csdhoz illetéktelenek biztositdsi esemény (lopds, rablds
vagy ezek kisérlete, rongdlds) vagy nem biztositdsi ese-
mény (elvesztés, a jarmatél elkilonitetten tarolt kulcs
eltulajdonitdsa stb.) Utjdn hozzdjuthattak, vagy amelyek
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nyitja, hogy azt

— a biztositott, illetéleg a szerzddd természetes személy
vagy vele kozos hdztartdsban élé hozzdtartozoja;
illetéleg

— a biztositott jogi személy Uzletvezetésre jogosult tagja
vagy a jarmUvek kezelésével egyUtt jard munkakort
betoltéd alkalmazottja, tagja vagy megbizottjo; vagy

— a biztositott jogi személy vezetd beosztdsu
tisztségviseldje

jogellenesen, szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul

okozta.

A biztositd mindig a kdrokozd magatartds vagy mulasztds
vizsgdlata alapjdn dllapitja meg, hogy az stlyosan gon-
datlannak mindsll-e, és a kozrehatds mértékétdl fliggden
a biztositd teljes vagy részleges mentesulését okozza.

Ajelen dltaldnos biztositdsi feltételek alapjdn hozzdtar-
tozénak mindsul a hdzastdrs, az élettdrs, az egyenes dgi
rokon, az orokbe fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek,
az 6rokbe fogadd, a mostoha- és a neveldszuls, valamint a
testvér, az egyenes dgi rokon hdzastdrsa, bejegyzett élet-
tdrsa, a jegyes, a hdzastdrs egyenes dgi rokona és testvére,
valamint a testvér hdzastdrsa, bejegyzett élettdrsa.

Ezeket a rendelkezéseket a kdrmegeldzési és karenyhitési
kotelezettség megsértésére is alkalmazni kell.

Sulyosan gondatlannak mindsiilé magatartasok kiiléno-

sen, de nem kizdrélagosan, ha

0) a biztositott jarmU vagy a biztositott pétkocsit vontatd
jarmU vezetdje a biztositdsi esemény idépontjdban nem
rendelkezett a jarmU vagy jarmUszerelvény vezetésére
jogositd érvényes vezetdi engedéllyel, kivéve, ha
i. az oktatdsra, vizsgdztatdsra haszndlt jarmi vezetdje

nem rendelkezett vezetdi engedéllyel, de a toréskar
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az annak megszerzése érdekében folytatott jogszerU
gyakorlds (vizsga) sordn kovetkezett be;

ii. ajarmuivet az elmulasztott orvosi vizsgdlat miatt lejart
vezetdi engedéllyel vezették, és nem bizonyithato,
hogy a baleset a vezetd egészségi dllapotdval okozati
osszeflggésben kovetkezett be, vagy a vezetdi enge-
délyt a biztositdsi esemény idépontjatdl szamitott 30
napon belll valtozatlan feltételekkel meghosszabbi-
tottdk. Indokolt akaddlyoztatds (pl. személyi sérilés,
korhdzi dpolds stb.) esetén e 30 napos hatdridét az
akaddly megszinésétdl kell szamitani;

b) a biztositott jdrmivet vagy a biztositott pdtkocsit von-
tatd jarmivet vezetd személy vezetdi engedélyébe
bejegyzett korldtozds(ok) nem tették lehetédvé a biztosi-
tott jarmU vagy jarmUszerelvény jogszerl vezetését;

C) a biztositott jarmUvet a vezetési képességet kdrosan
befolydsold gydgyszer vagy gydgyhatdsu készitmény
hatdsa alatt, illetve alkoholos befolydsoltsag dllapo-
tdban vezették, vagy a vezetést ilyen dllapotban [évd
személy(ek)nek engedték at;

d) a biztositott jarmU vezetdjének szervezetében kdbitd-
szer és/ vagy pszichoaktiv anyag haszndlata mutat-
hato ki;

e) a biztositott jarmUvet tulterhelték, vagy Uzemeltetését,
vontatdsat szakszertlenul végezték;

f) a biztositott jarmUvet nem rendeltetésszerlen
hasznaltdak;

g) a biztositdsi esemény — a forgalmi engedély érvényes-
ségétdl fuggetlendl — a jarml kozati kozlekedésre
alkalmatlan dllapotdval 6sszefliggésben kdvetkezett
be. llyen dllopotnak mindsul kilonodsen a kormdany-
és/vagy fékberendezés alkatrészeinek a biztonsda-
gos haszndlatot akaddlyozdé kopdsa, karbantartdsi
hidnyossdgbol eredé mikodési rendellenessége, a
gumiabroncs(ok) mlszaki dllapota, életkora (tulhasz-
ndltsdga) vagy a jogszabdlyban engedélyezett mérté-
ket meghaladd kopdsa, illetve nem az adott Ut- vagy
id6jdardsi viszonyokhoz alkalmas gumiabroncs hasznd-
lata (pl. téli Utviszonyok esetén nydri gumiabronccsal
vald kozlekedés);

h) a kar a biztonsdgi 6v haszndlatdnak mellézése miatt
keletkezett, ilyen esetben mentesUl a biztositd a kdr e
részének megtéritése alol;

i) elemikdarok esetén a biztositott / szerz6dd a 16. pontban
foglalt kdrmegelézési és kdrenyhitési eldirdsokat nem
tartja be;

j) lopdskar esetén a biztositd bizonyitja, hogy a gépjdar-

mUvet annak elzdratlanul vagy 6rizetlentl hagyott és

elézetesen megszerzett inditokulcsdnak, kddkulesénak
stb. (az inditdst és elvitelt lehetdvé tevd eszkdzoknek)
felhaszndldsdaval loptdk el;

a biztositdsi esemény bekovetkezésekor a jdrmiben az

engedélyezett utaslétszdmnadl tobben utaztak.

k
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18. A SZERZODES MODOSITASA

18.1. A hatdrozatlan id6re sz6l6 szerz6dés modositdsa

Aszerzddd az aldbbi lehetéségeken kezdeményezheti

szerz6dése modositdsat:

— Telefonon a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es
telefonszdmokon,
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— E-mailben az info@allianz.hu cimen;

— Online a https://www.allianz.hu oldalon vagy az
Allianz Ugyfélportdalon ( https://ugyfelportal.allianz.hu
) keresztul,

— Személyesen Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén,

— [résban az Allianz Hungdria Allomdnykezelési
Kozpont részére (8210 Veszprém, Pf.: 1163) kuldott
levélben.

18.1.1. Az dnrészesedés modositdsa biztositdsi
évforduldval

Aszerzddd a biztositdsi év végét legaldbb 30 nappal
megeldzden jogosult a szerzédésben vallalt dnrészese-
dés helyett — a kovetkezd biztositdsi év elsé napjdtél kez-
dédé hatdllyal — mds onrészesedést valasztani. Az Gjon-
nan vdlasztott dnrészesedésnek megfeleldéen mddosult
dijat (dijrészletet) a kdvetkezd biztositdsi év elsé napjdatol
kezdddden kell megfizetni.

Ha a mdédositds az onrészesedés csokkentésére irdnyul,
a szerz6doé koteles a jarmUvet szemlére bemutatni a
biztositonak.

18.1.2. A biztositd dltal — biztositdsi évforduléval — kezde-
ményezett szerzédésmaodositds

18.1.2.1. Dijemelés

A szerzédés fenndlldsa alatt a biztositd évente egy
alkalommal a dijat emelheti, amennyiben a Koézponti
Statisztikai Hivatal (KSH) dltal a dijemelés alkalmazdasdat
megeldzden kdzzétett juniusi (elé6zd év azonos hdonapjdra
vetitett), jdrmUalkatrészre vonatkozdé fogyasztoi drin-
dex, valamint a jarmdjavitds, -karbantartdsra vonatkozd
fogyasztoi drindex 1:1 ardnyl dtlaga legaldbb 1%. A dij-
emelés mértéke megegyezik a fenti fogyasztoi-drinde-
xek 1:1 ardnyd atlagdval. A biztositd a dijemelés fentiek
szerint meghatdrozott mértékét a KSH dltali, az adott év
juniusdra vonatkozd drindex kdzzétételt kovetd naptdri év
janudr 1-jétél december 31-éig alkalmazza.

18.1.2.2. Jogszabdlyvdltozds

A biztositd jogszabdly valtozdsa esetén is modosithatja a
biztositdasi dijat, ha a vdaltozds a biztositdsi dijra gyakorol
kdzvetlen hatdst.

18.1.2.3. Amoddositdssal kapcsolatos értesitések,
nyilatkozatok

A biztositd a dij médositdsdrol koteles a szerzéddt a
kovetkezd biztositdsi év kezdete elbtt legaldbb 60 nappal
irdsban értesiteni.

Ha a szerz6dd a modositdst nem fogadja el, akkor a
szerz6dést a biztositdsi év végére (utolsd napjdra), azt
legaldbb 30 nappal megelézéen a 21.3 pontban megha-
tdrozott moédon felmondhatja.

Felmondds hidnydban a szerzédés a modositds szerint
marad hatdlyban.

A biztositonak figyelmeztetnie kell a szerzé6dét a felmon-
dds lehetéségére és a felmondds elmaraddsdnak kovet-
kezményére. A figyelmeztetés elmaraddsa vagy az értesi-
tésre eléirt hatdridé elmulasztdsa esetén a szerzédés az
eredeti tartalommal marad hatdlyban.
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18.1.3. Aszerzddés biztositdsi év kozben torténd
maodositdsa

18.1.3.1. Szerzé6désmoddositds az alapdijat meghatdrozd
kockdzati korilmények valtozdsa miatt

Ha a biztositd a szerzédéskotés utdin szerez tudomdst a
biztositd kockdzatdt jelentdsen befolydsold korilmények-
rél (ilyennek mindsul példdul: a biztositott jarm olyan
dtalokitasa, amely érinti a biztositds dijat, vagy a 21.2.1.1.
b) pont mdsodik bekezdése szerinti jogutddlds), a tudo-
mdsszerzéstél szamitott 15 napon beldl irdsban javaslatot
tehet a biztositdsi szerz6désnek a tudomdsszerzés nap-
javal torténd modositdsdra, vagy a szerzédést harminc
napra —irdsban - felmondhatja. Ha a szerz6dé a modositd
javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beldl nem
vdlaszol, a szerzédés a médositd javaslat kdzlésétdl szami-
tott 30. napon megszUinik. Erre a biztositénak figyelmeztet-
nie kell a szerz6ddét a modositd javaslat megtételekor.

18.1.3.2. Aszerzddés mddositdsa a dijmodositd tényezdk
vdltozdsa miatt

Ha a biztositd olyan kortlmény valtozdsardl szerez tudo-
madst, mely a biztositdsi dij megdllapitdsandl dijmddositd
tényezd (lasd 10.1. pont — pl. az adott Allianz Casco bizto-
sitds ,e-termék” jellege, illetve ennek hidnya/megszinése),
a szerzbdés a biztositd tudomdsszerzésének napjatol
modosul.

18.1.3.3. Szerzédéskotéskor elmaradt vagy valotlan
adatkozlés

Aszerz6déskotéskor tortént elmaradt vagy valdtlan adat-
kozlésnek (ideértve kuldndsen, de nem kizdrélagosan a gép-
jarmU-felelésségbiztositds béonuszosztdlya alapjdn torténd
casco bénuszosztdly megdllapitdsa (10.6.1. pont), illetve vala-
mely dijkedvezmény igénybevétele céljdbol megadott ada-
tokat) a biztositd dltal az ajanlattételtél szamitott 60 napon
bellli észlelése esetén a biztositd a valds adat szerinti dijat
alkalmazza a kockdzatviselés kezdd idépontjatol.

18.1.3.4. Amoddositott dij esedékessége és megfizetése
Afenti pontok alapjdn modosult dijat attdl a naptol kez-
dédden kell megfizetni, amely hatdllyal a fenti pontok
szerint a biztositd a médosult korilményt a szerzédésen
érvényesiti.

18.2. A hatdrozott idére sz6lé biztositds moédositdsa
A hatdrozott idére sz6ld biztositds a 18.1. pontban megha-
tdrozott médokon nem modosithato.

19. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS TELJESITESE

a) A biztositd — az aldbbi b-c) pontokban foglaltak kivételé-
vel — a kdrbejelentés beérkezésétél szdmitott 15 napon
beldl teljesiti a szolgdltatdst.

b) Ha az igény elbirdldsdhoz igazold irat bemutatdsa szik-
séges, akkor a 15 napos teljesitési hatdridét az utolsd
irat beérkezésének napjatol kell szamitani.

c) Ajarmu ellopdsa esetén a szolgdltatds dsszege legko-
rdbban a renddérségi feljelentés idépontjdtol szamitott
60. napon esedékes, ha az eltulajdonitott jarmU idékoz-
ben nem kerilt meg. A jarmU megkerUlése esetén a 15
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napos teljesitési hataridét a fenti b) pontban irtak szerint
kell szamitani.

d) Ha a biztositott jarmdre finanszirozdsi szerzédést kotot-
tek, és a finanszirozé is biztositott (tdrsbiztositott), a biz-
tositd a szolgdltatdsdt a biztositott finanszirozé részére
a kifizetés idépontjdban fenndlld kovetelése erejéig
teljesiti (kivéve, ha a finanszirozd a jarma tulajdonosa).

20. A BIZTOSITO MEGTERITESI IGENYE

Ha a biztositd a jelen szerzédés alapjdan szolgdltatdst nyuj-
tott, az dltala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény
illeti meg a karokozdval szemben, kivéve, ha a kdrokozé a
biztositottal kozos hdztartdsban élé hozzdtartozd. A meg-
szUint kovetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést
biztositjak.

Ha a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a biztositd
a kdrokozdéval szemben keresetet indit, koteles errdl a biz-
tositottat tdjékoztatni, és a biztositott kérésére koteles a
biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének
érvényesitését a biztositd a koltségek elblegezésétdl teheti
flggdvé. A megtérllt dsszegbdl elsbként a biztositott kove-
telését kell kielégiteni.

21. A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

21.1. Dijnemfizetés

MegszUnik a biztositdsi szerzé6dés dijnemfizetés miatt a
dij esedékessége, illetve a dijrendezettség napjdra visz-
szamend hatdllyal, ha a biztositd — a kdvetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett — a felszolitds elkildésétdl
szdmitott harminc napos péthatdridd tlzésével a dij meg-
fizetésére a szerzd6doét irdsban felhivta és a pothatdridd
eredménytelendl eltelt, kivéve, ha a biztositd a dijkovete-
[ést birdsagi Uton késedelem nélkUl érvényesiti.

Hao az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a
biztositd — a dijfizetési kdtelezettség elmulasztdsdra vonat-
kozd szabdlyok megfeleld alkalmazdsdval — eredmény-
telenUl hivta fel a szerz6dét a befizetés kiegészitésére, a
szerzddés vdaltozatlan feltételekkel, a befizetett dijjal ard-
nyos idétartamra marad fenn.

A dijnemfizetés miatti megszinés utdn befizetett dij nem
helyezi Ujra hatdlyba a szerzdédést. Ha a szerzdédés a foly-
tatélagos dij meg nem fizetése kovetkeztében megszint,
a szerz6dd a megszinés napjdtél szamitott 120 napon
belll irdsban kérheti a biztositét a kockdzatviselés hely-
redllitdsdra. A biztositd a biztositdsi fedezetet a megszint
szerzddés feltételei szerint helyredllithatjo, feltéve, hogy a
kordbban esedékessé valt biztositdsi dijat megfizetik.

21.2. Erdekmulds
A biztositdsi érdek megszinésével a biztositdsi szerzédés
az érdekmulds napjdval megszinik.

21.2.1. Erdekmulds hatdrozatlan idére szolod biztositds
esetén

21.2.1.1. Erdekmulésnak mindsul:

0) a 14.1. pont szerinti biztositdsi esemény,
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b) a jarmU tulajdonjogdban bekdvetkezett valtozds, kivéve, ha

— az elhunyt biztositott (szerz6dé) orokdse vagy a
finanszirozott jarmd szerzé6ddje szerzi meg a jarmu
tulajdonjogdt, és a valtozds bekovetkezése utdn (ldsd
a 13.2. pontot) irdsban Ugy nyilatkozik, hogy a szerzé-
dést a sajat nevében fenn kivanja tartani,

— jogi személy szerz6d6 teljes korl jogutddldasa (pl.
beolvadds) torténik, mely kiterjed az adott jogi sze-
mély tulajdondban allé biztositott jarmGvek tulajdon-
jogdnak atszdalldsdra.

21.2.1.2. A biztositds dija érdekmulds esetén

a) Ha az érdekmulds biztositdsi esemény kdvetkezménye,
a biztositét — szolgdltatdsdra tekintettel — a biztositdsi
év végéig illeti meg a biztositds dija, ezért az addig jard
kiegyenlitetlen, idéardnyos dijat a biztositd jogosult a
szolgdltatds dsszegébdl levonni.

b) Az érdekmulds egyéb eseteiben az érintett jdrma bizto-
sitdsi dija az érdekmulds napjdig illeti meg a biztositot.

21.2.2. Erdekmulds hatdrozott idére szold biztositds esetén
Aszerzddés tartama alatt bekdvetkezd biztositdsi esemény
miatti érdekmulds (14.1. pont) esetén a biztositét — szol-
gdltatdsdra tekintettel — a biztositds tartamdnak a végéig,
egy évnél hosszabb hatdrozott tartamu szerzédés esetén
pedig a biztositdsi id6szak végeéig illeti meg a biztositds
dija, ezért az addig jard kiegyenlitetlen dijat a biztositd
jogosult a szolgdltatdsok 6sszegébdl levonni. Egyéb ok
miatti érdekmulds esetén a 21.2.1.2. b) pont elbirdsait kell
alkalmazni.

21.3. A biztositdsi szerzédés felmonddsa

a) A hatdrozatlan tartamu biztositdsi szerzédést a biztosi-
tdsi év végére (utolsd napjdra) — 30 napos felmonddsi
idével — a biztositd és a szerzédé irdsban felmondhatja.
Aszerzddést a felek érvényesen kizdrélag postai Uton,
faxon, személyesen az Ugyfélszolgdlati vagy értékesitési
pontokon, az Ugyfélportalon keresztil, illetve legaldbb
fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal vagy bélyeg-
z6vel elldtott elektronikus dokumentumban mondhatjdak
fel. Afelmondds akkor érvényes, ha a felmonddsi idd
kezdete el6tt beérkezik masik félhez.

b) Felmonddssal a biztositdsi szerzédés, illetve annak a
felmonddssal érintett része és vele a biztositd kockdzat-
viselése — ideértve az alapkockdzatokra kotott illetve a
kiegészitd biztositdsokat — a biztositdsi év utolsd nap-
janak elteltével megszlnik. A biztositot a biztositdsi év
végéig illeti meg a dij.

c) A hatdrozott idére kotott biztositdsi szerz6dés — a 3
évnél hosszabb idétartamu kivételével — nem mond-
hato fel. Ha a szerzédés idétartama 3 évnél hosszabb,
Ugy a negyedik évtél kezdve a szerzdédést barmelyik fél
felmondhatja. A felmonddsra a fenti a)-b) pontokban
foglalt eléirdsokat kell alkalmazni.

21.4. A biztositott jarm kiilféldi nyilvantartédsba vétele
MegszUnik a biztosité kockdzatviselése azon a napon,
amikor a biztositott jarmUvet kilfoldi rendszadmmal és
okmdnyokkal latjak el, amennyiben a kilfoldi nyilvantar-
tds orszadgdban a biztositd nem nydjt hatdron atnydld
szolgdltatdst.
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A kockdzatviselés megszinésével a szerzédés is megszUi-
nik. A dij a megszinés napjdig illeti meg a biztositot.

22. ELEVULES

A biztositdsi szerzdédésbdl eredd igények — ide értve kilo-
ndsen, de nem kizdrélagosan a biztositdsi eseménybdl
eredd szolgdltatdsi igényt és a biztositd dijigényét — az
igény esedékessé valdsatol szamitott egy év elteltével elé-
vilnek. Az esetleges megszakitdst kovetden Ujra kezdddd
elévilés ideje ugyancsak egy év. Az irdsbeli felszolitds az
elévilést nem szakitja meg.

23. A HATARIDOK SZAMITASA, A JOGNYILATKOZATOK
ERVENYESSEGE ES HATALYA, ELEKTRONIKUS UTON
TETT NYILATKOZATOK ERVENYESSEGE

23.1. A hatdridék szdmitdsa
Ajelen szerz6désben napokban megadott hatdriddkbe a
kezd6 nap nem szdmit bele.

23.2. A jognyilatkozatok érvényessége és hatdlya
Aszerzédé, illetbleg a biztositott nyilatkozata a bizto-
sitdval szemben akkor érvényes, ha azt irdsban tették

és akkor hatdlyos, ha az a biztositd tudomdsdra jut.

A szerzd6dé elektronikus Uton, illetve tartds adathordozd
Utjan tett nyilatkozatdnak meg kell felelnie a Polgdri
Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. torvényben eldirt irdsbe-
liség kovetelményének.

Egyebekben, ha jogszabdly vagy jelen szerzddési feltétel
nem ir elé kotelezd irdsbeliséget, a nyilatkozat egyszerU
elektronikus dokumentum formdjdban, vagy mds mara-
dandd eszkoz Utjdn is megtehetd, ideértve a biztositd dltal
Uzemeltetett honlapon, értékesitési fellleten vagy csator-
ndn keresztll tett nyilatkozatot is..

Hao a szerzd6dd a biztositdsi szerzddéssel kapcsolatos jog-
nyilatkozatait biztositdsi alkuszhoz intézi, a nyilatkozatok-
hoz a biztositoval szemben nem flzédik joghatdly.

Az alkuszon keresztUl tett jognyilatkozat a biztositéval szem-
ben csak a biztositéhoz vald beérkezéssel valik hatdlyossd.
A biztositd Ugynoke (fliggd biztositdskozvetitd) kizardlag
az ajdnlatok dtvételére jogosult, az Ugyféltdl nem vehet 4t
dijat, dijeldleget, illetve a biztositotél az Ugyfélnek barmi-
lyen cimen jard dsszeget.

23.3. Az elektronikus Uton tett nyilatkozatok érvényes-
sége, az elektronikus kommunikdcié feltételei

A szerz6dd e-termék valasztdsdval, illetve online szer-
z6déskotés sordn megadja a mobiltelefon szamdt és az
e-mail elérhetéségét, ezzel a biztositéval elektronikus Gton
torténd kommunikdcidban dllapodik meg, és hozzdjarul
ahhoz, hogy mobiltelefonos és e-mail elérhetéségét a
biztositd a szerzédéssel kapcsolatos kizdrélagos kom-
munikdcio céljara, azaz a szerzddéssel kapcsolatos nyi-
latkozatok, dokumentumok (ideértve kilonosen, de nem
kizarolagosan a kotvényt, szamlat/szamviteli bizonylatot,
indexértesitdt, fizetési felszolitdst, torlésértesitét) kildésére
felhaszndlja. A szerz6dé koteles valds, az elektronikus érte-
sitések fogaddsdra alkalmas e-mail cimet, valamint valds,
a szdveges Uzenetek (SMS) és a telefonhivdsok fogadd-
sdara alkalmas mobiltelefonszdmot megadni és - e-termék



AHB-12450/2

valasztdsa esetén - a biztositoval folytatott kommunikdcio
sordn kizarélag ezeket haszndlni.

A biztositd elektronikus Uton vagy tartds adathordozé
atjdn kuldi meg nyilatkozatait a szerz6do részére, amelye-
ket elektronikus aldirdssal (nem mindsitett bélyegzd tanu-
sitvany) lat el.

Az e-mail cim illetve a mobiltelefonszdm megvdltozdsat
haladéktalanul be kell jelenteni a biztositonak. A valtozds
bejelentésének elmulasztdsdbdl szarmazdé kdrokért a
biztositot nem terheli felelésség. A szerz6d6 az e-termék
fenndlldsa alatt fentiekben meghatdrozott e-mail cimét és
mobiltelefonszdmdat nem torolheti.

Aszerz6dd dltal megadott elektronikus adatok valétlansd-
gdbdl, hidnyossdgdbdl eredd, valamint a szerz6dé levele-
zési szolgdltatojandl felmeruld hibdkért, rendellenes miko-
désért, illetve a szolgdltatd biztonsdgi, valamint a szerz6dé
személyes fidkjadnak bedllitdsai miatt felmerild probléma-
kért, és abbdl szarmazdé karokért, illetve hatrdnyos jogkovet-
kezményekért a biztositd nem vdallal feleldsséget.

24. ILLETEKESSEG

Aszerzddésbdl eredd valamennyi jogvita esetén a biz-
tositott magyarorszdagi lakdhelye, tartdzkoddsi helye,
illetve székhelye, telephelye szerinti birésdg kizarélagosan
illetékes.

25. AZ ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK ES
A KIEGESZITO BIZTOSITASOK KAPCSOLATA

a) Kiegészité biztositds kizardlag akkor kothetd, ha a szer-
z6d6 a kiegészitd biztositds feltételeiben eldirt alapkoc-
kdzatokra mar rendelkezik biztositdssal, vagy ilyen biz-
tositds kotésével egyidejlileg kot kiegészitd biztositdst.
Ha a szerz6d6 az alapbiztositds hatdlybalépése utdn
kot kiegészitd biztositdst, ennek kockdzatviselési kez-
dete a felek megdllapoddsatol fugg.

b) Afenti a) pont szerinti esetben az alapkockdzatokra
szOlo biztositdsi szerzddés barmely okbdl torténd meg-
szUnése a hozzd kapcsolddd kiegészitd biztositds(ok)
egyidejl megszUlnését is maga utdn vonja.

26. KULON FELTETELEK KULFOLDI UTAZAS ESETERE

KUlfoldon tortént biztositdsi esemény bekdvetkeztekor —
kizarélag indokolt esetben — a szerzédé igényelheti a biz-
tositd segitségét a jarmU szlkségjavitdsanak, szallitdsanak
megszervezésében, illetve a jarmd megsemmisllése ese-
tén a maradvdnnyal kapcsolatos intézkedésekben.

A segitségkérés a biztositod telefonos Ugyfélkapcsolati
pontjdn kezdeményezhetd. A segitségnyUjtds a biztositd
illetékes kulfoldi partnerbiztositéjdnak bevondsdval
torténik. A jarmdlnek, alkatrészeinek, biztositott tarto-
zékainak ellopdsat vagy elrabldsat be kell jelenteni a
kulfoldi rendérhatdsdgndl (lasd a 11. pontot), és az errdl
szol6 igazoldst a hazaérkezés utdn be kell mutatni a
biztositonak.

Akulfoldi biztositd — a segitségnyujtds keretében — 6nrésze-
sedés levondsa nélkul kifizeti a biztositdsi esemény kapcsdn
mozgdsképtelenné valt jarma szikségjavitdsdnak koltségét,
vagy — az Allianz Hungdria Zrt. dontése alapjdn — intézkedik

23/30

a hazaszdllitdsarol. A kulfoldi biztositéintézet mds szolgdlta-
tdsra nem vehetd igénybe.

Mivel a kulfoldi biztositd a biztositdsi eseménnyel 6sszeflig-
gésben onrészesedés levondsa nélkul nyujt szolgdltatdst,
ezért az onrészesedés utdlag, a kdr végleges rendezésekor
kerul elszdmoldsra. Ha a kulfoldi biztositd szolgdltatdsd-
nak értéke és a végleges javitds egyUttes koltsége kisebb,
mint biztositdsi szerzédésben rogzitett onrészesedés, a
kulfoldi segitségnyujtds teljes dsszegét — az erre vonatkozd
felszolitds kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll -
forintban vissza kell fizetni az Allianz Hungdria Zrt. részére.
Asérilt jarmUvet véglegesen kilfoldon hagyni vagy az
ellopott és kilfoldon megtaldlt jarmdlvet hazaszdallitani
csak az Allianz Hungdria Zrt.-vel vald elézetes egyeztetés
alapjan lehet.

Aszerzddd, illetbleg a biztositott tudomdsul veszi, hogy a
biztositd lehetdség szerint kozremUkodik a kulfoldi segit-
ségnyUjtds megszervezésében, de nem terheli felelésség,
ha a segitségnyUjtdst a belfoldi és a kulfoldi munkarend, a
pihend- és munkaszineti napok, illetve egyéb, a biztositd
szempontjdbodl elhdrithatatlan események késleltetik vagy
megakaddlyozzdk.

27. ELTERES A KORABBI SZERZODESI GYAKORLATTOL
VAGY A JOGSZABALYOKTOL

Jelen dltaldnos szerzédési feltételek az Allianz Hungdria
Zrt. dltal kordbban kindlt casco terméktél az aldbbiak-
ban térnek el lényegesen:

— Az gjdnlat visszautasitdsa esetén alkalmazott dij-vissza-
fizetés szabdlyait pontositottuk (3.3. pont).

— Rogzitettlk a terlleti hatdly kiterjesztésének lehetdsé-
gét (6. pont).

— Pontositottuk a kilonleges, dtalakitott, illetve dsszeépi-
téssel létrehozott jdrmdvek fedezetbe vondsdaval kap-
csolatos kotelezettségeket (7.8. pont).

— A biztositds dijanak megdllapitdsakor alkalmazott
tényezdket részletesen felsorolva tartalmazzdk az
Altaldnos szerzédési feltételek (10.1. pont).

— Adijtobblet visszatéritésének szabdlyai egységesen, a
dijfizetésre vonatkozd szabdlyok kozé keriltek (10.2. b)
pont).

— Adijeléleg fizetésének szabdlyai szintén rogzitésre
kerultek (10.2. e) pont).

— Vdltozott a technoldgicilag indokolt Uvegcsere esetén
beépitett utdngydrtott szélvédd értékének felsd hatdra,
amelynél a szerz6dés bonuszosztdlya toréskdr szolgdal-
tatds igénybevételekor nem csdkken (10.6.1. b) pont).

— Modosult a kdrbejelentéssel kapcsolatos kotelezett-
ségek megszegésének kovetkezménye korében figye-
lembe vehetd esetek kore (12. pont).

— Modosult a dijemelés (kordbban indexdlds) okainak és
lehetséges mértékének meghatdrozdsa (18.1.2.1. pont).

— Pontositottuk a szerzédés felmonddsdnak szabdlyait
(21.3. 0) pont).

Az dltaldnos szerzédési feltételek a szokdsos szerzédési

gyakorlattél az aldbbiakban térnek el:

— Tulfeszultség miatti kar: a barmely okbdl (pl. villdmesa-
pds vagy annak indukciés hatdsa miatt) fellépd mag-
neses térerdsség-valtozdssal 6sszeflggésben keletkezd



indukcios tulfeszUltség dltal okozott kdr, ide nem értve
a részben vagy egészben elektromos energidval meg-
hajtott jarmU rendeltetésszer( toltése kozben a toltd-
kdbelen keresztll a jarmUvet elérd tulfeszultség miatt
keletkezett kart (9.4. pont).

Bukodsisak, motoros ruhdzat téritésének (Allianz Casco
motorkerékpdr-biztositds Kulonds biztositdsi feltételek
5.2. b) pont) feltétele az is, hogy a vagyontdargyak a biz-
tositdsi esemény kdvetkeztében alkalmatlannd valjanak
a rendeltetésszerl haszndlatra.

A szolgdltatdsi dsszeggel kapcsolatos adot érintd ren-
delkezések (14.5. pont) korében a biztositd az érdek-
muldst okozd biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a
jarma Ujkori, illetve a karkori értékében mutatkozo dlta-
ladnos forgalmi adot abban az esetben nem tériti meg,
ha a biztositott a biztositdsi esemény bekovetkezésekor
ezen addosszeg visszaigénylésére jogosult volt.

az orokbe fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az
orokbe fogadd, a mostoha- és a nevel6szuld, valamint
a testvér, az élettdrs, az egyenes agi rokon hdzastdrsa,
bejegyzett élettdrsa, a jegyes, a hdzastdrs egyenes

dgi rokona és testvére, valamint a testvér hdzastdrsa,
bejegyzett élettdrsa (Ptk. 8:1.§ (1) 2. pont).

A jelen feltételek alapjdn (22. pont) a biztositdsi szer-
z6désbél eredd igények — ide értve kilondsen, de nem
kizarolagosan a biztositdsi eseménybdl eredd szolgdl-
tatdsi igényt és a biztositd dijigényét — az igény esedé-
kessé valdasatol szamitott egy év elteltével elévilnek. Az
esetleges megszakitdst kovetden Ujra kezdddoé elévilés
ideje ugyancsak egy év. Az irdsbeli felszolitds az elévi-
lést nem szakitja meg (Ptk. 6:22. § (1) bekezdés).

A Ptk. 6:454.§ (3) bekezdésétbl eltérden a biztositd
érdekmuldssal torténd megszinésnek tekinti az ott leirt
esetetis (21.2.1.1. pont).
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Jelen dltaldnos szerzédési feltételek a Polgdri
Torvénykonyv rendelkezéseitél az aldbbiakban térnek el:
— Ajelen feltételek alapjdan (17. pont) hozzdtartozénak

mindsul a hdzastdrs, az élettdrs, az egyenes dgi rokon, Allianz Hungdria Zrt.
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ALLIANZ CASCO MOTORKEREKPAR-BIZTOSITAS

Klilonos Biztositdsi Feltételek

Hatdlyos 2019. janudr 1-jétél

Az Allianz Hungdria Zrt. az Allianz Casco biztositds dltald-
nos biztositdsi feltételei, valamint a jelen kilonods biztositdsi
feltételek alapjan — ezek értelemszer( egyuttes alkalmazd-
sdval — nyujt szolgdltatdst a biztositott motorkerékpdrban
vagy mopedautéban (a jelen kilonods biztositdsi feltételek
alkalmazdsdban a tovdbbiakban egylttesen: motorkerék-
pdr vagy jarma), annak biztositott alkatrészeiben és tarto-
zékaiban keletkezett elemikdr, lopdskar és toréskdr esetén.

Ajelen kilonos biztositdsi feltételekben nem szabdlyozott
kérdésekben az Allianz Casco biztositds dltaldnos bizto-
sitdsi feltételei szerint kell eljarni. Az dltaldnos biztositdsi
feltételekben szerepld biztositott jarmUvon a biztositott
motorkerékpadrt kell érteni.

1. A BIZTOSITOTT VAGYONTARGYAK ES A BIZTOSITAS
DIJA

a) A biztositds az ajdnlaton az azonositd adataival (bel-
foldi rendszdm, vazszdm) megjeldlt motorkerékpdrra,
valamint a rendeltetésének megfeleléen a motorkerék-
pdrba be- illetve arra felszerelt, abban elzdrt vagy azon
rogzitett aldbbi vagyontdrgyakra terjed ki
— arendszdmtdblara;

— ajarmUbe a gydrtds sordn vagy utdlag beépitett
elektroakusztikai készUlékekre és tartozékaikra
100 000 forintig;

— ajarmlnek a kozuti forgalomban vald részvételéhez
kotelezéen eldirt tartozékaira;

— az igazoltan beépitett — elektronikus vagy nem old-
hatd kdtéssel rogzitett mechanikus — lopdsgdtld
berendezésre (pl. inditdsgdtlo, riasztd, nyomkovetd
berendezés).

b) Az aldbbi kiemelt felszereltség csak elemikdrra és torés-
kdrra biztosithatd:

— legfeljebb két darab bukdsisak darabonként
100 000 forintig;

— avezetd és az utas testi épségének védelmére
gydrtott felséruhdzat (motorosruha), protektorok, a
kesztyd, valamint a bakancs, csizma (a tovabbiak-
ban egyUttesen: motoros ruhdzat) személyenként
legfeljebb 150 000 forintig, 6sszesen legfeljebb
300 000 forintig.

A biztositd szolgdltatdsa nem terjed ki a rendeltetés-

szer( haszndlatot nem akaddlyozo, esztétikai jellegl

kdrokra.

A biztositds mopedautd kategdridba tartozd jarmdvekre

abban az esetben kothetd, ha a szerz6dd az érvényes

rendszammal és forgalmi engedéllyel rendelkezd jarma
tipusdt a szerzédéskotéskor megadta és a motorkerék-
pdrra vonatkozd dijat megfizette.
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c) A biztositds alapdijdt az dltaldnos biztositdsi feltételek
10.1. pontjdban felsorolt dijmddositd tényezdkon tul
az ajdnlaton megjelolt aldbbi kiemelt felszereltség is
befolydsolja:

— xenon fényszord;
— ajarmdre a gydrtds sordn beépitett navigdcios
rendszer;

a jarmUre a gydrtds sordn vagy utélag szerelt sport-

motor dramvonalidomok;

— a motorkerékpdr oldalkocsija;

automatavalts;

— mopedautod felépitmény,

— gyari, zarhatd, fixre szerelt tarold doboz (legfeljebb

hdrom darab);

— bukdsisak;

— motoros ruhdzat.

2. A LOPASKAR-BIZTOSITAS SZEMPONTJABOL
MEGFELELOEN LEZART JARMU

AjarmU akkor tekinthetd megfelelden lezdrtnak,

ha a lopdskar idépontjdban megfelelt az aldbbi

kovetelményeknek:

— agydrilag beépitett kormdnyzdr zart dllapotban volt,
és rendeltetésszer( mikodtetése alkalmas volt arra,
hogy megakaddlyozza a jarmU erészak nélkul torténd
elvitelét;

— a zdrak, zdrbetétek, kddkdrtydk, inditokartydk rendelte-
tésszerlen haszndlhatdk voltak, miszaki dllapotuk nem
tette lehetévé idegen kulccsal vagy alkalmi eszkozzel
valé mdkodtetésiket roncsolds nélkul;

— agydrilag beépitett vagy az utélag felszerelt és a biz-
tositd dltal kockdzatba vont (szerzédéskotéskor bemu-
tatott vagy utdbb, valtozdsként bejelentett) kiegészitd
vagyonvédelmi berendezés (pl. inditdsgdtlo, riaszto,
GPS-es nyomkovetd) a lopdskdr idépontjdban Gzemké-
pes volt, és a motorkerékpdr védelmére kész dllapotba
volt helyezve.

3. ABIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT KAROK

Ajelen biztositdsra az dltaldnos biztositdsi feltételekben

részletezett kizardsokat kell megfelelden alkalmazni.

A biztositds nem terjed ki tovabba:

0) a taxiként Uzemeltetés és a bérleti szerzédés tartama
alatt bekovetkezett elemikdrra, lopdskdrra és toréskarra,

b) a motorkerékpdr azon toréskdardra, amely nem a koz-
Uton torténd kozlekedéssel dsszefliggésben kovetkezett
be,

c) a bukdsisak(ok) és a motoros ruhdzat(ok) lopdskdrdra.

Jelen pont vonatkozdsdban kozutnak kell tekinteni a
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gyalogosok és a kdzuti jarmivek kdzlekedése céljdra szol-
gadlo, kozterlletnek minésuld utat, valamint a kozforgalom

elél el nem zart magdnteriletet (magdnutat).

4. A SZERZODO, ILLETOLEG A BIZTOSITOTT KOZLESI
ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

Aszerzddd, illetbleg a biztositott az dltaldnos biztositdsi
feltételek 7. valoamint 13.2. pontjdban eléirtakon tul koteles
a biztositonak bejelenteni a biztositott motorkerékpdron
eszkdzolt minden olyan vdaltoztatdst, dtalakitdst, amely a
jarma jellegét, szinét, megjelenését, értékét megvdaltoztatja
(pl. burkold elemek cseréje).

A biztositd a szolgdltatdsi 6sszeg megdllapitdsandl nem
veszi figyelembe a fenti valtoztatdsok, dtalakitdsok érték-
noveld hatdsdt, ha a valtozdstatdst, dtalakitdst a szerzd6do,
illetéleg a biztositott nem jelentette be.

5. BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A biztositd a motorkerékpdrban keletkezett elemi-, lopds- és
toréskdr esetén az dltaldnos biztositdsi feltételekben meg-
hatdrozott szolgdltatdsokat nyUjtja az aldbbi eltérésekkel.

5.1. Szolgdaltatds érdekmuldst okozé biztositdsi esemény

bekovetkeztekor

Ha a biztositdsi esemény érdekmuldst okoz, a szolgdltatds

alapja a motorkerékpar kdrkori értéke.

a) A jelen szerzddés értelmében érdekmuldsi ok, ha:

— a biztositott motorkerékpdrt ellopjdk, és a szolgdlta-
tds nyUjtdsdig nem, vagy olyan dllapotban kertl meg,
hogy a javitdsa nem gazdasdgos;

— a biztositdsi esemény kovetkeztében a motorkerék-
pdr vdza ugy sértl meg, hogy tovdbbi Gzemeltetésre
alkalmatlan, és szakszerlen nem javithatd. A biztositd
akkor tekinti a motorkerékpdr vazat tovabbi Gzemel-
tetésre alkalmatlannak, ha ezt a tényt a jarm javi-
tadsdra szakosodott javitd igazolja, vagy ha a sérilés,
illetve a vazdeformdcio miszeres vizsgdlat nélkal is
egyértelmUen felismerhetd.

A motorkerékpdr javitdsa akkor nem gazdasdgos, ha

olyan fokU sérUlést szenvedett, hogy javitds esetén az

4ltaldnos biztositdsi feltételek 14.2., 14.4., 14,5, 14.7.

pontjai alapjdn szdmitott szolgdltatds varhatd osszege

eléri, vagy meghaladja a 14.1. pont alapjdn megdllapi-
tott karkori érték 80%-dat.

b) A szolgdltatdsndl figyelembe veheté — gydri extra fel-
szereltség és egyéb extra felszereltség nélkuli — karkori
érték nem haladhatja meg a motorkerékpdr kérkori Uj
értékének
— 95%-at, ha a biztositdsi esemény a jarmd Uj dllapot-

ban valo forgalomba helyezésétdl szadmitott 3 hona-
pon beldl;

— 90%-at, ha 3-6 hdnapon belll;

— 80%-at, ha 6-12 hénapon beldl;

— 70%-dt, ha 12-24 hénapon beldl;

— 65%-at, ha 24 honapon tul kovetkezett be.
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5.2. Szolgdltatds érdekmuldast nem okozé biztositdsi ese-
mény bekovetkeztekor
Ha a motorkerékpdr javitdsi koltsége nem ériel az 5.1. b)
pontra figyelemmel megdllapitott karkori érték 80%-dt, a
biztositd az dltaldnos biztositdsi feltételek 14.2-14.7. pont-
jéban rogzitettek alapjdan a jarm javitdsi koltségét tériti
meg, az aldbbi kiegészitésekkel.
a) JarmUmentés, szdllitds
A biztositd megtériti a biztositdsi eseménnyel 6sszeflig-
gésben felmerUlt jdrmUmentés és indokolt szdallitds kolt-
ségét eseményenként dsszesen 100 000 forintig. A szdl-
litdis akkor indokolt, ha a jarmG Gzemképtelenné valik,
vagy ha a sérilt jarmU kozlekedését jogszabdly tiltja.
b) Bukdsisak, motoros ruhdzat téritése
A biztositott bukdsisakban, a motoros ruhdzat elemei-
ben keletkezett kar megtéritésére a biztositott kizarolag
az aldbbi feltételek egyidejl teljestlése esetén jogosult:
— a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor a vezetd és az
utas a jarmdvon utazott;
— a biztositdsi esemény kovetkeztében az azonos Allianz
Casco szerzdédésszdmon biztositott jarmU is megsérult;
— a vagyontdrgyak a biztositdsi esemény kovetkez-
tében alkalmatlannd valtak a rendeltetésszer(
haszndlatra.
A bukdsisak sérllése esetén a biztositd az Utésallésdg
gydrilag garantdlt idétartamdnak végéig és az elhasz-
ndalédds figyelembevételével nyujt szolgdltatdst.
A biztositd a motoros ruhdzat sérult elemének javitdsi
koltségét az adott sérilt elem kdrkori értékéig tériti. Ha
az adott elem javitdsi kdltsége a kdrkori értéket megha-
ladja, Ugy a biztositott a kdarkori érték téritésére jogosult.
A biztositd motoros ruhdzat kdrosoddsa cimén nyudjtott
szolgdltatdsa adott biztositdsi eseménnyel 6sszeflggés-
ben nem haladhatja meg dsszességében az 1. b) pont-
ban meghatdrozott mértéket.

5.3. A szolgdltatdssal kapcsolatos egyéb rendelkezések

0) Ha a motorkerékpdr fel van szerelve utasvisszatartd
rendszerrel (pl. biztonsdgi 6vvel vagy légzsdkkal),
és ennek elemei kdrosodnak, a biztositd a téritendd
anyagkoltséget Ugy dllapitja meg, hogy az dltaldnos
biztositdsi feltételek 14.2.1. pontja szerinti anyagdrat —
a kdrosodott elem kordatol figgden — évenként 7%-kal
csokkenti. A biztositd nem csokkentett anyagdron nyujt
szolgdltatdst, ha Uj elemet épitettek be, a beépitést,
valamint az Uzembe helyezést erre jogosult mihely
végezte, és ezt a biztositott szdmldaval igazolja.

b) A biztositd az utasvisszatartd rendszer alkatrészeit,
a bukdsisakot és a motoros ruhdzat elemeit kiza-
réolag abban az esetben tériti, ha ezeket részére a
kdreseménykori dllapotban bemutattdk. A biztositd
jogosult a motorkerékpdr és az utasvisszatartd rendszer
valamennyi cserélendd és téritésre kertld elemeit, a
téritendd bukdsisakot és a motorosruhdzat cserélendd
elemeit el nem tavolithatd modon vagy roncsoldssal
megjeldlni.
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c) Aforgalmi engedélybe bejegyzett gydrtdsi év utolsd
napjdtél szdmitott 4 évig a biztositd a javitdshoz sziksé-
ges Uj alkatrészek, tartozékok drdbdl csak az dltaldnos
biztositdsi feltételek 14.7. b) pontjdban felsoroltak ese-
tén von le értékemelkedést. Eltekint a biztositd az érték-
emelkedés levondsdatol, ha annak dsszege biztositdsi
eseményenként az 5 000 forintot nem haladja meg.

6. DIJKEDVEZMENYEK

Aszerzdddt az dltaldnos biztositdsi feltételek 10.6. pont-
janak megfeleléen dijkedvezmény illeti meg, az aldbbi
eltéréssel. A szerz6dd kdrmentességi dijkedvezményre
(bonusz) csak a biztositott motorkerékpdrral azonos
jarmUfajtdra vonatkozo, toréskarra is kiterjedd casco biz-
tositdisi szerzédésében elért kdrmentes idészakok, illetve
az Allianz Hungdria Zrt.-nél ugyanezen motorkerékpdrra
kotott hatdrozatlan idejl kotelezd gépjarm-felelésség-
biztositdsdnak legaldbb B6 bénusz osztdlya alapjdan valik
jogosulttd.

Allianz Hungdria Zrt.
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ALLIANZ CASCO LIGHT ZARADEK

Hatdlyos 2019. janudr 1-jétél

Ha a szerzddés jelen zdradék alkalmazdsaval jott létre, a
biztositd az Allianz Casco dltaldnos biztositdsi feltételein
alapuld szolgdltatdsdt az aldbbi eltéréssel nydjtja.

Az eltérések a zdradékban vastagitdssal vannak jeldlve.

. A BIZTOSITOTT JARMU, ANNAK ALKATRESZEI ES
TARTOZEKAI

A 7. pont helyébe az aldbbi rendelkezések épnek:

7.1. A biztositds fedezeti kore

A biztositds kiterjed

— az ajdnlaton az azonositd adataival (belfoldi rend-
szdm, alvazszdm, illetve vazszdm) megjelolt gyari
felszereltségli személygépjarmdire; valomint

— arendeltetésének megfeleléen a jarmUbe beszerelt,
elzdrt vagy azon rogzitett gydri széria és gydri extra
felszereltségre;

— agydriszéria és gydri extra felszereltség korébe tartozd
kiemelt tartozékok koéziil kizarélag azokra, amelyeket
a szerz6doé az ajdnlaton megjelolt;

— azigazoltan beépitett vagyonvédelmi berendezésre
(pl. inditasgdtlo, riasztd) 50 000 Ft-ig; és

— az utdlag beépitett kiemelt felszereltség korében a szer-
z6d6 dltal oz ajdnlaton megjeloltekre.

Ajarmihoz nem azonosithatd alkatrészekre a biztositds
nem terjed ki.

7.2. Elektroakusztikai, multimédia és navigdciés rendsze-

rek, valamint keréktarcsdk biztositdsa

A biztositds

— a gydri elektroakusztikai, multimédia és navigdciés
készlilékekre és tartozékaikra 50 000 forintig;

— a gydri keréktdrcsakra darabonként 25 000 forintig,
osszesen legfeljebb 100 000 forintig

terjed ki.

7.3. A gydri széria és a kiemelt felszereltség fedezetbe
vondsa

Aszerzddd az ajdnlat megtételekor koteles a jarmU gydri
széria felszereltségét igazolni, valamint kiemelt felszerelt-
ségét az ajdnlaton kulon is megjelolni.
Személygépjdrmivek esetében kiemelt felszereltségnek
mindsul:

— bér vagy részben bér belsé gyari karpitozds;

— részben vagy egészben livegfeliiletd tetd;
kiilénleges gydri fényszoré: részben vagy egészben
Xenon, Bi-Xenon, LED, adaptiv LED, ézer l[dmpatest
(nem ideértve a LED nappali menetfényt);

aktiv menetbiztonsdgi berendezés: ,éjjelldtd” beren-
dezés, savtartd asszisztens, holttér figyeld asszisztens,
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tavolsdagtartd asszisztens, tdvolsdgtartd asszisztens
tempomattal, Head-Up display tipusy, illetve részben
vagy egészben robotpildta irdnyitdst lehetévé tevd
berendezések.

7.4. A gydri extra és egyéb extra felszereltség fedezetbe
vondsa

A gydri extra felszereltségre irdnyuld szolgdltatdsi igény
teljesitéséhez a szolgdltatdsi igény benyujtdsakor igazolni
kell, hogy ezek a biztositdsi esemény bekovetkezése ide-
jén is rendeltetésszerlen a jarmUbe, illetve jarmUre voltak
szerelve.

Az egyéb extra felszereltség (beleértve a kiemelt tarto-
zéknak minésiilé egyéb extra felszereltséget) nem von-
haté fedezetbe.

7.5. A jarm( Gjkori értékének meghatdrozdasa
Aszerz6dd az ajdnlat megtételekor a jarma Gjkori értéké-
nek meghatdrozdsa sordn egyardnt koteles figyelemmel
lenni a jarmU gydri széria és gydri extra felszereltségére.

7.6. A jarmdi felszereltségének igazoldsa

A jarma felszereltsége az aldbbiakkal igazolhatd:

— agydriszéria felszereltség megléte a jarm{ azonositd-
sdt szolgdld Eurotax-kddszdmmal, vagy a jarm biztosi-
tonak torténd bemutatdsdval;

— agydri extra felszereltség a beépités igazoldsaval (pl.
vasdrldsi szamldval, szerviz szamldaval), vagy a jarmU
biztositonak torténd bemutatdsdval.

7.7. A szerz6dés létrejotte utdn beépitett felszereltség
fedezetbe vondsa

Aszerzddés létrejotte utdn beépitett felszereltség nem
vonhato fedezetbe.

7.8. Kiilonleges, atalakitott, illetve 0sszeépitéssel létre-
hozott jarm{ivek fedezetbe vondsa

Kulonleges felépitmény, jogszerlen dtalakitott, illetve

a hatosdgilag engedélyezett dsszeépitéssel létrehozott
jarmU nem vonhaté fedezetbe.

Il. A BIZTOSITOTT KARBEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

A11.1.1. pont elsé bekezdése helyébe az aldbbirendelke-
zés lép:

Bejelentési és felvildgositds-addsi kotelezettség:

A biztositdsi esemény bekovetkezésétdl szamitott két mun-
kanapon bellli bejelentési kotelezettség kizarélag telefo-
non vagy interneten (www.allianz.hu) teljesithetd.

A telefonos bejelentés sordn a biztosité tdjékoztatdst
ad a biztositott lakéhelye szerinti legkdzelebbi Casco
Light partner elérhetéségérdél, és a biztosito eltérd
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szolgaltatdsarol attél fliggben, hogy a személygép-
jarmivet Casco Light partnerrel vagy mds javitéval
javittatja-e meg. Ezt a tdjékoztatdst a biztosité online
bejelentés esetén a kdrbejelentés sordn megadott e-mail
cimre kdldi.

Atelefonos Ugyfélszolgdlat a nyitvatartdsi idén beldl a +36
(1/20/30/70) 421-1-421-es szdmokon érhetd el.

Casco Light partner: Allianz Casco Light zdradékkal [ét-

rejott casco biztositdssal biztositott jarmUvek javitdsdara a
biztositoval szerzédéses jogviszonyban allé javitd.

A Casco Light partnerek elérhetéségét a biztositd a hon-

lapjan (www.allianz.hu) teszi kdzzé.

lIl. A BIZTOSITO ELLENORZESI JOGOSULTSAGA
A 11.2. pont az aldbbi d) bekezdéssel egészUl ki:

A biztositd az ajanlat beérkezésétél szamitott 15 napos
ajanlat-elbirdldsi idé alatt, valamint indokolt eset(ek)ben
az ajdnlat elfogaddsat kovetéen — kdresemény bekovet-
kezésétdl fuggetlendl is — jogosult a biztositott jarmdivet
megszemlézni.

Ha a szerzddés étrejottét kovetd szemle sordn a biztositd
a szerzbdést érintd lényeges korilményekrél vagy azok
valtozdsdardl szerez tudomdst, és ezek a kortlmények a
biztositdsi kockdzat jelentds novekedését eredményezik,
a tudomdsszerzéstél szamitott 15 napon beldl javaslatot
tehet a szerz6dés modositdsdara, vagy a szerzédést 30
napra irdsban felmondhatja.

Ha a szerzédd a modositéd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl
nem vdlaszol, a szerzédés a médositod javaslat kdzlésétdl
szdmitott 30. napon megszinik, ha a biztositd erre a kovet-
kezményre a modositd javaslat megtételekor a szerz6dé
figyelmét felhivta.

Ha a szerzddd (biztositott) a biztositd felhivdsa ellenére a
jarmU szemlézését nem teszi lehetévé, a biztositd jogosult
a szerzddést a biztositdsi évforduléra felmondani.

IV. SZOLGALTATAS ERDEKMULAST OKOZ0
BIZTOSITASI ESEMENY BEKOVETKEZESEKOR

A 14.1. pont els6 bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelke-
zés lép:

Ha a biztositdsi esemény érdekmuldst okoz, a szolgdltatds

alapja a jarm karkori értéke. A jelen szerz6dés értelmé-

ben érdekmuldsi oknak kell tekinteni a biztositott jarm

lopdskardt vagy toréskdrnak mindsild olyan fokd séri-

lését, amellyel 6sszeflggésben az dnhordd karosszéridt

vagy alvdzas kivitel esetén az alvdzat és a felépitményt

egyidejlleg cserélni kell (mUszaki totalkar).

A biztositd a jarmUben keletkezett kart

— lopdskadr bekdvetkezése esetén a jarma karkori értéke,

— mUszaki totalkdr esetén a jarmU kdrkori értékének és a
maradvdanyértékének a kilonbodzete alapjdn dllapitja
meg az onrészesedés levondsa elbtt.

A biztositd szolgdltatdsa mUszaki totdalkdr esetén — az

onrészesedés levondsa nélkil — nem haladhatja meg a
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jelen zaradékkal médositott biztositdsi feltételek alapjdn
megdllapithatd karkori érték 70%-at.

A 14.1. a) pont helyébe a kdvetkezd rendelkezés ép:
A biztositd a kdaridépontban érvényes Ujkori ar alapulvéte-
[ével nem nyUjt téritést.

V. SZOLGALTATAS ERDEKMULAST NEM 0K0Z0
BIZTOSITASI ESEMENY BEKOVETKEZESEKOR

A 14.2. pont helyébe a kovetkezd rendelkezés [ép:

0) Ha a biztositdsi esemény nem okoz érdekmuldst, a biz-
tositd a biztositdsi esemény kapcsdn felmerdlt és igazolt
javitdsi koltségeket az aldbbiak szerint tériti meg:
aa) Ha a javitast Casco Light partner végezte, a bizto-

sitd a szamldban foglalt alkatrész- és anyag drakat,

valamint munkadijakat tériti meg. A biztositd elséd-
legesen az utdngydrtott, illetve bontott alkatrészek
ardt tériti meg, a kiskereskedelmi Uj alkatrész ardat
csak akkor, ha az adott jdrmdtipushoz utdngydrtott
vagy bontott alkatrész nem létezik vagy a kereske-
delmi forgalomban nem kaphaté.

ab) Ha a javitast nem Casco Light partner végezte, a
kovetkezd anyagkoltség és munkadij térul:

— ajarma javitdsdhoz indokoltan cserélends, illetve
potolandd alkatrészek, tartozékok dara, legfeljebb
Magyarorszdgon az illetékes vezérképviselet
(ennek hidnydban a gydrto) dltal kdzzétett kiske-
reskedelmi Uj ar 50%-dig;

— a biztositdsi esemény kozvetlen kovetkezménye-
ként elfolyt hidraulikaolaj, fékolaj és hitékozeg
potlasdnak anyagkoltsége dsszesen legfeljebb
5000 forintig;

— aszakszerlen javithato alkatrészek (ideértve
az Uveg és mUanyag alkatrészeket is) javitdsi
anyagkoltsége;

— asérllt elemek cseréjével vagy egyengetésével
osszeflggésben esztétikailag és miszakilag indo-
kolt fényezés és korrozidvédelem anyagkoltsége,
mely nem lehet magasabb, mint az AZT (Allianz
Zentrum fur Technik) sz&dmitdsi modszerl szerint
80%-0s anyagdr-indexszel meghatdrozott fénye-
zési anyagkoltség (fényezési anyagdr-index: az
dtlagos fényezéanyag dar szdzaléka);

— afenti mGveletek elvégzéséhez indokolt munka-
idé-raforditdsnak 5 000 forint nettd éradijjal szd-
mitott munkadija (indokolt munkaidé-raforditds:
alkatrészcsere esetén a gydri normaidd, javitdsndl,
egyengetésnél, fényezésnél, korrézidvédelemnél
a technoldgiailag indokolt idészikséglet).

b) AjarmU-azonositdk, hatdsdgi jelzések és okmdnyok kolt-
ségét a biztositd nem tériti meg.

A 14.7.1) pont helyébe a kovetkezd rendelkezés [ép:

Erdekmuldst nem okozé biztositdsi esemény esetén
a biztositonak a 14.2., 14.4.,14.5., 14.7. pontok alap-
jadn meghatdrozott szolgdltatdsa — az onrészesedés
levondsa nélkll — kdreseményenként nem haladhatja
meg a jarmU jelen zdradékkal médositott dltaldnos
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biztositdsi feltételek szerint megdllapithato kdarkori érté-
kének 70%-at.

VI. A KARMEGELOZES KOLTSEGENEK TERITESE

A 14.2.3 a) pontban meghatdrozott szolgdltatdst a bizto-
sitd az aldbbi eltéréssel nyuijtja:

A biztosité a 14.2.3 pont szerinti, a kdrok megelézésé-

vel, enyhitésével kapcsolatos kéltségek 50%-dig nydjt
szolgaltatdst.

VII. AUTOMENTES, SZALLITAS, TAROLAS

A 14.6. pont helyébe az aldbbi rendelkezések |épnek:

A biztositd megtériti a biztositdsi eseménnyel 6sszeflig-
gésben felmerilt autémentés és indokolt szallitds koltsé-
gét kdreseményenként 6sszesen legfeljebb 50 000 forin-

tig. A szdllitas akkor indokolt, ha a jarmG Gzemképtelenné
valt, vagy ha a sérilt jarm kozlekedését jogszabdly tiltja.

Allianz Hungdria Zrt.
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Jelen dokumentum - az Allianz Hungdria Zrt. (tovdabbiak-
ban: biztositd) termékei ligyféltdjékoztatdjanak és szerz6-
dési feltételeinek kiegészitéseként a kévetkezdket tartal-
mazza a biztositdsi tevékenységrol szélo 2014. LXXXVIIL.
térvény rendelkezéseinek megfeleléen: a biztosité fébb
adatait, az irdnyadoé jogra vonatkozé rendelkezéseket,

a biztositdsi termékek értékesitésével kapcsolatos tgjé-
koztatdst (tandcsadds, javadalmazds), a panasziigyinté-
zésrol sz616 tdjékoztatdst, valamint a biztositdsi titokkal
kapcsolatos szabdlyokat.

Az daltaldnos adatvédelmi rendeletben (a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6 az Eurépai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelet 2016.
dprilis 27.) foglaltaknak megfeleléen tartalmazza a biz-
tositdsi szerz6désekkel kapcsolatosan a személyes ada-

tok kezelésére vonatkozé tdjékoztatdst.

l. UGYFELTAJEKOZTATO

1. A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zdrtkorlen Mkodé Rész-
vénytdrsasdg

Székhelyiink: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszdm: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu

Kozponti telefonszdm: +36 (1) 301-6565

Koézponti faxszam: +36 (1) 301-6100

Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36 (1/20/30/70) 421-1-421
FelUgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9)).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az
Allionz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb
pénzlgyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal dll Ggyfelei rendelkezésére.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzigyi helyzetérdl szold
éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé. Tarsasdgunk 1990-tél
részvénytdrsasdgi formdban mikodik, és a Fellgyelet enge-
délyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.

2. IRANYADO JOG

A biztositoval kotott szerzédésekre a magyar jog rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre
vonatkozé dltaldnos vagy kiulonds szerzédési feltételekben
nem szerepld kérdésekben a Polgdri torvénykdnyyv rendel-
kezései az irdnyadok.
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Fentieken felil a dokumentum tartalmazza az Allianz
Ugyfélportdl haszndlatanak feltételeit, tovabbd az
elektronikus szerz6déskotés szabdlyait, valamint a tav-
értékesitési tdjékoztatét, amelyeket azokban az esetek-
ben kell alkalmazni, amikor a szerzédést elektronikus
Gton, vagy utébbi esetben fogyaszténak mindsiilé sze-
mély, tadvértékesités keretében kototte.

Tartalmazza tovdbbd az elektronikus kommunikdciéra
vonatkozé szabdlyokat, amelyeket kizdrélag a biztosité
lakossdgi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni:
gépjarmii-biztositds (ide nem értve a flottaszerzédése-
ket), lakossdgi vagyonbiztositds, élet-, baleset,-, beteg-
ség-biztositds, utasbiztositds, lakossdgi biztositdsokhoz
kothetd kiegészitd biztositdsok.

3. A BIZTOSITASI TERMEKEK ERTEKESITESEVEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A biztositd termékeit fliggd és fliggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti.

Ha a nem-élet biztositdsi terméket a biztositdsi alapu
befektetési terméknek nem minésiilé életbiztositdsi ter-
méket a biztositd maga értékesiti, annak sordn nem nyujt
tandcsaddst.

A biztositd az életbiztositdsi termékek kozul a biztositdsi
alapl befektetési terméket a jogszabdlyi eléirdsoknak
megfeleléen tandcsaddssal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolddd tandcsadds kizarolag a
termék szerzddéskotést megeldzd, szerz6dd dltal torténd
kivalasztdsdara vonatkozik. Ezen tul a jogszabdlyoknak
megfeleléen a biztositd korldtozhatja a befektetési lehe-
téségek valasztdsdat, az Ugyfél alkalmassdgi kérdsivének
megfelelen.

A biztositd befektetési tandcsot és a szerzédéskotést kove-
téen folyamatos tandcsaddst nem nyujt az Ggyfélnek,
illetve rendszeres értékelést nem végez, tovabbd az alkal-
massdgot rendszeresen nem értékeli.

A kdzvetitd dijazdsra a biztositéval valdé megdllapodds
alapjdn jogosult a kozvetitett és gondozott szerzddésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositd fizeti részére.
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4. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. tor-
vény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett
adatot nem tartalmazod, a biztositd, a viszontbiztosito,

a biztositdskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskozvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kordalménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biz-
tositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem all
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tanusitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:
— afeladatkorében eljard Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;
— az elékészitd eljardst folytatd szervvel, a nyomozd hatd-
sdggal és Ugyészséggel szemben;
— buntetéugyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a birdsdg
dltal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlld birésdgi végrehajtoval, a csdd-
eljardasban eljaré vagyonfelligyeldvel, a felszdmoldsi
eljardasban eljdré ideiglenes vagyonfeligyelével, rend-
kivali vagyonfellgyeldvel, felszdmoloval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsdban eljard féhi-
telezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi
vagyonfellgyelével, birosdggal szemben;
— ahagyatéki tUgyben eljard kdzjegyzével tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;
— az adéhatésaggal szemben, ha addlgyben, oz adé-
hatdsdg felhivésdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerzédésbdl eredd addkodtelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;
— afeladatkorében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;
— anemzetbiztonsdgi szolgdlat, eldkészitd eljdrdst
folytatd szerv, a nyomozd hatdsdg, és az Ugyészség,
tovdbbd birdsdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkere-
sésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztositdsi Ugylet
osszeflggésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi V. tor-
vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkovetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kadbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
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birtoklasdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy 6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel;

— ha a magyar bdnildozé szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvallalds alapjdn kulfoldi blnildozé szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljdbdl — irasban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsulé adatot a biztositotol;

— haa pénzigyi informdcios egységként mikodd hatdsdg a
pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl
és megakaddlyozdsdardl szold torvényben meghatdrozott
feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informdcios
egyséqg irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol irds-
ban kér biztositdsi titoknak minésuld adatot a biztositotd!,
valamint ha a biztositd csoportszintem meghatdrozott
pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds elleni politikdhoz
és eljdrdshoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti;

— afeladatkorében eljdré Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

— afeladatkdrében eljdré gydmhatésdggal szemben;

— az egészséglgyrél szold 1997, évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi dllam-
igazgatdsi szervvel szemben;

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén titkos
informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositoval, a csoport mdsik vallalkozdsdaval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyil-
vantartdst vezetd kdarnyilvdntartd szervvel, tovdbbd a
jarmUnyilvantartdsban nem szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
osszeflggd hatdsdagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatdsi
hatdsdggal, valamint a kdzuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

— az dllomdanydatruhdzds keretében dtaddsra kertld biz-
tositdsi szerzédési dllomdny tekintetében — az erre ird-
nyuld megadllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositéval szemben;

— a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamldat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti lroddval, a levelezdvel, az Informdcids Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdarképviseldvel, tovabbd — a kozati
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik
jarm javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn — a kdrokozdval szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

— a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szlkséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgdléval szemben;
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— afeladatkorében eljard alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds,
illetve a karesetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl
sz6loé miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorté-
neti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a ren-
deletben szabdlyozott esetekben a biztositoval szem-
ben;

— amezbégozdasdgi biztositdsi szerz6dés dijahoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevo biztositottak esetében
az agrarkdar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afelszédmolod szervezeteket nyilvantartd hatésdggal
szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd dltal
az addéhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds az adoé- és
egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya kdzétt o nemzetkdzi
adoéugyi megfelelés elémozditdsdardl és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsdrol szold Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositd-
sarol szold 2014, évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-
torvény) alapjan Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merul ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa
dltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korldtozd intézkedések
végrehajtdsdarél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozdsokrol
57016 2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgdl-
tatdsbol eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzdédés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenbrzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a
viszontbiztositd dltal a harmadik orszdgbeli biztositdhoz,
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viszontbiztositohoz vagy harmadik orszdgbeli adatfel-

dolgozd szervezethez torténd adattovdbbitds abban az

esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irdsban hozzdjdrult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjdruldsdnak hignydban — az
adattovdbbitds a személyes adatok harmadik orszdgba
vald tovdbbitdsdra vonatkozo eldirdsoknak megfelel.

A biztositdsi titoknak minésulé adatoknak mdsik tagdallamba
torténd tovdbbitdsa esetén a belfoldre torténd adattovdabbi-
tasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Tdjékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem minésuld adatok dtaddsa,

c) a pénzlgyi konglomerdtumok kiegészité fellgyeletérdl
sz0l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

5. TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

Tarsasagunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy Ugy-
feleink minden szempontbdl elégedettek legyenek szol-
gdltatdsainkkal és Ugyintézéslnkkel. Szolgdltatdsi szinvo-
nalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tdrsainkkal, illetve a céglnk egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

Ha tdrsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositds-

kozvetitdk (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy

mulasztésa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivdan tenni,

ezt tobbféle mdédon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy szoban haldzatunk bar-
melyik Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatar-
tasi idejében (felsoroldsukat a https://www.allianz.
hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
ugyfelkapcsolati-pontok.html internetes cimen taldlja),
vagy Tarsasdgunk székhelyén talalhatéd Kozponti Ugy-
félszolgdlati lroddban (cime: 1087 Budapest, Konyves
Kalmdn krt. 48-52.; nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 6ra
kozott, keddtél csttdrtokig 8-16 ora kozott, pénteken
8-14 6ra kozott). Szobeli panaszdt kollégdink irdsban
rogzitik, melyrél mdsolatot bocsdtanak rendelke-
zésére. Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos
Ugyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) vagy
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elektronikus Uton tud idépontot foglalni, a jelzéstdl
szamitott 5 munkanapon bellli idépontra.

— Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70)
421-1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,
valamint pénteken 8-18 6ra kdzott, csutortokon pedig
8-20 6ra kozott.

— Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.

— Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon kereszttl a
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-
ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen
vagy d biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, az Allianz
Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdly nevére.

A gordilékenyebb tgymenet érdekében minden esetben
szikségUnk van az Ugyfél személyazonosité alapadataira,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kotvényszdm, szerzédésszdm, kdrszdm).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panaszugyben, a panaszhoz érvényes meghatalma-
zdst is szUkséges csatolni. A jogszabdlyi kovetelmények-
nek megfelelé meghatalmazds mintdt honlapunkon, a
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-
es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#egyebugyek cimen
taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen panasz
bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerlen meg-
adhatja panaszdat. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akar
elektronikusan is kitdltheti, majd az Onnek legmegfelelébb
modot valasztva elkildheti részinkre. Ezen kivil természe-
tesen bdarmilyen formdtumban — kézzel vagy géppel irott
levél, feljegyzés — tovdbbithatja részlnkre panaszdt.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére dll tovdbbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a
honlapjdn kozzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen taldlhat meg.

Az On dltal benydjtott panasz kezelésére vonatkozé rész-
letes informdcidkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdly-
zata tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen taldl meg,
valamint az rendelkezésére &l héloézatunk barmelyik Ugy-
félkapcsolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén
talalhato Kézponti Ugyfélszolgdlati lroddban is.

Amennyiben On fogyasztd (6ndallé foglalkozdsdan és gaz-
dasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard ter-
mészetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt elutasitja,
vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

— Az MNB Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpontjandl
fogyasztévédelmi eljdrdst kezdeményezhet. Az MNB
Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kozpontjdnak levelezési cime:
1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszdma: +36 (80) 203-
776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A fogyasz-
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tovédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld kérelem
benyUjtdsa céljdbdl rendszeresitett formanyomtatvanyt a
https:;//www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
cimen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen
taldlhatd Ugyfélszolgdlaton érheti el.

— A biztositdsi szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszinésével, tovdbbd a szerzédés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birdsdghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltetd
Testllet eljardsat kezdeményezheti. A Pénzlgyi Békéltetd
Testllet székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest
BKKP Pf. 172, telefonszama: +36 (80) 203-776; e-maiil
cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzligyi Békéltetd
TestUlet eljarasdnak kezdeményezésére irdnyuld kérelem
benyUjtdsa céljdbol rendszeresitett formanyomtatvanyt
a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint
a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatod Ggy-
félszolgdlaton érheti el. Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk
a Pénzlgyi Békéltetd Testllet elétt 500 000 Ft-ig terjedd
Ugyekben dltaldnos aldvetési nyilatkozatot tett. Az dlta-
ldnos aldvetés nem terjed ki a kotelezd gépjarmi-fele-
[6sségbiztositdsi Ugyekre. Tajékoztatjuk tovabbd, hogy
a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljard tandcsa egyezség
hidnydban akkor is kotelezést tartalmazd hatdrozatot
hozhat, ha a szolgdltatd aldvetési nyilatkozatot nem tett,
de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsild
Ugyfél érvényesiteni kivdant igénye - sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazo hatdrozat meghozatalakor -
nem haladja meg az egymillié forintot.

— Amennyiben On nem fogyaszté, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdldsdra eldirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte
esetén a szerzddés létrejottével, érvényességével, jog-
hatdsaival és megszinésével, tovdbbd a szerzédéssze-
géssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja
rendezése érdekében birdsdghoz fordulhat. A birdsd-
gokrél a http://birosag.hu honlapon tdjékozdédhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB
honlapjdn, a https:// www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz oldalon.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszadm: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191) is igényelheti.

A panaszUgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlk
Ontél: név, szerzédésszam, Ugyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyféligénye, szikséges dokumentumok mdsolata, szUk-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgald-
sdhoz szukséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvdntartdst vezetink. A nyilvantar-
tadsban szerepelnek az Ugyfél- és panaszadatok, az Uggyel
kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz benyujtd-
sdnak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz rendezé-
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sére tett intézkedések és feleldsok, hatdriddk. Minden Ugy-
intézést idépontokkal egyUtt rogzitink, nyilvantartunk az
On panasza kapcsdn. A panaszkezelési eljaras lefolytatdsa
érdekében, a biztositd részére a panaszkezeléssel dsszeflg-
gésben rendelkezésre bocsdtott vagy a panaszkezeléshez
kapcsolddo, a szerzddés megkotése és teljesitése sordn

a biztosité dltal kezelt személyes adatokat a személyes
adatok kezelésére vonatkozé részletes szabdlyokban fog-

laltaknak megfelelden kezeljlk és tartjuk nyilvdan. A biztositd
a panaszkezelés céljdbol a személyes adatokat, ideértve
telefonon torténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a
panaszkezelési eljdrds lezdrdsat kovetd ot évig érzi meg.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja médosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozédhat.

Il. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések létre-
jottével, nyilvéntartdsdval, és azok teljesitésével osszeflig-
gésben az lUgyfelei, azaz a szerz6do fél, biztositott, ked-
vezmeényezett, a kdrosult, tovabbd aki a biztositd szdmara
szerz6déses ajanlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult, vagy a fenti személyek orokoseként, azok helyébe
[épd mds személy, mint a biztositd adatkezelésével érintett
természetes személyek (érintett) személyes adatait, azaz
olyan informdciot, ami alapjdn az érintettre vonatkozdan
kovetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl szold az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendeletnek (2016. dprilis 27) (altaldnos adatvé-
delmi rendelet), oz informdcios dnrendelkezési jogroél és az
informdciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvénynek
(Info. tv) és a Bit. adatvédelemre vonatkozo rendelkezései-
nek megfeleléen kezeli.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezeld elérhetdségei az |. 1. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatdsi divizio Compliance osztdly, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52;
elektronikus elérhetésége: www.allianz.hu/adatvedelem

1.2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a
biztositdsi szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolédo
adatkezelés

A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a biztositdsi
szerz6dés kezeléséhez, fenntartdsdhoz nem kapcsoldédo
adatkezelésérdl (ideértve tobbek kdzott a biztositdsi
szolgdltatdssal, kdrigények elbirdldsaval kapcsolatos
adatkezelést) az érintetteket kuldon tdjékoztatja a biz-
tosito.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi
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rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szUk-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése elstt
a szerzédés megkotése érdekében, valamint a szer-
z6déskotéskor és a biztositdsi szerzédés teljesitésével
kapcsolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az
adatkezelés idétartama

a) A biztositd az érintett dltal szerzdédéskotés céljdbol
kezdeményezett, elézetes kockdzatelbirdldshoz,
kockdzatelbirdldshoz, dijkalkuldcio vagy dijtdjékoztatd
készitéséhez szlkséges, illetve az érintett dltal szerzd-
déskotés céljagbol megkuldott ajanlati dokumentdcio-
ban vagy az ezen célokra szolgdld elektronikus fellleten
az érintett dltal megadott személyes adatokat — ide-
értve a biztositandd vagyontdrgy(ak)rél, ingatlanrol
készult fotdkat is, ha a kockdzat elbirdldsdhoz szemle

szikséges, — kezeli.

Amennyiben a szerzdédés megkotéséhez, illetve a kockd-
zat elbirdldsdhoz kilonleges adatnak mindsuld egész-
ségligyi adat megaddsa is szukséges, azt a biztositd az
érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn kezeli.

Az érintett kdteles a biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez
szUkséges személyes adatokat megadni, ennek hidnyd-
ban szerzédés nem johet |étre, a biztositd dijkalkuldciot,
dijtdjékoztatdt nem készithet, ajdnlatot nem adhat.

A biztositd a dijkalkuldcio, a dijtdjékoztatd, valamint az
érintett ajdnlata alapjdn létre nem jott biztositdsi szer-
z6dés esetén az ajanlattal kapcsolatos személyes ada-
tokat addig kezeli, ameddig a szerzdédés létrejottének
meghiusuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerzédés megkotését kovetden a szer-
z6dés fenntartdsa, kezelése, a szolgdltatds teljesitése,
elszdmoldsa és a szerz6désbdél fakadd egyéb kotele-
zettségei teljesitése érdekében kezeli a szerzédésben és
azzal 6sszefliggésben az érintett dltal a szerzddéskotés,
illetve a szerzédés teljesitése sordn megadott vagy az



AHE-12600/9L

érintettrél mdas médon a biztositd tudomdsdra jutott
személyes adatokat.

Amennyiben a szerzddés fenntartdsdhoz, kezeléséhez, a
szolgdltatds teljesitéséhez kildnleges adatnak mindsuld
egészségugyi adat megaddsa is szikséges, azt a bizto-

sitd az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn kezeli.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
szerzbdés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szlkséges
személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nydjtdsat
megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndlldsdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd, de legaldbb a szerz6dés megszinésétdl szami-
tott nyolc évig.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
toi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
lolt idétartamon beltl.

c) ABit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi

szerz6dés megkotése eldtt — az olyan megtakaritdsi ele-
met nem tartalmazd, tisztdn kockdzati életbiztositdsok
kivételével, amelyeket pénzligyi intézmény az dltala
nyujtott, pénzigyi szolgdltatdssal dsszefliggésben
javasolt, vagy amelyeknek a biztositdsi 6sszege nem
haladja meg az egymillié forintot — a biztositd, illetve a
biztositaskdzvetitd koteles felmérni, illetve legaldbb az
dgyfél altal megadott informdcidk alapjdn pontositani
az Ugyféligényeit, hogy az Ugyfél igényeinek megfeleld
biztositdsi terméket ajénljon a szdmdra. Ebbdél a célbdl
az Ugyfél dltal az igényfelmérd kérddivben megadott
adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzdtt, Ugy
a biztositd a személyes adatokat addig kezeli, ameddig
a szerzddés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés létre-
jon, akkor az igényfelmérd a szerzddés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a megszlinést kovetd nyolc évig
kerUl megdrzésre.

d)A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjdn a biztositd kdteles

beszerezni a szikséges informdcidkat az Ugyfélnek vagy

a leendd Ugyfélnek az adott biztositdsi termék tipusdnak
megfeleld befektetési terllettel dsszefliggd ismereteird|,
pénzlgyi helyzetérdl, veszteségviselési képességérdl,
befektetési céljairdl és kockdzattlrésérdl, annak érdekében,
hogy szamdra alkalmas biztositdsi alapu befektetési termé-
keket ajénlhasson. Ennek érdekében a biztositd megfelelési
és alkalmassdagi teszt keretében felméri leendd Ugyfelek
befektetési ismereteit, befektetési céljait, és az aktudlis
pénzlgyi helyzetét. Ebbdl a célbdl a biztositd az tgyfél
dltal a kérddivben megadott adatokat kezeli.
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Amennyiben szerzdédés nem jon létre a felek kdzott, Ugy
a biztositd az személyes adatokat addig kezeli, amed-
dig a szerzédés létrejottének meghilusuldsdval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés létre-
jon, akkor a megfelelési és alkalmassagi teszt a szerzd-
dés részeként, azzal megegyezd ideig, azaz a megszU-
nést kdvetd nyolc évig kerll megdbrzésre.

e) Amennyiben a biztositoval szemben a biztositdsi szer-

z6dés megkotésével, vagy teljesitésével dsszeflggés-
ben az érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési eljd-
rds lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett
dltal a biztositd részére a panaszkezeléssel dsszeflg-
gésben rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkezelés-
hez kapcsolddd, a szerzddés megkotése és teljesitése
sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat. A
biztositd a panaszkezelés céljadbol a személyes adato-
kat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés esetén
a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezardsat
kovetd ot évig érzi meg.

f) Veszélykdzosséggel kapesolatos adatkezelés:

i.) Amennyiben a biztositd erre vonatkozd jogosultsdga
a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerllt, a bizto-
sitd a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy
a biztositdsi termék sajdtossagainak figyelembe
vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében
meghatdrozott adatok kozlése céljdbol a veszélyko-
z06sség érdekeinek megdvdsa érdekében a szolgdl-
tatdsok jogszabdlynak és szerzédésnek megfeleld
teljesitése és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsola-
tos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol masik
biztositot megkeressen,

ii)illetve ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdlt,
koteles a mdsik biztositotol érkezé megkeresés
alapjdn az dltala a biztositdsi termék sajatossdga-
inak figyelembe vételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdéseiben meghatdrozott adatokat a mdsik
biztositonak dtadni.

i)Amennyiben a biztositok kozott kozos adatbdzis
kialakitdsra kerul, és a biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdiga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdlt,
a biztositd jogosult arra, hogy a veszélykozosség
érdekeinek a megdévdsa érdekében a szolgdltatdsok
jogszabdlynak és szerzédésnek megfeleld teljesitése
és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos vissza-
élések megakaddlyozdsa céljgbdl az adatbdzisbdl a
Bit. 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott adatokat
igényeljen, illetve kdteles a biztositdsi termék sajdtos-
sdgainak figyelembe vételével kezelt, a Bit. 150.§ (1)
bekezdésben foglalt adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudoma-
sdra jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven
napig kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredménye-
ként tudomadsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei
érvényesitéséhez szlkséges. Ez utdbbi esetben a bizto-
sitd az adatot az igény érvényesitésével kapcsolatban
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indult eljdrds jogerds befejezéséig kezelheti, azzal,
hogy ha az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljards meginditdsdara az adat biztositd dltali megisme-
rését kovetd egy évig nem kerUl sor, az adat a biztositd
dltali megismerést kovetd egy évig kezelheté.

A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szermé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

g) A biztositd viszontbiztositdsi fedezet elérése céljabol

jogosult az adott jogviszonyhoz kapcsolddd személyes
adatokat a viszontbiztositéd részére tovabbitani.

h) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,

jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladat végrehaj-
tdsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
az érintettek adatait mds adatkezeld részére koteles
dtadni, illetve egyedi vagy rendszeres adatszolgdltatdst
teljesiteni.
Tobbek kozott kotelezd gépjarmU-feleldsségbiztositds
esetében a biztositd a kdtelezd gépjarmi-feleldsség-
biztositasrol szold 2009. évi LXII. térvényben meghatd-
rozott modon rendszeres adatszolgdltatdsra kdtelezett
a kotvénynyilvantartdst, tovdbbd a kartorténeti nyil-
vantartdst vezetd szerv részére.
A Biztositd tovdbbd rendszeres adatszolgdltatdsi kdte-
lezettséget teljesit az addhatdsdg részére az aldbbiak:
— a FATCA torvény szerinti Jelentdé Magyar PénzUigyi
Intézményként az dltala kezelt a FATCA torvény
szerinti szadmlatulajdonosrol és jogalanyrol az Aktv.
43/B -43/C §-a alapjdan valamint
— az Aktv. szerinti Jelenté Magyar Pénzlgyi Intézmény-
ként az Aktv. torvény szerinti szdmlatulajdonosrol és
jogalanyrol Aktv. 43/H §-a alapjdan.

Eseti adatszolgdltatdst akkor teljesit a biztositd, ha a
megkeresd szerv az adatdtadds céljdt és jogalapjdt meg-
feleléen igazolja a biztositd részére.

i)

)

Amennyiben az érintett a szerzé6déskotés sordn, vagy
azt kdvetden kifejezetten hozzdjdarult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm Uzeneteket kildjon
szadmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsola-
tos adatait ezen célokkal sszefliggésben is kezeli,

az 1.3.1. b) pontban megjelolt idétartamon belll, de
legfeljebb a hozzdjdarulds visszavondsdig. A biztositd
a jogos érdekeire tekintettel, a gazdasdgi rekldmtevé-
kenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold
2008. évi XLVIII. torvényben foglaltaknak megfeleléen
postai cimzett rekldmkuildeményt az érintett elézetes
hozzdjdaruldsdnak hidnydban is ktldhet.

A biztositd a szerzédéskotés folyamata, illetve kdarszol-
gdltatdsa minéségének visszamérése, és folyamatos
fejlesztése érdekében jogosult megkeresni az érintettet
az dltala megadott telefonszédmon vagy email cimen.

k) A pénzmosds és terrorizmus megeldzése és a kapcso-

l6do bejelentési kotelezettségek teljesitése, valamint a
visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon kdvetése
céljabdl, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megeldzésérdl és megakaddlyozdsdardl szold 2017. évi
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LIII. torvény (a tovabbiakban: Pmt.) 6. §-ban foglalt
Ggyfél-atvilagitdsi kotelezettségének teljesitése érde-
kében a biztositd koteles az életbiztositdsi tevékenysé-
gekkel kapcsolatban beazonositani Ugyfelét (szerz6do,
vagy kedvezményezett), vagy annak meghatalmazott-
jat, képviseléjét. A biztositd a Pmt. 7. § (8) bekezdésé-
ben foglalt kotelezettségnek vald megfelelés érdeké-
ben tovdbbd az azonositds targydt képezd személyes
adatokat tartalmazdé okiratokrol mdsolatot készit.

A biztosité az aldbbi adatokat kezeli ebbdél a célbol:
természetes személy neve, sziletési neve, dllampolgdr-
sdg, szuletési hely, szlletési idd, anyja szlletési neve,
lakcim vagy tartézkoddsi cim, azonositd okmdny tipusa
és szdma, azonositd okmdny mdsolata. Kiemelt koz-
szereplék esetében a Pmt.-ben meghatdrozott tovdbbi
adatok, FATCA torvény és CRS alapjdn kezelt adolgyi
illetéség, és addazonositd.

Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, vala-
mint a személyes adatokat tartalmazd okiratok mdso-
latait a biztositd a biztositdsi szerzédés megsziinésétdl,
vagy az Ugyleti megbizds teljesitésétdl szamitott 8 évig
6rzi meg.

A biztositd a Pmt. szerinti hatésdgi megkeresések meg-
valaszoldsa céljabol kezelt adatokat 10 évig koteles
megodrizni.

A biztosité a biztositdsi titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében az Ugyfeleket azonositja a
szerzddéskotéskor, a szerzédéssel kapcesolatos tranz-
akcidk sordn, igy kilondsen a szerzédés modositdsdval
kapcsolatban, a kdrbejelentés, a szolgdltatdsi igény
bejelentése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel
kapcsolatos panasz vagy bejelentés sordn, személye-
sen, telefonon, emailben vagy a biztositd online felu-
letén. Az azonositdshoz a biztositd az aldbbi adatokat
haszndlja: név, szerzédésszdm és/vagy kdrszdm, sziile-
tési idé és hely, anyja neve, dllandé lakcim, email cim,
mobil telefonszadm. Tekintettel arra, hogy az azonosi-
tdshoz haszndlt adat elsédlegesen a szerz6désszdm,
illetve a kdarszdam, kérjiik, hogy ezeket kezelje bizal-
masan, és ne adja at harmadik személy részére!

m) A biztositdsi szerzédésekkel, szolgdltatdsokkal kap-

csolatos visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon
kovetése, kapcsolddd kockdzatok mérése, kezelése cél-
jabol a biztositd az Ggyfél dltal a szerzédéskotés sordn
vagy azt kovetben megadott adatokat kezeli ot évig.

n) A biztositd a szerzédésekbdl szarmazdé koveteléseinek

érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy
megbizott szolgdltatdt igénybe venni, és ennek érde-
kében az érintettre vonatkozo szerzédéses személyes
adatait kezelni.

0) Ha a szerzédésben vallalt fedezet elbirdldsdhoz, vagy a

szolgdltatds teljesitéséhez az szlkséges, a biztositd az
érintett egészségugyi dllapotdval 6sszefliggd egészség-
Ugyi adatokat az érintett hozzdjdruldsa alapjdan kezeli.
Az érintett hozzdjdruldsdnak hidnydban szerz6dés nem
johet létre, szolgdltatds nem teljesithetd.
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p) A biztositd koteles biztonsdgi mentéssel rendelkezni a
nyilvéntartdsdban szerepld adatok informatikai biz-
tonsdgdnak védelme érdekében. A biztositd a jogos
érdekére tekintettel a biztonsdgi mentésben szerepld
adatokat 10 évig tarolja.

q) Csoportos biztositds esetében a szerz6d6 dtadja a biz-
tositott adatait a biztositd részére. A biztositd a biztosi-
tott adatait a biztositdsi szerzédést a biztositott javdra
megkotd szerz6ddbvel egyezteti. A szerz6dé a biztositot-
tak személyérél a szerzé6désben meghatdrozott médon
és gyakorisaggal tdjékoztatja a biztositot. A szerzédd a
csatlakozdsi nyilatkozatban/adatszolgdltatdsban vagy
egyéb dokumentumban a biztositott dltal megadott
adatokat tovdbbitja a biztositd részére, tovabbd értesiti
a biztositét a biztositdsi jogviszony alapjdul szolgdld
jogviszony, vagy egyéb érdek megszinésérél. A biztositd
a biztositottakra vonatkozé adatokat a szerz6dé részére
nem ad dt, kivéve, ha a szerzé6dé dltali adatszolgdltatds
egyeztetése érdekében (vagy Un. fedezetellenbrzés)
sordn szUkséges, vagy ha a ha a szerzédé a szolgdlta-
tdsi igény sordn torténd eljdrdsra jogosult.

N A biztositd az email cimet a szerzédés megkotése, fenn-
tartdsa, valamint a biztositdsi szolgdltatds teljesitése
(karrendezés), tovabbd az érintetttel valo elektronikus
kapcsolattartds céljdbdl kezeli. A biztositd, amennyiben
az érintettel elektronikus kommunikdciéban dllapodott
meg, a szerzddéssel kapcsolatos dokumentumokat
elektronikusan bocsdtja az érintettek rendelkezésére,
ideértve kulondsen a biztositdsi ajdnlatot, kdtvényt,
dijértesité/index levelet, dijesedékességi értesitdt, dijfel-
szolitot, zoldkartydt.

A biztositd az érintett mobiltelefonszdmat a szerzddés
létrejottének megerdsitése, valamint a szerzddéssel
kapcsolatos értesitések kildése céljabol kezeli.

s) A biztosité és a finanszirozé pénzintézet vagy egyéb
szervezet kdzotti megdllapodds, tovabbd a Bit. 138.
§ (20) bekezdése alapjdn, a pénzintézet vagy egyéb
finanszirozo szervezet (zélogjogi jogosult, enged-
ményes, tdrsbiztositott) jogos érdekére tekintettel
a biztositd a finanszirozott vagyontdrgyakra kotott
vagyonbiztositdsokkal (casco, lakdsbiztositds, egyéb
vagyonbiztositdsok) kapcsolatosan rendszeres vagy
alkalmi adatszolgdltatdst teljesit, melynek sordn az
aldbbi adatokat adja dt a finanszirozd jogosult részére:
a biztositdsi szerzédés dijrendezettségének dllapota,
szerz6dés megszinése és annak idépontja, kdrigény,
kdarszolgdltatds adatai.

t) A biztositd nyilvantartja az Ugyfeleknek a jogos érdek
alapjdan torténd adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozd-
sait, tovdbbd a marketing célu megkeresésekre vonat-
kozd hozzdjdrulds visszavondsat, abbol a célbol, hogy
a tovdbbiakban a visszavondssal vagy tiltdssal 6ssze-
flggd célbdl az Ugyfelet ne lehessen megkeresni. Az
adatkezelés a biztositd azon jogos érdeke, hogy meg-
feleléen rogzitse az Ugyfél tiltakozdsdat, marketing célu
adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit.
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A biztosité a szerzédéskotés, vagy a szerzédés fenn-
tartdsa sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a
szerz6dés idétartama alatt, illetve annak megszinését
kovetéen addig kezelheti, ameddig a szerzdédéssel kap-
csolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre
nyitva allé idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositdsi
termékekre vonatkozd szerz6dési feltételek, illetve a
jogszabdlyok tartalmazzdk. Az ettél eltérd idétartamu
adatkezelésekrél a fentebb felsorolt pontokban taldlhatd
kulon tajékoztatds.

1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztosité a fenti 1.3.1 a), b), ) és r) pontok esetén, — a
kilonleges személyes adatnak (egészségugyi adatnak)
mindsuld adatok kivételével, mely esetben az adatke-
zelés alapja az érintett hozzdjdruldsa — a szerzddéses
jogviszony alapjdn kezeli mind az érintett dltal kezde-
ményezett szerzédéskotés esetén a szerzddés megko-
tése, mind a szerzédés megkotését kovetden a szerzé-
dés teljesitése érdekében szlkséges érintetti adatokat,
kivéve ha az érintett — bdr a szerzdédés alapjdn jogok
illethetik meg (példdul 6rokos vagy kdrosult) — a szer-
z6désben nem kerUlt félként megjeldlésre, mert ebben
az esetben a biztosité a Bit. felhatalmazoé rendelkezése
alapjdn, az abban meghatdrozott célbdl kezeli az érin-
tett adatait.

b) b) Afenti 1.3.1 ¢), d), e), f), k) és |) pontban megjelolt
adatkezelés a biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

c) Afenti 1.3.1f)ii.) pontjdban és h) pontban megjelolt
adatdtadds a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

d)Afenti 1.3.11), és o) pontban megjelolt adatkezelést a
biztositd az érintett hozzdjdruldsa alapjdn végzi.

e) Afenti 1.3.11) pont szerinti postai cimzett rekldmkulde-
mények esetében, az r) pont esetében a kapcsolattar-
tas céljanak megfeleld, valamint az f) i) ésiii), 9), ) 1)
m), N), p) és t) pontban megjelolt adatkezelést a bizto-
sitd a jogos érdekeire tekintettel végzi.

f) Az 1.3.1. s) pont szerinti adatkezelést a biztositd
a finanszirozo jogos érdekeire tekintettel végzi.

1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek
kategéridi:

1.3.3.1. Adatfeldolgozék igénybevétele

A biztositdskozvetiték és egyéb kozremikoddk a meg-
bizdsuk fenndlldsa idészaka alatt a részlkre a biztositd
altal dtadott, érintettekre vonatkozd személyes adatokat
a biztositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerzédések megkdtése, fenntartdsa és
teljesitése sordn a biztositd biztositdskozvetitdk (fuggd
Ugynokdk, azok kozvetitdi, alvallalkozdi) kdzremUko-
désével is eljar. Amennyiben a biztositdskdzvetitdk a
biztositd megbizdsdabol jarnak el, akkor az érintettek
személyes adatait a biztositd rendelkezései szerint
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adatfeldolgozoként kezelik. A biztositd dltal igény-
bevett, eljdrni jogosult biztositdskozvetiték nevérdl

és cimérél a Magyar Nemzeti Bank dltal a figgd biz-
tositdskozvetitdkre vonatkozd nyilvantartdsdaban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddjaban (1087 Budapest,
Konyves Kalmadn krt.48-52)) érheté el tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe
vesz egyéb kozremikoddket olyan esetekben, amikor a
biztositdsi szolgdltatds nyujtdsdhoz szikség van a koz-
remUkodé specidlis szakértelmére, vagy amikor a kozre-
mUkodd bevondsdval a biztositd a szolgdltatdsat azonos
minéségben, dm alacsonyabb koltségekkel és kedvezdbb
dron tudja nyUjtani (kiszervezés). A kiszervezett tevékeny-
séget végzd kozremikododk a Bit.-nek megfeleld kiszerve-
zési szerzddés alapjdn jarnak el, az érintettek személyes
adatait a biztositd rendelkezése szerint adatfeldolgozo-
ként kezelik. llyen kozrem(koddk, tobbek kdzottt:

— Az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt. (Cg. 01-10-042030,
1102 Budapest, Halom u. 5)), valamint az EPDB Nyomta-
tasi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807, 1117 Budapest, Buda-
foki Ut 107-109) melyet a biztositd a kotvények, egyéb
Ugyfeleknek szold levelek, iratok nyomtatdsdval biz meg.

— A Magyar Posta Zrt. (Cg. 01-10-042463, 1138
Budapest Dunavirdg u. 2-6.), melyet a biztositd a
bejové postai kildemények és iratok kezelésével és
ezen iratoknak a biztositd részére torténd tovabbitd-
saval biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer strasse 9. 81737 MUnchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilondsen
az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kdalman krt. 48-521)), lednyvdllalatai informatikai szol-
gdltatdst nydjtanak a biztosité megbizdsdabol.

— Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszam: 13-09-130837,
2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) telefonos
Ugyintézési és értékesitési szolgdltatdst nyUjt a bizto-
sitd megbizdsdbol.

— Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszdgi Fidkte-
lepe (székhelyUk: 1139 Budapest, Vdaci Ut 99.) kovete-
léskezeléssel kapcsolatos szolgdltatdst nyUjt a bizto-
sitd megbizdsdbol.

— A Techteamer Kft. ( székhely: 1015 Budapest, Szabd
llonka u. 9, cégjegyzékszdm: 01-09-962028) online
Ugyfélatvilagitast végez a biztositd megbizdsdabol
a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa meg-
eldzésérdl és megakaddlyozdsdardl szold 2017, évi LI
torvény, valamint a 45/2018. (XII. 17) MNB rendelet
dltal meghatdrozott feltételek szerint.

— A Damit Informatika Kft. (székhely: 6725 Szeged,
Hopdrduc u. 7, cégjegyzékszam: 06-09-010221) a bizto-

sitd megbizdsdbdl az Allianz Postafidk kezelését végzi.
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— Pénzforgalmi szolgdltatdst nyujtd szolgdltatok,
melyeket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kap-
csolatos pénzlgyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A biztositd dltal a szerzédés megkdtése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybevételre keruld tovdbbi
eljarni jogosult kozremUkodok (pl.: karszakértok,
kdrrendezés sordn a biztositd megbizdsdbdl eljard
tovdbbi személyek, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban
kozremlkodd tovabbi személyek, informatikai, jogi,
szdmviteli szolgdltatdst nyUjtd személyek).

— Egyes biztositdsi szolgdltatdsok teljesitésével, abban
valod kozremlkodéssel (assistance szolgdltatdsok,
életbiztositdsokkal kapcsolatos szolgdltatdsok) meg-
bizott adatfeldolgozdkat a szerzédési feltételek tar-
talmazzdk.

A biztositd dltal igénybe vett kdzremdkoddkrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt.48-52] érhet6 el tdjékoztatds.

1.3.3.2. Adatdtadas

a) A biztosité a fenti 1.3.1 d) pont szerinti esetben a
veszélykozdsségbe tartozo biztositok és a biztositok
kozos adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az
dltala kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst eldird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

c) A biztositd a fenti 1.3.1 e) pont szerinti esetben az
dltala igénybe vett viszontbiztositdk részére dtadja az
dltala kezelt személyes adatokat.

1.3.3.3. A biztosité munkavdllaléi a feladataik elldtdsdhoz
szUkséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel dssze-
flggésben jogosultak az érintett személyes adatainak
megismerésére:

a) szerzddések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvallaldasi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, mindségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok
ellatdsa.

1.4. Orékésék adatainak kezelése

Az elhunyt szerz6dé féllel illetve biztositottal kapcsolatba
hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositdsi szerzé6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szUkséges
mértékben az orokosok adatainak kezelésére — ideértve



AHE-12600/9L

annak jogalapjdt, céljat, idétartamat is - jelen adatkeze-
lési tajékoztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy
az 6rokos dltal adanddé adatokrél a biztositd az 6rokos
azonositdsat kdvetden nyujt tdjékoztatdst.

1.5.Adattovdbbitds harmadik orszdgba

Harmadik orszdgba a biztositd kizdrolag abban az eset-
ben tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi szer-
z6désével kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt az
szukséges és a személyes adatok harmadik orszdgba vald
tovdabbitdsdra vonatkozo eldirdsoknak az adattovdbbitds
megfelel, ennek hidnydban az Ugyfél ahhoz irdsban hoz-
zéjérult. lgy kildnodsen, ha a karokozds, vagy karosodds
harmadik orszdgban tortént, vagy felelésségbiztositds
esetében a kdrosult harmadik orszdgbeli, és a szolgdltatds
teljesitéséhez ez szikséges. Az érintettet az ilyen adat-
tovdbbitdsrol a biztositd minden esetben tdjékoztatja. A
biztositd kizarélag abban az esetben tovdbbitja az érintett
adatait harmadik orszdgba, ha az megfelelé garancidgkkal
rendelkezik (pld kdtelezd erejl vallalati szabdlyok, vagy a
Bizottsdg dltal elfogadott dltaldnos adatvédelmi kikoté-
sek). Ha az adattovdbbitdssal kapcsolatban kérdése merUl
fel, vagy felviladgositdst kér, akkor az érintett a biztositd
székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez cim-
zett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési cim: 1087
Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52., Stratégiai és dltald-
nos igazgatds divizid, Compliance osztdly vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem fellleten), megfeleld azono-
sitdst kovetben teheti meg.

1.6. Adatbiztonsdgi intézkedések

A biztositd minden ésszer( [épést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkdzokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eldirdsainak
megfelelden biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattd-
rolds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit
az dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes
adatokhoz vald hozzaférés megfeleld technikai megol-
ddsokkal korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal
torténd adatkezelés biztonsdgdt belsé szabdlyzatok ren-
dezik. Az eldirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt
adatokat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd

dltal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat cso-
portositja, és az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten
megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van
szUkség.

1.7. Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds

A biztositd a biztositdsi ajanlat elfogaddsdrdél és a szerzéd-
déskotésrél automatizalt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdalt eljardsban donthet tovdbbd biztositdsi
id6szakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételek-
ben foglaltak alapjén a dij vagy a vagyon-, felelésség- és
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személybiztositdsi dsszegek (indexdlds) modositasardl,
amelyrél a szerz6do részéré értesitést kuld.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjén hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tdsi fedezetek dijdra.

A www.allianz.hu kdrbejelentési felileten torténd, induk-
ci6s villdmcesapds biztositdsi eseménnyel 6sszefliggd
kdrbejelentés sordn megadott kdrddtum alapjdn a biz-
tositd ellendrzi a meteoroldgiai adatok alapjdn, hogy

a kockdzatvallalds helyszinén valéban tortént-e ilyen
esemény, és amennyiben a meteoroldgiai szolgdltatd
adatai ezt nem erdsitik meg, akkor tdrsasdgunk a kdrbe-
jelentést automatikusan elutasitja, amelyrél a bejelentét
levélben értesiti.

A www.allianz.hu lakossdgi vagyon és gépjarmU termékek-
kel kapcsolatos kdrbejelentési fellleten torténd kdrbejelen-
tés sordin a biztositd automatikusan ellendrzi a biztositdsi
fedezetet. Ha az automatikus ellendrzés sordn azt dllapitja
meg a biztositd, hogy biztositdsi fedezet nem dll fenn (mert
példdul a szerzdédés kordbban valamilyen oknal fogva
megszUnt), akkor a bejelentést elutasitja, amelyrél a beje-
lentét levélben értesiti.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dd
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilonodsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzdk elemzésére
vagy elérejelzésére haszndljak.

1.8. Erintett dltal gyakorolhaté jogok
1.8.1. Altaldnos szabdlyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjdruldsdan
alapul, az érintett jogosult a hozzdjdaruldast barmely id6-
pontban visszavonni. A hozzdjdarulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszeri-
ségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzd-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja a
szolgdltatds nydjtasat.

Az dltalédnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsdt, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztvisels-
jéhez cimzett levélben (Fax: 436 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai
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és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem fellleten), az azonositdsat
kdvetden gyakorolhatja. Az azonositdshoz a biztositd az
aldbbi adatokat haszndlja: név, szerzé6désszadm és/vagy
kdarszdm, szuletési idé és hely, anyja neve, dllandé lakcim,
email cim, mobil telefonszdm. Ha a biztositénak megala-
pozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett azono-
sitdsdhoz szlkséges informdcidk nydjtasat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy honapon
belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridd
tovdbbi két honappal meghosszabbithatd. A biztositd

a hatdridé meghosszabbitdsdarol a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szadmitott egy
honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett
azt masként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétbl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti
hatosdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kap-
csolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha
az érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy
—kllondsen ismétldédéd jellege miatt — tulzo, a biztosito,
figyelemmel a kért informdcio vagy tdjékoztatds nyujtd-
saval vagy a kért intézkedés meghozataldval jard admi-
nisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegl dijat szdmithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.8.2. Az érintett jogai

Hozzd4férési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositétol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdatja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlileg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdciokroél (igy példaul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategoridi, azon cimzettek kategodridi, akivel az adatok
kozlésre kerllnek, az adatkezelés iddtartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez vald jog
A biztositd az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke

alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett
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kérésére illetve kUlon kérés nélkal is, késedelem nélkul
toroli az érintett dltala kezelt adatait. Ho az érintett a
biztositd daltal nyilvdnossdgra hozott személyes adatai
torlését kéri, akkor a biztositd megtesz minden észszerlen
elvarhatd lépést annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
érintett adatait kezelé adatkezelbket arrél, hogy az érintett
kérte az adatai torlését.

Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korld-
tozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd
a tdrolds kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdaval,
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi sze-
mély jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozér-
dekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztositd, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson
alapuld automatizdalt médon torténd adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és kordbban
dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvalosithatd, az ilyen ada-
tokat egy mdsik adatkezelének kozvetlenUl tovdbbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdan kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem
kezelheti tovdbb, csak az altaldnos adatvédelmi rende-
letben meghatdrozott kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-

haté jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalko-

tdst is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt

jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
Ugyfélszolgdlatdan keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az tgyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskozvetiténél.

— kifejtheti alladspontjdt vagy kifogdst nydjthat be a fenti
elérhetdségeken kivil a biztositd székhelyére, a biztositd
adatvédelmi tisztviseléjéhez (Fax: +36 (1) 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdadn
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy
a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon talalhatd
feltleten.

1.9. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
lelé kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
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személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehet6 legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertld
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kdzvetlenll a biztositbhoz fordulni, azok
mielébbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelm
és Informdcioszabadsdg Hatésdgndl (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a szokd-
sos tartdézkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi feligyeleti
hatdsdgdndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi
rendeletet. Ha a feligyeleti hatdsdg nem foglalkozik a

panasszal, vagy hdrom honapon beltl nem tdjékoztatja az
érintettet a panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél
vagy annak eredményérdél az érintett birdsdgi jogorvos-
latra jogosult. A felligyeleti hatésdggal szembeni eljardst

a fellgyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagdllam birdsdga
elétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy

a pert a biztositéd tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.

ll. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI

1.A SZERZODESKOTES TECHNIKAI LEPESEI
BIZTOSITASI AJANLAT VISSZAIGAZOLASA

Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve a
www.allianz.hu, a www.ugyfelportal.allianz.hu, valamint
a fuggetlen biztositdskozvetitdk szdmadra elérhetd, a biz-
tositd dltal Uzemeltetett értékesitési fellletet, illetve az
egyéb, elektronikus ajdnlatbekUldésre szolgdld csatorndt
is) bekUldott biztositdsi ajdnlat megtétele utdn az adatok
automatikusan feldolgozdsra kerulnek a biztositd informa-
tikai rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton torténd megkotése Tarsa-
sdgunk oldalain a megfelelé adatok megaddsdval és a
biztositdsi ajdnlat bekUldésével torténik. A szerz6déskotés
[épései a fellleteken ladthatdk és nyomon kovethetdk.

Az ajdnlat biztositohoz torténd beérkezését kovetden a
biztositd az ajdnlatban megadott e-mail cimre visszaiga-
zolé email-t kild. Amennyiben a biztositdbhoz beérkezett
ajdnlat kockdzat elbirdlast kovetden szerzddéssé valik, a
biztositd a megadott e-mail cimre a szerzédést igazold
kotvényt elektronikus levélben kuldi ki.

2.A SZERZODES IRASBELISEGE NYELVE,
A SZERZODES ROGZITESE ES HOZZAFERHETOVE
TETELE

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Gton meg-
kotott biztositdsi szerzddés irdsba foglalt szerzé6désnek
mindsUl. A biztositdsi szerzédés és a kapcsolattartds nyelve
a magyar.

Az elektronikus Uton kotdtt szerzédések adatai (amennyi-
ben a szerz6déskotés sordn, vagy ezt kovetden bdrmikor
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ebben megdllapodds tortént) elektronikus formdban
awww.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportal feliletre
belépve, a Szerzddéses adatok menlpontban, vagy bizto-
sitdskozvetitd esetében az Allianz Kozvetitdi Portdlon bar-
mikor hozzdférhetdek.

3. ALLIANZ FOGYASZTOVEDELMI ALAPELVEK,
A WWW.ALLIANZ.HU ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI ES A BIZTOSITASI FEL'[ETELEK
ELEKTRONIKUS HOZZAFERHETOSEGE

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozdan a biztositd
magdra nézve kotelezd érvénylinek fogadja el Fogyasz-
tovédelmi alapelveit, amelyekrdél, valamint a megkotott
szerzddésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi szerzédési fel-
tételekrél a www.allianz.hu oldalon, vagy biztositdskdzve-
tité esetében az Allianz Kozvetitéi Portdlon tdjékozddhat.
A szerz6déskotés idépontjdban érvényes szerzddési felté-
teleket az gjanlattétel sordn, letolthetd formdban adjuk dt.
FUggetlen biztositdskdzvetitd kdzremikddése esetében az
Ugyfél részére torténd adtaddsrél a kozvetitd kdteles gon-
doskodni.

4. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Ha a bekUldést kovetden az ajdnlatban hibdt taldl, kérjuk,

vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot:

— telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszd-
mon;

— személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

— online a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/
karbejelentes-es-ugyintezes.html oldalon.
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IV, TAJEKOZTATO TAVERTEKESITES KERETEBEN
KOTOTT PENZUGY! AGAZATI SZOLGALTATASI

SZERZODESROL

1. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A szerzédés létrejottével a szolgdltatd biztositdsi szolgdlta-
tast nyUjt a fogyasztd részére.

A szerzédésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvényt, egyes szerzédések esetében az dgazati
jogszabdlyokat, kotelezd gépjarmU-feleldsségbiztositds
esetében a 2009. évi LXII. torvényt, tavértékesités tekinteté-
ben kotott szerzédésekre a tdvértékesités keretében kotott
pénzlgyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl szold 2005.
évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre az Allianz Hungdria Zrt. dltaldnos
szerz6dési feltételei és az Ugyfél-tdjékoztatd vonatkozik.
Aszerzddési feltételek Tarsasdgunk honlapjdn elérhetéek.
A szerzédési feltételeket, igy — tobbek kozott — a szolgdl-
tatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzédési felté-
telek tartalmazzak.

2. ELALLASI JOG

Ha a szerzédést fogyasztdként (6nalléd foglalkozdsdan

és gazdasdgi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaré természetes személy) kototte, attol a szerzédés-
kotés napjatél szamitott tizennégy napon beliil indokldas
nélkil elallhat.

Szerz&déskotés napja: A szerzédés a felek altal megdlla-
podott idépontban, illetve ha a szerzédés a biztositd hall-
gatdsdaval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztositd vagy
Ugyndke részére tortént dtaddsa idépontjdra visszamend
hatdllyal jon létre, az ajdnlat dtaddsat kovetd 15 nap
elteltével. Ha a szerzddés megkotésének feltétele az elsd
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzdédés az azt kovetd
napon ép hatdlyba, amikor a szerzddé fél az elsé dijat a
biztositd szamldjdra befizeti.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkoza-
tat a fenti hatdridé lejarta eldtt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté médon a szolgdltatédnak elkldi.

Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozd nyilatkozatot a
szolgdltatdra vonatkozd tdjékoztatd részben megadott
levelezési cimre, faxszdmra, vagy e-mail cimre szUkséges
eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzédésnek
mindkét fél altali teljes kord teljesitését kdvetden, amennyi-
ben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjdn tortént.

Tdjékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva alld hatdridd lejdrta
el6tt a szerzédés alapjdan szolgdltatds nyUjtdsat csak a
fogyaszto kifejezett hozzdjdruldsat kovetden kezdhetjik meg.
Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjaruldsdt adja, a
biztositd kockdzatviselése (azaz a szerzédés teljesitése) mar
az eldlldsra nyitva allé hatdridd lejarta elétt megkezdddik.

V. ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIO SZABALYAI

Jelen fejezet szabdlyait kizarélag a biztosité lakossagi
termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni: gépjarmi-biz-
tositds (ide nem értve a flottaszerzédéseket), lakossdagi
vagyonbiztositds, élet-, baleset-, betegség-biztositds,
utasbiztositds, lakossdgi biztositdsokhoz kéthet6 kiegé-
szit6 biztositdsok.

Jelen szabdlyok a biztositd dltaldnos és kilonds szerzdédési
feltételeiben foglalt elektronikus kommunikdcid, illetve
elektronikus nyilatkozattétel szabdlyait egészitik ki. Eltérés
esetén jelen szerzédési feltételben foglalt szabdlyok az
alkalmazandék.

A biztositd alapterméke az e-termék, amely teljes korlen
biztosit digitdlis szolgdltatdsokat (elektronikus kommuni-
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k&cié az Allianz Ugyfélportdalon keresztil, email cimre és
mobiltelefonszdmra kildott értesitések, nem-életbiztosi-
tdsok esetében online kdrbejelentés, illetve szemle). A szer-
z6d6 ennek megfeleléen koteles megadni az e-mail cimét
és a mobiltelefonszdmat a szerzédéskotés sordn.

A www.allianz.hu oldalon elérheté online fellleten a szer-
z6dés csak e-kommunikdcié vallaldsaval vagy e-termék-
ként kotheté meg. A tobbi értékesitési csatorndn a szer-
z6d6nek lehetdsége van arra, hogy szerzddéskotés sordn
az e-termék, vagy az elektronikus kommunikdcio helyett
postai Uton torténd kommunikdciot valasszon. Nem-
életbiztositdsok esetében potdij ellenében van lehetéség
arra, hogy a szerz6d6 az e-termék helyett attél eltérd felté-
telekkel kosson biztositdst.
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A biztositd megbizdsdabdl eljdrd fliggd biztositdskozvetitsd-
vel (Ugynok) folytatott elézetes személyes vagy telefonos
egyeztetését kovetden, a szerz6dbének lehetdsége van
arra, hogy az Ugynok dltal rogzitett adatokat az dltala
megadott email cimre megkuldott linkre kattintva ellen-
6rizze, a biztositdsi ajdnlatot véglegesitse és bekildje a
biztositd részére. A biztositd a linkre vald belépéshez szik-
séges kddot szdveges Uzenetben (SMS), a szerzddd dltal
megadott mobiltelefonszdmra kildi meg.

E-termék, illetve elektronikus kommunikdcio feltételeivel

kotott szerzd6dés esetében a biztositd a szerzdédéssel, vala-

mint a szolgdltatdssal (kdrrendezéssel) kapcsolatos doku-

mentumokat elektronikus formdban bocsdatja a szerzé6dd

rendelkezésére az aldbbiak szerint:

— e-mailben, csatolmdnyként

— az Allianz Ugyfélportdlon, illetve az Allianz Kildemé-
nyeim portdlon keresztil, amelyrél a szerz6dét az
dltala megadott e-mail cimen értesiti.

Az Ugyfélportdlra a VI. fejezetben foglaltaknak megfele-
6en lehet regisztralni.

Az Allianz Kaldeményeim portdlra torténd regisztrdciod
folyamata a kévetkezdé: a szerz6ddnek az dltala megadott
e-mail cimre értesité emailt kuldink. Az e-mailben taldl-
hato linkre kattintva, az a biztosité dltal meghatdrozott
kezdeti jelszét megadva beléphet az Allianz Kildemé-
nyeim portdlon taldlhatd személyes fidkjdba. A kezdeti jel-
szot az elsé bejelentkezés alkalmdval meg kell valtoztatni.
Az Allianz Kialdeményeim portdlon elhelyezett dokumen-
tumokat a feltoltéstdl szamitott egy év elteltével a biztositd
torli, ezért javasoljuk azokat tartds adathordozdra elmen-
teni.

Azon természetes személy szerzéddknek, akik a szerzd-
déskotés sordn hagyomdnyos, papir alapd kommunikdciot
vdlasztottak az Allianz-cal valé kapcsolattartdsra és a
biztositdsi szerzédéssel kapcsolatban nem rendelkeznek
emailcimmel, a biztositd dijmentesen létrehoz és fenntart
egy technikai e-mailfidkot (Allianz Postafiok) és e-mail
cimet, hogy a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos doku-
mentumok elektronikusan is a szerzé6dd rendelkezésére
alljonak.

Az e-mail cim felépitése:
vezeteknevkeresztnevl@allianzclient.hu

A technikai emailfiok létrehozdsdrdl a biztositd a kotvény
kikildésével egyltt postai Uton kildott levélben tdjékoz-
tatja az érintett szerz6ddt, amely tartalmaozza az e-mail
cimet, a hozzd tartozd jelszot, valamint az e-mail cim hasz-
ndlataval kapcsolatos tudnivaldkat, feltételeket.

Az Allianz e-mailfidk csak az Allianzndl kotott szerzé-
déshez kapcsolddo kildemények megtekintésére alkal-
mas, kizarélag az Allianz dltal kaldott e-mail fogaddsat
tdmogatja, igy egyéb levelezésre, kapcsolattartdsra nem
haszndlhatd. A technikai e-mailcim tovdabbd sem online
Ugyintézésre, kdrbejelentéssel kapcsolatban, sem késébb
kezdeményezett, Ujabb szerzédéskotés sordn nem adhatd
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meg kapcsolattartdsra. A technikai e-mailcimet a biztositd
torli, ha a szerz6d6 modositja a szerzddését e-termékre,
vagy a biztositoval elektronikus kommunikdcioban dllapo-
dik meg, illetve, ha a szerzédés megszinik.

Az Allianz Kildeményeim portdlon regisztralt fiok meg-
szUntetését a szerz6dé a apps.allianz.hu/portaltorles olda-
lon kérheti, ha az érintett biztositdsi szerzédése megszUinik,
vagy az elektronikus kommunikdciorél postai kapcsolattar-
tasra kivdan valtani és a biztositoval a szerzédés maodositd-
sdban dllapodik meg.

Az Allianz Kiildeményeim portdl, tovabbd az Allianz
Postafiok szolgdltatds 2020. julius 1-t6l vehetd igénybe.
Az ezekkel kapcsolatos tdjékoztatdsrol szolé levelet a
biztosito ezt kdvetben kiildi meg az érintett szerz6ddék
részére.

A biztositd az irdsbeliség kovetelményének eleget téve a
dokumentumokat elektronikus aldirdssal (nem mindsitett,
fokozott biztonsdgu bélyegzd tanusitvany) latja el.

A biztositdsi szerzédés létrejottét a biztositd dltal elektroni-
kus Uton megkuldott kotvény igazolja.

A biztositd a szerzédés létrejottérdl a mobiltelefon-
szamra kuldott szoveges Uzenettel (SMS) tdjékoztatja
a szerz6dot.

A biztositd az ajanlat elutasitdsdrdl az irdsbeli értesités-
sel egyidejlleg a szerz6dé dltal megadott mobiltelefon-
szdmra is értesitést (SMS) kuld.

A szerz6dé koteles valds, az elektronikus értesitések foga-
ddasdra alkalmas e-mail cimet, valamint valds, a szoveges
Uzenetek (SMS) és a telefonhivdsok fogaddsdra alkalmas
mobiltelefonszédmot megadni és biztositoval folytatott
kommunikdcié sordn kizdrélag ezeket haszndlni. A bizto-
sitd jogosult a megadott adatok valddisdgdt ellendrizni.
Aszerz6dd a szerzddés fenndlldsa alatt fentiekben meg-
hatdrozott e-mail cimét és mobiltelefonszamat médosit-
hatja, de nem torolheti. A szerz6dé dltal megadott elekt-
ronikus adatok valdtlansdgdbdl, hidnyossagdbol eredd,
valamint a szerz6dé levelezési szolgdltatojandl felmerild
hibdkért, rendellenes mikddésért, illetve a szolgdltatd biz-
tonsdgi, valamint a személyes fiokjanak bedllitdsai miatt
felmeruld problémdkért, és abbodl szarmazod karokért,
illetve hatrdnyos jogkdvetkezményekért a biztositd nem
vallal feleldsséget.

Az e-mail cim, mobiltelefonszdm megvaltozdsat 8 napon
belll be kell jelentenie telefonos Ugyfélszolgdlatunkon
vagy a www.allianz.hu honlapon. A vdaltozds bejelentésé-
nek elmulasztdsdbdl szarmazd karokért a biztositd nem
vallal feleldsséget.

Az e-mailen kuldott nyilatkozatot a biztositd csak abban
az esetben fogadja el, ha az egy kordbban a biztositd szd-
mdra bejelentett e-mail cimrél érkezett.
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VI. ALLIANZ UGYFELPORTAL HASZNALATI FELTETELEI

1. Az Ugyfélportalra vonatkozo feltételek nem képezik a
biztositdsi szerzédés részét. A biztositd az Ugyfélportal
haszndlatdért kilon dijat nem szamit fel.

2. Az Ugyfélportdalon a biztositd lehetdvé teszi a szerzé6dé
szdmara, hogy a szolgdltatds keretein belll biztositdsi
szerzédéseinek adatait megtekintse, illetve az Ugyfél-
portdl dltal biztositott miveleteket elvégezze (tdbbek
kozott online bankkartyds dijfizetés, adatok mddositdsa,
szerz6désekhez kapcsoldédd dokumentumok letoltése és
igénylése). Az Ugyfélportdl tovabbd lehetévé teszi azt is,
hogy Ugyfeleink biztositdsi szerzé6dést kdthessenek. Az
Ugyfélportdlon keresztiil elérhetd szolgaltatdsok, illetve
megkothetd biztositdsi termékek korét a biztositd szaba-
don maddosithatja.

3. Az Ugyfélportdl szolgdltatésait az veheti igénybe, aki a
biztositondl legaldbb egy olyan érvényes biztositdssal ren-
delkezik, amely az Ugyfélportdlon keresztiil elérhetd, vagy
csatlakozott az Allianz HUségprogramjdhoz.

4. Az Ugyfélportdl haszndlatdat a szerz6dd e-termék meg-
kotésével, illetve elektronikus kommunikdcio vallaldsdval a
szerz6déskotés sordn, vagy azt kévetéen az Ugyfélportal
feltételeinek elfogaddsdval kezdeményezheti. A szolgdl-
tatdst az Ugyfélportdalon tdrténd regisztrécid aktivaldsat
kévetéen vehetiigénybe a szerz8dd. Az Ugyfélportdl szol-
gdltatds hatdrozatlan idére szél. A regisztrdciot kovetden
a szerzddd jogosulttd valik az Ugyfélportél szolgdltatdsai-
nak igénybevételére.

5. Az Ugyfélportdal az ugyfelportal.allionz.hu cimen érhetd
el, a hét minden napjdn 0-24 6rdig. A biztositd fenntartja
magdnak a jogot, hogy a rendszerén idénként karbantar-
tasi munkdlatokat végezzen. A varhatd Gzemszinetet a
Biztositd — lehetdség szerint — webhelyén, a www.allionz.
hu oldalon elére jelzi. A szerz6dé érdekkorében felmerdlt
hibdkért, karokért a biztositd nem felel.

6. A biztositd fenntartja magdnak a jogot, hogy az
Ugyfélportdl szolgdaltatésait barmikor modositsa, Gj funkci-
Okkal bévitse, vagy bdrmely funkciot megszintesse. A val-
tozdsokat a biztositd a webhelyén teszi kozzé.

7. Az Ugyfélportdl regisztrécié a biztositds kdtvényszamad-
nak, az Allianz Hlségprogramhoz csatlakozott Ggyfelek
esetében vezeték- és keresztnév, tovdbbd a szerz6dé dltal,
a biztositds megkotése vagy modositdsa sordn a bizto-
sitoval kozolt mobiltelefon szdmdnak és email cimének
megaddsdval kezdeményezhetd. A regisztrdcid sordn

az SMSben kapott kddot kell megadni, majd a folyamat
végén a megadott email cimre kildott aktivald linkre kat-
tintva megerdsiteni a regisztrdciot. A sikeres regisztrdciot
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kovetéen a szerzédé az Ugyfélportalra az e-mail cimének
és valasztott jelszavdnak megaddsdval tud belépni.

8. A szerz6dé koteles mindenkivel szemben titkosan kezelni
ajelszavdt, illetve a szerz6dé felel azért, hogy az dltala
megadott e-mail fickhoz és mobiltelefonszdmhoz nem fér
hozzd olyan személy, akivel kapcsolatosan nem kivdnja a
szerzddéseihez vald hozzdaférést. A belépésijelszd jogo-
sulatlan felhaszndldsdbol, valamint a szerzédd e-mail
fiokjaghoz vald jogosulatlan hozzdférésbél eredd minden-
féle kart, kovetkezményt a szerz6dd maga koteles viselni,
annak kapcsdn a biztositéval szemben jog- és igényérvé-
nyesitésre nem jogosult.

9. A titkos belépési jelszonak 3 egymdst kovetd alkalommal
rosszul torténd megaddsa esetén a szolgdltatds ideiglenes
letiltésdra keril sor. Az Ugyfélportdl fellletén szerzédé
tdjékoztatdst kap az Uj jelszokérés menetérdl. Visszaélés
gyanuja esetén a biztositd a szerzédd egyidejl értesitése
mellett jogosult az Ugyfélportdl szolgdaltatdsainak letiltd-
sat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltds ilyen esetben 24
ora elteltével kerUl felolddsra.

10. Szerzédé tudomdsul veszi, hogy ha az Ugyfélportdl
szolgdltatdsai keretében végrehajtott modositdsai, beje-
lentései tévesek, hidnyosak vagy jogsértok, a biztositd az
ebbdl eredd karokért nem felel.

11. A biztositd nem vdallal felelésséget a szerzédd
internet szolgdltatojanal felmerUlé hibdkért, rendelle-
nes mikodésért, illetve a szerzddd személyes fidkja és
internetkapcsolatdnak bedllitdsai miatt felmerild prob-
[émdkért, valamint az azokbdl szadrmazd karokért, illetve
hdatrdnyos jogkovetkezményekért.

12. A szerz6d6 az Ugyfélportdlon tett nyilatkozattal kérheti
amelyet a biztositd az Allianz Ugyfélportél szerzédés fel-
monddsaként kezel. A torlési igény bejelentése utdn az
elérési jogosultsag és ezzel a szerzédés 30 napon beldl
megszUnik. A biztositd jogosult a szolgdltatdst annak nem
rendeltetésszer( haszndlata esetén a szerzé6ddhoz intézett
egyoldall nyilatkozattal, azonnali hatdllyal megszUintetni.
A szolgdltatds megszinése egyébirdnt nem érinti a biztosi-
tdsi szerz6dés(ek) hatalydt.

13. Az Ugyfélportdalon keresztil megtett nyilatkozat a
biztositoval szemben akkor joghatdlyos, ha a biztositd az
igény végrehajtasat, vagy a kérelem befogaddsat az Ugy-
félportdlon Uzenetben visszaigazolta.

Allianz Hungdria Zrt.
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