A Genertel Biztositd Zrt. iigyféltdjékoztatdja

Tisztelt Ugyfeliink!
Ordmiinkre szolgdl, hogy biztositdsi szerz6dése megkotéséhez tdrsasdgunkat vilasztotta.

1) Szerz6déskotésre irdnyuld jognyilatkozatdnak megtételét megelézéen elldttuk Ont mindazon tdjékoztatdsokkal, amelyek a biztositokrol és a biz-
tositdsi tevékenységrdl szo16 2003. évi LX. torvény (a tovdbbiakban Bit.), valamint a tivértékesités keretében kotott pénziigyi 4gazati szolgaltatdsi
szerz6désekrdl szo0l6 2005. évi XXV. torvény (a tovdbbiakban: Tdvértékesitési torvény) el6irdsai szerint a szerz6dés megkotéséhez sziikségesek
voltak. Tdjékoztatjuk arrol, hogy telefonos szerzodéskatés esetén a telefonbeszélgetést, online szerzédéskotés esetén a létrejott szerz6dés adatait
rogzitettiik. Azok a szerz6désének fennallisa alatt, illet6leg mindaddig, amig a szerz6désbél igény érvényesithetd, barmikor visszakereshetSk. Biz-
tositdsi szerzédése az On dltal tett ajdnlat elfogadé nyilatkozattal az ajanlaton megjeldltek szerint hatdrozatlan vagy hatdrozott id6re joitt létre.

2) Jogszabdlyi kotelezettségiinknek eleget téve az aldbbiakban részletesen is tdjékoztatjuk tirsasigunk és a szerz6dés f6bb adatairdl és jellemzdircl.
Kérjiik, figyelmesen olvassa el tdjékoztatonkat!

3) A Genertel Biztosito Zrt. (a tovdbbiakban: tarsasig) a Generali-Providencia Biztositd Zrt. 4ltal 2007. julius 16-dn alapitott biztosito tdrsasig.
A tarsasag alaptSkéje (jegyzett tékéje): 1 700 000 000 Ft, székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28., cégjegyzékszdma: 01-10-045704, Févarosi Bir6-
sdg, mint Cégbirdsag, f6 tevékenységi kore: nem-életbiztositds, telefon: 06 40 304050, web: www.genertel.hu. A tirsasg egyediili részvényese a Ge-
nerali-Providencia Biztosité Zrt.; (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.; cégjegyzékszama: 01-10-041305, Févarosi Birosag, mint Cégbir6sig).
Az alapit6 tovabbi lednyvillalatair6l fenti elérhetdségeinken informalodhat.

4) Biztositasi szerzGdésével kapcsolatos kérdésével, problémdjaval forduljon bizalommal székhelyiinkon miikodé telefonos tigyfélszolgalatunkhoz,
munkatdrsaink a 06 40 304050-es kék szdmon készséggel dllnak az On rendelkezésére. Informdciot és timogaté Utmutatdst taldl a www.genertel. hu
cimen, ahol internetes tigyfélszolgalati rendszeriinkben is intézheti biztositasi iigyeit. Amennyiben munkatdrsaink segité kozremiikodése ellenére
sem sikeriilt felmeriilt problémdjat megnyugtatéan rendezni, a Genertel Biztosit6 Zrt. székhelyén mitkidd Ugyfélkapesolati Kozpontndl - 1034
Budapest, Dévai u. 26-28. - élhet irdsbeli bejelentéssel. Postacimiink: 7602 Pécs, Pf.: 999

5) A biztosito feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, amelynek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza),
levélcime: 1535 Budapest, 114. Pf. 777., kozponti telefonszdma: 489-9100, helyi tarifival miikodd kék szama: 06 40 203-776, kozponti fax szdma:
489-9102.

6) A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kapesolatos legalapvetébb szabalyokat a fo-
gyasztovédelemrdl sz016 1997. évi CLV. torvény tartalmazza. A fogyasztévédelem orszigos hatdskorrel rendelkez6, a f6vdrosi és megyei fogyaszto-
védelmi feliigyeldségek szakmai irdnyitdsat is ellité kozponti szerve: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatal, székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.,
telefon: 459-4800, fax: 210-4677.

A biztositdsi szerzGdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztoi jogvitak birosagi eljardson Kiviili rendezése érdekében ké-
relmet terjeszthet el§ a lakohelye, ennek hidnydban a tartozkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél. A testiilet eljardsa meginditisanak
feltétele, hogy a fogyaszté a biztosito tdrsasdggal kozvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezd eljardsok koziil - a békéltetetd testiileti eljardson kiviil - kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a koz-
vetitdi tevékenységrdl szol6 2002. évi LV. torvény alapjdn.

A fogyaszt6 a biztositdsi szerz6désbél eredd igényeit a fentiekben megjelolt alternativ vitarendezési modok mell6zésével biréi uton is érvényesit-
heti. A birdsdg eljdrdsdra a Polgdri perrendtartdsrol szol6 1952. évi IIL torvény rendelkezései irdnyadoak.

7) A szerz6dési feltételekrdl, igy a szolgaltatdsrol és ellenszolgaltatdsrol, valamint a fizetés és teljesités feltételeir6l, a szerz6dés megsziinésének és
felmonddsdnak eseteirdl a jelen t4jékoztato, az Altalanos vagyonbiztositasi feltételek (AVF) és a Genertel casco biztositds kiilonds feltételei (GCKF) az
ajanlaton megjelolt zdradékokkal (a tovabbiakban egyiitt: biztositdsi feltételek) valamint a Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) ad eligazitést.
E szabalyok kozill kiilon kiemeljiik, hogy a szerz6dés folyamatos dijfizetéssel torténd hatdlyban tartdsa az On (szerz6d6) f6 kotelezettsége, mig
tarsasigunk f6 kotelezettsége a biztositdsi feltételekben meghatdrozott biztositasi események bekovetkezése esetén a biztositdsi feltételek szerinti
szolgaltatds nyujtdsira terjed ki.

A médozati informdciok (biztositdsi 0sszeg, a biztositott vagyontdrgyak, onrészesedés mértéke, stb.) tekintetében a biztositasi feltételek, a biztosi-
tdsi ajdnlat illet6leg kotvény tartalma adnak eligazitdst.

8) A biztositdsi szerz6dés ellenkezé megallapodds hidnydban a biztosito 4ltal kidllitott kitvény kézhezvételének id6pontjaban jon létre, a biztositdsi
ajanlatnak a biztosito vagy képviselGje részére torténd tovabbitdsira/megtételére visszamendlegesen, feltéve, hogy a biztosité kockdzatelbiraldsra
jogosult szerve az ajinlatot az ajdnlat biztosité vagy képviselGje részére torténé tovabbitasatol/megtételétdl szamitott 15 napon beliil nem utasitja el.
Ezen elutasitdsi jog annak ellenére megilleti a biztositot, hogy az ajanlat dtvételével egyidejiileg esetleg dijeldleg is dtvételre keriilt, hiszen a bizto-
sitdsi ajinlat onkéntes biztositdsok esetén olyan szerz6dési nyilatkozat, amelynek elfogaddsdra a biztositonak a Ptk. 537.§-a alapjin 15 nap 4ll
rendelkezésére.

9) A biztositdsi szerzddés létrejotte esetén a kockdzatviselés kezdete (a szerz6dés hatdlybalépése) az aldbbiak szerint alakul:

Amennyiben a gépjarmii biztosit6 4ltali szemléje az ajanlaton feltiintetett kockdzatviselés kezdet id6pontjit megel6z6en megtorténik, gy a biztositd
kockdzatviselése az ajanlaton feltiintetett id6ponttol fiiggetleniil a szemlézés idGpontjatol (a szemlejegyzGkonyvon feltiintetett dra:perc) kezdddik,
feltéve, hogy az els6 biztositasi dij a biztosité szdmldjira a jelen tdjékoztatd 10) pontjdban megjeldlt, els6 dij fizetésére vonatkozé hatdridén beliil
megfizetésre keriilt.




Amennyiben a gépjarmi szemléje az ajanlaton feltiintetett kockdzatviselés kezdet id6pontjat megel6z6en, a biztosité érdekkorébe tartozé okbol
marad el, igy a kockdzatviselés kezdete a biztositdsi ajanlaton feltiintetett idGpont, feltéve, hogy az elsd biztositdsi dij a biztosité szamldjdra a jelen
fejezet 10) pontjdban megjelolt, els6 dij fizetésére vonatkozd hatdridén beliil megfizetésre keriilt.

Amennyiben a gépjarmii biztosité dltali szemléje a szerz6dd/biztositott érdekkorébe tartozé okbol nem valésul meg a biztositdsi ajdnlaton feltiin-
tetett kockdzatviselés kezdet idGpontjdig, ugy az egyéb feltételek valtozatlan fennilldsa (az elsé biztositdsi dij a biztositd szamldjira az els6 dij
fizetésére vonatkozo, a jelen fejezet 10) pontjaban megjelolt hatdridén beliil megfizetésre keriilt) esetén is a kockdzatviselés a gépjarmii szemlézé-
sének idGpontjatol (a szemlejegyzGkonyvon feltiintetett 6ra:perc) kezdGdik.

A biztositdsi feltételek (GCKF) 8. valamint 8/A. fejezetének eltéré kikotése hidnydban a gépjarmi a biztosité dltal végzett szemle szemlejegy-
z6konyvében és a gépjarmi dllapotlapon leirt dllapotban keriil biztositdsra, igy a kockdzatviselés kezdetét megel6zGen bekovetkezett kirokra
a biztositdsi védelem nem terjed ki. Ennek kapcsan felhivjuk figyelmét a Genertel casco biztositas kiilonds feltételeinek 8. valamint 8/A. fejezetében
rogzitett, a biztositd kockdzatviselését befolydsold okokra. E szabdlyok koziil kiilon is kiemeljiik a kovetkezSket: A biztosité kockdzatviselése
az egyéb feltételek (szemle megtorténte és dijfizetés) fenndllisa esetén is sziinetel, ha a kockdzatviselés kezdetének idGpontja szempontjabol
egyébként mérvado szemle id6pontjdban a gépjarmi f6 azonosit6 adatai (alvdzszdm, motorszim) manipuldltak (tiitott, lereszelt, modositott vagy
AF-es), vagy a gépjarmii ltalanos miszaki dllapota annyira elhanyagolt, hogy nem teszi lehetGvé a biztonsdgos kozlekedést, vagy a gépjarmi olyan
jelentds kijavitatlan sériiléssel rendelkezik, mely sériilés szakértd dltal becsiilt értéke az aktudlis magyarorszdgi Eurotax drkatalogus alapjdn megal-
lapitott piaci forgalmi érték 20%-dt meghaladja, vagy melyekbe nincs beszerelve az elirt biztonsagtechnikai berendezés (riaszt6, immobiliser) és
a biztositd képviselje a szemle jegyz6konyvében vagy az dllapotlapon felhivja a szerz6dd/biztositott vagy képviseldjiik figyelmét a kockdzatviselés
sziinetelésének tényére, valamint annak okdra.

A kockdzatviselés a fenti esetekben életbe 1ép a kockdzatviselés sziinetelésére okot adé koriilmény szakszer(i elhdritdsa, javitdsa megtorténtének
biztosit részére valé bemutatdsat koveté nap 0. oratol avagy a szakszerd javitdst, a biztonsigtechnikai berendezés szakszert beszerelését igazold
szamla, illet6leg az alvazszdm, motorszim jogszerliségére vonatkozo hatdsagi igazolds keltét kovetd nap 0. 6ratol. A kockdzat életbe 1épéséhez ez
utdbbi esetben is sziikséges az annak alapjaul szolgdlé dokumentum (szamla, igazolds, stb.) biztosit6 részére torténé bemutatisa a dokumentum
kidllitdsatol szdmitott 30 napon beliil.

A biztositdsi id6szak 365 nap (szokGévben 366 nap), amely a kockdzatviselés kezdetének idGpontjaval kezdddik.

10) Eltérd megdllapodds hidnydban az elsd biztositdsi dij megfizetése a kockdzatviselés tényleges kezdetének id6pontjatdl szamitott 30 napon beliil
esedékes.

Amennyiben a szerzGd6 az elsd biztositdsi dij fizetésére vonatkozo kotelezettségének hatdridén beliil nem tesz eleget, igy a biztositd kockdzat-
viselése az egyéb feltételek (szemlézés megtorténte) teljesiilése esetén sem kezdédik meg a jelen tdjékoztaté 9) pontja szerinti idGpontban és
a szerz6dés megsziinik az elmulasztott dijfizetési hatdrid6 utolsé napjaval.

A biztositds minden késGbbi (az elsé dijat kovetd, folytatolagos) dija annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.
Hatdrozott id6re kotott szerz6déseknél a folytatolagos biztositdsi dij nem fizetése esetén a szerz6dés megsziinik a biztositdsi dij esedékességétdl
szdmitott 30., hatdrozatlan idejii szerzédések esetében a folytatolagos biztositdsi dij esedékességétdl szamitott 60. nap elteltével.

Amennyiben a dijfizetés hatdridejéig nem 4ll rendelkezésére a biztositdsi dij megfizetésére szolgdlo, a biztosité dltal kidllitott feladévevény vagy
dijbekéré levél, tgy Onnek kotelessége az elvirhaté barmilyen médon (pl. postai csekken vagy a biztositd Raiffeisen Bank Zrt-nél vezetett
12001008-00155151-00100001 szdmi bankszidmlaszimdra torténdé banki dtutaldssal) teljesiteni a dijfizetést a kotvényszdm feltiintetésével. Az
ajanlat dtvételekor dtvett osszeget a felek elGlegnek tekintik, amely a szerzGdés hatalyba lépésekor az elsé biztositdsi dijba keriil beszamitdsra.
A szerz6d6 kotelezi magdt arra, hogy dtutaldsos fizetési mod esetén a kockdzatviselés tényleges kezdetének idGpontjitol szamitott 30 napon beliil
a biztosit szamldjdra az esedékes dijat a kotvényszam feltiintetésével befizeti.

11) Ha a biztositdsi esemény bekovetkezik, a biztositd az egész biztositdsi évre jar6 dij megfizetését kovetelheti.

12) A biztositds nem vezethet gazdagoddshoz. A biztositdsi 0sszeg nem haladhatja meg a vagyontargyak utanpotlasi értékét (tilbiztositds).
A vagyontdrgy utdnp6tldsi értékét meghalad6 részében a biztositdsi Gsszegre vonatkozo megdllapodds semmis.

A biztositott vagyontdrgy utanpotlsi értéke a kiilonos feltételek eldirdsai alapjan keriil megallapitsra.

Ha a szerz6d6 (biztositott) a szerz6déskdtés idGpontjaban ugyanazon vagyontirgy(ak)ra és ugyanazon kockdzatok ellen mdsik biztositéintézetnél
mir rendelkezik vagyonbiztositdsi szerzddéssel (tobbszords biztositds), a biztosito csak a masik (korabbi) biztositdsi szerz6déssel meg nem tériilt
kdrokra nyujt a kiilonos feltételekben meghatarozottak szerint biztositdsi szolgaltatast. Ez kizdrolag azokra a kockdzatokra érvényes, amelyek
on4ll6 biztositasi modozatokkal fedezetbe vonhatok. Amennyiben tehat Onnek a jelen biztositdsi szerzédésben biztositani kivént vagyontdrgyra és
kockdzatokra nézve mds biztositondl mér érvényes biztositdsi szerzGdése 4ll fenn, Ggy az ezzel érintett kockdzati korbe tartozo kiresemények a je-
len biztositasi szerz6dés keretében nem tériilnek.

13) A szerzédéskotés soran On 4ltal kozolt és az ajanlaton rogzitett adatok a Ptk. 540. §-4ban megfogalmazott kozlési és viltozdshejelentési ko-
telezettség korébe tartoznak, ezért a kozolt adatok helyességéért, azok valosigtartalmaért, illetGleg a kozolt adatokban bekovetkezett viltozasok
bejelentéséért On felelGsséggel tartozik. A kizlési kitelezettséget és megsértésének jogkivetkezményeit nem érinti az, ha a biztositasi szerz6désben
foglalt adatokat a szerz6d6 nem sajit keziileg tolti ki. A meghatalmazott (képvisel6) utjdn torténé szerz6déskotéshez irdsbeli meghatalmazds
csatoldsa sziikséges. A biztositd kockazatelbirdldja jogosult az irdsba foglalt, ajanlaton kézolt adatok ellendrzésére, és az ellendrzés eredményének
megfelel6 adatmddositdsra, amelyrdl a biztosité a kidllitott biztositdsi kotvényen koteles tdjékoztatdst adni (ajdnlattél eltérd tartalommal kidlli-
tott elfogad6 nyilatkozat). Amennyiben a szerz6déskotéskor a biztositoval On dltal kozolt adatok valotlansdgdra deriil fény, szerz6désének dija
tdrsasdgunk valds adatokkal alkalmazott dijtarifdjanak megfelelen, a kockdzatviselés kezdetének idGpontjira vi 16 hatdllyal moédosulni
(emelkedni avagy csokkeni) fog.

14) A szerz6déskotéskor tdjékoztattuk Ont, hogy, amennyiben On mds biztosité tirsasdg(ok)ndl megszerzett casco bonuszra jogosité iddszak
alapjan kivdn a szerz6dés dijabol kdrmentességi dijmodositdst igénybe venni, gy az err6l sz6l6 igazoldst a kockdzatviselés tényleges kezdetének
id6pontjtol szamitott 90 napon beliil kell a biztositonak dtadnia. A biztositd ez esetben a kirmentességi dijmodositast visszamendleges hatdllyal,

a kockdzatviselés tényleges kezdetétdl alkalmazza. Amennyiben a szerz6d6 a més biztosito tarsasag(ok)ndl megszerzett casco bénuszra jogosito id6-
szakrol sz016 igazoldst a kockdzatviselés tényleges kezdetének id6pontjdtol szamitott 90. napot kovetGen adja 4t a biztosité részére, Gigy a biztositd
a kdrmentességi dijmodositdst az igazolds bemutatdsa biztositsi évének els6 napjatol alkalmazza visszamendleges hatallyal.

Amennyiben On a TArsasigunkndl megszerzett casco bonuszra jogosit6 idGszak alapjan kivin a szerzdés dijabol kirmentességi dijmodositdst
igénybe venni, ugy természetesen nem sziikséges az err6l szl6 igazoldst a biztositonak dtadnia, az ajanlatnak a biztosité vagy képviselGje részére
torténd tovabbitdsakor/megtételekor meg kell adnia a kirmentességi dijmodositds igénybevételéhez sziikséges adatokat.

15) A tavértékesitési torvény 3.§ (2) bekezdésének ca) pontja és a torvény 6.§-a alapjin tdjékoztatjuk, hogy szerzGdését a szerz6dés létre-
jottét igazolo kotvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklds nélkiil, azonnali hatdllyal felmondhatja. Felmonddsat iriban tdrsa-
sagunk székhelyének postai cimére vagy a 00-1 451-3881 fax szamra kiildheti. A biztositdsi szerzGdés azon a napon szlinik meg, amikor az
irasbeli felmondé nyilatkozat biztositonk megadott cimére beérkezik. Tdjékoztatjuk, hogy a felmonddsra nyitva allo hatiridé lejarta el6tt
a szerz6dés alapjan szolgltatds nydjtdsat csak az On kifejezett hozzdjaruldsat kovetGen kezdhetjik meg. A tivértékesitési torvény 8.§-a ér-
telmében tdjékoztatjuk, hogy amennyiben On a fentiek szerinti felmondisi jogdt gyakorolja, tirsasigunk kizirélag a szerz6désnek megfele-
16en ténylegesen teljesitett szolgdltatds, azaz a szerz6dés megsziinésének idGpontjdig tortént kockdzatviselésiink idGardnyos ellenértékét jogosult
kovetelni. Az On 4ltal fizetendd osszeg teht nem haladhatja meg a mir teljesitett szolgdltatdsért (kockdzatviselésért) - a szerz6désben megha-
tdrozott szolgdltatds egészéhez viszonyitottan - ardnyosan jdré osszeget, és nem lehet olyan mértéki, hogy szankcionak minGsiiljon. A szerzédés
megkatésével kapcsolatos szolgaltatdsok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzGdés targyat képezd szolgal-
tatdssal ardnyos mértékben van helye. A szerz6dés fentiek szerinti felmonddsa esetén tdrsasdgunk koteles az On 4ltal esetlegesen mdr befizetett
biztositdsi dijnak a szerz6dés megsziinéséig telj t kockdzatviselésiink ardnyos ellenértékét meghaladé részét a felmonddsrol sz6l6 nyilatkozat
kézhezvételét kivetSen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil Onnek visszatériteni.

16) A biztositasi szerz6dés megsziinésének egyéb (a fenti 10), 11) és 15) pontokban rogzitetteken kiviili) eseteiben a biztosit6 annak a biztositdsi
hénapnak az utolsé napjdig jaro dijak megfizetését kivetelheti, amelyben a kockdzatviselése véget ért. A biztositdsi szerzGdés megsziinésének és
ezen beliil egyoldalii megsziintetésének eseteit biztositdsi feltételeink tartalmazzdk.

Tijékoztatjuk, hogy a Genertel casco biztositds kiilonos feltételei 15. fejezetében foglalt eldirdsok szerint a szerzGdést egyoldalian modosithatja,
amellyel szemben Ont megilleti a biztositdsi évfordulora torténd felmondds joga.

17) Tdjékoztatjuk, hogy a biztosito a feladatai elldtdsdhoz az tigyfelei azon biztositdsi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi szerz6déssel, 1étre-
jottével, nyilvantartasaval, a szolgiltatdssal osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerzGdés megkotéséhez, modositisahoz, dllomdny-
ban tartdsdhoz, a biztositdsi szerz6désb6l szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositdsi torvényben meghatdrozott egyéb cél lehet.
A biztositd iigyfelének mindsiil a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatisara jogosult mas személy; az adatvéde-
lemre vonatkoz6 rendelkezések dban tigyfél az is, aki a szerzG6désre ajdnlatot tesz. Biztositdsi titkot képeznek a biztosito tigyfelének szemé-
lyi adatai, a biztositott vagyontargy és annak értéke, a biztositdsi osszeg, élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerzddés esetén az egészsé-
gi dllapottal Gsszefiiggé adatok, a kifizetett biztositdsi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje, a biztositdsi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartdsdval,
a szolgdltatassal osszefiiggd osszes lényeges tény és koriilmény.

alkalmaza

18) A biztosité a személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fennallisanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositdsi szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezel-
heti, ameddig a szerzédés létrejottének meghitsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositdsi szerzGdés létrejotte esetén a biztositdsi
titkot képezG személyi adatait, valamint a megkotott biztositdsi szerzGdéssel és annak tartalmdval kapcsolatos adatokat trsasigunk a biztositokrol
és a biztositdsi tevékenységrél sz016 2003. évi LX torvény és az egyéb adatvédelmi jogszabalyok betartdsaval, elektronikus adatfeldolgozis céljabol,
kiszervezett tevékenység keretében veszi nyilvdntartisha. A kiszervezett tevékenységet végzG szervezet a Generali-Providencia Biztositd Zrt.

19) A biztositési titok tekintetében, id6beli korldtozas nélkiil - ha a torvény mdsként nem rendelkezik - titoktartdsi kotelezettség terheli a biztosito
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzajutottak.
Biztositdsi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha a biztosito iigyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathaté adatok
korét pontosan megjelolve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad, vagy a Bit. alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem 4ll fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4ll fenn a Bit 153-161. §-aiban és 165.§-4ban foglalt rendelkezések szerinti iigykordkben és ese-
tekben a feliigyelettel, a nyomoz6 hatdsiggal és tigyészséggel, birdsaggal, tovabbd birdsdgi végrehajtoval, kozjegyzdvel, az adohatésdggal, a nemzet-
biztonsdgi szolgdlattal, a Gazdasagi Versenyhivatallal, gyimhatosdggal, az egészségiigyi hatosaggal, a titkosszolgalati eszkozok alkalmazdsara, titkos
informdci6 gyjtésre felhatalmazott szervvel, a viszontbiztositéval, valamint kozos kockdzatvallalds (egyiittbiztositds) esetén a kockdzatvdllalé bizto-
sitokkal, a kotvénynyilvintarté szervvel, az dllomanydtruhdzds keretében dtaddsra keriil szerzédési dllomany tekintetében az dtvevé biztositéval,
a Kdrtalanitasi Szamldt kezeld szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel, az Informdciés Kozponttal, a Kdrtalanitdsi Szervezettel, kdrrendezési
megbizottal és a karképviselvel, illetve a kdrokozéval, a kiszervezett tevékenységet végzivel, fioktelep esetén a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositdskozvetitGvel, szaktandcsaddval szemben, az adatvédelmi biztossal, a Bit. 109/A. § (2) bekezdésében szabdlyozott esetekben a biztositoval,
a magyar biiniildoz6 szervvel illetSleg az Orszdgos Rend6r-fékapitinysiggal szemben.

Tarsasagunk koteles az érintett iigyfél kérésére tdjékoztatast adni a biztosito dltal vezetett nyilvintartasokban tdrolt sajit adatair6l, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, id6tartamdrol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggé tevékenységér6l, tovabba
arr6l, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptik meg az adatokat. A torvény az adattovabbitasrol valé tdjékoztatdst kizdrhatja. Tdrsasagunk az
érintett tigyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartdsaiban dtvezetni koteles. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt orokose, illetve a biztositdsi szerzGdésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

20) Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadorol sz6l6 1995. évi CXVIL torvény a biztositdsi szerz6désekre vonatkozé adézdssal
kapcsolatos fontos szabdlyokat tartalmaz. E torvény és a hozzd kapcsolddd egyéb jogszabdlyok tartalmazzak a biztositdsért fizetend6 dijra, a biz-
tosito szolgaltatisara, illetGleg a biztositassal kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozo rendelkezéseket.




A biztositdsi szerz6dés megkotése folyaman tajékoztatdst nydjtottunk arrél is, hogy a megkotott biztositdsi szerzdésre, a szerz6dé felek jogaira és
kotelezettségeire a biztositdsi szerzGdési feltételek (a Ptk., a biztositdsi feltételek, jelen iigyféltdjékoztatd, valamint a biztositdsi ajdnlat/kdtvény
tartalma) irdnyadoak. Kérjiik, sziveskedjék ezeket gondosan dttanulmdnyozni, és a fenti 15. pontban irt felmonddsi jog gyakorldsdrol ennek megfe-
lel6en donteni. Tdjékoztattuk arrdl is, hogy a jognyilatkozatok csak irdsban érvényesek. A szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatdlyos,
ha az a biztosit szervezeti egységének a tudomasdra jut.

Téjékoztatjuk, hogy a gépjarmi hasznilatdnak ideiglenes dtengedése esetén On koteles a jogszer(i haszndlot tdjékoztatni a biztositasi feltételekrdl
és azok betartdsit t6le megkovetelni.

Amennyiben a szerz6déskotés sordn megad e-mail cimet, ajinlatdnak beérkezését az On 4ltal megadott e-mail cimre kiildott levéllel jelezziik
vissza. A levélben taldlhaté informdci6 alapjin On egy jelszoval védett internetes oldalrél kinyomtathatja a biztositdsdra vonatkozé dokumentu-
mokat. E-mail cim hidny4ban az On 4ltal megadott mobil telefonszdmra SMS-ben kiildjiik ki azokat az egyedi azonositOkat, melyek segitségével
beléphet az emlitett internetes oldalra és onnan kinyomtathatja a szerzGdésre vonatkozd dokumentumokat. Amennyiben a szerz6dés tartalmi
részét kitevé biztositdsi ajinlat, kotvény, Altaldnos vagyonbiztositasi feltételek (AVF), Genertel casco biztositdsdnak kiilonos feltételei (GCKF), az
ajanlaton feltiintetett zdradékok, avagy a Casco assistance szolgdltatds kiilonos feltételei (CAKF) barmely okbol nem dllnanak rendelkezésére (pl.
internet hozziférés hidnydban), kérjiik, hogy a hidnyok pétldsa érdekében ezt haladéktalanul jelezze tirsasigunk elérhetGségeinek valamelyikén.
Ez irdny( jelzése hidny4ban tarsasagunk bizonyitottnak tekinti, hogy On valamennyi fent felsorolt dokumentummal rendelkezik.

21) A biztositasi szerzGdésre, az azzal kapcsolatos elézetes tdjékoztatasra és kapesolattartasra amennyiben a felek masként nem allapodnak meg
vagy jogszabdly eltérGen nem rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az irdnyadok illetSleg a magyar nyelv alkalmazando.

22) Amennyiben a megkotott biztositds szerz6ddje nem természetes személy, ugy a szerzGdés érvényes létrejotte érdekében az ajdnlatot és az
tigyféltdjékoztatdt cégszerd aldirdssal ellitva biztositonk részére postai iton vagy faxon vissza kell kiildeni!

23)

A) A szerzGdés megkotésével hozzdjarulisomat adom ahhoz, hogy a biztositd a tarsbiztositok nyilvantartdsabol, a Kozigazgatdsi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivataldtol, a Személyi adat- és lakcimnyilvintartdsi és a Jarmiinyilvantartdsi rendszerekb6l, a személyazonosito
igazolvany adataimrol, a lakcimemrdl, a jarmd azonositd- és miiszaki adatairol, forgalomban tarthatésdgra vonatkozé adatairdl, okmdnyok érvé-
nyességére vonatkozo adatair6l és a jarmi és jarmokmany korozésére vonatkozd adatairdl: kockdzat elbirdlds, ellendrzés, a biztositdsi kartéritési
kotelezettség teljesitése, a biztositot megilletd visszakovetelési jog érvényesitése, jogos érdekének érvényesitése céljdbol, valamint a biztositdsi
ajanlaton meghatdrozott gépjarmi el6zménykdrair6l adatszolgaltatdst kapjon. Egyben felhatalmazom valamennyi térsbiztositot és a Kozigazgatdsi
és Elektronikus Kozszolgdltatdsok Kozponti Hivataldt, hogy a fenti adatkorben és adatkezelési céIbol a személyes adataimat kiadja a Genertel
Biztosito Zrt. részére.

B) A szerzGdés megkatésével hozzdjarulasomat adom ahhoz, hogy a Genertel Biztostd Zrt. a megadott mobil-telefonszimon és/vagy e-mail cimen
keresztiil biztositdsi szerz6désem megkotésével, kezelésével és esetleges megsziintetésével, szolgdltatdsi igényemmel Osszefiiggésben, a kotelezd
irasbeli tdjékoztatis mellett elektronikus uton kotvényszintd informaciokat kiildjon, és ebb6l a célbol a mobil-telefonszimomat és/vagy e-mail
cimemet kezelje.

C) A szerz6dés megkotésével hozzdjaruldsomat adom ahhoz, hogy a Genertel Biztositd Zrt. a biztositdsi ajanlaton kedvezményezettként (a biztositdsi
szolgaltatdsi 6sszeg engedményeseként) megjelolt személy szimadra, a biztositdsi fedezet folyamatos fenntartdsanak ellenérzése céljabol - erre ird-
nyul6 kifejezett irdsbeli kérelmére - az alabbi titokkorben adatot szolgaltasson: a biztositdsi szerz6dés kotvényszama, személyi adataim (név, lakcim),
a biztositott gépjarmii forgalmi rendszama, a 30 napot meghaladé tartam dijnemfizetés ténye, a hatralékos biztositdsi dij osszege.

D) Kifejezett hozzdjirulasomat adom tovabba ahhoz, hogy a Genertel Biztosito Zrt. a biztositdsi szerz6désem megkotése, kezelése, esetleges
modositdsa, megsziintetése, tovabba a szolgdltatdsi igényemmel 6sszefiiggd célbol a torvény dltal megengedetten kezelt személyes adataimat (név,
lakcim/székhely, telefonszam, e-mail cim)

- részemre kiildott elektronikus vagy egyéb hirdetés (cimzett tartalom) eljuttatdsa, piackutatds, marketing tevékenység céljabol - ideértve a pénz-
tigyi termékek marketingjét is - kezelje és felhasznalhassa, illet6leg azokat ugyanezen célokbol

« a Generali-Providencia Biztosit0 Zrt. (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.; cégjegyzékszama: Févdrosi Birosig mint Cégbirosag, 01-10-
041305) valamint lednyvallalatai részére tovabbithassa.

Kijelentem, hogy adataim megaddsa és hozzdjarulasom onkéntes, és annak irasbeli modositdsdig vagy visszavondsaig érvényes. Jelen nyilatkozattal
egyben villalom, hogy a mobil-telefonszimomban és/vagy e-mail cimemben bekdvetkezett véltozdst - az informaciok illetéktelen személyhez
jutdsinak elkeriilése érdekében - 5 munkanapon beliil a biztositonak irisban bejelentem. Tudomdsul veszem, hogy a bejelentés elmulasztisabol
eredd esetleges karért a biztosité nem villal felelGsséget.

24) Alulirott megerdsitem, hogy a biztositdsi szerz6dés(ek) megkotésével kapcsolatos fenti tdjékoztatdst megkaptam, megértettem és az abban
foglaltakat tudomdsul vettem.

Csikos Daniel Szikszai Jozsef
vezérigazgatd iigyvezetd igazgatd

szerzGd6 aldirdsa
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