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Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.; tovabbiakban: biztosit6) az
UNION-UtasPillér utasbiztositds a Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi
Alkusz Zrt. Ugyfelei szaméra termék feltételei alapjan arra véllal kotele-
zettséget, hogy az ott meghatarozott esetekben a biztositasi dij megfize-
tése ellenében biztositasi szolgaltatasokat nyuijt.

A feltételekben nem szerepl6, illetve az abbodl kizart kockazatokra a biz-
tosité nem nydjt téritést.

I. ALTALANOS FELTETELEK

A biztositasi szerzédés alanyai

A biztositasi szerzédés alanyai: a biztosito, a szerz6dé, a biztosi-

tott és a kedvezményezett.

A biztosit6

Biztosit6 az a jogi személy, amely a biztositasi ajanlat elfogadasa

utéan jelen feltételben meghatérozott kockazatokra fedezetet

nyljt, és a kockazatviselés kezdetét kovetéen bekovetkez6 bizto-
sitasi esemény esetén jelen feltételben meghatarozott szolgélta-
tast teljesiti.

A szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, aki a biztositast

megkoti és annak dijat megfizeti.

A biztositott

Biztositott a Netrisk.hu Elsé Online Biztositéasi Alkusz Zrt. (tovab-

biakban: Netrisk Zrt.) azon 80. életév alatti igyfele, aki a szerzé-

déskotés idépontjaban Magyarorszag teriiletén tartézkodik, akinek

a Netrisk Zrt. kulfoldi utazasahoz fedezetet igazolé dokumentumot

(biztositasi kotvényt) bocséat rendelkezésére, és akinek a fedezetet

igazolé dokumentumot (kotvényét) a biztositasi dij megfizetését

kovetben, az utazas megkezdése el6tt a biztositd felé tovabbitja.

Biztositott lehet az a 80. életéve alatti kilfoldi természetes sze-

mély, aki magyarorszagi tartézkodasa soran harmadik orszagba

utazik, de a kint tartézkodasa nem haladhatja meg a 30 napot.

A kedvezményezett

A biztositasi szerz6désben megjelolt szolgéltatasok igénybevéte-

lére jogosult személy.

Kedvezményezett lehet:

a) szerz6désben a szerz6d6 altal megjeldlt személy (megnevezett
kedvezményezett),

b) bemutatéra sz616 kotvény birtokosa,

c) ha kedvezményezettet a biztositasi szerz6désben nem nevez-
tek meg, vagy az a biztositasi esemény idépontjaban nem volt
érvényes, a biztositott vagy 6rokose.

Jelen szerz6dés vonatkozasaban a biztositott halala esetén ked-
vezményezett a biztositott 6rokdse, amennyiben a szerzédésben
mas halaleseti kedvezményezett nem keriilt megnevezésre. A
tobbi szolgaltatas esetén a biztositott tekintendé kedvezménye-
zettnek. Amennyiben nem a biztositott a szerzddé fél, a kedvez-
ményezett megjeloléséhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa
sziikséges. Ennek hianyaban a biztositasi szerz6dés kedvezmé-
nyezett kijelolést tartalmazé része semmis.

A szerz6d6 és a biztositott egylttesen az eredetileg kijeldlt ked-

vezményezett helyett a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal

barmikor méas kedvezményezettet jeldlhet meg.

A kedvezményezett kijel6lése hatalyat veszti, ha a kedvezménye-

zett a biztositasi esemény bekdvetkezte elétt meghal, vagy jog-

utéd nélkil megszlnik.

A szerz6dés létrejotte

A Netrisk Zrt. a biztositottak szamara online rendszerén keresztil,
a mindenkori torvényi el6irasok betartasaval teszi lehetévé a biz-
tositas megkotését.

A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot a biztositéval szerz6-
dé fél teszi. A szerz6d6 az ajanlatdhoz — annak megtételétél sza-
mitott — 15 napig kotve van.

Az ajanlat elfogadésa esetén a Netrisk Zrt. a szerzédésrél biztosita-
si fedezetet igazolé dokumentumot (kdtvényt) allit ki, melyet elekt-
ronikusan kild meg a szerz6dé/biztositott és a biztositd részére. A
szerz6dés a fedezetet igazol6 dokumentum (kotvény) kiallitasanak
napjan jon létre. Ha a fedezetet igazol6 dokumentum (kétvény) a
szerz6d6 fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerz6dé fél a fedeze-
tet igazolé dokumentum (kétvény) kézhezvételét kdvetben késede-
lem nélkll nem kifogasolja, a szerzédés a fedezetet igazolé doku-
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mentum (kétvény) szerinti tartalommal jon Iétre. Ez a rendelkezés
|ényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a biztosité az eltérésre
a szerz6do fél figyelmét a fedezetet igazolé dokumentum (kotvényt)
atadasakor ifrasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerzédés az
ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.

A fedezetet igazol6 dokumentum (kotvény) az alabbi adatokat
tartalmazza:

— biztositott neve, lakcime, szlletési datuma (év, hd, nap),

— szerz6dés szama,

— fedezetet igazolé6 dokumentum szama (kétvényszam),

— biztositas kezdete, lejarata, napok szama,

— biztositas dija, fizetend6 6sszes dij,

— kidllitas kelte.

A biztositd a szolgaltatasokat csak a fenti fedezetet igazolé doku-
mentum (kotvény) — kiutazast megel6z6 - beérkezése esetén nyuijtja.
Ha a szerz6dé fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is létrejon, ha a
biztositd az ajanlattételre annak beérkezését koveté 15 napon
beltl nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tar-
talmara vonatkozd, jogszabalyokban elGirt tajékoztatés birtoka-
ban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabas-
nak megfeleléen tették meg. llyen esetben a szerzédés az ajanlat-
nak a biztositd részére tortént atadasa idépontjara visszamend
hatéllyal, a kockazatelbiralasi id6 elteltét koveté napon jon létre.
Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil |étrejott szerzédés
|ényeges kérdésben eltér jelen szerz6dési feltételektdl, a biztositd
a szerzO6dés |étrejottétél szamitott 15 napon belll javasolhatja,
hogy a szerz6dést a jelen feltételeknek megfelel6en mddositsék.
Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon
beltl nem vélaszol, a biztosité az elutasitastol vagy a mdédositod
javaslat kézhezvételét6l szamitott 15 napon belil a szerzédést 30
napra irasban felmondhatja.

Tavértékesités keretében kotott szerz6désekre vonatkozoé specialis
rendelkezések

A tavértékesitésre vonatkozd specidlis rendelkezéseket azon biz-
tositasi szerzédésre kell alkalmazni, amelyet a biztosité6 és a
fogyaszto kot egymassal szervezett tavértékesités keretében olyan
modon, hogy a szerzédés megkotése érdekében a biztositod kiza-
rolag tavkozld eszkozt alkalmaz. Tavkozlé eszkdznek mindsil
barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — a szerzé-
dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.
A fogyasztd jogosult a tavértékesités keretében kotott biztositasi
szerz6dést a szerz6déskotés napjatol szamitott 14 napon belil
felmondani. A felmondast irdsban a biztosit6é utasbitositési kar-
rendezési és adminisztraciés partnerének, a Vienna Life Vienna
Insurance Group Biztosité cimére (1138 Budapest, Vaci ut 135-
139.) kell kildeni. A biztositasi szerz6dés azon a napon szlinik
meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztosité karren-
dezési partneréhez beérkezik. Amennyiben a fogyaszté a felmon-
dési jogat gyakorolta, a biztosité kizérélag a szerz6désnek megfe-
lel6éen ténylegesen teljesitett szolgéltatas aranyos ellenértékét
jogosult kovetelni. A fogyaszt6 altal fizetett 6sszeg nem haladhat-
ja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerz6désben megha-
tarozott szolgéltatés egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré
Osszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy szankciéonak mindstil-
jon. A biztosité kételes a dij aranyos ellenértékét meghaladé részt
a felmondasrél sz6l6 nyilatkozat kézhezvételét kovetéen, de leg-
kés6bb 30 napon belll a fogyaszté részére visszatériteni. A fel-
mondasi jog a szerz6d6t csak akkor illeti meg a tavértékesités
keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrol
sz616 2005. évi XXV. torvény 6.§ (9) bekezdése szerint, ha a biz-
tositas id6tartama az egy hénapot meghaladja.

Fogyaszté definicidja

Fogyaszténak minésil az a természetes személy, aki szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivdl jar el.

A szerzddés tartama

A biztositas hatérozott idére maximum 60 napra.

Azonos id6re egy biztositas kotheté. A biztositas tartama nem
hosszabbithato.

A biztosité kockazatviselése

A biztosité kockazatviselése Magyarorszagot kivéve a kovetkezd
foldrajzi teriiletre terjed ki: Eurépa, beleértve Torokorszag és
Oroszorszag teljes teriilete, Ciprus, Malta, Kanari szigetek,
Madeira, valamint Tunézia, Marokkd, Egyiptom.
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A biztositdé a baleset-biztositas (VI. fejezet) vonatkozasaban a
kockazatot Magyarorszag teriiletén is vallalja.

Ha a biztositott kilfoldi természetes személy, a biztosité kocka-
zatviselése az alland6 lakohelye szerinti orszagra nem vonatkozik.
A biztosité kockazatviselése a biztositasi dij megfizetését kovets-
en kezdédik. A biztositottak alkalmankénti kint tartézkodasanak
id6tartama id6tartama nem haladhatja meg a 60 napot.

A biztosité kockazatviselése a nap 24 6rajara kiterjed.

A kockazatviselés megszlinése

A biztosité kockazata megsziinik az egyes biztositottakra a dijjal
fedezett utols6 nap 24:00 perckor.

A kockéazatviselés nem hosszabbithaté.

A biztositas dija

A biztositas egyszeri dijfizetés(i, mely dijat a szerz6dés megkété-
sekor kell megfizetni.

A biztositasi dij a szerz6dés megkotésének idépontjaban érvényes
dijszabas alapjan keriil meghatarozasra.

A biztositasi dij a jelen biztositasi feltételek 1. sz. mellékletében
rogzitett biztositasi dij.

Dijvisszatérités

Az utazéds elmaradésa esetén a biztosito visszafizeti a biztositas
teljes dijat, feltéve, hogy a dijvisszatéritési igényét a szerz6d6/
biztositott elektronikus levélben a Netrisk Zrt. felé bejelentette.
Ennek alapjan a Netrisk Zrt. a fedezetet igazolé dokumentumot
(biztositasi kotvényt) érvényteleniti, és a biztositas dijat a dijfize-
t6 szamara visszatériti, és ezzel egyidejlileg a dijvisszatéritésrél a
biztositot értesiti, hivatkozva az érvénytelenitett fedezetet igazold
dokumentumra (biztositasi kétvényre).

Részben felhasznalt utazasi napok biztositasi dijanak visszatéritése
a biztositas tartaméan beliil: a szerz6dé/biztositott altal elektronikus
levélben tortént értesités idépontjat kovetd nap 0.00 o6rajatédl lehet-
séges. Ebben az esetben a biztosité kockazatviselése az elektroni-
kus levél kézhezvételét kovetd nap 0.00 ératdl megsz(inik.

A dijvisszatérités a fentiekben rogzitettek szerint térténik.

Az utazasi napok elteltével a biztositasi dij nem térithetd vissza.
Amennyiben a biztositott igénybe vette a biztositasi szolgaltata-
sok valamelyikét, dijvisszatéritési igénnyel nem élhet.

Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség egyarant terheli a
szerz6d6t és a biztositottat.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy az ajanlat megtételekor a
szerz6d6 és a biztositott kételes a biztositas elvallalasa szempont-
jabél minden olyan lényeges kortilményt, adatot a biztositéval
koézolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztositd iras-
ban feltett kérdéseire adott hidnytalan, és a val6ségnak megfelel6
valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvéalaszolatlanul hagydsa 6énmagaban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését.

A biztositdé jogosult a kozélt adatok ellenérzésére. A biztositd
karrendezési szerveivel szemben a biztositottat az orvosi titoktar-
tas aloli felmentés érdekében kiilon nyilatkozattételre hivja fel.
A szerz6d6 és a biztositott a biztositas tartama alatt a szerz6dés-
ben meghatérozott Iényeges kériilmények tekintetében valtozas
bejelentési kotelezettséggel tartozik, melyet irdsban kell a bizto-
sitéhoz bejelenteni.

A kozlési kotelezettség vagy a valtozas bejelentési kotelezettség
megsértése esetében a biztositd teljesitési kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett kértilményt a biztositdé a szerzédéskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovet-
kezésében.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerz6d6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott
helyzetben é&ltalaban elvarhaté magatartast koteles tanusitani.

A szerz6d6 fél és a biztositott a biztosité elbirdsai és a karese-
mény bekdvetkezésekor adott utasitdsai szerint, ezek hianyaban
pedig az éaltalaban elvarhaté magatartds kovetelménye szerint
koteles a kart enyhiteni.

A biztositasi esemény
A biztositasi eseményeket részletesen a feltétel 11-VII. fejezetei
hatarozzak meg.

A biztositasbdl kizart kockéazatok

— felmeriilt személyiségsérelem,

— a biztositott altal harmadik személynek okozott felelGsségi
karok,
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— kovetkez6 veszélyes vagy extrém sportok gyakorlasa (ideértve a
versenyeken és edzéseken valo részvételt) soran felmeriilt
karok:

- jet-ski,

— motorcsénak sport,

— Vvizisizés,

— hegy- és sziklamaszas,

— magashegyi expedicio,

— 5000 méter feletti tirazas,

— bazisugras,

— mélybe ugras (bungee jumping),

— canyoning,

— hydrospeed,

— falmaszas,

- barlangaszat,

— auté-, motorsportok, ideértve a teszttirakat és a rallyt is,

— egyszemélyes (single-handed) és nyilttengeri vitorlazas,

— repiilésportok,

— mélytengeri buvarkodas (buvarkodas légzokésziilékkel 40 m ala)

A biztosité nem zarja ki az alabbi veszélyes sportok kockazatat: a

sieléshbdl és snowboard-ozasbol eredé kockazatokat, valamint a

szabadidd eltoltésével Osszefiiggd, hobbi szintli vadvizi evezés,

bavarkodas (40 m mélységig) kockazatat.

— kozvetve vagy kozvetleniil, a jogszabaly szerint ionizalénak
mindsiilé sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett
események,

— haborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, ter-
rorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen
vagy kozvetett dsszefiiggésben bekovetkezett események,

— a biztosité altal felkért szolgaltaté altal okozott orvosi muihi-
bakbdl eredd felelésségi karok,

— a biztositott a kockazatviselés kezdetekor a 80. életévét betdl-
totte,

— a biztositott a szerzodéskotés idépontjaban nem tartézkodik
Magyarorszagon,

— amennyiben a biztositott kint tartézkodasanak idétartama a
60 napot meghaladja és a karesemény a 60. nap utan kovet-
kezett be,

— amennyiben a biztositott kiilféldi természetes személy, aki
allampolgarsaga szerinti allandé lakhelyére utazik, vagy egyéb
orszagban 30 napnal hosszabb ideig tartézkodik, és a karese-
mény a 30. nap utan kovetkezett be,

— a Netrisk Zrt. — az utazas megkezdése el6tt — elmulasztja a
biztosité felé tovabbitani a biztositott fedezetet igazolé doku-
mentumat (kotvényét),

— a biztositott elmulasztja a biztositasi esemény feltételekben

el6irtnak megfelelé bejelentését.

A biztosité mentesiilése
A biztosité mentesiil a karok kifizetése alél, ha a szerz6dd, bizto-
sitott nem tajékoztatja a biztositot a valésagnak megfeleléen, és
emiatt a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggd lIényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

. A biztositéo a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi 6sszeget

nem fizeti ki és a biztositds minden tovabbi kifizetés nélkiil szi-
nik meg, ha a balesetet jogellenesen, szandékos vagy stlyos
gondatlansaggal a szerzod6 fél vagy a biztositott okozza.

. A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha a biztositott

halalat a kedvezményezett szandékos magatartasa okozta.

Biztositasi szolgaltatasok

— Egészségligyi segitségnyljtas és biztositas
— Utazéasi segitségnyljtas és biztositas

— Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
— Személyi felel6sségbiztositas

— Baleset-biztositas

— Poggyaszbiztositas

A biztosité teljesitése

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb az egyes
biztositasi szolgaltatasoknal meghatéarozott hataridén belll be
kell jelenteni irdsban a biztosité karrendezésre jogosult szervénél.
Amennyiben a szerz6d6, illetve a biztositott nem tesz eleget a 13.1.
pontban meghatarozott hataridében a bejelentési kotelezettségének,
és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabdl Iényeges kordil-
mény kiderithetetlenné vélik a biztosité kotelezettsége nem all be.
A teljesitésre — az egyes szolgaltatasoknal meghatarozott — vala-
mennyi felsorolt okmany hianytalan beérkezését kéveté 15 mun-
kanapon belll kerdl sor.

A biztosité szolgaltatasait a rendelkezésre allé legutolsé adatok-
nak megfelel6en nyuijtja.
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A biztosité altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizo-
nyitékot hitelt érdeml6en, a biztositénak az altala meghatarozott
formaban és tartalommal kell benyujtani. A sziikséges dokumen-
tumok beszerzésének és biztositéhoz torténd eljuttatdsanak kolt-
ségeit a biztosité nem tériti meg.

A biztosité szolgéltatasanak igénybevételéhez be kell nyljtani a
biztositasi esemény (annak jellegétél fliggéen) bekovetkezésének
igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meg-
hatarozasahoz sziikséges — az egyes szolgaltatasoknal meghataro-
zott dokumentumokat.

A biztosit6 a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz a becsatolt iratokat
ellendrizheti, illet6leg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd
egyéb iratokat szerezhet be. Abban az esetben, ha a biztosité altal
kért dokumentumokat nem, vagy hianyosan nyujtjak be, és azt a
hianypotlasra valé felhivast kovetéen sem pétoljak, a biztosité a
szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé
dokumentumok alapjan biralja el.

A felsorolt okiratokon kiviil a biztositott jogosult a karok és kolt-
ségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal illetéleg egyéb
modon torténd igazolasara, a bizonyitas altalanos szabélyai sze-
rint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

Adatkezelés, biztositasi titok

Személyes adat az olyan adat, adatbél levonhat6 kdvetkeztetés,
mely kapcsolatba hozhaté egy meghatérozott (azonositott vagy
azonosithaté) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).
Ha a személyes adat egészségligyi allapotra, kéros szenvedélyre,
illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszaba-
lyok értelmében kilonleges adatnak mindsil, és kizarélag az
érintett frasos hozzajarulasa alapjan kezelhetdé. Az adatszolgélta-
tas dnkéntes, de egyes személyes adatok kdzlése nélkildzhetetlen
a biztositasi szerz6dés |étrejottéhez.

A biztosité jogosult az Ugyfelek jogszerlien tudomasara jutott
adatait, ideértve a kilénleges adatokat is az informaciés 6nren-
delkezési jogardl és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi
CXII. toérvény (Info toérvény) rendelkezései szerint, a biztositasi
tevékenységrél sz6ld 2014. évi LXXXVIII. térvényben (a tovabbi-
akban: Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni.

Az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztosito a
14.5. pontjaban meghatarozott célbdl, az egészségligyi és a hoz-
zajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl
sz016 1997. évi XLVII. térvény alapjan kizarélag az érintett irasbe-
li hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosité jogosult a biztositasi szolgéltatas teljesitéséhez szik-
séges — banktitoknak min6silé — adatokat kezelni. Az adatok
tovabbitasara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott médon, az
lgyfél, szamlatulajdonos hozzajarulasa alapjan kertlhet sor.

A biztosit6 a szerz6d6, biztositott illetve kedvezményezett szemé-
lyes adatait a biztositasi szerz6dés |étrejottével, nyilvantartasaval
és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével osszefliggésben vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb célbdl kezeli.

A biztosité a személyes — és azon belll a kiilonleges — adatokat a
biztositasi jogviszony fennalldsanak idején valamint azon idétar-
tam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesithetd. A biztosit6 a létre nem j6tt biztosita-
si szerz6désekkel kapcsolatban is csak addig kezelheti a tudoma-
sara jutott adatokat, amig a szerz6dés |étrejottének meghilsula-
saval kapcsolatban igény érvényesitheté. Telefonon torténd
panaszkezelés esetén a szolgaltatd és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikaciét a szolgéltaté hangfelvétellel rogziti, és a hangfel-
vételt 5 évig megbrzi. A biztositdé koteles térdlni minden olyan,
tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adat-
kezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezelésé-
hez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsol6d6 adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezések az irany-
adok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekinte-
tében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az Ugyfél adatait kizarélag a biztosité erre feljogositott munkatar-
sai, megbizott biztositaskozvetit6i, illetve a biztosité részére
kilon szerz6dés keretében adatfeldolgozési- vagy kiszervezett
tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a
biztositoé altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik
végzéséhez sziikséges. A biztosito kotelezettséget vallal arra, hogy
megfelelé technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal rendelke-
zik, amely megval6sitja a biztositasi titok védelmét.

A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat megérizni és a
Bit. szerint biztositasi titokként kezelni. Biztositasi titok minden
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olyan — minésitett adatot nem tartalmazé — a biztosité rendelke-
zésére all6 adat, mely a biztosité egyes Ugyfeleinek személyi
kortlményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara vagy a
biztositéval kotétt szerzédéseire vonatkozik.
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a
torvény masképp nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztosit6 tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mind-
azokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.
Amennyiben kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az
lgyfeleinek személyes adatat is tovabbitja a kiszervezett tevé-
kenységet végzé személyekhez, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végzé a biztositdé adatfeldolgozéjanak mindsil és titoktartasi
kotelezettség terheli. Adatfeldolgozasi tevékenységet kizarolag
erre iranyulé megbizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékeny-
ség keretében jogosultak harmadik személyek végezni.

A biztosité az érintett személyes (és kilonleges) adatait, tovabbéa

biztositasi titoknak minésil6 adatait kizarélag az érintettél vagy

annak torvényes képvisel6jétdl kapott irdsos hozzajarulas alapjan
tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas

a Bit. altal felsorolt szervezetek szdmara jogszabaly alapjan vég-

zett megkeresés vagy kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése soran

torténik.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomoz6 hatdsaggal és
ligyészséggel,

c) blntetétgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, koéz-
igazgatasi hatéarozatok birésagi felllvizsgalata soran eljaré
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével tovabba a
végrehajtasi tgyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval, a ter-
mészetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhi-
telez6vel, csaladi csédvédelmi szolgalattal, csaladi vagyonfelu-
gyelbvel, birésaggal,

d) a hagyatéki Gigyben eljaré kdzjegyzével, tovabbé az altala kiren-
delt szakértével,

e) adéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét térvényben
meghatéarozott kérben nyilatkozattételi, illetve biztositéasi szer-
z6désbol ered6 adokotelezettség ala esé kifizetésrol torvény-
ben meghatarozott adatszolgéltatési kotelezettség esetén az
ado6hatosaggal,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatoésaggal,

i) az egészséglgyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) toérvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgdlati eszkozok alkalmazasara, titkos informaciogy(ijtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egyittbiztositas esetén a kocka-
zatvallalé biztositokkal,

I) az e térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetdé kotvény-
nyilvantarté szervvel,

m)az allomany-atruhazas keretében &tadasra ker(il6 biztositasi
szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapo-
dés rendelkezései szerint — az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szik-
séges adatok tekintetében, és az ezen egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kéartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodéval, a levelezével, az Infor-
macioés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezé-
si megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozuti kozle-
kedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6-
kényvébél a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az énrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekin-

tetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a

kénywvizsgaldi feladatok ellatashoz sziikséges adatok tekinte-

tében a konywvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli biz-
tositéd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszaba-
lyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszabdllyal — a harmadik orszégbeli biztositéval, biztositas-
kozvetitdvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkoérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéacio-
szabadsag Hatoésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kéar-
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esetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biz-
tositéval szemben,

ha az a)-j), n) és s) pontban megjelélt szerv vagy személy irasbe-
li megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jog-
alap igazolasanak min6sil az adat megismerésére jogosit6 jogsza-
balyi rendelkezés megjeldlése is.
A tovébbitott személyes adatokat — amennyiben a jogszabaly
méasként nem rendelkezik — az adattovébbitastél szamitott 5 év
elteltével, az tgyfél egészségi allapotéaval dsszefliggd adatok vagy
az Info. torvény szerint killénleges adatnak minésiilé adatok ese-
tén 20 év elteltével a biztosité kételes tordini.
A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az igyészség tovabba az
ligyész jovahagyasaval a nyomoz6 hatésag irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdil
fel arra, hogy a biztositasi tgylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitoszerrel valé visszaéléssel, U pszichoak-
tiv anyaggal val6 visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbané-
anyaggal vagy robbantdszerrel val6 visszaéléssel, |6fegyverrel
vagy l6szerrel valo visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetség-
ben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,
a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtok-
lasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal vald visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel vald visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
|6szerrel vald visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van o6sszefliggésben.

A biztosit6 az tgyfelet nem tajékoztathatja a nyomozé hatésag és

ligyészség, a nemzetbiztonsagi szolgalat, valamint a kilon tor-

vényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati eszko-
z6k alkalmazaséra, titkos informacio gy(jtésére felhatalmazott
szerv részére torténd adattovabbitasrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban

az esetben, ha a biztosit6 az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzigyi

és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol szél6 torvényben
meghatdarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasédnak kotelezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha

a) a magyar blinild6zé szerv — nemzetkézi kotelezettségvallalas
alapjan kulfoldi blnildozé szerv irasbeli megkeresésének tel-
jesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak minésilé
adatot a biztositétol.

b) a pénziigyi informacids egységként miikodé hatésag a pénzmo-
sas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megaka-
dalyozasarol szol6 toérvényben meghatarozott feladatkdérében
eljarva vagy kulfoldi pénzlgyi informaciés egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi
titoknak min6ésiilé adatot a biztosit6tél.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a fellgyeleti
tevékenységhez szilkséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kulfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodas-
ban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem minésilé
adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl széld
térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harma-

dik orszéagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténé adattovabbitas
abban az esetben:

a) ha az tgyfél ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az lgyfél hozzajarulasanak hianyadban — az adattovabbi-
tasnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja
van, és a harmadik orszadgban a személyes adatok védelmének
megfelelé szintje az Infotv. 8. § (2) bekezdésében meghataro-
zott barmely médon biztositott.
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A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik tagallamba tor-
téné tovébbitasa esetén a belfoldre torténé adattovébbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.
Az érintett a biztosit6 adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi
jogokkal élhet
— tajékoztatas kérése,
— helyesbités,
— torlés,
— zarolas,
— nyilvanosségra hozatal.
Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele a leendé tigyfél orvo-
si vizsgalata, akkor az Ugyfél az elvégzett vizsgalatok eredménye-
it az egészségligyr6l sz6l6 1997. évi CLIV. torvény értelmében az
egészségligyi szolgaltatonal ismerheti meg.
Az Info torvény értelmében a jogszabalyban meghatérozott ese-
tekben az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.
A biztositd, mint adatkezel6 koételes a bejelentéseket a torvény
el6irasa szerint kivizsgalni és a kérelmez6t irdsban tajékoztatni.
Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezelével szemben
birésaghoz fordulhat. A biztosité, mint adatkezel6 kételes megté-
riteni az érintett igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes adat-
kezeléssel, vagy a technikai adatvédelem kévetelményeinek meg-
szegésével okozta.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal az adéha-
tosag felé torténd adatszolgéltatés a Magyarorszag Kormanya és
az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkozi
adotgyi megfelelés el6mozditasarol és a FATCA szabdlyozas vég-
rehajtasarél sz6l6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények modositasarol szold 2014. évi XIX.
térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az adé- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatasi egyuttmiiko-
dés egyes szabalyairél sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbi-
akban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésé-
hez.
A biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdekében
— a biztositasi szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztosité-
hoz. A biztosit6 a szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd
adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazat-
tal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatéarozott személyt érint6 korabbi élet- bal-
eset-, betegségbiztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével
kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziilkséges ada-
tokat; és

e) a megkeresett biztositdnal megkotott szerzé6dés alapjan teljesi-
tend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz szlikséges
adatokat.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindésil a biztositasi titok
megsértésének. A megkeres6 biztositd a megkeresés eredménye-
ként tudomasara jutott adatokat a Bit-ben meghatarozott idépon-
tig kezelheti. A biztosité a fentiek szerinti megkeresésrél, az
abban szerepl6 adatokrol, tovabba a megkeresés teljesitésérél az
érintett Ugyfelet évente legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgy-
fél kérelmére az Infotv-ben szabdlyozott mdédon tajékoztatja.
A biztosité adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-57651/2012
Az igyfél allapotéaval 6sszefliggé adatokat a biztosité az egészség-
ligyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl sz6l6
1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizarélag az érin-
tett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
A szerz6dé/biztositott az ajanlattételkor felhatalmazza a biztosi-
tot, hogy egészségi allapotara vonatkozd, a biztositasi szerz6dés-
sel kdzvetlen 6sszefliggd adatokat beszerezze, azokat kezelje, és
egylttal felmenti az ezen adatokkal rendelkez8, valamint a bizto-
sitottat kezel6 intézményeket, illetve személyeket a titoktartasi
kotelezettség aldl. A biztosité a megadott adatokat a a biztositasi
tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. torvény135-143.8.,
valamint 149.§-ai alapjan biztositasi titokként kezeli id6beli kor-
latozas nélkll, és csak az ott megjeldlt szerveknek és az ott
meghatarozott médon adja ki.

Szerz6dé/biztositott hozzajarul ahhoz, hogy a biztosité a biztosita-

si titoknak minésilé adatokat a biztositas megkétésében, a kar-

rendezésben és adatfeldolgozasban kozrem(ikédé alabbi partnerei
részére atadja:

1) az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. utasbiztosita-
si karrendezési és adminisztraciés partnere, a Vienna Life




15.

16.

17.
17.1.

17.2.

18

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

19.

19.1.

Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (székhely: 1138
Budapest, Vaci it 135-139., cégjegyzékszam: 01-10-043077,
adoszam: 12141843-4-44), szamara a biztositott, illetve a
szerz6d6 valamennyi biztositasi szerz6désben szerepl6é adatat,
a szerzédések nyilvantartasa és karrendezése miatt,
2) a Europ Assistance Magyarorszag Kft.

(1134 Budapest, Dévai u. 26-28.) szamara a biztositott kar-
rendezéshez és segitségnyljtashoz szlikséges adatait.

Eléviilés
Jelen szerz6désbél eredd biztositasi igények a biztositasi esemény
bekovetkezésétdl szamitott 2 év utan eléviilnek.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A biztosité és a szerz6d6 kapcsolattartéasa, valamint a biztositot-
tak tajékoztatasa magyar nyelven torténik.

Alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelke-
zései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6désbél, valamint a
biztositotti jogviszonyokbdl eredd jogvitédk eldontésére az altala-
nos hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordul-
nak. Az eljarasok nyelve magyar.

Jelen biztositasi feltételekkel egylittesen érvényes az 1. sz. mellék-
lettel, amely az UNION-UtasPillér utasbiztositas a Netrisk.hu Els6
Online Biztositasi Alkusz Zrt. tgyfelei szamara termék dijszamita-
sat tartalmazza, valamint a 2. sz. melléklettel, amely az UNION-
UtasPillér utasbiztositds a Netrisk.hu Els6 Online Biztositési
Alkusz Zrt. Ugyfelei szamara termék szolgaltatasait rogziti.

Vitas kérdések rendezése
A szerz6d6nek és a biztositénak mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden
olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozéttik a szerzédés kereté-
ben vagy a szerz6déssel kapcsolatban merl fel.
A biztosité szolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt panaszokat a
biztosito karrendezési partnerénél kell bejelenteni:
a) irasban (Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
cimére): 1438 Budapest Pf. 424
b) telefonon: (+36-1) 413-5148
¢) e-mailben: utasbiztositas@unionbiztosito.hu
d) személyesen (Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd
Zrt. Ugyfélszolgalataval kézos cimen):
1138 Budapest, Vaci Gt 135-139.
A biztositéd a szerz6déskotést kovetéen fenti elérhetéségek valto-
zasat az internetes honlapjan kozzéteszi. A biztositd internetes
honlapjanak cime: www.unionbiztosito.hu.
A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kéveté harminc napon belll meg-
kuldi az tgyfélnek.
A biztosit6 felligyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank
Budapest, Szabadsag tér 8-9;
kdzponti telefonszama: (+36-1) 428-2600
Jogok érvényesitésének egyéb forumai
Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyujtott panaszara
adott valasszal nem ért egyet, lgy
a) a Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. toérvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésé-
nek kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; helyi tarifaval hivhaté
kék szam: (+36-80) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);
a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak jogha-
tasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzligyi
Békéltetd Testllet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési
cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
Telefon: (+36-80) 203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
vagy a polgéri perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz for-
dulhat.
A biztositasi szerz6désbél eredd igények kozvetlenl birésagi iton
is érvényesithet6k. A panaszligyintézés nem helyettesiti a peres
eljarast.

S

Eltérés a szokasos szerzddési gyakorlattol

Az UNION-UtasPillér utasbiztositas szerzodési feltételeinek az
alabbi rendelkezései eltérnek a szokasos szerzodési gyakorlattol.
Eléviilés (15. pont): szerz6désbdl eredd biztositasi igények a bizto-
sitasi esemény bekovetkezését6l szamitott 2 év utan eléviilnek.

19.2.

20.

Kizarasok koziil (10. pont): a kovetkezé veszélyes vagy extrém
sportok gyakorlasa (ideértve a versenyeken és edzéseken valé
részvételt) soran felmeriilt karok:

- jet-ski,

— motorcsénak sport,

— Vvizisizés,

— hegy- és sziklamaszas,

— magashegyi expedicio,

— 5000 méter feletti tirazas,

— bazisugras,

— mélybe ugras (bungee jumping),

— canyoning,

— hydrospeed,

— falmaszas,

- barlangaszat,

— auté-, motorsportok, ideértve a teszttirakat és a rallyt is,

— egyszemélyes (single-handed) és nyilttengeri vitorlazas,

— repiilésportok,

— mélytengeri buvarkodas (buvarkodas légzokésziilékkel 40 m ala)

Egyéb rendelkezések

A biztosit6 a fizet6képességérél és a pénzigyi helyzetérdl készlt
jelentést 2017. évtél a torvényi rendelkezésnek megfelel6 médon
és idében honlapjan (www. unionbiztosito.hu) teszi kozzé.

Il. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK

1.

A biztosité a segitséget kér6 telefonhivast kdvetéen egészségligyi
szolgdaltatasokat nyljt a biztositott részére és a kilfoldon tértént
egészségligyi ellatas koltségeit e biztositas feltételei alapjan
atvéllalja, ha a biztositott a biztositas id6tartama alatt kilféldon
megbetegszik vagy balesetet szenved, és emiatt azonnali orvosi
ellatasra szorul.

Jelen szerz6dés értelmében megbetegedés:

A biztositott egészségi allapotaban hirtelen fellépd, elére nem
lathat6 allapotromlas, akut megbetegedés, mely azonnali orvosi
ellatas nélkil tovabbi egészségkarosodast okozna, halalhoz vezet-
ne. A biztosité kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre
nem terjed ki, amelyek olyan panaszok, megbetegedések, balese-
tek kovetkezményei, amelyek az utazds megkezdése el6tt hat
hénapon belll mar fennalltak és ezeket orvos is kezelte.

Jelen szerzédés értelmében baleset a kockézatviselés tartama alatt
a biztositott akaratan kivil hirtelen fellépd olyan egyszeri kiilsé
behatas bekovetkezése, amely az emberi szervezetben heveny
modon anatémiai elvaltozast okoz, mely elvaltozés szakorvosilag
igazolt médon sériiléssel, egészségligyi ellatassal vagy halallal jar.
Az ongyilkossag, oncsonkitas és annak kisérlete még akkor sem
mindsiil balesetnek, ha azt a biztositott beszamitasi képességé-
nek hianyaban kovette el. Hivatasszerii fizikai munkavégzés miatt
bekovetkezett elhaldlozas vagy egészségkarosodas e feltételek
szerint nem mindsiil balesetnek.

Egészségiigyi segitségnyljtas

— orvosi vizsgalat megszervezése,

— sziikség esetén tovabbi szakorvosi vagy kérhazi ellatds meg-
szervezése,

— betegszallitds megszervezése jarasképtelenség esetén,

— ha a kérhazban tartézkodé vagy folyamatos jarébeteg-ellatasra
szoruld beteg allapota lehetévé teszi, a beteg Magyarorszagra
torténé hazaszallitdésa és hazai egészségligyi intézményben
torténé elhelyezése. A betegszallitas id6pontjat és maodjat a
biztositd6 a kezelGorvossal egyezteti. Az utazas egészségligyi
hazaszallitas miatti megszakitasabdl eredé karok a biztositot
nem terhelik.

Egészségiligyi biztositasi szolgaltatasok

A biztositéd az egészségligyi szolgaltatas igénybevételének helyén

érvényes atlagos egészségiigyi dijszabasok mértékéig az indokolt

és szokasos, orvosvalasztas nélkili altalanos ellatas koltségeit

megbetegedés és baleset esetén a jelen biztositasi feltételek 2.

sz. mellékletében rogzitett dsszeghatarig fedezi, amennyiben a

biztositott a biztositénak vagy megbizottjanak egészségiigyi segit-

ségnyujtasi igényét haladéktalanul jelezte, illetve — amennyiben a

biztositott allapota vagy a kértilmények a biztosité azonnali érte-

sitését nem tették lehetévé — az egészségligyi ellatast legkésébb

a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 48 dran belll beje-

lentette, és a biztosité a szolgaltatasok igénybevételét jovahagyta.

Ha a biztositott fentiek szerint nem értesitette a biztositét vagy

megbizottjat, a biztosité a felmeriilt, szamlaval igazolt koltsége-

ket maximum 50 000 Ft 6sszeghatarig utdlag megtériti.

A biztosité fentiek alapjan az aldbbiakban felsorolt egészséglgyi

szolgaltatasok koltségeit vallalja:




orvosi vizsgalat,

szakorvosi vizsgalat,

egészségligyi gyogykezelés,

laborvizsgalat, réntgen,

kérhazi gydgykezelés a beteg hazaszallithatésaganak idépontjaig,
a magyar orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mfitét,
kérhazi intenziv ellatas,

egy-, ill. kétagyas koérhazi elhelyezés,

betegszallitas, valamint a beteg hazaszallitasa, amint a biztosi-
tott egészségi allapota azt lehetévé teszi, egylttesen a jelen
biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzitettek szerinti
Osszeghatéarig (A biztositott egészségi allapotatél flggéen, a
kezel6orvossal tortént egyeztetést kdvetéen a hazaszallitas szik-
ségességét, idépontjat és modjat a biztosité hatarozza meg.),
slirg6sségi szlilészeti ellatas a terhesség 25. hete el6tt,

orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer koltségeinek eredeti
szamlaval igazolt utélagos megtéritése,

mUivégtagok, mankdk, rokkant kocsik és egyéb orvosi felszere-
lések, eszkdzok orvosi rendelvényre térténd kolcsdnzése,
szem{iveg orvos altal rendelt pétlasa, személyi sériilést is okozo,
igazoltan orvosi ellatast igénylé baleset miatt a jelen biztositasi
feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatarig,
kizarélag slirg6sségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomesok-
kent6 kezelés, ideiglenes gyokérkezelés, legfeljebb két fogra,
foganként a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében
rogzitett 6sszeghatarig.

A biztositott a biztositéval vagy annak megbizottjaval szemben a
biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmenti a vizsgélatot
vagy kezelést végz6 orvost, egészségligyi intézményt az orvosi
titoktartas aldl.

A biztositasbol kizart egészségiigyi szolgaltatasok

a biztositas megkotésekor mar valészindisithet6 ellatas,

a biztositas megkotésekor mar fennallé6 egészségi allapot
kovetkezményeként kapott ellatas, kivéve életveszély elharita-
sa esetén,

a diagnozis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl nem sziiksé-
ges szolgaltatas, nem akut megbetegedés vagy nem baleseti
sériilés miatt kapott ellatas,

a szolgaltatas igénybevételének helyén ésszerii és szokasos
ellatasi dijat meghaladé tobbletkoltségek,

az egészségiigyi szempontbol megvalésithatd, de a biztositott
dontése miatt meghilsult hazaszallitas kovetkeztében felme-
riil6 korhazi kezelés vagy egészségiigyi ellatas tobbletkaoltségei,
az egészségligyi szempontbdl sziikséges, de a biztositott don-
tése miatt meghidsult egészségiigyi ellatas (mditét, kérhazi
kezelés) kovetkeztében felmeriil6 hazaszallitas koltségei,

50 000 Ft 6sszeghatart meghaladé koltségek, amennyiben a
biztositott a feltételeknek megfeleléen nem jelezte a biztosit6-
nak egészségiigyi ellatasi igényét,

a biztosité hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségei,
az ésszerli kockazati szint tullépése nélkiil halaszthaté miitét,
utdkezelés, rehabilitacio,

dializis,

pszichiatriai kezelés, pszichiatriai jellegli megbetegedésbél
adodo kezelés,

fizikoterapia, akupunktura, természetgyogyasz, illetve csontko-
vacs altal nyujtott kezelés,

csaladtag altal nyujtott kezelés, apolas,

alkoholos (0.8 %. véralkoholszint feletti), illetve kabitészeres
befolyasoltsag miatt — vagy erre visszavezethet6 okokbdl —
sziikségessé valt orvosi, kérhazi ellatas,

védooltas,

halaszthaté sziirévizsgalatok és kivizsgalasok,

szexualis Uton terjedd betegségek,6zegészségiigyi — jarvanyiigyi
szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve ezzel dsszefiig-
g6 betegségek,

kontaktlencse koltsége,

hivatasszerii fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset
miatt felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségei,

kett6énél tobb fog kezelése,

definitiv fogaszati ellatas, allkapocs orthopédiai ellatas, fog-
szabalyozas, paradontolégiai kezelés, fogk-eltavolitas, végle-
ges foggyokérkezelés, fogpotlas, fogkorona, hid,

plasztikai (kozmetikai) beavatkozasok.

A biztosité mentesiilése

Mentesiil a biztosité az dngyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy
a biztositott altal elkdvetett szandékos biincselekmény kdvetkez-
tében felmeriilt koltségek megtéritése alél.

6. A karrendezés maddja
Ha a biztositott az egészségligyi segitségnyljtast a biztosité vagy
megbizottja értesitését kdvetéen igénybe vette, a kilféldi egész-
ségligyi, gyoégyito, kezel szerv (személy) az eredeti szamlat koz-
vetlenll a biztosité részére nyujtja be.
Ha az egészségligyi ellatas ellenértékét a biztositott — a biztositod
jovahagyasat koévetéen — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra
torténd visszatérését kovetéen a jogos koltségeket a biztositd
forint fizet6eszkozben megtériti.
A biztosité elézetes jovahagyasa nélkil igénybe vett egészségligyi
szolgéltatasok ellenértékét a biztosité maximum 50 000 Ft 6sszeg-
hatérig tériti meg.
A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

a betegellatas siirgésségét igazol6 egészségligyi dokumentacio,
a kllfoldi egészségligyi ellatas eredeti szamlai,

a baleset kulfoldi egészségiigyi dokumentacidja,

kulfoldon felvett hivatalos jegyz6kdnyv vagy igazoléas a baleset
és a sérllés megtorténtérdl és kortilményeirdl,

a Netrisk Zrt. altal — az utazds megkezdése el6tt — leadott
fedezetet igazolé dokumentum (kétvény), amelyen a biztositott
kint tartézkodasa a karesemény idépontjaban megallapithatd,
a biztosité altal rendszeresitett, biztositott altal kitoltott karbe-
jelentési formanyomtatvany.

A biztosité az egészségligyi ellatas koltségeinek feltételek szerinti

téacié és az altala kijelolt orvos szakérté véleménye alapjan dént.

11l. UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogo-
sult és kulfoldon életveszélyes egészségi allapotban van, vagy 10
napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia, a biztosito egy,
a biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon bejelentett allandé
lakéhellyel rendelkez6 személy részére az oda- és visszautazast
megszervezi. Valasztastol fliggben a biztositd a sajat személygép-
kocsi lizemanyagkoltséget, vonat |l. osztéalyu jegy arat, turistaosz-
talyd repll6jegy arat, vagy a buszjegy arat a jelen biztositasi fel-
tételek 2. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatarig atvallalja,
valamint a 2. sz. mellékletben rogzitett szaml éjszakara és
Osszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit.

A biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkiil tortént beteglatogatas
koltségeit a biztosité nem tériti.

2. Tartézkodas meghosszabbodasa
Amennyiben a biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogo-
sult és korhazi elbocsatéasat kévetéen kiilfoldi tartézkodasat orvo-
si javaslat alapjan meg kell hosszabbitania, vagy amennyiben a
hazautazas csak késébbi idépontban oldhaté meg, a biztosité a
jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett szamu
éjszakara és 6sszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit.
A biztosité vallalja, hogy a biztositott kérhazi tartézkodasa alatt,
vagy ha a kérhazi elbocsatast kdvetéen tartézkodasat meg kell
hosszabbitania, egy vele egyltt utazé hozzatartozdja részére a 2.
sz. mellékletben rogzitett szamu éjszakara és 6sszeghatarig szal-
lodai elhelyezést biztosit, és megszervezi a biztositottal egyltt
torténé hazautazasat, valamint annak koltségeit atvallalja.
A biztosité hozzajarulasa nélkiili kint tartézkodas koltségeit a
biztosité nem tériti.

3. Kozegészség- és jarvanyligyi zarlat miatti szallas és kozlekedési
koltségek téritése

3.1

Amennyiben a biztositottat valamely kilfoldi, arra hataskorrel és

illetékességgel rendelkezé hatdsag a fert6zottség veszélye miatt
kdzegészség- és jarvanylgyi zéarlat ala vonja, a fertézottség meg-
allapitasatol fuggetlentl, a biztosité a zérlat ideje alatti elhelye-
zés tobbletkoltségeit atvallalja jelen biztositasi feltételek 2. sz.
mellékletében rogzitett szamu éjszakéra és 6sszeghatarig.

3.2.

Amennyiben a biztositottat valamely kulfoldi, arra hataskorrel és

illetékességgel rendelkezé hatésag a fert6zottség veszélye miatt
kozegészség- és jarvanylgyi zérlat ala vonja, és a biztositott hazau-
tazéasa az eredetileg tervezett médon a biztositas tartama alatt tortént
volna, de a zarlat miatt az eredetileg tervezett médon nem oldhaté
meg, a biztosité gondoskodik a biztositott Magyarorszagra torténé
hazautazasédnak megszervezésérol és az abbdl eredd tobbletkdltsége-
ket atvallalja a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzi-
tett 6sszeghatarig, a fert6zottség megallapitasatél fuggetlentl.

4. Helyettesités hivatalos kikiildetés esetén
Amennyiben a biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogo-
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sultan strg6sségi kérhazi ellatasban részesil és emiatt nem tudja
hivatalos kiklldetésének céljat teljesiteni, a biztosité megszervezi
a kikuldetést elrendelé cég altal megjeldlt, az at hivatalos célja-
nak teljesitésével megbizott helyettesité munkatars ki- és vissza-
utazasat, és ennek koltségeit a jelen biztositasi feltételek 2. sz.
mellékletében rogzitett dsszeghatarig atvallalja.

A biztosité hozzajarulasa nélkiili helyettesités koltségeit a biztosi-
t6 nem tériti.

Holttest hazaszéllitasa

A biztositott kulfoldon tortént elhalélozésa esetén a biztositd

intézkedik a holttest Magyarorszagra torténé szallitasardl, és

ennek koltségeit a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében

rogzitett 6sszeghatarig atvallalja.

A holttest hazaszallitdsanak megszervezése érdekében a biztosi-

tott hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a leheté

legrévidebb idén belll a biztosité rendelkezésére bocsatania:

— sziiletési anyakoényvi kivonat,

— héazassagi anyakoényvi kivonat,

— temet6i befogadé nyilatkozat (vagy a mindenkor hatalyos jog-
szabalyi rendelkezések szerinti dokumentacid),

A biztosité a hazaszallitast az alabbi iratok kilféldi hatdésagok

altal torténd kiallitasa utan tudja teljesiteni:

— halal tényét igazolé okirat,

— halal okat igazol6 hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

— baleset esetén a halal korlilményeit tisztazé hatéségi jegyzé-
kdnyv.

A biztosité hozzajarulasa nélkiil intézett hazaszallitas koltségeit a

biztosité nem tériti.

1d6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt
Amennyiben a biztositott kilféldi Gtjanak ideje alatt a biztositott
Magyarorszagon bejelentett allandé lakéhellyel rendelkezé kozeli
hozzatartozéja (hazastars, egyenesagbeli rokon, az 6rokbefoga-
dott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az érokbefogadd-, a mosto-
ha- és a nevel6szilé és a testvér) vagy élettarsa meghal, vagy
életveszélyes egészségi allapotba keril, illetve ha a biztositas
megkotését kovetéen a biztositott lakdsaba betorést kovettek el,
vagy a lakasat természeti csapas érte, a biztosité a biztositott
szamara az id6 el6tti hazautazast megszervezi és annak tobblet-
koltségeit a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzi-
tett 6sszeghatarig atvallalja, ha a biztosité értesitésekor a biztosi-
tas érvénytartama még minimum 2 nap.

A biztosité el6zetes hozzajarulasa nélkiil tortént hazautazas kolt-
ségeit a biztosité nem tériti.

Segitségnyujtas elveszett, ellopott bankkartya és mobiltelefon
letiltasahoz

A biztositd segitséget nyljt az elveszett, ellopott bankkartya és
mobiltelefon letiltdsahoz, oly médon, hogy adatbazisabél megadja
az illetékes bank és szolgaltato telefonszamat, amelyen a biztosi-
tott a letiltast haladéktalanul elvégezheti.

Telefonkoltség megtéritése

Amennyiben a biztositott kiilfoldi tartézkodasa soran a biztosité-
nak vagy megbizottjanak egészségligyi segitségnyujtasi igényét
sajat szamlaja terhére jelenti be, a jogos és szamlaval igazolt
telefonkoltségét a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében
rogzitett 6sszeghatarig a biztositd6 megtériti.

Gépjarmii assistance
Személygépkocsi, motorkerékpar hazahozatala

. Amennyiben a biztositott Eurépéban (ideértve Oroszorszag és

Torokorszag eurdpai teriiletét) a biztositasi feltétel alapjan egész-
ségligyi szolgaltatasra jogosult és orvosi szakvélemény alapjan nem
javallott szamara a gépjarmivezetés, a biztosité megszervezi azon
személygépkocsi (legfeljebb 9 féréhelyes kombi-jarmi) vagy motor-
kerékpar Magyarorszagra — a biztositott lakhelyére — térténé haza-
hozatalat, amellyel Magyarorszag teriiletét elhagyta, és vallalja
ennek koltségét. E szolgdltatas feltétele, hogy a biztositottal egy(tt
kint tartézkod¢ Utitarsak a gépjarmivet hazavezetni nem tudjak,
valamint a gépjarmd nem sériilt meg balesetben és tizemképes.

A biztosité hozzajarulasa nélkiil tortént hazahozatal koltségeit a
biztosité nem tériti.

. A biztosité egyéb (nem a 9.1.1. pontban foglaltak szerinti) igény

esetén, a biztositott kérésére is megszervezi azon személygépko-
csi (legfeljebb 9 féréhelyes kombi-jarmd) vagy motorkerékpar
Eurépa teriiletérdl (ideértve Oroszorszag és Toérokorszag eurdpai
terliletét) Magyarorszagra — a biztositott lakhelyére — térténé haza-
hozatalat, de az ebbdl eredd 6sszes koltség a biztositottat terheli.
E szolgaltatas feltétele, hogy a biztositott e szolgaltatas keretén

9.2.

10.

belll hazahozatni kivant személygépkocsival vagy motorkerékpar-
ral hagyta el Magyarorszag teriiletét.

Tajékoztatas automentésrél, autémentd helyszinre kiildése
Amennyiben a biztositott altal vezetett gépjarmi (személygépko-
csi, legfeljebb 9 fér6helyes kombi-jarm( vagy motorkerékpar)
Eurépa teriiletén (ideértve Oroszorszag és Torokorszag eurdpai
teriletét) balesetbdl ered6en vagy miliszaki meghibasodas miatt
mUikodésképtelenné valik, a biztositd tajékoztatast nydjt autéd-
ment6 elérhet6ségérdl, igény esetén megszervezi az autémentd
helyszinre kiildését, de az ebbdl eredd koltségek (kiszallas, javitas
stb.) a biztositottat terhelik.

E szolgaltatas feltétele, hogy a biztositott e m(ikddésképtelenné
valt személygépkocsival vagy motorkerékparral hagyta el
Magyarorszag terlletét.

A karrendezés maddja

Az utazasi segitségnyujtas kapcsan felmeriilt koltségeket a bizto-
sit6 a megadott Osszeghatarok figyelembevételével kézvetlendl
rendezi.

Amennyiben a biztositott a biztosité altal el6zetesen elfogadott, a
biztositasi események kapcsan felmerdilt koltségeket a helyszinen
rendezte, azokat a karbejelenté nyomtatvany és az eredeti szam-
lak kézhezvételét koévetd 15 munkanapon belll a biztosité a
megadott 6sszeghatarok figyelembevételével forintban megtériti,
kivéve a 9.1.2. és 9.2 pontban rogzitett gépjarm( assistance
szolgaltatasok igénybevételéb6l eredé — biztositottat terhelé —
koltségeket.

IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1.

Jogvédelmi szolgaltatasok

A biztosité megtériti a biztositottal szemben, a biztositas érvény-

tartama alatt kilféldon elkovetett szabalysértés vagy gondatlan

blincselekmény miatt az elkdvetés helyszinén indult eljaras kolt-
ségeit az alabbiak szerint:

— a biztosité gondoskodik a biztositott terhére megéallapitott 6va-
dék vagy hasonld biztositék letételérél és vallalja az ezzel
kapcsolatban felmeriilé koltségeket, valamit

— a biztosité fedezi a biztositott védelmét kulfoldon ellatd tgyvéd
szamlaval igazolt munkadijat, a szolgaltatas igénybevételének
helyén szokasos és altaldban elfogadott Ugyvédi dijszabas
figyelembevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az
Ugyvéd altal megbizott szakért6 koltségét a jelen biztositasi
feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatarig.

A biztositas az Ugyvédvalasztés jogat nem foglalja magaban. A

megfelelé védelemrél a biztosité megbizottja Utjan gondoskodik.

A jogvédelmi biztositasbol kizart kockazatok

Az |. fejezet 10. pontjaban foglaltakon tul:

— ha a biztositott a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany nélkiil
vezetett gépjarmiivel okozott kart,

— ha a biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenha-
gyas vagy segitségnyujtas elmulasztasanak gyantja miatt folyik
eljaras,

— ha a biztositott korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy
felelosségbiztositasa a kareseményre fedezetet nyujt.

A biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag 6sszegét

a biztosité nem vallalja at.

A biztosité6 mentesiilése

A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, az I. fejezet 11.
pontjan tal, ha bizonyitja, hogy a szerz6d6 vagy a biztositott kar-
enyhitési kotelezettségét jogellenesen, szandékosan vagy stlyo-
san gondatlanul megszegi.

A szolgaltatas igénybevételének maodja

A jogvédelmi szolgdltatas iranti igényérél a biztositott koteles a
biztositd6 megbizottjat azonnal értesiteni.

A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a biztosité el6zetes
hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben az eljaras soran nem a biztosité altal megbizott iigy-
véd jar el, vagy az ligyvéd kozremiikodéséhez a biztosité nem jarul
hozza, a koltségeket a biztosité nem fedezi.

A karrendezés maddja

A jogvédelmi szolgéltatasok kapcsan felmerilt koltségeket a biz-
tosité a megadott dsszeghatarok figyelembevételével kozvetlenil
rendezi.

Amennyiben a biztositott a biztosité altal elézetesen elfogadott, a
jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerlt koltségeket a helyszi-




nen rendezte, azokat a karbejelent6é nyomtatvany, helyszini rendér-
ségi vagy hatdsagi jegyz6konyv és az eredeti szamlak kézhezvételét
koveté 15 munkanapon belll a biztosité a megadott 6sszeghatéarok
figyelembevételével forint fizet6eszkozben megtériti.

V. SZEMELY! FELELOSSEGBIZTOSITAS

1.

Biztositasi esemény

Amennyiben a biztositas id6tartama alatt a biztositott altal oko-
zott baleset miatt harmadik személy baleseti testi sériilést szen-
ved, illetve meghal, és ezzel Osszefliggésben a biztositottal
szemben olyan kartéritési igényt nyljtanak be, amely a magyar
jogszabalyok szerint alapos és a biztositott a magyar jogszabalyok
alapjan a kar megtéritésére lenne kételezhet, a biztosité a bizto-
sitott helyett megtériti a felmerilt és szamlaval igazolt gyégyasza-
ti és temetkezési koltségeket a jelen biztositasi feltételek 2. sz.
mellékletében rogzitett dsszeghatarig 10 % 06nrész levonasaval,
kivéve, ha az okozott kar mas biztositas alapjan megtérilt. A
biztositottal szemben benyuljtott kartéritési igény egyéb elemeit a
biztositdé nem tériti meg. Toébb azonos okbdl bekdvetkezett, idé-
ben 6sszefliggd, tobb karosultat érinté karesemény egy biztositasi
eseménynek mindsl, azaz a biztosité a karosultak szamatél flg-
getleniil egyszeresen térit, biztositasi eseményenként dsszesen
legfeljebb a fentiekben meghatarozott 6sszeghatar erejéig.
Gybgyaszati és temetkezési koltségnek mindsiinek a balesetbdl
ered6 alabbi slirg6sségi orvosi ellatasok: sebészeti, rontgen, foga-
szati, betegszallitasi, korhazi, apolasi, protézis ellatas, valamint a
temetési szolgaltatasok ésszer(i és indokolt, helyben szokasos
mértéket meg nem haladé koltségei, beleértve a holttest szallita-
sanak koltségeit is. A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizaro-
lag a fenti koltségek téritésére terjed ki.

A biztosit6 szolgéltatasénak feltétele a biztositott — hatdsagi elja-
rasban tett — felel6sséget elismer6 nyilatkozata, illetve a biztositott
kartéritési kotelezettségét megallapitéd jogerés birésagi hatérozat.
A biztositott és a karosult egyezsége és a biztositott felel6sséget
elismeré nyilatkozata a biztositéval szemben kizarélag abban az
esetben hatélyos, ha ahhoz a biztositd el6zetesen hozzajarult,
vagy azt utélag tudomasul vette; mig a jogerés birdsagi hatarozat
a biztositéval szemben akkor hatalyos, ha a biztosité6 a perben
részt vett, a biztositott képviseletérél gondoskodott vagy ezekrél
lemondott. Amennyiben tébb személy egylittesen okoz kart, és igy
a biztositott felel6ssége a karokozdkkal egyetemleges, a biztositd
helyallasi kotelezettsége csak a biztositott felrohatésaganak mér-
tékéig terjed. Ha a felréhatésdg mértékét megéllapitani nem
lehet, a biztosité helytallasi kotelezettsége a biztositott kézreha-
tasanak mértékéig terjed. Ha ennek aranyat nem lehet megallapi-
tani, akkor a biztosité tgy tekinti, hogy a kar valamennyi karokoz6
kozott egyenl6 aranyban oszlik meg.

A személyi felelGsségbiztositasbol kizart kockazatok

A biztositas nem terjed ki:

— semmilyen dologi karra (vagyontargyak megsériilése, elveszé-
se, megsemmisiilése),

— személyiségi jogi sérelemre,

— olyan karra, mely a biztositott jogszabalyban meghatarozott
felelosségénél szigoribb szerz6désben vagy egyoldall nyilatko-
zataban vallalt kotelezettségén alapul,

— arra a karra, melyet a biztositott biincselekmény elkdvetésével
okozott,

— olyan karra, melyet a biztositott olyan tevékenységével okozott,
amely hatésagi engedélyhez kotott, és a biztositott ezt a tevé-
kenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,

— a biztositott altal szandékosan elGidézett barmely esemény,
vagy az emberi kornyezetet veszélyeztetd tevékenységgel oko-
zott karra,

— a biztositott szakmai vagy lizleti tevékenységével dsszefiiggés-
ben eldidézett karra,

— a biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott
ingatlan, vizi-jarmii vagy légi-jarmii vonatkozasaban felmeriilé
felelsségbdl eredd karra,

— a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallito-
eszkozok, vizi-jarmiivek, vagy légi-jarmiivek birtoklasabol, kar-
bantartasabol, hasznalatabol, be- és kirakasabol eredé felelGs-
ségbdl szarmazo6 karra,

- fert6z6 betegségeknek a biztositott altal torténdé atadasaboél
eredo felelosségbdl szarmazo karra,

— olyan szerek hasznalatabél, eladasabél, el6allitasabol, atada-
sabol, szallitasaboél vagy birtoklasabol eredé felelGsséghdl
szarmaz6 karra, melyet a megfelel6 hatésag kabitdszernek
mindsitett,

— a biztositott altal habortban, polgarhaboriban, harci esemény-
ben, terrorcselekményben, felkelésben, lazadasban, tiintetés-
ben, zavargasban val6 részvétele soran okozott karra,

— olyan karra, melyet egy csaladtag illetve utitars, illetve az uti-
tars csaladtagja érvényesit a biztositottal szemben,

— kozeli hozzatartozénak vagy a biztositottal munkaviszonyban
allé személynek okozott karra,

— léfegyverek altal okozott sériilésekbdl eredd karra,

— allattart6i mindségben okozott karra.

A biztosité6 mentesiilése

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszegek kifizetése aldl:

— ha bizonyitast nyert, hogy a kart a biztositott jogellenesen,
szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta.

A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell

tekinteni, ha az a biztositott vagy szerz6dé:

a) ittas allapotaban vagy kabitészeres befolyasoltsag alatt, azzal
kozvetlen okozati dsszefiiggésben kovetkezett be,

b) jogositvany nélkiili gépjarmiivezetés kozben kovetkezett be.

A szolgaltatasi igény teljesitésének feltételei

A biztositott koteles a biztositasi eseményt a tudomaséara jutasat

kovet6en haladéktalanul, de legkés6bb 48 éran belil bejelenteni a

biztositonak, a bejelentésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

— a kérosult személy nevét és pontos cimét,

— a biztositasi kotvény egy példanyat, vagy annak masolatat,

— a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat,

— a biztositasi esemény leirdsat, és a baleset helyszinén felvett
jegyzbkonyvet,

— a karosult testi sériilésére vonatkozo teljes és részletes orvosi
dokumentéciot,

— a biztositott felel6sségének elismerését vagy annak elutasita-
sat tartalmazé — hatésagi eljarasban tett — nyilatkozatot,

— amennyiben hatésagi eljaras indult, a hatésagi eljaras szamat,
a hozott hatarozatot, illetve az illetékes hatdsdg nevét és
cimét,

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezés-
re all6 informéaciot és dokumentumot,

— a biztosité altal rendszeresitett karbejelentési formanyomtat-
vanyt.

A biztositott koteles a biztosité szolgaltatasahoz a szlikséges infor-
macidkat rendelkezésére bocsatani, a biztositét segiteni az okozott
kar Osszegének megallapitasaban, a kar rendezésében, illetve a
jogalap nélkuli kartéritési igények érvényesitésének elharitasaban.
Amennyiben a biztositott fenti koételezettségeit nem teljesiti és
emiatt Iényeges kortilmények (pl. a biztositasi esemény bekovet-
kezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a bizto-
sitd szolgaltatdsat befolyasold korllmények) kiderithetetlenné
valnak, a biztosit6 koételezettsége nem all be.
Amennyiben a biztositott karbejelentési kotelezettségét sajat
hibajabol késedelmesen teljesiti, a késedelmi kamatokat a bizto-
sité nem tériti. Amennyiben a kérosultat ért kar masik biztositasi
szerz6dése alapjan biztositési fedezet alatt all, a biztosité helyt-
allasi kotelezettsége jelen szerz6dés alapjan csak akkor és annyi-
ban all fenn, amikor és amennyiben a masik biztositasi szerz6dé-
se alapjan a biztosité6 a kart nem, vagy nem teljes mértékben
tériti meg.

VI. BALESET-BIZTOSITAS

1.

Balesetnek mindsiil a kockazatviselés tartama alatt a biztositott
akaratan kivul hirtelen fellép6 olyan egyszeri kiils6é behatas beko-
vetkezése, amely az emberi szervezetben heveny médon anatémi-
ai elvaltozast okoz, mely elvaltozas szakorvosilag igazolt médon
sériiléssel, egészségligyi ellatassal vagy halallal jar.
Az ongyilkossag, oncsonkitas és annak kisérlete még akkor sem
mindsiil balesetnek, ha azt a biztositott beszamitasi képességé-
nek hianyaban kovette el. Hivatasszerii fizikai munkavégzés miatt
bekdvetkezett elhalalozas vagy egészségkarosodas jelen szerz6dés
feltételei szerint nem minésiil balesetnek.
A baleseti halal és balesetbdl ered6 maradandé egészségkaroso-
das tekintetében e feltételek szerint nem minésiil balesetnek: a
fagyas, napszlras, héguta, vizbefilas, kvarc vagy szolarium okoz-
ta égés, megemelés, porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbe-
tegedések, ember vagy allat (egyéb éllény) altal terjesztett bar-
mely fert6zés, akut nyilt miitéti beavatkozast nem igénylé un.
randulasos esetek.
a) Az egészségligyi segitségnyujtastol és biztositastol fuggetlendl
a biztosité a jelen biztositéasi feltételek 2. sz. mellékletében
rogzitett baleset-biztositasi 6sszegeket fizeti.




b) A biztosit6 a biztositott balesetbdl ered6 maradandé egészség-
karosodasa esetén, amennyiben az egészségkarosodas mértéke
eléri a 25%-ot, az egészségkarosodas mértékével aranyos
szolgdltatast nyujtja. A szerzédésben a 100%-o0s biztositasi
Osszeg keriil megjelolésre.

c) A baleset folytdn bekévetkezett maradandé egészségkaroso-
dasnak min6sil az az egészségkarosodas, mely a biztositott
tartos testi kdrosodasahoz vezet. Az adott balesetb6l visszama-
radt, é&llandésult egészségkarosodas mértékét a végallapot
kialakulasat kovetéen a rendelkezésre allo szakorvosi iratok, a
MABISZ baleseti Utmutatéja alapjan a biztosité orvosa allapit-
ja meg, sziikség esetén személyes vizsgalattal.

Az egy balesetbdl eredd allandé részleges egészségkarosodas ese-

tén teljesitett dsszes kifizetés az allando teljes egészségkarosodas

esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allandé egészségkarosodas mértékét legkésébb két

évvel a baleset utan kell megallapitani. A baleseti allandé egész-

ségkarosodas fokat a biztosité altal megbizott orvos allapitja meg.

A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a baleset-biztositasi 6sszegek kifizetése alél:

— ha a biztositott halalat a kedvezményezett szandékos magatar-
tasa okozta,

— ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a biztositott, vagy a
szerz6d6 jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatla-
nul okozta.

A balesetet stlyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell

tekinteni, ha az a biztositott:

a) 0.8 %o véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitdsze-
res befolyasoltsag alatt, azzal kozvetlen okozati Gsszefiiggés-
ben kovetkezett be,

b) jogositvany nélkiili vagy ittas gépjarmiivezetés kézben kovetke-
zett be.

— ha egészségiigyi szempontbdl lIényeges, de a biztositott donté-
se miatt meghilsult egészségiigyi ellatds (miitét, koérhazi
kezelés) kovetkeztében baleseti egészségkarosodas vagy bal-
eseti halal kovetkezik be, tovabba

— ha olyan lényeges koriilmények ismeretlenek maradnak,
melyek hianyaban a baleseti definicioban megfogalmazottak
nem bizonyithatok.

A karrendezés moédja

A biztositasi szerz6désben foglalt és a biztositottat még életében

megillet6 baleset-biztositasi dsszegeket a biztosité a biztositott

részére nyljtja. A biztositott haldla esetén nyljtandé baleset-biz-

tositasi 6sszegekre a biztositott, vagy a biztositott irasbeli hozza-

jarulaséaval a szerz6d6 kedvezményezettet jelélhet meg. Kilon

rendelkezés hidanyaban a kedvezményezett a biztositott érokdse.

A kérrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

— hivatalos jegyz&kényv vagy igazolas a baleset és a sériilés meg-
torténtérél és korilményeirdl,

— baleseti halal esetén boncolasi jegyz&konyv,

— halotti anyakényvi kivonat,

— az 0rokos személyét megallapité hivatalos dokumentum (6rok-
Iési bizonyitvany, hagyatékatado végzés),

— egészségkarosodas esetén az egészségkarosodas jellegét és
mértékét igazol6 orvosi szakvélemény,

— a baleset id6pontja 6ta keletkezett orvosi iratok,

— a Netrisk Kft. altal — az utazds megkezdése el6tt — leadott

fedezetet igazolé dokumentum (kétvény), amelyen a biztositott

kint tartézkodasa a karesemény idépontjaban megallapithato,

a biztosito altal rendszeresitett karbejelentési formanyomtatvany.

VIl. POGGYASZBIZTOSITAS

1.

A poggyaszbiztositas kiterjed

a) A biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Gtipoggyaszanak,
ruhazatanak kulfoldon tortént ellopasara, elrablasara, valamint
az utazas soran elszenvedett, orvossal igazolt sérliléssel jaré
balesetbdl, kézuti balesetbdl vagy elemi csapasbdl eredd sérii-
lésére, megsemmislilésére a kéaridépontra értékcstkkentett
0sszegben, a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében
rogzitett 6sszeghatarig (baleset meghatarozésa a Il. 1. pont-
ban). Jelen feltételek vonatkozasaban elemi csapasnak ming-
siil: a tiiz, villamcsapas, robbanas, foldcsuszamlas, ké- és
foldomlas, az MSK-64 skala 5. fokozatat eléré foldrengés,
természetes lireg vagy talajszint alatti épitmény beomlasa,
legalabb 15 m/sec erdsségii szélvihar, felhGszakadas, arviz,
belviz, egyéb vizelontés, jégverés, leziidulé hotomeg, hényomas
altal keletkezett kar.

b) A gépjarm( merev burkolatl, zarszerkezettel biztositott, 24
oraban belathatosag ellen védett, lezart csomagterébdl torténé
eltulajdonitas esetén a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mel-
|ékletében rogzitett 6sszeghatéarig térit a biztosité. Sporteszko-
z6k esetén az 1/a. és 1/b. pontokban meghatarozott limitek
terhére a poggyaszbiztositas kiterjed:

— sporteszkézok kulfoldon tortént ellopdsara, elrablasara, vala-
mint az utazds vagy sporttevékenység soran elszenvedett,
orvossal igazolt sériiléssel jar6 balesetbdl, kozati balesetbdl
vagy elemi csapasbol ered6 sértilésére, megsemmisiilésére a
karidépontra értékcsokkentett 6sszegben, a jelen biztositasi
feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatarig.

MUszaki cikkek esetén az 1/a. pontban meghatérozott limitek

terhére a poggyaszbiztositas kiterjed:

— videokamera, fényképez6gép, szamitdégép, szérakoztatd elekt-
ronikai eszkdzok (pl. CD lejatszd), mobiltelefon, és minden
egyéb miszaki cikk kilfoldon tortént ellopasara, elrablasara,
valamint az utazas soran elszenvedett, orvossal igazolt sériilés-
sel jar6 balesetb6l, kozuti balesetb6l vagy elemi csapasbol
ered6 sériilésére, megsemmisiilésére a karidépontra értékcsok-
kentett 6sszegben, de a tartozékokkal és kiegészitékkel egyttt
legfeljebb a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében
rogzitett dsszeghatéarig, tételenként.

Jelen feltételek szerint nem tekintjik kilén tételnek a tartozéko-

kat és kiegészitéket (pl. objektiv, csereobjektiv, pétakkumulator,

vaku, memdriakartyak stb.).

A lopés, rablas tényét az illetékes rend6rségnél vagy mas hatdsag-

nal, kézlekedési vallalatnal, szallodanal be kell jelenteni, és arrol

jegyz6konyvet kell kérni.

A poggyaszbiztositasbol kizart targyak

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre, 6rara, nemesfémekre, miivészeti targyakra, gyiijte-
ményekre, készpénzre vagy készpénzkiméld fizet6eszkozokre
(pl. bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogosi-
té utalvany, sibérlet stb.), takarékbetétkonyvre, bélyegekre,
egyéb értékpapirra, menetjegyre, okmanyokra (kivéve utlevél
vagy hataratlépésnél elfogadott személyi igazolvany, jogosit-
vany, forgalmi engedély), okiratra, lizleti vagy maganjellegii
dokumentumokra, nemes szérmékre, a munkavégzés céljara
szolgalé eszkozokre, hangszerekre, a kulcsokra és inditokar-
tyakra, a légi utazas alkalmaval feladott és a gépjarmiibél
eltulajdonitott sporteszkozokre, videokamerara, fényképezo-
gépre, szamitogépre, szérakoztaté elektronikai eszkozokre (pl.
CD lejatszo), mobiltelefonra, valamint minden egyéb miiszaki
cikkre és ezek tartozékaira a kiegészitokkel egyiitt.

A poggyaszbiztositasbol kizart események

A biztositas nem terjed ki az I. 10. pontban meghatarozottakon tul:

— a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére,
az Grizetleniil hagyott targyak ellopasara,

— a gépjarmii utasterébdl eltulajdonitott targyakra,

— a gépjarmii merev burkolatu, lezart zarszerkezettel biztositott
poggyaszterébdl 22 6ra és 06 ora kozott eltulajdonitott pogy-
gyaszra,

— a gépjarmiivel torténd utazas soran, a szallashelyen késedelem
nélkiil el nem helyezett atipoggyaszra,

— satorozas vagy kempingezés kozben bekdvetkezett lopaskarra,
ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatésagilag kije-
161t teriileten torténik.

A biztosité6 mentesiilése

Mentesiil a biztosité a poggyaszkarok kifizetése alél az I. fejezet

11. pontjaban foglaltakon tul:

- a fuvarozo feleldsségbiztositasa vagy mas biztositas altal meg-
tériilé karok mértékéig,

— amennyiben a kart jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan
gondatlanul a biztositott vagy a szerz6d6 okozta,

— ha a biztositott nem az altalaban elvarhaté gondossaggal jart el,

— ha a biztositott vagy a szerz6d6 a karesemény kapcsan valétlan
adatokat k6zdl.

Okmanyok pétlasa

A biztosité megtériti a biztositott kulféldi Gtja soran ellopott,
elveszett vagy megsemmistlt Gtlevél vagy hataratlépésnél elfoga-
dott személyi igazolvany, jogositvany és forgalmi engedély szam-
laval igazolt Ujrabeszerzési koltségeit a jelen biztositasi feltételek
2. sz. mellékletében rogzitett dsszeghatérig. Ez a kartérités az
1./a. pont szerinti poggyaszbiztositasi dsszeget terheli.




6. Uti-okmanyok pétlasaval kapcsolatos, kiilféldon felmeriilt utazasi
és konzulatusi koltségek téritése
A biztosité megtériti a biztositott kilféldi Gtja soran ellopott,
elveszett vagy megsemmisiilt Gti-okmanyok pétlasaval kapcsolat-
ban kulféldon felmerdlt, szamlaval igazolt utazasi és konzulatusi
koltségeket a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében
rogzitett 6sszeghatarig.

7. Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

Amennyiben a biztositott a légi, illetve hajo6zasi tarsasaggal vagy
ezek képviseletével kilfoldre torténd kiutazésa (oda Ut) soran
Utipoggyaszat a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest
késve kapja kézhez, a biztosité a jelen biztositasi feltételek 2. sz.
mellékletében rogzitett idétartamok alapjan megallapitott 6sszeg-
hatérig, megtériti a biztositottnak ezen id6étartam alatt elengedhe-
tetlentl szliikséges és indokolt tisztalkodd szerek, higiénias eszko-
26k beszerzésének koltségeit eredeti szamla alapjan, ha részére a
fuvarozo kartéritést nem nyujtott.

Amennyiben a poggyasz végleg nem kertil el6, a poggyaszkésede-
lemre kifizetett kartérités a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli. A
poggyasz késedelmét a biztositott a fuvarozo felé térténd bejelen-
téssel egyidejlileg koteles a biztositonak jelezni. A késés id6tarta-
mardl a légi, illetve hajozasi tarsasagtdl, vagy azok képviseletétol
irasbeli igazolas sziikséges.

8. A poggyasz karrendezés médja

A poggyaszkarokat, az okméanyok beszerzési koltségeit és a pogy-

gyasz késedelmes kiadasa esetén felmerdilt koltségeket a biztositd

utasbiztositasi karrendezési partnere, a Vienna Life Biztosito

(elérhetéségeit lasd Altalanos Feltételek 18.2. pont) részére

leadott alabbi dokumentumok alapjan, a biztositott hazaérkezését

kovetéen tériti meg:

— névre sz6l6 eredeti rendérségi jegyz6konyv, esetleg hatarozat
(A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes rendérség-
nél vagy hatésagnal, illetve a kdresemény kortilményeitol flg-
gben kozlekedési szervnél vagy a szallodanal minden esetben
be kell jelenteni, és az esemény korilményeir6l jegyz6kdnyv
felvételét, az esetleges eljaras eredményérél hatarozatot kell
kérni. A jegyzékényvben fel kell sorolni tételesen a karosodast,
az ellopott poggyasz- és ruhaféleségeket, a kart dsszegszeriien
is megjelélve.),

— a fuvarozé jegyz6konyve a poggyasz késedelmérdl, ill. hianyarol,

— replléjegy és poggyaszcimke masolata,

— a fuvarozé igazolasa az altala nyUjtott kartéritésrél,

— az ellopott poggyasz- és ruhaféleségek névre sz6l6 eredeti
beszerzéskori szamlaja, amelynek hidnyaban a biztosit6 a bel-
foldi atlagarakat veszi alapul,

— a karigény érvényesitéséhez sziikséges, a biztosito altal bekért
egyéb irat,

— az okmanyok pétlasa soran felmerilt koltségek eredeti szamlai,

— a poggyaszkésedelem alatt vasarolt cikkek eredeti szamlai,

— a Netrisk Zrt. altal — az utazds megkezdése el6tt — leadott
fedezetet igazolé dokumentum (kétvény), amelyen a biztositott
kint tartézkodasa a karesemény idépontjaban megallapithato,

— a biztosit6 altal rendszeresitett, biztositott altal kitoltott karbe-
jelentési formanyomtatvany.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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Utashiztositashoz kotheto kiegészito autds segitségnyijtas
bhiztositasi feltételei

1. A biztositasi szerzodés létrejotte, alanyai mUikodésképtelenné vagy a vonatkozoé el6irasok alapjan a kozuti

1.1. Jelen kiegészit6 biztositasi feltételek azokat a rendelkezéseket forgalomban vald hasznélatra alkalmatlanna valt, kézlekedési bal-
tartalmazzak, amelyeket az UNION Vienna Insurance Group esetet szenvedett.

Biztosit6 Zrt. (tovabbiakban: biztosit6) és a Szerz6dé (tovabbiak-

ban: szerz6d6) koézott 1étrejott utasbiztositashoz, mint alapbiztosi- 5. A biztositasi szolgaltatas

tashoz (tovabbiakban: alapbiztositas) kotott kiegészité autéds 5.1. A biztosité segitségnyljté partnere, az Europ Assistance
segitségnyljtas biztositasi szerzédésre alkalmazni kell, feltéve, Magyarorszag Kft. (Europ Assistance Kozpont) orszagos és nem-
hogy a szerzédést erre hivatkozéassal kototték meg. Biztositott zetkozi segitségnyljtasi halézataval egylttmikodve a biztositasi
(tovabbiakban biztositott), akinek a részére a szerzé6d6 a biztosita- esemény bekdvetkeztekor a szerz6désben meghatarozott alabbi
si szerz6dést megkoti és a dijat megfizeti. szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget.

1.2. Kiegészité autés segitségnyujtas biztositdsra az utasbiztositas
szerz6do6je csak akkor tehet ajanlatot, ha 6. Szolgaltatasok
— a biztositott gépjarmi tulajdonosa/lizembentartdja vagy 6.1. Amennyiben a biztositott gépjarmivel kapcsolatban biztositasi
— a tulajdonos irasbeli meghatalmazasa alapjan hasznéalhatja a esemény kovetkezik be, a biztositd az alabbi szolgéltatasokat

gépjarm(ivet. nyUjtja:

1.3. A biztosité a neki befizetett kiilon dij ellenében vallalja az autés 6.1.1.Informacié szolgaltatas
segitségnyujté kockazatot. A biztosité vallalja a legkozelebbi markaszerviz kikeresését és a

1.4. A kiegészit6 autds segitségnyljtas biztositasi feltételekben nem sziikséges informaciok (telefonos elérhet6ség, cim, kapcsolattartd
szabalyozott kérdésekben az alapbiztositas feltételei az iranyadok. neve) atadasat a biztositott gépjarmd markéaja szerint.

1.5. A kiegészité autés segitségnyujtas biztositds az UNION-UtasPillér 6.1.2.Kozati segélyszolgalat
utasbiztositas a Netrisk.hu Zrt. tgyfelei szamara termékhez kothetd. E szolgaltatas alapjan a biztositd helyszinre kildétt javitéja vagy

jarmiszallitéja hajtja végre a hibaelharitast, illetve a gépjarm

2. A kiegészit6 autds segitségnyujtas biztositassal kapcsolatos fogalmak forgalomba térténé visszahelyezését és vallalja ennek kéltségeit,

2.1. Biztositott személygépjarm( a biztositasi ajanlaton megnevezett az alabbiak szerint:
magyar forgalmi rendszammal ellatott személygépkocsi, amely a — Ha a biztositott gépjarm(i a biztositott altal bejelentett biztosi-
szerz6déskotés idépontjaban menetképes és nem téltotte be a tasi esemény kovetkeztében menetképtelenné valt, a biztosito
15. évét. a biztositott bejelentését kovetéen segélyautét vagy esetlege-

2.2. Személygépkocsi: személyszallitas céljara készllt olyan gépkocsi, sen autément6t kild a helyszinre, mely javitassal megkisérli a
amelyben — a vezet6 Ulését is beleértve — legfeljebb 9 allandd biztositott jarmivet menetképessé, a kozuti forgalomban vald
Gléhely van [(1/1975.(11. 5.) KPM-BM egydttes rendelet (a tovab- részvételre alkalmassa tenni.
biakban KRESZ)]. — A biztosité a szolgdltatast végzének tériti meg a helyszinre

2.3. A biztosit6 a személygépkocsi korat ugy allapitja meg, hogy a torténd egyszeri kiszallas és a helyszinen térténé javitas szam-
biztositas kezdetének évszamabol levonja a gépjarml forgalmi laval igazolt munkadijat. A helyszinen torténé javitds soran
engedélyében szerepl6 gyartasi évet. esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem tartal-

2.4. Biztositott személy(ek) a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a mazza, azt a biztositott kételes megtériteni a javitast végzé
biztositott személygépkocsiban utazé személy(ek). szolgéltaté szamlaja alapjan.

2.5. Kozlekedési baleset: kozlekedési balesetnek minésiil az az ese- — A javitdssal menetképessé tett gépjarml megjavitdsa csak
mény helye szerint illetékes rendérség altal kozlekedési baleset- ideiglenes javitasnak mindsil, a gépjarmd miel6bbi tartés és
nek mindsitett esemény, amelynek kévetkeztében a biztositott lizembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsé-
gépjarm(i — a renddrségi jegyzékényvben dokumentalt — egyértel- ge, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.
mUien kimutathat6 sériléseket szenved és emiatt izemképtelenné 6.1.3.Mentés, elszallitas
vagy menetképtelenné valik. A biztosité vallalja a menetképtelen gépjarml mentését, elszalli-

2.6. Miiszaki meghibasodas: olyan m(iszaki hiba, ami a szerz6dés meg- tasat a legkozelebbi (100 km-en bellli) szakszervizbe, feltéve, ha
kotésekor, illetve az utazds megkezdésekor elére nem lathaté ok a helyszini sziikségjavitds nem hajthat6 végre. Amennyiben a biz-
miatt, a biztositas tartama alatt kdvetkezik be, és amely Gizemkép- tositasi esemény kovetkeztében menetképtelen biztositott gépjar-
telenséget okoz, vagy amely miatt a személygépjarmi menetkép- mivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni, a
telennek mindsil, vagy a hiba jellege miatt a személygépkocsi a biztosito altal a helyszinre kildott autémenté a biztositott gépjar-
meghibasodas helyén érvényes hatésagi el6irasok miatt nem vehet m(ivet a benne |évé személyes poggyasszal egyltt javitdmiihelybe
részt a forgalomban és emiatt menetképtelennek mindsuil. szallitja. A biztosité megtériti a miihelybe szallitds szamlaval iga-

zolt koltségeit a szolgaltatast nydjtonak.

3. A biztositas teriileti hatalya 6.1.4.Megoérzés

3.1. A biztositas kiilféldon, az alabbiakban felsorolt orszagokban beko- A biztosité vallalja az 6rzés koltségeit abban az esetben, ha az
vetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik: elszallitott biztositott gépjarm( javitasara szolgald szerviz vagy
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria*, javitomUhely a biztositott gépjarmivel tértént biztositasi esemény
Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Dania, Esztorszag, idején zérva tart, mindaddig, amig a szerviz vagy javitém(ihely
Finnorszég, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, atveszi a széban forgd gépjarm(ivet, de maximum az els6 munka-
Horvatorszag, [rorszag, lzland*, Lengyelorszag, Lettorszag, napig.

Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia*, Malta*, Monaco, 6.1.5.A menetképtelen gépjarmii hazaszallitasa automentdvel

Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a biztosi-
Romaénia*, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, té szervezésében szervizbe széllitott biztositott gépjarm( javitasa a
Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia*, Torokorszag* (eurdpai szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon bellil nem oldhaté
része), Vatikanvaros. meg, a biztosité vallalja a tulajdonos vagy tizembentart6 biztositott
*A szolgaltatds mindsége a jelzett orszagokban erésen fligghet a allando lakhelyére vagy az altala megjeldlt, Magyarorszag teriiletén
helyi tényez6ktol. 1év6 egyéb lakcimre torténd szallitds megszervezését, és a szallitas

koltségeinek megtéritését maximum 300 000 HUF értékig.
4. Biztositasi esemény 6.1.6.Gumiszerviz
4.1. Biztositasi eseménynek mindsil: Ha a helyszini hibaelharitas kapcsan defektes gumiabroncs cseré-
— A biztositott gépjarm(i biztositasi tartama alatt bekdvetkezd je tortént, a biztosit6 vallalja a gumiabroncs javittatasanak, illetve
mUiszaki meghibasodasa a 2.6. pont szerint. az Uj gumiabroncs beszerzésének koltségeit szamla ellenében,

— A biztosit6 biztositasi eseménynek tekinti tovabba a biztositott feltéve hogy a gumiabroncs futédfeliilete megfelelt a jogszabalyban
gépjarm( biztositasi tartam alatt bekovetkez6 kozlekedési bal- el6irtaknak. A koltségvallalas maximuma 70 EUR &sszesen.
esetét a 2.5. pont szerint. 6.1.7.Telefon és taxi koltségek megtéritése

4.2. Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott személygépko- A biztosit6 vallalja a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben kelet-
csit a biztositas hatélya alatt jogszer(ien és a jogszabalyi, valamint kezett telefon és taxi koltségek megtéritését szamla ellenében
a miszaki, karbantartasi el6irasok betartdsaval hasznalték és az biztositasi eseményenként maximum 50 EUR értékig.
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Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezett, de a biztositasi
esemény napjan nem lehetséges a biztositott gépjarmd ismételt
menetképes allapotba helyezése, a biztositoé az alabbi szolgaltata-
sok egyikét nyljtja a biztositott gépjarmiben 16 személyeknek,
abban az esetben, ha a szallitast a biztosité szervezte. Egy bizto-
sitasi esemény alkalmaval csak az egyik szolgéltatas vehet6 igény-
be, melyek nem kombinalhatok:

Szallas megszervezése

A biztosit6 vallalja a biztositottak részére (a gyarté altal el6irt, a
gépkocsiban utazhaté személyek maximum |étszamaig) a szerviz
vagy a biztositasi esemény kozelében 1év6 3 csillagos szallodédban
torténo elhelyezésének megszervezését, és annak koltségeit legfel-
jebb 2 éjszakara reggelivel maximum 60 EUR/f6/éj 6sszegben
megtériti. Az ezt meghaladé koltségek az utas(oka)t terhelik. A
biztositasi szolgaltatas altal fedezett dsszeget a biztosité kdzvetle-
ndl fizeti meg a szalloda szdmara. Amennyiben az adott szalloda-
ban nincs méd a kozvetlen fizetésre, akkor a fenti dsszeget a biz-
tositott személy(ek) koteles(ek) megtériteni, mely 6sszeget a biz-
tosité utélag tériti meg szamukra. A biztosité megszervezi a bizto-
sitasi esemény helyszinétél a szallodaba jutast is, és annak koltsé-
geit utélag, szamla ellenében atvallalja. A biztosité a jelen szolgal-
tatds szervezése soran a biztositott igényét kozvetiti a szélloda
felé, a tényleges jogviszony azonban a biztositott és a szélloda
kozott jon létre, a szalloda altalanos szerz6dési feltételei szerint,
az abban foglalt kdvetelmények, feltételek figyelembe vételével.
Tovabb- vagy visszautazas megszervezése

A biztosité vallalja a biztositott személyek (a gyartd altal eléirt, a
gépkocsiban utazhatd személyek maximum létszamaig) vonattal
(2. osztalyon), illetve ha az utazas varhatéan tébb mint 6 6rat vesz
igénybe és erre lehet6ség van, repll6géppel (turistaosztalyon)
torténé tovabbutazasanak megszervezését a célallomasig vagy a
biztositott személy(ek) valasztasa alapjan a lakhelylkig. A felme-
rulé koltségeket a biztositod biztositasi eseményenként maximum
500 EUR o0sszegig vallalja.

Bérauté kdlcsonzése

A biztosité vallalja egy B kategérias bérautd kolcsonzésének meg-
szervezését és annak koltségeit megtériti 3 egymast koévetd napra,
de legfeljebb a javitas idejére. A biztosit6 kizarélag a bérautd bér-
leti dijat tériti. A biztosité nem kotelezheté a bérautd lizemelteté-
sével kapcsolatos (pl. (zemanyagkoltség) és egyéb esetleges
karokbol ered6 koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kote-
lezhet6 az autdkolcsonzé altal kért kaucié (készpénz vagy
dombornyomott bankkartya) megtéritésére. A biztositott koteles
sajat koltségén megfelelni az autokolcsonzé esetleges egyéb feltét-
eleinek is. A biztosité a jelen szolgéltatas szervezése soran a bizto-
sitott igényét az autokolcsonzé cégnek kozvetiti, a tényleges auto-
bérlési szerz6dés az autékolcsonzé cég és a biztositott kézott jon
|étre az autdkdlcsonzé cég altalanos szerzédési feltételei szerint, az
abban foglalt kdvetelmények, feltételek figyelembe vételével. A
biztositott koteles a bérautét leadni az autékolcsonzo telephelyén a
biztositd altal téritett idészak végére. A késésbdl eredd tobbletkolt-
ségeket a biztosit6 nem vallalja. Akkumulator meghibasodasabdl
ered6 biztositasi esemény bekovetkezésekor (tarolt gépjarmi eseté-
ben is) csak a helyszini kézuti segélyszolgalat vehetd igénybe.

Kizarasok as korlatozasok

A kockazatviselés nem terjed ki:

— az eredeti gyari felszereléshez, beallitdsokhoz képest modosi-
tott vagy specidlis célu, fokozott igénybevételnek kitett gépjar-
mUivekre (pl. versenymotorok-, versenyautdk, megkilonboztetd
jelzés viselésére jogosult jarmUvek, veszélyes anyagokat szallitd
jarmivek, torténelmi jarmvek, személy- vagy aruszallitd
taxiszolgdlat, ill. autokdlcsénzoé jarmivei, oktatd gépjarmu);

— a rendszeres alkatrész-, anyag-, ill. tartozékcserére, idészakos
és egyéb karbantartasra és ellen6rzésre, amely a gépjarmd
normal tzemeltetésével kapcsolatos, tovabba az el6irt felszere-
|ésre és tartozékokra;

— a biztositott gépjarm( koézdaton kivili egyéb helyszinen, forga-
lom el8l lezart kdzuton bekdvetkezd balesete vagy menetképte-
lenné véalasa esetében;

— a biztositott gépjarm(ivek vontatmanyai altal a biztositott gép-
jarmiiben okozott karokra;

— a biztositott gépjarmi ellopdsa, rongalasa kovetkeztében bealld
karokra;

— az érvényes miszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarm( altal
elszenvedett biztositasi esemény soran felmerilé karokra, vala-
mint azon biztositott jarm(von keletkezett karokra, amelyre a
tulajdonos a szervizkényvben el6irt karbantartasi, ellenérzési
kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni;

— a biztositott gépjarm(i végleges helyreallitasat szolgald javitasi
és karbantartasi koltségekre;
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— az lzemanyagkoltségre;

— a poggyasz szallitasi vagy postakdltségeire, amennyiben azok
nem szallithaték egylitt a biztositott személlyel, a biztositott
gépjarmUiben utazd autéstopposok karigényeire;

— a biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco
biztositas) megtériil6 karokra;

— a felkelés, zavargas, tlntetés, sztrajk, terrorista vagy haborus
eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen okozati 6sszefliggésben
bekdvetkezett karokra;

— a magyarorszagi és kulféldi allamhatalmi, ill. allamigazgatasi
szervek intézkedései, rendelkezései soran keletkez6 karokra;

— a biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépjarm( telephelyre torténé
szallitdsanak megtorténte utdn a biztositott jarmdben, ill.
annak tartozékaiban és a poggyaszokban keletkezett karokra;

— ha a gépjarmlvet vezeté személy alkohol, ill. mas bddité hata-
st szer, illetve itéléképességét befolyasoldé megbetegedés
hatésa alatt allt a karok bekdvetkezésének idépontjaban vagy
ongyilkossagot kisérelt meg, kivéve, ha ez a korilmény nem
hatott kézre a biztositasi esemény bekdvetkezésében, és ezt a
biztositott személy bizonyitani tudja;

— maghasadas, ionizal6, sugéarz6 anyagok, hulladékok és termé-
kek hatasara, nuklearis, biolégiai vagy vegyi fegyver altal oko-
zott kozvetlendl vagy kozvetve okozott balesetekre;

— elemi csapas miatt bekovetkez6 eseményekre;

— a biztositott gépjarmi rakomanyaira és vontatmanyaira;

— korlatozott szolgaltatas vonatkozik a biztositott gépjarma olyan
terlileten torténé balesetére, egyéb okbdl bekdvetkez6 menet-
képtelenségére, ahol nem biztosithaté az idébeli és teljes
szolgéltatas.

Mentesiilések

A biztosité mentesil fizetési kotelezettsége aldl,

— amennyiben bizonyitja, hogy a kart a gépkocsi tulajdonosa, ill.
a szerz6d6 fél, vellk kézos haztartasban él6 hozzatartozdjuk, a
biztositott gépjarmivének zemeltetésében kozrem(ikods
alkalmazottai, ill. megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak. Sulyosan
gondatlannak mindésil kilonésen, ha a gépkocsiban utazé
személy(ek) a biztositasi esemény bekovetkezése utan koézvet-
lentl nem jelentette be karigényét a biztositds assistance
telefonszaman;

— ha a jarm( hasznélatanak jellemz&i nem felelnek meg a bizto-
sitott jarmUvel szemben jogszabalyban tamasztott mi(iszaki
kévetelményeknek a megengedett tomeg, illetve a szallithatd
személyek vonatkozasaban;

— ha a biztositott személy(ek) nem a biztositas assistance tele-
fonszaman jelentkezé személlyel el6zetesen megéllapodott
modon veszi igénybe a biztositasi szolgaltatast;

— ha a biztositasi esemény abbdl adddott, hogy a gépjarmu
menetkészsége egy korabbi meghibasodast kovetéen csak ide-
iglenesen, nem tartésan lett helyreallitva;

— ha a biztositott személy(ek) a koltségek és kiadasok felmerlé-
sét, amennyiben azokat neki kellett megel6legeznie, nem az
eredeti szamlakkal igazolja;

— ha a biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban részt-
vevé gépjarmi vezetéjének nem volt érvényes vezet6i engedé-
lye, és ez kozrehatott a biztositasi esemény bekdvetkezésében;

— ha a biztositasi esemény a jarm( szakszer(itlen tzemeltetése
kovetkeztében tortént, vagy amennyiben a biztositasi esemény
id6pontjaban a biztositott gépjarm( nem rendelkezett érvényes
mUiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal;

— ha a biztositott személy(ek) a szerz6dés elvallalasa szempontja-
bél 1ényeges kérlilményt elhallgat, vagy a karrendezés soran a
biztositét megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztositd
fizetési kotelezettségére vagy annak mértékére kihatassal van;

— ha a biztositott jarmivel a kézlekedés-rendészeti szabalyok
megsértésével széllitottak személyeket és ez a tény kozrehatott
a biztositasi esemény bekovetkeztében;

— ha a biztositott jarm( vezetése soréan blincselekményt vagy
szabalysértést kovettek el.

A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyujtas hatarideje
Biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott személy(ek)
koteles(ek) a biztositasi esemény bekovetkezése utan koézvetlendl
értesiteni a biztositét a kétvényen szereplé telefonszamon.

A biztositott a kovetkez6 adatokat koteles megadni az assistance
kdzpontnak:

— koétvényszam;

— telefonos elérhetéség;

— gépjarm(i modell megnevezése, alvazszama és rendszéma;

— a muiikodésképtelen gépjarm(i elhelyezkedése;
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— a gépjarm( mukodésképtelenségének oka és egyéb olyan fon-
tosnak itélt kortilmény, amely a biztositasi esemény lefolyasat
és a karrendezést befolyasoljak.

A biztosité a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul koteles
megkezdeni a biztositasi szolgaltatas megszervezését. Amennyiben
erre lehet6ség van, a biztosité a gépkocsiban utazé személy(ek)et
tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmarél és elérelathatd
teljesitési idejérol.
A biztositott személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és 6sszeg-
szer(iség megallapitasahoz szikséges felvilagositast megadni és
lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellen6r-
zését. A biztositd6 harmadik féllel szembeni koveteléseinek érvé-
nyesitéséhez a biztositott személy(ek) koteles(ek) — az ehhez
szilkséges — rendelkezésikre all6 dokumentumokat a biztositd
rendelkezésére bocsatani.

Gumiszerviz szolgaltatas utélagos karrendezéséhez be kell mutatni

az eredeti javitasi szamlat az Europe Assistance Kozpontnak.

A szamlaval igazolt koltségek megtéritése az Europe Assistance

Kozpontjahoz a fedezet, jogalap és 6sszegszer(iség megallapitasa-

hoz szlikséges dokumentumok benyujtasa utani 15. napon esedékes.

A biztositott/szerz6d6 koteles a téle elvarhaté mddon a kart enyhi-

teni. A felek megallapodhatnak a biztositott személy(ek) karenyhi-

téssel kapcsolatos teendéiben.

Eléviilés
Jelen szerz6déshal eredd biztositasi igények a biztositasi esemény
bekovetkezésétdl szamitott 1 év utan eléviilnek.

Eltérés a szokasos szerzddési gyakorlattol

Az Utasbiztositashoz kéthetd kiegészité autds segitségnyujtas biz-
tositas szerzédési feltételeinek az alabbi rendelkezései eltérnek a
szokasos szerzédési gyakorlattdl:

Elévilés (10. pont): szerzédésbél eredd biztositasi igények a biz-
tositasi esemény bekdvetkezésétsl szamitott 1 év utan elévilnek.

Vegyes rendelkezések

A jelen feltételekben nem szabéalyozott kérdésekben a Ptk. rendel-
kezései az iranyadoak.

A Europ Assistance Kozpont cime:

Europ Assistance Magyarorszag Kft.,

1134 Budapest, Dévai u. 26-28.

Kozponti telefonszam: (+36-1) 458-4444;

Assistance telefonszam: (+36-36) 458-4465

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Hatalyos: 2016. december 1-t6l

Ny.sz.: U83302



